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ng por isso que Preciso de tudo ousar
Sem nunca ter descanso

Nao fiquemos calados
Sem nos querermos rea lizar

Nio nos submetamos silenciosos e crédulos
Ao jug'o humilhante

Pois que nos restam o Desejo e a Paixao

Pois que nos resta a Acao".

Karl Marx
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RESUMO

O tema da presente tese refere-se ao estudo das relagdes que se estabelecem entre as Novas
Tecnologias de Produgio de Base Microeletronica (NTP-ME) e a Democracia Industrial (DI),

inserido no assunto amplo das ‘implicagGes sociais das novas tecnologias’.

Trata-se de um estudo tedrico-empirico interdisciplinar, essencialmente qualitativo,

encaminhado segundo uma orientagdo critica que se aproxima da perspectiva dialética.

A parte tedrica do estudo destaca as trés categorias basicas de anélise: democracia industrial,
tecnologia e trabalho e, dentre as abordagens que contemplam o tema, a Sécio-Técnica, a
Contingencial e a do Processo de Trabalho, a opgéo recaiu sobre a Abordagem do Processo de
Trabalho (revista e ampliada), como referencial tedrico de anélise, em consonincia  linha de

condugdo epistemologica assumida.

A segunda parte, relativa ao estudo empirico, de natureza exploratorio-descritiva, privilegia o
procedimento metodologico denominado ‘estudo comparativo de casos’, aplicado em cinco

empresas catarinenses do subsetor industrial mecénico.

As conclusdes reforgam o carater social da tecnologia e a sua multidimensionalidade, refutando
0 determinismo tecnoldgico. Conduzem ao entendimento do papel representado pelas NTP-
ME, entre um conjunto de fatores macro e microinstitucionais, que contribuem para as

mudangas no processo de democratiza¢@o industrial.

Ao final do trabalho, apresenta-se uma proposta de introdugio democratica das NTP-ME com
a participagdo dos trabalhadores e de suas instdncias representativas em todas as etapas do

processo decisorio.



ABSTRACT

This Doctoral Dissertation involves the study of the relationships between [new technologies
of production] on Microelectronic Basis (NTP-ME) and industrial democracy, considering the
vast social implications of new technologies. It can be classified as a theoretical-empirical cross
disciplinary study, mostly of qualitative approach and following a dialetic perspective. The
theoretical part of the study includes the three basic categories of analysis: technology, work,
and industrial democracy. Among the approaches that are related to the topic (Sociotechnical,
Contingency, and Labour-Process), the Labour-Process Approach was selected, being revised
and amplified to serve as the theoretical background, coherent with the epistemological option.
The second part, related to the field study, can be described as being of exploratory,
descriptive nature, emphasizing the methodology of cases comparison, involving five
mechanical industries of Santa Catarina. The conclusions emphasize the social aspects of
technology and its multidimensionality, in opposition to the technological determinism. In
addition, conclusions poiht out to the clarification of the role played by the NTP-ME, among
the several factors - macro and microinstitutionals, that contribute to process changes on
industrial democracy. At the final part of this study, there is a proposal for democratic
introduction of the NTP-ME, with the participation of workers in all levels of the decision

process.



Introducgao

A difusdo das novas tecnologias de produgdo de base microeletronica (NTP-
ME), a partir da década de 70, vem despertando interesse e preocupagido crescentes, tanto nos
meios cientificos e académicos quanto nos meios governamentais, empresariais € movimento
dos trabalhadores, em fungdo das suas implicagGes politicas, econdmicas, organizacionais e

sdcio-culturais, a nivel micro e macrossocietal.

E impossivel negar que se trata de uma questio polémica e atual, que desperta |
um grande interesse, €, sobre a qual, abre-se um leque de perspectivas e avaliagdes diferentes,
conduzindo a antecipagio de varios cenarios futuros, também diferenciados. De acordo com as
teses defendidas pelos autores, com relagdo as novas tecnologias, os cenarios variam desde os

mais otimistas, aos mais pessimistas possiveis (Sorensen, 1985; Marques, 1986).

Coriat (1988b), por exemplo, sugere trés possibilidades futuras: o cenério
liberal-dualista da sociedade; o social-democrata e o cenario da democracia salarial. Nos paises
periféricos, que convivem com condigdes especificas de recessdo economica, crises politico-
institucionais, defasagem tecnolégica, desqualificagio profissional e altas taxas de desemprego
estrutural e conjuntural, a introdugido das NTP-ME pode representar um elemento fundamental

de aprofundamento da dominag@o internacional sobre eles.

Para estes paises, especificamente o Brasil, Coriat prevé o pior cendrio, caso
permanega o atual contexto politico, econdmico e institucional, ou seja, o cenario liberal-
dualista, onde as novas tecnologias e as novas formas de produgdo entram em pontos muito
restritos € os ganhos de produtividade nio sio compartilhados pelos trabalhadores, mas
concentram-se cada vez mais nas mios de uma minoria empresarial. Como conseqiiéncias,
ocorrerio a desagregacdo e fragmentagfo social, com taxas cada vez maiores de desemprego,

economia informal, violéncia, enfim, uma situagio muito préxima do caos social.

O segundo cenario aponta para a intervengéio do Estado, através de uma
politica minima de sustentagdo de determinados setores e algum compartilhamento dos ganhos
de produtividade, decorrentes da introdugéio das NTP-ME. D¢ acordo com Coriat é o cenario
onde a paz social é ‘comprada’ com uma politica de distribuicdo de renda ativa, como vem

ocorrendo em paises da Europa Ocidental, tais como a Franga e a Alemanha. Como se pode



observar, nio é o cenario ideal, mas cria um espago de consenso social para permitir a

modernizagao.

O cenario ideal para Coriat seria 0 da democracia salarial, no qual os ganhos de
produtividade, assegurados por um lado, pelas NTP e, por outro, pelas novas formas de
organizagdo do trabalho e pela formagdo e qualificagdo da mio de obra, sdo difundidos, de
forma democratica pela sociedade, que se torna, assim, mais justa e igualitaria. Nestas
condigdes, a introdugdo das NTP ocorre de modo democratico, com ampla participagdo dos
trabalhadores e de todos os demais segmentos da sociedade, decidindo-se, conjuntamente,
sobre os possiveis encaminhamentos da 'questio. Pela descricBo de cenarios futuros tdo
heterogéneos, pode-se perceber como sdo complexas as relagdes que se estabelecem a partir
da introdugdo das NTP-ME.

Ao contrario do que pretendem muitos apologistas, diretamente interessados na
comercializa¢do das novas tecnologias, elas ndo sdo revolucionarias por si mesmas, conforme
alerta Rattner (1985, p.11) “mas somente se forem acompanhadas de mudangas nas relagdes
econdmicas, sociais e politicas, poderda a sociedade sair da crise e de seus efeitos

desestruturadores”.

Disto decorrem duas constatagdes importantes:

1) A tecnologia n3o pode ser avaliada dentro de um quadro determinista, pois, sendo uma
forma de relagdo social, ¢ influenciada e influencia uma série de variaveis sociais. Significa
dizer que os seus efeitos n3o sdo claros, nem seguros, € que as suas implicagdes devem ser
compreendidas dentro de um contexto institucional amplo, integradas a uma gama de
fatores politicos, econdmicos, socio-culturais e estruturais.

2) A questdo da inovagdo tecnologica exige uma avaliagdo multidimensional e integrada que
extrapola a analise reducionista custo/beneficio, sob a ética tecno-econémica. Uma ampla

interpretagfo, historica, politica, socio-cultural do fendmeno ¢ indispensavel.

Como conseqiiéncia dessas constatagdes, evidencia-se a necessidade das
pesquisas académicas sobre a questdo apresentarem um carater multidisciplinar (Gronhaug e
Kaufmann, 1988), com a contribui¢do de diversas areas do conhecimento humano, tais como,
as engenharias, a teoria das organizag3es, a antropologia cultural, a sociologia do trabatho, a

economia industrial, a psicologia social e a sociologia politica.



Na propria comunidade cientifica internacional verifica-se essa tendéncia de
substituir os esquemas tradicionais das especializagbes isoladas por avaliagdes mais
abrangentes que permitam abordagens interdisciplinares para o problema. Com isto, evita-se a

simplificagdo excessiva e o reducionismo nas analises interpretativas e nas recomendagdes.

A Engenharia de Produgdo, como uma das areas mais ecléticas do
conhecimento humano, onde se observa a confluéncia e contribuigio de diversas ciéncias
(fisicas, econdmicas e gerenciais, dentre outras), urge acompanhar este movimento mundial

rumo & integragio das ciéncias.

Especificamente, tratando-se dos estudos e pesquisas relacionados com as NTP
é imprescindivel um encaminhamento multidisciplinar que privilegie, também, a contribui¢do
das ciéncias sociais e comportamentais. Isto porque, mantendo-se a tradicional visdo
reducionista de analise, eminentemente tecnicista,desconectada dos processos sociais,
historicos, politicos e culturais, os engenheiros de produgéo, provavelmente perderdo espago
para profissionais de outras areas, tais como, os tebricos organizacionais, 0s sociologos do

trabatho e os psicologos sociais.

Portanto, torna-se mister que a Engenharia de Produgéo procure adequar-se as
novas propostas metodologicas no campo dos estudos das inovagdes tecnologicas, de forma
tal, que mantenha a tradigdo que a celebrizou no final da década de 70, quando, segundo
avaliagdo de Spink1 , contrariamente a tendéncia a nivel mundial, onde coube aos cientistas
sociais iniciarem as investigagdes sobre as questdes da organizagdo do trabalho industrial, no
Brasil, estes estudos comegaram nos Departamentos de Engenharia de Produgdo das principais

Escolas de Engenharia do pais. O objetivo ndo era outro, sendo:

“ampliar o escopo das andlises de processos de trabalho, colocando
propostas técnicas de organizagio do trabalho sob a luz das ciéncias
humanas (...) num quadro conceitual interdisciplinar (...) que podera ndo s6
melhorar a qualidade de vida no trabalho, como também a prépria
produtividade, considerada em termos técnicos” (Fleury e Vargas, 1985,

p-14).

! O Professor Peter K. Spink, do afamado Tavistock Institut of Human Relations, apresenta essas colocagdes no
prefacio da obra "Organizagio do Trabalho: uma abordagem interdisciplinar”, cujos autores, Afonso Carlos C.
Fleury e Nilton Vargas sio dois pioneiros nos estudos interdisciplinares da organizagfio do trabalho.
Atualmente, destaca-se a contribui¢io de um grupo de engenheiros da producio, os quais ampliaram o escopo
de investigagdio e analise, adentrando na interdisciplinaridade e abordando, de forma critica, as questdes acerca
da introdugdo das inovagdes tecnoldgicas e das relagdes de trabalho. E o caso de Luis Paulo Bresciani, Mario
Salerno, Roberto Marx, Sérgio Storch.



A propria metodologia de condugdo dos estudos no campo especifico da
tecnologia e da organizagdo do trabalho, vem se tornando questionaval (Thiollent, 1983), dada
a multidimensionalidade dos temas relacionados com a tecnologia e o trabalho, com a evidente
contribui¢do das ciéncias sociais. Neste sentido, o paradigma positivista, tradicionalmente
assumido, passa a ser duramente criticado, posto que o seu rigor quantitativo, a percepgao
estatica e a-histérica dos fendmenos, conduz a resultados parciais, desprovidos de uma visdo
critica e contextualizada. Pouco contribuem, também, para a transformagio da realidade

existente.

Pelos motivos acima assinalados é a que o presente trabalho representa uma
tentativa de acompanhar as mais recentes tendéncias, a nivel mundial, de tratamento do tema
numa perspectiva interdisciplinar, com o aporte de conhecimentos da teoria das organizagdes,
sociologia e economia do trabalho, sociologia politica, além dos conhecimentos indispensaveis

proporcionados pela engenharia de produgao.

No entanto, é fundamental que se estabeleca um elo comum, um fio condutor,
um encaminhamento coerente em termos tedrico, politico e epistemologico, pois, cada uma
destas areas de conhecimento tem seus proprios métodos e teorias de base, que sio muitas
vezes contraditorios entre si. Essa é um dos desafios do presente trabalho: valendo-se de uma
analise interdisciplinar, manter uma coeréncia teérico-epistemologica e politica, que conduza,

ao final da tese, a uma leitura critica, coerente e atual sobre a questdo central da pesquisa.
1.1. Tema e Problema

O tema proposto refere-se ao estudo da natureza das relagdes que se
estabelecem entre as novas tecnologias de produgdo de base microeletronica (NTP-ME) € a
democracia industrial, inserido no assunto mais amplo que se convencionou denominar
“implicagdes ou efeitos sociais das novas tecnologias de produgdo” A(Rattner, 1985; Guzman,
1985 ; Kovacs, 1987b; Fleury, 1988; Abramo, 1990). Mais especificamente, o tema refere-se
as implicagdes da introdugdo das NTP-ME (representadas pelos CNC, CAD e CAM) sobre o

processo de democratizagdo em organizagdes industriais.



A expressio “democracia industrial” € aqui utilizada, devido a sua disseminag&o
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na literatura corrente com o mesmo significado de democracia organizacional” e deve ser
compreendida como um compartilhamento ou investidura de poder pelos trabalhadores, de

forma que o poder de decisdo ndio permanega concentrado com os dirigentes.

O tema foi explorado utilizando-se um quadro referencial teorico que forneceu
o suporte indispensavel 4 aplicagdo empirica, através do estudo comparativo de cinco casos,
em empresas de médio e pequeno porte do sub-setor mecénico, do ramo industrial metal-

mecanico de Santa Catarina.

Em decorréncia da tematica escolhida torna-se importante a sua colocagido sob
a forma do problema de pesquisa, definido-se melhor a questdo a ser elucidada, ou seja: “qual
a natureza das relacées que se estabelecem entre as NTP-ME e o processo de

democratizagio industrial?”

As questdes de pesquisa (ou perguntas norteadoras) decorrentes da questéo
central, estio descritas no Capitulo 5 da primeira parte da tese, referente a Proposta

Metodologica.

Elas representaram indicadores flexiveis de encaminhamento da pesquisa
empirica. A utilizagdo da expressio ‘flexivel’, deve-se 4 proposta de condugdo da pesquisa
através de uma metodologia qualitativa, de acordo com a qual, o problema de pesquisa nio
deve pressupor uma defini¢do aprioristica, rigorosamente limitado a um quadro de fatores

intervenientes pré-determinados, mas construido no decorrer do estudo empirico.
1.2. Justificativa e Relevincia

As transformagdes que eclodiram a nivel mundial, a partir do final dos anos 60,
representaram um anseio geral das pessoas pelo aumento do nivel de democratizagdo dos

espagos politico, econdmico e social.

*Nio se objetiva estudar a democracia para além dos limites da empresa, conforme a conotagdo que lhe
atribuiram os criadores do termo, o casal Webbs, como sinénimo de democracia econdmica. Na literatura
corrente, a maioria dos autores utiliza a expressdo "democracia industrial" com a mesma conotagdo de
"democracia organizacional", como p.c. Emery e Thorsrud (1976), Bolweg (1976), Sorensen (1985), Castro
(1988), Toledo (1988).



O trabalho, enquanto “denominador comum e uma condigdo de toda a vida
humana em sociedade” (Friedmann e Naville, 1973, p.19) surge como eixo central deste anseio

e como parte de uma concepgéo mais ampla de qualidade de vida.

As Novas Tecnologias, em particular, as de base microeletronica, contribuiram
para mudangas revolucionarias, em termos de velocidade/qualidade/eficicia das informagdes,
revertendo até mesmo o conceito classico de economia de escala, para o de “economia de
escopo”, baseada na flexibilidade de produgdo. Neste cenario, a industria surge como “a parte
da sociedade mais invadida por essas transformagdes” (Maggiolini, 1988, p.9), pois além da
revolugdo na sua base técnica, ocorre simultaneamente uma remodelagem nos sistemas de
relagdes industriais, especificamente nas relagdes de trabalho. Nas palavras de Antunes (1991,
p.76) “com a inovagdo tecnoldgica, através da automagio e da robotica, desencadeou-se uma

metamorforse na forma de ser do trabalho”.

A nivel mundial assiste-se no decorrer da dltima década, a um processo de
globalizagdo das economias e de reestruturagdo industrial, onde, sem sombra de duvida, as

novas tecnologias de produgio de base microeletrénica ocupam um lugar privilegiado.

Nesse novo quadro contextual, alimentado paulatinamente, desde o final dos
anos 60, pelas intensas lutas operarias contra o despotismo fabril, num processo dialético
continuo de controle e resisténcia, o sistema capitalista revela uma profunda incoeréncia. Ou
seja, nas sociedades democraticas, deixa bastante claro, o paradoxo que existe entre a
participagdo e a democracia politica na sociedade e a inexisténcia dos mesmos direitos no
mundo do trabalho. Enquanto cidaddos, os trabathadores passam a questionar os ambientes de
trabalho autoritarios e inibidores de realizagdo de suas potencialidades ¢ onde consomem a

maior parte de suas vidas.

Com uma defasagem de quase uma década, no final dos anos 70, idéntico
fendmeno ocorre no contexto brasileiro, onde a introdugdo das NTP-ME coincide com as
novas formas de regulagdo do coletivo de trabatho. A partir dos anos 80 vivencia-se um

movimento intenso no sentido da democratizagio politica do pais e das fabricas. Trata-se de



um periodo de efetiva organizagdo do movimento operario e transformagdes no movimento
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sindical, com a ampliagdo significativa de conquistas sociais™ .

Todavia, a par de todas as conquistas politicas e sociais, subsiste (e, em
determinados setores, amplia-se) o fosso que existe entre os avangos na sociedade civil € a

manutengio do despotismo fabril.

As NTP, ao mesmo tempo que se apresentam como uma estratégia empresarial
para a superagdo da crise e solugdo dos conflitos industriais, cada vez mais intensos € com
altos custos associados, servem de pretexto para o movimento dos trabalhadores questionar a
estrutura de poder das organizagSes, altamente centralizadora e autoritaria, e exigir

participaggo politica nas decisdes estratégicas e nos resultados econdmicos das empresas.

Como se observa, existem diversas inter-conexdes entre as NTP-ME e as
mudangas nas relagGes de trabalho, incluindo-se a democratizagdo destas relagdes, no mundo
industrial. Porém, quais s3o estas interagGes, como e por que ocorrem, ndo foram, até o
momento, suficientemente esclarecidas. Os estudos desenvolvidos a nivel mundial revelam
conclusdes contraditorias, ora apontando para avangos no processo de democratizagdo, a
partir da introdugdo das NTP-ME, ora revelando um quadro de retrocesso, com a ampliagio
do despotismo fabril. (IDE, 1979, Blyton, 1984; Rus, 1984; Altmann e Dull, 1986; Ebel e
Ulrich 1987; Betcherman, 1990).

Na avaliagdo de Sorensen (1985) isto acontece, em parte, porque cada estudo
utiliza um modelo diferente de interagdo entre tecnologia e democracia industrial, assentado
em bases tedricas e sociais distintas, o que dificulta as tentativas de estabelecer comparagées
entre eles. Além disso, as pesquisas vém confirmando que estratégias diferentes de introdugéo
das NTP, aliadas a contextos diferenciados apresentam implicagdes também diferenciadas,
tratando-se das relag3es de trabalho (formais e informais). Neste sentido apontam os relatos de
Poole (1979), IDE (1979); Kovacs (1987a); Moniz (1987a); Neder (1988b; 1991), Segre e
Tavares (1991), Oliveira (1991); Fleury, M. e Fischer (1992).

? A Constituigdo de 1988 permitiu alguns avangos nas relagdes de trabalho, p.e., o direito de greve, a liberdade
de criagdio de sindicatos e o direito a eleicdo de um representante dos trabalhadores, nas empresas com mais de
200 empregados. Porém, até o presente, carecem de legislagdo regulamentadora.



Percebe-se, portanto, também com relagio ao Brasil, que as pesquisas indicam
resultados paradoxais, como o estudo conduzido pelo DIEESE (iniciado em 1988 e concluido
em 1991), onde foram apontadas pelos entrevistados (30 lideres sindicais), tanto perspectivas
de maior democratizagio com as NTP-ME, quanto de retrocesso nas relagdes de trabalho e

maior rigidez e controle sobre o processo de trabalho.

Embora divergentes, esses estudos revelam um elemento comum: as relagdes de
trabalho sdo colocadas em xeque, com a introdugéio das NTP que, sem divida, se tornaram
mais politizadas (DIEESE, 1991). E, apesar da literatura corrente registrar um nuamero
crescente de publicagBes sobre o assunto amplo das implicagBes sociais das NTP, tanto a nivel
nacional como internacional, Sorensen (1985), Rattner (1985) e Abramo (1990) sugerem
mais estudos teéricos € empiricos, pois, no Brasil, tém ocupado um lugar secundario, se

confrontadas com o contexto internacional® .

Dentro de um assunto de tal amplitude, determinados temas destacam-se como
mais explorados, aglutinando-se em torno de trés eixos principais:

1. As implicages das NT sobre o mercado de trabalho e o nivel de emprego, refletidas nos
estudos de Carvalho (1985), Rattner (1985); Espindola (1985); Buarque, (1985); Coriat
(1989); Ferraris (1990).

2. A problematica da transformagdo das ocupagdes e da qualificagdo profissional, presente nos
trabalhos de Carvalho (1985); Feldmann (1987);, Marques (1987), Coriat (1989); Vieira
(1989); Piccinini (1990); Piacentini (1991).

3. A questio da reorganizagiio do trabalho e o surgimento de novos padrdes produtivos,
enfatizada nos estudos de Fleury (1987, 1988); Marques (1987); Feldmann (1987); Coriat
(1988a), 1989; Schmitz (1988). Recentemente esse eixo de analise vem sendo alvo de uma
atencdo especial, tratando-se do debate sobre a reestruturaggo industrial no Brasil (Salerno,
1993).

Embora se observe, nos estudos publicados, uma preocupagdo com as
mudangas sdcio-organizacionais, como p.e. com as novas formas de organiza¢do do trabalho,

praticamente inexistem estudos que privilegiem as relages entre a introdugdo das NTP-ME e a

4 Abramo (1990) realizon um balango da literatura existente no Brasil, no periodo 1984-1988, sobre a
introdugdo das novas tecnologias (em geral) e seus efeitos sobre o emprego e o trabalho .



democratizagio industrial. Os artigos publicados por Sorensen (1985), Neder (1988), Oliveira
(1991) e Leite, M. (1993),com base em pesquisas anteriores, sio exemplos raros desta tltima

situagdo.

Portanto, as justificativas para o desenvolvimento do tema proposto, podem ser
apresentadas sinteticamente como sendo:

a) de ordem teorica, em fung@o da constatagdo de que as teorias e abordagens existentes ndo
sdo suficientes para compreeder, adequadamente, a natureza das relagdes entre as NTP-ME
e a democratizag@o industrial (Sorensen, 1985);

b) de ordem empirica, pois, como alerta Rattner (1985), o nivel de abstragdo das propostas
tedricas indica a necessidade de mais estudos empiricos. Além do que, a diversidade de
conclusdes, muitas das quais contraditorias, a que tém chegado os estudos empiricos,
requerem mais estudos, com um nivel maior de aprofundamento qualitativo.

Como as caracteristicas contextuais condicionam determinados padrdes de relagdes de
trabalho, os estudos comparativos de casos, em setores especificos, ajudam a compreender
em que condigdes certas tendéncias sdo confirmadas ou ndo;

c) de ordem pratica, pois inexiste, em termos nacionais, propostas de intervengdo
organizacional, por meio de politicas e estratégias integradas, que viabilizem a introdugao
das NTP-ME, através de um processo decisorio democratico com participagdo plena dos
trabalhadores e de suas instincias representativas, em todas as etapas, desde o projeto até o

seu funcionamento regular.
1.3. A Escolha do Setor Metal-Mecénico para o Estudo Empirico

O setor industrial metal-mecanico pode ser considerado dentre todos os demais
ramos industriais, como o que apresenta a maior heterogeneidade estrutural, de produtos e
processos € bases tecnologicas distintas (Dahab, 1988). Nesta classificagdo, incluem-se tanto
os sub-setores considerados de base, como o siderargico e o da construgdo naval, quanto os
subsetores ligeiros como o automobilistico e 0 mecinico e mesmo os sub-setores de ponta

como o aeronautico e o de mecénica fina.

Devido a esta complexidade, observa-se que os estudos empiricos sobre o setor
metal-mecanico procuram concentrar-se em apenas um dos sub-setores, ndo importando se a

metodologia utilizada refere-se a estudos de agregados, como os de Leite, E. (1984, 1990) e



Amato Neto (1989) ou estudos de casos, como os de Marques (1987), Carvalho (1987),
Castro (1988) e Leite, M. (1990)° .

Com a intengdo de estabelecer alguns pardmetros de identidade entre os casos,
objetos do estudo empirico, decidiu-se desenvolvé-lo unicamente no subsetor mecénico. Na
escolha foram considerados os seguintes fatores:

a) A indastria mecanica é uma das maiores utilizadoras das NTP-ME,concentrando cerca da
metade das empresas usuarias de MFCNC, fato que ndo chega a surpreender, de acordo
com a avaliagio de Leite, E. (1985), tendo em vista a complexidade e especializagdo dos
processos produtivos neste sub-setor industrial, assim como “a sua forte dependéncia em
relagdo ao trabalho qualificado, cujo alto custo pressiona negativamente a rentabilidade
setorial” (ibid., p.7). Destaca-se, também, com relagdo a adogéo de sistemas CAD/CAM,
onde ha uma utiliza¢io crescente, especialmente no projeto de pegas (Amato Neto, 1988).

b) Trata-se de um dos mais significativos setores industriais de Santa Catarina, cuja
performance vem sendo superior a nacional, em termos da taxa anual de crescimento
(21,25 % contra 17,35 %), como também apresentar a maior participagio no IPI estadual
(25,38 %) € ser responsave por 7% do contingente de trabalhadores do setor secundario. A
qualidade dos seus produtoé ¢é reconhecida a nivel internacional, sendo 14% das vendas
totais do setor destinadas a exportagdo® .

¢) Juntamente com o setor metalirgico, representa um dos segmentos onde o movimento dos
trabalhadores € mais organizado e combativo, tanto a nivel de fabrica, quanto aos sindicatos
(Leite, 1987b; Carvalho, 1987, Antunes, 1991). Por este motivo, tem se caracterizado por
intensas reinvindica¢des no sentido de participagdo nas decisdes sobre as NTP-ME.

d) Trata-se de um sub-setor, onde as inovagdes tecnologicas tém sido articuladas com
inovagdes substanciais, nos sistemas organizacionais da produggo e nas proprias relagdes de
trabalho (Carvalho, 1987).

e) Os estudos publicados sobre a introdugio das NTP-ME, de modo geral, tém privilegiado a_
industria automotiva, onde predominam processos discretos de produgdo em massa (como

p.e., as pesquisas desenvolvidas por Carvatho (1987), Marques (1987), Castro (1988),

*Em Santa Catarina o complexo metal-mecanico concentra-se na regido nordeste do Estado, sendo Joinville e
Jaragua do Sul os polos industriais do complexo, com a lideranga indiscutivel de Joinville.

®Dados extraidos do documento Santa Catarina em Dados, publicado pela FIESC em 1994, contendo
informagdes relativas 2o ano anterior.
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Neder (1988b); Bortolaia Silva (1991), percebendo-se uma visivel lacuna quanto aos
processos discretos em lotes ou sob encomenda. Além do mais, conforme analisado na
sec¢do anterior, tratando-se das relagdes entre as NTP-ME e a democracia industrial,
persiste um grande vazio nas publicagdes.

A inexisténcia de diagnosticos sobre o setor metal-mecanico de Santa Catarina, a nivel de
organismos publicos e privados (Secretarias de Estado; Bancos de Desenvolvimento;
SEBRAE; FIESC; UFSC) é um forte indicio da caréncia de informagdes de todos os tipos

sobre um dos mais significativos setores industriais dessa regido.

g) A experiéncia pessoal, relativa ao conhecimento mais proximo do setor metal-mecénico,

tanto em fungdo da pesquisa desenvolvida em 16 empresas portuguesas deste setor
(Guimaries, 1990), como também pelo contato continuo com empresas metal-mecanicas de

Santa Catarina, como parte das atividades de ensino e pesquisa na UFSC, desde 1977.

1.4. Objetivos do Estudo

1.4.1. Objetivo Geral

Interpretar, teorica e empiricamente, a natureza das relagdes que se estabelecem

entre as Novas Tecnologias de Produgio de Base Microeletronca (NTP-ME) e o processo de

democratiza¢do industrial, a partir do estudo comparativo em cinco empresas industriais do

setor mecanico de Santa Catarina.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analisar a estratégia empresarial de introdugdo das NTP-ME de acordo com a interpretagéo
dos trabalhadores e dos dirigentes empresariais.

Interpretar o processo decisorio que antecedeu a introdugio das NTP-ME.

Identificar o processo de implantagdo das NTP-ME .

Investigar como a democracia industrial é interpretada pelos dirigentes e trabalhadores e o
tipo de relagdo que estabelecem entre democracia industrial, administragio participativa, e
qualidade de vida no trabatho.

Analisar a situa¢do anterior a introdu¢ido das NTP-ME, comparativamente a atual, tratando-

se das diversas manifestagdes de democracia industrial ou de formas participativas.
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— Interpretar, historicamente, os padrdes de relagdes de trabalho e de poder existentes nas
empresas estudadas.

— Analisar, retrospectivamente, as transformagdes ocorridas no processo € na organizagdo do
trabalho.

— Identificar os principais fatores contextuais que contribuiram para mudangas significativas

no processo de democratizagio industrial.
1.5. Estrutura da Tese

- A presente tese esta organizada em duas partes distintas, precedidas por uma
Introdugdo, onde sdo destacados o tema e o problema de pesquisa, os objetivos do estudo, a
justificativa e a relevéncia, enfatizando-se o seu ineditismo. Procura-se justificar, também, a

escolha do setor mecanico para o desenvolvimento da pesquisa empirica.

Na Parte I, encontra-se a fundamentagdo teorica do estudo, apresentando-se o
estado da arte com relagdo ao tema proposto, centrado em trés eixos referenciais: tecnologia,
trabalho e democracia industrial, incluindo-se uma analise das abordagens referenciais que

tratam do tema.

O Capitulo 1 da Parte I discute os aspectos multidimensionais da tecnologia,
iniciando-se com uma tentativa de classificagdo das NTP-ME, seguida pelas diferentes
interpretagdes e dimensdes da tecnologia e pela discussio acerca do determinismo

tecnologico..

O Capitulo 2 refere-se so estudo do ‘trabalho’, desde as diferentes
interpretacdes que essa categoria enseja, aos modelos e formas de organizagdo do trabalho.

Encerra-se o Capitulo com o estudo das relagdes entre tecnologia e trabalho.

O Capitulo 3 dedica especial atengdio a democracia industrial: procura-se
resgatar as origens historicas; interpretar as ideologias implicitas e as correntes tedricas que lhe
dio sustentagdo; interpretar as expressdes ‘participagdo’; ‘democracia industrial’,
‘administragio participativa’ e ‘qualidade de vida no trabalho’, as quais ensejam uma
diversidade de entendimentos, advindo dai, grande confusfio seméntica na literatura e pratica
corrente. Inclui-se, ainda, um breve relato sobre a difusio de experi€éncias de democracia

industrial, a nivel internacional. A partir das manifestagdes ¢ formas disseminadas de DI,
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resgata-se, de doze autores, diversas tipologias de participa¢do e democracia industrial, a partir
das quais elaborou-se uma sintese adaptativa das tipologias, de grande valia como referencial

ao estudo empirico.

No Capitulo 4, encerra-se a fundamentagdo tedrica com a revisdo das trés
abordagens, que tratam especificamente das relagdes entre tecnologia e democracia industrial:
as Abordagens Socio-Técnica, Contingencial e do Processo de Trabalho, avaliando-as
criticamente, em ﬁmcﬁb das suas coeréncias e limitagdes tedrico-conceituais. ApOs a analise
comparativa das trés abordagens, recomenda-se a condugdo do estudo a luz da Abordagem do

Processo de Trabalho, reavaliada e ampliada, justificando-se a opgéo.

O Capitulo 5 da Parte I, contempla as propostas de condugio tedrico-empirica
e metodologica do presente estudo. Nesse Capitulo ficam evidenciadas as linhas de
encaminhamento seguidas no desenvolvimento da tese, a defini¢do das categorias de pesquisa,
chegando ao nivel da apresentagdo e justificativa do procedimento metodoldgico assumido,
dos métodos e técnicas de levantamento de dados, das dimens3es de anélise e delimitagéo da

pesquisa.

Na Parte II, encontra-se a descricdo e analise comparativa dos casos,
desenvolvidas a partir da pesquisa empirica aplicada em cinco empresas mecanicas de Santa
Catarina., denominadas, ficticiamente, Alfa, Beta, Gama, Delta ¢ Omega. O estudo
comparativo é precedido por uma avaliagdo geral da difusdo das Novas Tecnologias de
Produgdo de Base Microeletronica (NTP-ME) na industria brasileira. Os Capitulos 6, 7, 8,9 ¢
10 referem-se ao estudo comparativo dos casos. O Capitulo 11 apresenta a visdo sindical sobre

o problema de pesquisa.

A parte final da tese corresponde as conclusbes, consideragdes finais e
contribuigdes do estudo, a partir dos resultados obtidos. A titulo de contribui¢do pratica,
apresenta-se uma proposta de introdugio das NTP-ME que privilegia um encaminhamento
democratico, com a participagdo conjunta dos representantes da dire¢do em todos os niveis
decisorios e dos trabalhadores e suas instdncias representativas. Uma avaliagdo final, a luz da
teoria assumida, encerra a tese, propondo-se alguns encaminhamentos e questdes futuras de

investigag@o tedrico-empiricas.
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CAPITULO 1 - Tecnologia: Uma Abordagem Multidimensional
1.1. Interpretacées e Dimensdes da Tecnologia

O tema tecnologia enseja uma diversidade de interpretagdes, tanto a nivel de
trabalhos académicos (tedricos e empiricos), quanto a nivel pratico/experimental, como p.e.,

nas defini¢des das politicas de C&T e das estratégias governamentais ou empresariais.

Observa-se que ha um conjunto de interpretacdes gravitando em torno de um
eixo comum, no sentido de conceituar a tecnologia de uma forma excessivamente simplista
como uma categoria neutra e amorfa, ou seja, desprovida de intencionalidade. Nesse sentido ¢
concebida como a aplicagdo pratica da ciéncia, ou mesmo, como uma forma de conhecimento
sobre a execug@o de certas tarefas e atividades, forma esta essencialmente utilitaria (p.e. em

Kast e Rosenzweig, 1976).

No campo especifico da Engenharia, a expressdo ¢ normalmente utilizada para
identificar as maquinas/sistema de maquinaria ou mesmo processos de produgdo. De acordo
com Faria (1992, p.29) trata-se de uma interpretagdo restrita, “que acaba prejudicando a
analise dos problemas relativos aos efeitos da tecnologia sobre o processo de trabalho bem

como o encaminhamento de solugdes”.

Contrariamente a essa concep¢do a-historica e descontextualizada da
tecnologia, ha os que defendem uma concepgido mais abrangente, sendo indispensavel analisar
preliminarmente as formas que ela [a tecnologia] assume e o modo segundo o qual ¢ produzida
(Marx, 1980; Espindola, 1985; Rattner, 1985; Noble, 1986; Figueiredo, 1989; Piacentini,
1991; Faria, 1992).

Para Figueiredo (1989), basta observar a heterogeneidade de criagdo de
tecnologias, a diversidade nas suas aplicagdes e os efeitos contraditorios que uma mesma
tecnologia pode causar, em condigdes e em contextos especificos, para compreender que

existem multiplas dimensdes envolvidas, as quais se interconectam.

De acordo com a mesma autora, a Sociologia tem destacado quatro dimensdes
da tecnologia: a dimenso econdmica, a cientifica, a politica e a ideologica. A estas quatro dimensdes

acrescentar-se-ia uma quinta: a dimensdo cultural,sugerida por Pacey (1990).
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A dimens3o econdmica tem sido a mais evidenciada nas sociedades industriais,
porém as interpretagdes acerca do papel da tecnologia sobre o crescimento econdmico, o
processo de acumulagdo, o mercado de trabalho e outras variaveis macro e microeconémicas
ndo sio congruentes. e dependem da corrente ou escola de pensamento econdmico que a

analisa.

De acordo com a interpretagio marxista, a tecnologia ¢ um instrumento de
acumulagdo do capital, a sua mais poderosa alavanca de acumulagio, que tem como objetivo o
aumento da produtividade do trabalho, proporcionando a redugdio do tempo efetivamente
necessario 4 produgio das mercadorias e, conseqilentemente, gerando mais-valia relativa.
Nessa perspectiva de analise, Espindola (1985) analisa a tecnologia como um (entre outros)
elemento estratégico para a saida da crise econdmica, mas que acirra algumas contradiges

para o capital, criando novas dificuldades.

“A dimensdo econdmica da tecnologia, ao tomar relevo nas sociedades
industrializadas, torna-se mais complexa 4 medida que se incrementam as
inovagbes na atividade econdmica, ao mesmo tempo que torna mais
evidentes suas interconexdes com outras dimensdes” (Figueiredo, 1989,
p-16).

Ja a dimens@o cientifica refere-se, fundamentalmente, ao fato da tecnologia estar
intimamente associada com o desenvolvimento cientifico, pois, “o arcabougo tedrico-
conceitual que possibilita a captagio cientifica da realidade e a pesquisa e a produgdo de novas
tecnologias sdo intimamente relacionados, complementando-se mutuamente, mas nio se
substituindo entre si” (ibid., p.17). Isto significa que as possibilidades de desenvolvimento
tecnologico estdo limitadas aos conhecimentos cientificos, produzidos até um determinado
momento. Entretanto, é importante ressaltar que nem sempre a historia da ciéncia € a historia
da tecnologia: até a revolugdo comercial ambas eram praticadas por classes sociais distintas e

avangaram por caminhos também diferenciados.

Nas sociedades industrializadas a interagdo entre C&T € profunda, apesar de
permanecer o fato de que nem toda a busca de conhecimento cientifico se concretize em

resultados praticos.

A dimensdo cientifica est4 intimamente associada & dimensdo econdmica, de
acordo com a interpretagdo de Schumpeter (1985) que diferenciou inven¢do de inovagdo: a

invengdo, em si mesma, niio tem a dimensdo econdmica, restringindo-se a descoberta de novos
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principios, tecnicamente viaveis. A inovagdo ¢ a transformagdo da inven¢do em algo aceito

comercialmente, com aplicagdo pratica.

Uma dimensio pouco evidenciada, mormente em se tratando de estudos e
pesquisas no campo das Engenharias, ¢ a dimensdo ideologica da tecnologia, facilmente
caracterizada quando se pretende apresenta-la “como um processo neutro, de dominio e de
controle da natureza em beneficio de todos” (Figueiredo, 1989, p.18). Esta dimensdo ¢
destacada pelas forgas dominantes que pretendem camuflar os seus reais interesses, associados

a difusdo de determinada tecnologia.

A pseudo-neutralidade da tecnologia serve para manter o quadro de dominagéo,
como p.e., quando as nagdes do primeiro mundo procuram impor aos paises periféricos
determinadas tecnologias, como se fossem igualmente benéficas para todos. Esse quadro
apresenta-se plenamente de acordo com a ideologia neo-capitalista € com uma interpretagdo
positivista da ciéncia. Essa ideologia tenta ocultar que ndo pode existir desenvolvimento

auténomo da ciéncia e da tecnologia abstraido da sociedade.

O carater ideologico da tecnologia também evidencia-se quando a questdo
econdmica, associada aos aspectos da competitividade, qualidade e produtividade industrial,
tende a ocultar os verdadeiros motivos relacionados, por um lado, a valorizagdo/acumulagdo
do capital e, por outro, a exploraggo e ao controle da forga de trabalho. Esta ultima motivagdo
sub-repticia é de importdncia fundamental para a selegdo de um projeto tecnologico, conforme
denunciaram Marx (1980); Noble (1979, 1986), Marcuse (1982); Marglin (1981); Rattner (1982;
1985); Habermas (1984); Braverman (1987); Vieira (1989), Gorz (1989) e Faria (1992).

Ha evidéncias empiricas que comprovam a hipdtese acima, nas pesquisas de
Zimbalist et al. (1979), Marques (1986), Carvalho(1987), Guimardes (1990);, Piacentini
(1991); Leite, M. (1990).

Rattner (1985, p.10) denuncia, de forma contundente, a dimensdo ideologica,

ao afirmar que:

“a pretensa neutralidade da ciéncia ¢ a instrumentalidade da tecnologia
parecem ilusGes, ou melhor, fazem parte do imagindrio social da nossa
época, em que se postula a expansdo ilimitada da mestria racional, a qual,
na realidade é uma pscudomestria (...) {em todo o mundo}, onde os
conhecimentos cientificos-tecnolégicos sdo postos a servico da dominagdo,
ainda que mantenham as sociedades precariamente unidas € coesas”.
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Das colocagbes de Rattner, depreende-se que as dimensdes politicas e

ideologicas encontram-se intimamente associadas, pois ambas tratam da questio da
dominagio, do poder e do controle sobre o trabalho. O carater ideologico da tecnologia tenta
encobrir o politico, que acaba por reduzir o seu conteido emancipatorio e libertador: “a
tecnologia é ideologia na medida em que dissimula as relagdes de poder e a dominagdo politica
que conduzem o avango tecnologico, dificultando, assim, a problematizagdo dos proprio

fundamentos do poder nas sociedades contemporéaneas” (Figueiredo, 1989, p.19 ).

A dimensdo politica coloca em causa o poder subjacente as tecnologias, pois €
inegavel, na sociedade industrial contemporinea, que as nagdes ou organizagdes que
controlam as novas tecnologias (de base microeletrdnica ou ndo) detém o poder e ampliam a

sua esfera de dominagdo sobre quem n3o as controla (Rattner, 1982; 1985).

Em um debate nacional sobre C&T, os sindicalistas presentes manifestaram a
sua visio politica da tecnologia, da seguinte forma: “a tecnologia ¢ uma questio politica e deve
ser tratada como tal; nés trabalhadores devemos discutir uma politica para a tecnologia”
“Tecnologia é poder e os trabathadores ndo podem esquecer isto” (...)”” conhecimento € poder

(...) quem detém o poder de automatizar, também detém o poder” (MCT, p.23 ).

Por sua vez, a dimensio cultural da tecnologia ndo deve ser analisada a partir de
uma Otica determinista, de acordo com a qual a tecnologia, por si s6, modifica os padrdes e
valores culturais de um grupamento, organizagdo ou sociedade, mas é preciso interpreta-la
dentro de uma perspectiva mais ampla, assentada no carater social da tecnologia. Como
enfatiza Ackermann (1981, p.506) “ndo se pode separar a analise das relagdes entre tecnologia

e valores culturais do estudo das relagdes sociais relacionadas”.

Pacey (1990) sugere que para compreender a dimensdo cultural da tecnologia, €
preciso reconhecer os ideais, os valores e a visio que alimehta.m qualquer inovagao
tecnologica. Como os valores implicitos, tanto podem ser imbuidos de um idealismo humanista
ou de ambigdes de controle e exploragdo dos seres humanos, as implicagdes da utilizagdo da

tecnologia séo bastante distintas.

O papel estratégico assumido pela tecnologia, em particular a partir da década
de 70, como uma das principais armas competitivas (Rattner, 1985; Tauille, 1988) frente aos

novos e rigorosos padrdes internacionais de mercado, pode conduzir a énfase exagerada nas
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dimensdes cientifica e econdomica, descuidando-se das demais dimensdes, igualmente

significativas.

1.2. A Questio do Determinismo Tecnoldgico

Durante um longo periodo, até aproximadamente a metade dos anos 70, a
tendéncia dominante nos estudos sobre a tecnologia, conduzidos pelas diversas areas de
conhecimento humano, inseria-se numa logica determinista. Determinismo ou imperativo
tecnoldgico significa imputar a tecnologia, por si mesma, a capacidade de provocar mudangas
socio-organizacionais, politicas e culturais. Dessa forma, as caracteristicas da organizagdo, do
trabalho e a propria participagdo do ser humano passa a ser compreendida como obedecendo

as leis que comandam o desenvolvimento e o uso da tecnologia.

Para Bortolaia Silva (1991), um estudo assume o determinismo tecnoldgico
como premissa basica, quando estabelece uma relagio direta e causal entre tecnologia e
trabalho. Trata-se de uma postura simplista e a-historica, desconsiderando a influéncia dos

diversos contextos ambientais: politico, econdmico e socio-cultural.

Os economistas Ellul e Galbraith sfo considerados como importantes
defensores da tese do determinismo, sendo que Ellul atribuiu a tecnologia uma forga
descomunal capaz de determinar o mundo para além das relagdes sociais. De acordo com essa
interpretagdo, as mazelas do mundo capitalista decorrem das técnicas ¢ ndo do proprio
capitalismo. Galbraith (1983), por sua vez, atribuiu a tecnologia um poder acima dos conflitos
sociais, fundamentando toda a sua analise do desenvolvimento industrial, sob a égide do que
ele denominou ‘imperativos da tecnologia’: os mecanismos reguladores da economia seriam de

ordem tecnologica e ndo politico-econdmica.

No ambito dos estudos organizacionais existe uma certa polémica em
considerar alguns deles, bastante difundidos na literatura internacional, como sendo ou ndo
deterministas. Incluem-se nesse caso, as pesquisas de Woodward (1977) e de Perrow (1981),

sobre a relagdo existente entre as tecnologias de processo e as estruturas organizacionais’ .

' Uma avaliagfio dos estudos desses dois autores, quanto a questdo do determinismo tecnolégico, encontra-s¢ no
Capitulo 4, segdo 4.2, relativa 2 Abordagem Contingencial.

19



Segundo a avaliagdo de Enguita (1988), a postura determinista € videolégica
porque remete a um entendimento da tecnologia como uma imposi¢do, um elemento pré-
ordenado, a0 qual todos tém que se adaptar, ou seja, um fatalismo. A tecnologia desse modo €
criticivel em si mesma. A partir da década de 70 a reagdo ao determinismo tecnolégico
tornou-se quase que uma regra geral, 3 medida que diversos estudos teoricos e empiricos
passam a comprovar uma outra logica, a de que a tecnologia resulta de opgdes politicas e

ideologicas e que é um poderoso instrumento para estes fins.

Contrapondo-se ao imperativo tecnolégico, o estudo de Noble, nos EUA,
durante os anos 70, demonstrou como o projeto das maquinas ferramentas com comando
numérico foi concebido em fungdo do controle sobre o processo de trabalho e,
conseqiientemente, sobre os trabalhadores. A obra de Noble tornou-se um marco referencial a
derrocada da tese determinista, tanto quanto a obra de Braverman (1987). Assim como estes
dois autores, todos os estudos conduzidos de acordo com a analise marxista evidenciam o néo
determinismo. Ao contrario, destacam o carater politico-ideologico da tecnologia (Zimbalist
et al., 1979, Faria, 1985a, 1987, 1992; Gorz, 1989).

De acordo com a nova postura emergente, a tecnologia ndo € vista como uma
variavel independente, nas explicagdes da concepgdo e da mudanga organizacional, nem seus
efeitos sdo claros e seguros. O seu desenvolvimento e uso sdo influenciados, e influenciam,
uma série complexa de fatores sociais. Além do que, as suas conseqiiéncias devem ser
compreendidas na interagdo com diversos fatores em um contexto institucional (Kalleberg,
1986).

O documento da OIT (1989, p.4) enfatiza um “segundo enfoque que propde
. uma visdo social da tecnologia denominado ‘relativismo organizacional™, de acordo com o
qual, a inovagdo tecnologica, embora dependa do avango cientifico, tem as suas aplicagdes e
modalidades concretas de utilizagdo resultantes de um conjunto de relagdes complexas entre
fatores do tipo politico, social € econdmico. Atualmente, a maioria das pesquisas comparativas
ampliadas para um amplo leque de paises, “tem fornecido dados factuais € material empirico
que desmentem o determinismo tecnologico. Elas de fato evidenciam uma diferente articulagdo
da relagdio entre novas tecnologias, niveis de ocupagdo, organizagdo e conteudo do trabalho

nos diversos contextos nacionais” (Ferraris, 1990, p.64).
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A nivel internacional, Hoss (1992, p.72) menciona os estudos desenvolvidos

pelo Instituto de Estudos Sociais de Munique, nos anos 70, sublinhando

“a importdncia da autonomia da empresa na planificacdo da inovagio
técnica em relagio ao trabalho de organizagfio, [pois], dependendo das
condigdes do mercado de trabalho disponivel e da estrutura de qualificagio
da sua forga de trabalho potencial, uma empresa tem a possibilidade de
escolher entre varias combinagdes de tecnologia e organizagdo do trabalho”.

Entretanto, o autor destaca que as configuragdes estabelecidas tendem a fixar

um precedente para as estratégias futuras.

De forma semelhante aos estudos de Munique, na Franga, na década de 80, no
Laboratoire d’Economie et Sociologie du Travail (LEST), de Aix-en-Provence, chegou-se a
conclusio de que ndo ha um determinismo tecnolégico, mas um “efeito societal” agindo sobre
a organizagdo dos processos de trabalho industrial. Ou seja, “na dependéncia de estruturas
sociais especificas, em particular dos sistemas de formagdo e de relagdes industriais” (Hoss,
1992, p.72).

O préprio Hoss desenvolveu estudos recentes, na Alemanha, sobre a introdugdo
de novas tecnologias de produgio, especificamente, 0 CAD/CAM, concluindo que, em fungio
da nova tecnologia ser extremamente flexivel nas possibilidades da sua aplicagdo, surgem

versdes de configuracéo do hardware e do software muito diversas.

Na mesma pesquisa sobre a organizagio do trabalho, Hoss verificou duas
tendéncias contraditorias, dependendo do setor industrial onde ocorreu a introdugdo do
CAD/CAM. Na industria automobilistica predominou a manutengio do taylorismo,
conservando-se os padrdes tradicionais de hierarquia, centralizagdo do poder e expropriagdo
da competéncia individual. Por sua industria metal-mecanica, cuja estrutura anterior era do tipo
pré-taylorista, o autor observou uma maior descentralizagdo deciséria e aumento da
qualificagdo do trabathador.

Estudos comparativos sobre a introdugdo de CNC na Gra-Bretanha, Franga e
Alemanha, desenvolvidos por Maurice et al. (1980), citado por Hoss (1992), demonstram que

varias formas de organizar o trabalho podem ser encontradas quando se introduz o CNC,

21



dependendo das diversas condigdes socio-economicas nacionais®. Ainda, a nivel internacional,
a pesquisa de Gilardi e Tarondeau (1987) em 85 empresas francesas, longe de assumir a tese
do determinismo, serve para comprovar que “a tecnologia permite uma margem de manobras e

escolhas organizacionais em termos técnicos e sociais” (ibid., p.72).

Bortolaia Silva (1991) ao analisar determinados estudos que tentam derrubar a
tese determinista, alerta para o fato de que, ao rejeitarem o determinismo tecnolégico, muitas
vezes, esses estudos resvalam para outro tipo de determinismo social e/ou o cultural, excluindo
va tecnologia do escopo de suas analises. Humphrey (1989) corrobora com a autora, ao avaliar

comparativamente paises desenvolvidos e do terceiro mundo.

O cuidado que se deve ter é, pois, considerar a influéncia de todos os fatores
variaveis, sem direcionar de forma tendenciosa, as conclusdes para um ou outro fator, o que
redundaria em outros tipos de determinismos. A tecnologia deve ser tratada como uma
variavel social que influencia, mas nio determina, as estruturas da organizagdo e do trabalho.
A sua escolha deve ter em conta, portanto, fatores conjunturais, historicos e culturais. Além do
que os agentes sociais ou grupos de pressdo devem ser incluidos na analise, visto que a

tecnologia representa uma correlagdo de forgas (Leite, M. 1990).

1.3. Novas Tecnologias de Produciio: Uma Tentativa de Classificacido

As inovagdes tecnologicas como também as inovagdes sOcio-organizacionais
sdo operacionalizadas através do que se convencionou chamar de ‘novas tecnologias de
producdo’. De modo geral, observa-se que ainda permanece pouco consensual a defini¢do de
novas tecnologias, tendo em vista que esta expressdo reflete uma temporalidade relativa, pois,
“ap6s a sua difusdo até quando uma tecnologia pode ser considerada ‘nova’?” (Moniz, 1987a,
p.14). Entretanto, de acordo com Guégan (1986), uma nova tecnologia constitui-se numa
técnica de elevado contedo cientifico, cuja novidade manifesta-se, essenciaimente, no
momento de sua aplicagdo. Child (1983, p.7) entende que podem ser denominadas novas
tecnologias, “uma ampla gama de equipamentos que utilizam microcircuitos e software

associado”.

2Marc Maurice. Societal differences in organizing manufacturing units: a comparation of France, West
Germany and Great Britain Organization Studies, 1/1980.
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Na realidade, tudo comegou apos a segunda guerra mundial com o surgimento
do computador digital (0 ENIAC, em 1945, nos EUA), inicialmente de uso universal e tendo
como componente principal a valvula. A evolugdo que ocorreu a partir dai é algo fantastico,
em termos de sofisticagio do equipamento (acompanhada da redugdo do seu volume), da
diversificagdo de sua utilizagdo, da simplificagdo dos programas e das linguagens e da redugéo
dos custos com o hard e com o software, além da incrivel velocidade de operagio. Inimeras
etapas tecnologicas foram queimadas em questdio de uma ou duas décadas e os computadores
evoluiram da sua primitiva 1° geracdo (& valvula) até o estagio atual, de 5" geragdo,
correspondente aos sistemas interativos, passando pelos estagios intermediarios de

transistores, circuitos integrados e circuitos integrados em larga escala.

A contribui¢do fundamental para esse processo vertiginoso de evolugdo €, sem
duvida, atribuida ao surgimento do chip, na década de 60, e do microprocessador em 1971
(langado pela Intel), elementos materiais fundamentais para a consolidagdo da microeletronica.
O microprocessador é um circuito complexo que comporta em si as principais fungdes de um
computador, sendo que a principal razdo de seu sucesso, deve-se ao fato de ter a sua fungio
principal definida pelo software e este, feito sob medida, para a fungio a que se destina. Dai o
carater de universalidade de sua aplicagdo e de integragdo, tornando possivel a total
interconexdo de atividades, desde o projeto e desenvolvimento de um produto até a sua

produgdo, controle e comercializagéo.

Tratando-se da indastria, a microeletronica representa para Os processos
descontinuos de produgio, o que a eletronica significou, na década de 60, para os processos
continuos. Isto porque, permitiu aliar & automaggo, a flexibilidade indispensavel a esse tipo de

Processo.

A rigidez da automagdo eletromecénica (dedicada) cedeu espago a um novo
conceito de flexibilidade, capaz de responder eficazmente a instabilidade e volatividade da
demanda (Piccinini, 1990)° .

3 Salerno (1993, p. 4) alerta sobre as iniimeras interpretagdes de flexibilidade, entendendo que se trata de uma
"uma nogdo flexivel" e cuja "conceituagio genérica ¢ um tanto problemitica”. Porém, ao discorrer sobre
diversas concepedes do termo, o autor sugere uma conceituagio abstrata de flexibilidade como: "a habilidade de
um sistema para assumir ou transitar entre diversos estados, sem deterioragdo significativa, presente ou futura,
de custos, qualidade e tempos, sendo uma variavel de segunda ordem, ndo homogénea, definivel a partir de
aspectos intra e extrafdbrica. As necessidade de flexibilidade de um sistema de produgio relacionam-se a
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Outrossim, torna-se importante destacar, corroborando Salerno (1993), que as
nogdes de integragdo e flexibilidade, atributos das NTP-ME (e aspectos essenciais da
reestruturagio produtiva), interrelacionam-se, pois, 4 medida que se amplia a integragdo dos

sistemas produtivos, torna-se viavel o aumento das suas dimensdes de flexibilidade* .

Em funcio da sua caracteristica de flexibilidade, as NTP de base
microeletronica, sio difundidas com a denominagdio de ‘novas tecnologias flexiveis de
produgdo’ (Coriat, 1988a), as quais surgiram num cenario mundial caracterizado pela crise
econdmica e de matérias primas fundamentais, como o petroleo e cuja difusdo geral ocorreu a

partir da década de 70.

A microeletronica veio viabilizar um avango imenso na automagao, mas o0 que
realmente é fundamental: uma automagio de um tipo diferente, a automacio flexivel, que pds
fim a dicotomia produtividade/flexibilidade. Fez surgir, também, um novo conceito de
economia para rebater & economia de escala: a economia ‘de escopo’, também conhecida como
economia ‘de gama ou de flexibilidade’ (Kovacs, 1992), baseada em lotes pequenos e produtos
diversificados, tornando a producdo em pequenas séries capaz de apresentar pregos

competitivos.

Isso acontece porque vantagens incriveis podem ser obtidas através da
utilizago das NTP-ME, como a redugio drastica dos tempos mortos de regulagio e ajustagem
das maquinas, a facilidade de reprogramagio do equipamento, o controle em tempo real de

diversas variaveis, a precisdo dos controles (Fernandes e Rodrigues, 1986).

Em geral, os autores classificam as novas tecnologias como revolucionarias, em
funcdo da base técnica, gerencial ou social em que se assentam. Entretanto, ndio somente as
tecnologias de produgdo de base microeletronica s3o consideradas como inovag3es, pois, de acordo
com a classificagio do CEDINTEC (Centro para o Desenvolvimento e Inovagdo Tecnologica de

Lisboa, 1985), devem ser incluidas, também, as novas tecnologias autonomas como os lasers, p.e.

O documento da OIT (1989, p.6), assim se manifesta sobre a questéo:

contextos definidos pela relagdo produto-processo-mercado ¢ pela sua opgdo competitiva, ndo sendo, portanto,
eneralizaveis”.
Entretanto, conforme alerta Salerno (ibid.), nfo podem ser omitidas as dimensbes mais amplas da
flexibilidade que se originam a partir da influéncia dos arranjos sécio-institucionais do ambiente.
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“0 termo novas tecnologias nio se aplica a todas as tecnologias atualmente
disponiveis no mercado, mas, de forma restrita, a todo o equipamento ou
maquina que realiza tratamento informatizado de dados, [ou seja] (...) toda
maquinaria que possui ou estd conectada a um calculador ou
microprocessador e que devido a isto € programada”.

O documento classifica as novas tecnologias de acordo com a sua aplicagio,

como: de produto, de processo e de gestdo da produgio.

Enquanto Cunha (1990) praticamente corrobora a classificagdo da OIT, apenas
modificando a denominag@o para novas tecnologias do produto, do processo e periféricas,

Faria (1992) apresenta apenas dois tipos gerais de NTP, de produto e do processo:

“a tecnologia de produto refere-se a mercadoria com funcdo especifica, scja
esta de consumo, de capital ou intermedidria-insumo. A tecnologia do
processo compreende as técnicas € o uso das técnicas que interferem no
processo de trabalho/producio, de maneira a modifica-lo, organizé-lo,
racionaliza-lo, sejam tais técnicas de origem fisica (mAaquinas, pegas,
componentes) sejam de origem gerencial” (ibid., p.29).
Ainda, de acordo com o0 mesmo autor, o que define se uma NT pertence a uma
ou outra classificagio ndo € apenas a sua natureza, mas principalmente o seu emprego, a sua

utilizagdo, como no caso das fibras oticas e dos novos materiais ceramicos.

Faria sub-classifica a tecnologia de processo em tecnologia de gestdo e
tecnologia fisica. A tecnologia de gestdo corresponde ao “conjunto de técnicas, instrumentos
ou estratégias utilizadas pelos gestores para controlar o processo de produgido em geral, e do
trabalho, em particular, de maneira a otimizar os recursos nele empregados” (ibid., p.29).
Como a tecnologia de gestdo, no modo de produgdo capitalista, ¢ um meio de extragdo de
mais-valia relativa, ela contém um forte componente de ordem ideoldgica e comportamental,

além das técnicas instrumentais, como por exemplo, o sistema Kanban.

A tecnologia fisica compreende desde as técnicas mais simples até as mais
sofisticadas e que se constituem em novas tecnologias de processo, como as de base
microeletronica. Os dois tipos de tecnologias, na opiniio de Faria, sdo interdependentes, pois a
medida que as NTP fisicas sdo introduzidas novas tecnologias de gestio, mais sofisticadas, vdo

sendo necessarias ® .

3 Diversos estudos tem demonstrado que ¢ possivel encontrar-se, na pratica, a introdugfio de apenas um dos
tipos de NT (fisica ou de gestdio). Porém, os resultados mais favoraveis ocorrem quando hd compatibilizacio
das NT fisicas com as de gestdo ou socio-organizacionais (Fleury, 1988; Kovécs, 1989; Damanpour et al., 1989;
Guimardes, 1990)
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De acordo com o processo de produgdo onde sdo aplicadas, as novas
tecnologias de processo de base microeletronica podem ser de dois tipos: automagdo da
manufatura (processos discretos ou descontinuos) ou controle de processos (processos
continuos). A automag@o da manufatura inclui os CNC, o CAD/CAM, os robds industriais.
Relacionados com o controle de processos, os controladores logicos programaveis (CLPs) e os

sistemas digitais de controle distribuido (SDCD).

O presente trabalho refere-se ao estudo das NTP de base microeletronica,
especificamente das NT do processo, associadas a processos discretos (automagdo da
manufatura). Estas NTP representam a base técnica associada ao que se convencionou chamar
‘Sistemas de Automag@o Flexivel’. A seguir sera feita uma breve descrigio das NTP-ME

relacionadas com o objeto de estudo.

A) Comando Numeérico (CN e CNC)

O comando numérico € um equipamento capaz de receber informagGes por
meio de entrada propria, compilar estas informagdes e transmiti-las em forma de comando &
maquina modo que esta, sem a interven¢do do operador, realize as operagdes na seqiiéncia

programada.

Atualmente, 0 CNC é considerado como “o mais dindmico processo de
fabricag@o, constituindo um dos maiores desenvolvimentos para a automatizagdo das méaquinas
operatrizes de usinagem, além de outras aplicagdes possiveis fora da industria que utiliza o

processo de usinagem” (Machado, 1992, p.15).

O surgimento dessa NTP, na década de 50, nos EUA, € descrita minuciosamente
por Noble (1984) e contém detalhes curiosos sobre os motivos implicitos para a sua introduggo,
confirmando o cariter social da tecnologia. E impossivel falar em comando numérico, sem
referéncia as maquinas operatrizes ou maquinas-ferramenta onde sio aplicados e as mais
importantes aplicagdes referem-se aos tormos, embora atualmente haja grandes aplicagdes em

centros de usinagem.

Basicamente, uma maquina-ferramenta com comando numérico (MFCN) pode
ser considerada como “uma maquina convencional onde o comando das operagdes € realizado

por um computador a ela acoplado” (Vieira, 1989).
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Inicialmente surgiu apenas o CN, adaptado as maquinas convencionais que néo
possuiam a capacidade de memorizagdo completa de programas, retendo apenas um bloco de
instrugdes, sempre alimentado por fita perfurada a cada execucdo do bloco. A partir da década
de 70, com a evolugdo da microeletronica, desenvolveram-se os comandos numéricos
computadorizados (CNC), que tém a possibilidade de memorizagdo completa de um ou de
varios programas. Para Tauille (1987, p.142), “o CNC ¢ um gabinete de controle numérico que
incorpora um ou mais processadores, adicionando ao equipamento capacidade de memoria,
permitindo que a programagio (ou edigdo de programas ja existentes) seja feita diretamente no

painel de comando da maquina”.

As principais vantagens do CNC sobre o CN de acordo com Diniz (1990), referem-
se principalmente as possibilidades de alterar o programa durante a sua execugdo (diretamente
através do teclado da maquina) e de saida de programas memorizados através de perfuradora de fita
de papel ou tele-impressora, além de utilizar ciclos fixos de usinagem e empregar sub-rotinas. O
CNC evoluiu também para um esquema de comando numérico direto ou distribuido (CND), que
consiste em um controle ou conexdo central de um grupo de MFCN ou CNC por uma unidade

central de computador, em tempo real.

Em ritmo de difusdo crescente, surgiram mais recentemente os centros de usinagem
(universal, vertical ou horizontal), que sio maquinas CNC polivalentes cujas principais
caracteristicas referem-se & possibilidade de troca automatica de ferramentas e, eventualmente, de
mudanga automitica das pegas. S30 capazes de realizar diversas operagdes de usinagem em pegas
prismaticas. Quanto a utilizagio na produgfo, o CNC viabiliza a producio de lotes ou pequenas

séries ou, mesmo, a producdo unitria de pegas altamente complexas, com maxima rentabilidade.

Como um dos maiores estudiosos do CN no Brasil, Tauille (1987) declara que a
introdugdo do CNC tem o impacto de uma explosdo sobre o processo de producdo e de
trabalho, rompendo com a base técnica/operacional € com o modelo de trabalho, baseado em
trabalho manual altamente qualificado (torneiros mecénicos, fresadores, p.e.). De acordo com
esta interpretagdo, a maquina assume o controle do processo de trabalho e a programagdo
passa a ser feita no escritério. O operador restringe-se, portanto, a aciona-la e controla-la a

distancia, podendo ser responsavel por mais de uma maquina, a0 mesmo tempo.
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Entretanto na avaliagio de Dina (1987), a utilizagdo de CNC pode ter efeitos
ambiguos, dependendo das opgdes organizacionais assumidas pelas empresas. O autor refere-
se a exemplos na industria italiana (Agusta, Aeritalia, Hewlett Packard) que confirmam a
possibilidade de diversos niveis profissionais para os operadores das méquinas CN e que “as
diferengas dependem muito mais dos conceitos organizacionais adotados pela empresa do que

dos dados tecnologicos em si” (ibid., p.33).

Uma das modificagdes no modo de organizar o trabatho, para melhor
performance das MFCNC, ¢ surgimento das células de fabricagdo, “onde sdo reunidos,
fisicamente, todas as maquinas e demais meios de fabricagdo de uma familia de pecas, em um
s6 local, em uma seqiiéncia continua e, tanto quanto possivel, sem auxilio externo (Faria, 1992,
p.38). O conjunto de diversas células constitui uma ilha de fabricagdo, que podem ou ndo
evoluir para um conceito mais amplo de Sistema Flexivel de Fabricagio, mais conhecido por
FMS (flexible manufacturing system) ou mesmo para um CIM (computer integrated

manufacturing), a ser comentado a seguir.

B) Sistema CAD/CAM

O CAD (Computer Aided Design) ou PAC (Projeto Auxiliado por
Computador) consiste na utilizagio de computadores e de programas computacionais como
auxilio em qualquer uma das fases de concepgdo e desenvolvimento de um produto. Permite
estudar as variantes e a sua otimizagdo técnica e econdmica, efetuar calculos, editar listas e
especificagdes, definir os métodos de fabricagio, de modo a otimizar a utilizagdo das maquinas
(CEDINTEC, 1985). O CAD alivia o projetista das tarefas sistematicas e onerosas, como as
mencionadas. Ainda através do CAD ¢ possivel analisar e testar o faturo produto ou
componente, submetendo-o a simulagdo eletrdnica de diferentes testes de pressdo,

temperatura, tensdes mecanicas que possam OCOITer em uma operagéo real.

Permitindo a elaboragdo de projetos e de orgamentos precisos em curto espago
de tempo para o atendimento dos clientes, o CAD é um dos equipamentos de automag&o
flexivel que favorecem a competitividade industrial, em especial aquelas empresas que

disputam o mercado externo, muito mais rigoroso em prazos e qualidade.

Do ponto de vista do equipamento o CAD possui computador, dispositivos

compugraficos de saida (terminais de video, tracadores graficos) e de entrada (mesas
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digitalizadoras, joystick, mouse), além de outros periféricos (teclados, impressoras). Quanto
aos programas comporta tanto programas basicos, compugréficos, de engenharia e aplicativos.
As aplicagdes do CAD sdo bem diversificadas, estando mais difundido em atividade de
pesquisa, projeto e desenvolvimento de componentes ou de produtos, principalmente nos
setores metal-mecanico e eletro-eletrdnico, como também em laboratorios de testes e

simulagdes, projetos de arquitetura e engenharia civil (Amato Neto, 1988).

As pesquisas sobre 0 CAD acompanham o desenvolvimento da computagio
grifica, sendo que ao final da década de 60 aparecem os primeiros computadores que
permitiam a programagao interativa (homem/maquina). Os grandes projetos de pesquisa que
culminaram com o aparecimento dos primeiros sistemas CAD ‘chave na mio’ (furn-key) no

inicio dos anos 70, foram desenvolvidos nos EUA, no MIT, na GM, na Bell e na Lockheed.

Por sua vez, o0 CAM (Computer Aided Manufacturing) ou MAC (Manufatura
Auxiliada por Computador), é entendido como “o uso do computador para o planejamento,
gerenciamento e controle das operagdes de manufatura” (Faria, 1992, p.45), podendo mesmo
afirmar-se que ele realiza a administragdo de toda a unidade fabril. De acordo com Faria, o
CAM pode ser subdividido em dois grandes grupos:
1. Controle de processos: quando se trata da conexdo direta do computador com 0 processo
de produgdo, no sentido de monitorar e controlar em tempo real este processo.
2. Suporte a produgdo: refere-se a todas as aplicagdes nas quais o computador presta suporte
sobre 0 processo, mas ndo age diretamente sobre 0 mesmo, como no caso da programac@o

de maquinas CN.

Atualmente o CAM engloba diferentes sistemas especializados, dentre os quais,
mégquinas-ferramenta com CNC, sistemas CND, maquinas transportadoras, robds,

equipamentos de controle de qualidade, sistemas de gestdo da produco, dentre outros.

Como resultado da integracdo de sistemas CNC ao planejamento da producdo
aplicado a processos descontinuos de produgdo, o CAM aparece ao final da década de 60 e
nos anos 70 foram desenvolvidos os primeiros sistemas integrados CAD/CAM, os quais
representam a integragdo e articulagdo do projeto (CAD) com o comando integral de maquinas

CN/CNC, ou mesmo, com robos.
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A integragdo cada vez maior dos sistemas de planejamento, fabricagdo e
controle da produgdo com os demais sistemas organizacionais vem conduzindo a um conceito
ainda pouco difundido a nivel de industria que é o CIM (computer integrated manufacturing),
representando elevados niveis de automagio integrada. O CIM representa um salto qualitativo
e quantitativo no processo de automagio: nio apenas uma ou algumas maquinas, mas
instalagdes completas passam a ser controladas pelo computador, permitindo a integragdo
fisica e organizacional de diversos equipamentos e setores da unidade produtiva (Leite, E.,
1984).

Segundo Moniz (19873, 'p.29.), “a tecnologia aplicada no CIM faz uso intensivo
da distribuigdo de redes de computadores e técnicas de processamento de dados, inteligéncia

artificial e sistemas de gestdo de base de dados”.

Na base de tais sistemas, encontra-se a concepgdo de células flexiveis de

fabricagiio e de tecnologia de grupo®.

% Uma célula flexivel de manufatura ou ilha de manufatura ¢ um agrupamento de maquinas de varios tipos,
dispostos em linha ou em forma de U, com capacidade de produzir, totalmente, varios modelos semelhantes de
pecas, além de monitorar automatica e independentemente o seu processo produtivo. (DIEESE, 1994; Boletim
SOBRACON, 1990). A tecnologia de grupo, por sua vez, representa uma maneira de organizar/ racionalizar o
processo de producdo, agrupando-se os produtos/ pegas por semelhanga geométrica ¢ de sequéncia de
processamento produtivo. A relagio entre os dois conceitos € visivel, pois, as células incorporam o conceito de
tecnologia de grupo na sua estruturagdo funcional.
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CAPITULO 2 - Estudo do Trabalho

Pela importancia que assume a categoria ‘trabalho’ enquanto um dos conceitos
referenciais do presente estudo, nesse capitulo pretende-se, inicialmente, discutir algumas
interpretagdes sobre essa categoria, relativizando-as em fungéio do contexto cultural em que
possam estar inseridas. A seguir, sio analisados diferentes modelos e formas de organizagdo
do trabalho no modo de produgdo capitalista, incluindo-se a discussio acerca dos novos
modelos e formas de organizagdo do trabalho (NFOT). Encerra-se o capitulo com o estudo

das relagGes que permeiam as categorias tecnologia e trabalho.

2.1. Interpretacdes sobre o Trabalho

O trabalho, interpretado como uma institui¢@o, segundo Thorsrud (1975, p.243)
“ha muito vem sendo considerado como um dos aspectos fundamentais da sociedade e,
durante muito tempo, manteve-se singularmente monolitico”. Associado a idéia de
dever/necessidade, o trabatho sempre foi considerado como uma tortura pela maioria das
sociedades (Thorsrud, 1975; Gorz, 1989). Entretanto, conforme destaca Bagolini (1981, p.27),
torna-se indispensavel considerar que as concepgdes sobre o trabalho humano sio as mais
diversas possiveis, “variando com as perspectivas e os coeficientes ideologicos de quem a usa
e, portanto, com a mudanga das situagSes ambientais, sociais e econémicas com as quais tais
perspectivas estdo relacionadas”. Cada cultura, cada pais, cada régiao, tem a sua propria

filosofia e ideologias de trabalho, dai a relevancia que assumem os estudos comparativos.

Numa concep¢do ampla, Marx (1983, p.202) intefpreta o trabalho como “um
processo de que participam o homem e a natureza, proéeséo em que o ser humano com
sua propria agdo impulsiona, regula e controla seu intercdmbio material com a natureza”. Este
processo apresénta-se, segundo o autor, sob forma exclusivamente humana, : pois -apenas o "
homem ¢ capaz de estabelecer um projeto mental de seu trabalho: “o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente a sua construgio antes de transforma-la
em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginagdo do trabalhador” (ibid., p.202). Concepgéo e planejamento, portanto,
na visdo de Marx, sdo atividades inerentes ao trabalho humano, o qual em hipétese alguma,

pode se restringir & mera execugao.
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Marx, como nenhum outro pensador, apresenta um entendimento do trabalho
humano enquanto uma categoria contraditoria, pensado de forma dialética: ha nele uma faceta
de positividade, pois “com ele 0 homem humaniza a natureza e, dessa maneira, se faz homem”
(Le Ven, 1993, p.8). Porém, de acordo com o pensamento materialista de Marx, o homem se
faz, fazendo e, ao fazer-se no trabalho, encontra-se submetido ao capital através de forgas

objetivas e subjetivas, materializadas pela mais-valia ¢ a dominag@o de classe. Como destaca
Le Ven (ibid., p.8)

“E nisso que reside a originalidade de Marx. O trabalho ¢ positivo, mas
historicamente ele ¢ organizado dentro do modo de produgdo capitalista.
Saldrio ¢ jornada de trabalho sdo ainda hoje as condi¢Ses do uso do tempo
do trabathador, que ¢ a vida concreta do individuo submectida a
produtividade” .

Da mesma forma que Marx, Gorz (1982) delimita o trabalho no modo de
produgdo capitalista. Assim:

“no sentido que o entendemos, o trabalho nem sempre existiu: apareceu com
os capitalistas e com os proletarios ¢, atualmente designa uma atividade que
se exerce: 1) por conta de um terceiro; 2) em troca de um salario; 3) segundo
formas ¢ horarios fixados por aquele que paga € 4) visando fins que nio sdo
escolhidos por quem o executa” (Gorz, 1982, p.9).

De acordo com Gorz, a nogdo de trabalho assalariado, remete a sua
idéntiﬁcacio com emprego, visto apenas como “uma atividade obrigatoria, heterodeterminada,
heternoma, e, percebido pela maioria dos que procuram e dos que o tem, como uma venda de
tempo, cujo objeto pouco importa...” (ibid., p.10). Essa interpretagdo exclui a nogdo de
trabalho autogerido e autdnomo, tratando-se, pois, de uma interpretacdo parcial do sentido

lato que o termo ‘trabalho’ pode assumir.

Assim interpretado, exclusivamente como trabalho assalariado, em fung¢do das
condi¢Bes objetivas de seu desempenho, pode tornar-se uma imposi¢do; apenas um meio de
ganhar dinheiro e garantir a subsisténcia, nada justificando a sua idealizagio, enquanto um fim
em si mesmo, visando a libertagdo e & auto-realizagdo humana. E justificavel, portanto, as
dificuldades para compreender, plenamente, as relagdes que se estabelecem entre trabalho e

—_—

democratizagdo; trabalho e libertagdo, no modo de produgio capitalista.
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2.2. Organizag¢io do Trabalho UFSC

Analisadas 4 luz da Abordagem do Processo de Trabalho, as formas de
organizagio do trabalho representam um dos aspectos referenciais para o entendimento das

relagdes que se estabelecem entre as NTP-ME e o processo de democratizagdo industrial.

Inicialmente, é preciso compreender a organiza¢@o do trabalho (OT) no modo
de produgio capitalista (MPC) como uma manifestagdo concreta de como o capital atinge o
seu objetivo de valorizagdo através da dominagdo exercida sobre a f&rga,de trabalho, a qual,
ndo possuindo o controle dos meios de produgfo, submete-se ao assalariamento (Roese,
1992). Trata-se da principal forma de extracdo de mais-valia absoluta, enquanto o
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de produgio representa a mais importante forma de

obter mais-valia relativa.

No entanto, apesar de identificada a logica geral que precede a organizagio do
trabalho no MPC, nio é tarefa fcil caracteriza-la, dado que representa um Jocus privilegiado,
onde encontram-se, intimamente associados, os aspectos politicos, técnicos, econdmicos,

psicologicos, socio-culturais (Orstman, 1984; Fleury, 1987).

Essa confluéncia de areas pressupde uma analise interdisciplinar da organizagdo
do trabalho, numa concep¢do ampla, ao contrario do tratamento convencional, afinado com
uma postura normativa, tradicionalmente oferecido pelas Ciéncias Administrativas ¢ pelas
Engenharias, que se limitam a interpreta-la como organiza¢do racional do trabalho. Nem
tampouco deve ser conduzido unilateralmente pelas Ciéncias Sociais (especialmente a
Sociologia, a Psicologia e a Politica) sem entrar no mérito dos procedimentos operacionais,

presente nas situagdes reais do trabalho (Fleury e Vargas, 1983)".

A interdisciplinaridade permite avangar quanto & interpretagdo da OT,

sugerindo a inclusdo das relagSes sociais, os niveis de responsabilidade, as qualificagdes

! Mesmo no campo da Engenharia, atualmente observa-se uma tendéncia de ampliar o entendimento da OT
relacionada apenas s exigéncias fisicas com relagdo aos equipamentos, suas caracteristicas técnicas e
localizagio; ritmo; seqiienciamento das operagdes e divisdo das tarefas, acrescentando-se algumas preocupagdes
ergondmicas e de condigdes ambientais.
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necessarias além da cadéncia, da variedade e complexidade das tarefas. Ou, ainda,

relacionando a OT com a politica industrial que estrutura o conjunto (Melo, 1985).

Dessa interpretagdo ampla, decorré, em primeiro lugar, que a OT esta
relacionada a estrutura de poder e ao controle organizacional e que se refere tanto ao conteudo
(através da concepgdo de postos e tarefas) quanto as condigdes materiais de trabalho, cujas
fronteiras ndo sdo faceis de precisar. Enfim, entende-se que a OT lida com uma diversidade de
combinagdes de elementos que compdem o proprio processo de trabalho. Dentre esses
elementos, uma posigio significativa € ocupada pela tecnologia: “a OT lida com as

combinagBes possiveis entre tecnologia e utilizagio da forga de trabalho” (Roese, 1992,
p.21)°.

A nivel mundial, a partir da década de 50, constata-se uma tendéncia de
integragdo de diversas areas de conhecimento nos estudos sobre a organizagio do trabalho
(como ocorreu com a equipe de pesquisadores do Instituto Tavistock de Londres). No Brasil,
somente a partir da década de 80, observa-se um esforgo entre os pesquisadores da OT, no
sentido de romper as barreiras que delimitam o campo de conhecimentos sobre a questdo.
Contrapondo-se a praxis internacional, no Brasil, grupos de pesquisadores com formagdo
basica em Engenharia, passaram a utilizar os seus conhecimentos técnicos a luz das Ciéncias

Humanas e Sociais.

No entanto, embora o tratamento interdisciplinar da OT represente uma
tendéncia geral, a nivel nacional e internacional, inexistem propostas concretas de unificagdo
de metodologias, nem tampouco, conclusdes convergentes sobre o tema (Sorensen, 1985,

Casassus Montero, 1989).

Um dos procedimentos sugeridos para a melhor compreensdo da diversidade de
formas de OT, refere-se estudos comparativos, desenvolvidos a nivel internacional, conforme

proposto por Cassasus Montero (1989). A autora defende que “as formas de organizag¢do do

? Para o autor este conceito engloba a forma como o trabatho € dividido; o conteudo das tarefas; a hierarquia e o
modo como sio tomadas as decisGes no local de trabalho; a relagdo homem/maquina (nimero de maquinas por
operador, ritmo e cadéncia de trabalho); como estdo constituidos e integrados os postos de trabalho (se
individual ou grupal, o nimero de componentes da equipe, responsabilidades e grau de autonomia).
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trabalho resultam certamente de escolhas das empresas face as alternativas tecnologicas e do

mercado, mas estio também inscritas dentro de um sistema institucional” (ibid., p. 156)° .

Com relagio & aparente diversidade das varias abordagens comparativas
internacionais, um ponto comum a destacar ¢ a critica ao determinismo tecnologico, pois 0s
estudos comparativos internacionais demonstram que, empresas utilizando as mesmas
tecnologias, porém situadas em paises diferentes, apresentam uma diversidade de formas de

organizacdo do trabalho.

Cassasus-Montero (1989) sugere quatro tipos de abordagens que podem ser
seguidas na condugio de estudos comparativos: a sistémica, a cultural, a politica e a
estratégica, as quais n3o sdo excludentes entre si. Os defensores da corrente critica assumem,
em seus estudos, uma abordagem politica da OT, valendo-se da analise dialética do trabalho.
E o caso dos estudos de Zimbalist et al. (1979); Palloix (1982); Tronti (1982), Braverman
(1987); Gorz (1989). No Brasil, podem ser citados os estudos de Espindola (1985), Kuenzer
(1985); Bruno e Saccardo (1986), Marques (1987); Vieira (1989); Humphrey, 1990; Faria
(1992, 1987, 1985).

2.3. Modelos e Formas de Organizacio do Trabalho

Com a expressdo ‘modelo de organizagiio do trabalho’ pretende-se identificar
um referencial teérico formado por um conjunto de principios e conceitos basicos,
estabelecidos a partir de experiéncias praticas de organizagiio da produgdo e do trabalho
(Roese, 1992). A partir dai, torna-se fundamental que se estabelega a distingdo entre formas de
OT e o(s) modelo(s) que fornece(m) os substratos tedricos e ideologicos. Assim, varias formas
de organizagio do trabalho podem ter o mesmo modelo reférencial, mantendo em comum, o
mesmo corpo de principios basicos. Ndo € pretensdo discuti-los em profundidade, mas
apresentar uma avaliag3o critica dos seus limites e condicionantes. Importa sobremaneira, a

discussdo sobre o que se convencionou denominar ‘novas formas de organizagdo do trabalho’

? Estudos comparativos, a nivel internacional, tendem a encaminhar-se de acordo com duas correntes: a
primeira defende a possibilidade de determinar perfis comuns e, portanto, abre a possibilidade de
generalizagio, pressupondo que, apesar das caracteristicas distintas de cada pais, a heterogeneidade de
respostas no ¢ ilimitada. A segunda destaca as especificidades nacionais como condicionantes das formas de
OT, as quais resultam do desenvolvimento proprio de cada sociedade; as diferencas entre as formas de OT séo
interpretadas historicamente.
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(NFOT), questionando se o modelo conceitual em que estdo assentadas €, realmente, novo ou

tradicional.

Propostas de classificagdo dos modelos de OT encaminhadas por Orstman
(1984) e Fleury (1987) apresentam pontos comuns. Orstman classifica as diversas correntes em
trés grupos gerais, por ele denominadas abordagens tecnocraticas, abordagens liberais e
abordagem socio-técnica. Trata-se de uma proposta passivel de criticas, pois 0 que autor
identifica como “abordagens liberais”, representam experiéncias organizacionais e ndo

caracterizam formas especificas de OT* .

Por sua vez, Fleury (1987, p.52) classifica os modelos de OT em dois grandes
grupos:

1. Modelo Classico: representado pela administragdo cientifica, como uma proposta surgida
num periodo conflituoso da sociedade norte-americana, especialmente tratando-se das
relagdes de trabalho e que permitiu “um desbalanceamento total na relagdo de forgas,
provendo o patronato de um esquema extremamente autoritario” (ibid., p.52).

2. Novos Modelos de OT que rompem basicamente com os principios e técnicas tayloristas,
dentre os quais o autor inclui as propostas de enriquecimento de cargos € 0s grupos semi-
autdnomos, ambos assentados em premissas implicitas sobre as necessidades humanas (em
geral e com relag@o ao trabalho), e o modelo japonés de OT, como um modelo integrado a

logica organizacional e & cultura japonesa’ .

Uma proposta de classificagdo de OT, associados as matrizes paradigmaticas,
deveria incluir, além do Modelo Taylorista/Fordista, o Modelo de Relagdes Humanas e o

Modelo Socio-Técnico.

‘A tipologia das formas de OT proposta por Orstman tem como critério de classificagio a corre¢do ou
superacdo das fragilidades decorrentes do primeiro modelo baseado na organizagio cientifica do trabalho.
Assim, como abordagens tecnocraticas incluem-se: (1) o proprio taylorismo ¢ as correntes dele derivadas; (2) a
corrente ou Escola de Relagdes Humanas e (3) o enriquecimento de cargos. Com a denominagio de abordagens
liberais, o autor inclui os grupos de auto-formagfo ("T-Groups"), baseados em técnicas de dindmica de grupos
¢ a do Desenvolvimento Organizacional (DO). Para o autor, a terceira abordagem corresponde 4 dnica
tentativa de superagio do taylorismo, representada pela abordagem sécio-técnica ¢ a sua proposta de inovagdo
organizacional do trabalho, através dos grupos autdnomos de produgio. _

3 Entre esses ‘novos modelos de OT', o autor ndo inclui os gerados pela Escola de Relages Humanas (que
visavam “humanizar' o ambiente de trabalho), porque estes modelos desconsideraram o subsistema técnico da
produgio e "pouco mudaram o processo de trabalho em si, tendo conseqiiéncias apenas sobre algumas praticas
administrativas, ¢, em certos casos, sobre o ambiente de trabatho". (ibid., p. 53).
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O Modelo Taylorista/Fordista, na maioria das vezes, apresenta-se como um
modelo tnico, dados os principios conceituais comuns. Esta simbiose dos dois modelos
organizacionais classicos, tem como principais caracteristicas a divisdo dicotomica entre a
concepgdo e a execugdo do trabalho; o parcelamento maximo das tarefas; a simplificagdo e a
desqualificagio do trabalho; a centralizagiio das decisdes € o controle sobre o processo de
trabalho. Na préiica administrativa, o Modelo Taylorista-Fordista € reconhecido como
‘geréncia cientifica’ ou ‘organizagfo racional do trabaltho’ (Braverman, 1987). Teoricamente, é
cognominado, também, ‘modelo mecanistico’ (Kovacs, 1989; Kast € Rosensweig, 1976, Burns

e Stalker, 1961)°.

O objetivo méaximo na aplicagdo dos principios da administragdo cientifica € o
controle completo do processo de trabalho, passando o capital a deter o poder de organizar o
trabalho de forma que lhe convier para maximizar a lucratividade (Marques, 1987). Uma
situagdo em que o trabalho perde a sua conotagio de humanidade, se confrontado com o
conceito marxista, cuja principal caracteristica ¢ a sua concepgdo e a idealizagdo mental, por
parte daquele que vai executa-lo. Taylor com a sua proposta de geréncia cientifica, contribui,
portanto, para a subsungio dos elementos constitutivos do processo de trabalho ao processo

de valorizagdo do capital.

Entretahto, o modelo racionalista/mecanistico, idealizado para a solugdo dos
problemas da organizagio do trabatho no capitalismo, ainda que nas décadas inicias da sua
difusdo tenha, aparentemente, conseguido atingir os objetivos da ampliagdo do processo de
acumulagdio e controle da forga de trabalho, a medida que resolviam certos problemas,
criavam muitos outros e, no total, ndo conseguiram superar os conflitos cotidianos na

produg@o.

® Braverman (1987) utiliza a expressdo "geréncia cientifica’ para identificar o taylorismo, ressaltando que na
Franga tornou-se popularizado como “organizagio cientifica do trabalho' (organisation scientifique du travail)
e, posteriormente, quando iniciou-se a reagdo ao modelo, passou a ser denominado “organizacdo racional do
trabalho' (organisation rationelle du travail). A denominacdo 'mecanistico' deve-se 3 interpretacdo da empresa,
sob o processo de racionalizacfio, "como um espaco quantificdvel e semelhante a uma maquina, em que nfo ha
lugar para a subjetividade, a criatividade e satisfagfio pessoal ¢ profissional da grande maioria dos individuos"
(Kovics, 1989, p. 40). Para os criticos, trata-se de um processo fatal da racionalizagio do sistema produtivo
que provoca a alienacio do individuo, o qual, no seu papel de trabathador, ndo passa de um mero instrumento
passivo e obediente da produgo a servigo do crescimento econfmico.
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Como sintomas da crise eminente e esgotamento do modelo, a literatura
registra: indices crescentes de furnover, absenteismo, insubordinagdo e sabotagem industrial.
Problemas com a qualidade dos produtos e acidentes de trabalho em fungdo da organizagdo
social do trabalho, estressante e autoritaria, também se avolumaram. Em especial, esta intensa
reagdo era a resposta as péssimas condigdes humanas e sociais do trabalho, cuja fragmentagio
crescente tornara-se insustentavel. A medida que a classe trabalhadora aumentava o seu nivel
educacional, crescia a contradi¢io entre as condi¢Ges culturais\educacionais dos trabalhadores,
e as exigéncias intelectuais minimas da produgdo, o controle e a falta de autonomia no
trabalho’ .

No entanto nio pode deixar de ser relevado o alerta de Coriat (1979; 1989) e
Marques (1987), no sentido de considerar que se presenciou um esgotamento parcial e ndo
- total do Modelo Taylorista/Fordista, decorrente de novas condicionantes sociais, técnicas e
econdmicas ou seja, ndo houve uma ruptura radical com o modelo. Observa-se que a sua
filosofia e principios gerais foram mantidos incélumes e embora sejam pouco perceptiveis,
encontram-se implicitamente inseridos nas propostas de ‘novos modelos e formas de
organizagido do trabalho’. Como argumenta Marques (1987, p.49): “a crise € expressdo do
impasse que se viu colocada a Organizagio Cientifica do Trabalho. Isto ndo quer dizer, no

entanto, que seus principios tenham sido colocados em questao”.

Como tentativa de reverter o quadro negativo e a situagdo de crise decorrente
do modelo de organizagdo do trabalho dominante, o capitalismo providenciou um modelo
‘novo’ para recuperar a maxima eficacia e a acumulagdo, detendo os conflitos sociais. O novo
modelo deveria providenciar a corregdo, mas nio a sua superagdo. Desse modo, o modelo
humanista sugerido pela Escola de Relagdes Humanas (Elton Mayo, década de 30)
aparentemente contrapde-se ao taylorismo, mas na realidade ndo o pde em causa, pois trata-se
de um tentativa tecnocratica de corregdo ao taylorismo/fordismo. Ndo ha a intengdo de
substituir o paradigma classico, nem mesmo de supera-lo (Pereira, 1979; Orstman, 1984;
Castro, 1988).

7 A crise do Modelo Taylorista/Fordista ¢ analisada minuciosamente por Coriat (1979; 1989); Marglin (1981);
Castoriadis (1985); Marques (1987); Lipietz e Leborgne (1988), Gorz (1989); Pignon e Querzola (1989), Vieira
(1989); Ferraris (1990); Pinaud (1990); Piccinini (1990), dentre outros. )
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Certos aspectos que caracterizam o movimento das Relagdes Humanas devem
ser destacados, tais como a redefinicdo da logica eficientista da racionalidade taylorista, pela
logica da cooperagdo, com vista & conquista da ‘harmonia administrativa’ (consenso) nio pela
coergdo/autoritarismo, mas, pela cooptagdo obtida por meio de esquemas manipulativos
psicologicos. O conflito ¢ combatido da mesma forma que no taylorismo/fordismo.

(Tragtenberg, 1980; Ortsman, 1984).

Dentre outras caracteristicas da proposta ‘humanista’, podem ser citadas a
énfase nas motivagdes psicossociais no trabalho (em substituigio as de ordem econdémico-
financeiras, propostas pelo taylorismo), o destaque ao papel dos pequenos grupos de trabalho,
como o coletivo informal de referéncia; a redefinigdo do papel da geréncia: de emanadora de
ordens, autoritaria, controladora para integradora do individuo, procurando a cooperagdo € a
harmonia pelo consenso através de esquemas motivacionais (que visam dissimular o conflito

basico entre capital /trabalho).

O modelo das Relagdes Humanas, ampliado com a contribui¢io da a Psicologia
Industrial, serve de paradigma a formulagdo das teorias motivacionais do trabalho (Herzberg;
Maslow ¢ Mc Gregor) que irdo influenciar, significativamente, algumas propostas de
modificagdes na organizagio do trabalho, com vistas ao aumento da produtividade e
eliminacdo dos conflitos no chdo de fabrica, proporcionados pelas disfunges da organizagio

cientifica do trabalho.

Estas propostas, comumente reconhecidas como ‘novas formas de organizagdo
do trabatho> (NFOT) (Melo, 1985; Moniz, 1987a), incluem o alargamento (horizontal e
vertical) dos cargos (job enlargement), a rotagdo de tarefas, o enriquecimento dos cargos,
além dos grupos de trabalho (GTs), equipes polivalentes, grupos semi-autonomos de
produgdo (GSA) e, mais recentemente, o trabalho politécnico®. A titulo de diferenciagio em

fungdo do seu carater mais ou menos inovador, no sentido de continuismo, corregdo ou

8 Especificamente sobre a questdo das NFOT, torna-se indispensavel estabelecer a distingdo entre methorias nas
condigdes de trabalho e novas formas de organizar o trabalho. Para Liu (1983, p. 15) "as primeiras significam a
vontade dos parceiros sociais de colocar em prioridade os dominios da higiene, seguranca e reducdo dos riscos,
muito mais do que mudar a organizagdo do trabalho, enquanto que as segundas objetivam, fundamentalmente,
transformagdes nas formas de organizar o trabalho, repercutindo sobre a divisdo de tarefas, organizacdo dos
postos de trabalho, ritmo, qualificagdo e especializagio necessirias, trabalho individual ou grupal, grau de
autonomia e controle sobre o processo, enfim o gerenciamento do trabalho, desde o seu planejamento até o
controle final.
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ruptura com a logica formal de sustentagio dos modelos taylorista/fordista, propde-se o

agrupamento das propostas em trés tipos fundamentais:

a) propostas que pouco acrescentam em termos de inovagdo e ruptura com o paradigma
classico;

b) propostas que avangam, mas ndo rompem com a logica taylorista/fordista,

c) propostas que se destacam como formas inovadoras de OT, em ruptura parcial ou total

com o paradigma classico.

No primeiro grupo, podem ser incluidas as propostas de alargamento dos
cargos (job enlargement) e rotagdo de tarefas. A primeira, uma versdo simplificada do
enriquecimento dos cargos, refere-se ao agrupamento de tarefas semelhantes (alargamento
horizontal) ou tarefas com certo grau de diferenciagio (alargamento vertical) em um mesmo
cargo, ou, ainda, uma combinagdo desses dois tipos (Melo; 1985; Moniz, 1987a; Bresciani,
1991). A segunda (rotagdo de tarefas ou rotagdo de posto de trabalho), significa a
possibilidade para o operario de permutar entre diversos postos de trabalho, geralmente
semelhantes do ponto de vista do conteudo das tarefas e da qualificagdo exigida. Ambas as
modalidades (rotagdo ou alargamento) nio contribuem para o aumento da qualificagdo do

trabalhador, cuja natureza intrinseca do trabalho n3o sofre alteragdo. .

Integrantes de um segundo grupo, podem ser consideradas as propostas de
enriquecimento de cargos (job enrichment) ou projeto e delineamento de cargos e os grupos
de trabatho (GTs), os quais avangam em termos de inovagio, mas ndo rompem com o modelo

taylorista/fordista.

O enriquecimento de cargos acontece quando se associa a tarefa principal,
outras tarefas mais nobres, mais interessantes, que despertem o interesse e a motivagdo do
trabathador. Trata-se de uma proposta que vem sendo alvo de muitas criticas por parte de dois
grupos, teodrica e ideologicamente, distintos: pesquisadores socio-técnicos (Emery e Thorsrud,
1975; Trist, 198l; Ortsman, 1984; Fleury e Vargas, 1983) e defensores da corrente critica
radical (Pereira, 1979, Tragtenberg, 1980; Marglin, 198l; Fraser, 1983; Gorz, 1987).

A critica s6cio-técnica concentra-se em trés aspectos socio-organizacionais: o
projeto de cargos individnais nio prevé formas grupais de organizagdo do trabalho; ndo ha

participagdo do trabathador no projeto e delineamento de cargos; o acréscimo no grau de
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iniciativa é pouco significativo e nfo pode extrapolar o que foi estabelecido pela geréncia,

através dos especialistas. Ndo ha, portanto, aumento da autonomia do trabathador’ .

Por sua vez, os tedricos radicais, literalmente desmantelam a proposta de
Herzberg, bombardeando-a com criticas severas, desde a simploriedade da logica de
formulagdo das hipoteses sobre o comportamento humano, até o seu atrelamento ideologico e
politico ao capitalismo e a 6tica gerencialista de suas consideragdes. Gorz (1987, p.86) avalia o
enriquecimento de cargos como “uma tentativa dos psicossociologos patronais para conciliar
os trabalhadores com o trabatho (...) muito mais como uma nova forma de manipulagio do que

uma solugdo para as contradi¢des de fundo™°.

- Observa-se que a ndo inclusdo dos trabalhadores na discusséo e decisdo das
propostas de enriquecimento dos cargos, ¢ uma critica comum entre ambos os grupos de
pesquisadores, ainda que tenham visdes distintas dos objetivos e tipos de participagdo dos
trabalhadores'' .

“Por paradoxal que possa parecer, faz-se um discurso em defesa do trabalhador,
propde-se a suavizagdo das normas disciplinares e a ampliagdo da liberdade, mas recusa-se

qualquer implicagdo do interessado neste esforgo” (Castro, 1988, p.40).

Os defensores da corrente radical unem-se aos sindicalistas para denunciar que
as geréncias valem-se de esquemas pseudo-enriquecidos para manipular, de forma insidiosa, os

trabalhadores contra os sindicatos.

“As iniciativas patronais para humanizar o trabatho t€m como objetivo,
confesso ou no, conquistar os coragdes e€ as mentes dos operdrios da
empresa, em detrimento de sua lealdade ao sindicato ou a sua classe”
(Marglin, 1981, p.239).

? Todavia, os socio-técnicos reconhecem que, apesar de suas limitagSes, o enriquecimento de cargos representa
um avango em termos das condigdes de trabalho, além de destacar a OT propriamente dita.

10 pereira (1979, p. 26) refletindo sobre as consideragdes de Friedman (1977), acrescenta que o enriquecimento
de cargos representa a melhor proposta para reduzir a resisténcia operaria ao controle direto do processo de
trabalho por parte da geréncia. Isto porque, vale-se das vantagens de conceder uma certa ‘autonomia
responsavel’, de acordo com a qual os trabalhadores, identificados com os objetivos da empresa, podem agir de
forma mais responsével, com um minimo de supervisio.

Ua questdo das diferentes interpretagdes acerca da participagdo dos trabalhadores nas decisGes sera discutido,
a seguir, nos capitulos 3 ¢ 4.
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Com relagio aos grupos de trabalho, as aplicagGes praticas remetem aos casos
em que um conjunto de pessoas reune-se para a realizagdo de um determinado tipo de
trabalho, previamente projetado e planejado pela geréncia. A forma e a maneira de dispor este
conjunto varia de acordo com o produto, os modelos, as maquinas € as pessoas que participam
do conjunto. (Piccinini, 1992, citando Schmitz, 1989)'>. Em geral, o grau de autonomia desses
GTs é muito relativa, se comparados com os grupos auténomos de produgdo. A ampliagio da

qualificagdo dos trabalhadores depende do tipo e da natureza do trabalho desenvolvido em

grupo” .

O terceiro grupo de proposfas de transformagdes nas formas de OT, inclui o
trabalho polivalente (ou equipes polivalentes); os grupos semi-autdnomos (GSA) e auténomos
de produgo; e o trabalho politécnico. No caso do trabalho ou equipes polivalentes ndo ha uma
‘interpretagio consensual. Ha autores que entendem que se trata da possibilidade de deslocar
os operarios, segundo as necessidades de produgdo em fungdo do ‘turnover’ e do absenteismo,
devido as caracteristicas de ndo especializagio, ndo parcelamento das tarefas, ndo
individualiza¢do do trabalho, tempos de execugdo variaveis. Mantém-se, contudo, a separagio

entre concepgao/decisdo/controle e execugdo do trabalho (Melo, 1985).

Na literatura corrente e na pratica empresarial, ¢ comum a utilizagdo da
expressdo ‘polivaléncia’ para caracterizar situagGes distintas, tratando-se da realizagdo de
tarefas diversificadas por um mesmo trabathador. Em geral, confunde-se polivaléncia funcional
com multifuncionalidade, as quais, na realidade representam formas distintas de utilizagdo do

trabalho diversificado e que tém implicagdes diferentes sobre a qualificagdo do trabalhador.

Uma tentativa de diferenciag@o das expressdes ¢ apresentada por Roese (1992,

p.92), que assim argumenta:

12 A autora refere-se aos GTs observados na industria calgadista do Vale dos Sinos (Rio Grande do Sul) e
Franca(Sdo Paulo).

13 Moniz (1987a) destaca um tipo de GT especifico, que ele denomina "equipes flexiveis de produgdo”, que
avangam no sentido de auto-definirem os métodos, a divisdo do trabalho, a composicdo € o gerenciamento do
grupo visando ao incremento da produtividade ¢ a reducfio dos desperdicios. Porém, nfo desempenham fung3es
de supervisdo ¢ nem tem autonomia para tomarem decisdes. A intervengdo de Melo (1985), com relagdo aos
grupos de trabalho, vai no sentido de alertar que podem significar realidades diferentes, encontrando-se, na
pratica, desde grupos formais de produco sem mudancas significativas no conteado do trabalho ¢ sem uma
responsabilidade coletiva sobre as suas atividades até, num outro extremo, grupos autdnomos, formados por
operrios qualificados, que integraram um determinado numero de tarefas e responsabilidades, com certa
autonomia coletiva.
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“por polivaléncia entende-se a capacidade do operdrio desempenhar um
numero de operagbes maior do que o realizado normalmente por um
operario especializado. Além disto, o polivalente pode deslocar-se de um
posto de trabalho para outro, de acordo com a necessidade de producdo. Em
termos de qualificagdo, € capaz de controlar a qualidade de sua producio e
tomar decisGes que julgar necessirio do atingimento dos objetivos da
programagio da produgdo”.

O operador multifuncional ndo precisa ter uma qualificagio superior, mas sim,
uma diversidade de sua especializagdo, pois detém apenas a capacidade de operar muitas
maquinas semelhantes. Este tipo de operador é na pratica, comumente utilizado como ‘quebra

galho’, no caso da auséncia de outros operarios (Zilbovicius € Marx, 1983).

Smith (1984) toca no ponto principal para o estabelecimento da distingdo entre
um e outro. trata-se da diferenciagio entre qualificagiio (skill) e especializagdo
(specialisation). A polivaléncia pressupde um aumento da primeira e a multifuncionalidade, um

diversificag@o da segunda.

Por sua vez, Salerno (1993, p.13), refere-se a um aspecto fundamental relativo
a logica imanente as duas formas organizacionais de trabalho, entendidas como dois tipos
diferentes de polivaléncia: a multifuncional e a qualificada. A primeira, relacionada a esquemas
onde “o planejamento do trabalho é externo aos executantes do trabalho” e a segunda, “entre
esquemas onde a defini¢io de como produzir (em termos de método de execugdo do trabalho)
¢ prerrogativa do operario”. No primeiro caso, de acordo com diferenciagdo estabelecida
pelo autor, observa-se presente a logica taylorista e, no segundo caso, a influéncia visivel da

proposta socio-técnica e dos desdobramentos que a aprofundam.

Uma terceira abordagem da questdo é apresentada pela educadora Lucilia de
Sousa Machado (1994, p.19), que vai mais além, ao tentar trazer ao debate as questdes da
polivaléncia e da politecnia no trabalho industrial. No seu entendimento, “polivaléncia significa
simplesmente um trabalho mais variado com uma certa abertura quanto a possibilidade de
administra¢do do tempo e ndo importa necessariamente em mudanga qualitativa das tarefas”. A
autora defende que, no caso da polivaléncia, trata-se de uma racionalizagdo formalista com fins
instrumentais e pragmaticos, nada além disso. Além do mais, também ndo acredita que
signifique a intelectualizagdo do trabalho, pois “é suficiente [ao trabalhador] o recurso aos
conhecimentos empiricos disponiveis, permanecendo a Ciéncia como algo que lhe é exterior e

estranho” (ibid., p.19).
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Observa-se que se trata de uma interpretagdo diferente de polivaléncia, que se
aproxima da nog¢do de multifuncionalidade (Roese) ou polivaléncia multifuncional (Salerno).
No entanto, enquanto a polivaléncia representa o novo, em termos da qualificagdo do
trabalhador frente a introdugio das NTP-ME, Machado anuncia o que ela considera “o
novissimo” e que, realmente, ndo se encontra presente nas discussdes correntes acerca do

tema: a questdo da politecnia. Segundo a autora, politecnia significa:

“o dominio da técnica a nivel intelectual e a possibiidade de um tempo
flexivel com a recomposicdo das tarefas a nivel criativo. Supbe, também a
ultrapassagem de um nivel de conhecimento meramente empirico, ao
requerer formas de conhecimento mais abstratas (Machado, L. 1994, p.19).

De acordo com a autora, a politecnia pressupde um perfil amplo de trabalhador,
consciente e capacitado a agir criticamente em atividades criativas, dispondo de autonomia

para utilizar os conhecimentos necessarios ao seu progressivo aperfeigoamento™* .

Por sua vez, no caso dos grupos semi-autonomos (GSA) ou autdénomos de
produgdo, ha uma mudanga substancial no contedo e nas condigdes de trabalho. Decorrentes
da proposta socio-técnica de organizagéio do trabalho, “um grupo semi-auténomo € uma
equipe de trabalhadores que executa, cooperativamente, as tarefas que s3o designadas ao
grupo, sem que haja uma pré-definicio de fungdes para os membros. As justificativas para
este esquema, contemplam tanto o aspecto social, quanto o aspecto técnico do trabalho”
(Fleury e Vargas, 1983, p.34)" .

A partir da defini¢io de GSA, Fleury e Vargas destacam algumas conseqiiéncias
desta NFOT, tais como a necessidade de cooperagio requerida entre os elementos do grupo e
o desenvolvimento de multiplas habilidades. Considerando a exigéncia de habilidades multiplas,

em principio, pressupde-se a necessidade de operadores polivalentes (com maior qualificagdo).

YA formagdo politécnica vai além da mera formagfo técnica: no dmbito do trabalho industrial, ela pressupde a
compreensdo tedrico-pratica da bases cientificas ¢ tecnoldgicas empregadas nos processos (produtivos e
organizacionais), métodos, técnicas, materiais. Por sua vez, a passagem do trabalho polivalente ao politécnico,
requer "praticas requalificadoras, que exigem a unido da destreza e do fazer com a inteligéncia e o pensar, num
nivel superior" (Machado, 1994, p. 20).

15 De acordo com os sécio-técnicos, os GSA constituem-sc em uma NFOT que amplia consideravelmente a
autonomia e a participagdo dos trabalhadores nas decisdes, no 4mbito das suas tarefas, contribuindo, pois, para
a democratizagio do trabaltho. Como decorréncia, um acréscimo na produtividade industrial ¢ elevagdo do
nivel de bem estar social € esperado.
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Os GSAs podem ser organizados e estruturados de formas diversas, respeitando-se os tipos de

. ) [P 16
tarefas a serem desenvolvidas e as caracteristicas das pessoas que deles participam .

Os mais expressivos exemplos de GSA encontram-se na Suécia, onde, a partir
de 1970, um grande nimero de experiéncias foram introduzidas nas inddstrias, incorporando
os principios da abordagem socio-técnica. As mais divulgadas, a nivel mundial, sdo as
experiéncias da Volvo nas plantas de Kalmar e Uddevala e da Saab-Scania em Trollatan. Esses
projetos de inovag@o organizacional contaram com a participagdo conjunta de administradores,

técnicos e sindicalistas.

“A experiéncia de Kalmar , iniciada em 1974 representa uma espécie de
paradigma de uma nova forma de organizagio do trabalho, onde os aspectos do tipo:
enriquecimento de cargos, autonomia de decisGes sobre o ritmo e melhores condigdes
ambientais se mostraram possiveis” (Marx, R., 1992, p.37). Para os socio-técnicos, essa
proposta € tdo significante, que costumeiramente é comparada, em termos de impacto

organizacional, a experiéncia de Hawthorne na década de 30 (Gyllenhammar,1977).

Essas inovagdes foram divulgadas como integrantes do que se convencionou
chamar ‘Modelo Sueco de Organizagio do Trabalho’ ou ‘volvismo’ (Wood Jr., 1992). No
entanto, autores como Marx (1992, 1994) e Leite, M. (1991) (cujos estudos sobre a realidade
sueca conferem autoridade para avaliar a questdo), ndo consideram apropriada a utilizagdo da
expressio ‘Modelo Sueco’ porque, ainda que se observe uma tendéncia crescente de se
continuar adotando formas de trabalho em grupo, essa tendéncia ndo parece seguir nenhum
modelo pré-estabelecido (Marx, R., 1992)".

1 Diversas propostas de organizacfo (interna e externa) dos GSA podem ser encontradas em Fleury (1978,
{).31-33 ) e Fleury e Vargas (1983, p.35).

7 As principais tendéncias observadas por Marcia Leite (ibid.), referem-se ao abandono da linha fordista de
montagem e substituico pelas ilhas de producdo; utilizagdio de crescentes niveis de trabalho gualificado e
grupal; ampliagio do grau de decisdio autdnoma e de responsabilidade; crescente colaboragdo entre os operarios
¢ 0 pessoal de escritorio, com os trabathadores ocupando-se cada vez mais do planejamento € programacdo de
seu trabalho; relagdes de trabalho mais democraticas, descentralizagdo de poder ¢ agilizagdo dos processos de
decisdo; estruturas organizacionais pouco rigidas. Além disso, a pesquisadora observou uma grande interagfio
entre as formas de OT e varidveis intra e extra organizacionais como a cultura, as estruturas socio-politicas €
econdmicas contextuais. Porém, adverte que, a par dessas transformagdes em prol da reorganiza¢do do trabalho
apontando para uma flexibilizagfo, nos ultimos 20 anos, ndo houve o abandono completo dos principios
tayloristas.
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A nivel mundial, além da Volvo, Scania-Saab e inimeras empresas suecas,
foram muito divulgadas as experiéncias da Renault e Rhone Poulenc na Franga, Fiat e Olivetti
na Itdlia. No Brasil, efetivamente divulgados, mereceram muito s@o poucos os casos de
verdadeiros GSA. Na década de 80, algumas experiéncias com GSA destaque na midia,
particularmente associadas a subsidiarias estrangeiras, tais como Volvo, Rhodia e Souza Cruz,
cada qual adotando seus proprios esquemas de implantagdo (Aquino et al., 1984). Uma forte

razdo para considerar-se impropria a expressdo ‘Modelo Sueco’ de OT.

Entretanto, deve-se atentar para o fato de que, a partir dos anos 90, devido as
condigoes desfavoraveis de.mercado, a Volvo decidiu pelo fechamento das plantas de Kalmar e
Udevalla, o que representa um retrocesso a experiéncia socio-técnica com 0s grupos semi-

autdnomos. '*

Os criticos mais radicais (Pereira, 1979; Gorz, 1987, Enguita, 1988; Vieira,
1989), ndo atribuem ao GSA uma autonomia e controle do seu trabalho, mas apenas uma
autonomia relativa, no dmbito da divis3o interna de tarefas pelo grupo e um controle restrito

ao cumprimento das metas de qualidade e de quantidade estipuladas pela geréncia'® . Assim:

“embora os GSA melhorem sensivelmente as condigbes de trabalho,
evidentemente que funcionam submetidos a determinacgio mais geral da
direcdio, a qual estabelece o nivel de produgdo ¢ além disso, preservam a
divisdo entre o trabalho intelectual ¢ manual, ainda que no interior das
equipes todos fagam tudo” (Vieira, 1989, p.75).

Entretanto, os seguidores da corrente critica procuram estabelecer uma
distingdo importantissima entre a formagdio de grupos semi-autdonomos por iniciativa da
empresa, como ocorreu na Escandinavia (caso das fabricas da Volvo e Saab) e experiéncias

semelhantes conquistadas pelos proprios trabalhadores, apos longo processo de lutas, como

" As condigdes desfavoraveis referem-se a estagnagdo ou decréscimo das vendas, excesso de capacidade
instalada , competigdo acirrada entre fabricantes. Todavia, outros motivos nio devem ser descartados , tais
como, a fusio recente da Volvo com o grupo francés Renault, que teria pressionado o fechamento das plantas
por nio se enquadrarem na nova proposta de organizagao do trabalho (assumida pelo grupo), influenciada pelo
modelo japonés (Marx,R.,1994). ‘

' Klein (1991, p. 22) analisando a questiio da autonomia, destaca que ela significa literalmente "liberdade de
escolha”. Em termos de trabalho, a autora identifica a autonomia com o "grau em que o trabalho oferece
substancial liberdade, independéncia e determinagdo para o individuo planeja-lo e determinar os procedimentos
que devem ser adotados na sua execugdo” (ibid., p. 23). Na opinifio de Klein, autonomia pressupde o controle
dos ritmos, dos métodos e do processo de trabalho, além da capacidade de tomar decisbes, sem o que, trata-se
de uma conquista relativa. A autora reconhece que a tecnologia freqiiéntemente delimita o grau de autonomia
concedida ao individuo ou ao grupo.
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ocorreu na Italia (caso da Fiat, p.e.). Nos dois casos, observa-se que as conseqiiéncias em
termos da operacionalizagdo dos grupos, conquista da autonomia plena e do controle sobre o
grupo sdo muito diferentes. Quando propostos pela empresa sdo estimulados e quando a

iniciativa parte dos trabalhadores sdo combatidos e poucos conseguem €xito (Gorz, 1987).

Na intengdo de classificar as diferentes NFOT em fung@o da logica e paradigmas
que lhes conferem o arcabougo teodrico-conceitual, o socio-técnico Liu (1983) sugere um
quadro comparativo (VER Quadro I-1), onde se observa que o autor considera somente os

GSA em ruptura total com a logica taylorista.

QUADRO I-1 - FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

MODOS DE ORGANIZAGAO
CARACTERISTICAS OCT | Alargamento | Rotagfo de | Enriquecimento Grupo Grupo Semi-
de Tarefas Tarefas de cargos polivalente auténomo
Parcelizagdo Sim Nio Néo Néo Nio - Nio
Especializagéo Sim Sim Nio Sim Nio Néo
Tempos Impostos Sim Sim Sim Nio Nio Nio
Individualizagdo Sim Sim Sim Sim Nio Nio
Separagéo: Controle/execugdo Sim Sim Sim Nio Sim Nio
Separacgdo concepgéo, Sim Sim Sim Sim Sim Nso
coordenaggo, decisdo, execugédo
Formas de Organizagéo Formas de Organizagéo Forma de
Taylorista ¢ derivadas intermediaria Organizagdo
em ruptura
com o
Taylorismo

Fonte: LIU, 1983.

A justificativa apresentada é que os GSA pressupdem uma logica de
organizagio por aprendizagem, aquisigio de autonomia e negociagdes entre parceiros

responsaveis e diferentes. Segundo Liu, as demais NFOT ndo rompem radicalmente com a
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logica taylorista, entendida como o conjunto de seis principios fundamentais: parcelizagdo,
especializagdo, tempos impostos, individualizagdo, separagdo entre controle e execugdo,

separagio entre concep¢io, coordenagdo e execugiozo .

A discussio que ensejam e a questio que se levanta € se estas NFOT sdo
realmente inovagdes organizacionais ou representam um neo-taylorismo ‘disfar¢ado’
(Tragtenberg, 1981; Liu, 1983; Fraser, 1983; ; Ortsman, 1984; Teixeira e Souza, 1985; Gorz,
1987, Castro, 1988)*'.

Na opinido de Fraser (1983), a maioria das mudangas observadas na OT sdo
relativamente superficiais, a ponto de ndo terem consequiéncias mais profundas: tem apenas um
efeito cosmético, de aparéncia, mas nfo alteram substancialmente o ‘status quo’, nem rompem
com os antigos paradigmas.

Quanto ao Modelo Japonés de gestdo, atualmente muito difundido, polemiza as
opinides dos pesquisadores. Enquanto alguns estudiosos o consideram como a alternativa mais
eficaz ao paradigma taylorista/fordista (Fleury, 1987 ; Moniz, 1987a; Kovacs, 1987b), vem
sendo alvo de severas criticas por parte de diversos autores (Freyssenet e Hirata, 1985;
Toledo, 1985; Vieira, 1985; Saccardo e Lino, 1986, Salerno, 1986, 1987, Roese, 1992). Os
criticos do modelo procﬁra.m demonstrar que, na pratica, tenta reproduzir esquemas
participativos e motivacionais assentados no Modelo ‘Humanistico’ proposto pela escola de

relagdes humanas.

O Modelo Japonés parte do pressuposto que o fator produtividade ¢
determinado pelo homem e ndo pela maquina e isto pressupde uma forma de OT que estimule
a motivagdo e a qualificagdo para que as maquinas possam ser as mais produtivas possiveis

(Freyssenet, 1992). Identificado correntemente com a ‘produgio enxuta’ (lean production),

o) quadro analitico proposto por Liu, apresenta as formas de organizacdo do trabalho classificadas em fungfo
das caracteristicas basicas do taylorismo. O autor sugere, entdo, trés grupos distintos: formas organizacionais
tayloristas e derivadas, formas organizacionais intermedidrias; ¢ forma organizacional em ruptura com o
taylorismo.

2 Algumas técnicas participativas assumidas pelo modelo japonés, nomeadamente CCQs sdo frequentemente
consideradas como NFOT enquanto grupos de auto-iniciativa que objetivam o aumento da ajuda autdnoma para
a resolugdo de problemas de producdo (p.e. Moniz, 1987a). O que acontece ¢ que sdo confundidos elementos
constitutivos da organizagio do trabalho com técnicas de envolvimento ¢ participagio. Conforme alerta Hirata
(1990), os CCQs diferem essencialmente das formas de organizagio do trabalho. A autora cita estudos sobre o
funcionamento dos circulos no Japdo que demonstram que a organizacdo do trabalho nio ¢ alterada pela
atividade dos CCQ (Freyssenet e Hirata, 1985).
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proporcionada pelo sistema Just-in-time, esse modelo de OT procura ajustar a produgdo a
demanda dos produtos, visando a inexisténcia de estoques, pressupondo fornecer a cada
processo somente o que € necessario, na quantidade e no tempo exatos”. O trabalho ¢
organizado de tal forma que n3o deve ser realizada nenhuma atividade que ndo adicione valor
ao produto. Deve-se eliminar pois, atividades de movimentagio desnecessaria de material,
atividades de controle ou inspe¢do dos produtos, estoques em geral, maquinas paradas, dentre

outros.

A flexibilidade organizacional é pré condigio para o funcionamento do JIT, de
modo que as estruturas de produgio estejam adaptadas as demandas cada vez mais
diversificadas. A organizagio do processo de produgdo prevé a divisdo da fabrica em mini-
fabricas seqiienciais, com autonomia relativa, interligadas por um sistema de informagtes
denominado ‘Kanban’ (leiaute linearizado). Observa-se entdo, uma reprodugio aproximada da
linha fordista, sendo cada mini-fabrica formada por diversas células de produgido onde, em
cada uma, um grupo multifuncional (e n3o polivalente) opera diversas maquinas semelhantes

a0 mesmo tempo’

O JIT, ao eliminar os estoques intermedidrios, requer que os operarios
mantenham-se trabalhando todo o tempo e a multifuncionalidade evita os tempos ociosos*
Portanto, apesar da énfase na flexibilidade do modelo, se analisado em termos do ritmo e
seqgiienciamento da produgdo, o JIT pode ser considerado uma espécie de fordismo celular.

Como ocorre no fordismo, observa-se que, além da parcelizagdo do trabalho e a divisdo entre

20 modelo japonés ¢ correntemente associado ao Sistema Toyota de Produgdo (denominado toyotismo ou
ohnismo) em fungfio de ter os seus pressupostos assentados na proposta de Taiichi Ohno, especialista em
roducdo da Toyota em 1950 (Coriat, 1990; Hirata et al., 1992; Wood Jr., 1992).

O que basicamente difere € a disposigdo da linha em cada célula, que assume um leiaute em forma de ‘U’
para facilitar o arranjo das diversas maquinas e reduzir o deslocamento do operador multifuncional. A
aplicagio do leiaute celular € do trabalho em grupo, ndo € uma inovagdo do modelo japonés, mas uma
adaptacdo da proposta socio-técnica identificada com o Modelo Sueco de OT. Ao contrario porém, do modelo
sueco, a versdo japonesa nio traz explicitamente o objetivo de melhorar as condigdes de trabalho, embora possa
ter isto como efeito (Roese, 1992). A preocupagio ¢ muito mais com a competitividade do que observado no
modelo sueco, cuja produtividade € negociada com o conjunto de trabalhadores, num espectro mais amplo de
quahdade de vida e conquistas sociais.

*0s operarios multifuncionais devem assumir também as ﬁmc;oes de controle de qualidade e manutengdo das
maquinas, como também solucionar pequenos problemas de producdo ¢ tomar decisdes sobre situacdes
rotineiras, sem a necessidade do envolvimento da geréncia, que fica liberada para tratar de assuntos
estratégicos. A propalada ‘autonomia deciséria’ ¢, no entanto, bastante limitada, pois, 0 que produzir, a
quantidade, os prazos, a diviso do trabalho, e a alocagio dos postos de trabatho, sdo rigidamente determinados
pela empresa.
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trabalho intelectual € manual, o ritmo ¢ intenso e imposto. Pesquisas empiricas tém
demonstrado o quanto é fatigante para o trabalhador e causador de stress essa NFOT. (Moser,
1985; Roese, 1992), em grande parte devido a ampliagdo do grau de vigilancia e controle

sobre o trabalhador, por parte da administragio (Sewell e Wilkinson, 1992).

Outros modelos vém sendo definidos, a partir da década década de 80,
assumindo formas de OT assemelhadas aos modelos japonés e sueco, como ¢ o caso da
proposta de Piore e Sabel (1984) acerca da especializagio flexivel, com base na flexibilidade
organizacional e no trabalho multifuncional apregoados pelo modelo japonés, considerado,

pelos autores, como um novo paradigma da organizagio do trabalho.

Na literatura encontra-se, também, referéncias ao Modelo Italiano identificado
com “a Terceira Italia” particularmente, onde ha uma forte concentragio de industrias
mecénicas com produgdo diversificada de pequenos lotes (regido da Emilia-Romagna) (Hirata
et al., 1992). As macrocondicionantes regionais, tais como movimento operario forte e
organizado, sindicatos altamente combativos, conferem caracteristicas muito peculiares a esse
modelo, pois, desde as metas de produtividade, as inovagdes a serem introduzidas e as formas

de organizagio do trabalho sio negociadas com a diregdo das empresas” .

2.4. Tecnologia e Trabalho

Desde os estudos pioneiros de Bright (1958), Blauner (1964), Woodward
(1977); Perrow (1981)*°, a literatura vem sendo contemplada com varios estudos acerca das
relagdes que se estabelecem entre tecnologia de produgio e estruturas/formas organizacionais
e de controle, como também entre tecnologia e niveis de supervisio, especializagdo e

qualificagdo requeridos.

2 0s grupos autdnomos de producio propostos pelos trabalhodores, ultrapassam a concepgio dos GSA suecos,
em termos de autonomia € controle do processo de trabalho, num esquema negociado pelos sindicatos, "ao
contrario do que ocorre com os CCQs ou outra formas de captagdo ndo negociada do conhecimento dos
trabalhadores (...)" (Hirata et al., p. 177). Porém, deve-se destacar que ndo se trata de uma situago que possa
ser generalizada, pois, em outras regides da “Terceira Italia”, como a Toscana, onde predominam industrias
tradicionais (téxteis,vestudrio, calgados), as relagdes de trabatho ainda permanecem adversas, inclusive,
tratando-se das relagGes com os sindicatos.

% Bright, James. Automation and Management. Boston, 1958. Blauner, Robert. Alienation and Freedom.
Chicago, 1964 cit. in: Braverman (1987).
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Na década de 70, o trabalho de Braverman e na década de 80 as contribui¢des
de Noble e de Shaiken, convergiram para a mesma tese da degradacdo do trabalho, em

conseqiiéncia da introdug8o das novas tecnologias de base microeletronica.

A partir dos anos 80, cresceu substancialmente o nimero de publicagdes sobre
o tema, observando-se um tratamento multidisciplinar por parte de engenheiros de produgdo,
economistas, socidlogos, psicologos e administradores, gravitando, principalmente, em torno
das implicagdes soOcio-organizacionais das novas tecnologias de produgdo de base

microeletronica sobre o trabalho.

Moniz (1992) destaca que, ndo s6 o mundo centifico-académico concentrou a
sua atengdo sobre a questdo, mas igualmente passou a envolver, de forma cada vez mais
intensa, os decisores das organizagdes (alto escalio e quadro técnico) como também os
trabalhadores, através de suas liderangas sindicais. As preocupacdes contemplavam tanto
aspectos quantitativos quanto qualitativos. Neste sentido, trés questdes fundamentais
ensejavam os mais acalorados debates:

1. Efeitos das NTP-ME sobre os niveis de emprego;

2. Impactos sobre as qualiﬁcaqées dos trabalhadores;

3. Implicagdes sobre as relagdes de trabalho (relagSes entre trabalhadores e geréncias,
incluindo-se neste item as relagdes de poder, o processo decisorio € a reagdo operaria a

introducdo das NT).

A nivel internacional, um acontecimento marcante que, “acabou por ter
repercussdes assinalaveis dada a importancia das comunicagdes ai apresentadas e o debate que
se seguiu” (Moniz, 1992), foi o Seminario Internacional sobre Novas Tecnologias € Novas
Formas de Organizagdo do Trabalho promovido pelo Vienna Centre em Berlim, em novembro
de 1986 . A partir desse Seminario, o debate acerca das inovagdes tecnologicas ampliou-se

para além dos limites estabelecidos pelas trés principais correntes difundidas até entdo.

70 Workshop de Berlim reuniu um grande nimero de cientistas sociais de grande prestigio internacional, sob
a coordenagio de Peter Grootings, diretor cientifico do Vienna Centre, que € a coordenacdo européia do Centro
de Pesquisa ¢ Documentagio da UNESCO. No encontro foram avaliadas comparativamente as diversas
experéncias nacionais/locais, como também, as diferentes abordagens cientificas utilizadas pelos pesquisadores.
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De acordo com Sorensen (1985); Kelley (1990), Fleury, M. e Fischer (1992), a
primeira é representada pelos ’otimistas’ que antevéem um aumento de qualificagbes para os
trabalhadores, revertendo a tendéncia histérica de uma crescente divisio do trabaltho e da

especializagio, tese advogada por Blauner (1964) e Bell (1977), dentre outros.

A segunda corrente, no outro extremo, descreve um cenario pessimista, com a
degradagdo e a desqualificagdo do trabalho, sendo que, de acordo com esta perspectiva, todos
os processos de inovagdo sdo projetados pelos detentores do capital, com a finalidade de
retirar o controle do processo de produgdo das mdos dos trabalhadores qualificados (ou de
oficio), transferindo as fun¢Ses de maior responsabilidades para um numero reduzido de
profissionais comprometidos com a alta ciipula e, dessa forma, concentrando mais ainda o
poder nos escaldes hierarquicos superiores. Esta perspectiva (predominante entre os
defensores da Abordagem do Processo de Trabalho) ¢ advogada por Noble (1979, 1986);
Shaiken (1980); Warner (1983) Braverman (1987) e no Brasil tem sido adotada como
abordagem central em um nimero significativo de trabathos de pesquisa, teses/ dissertagSes
como p.e em Kuenzer (1985), Marques (1987), Carvalho (1987); Vieira (1989) e Faria
(1992).

Uma terceira perspectiva defende que a tecnologia conduz a uma polarizagio
nas qualificagdes dos trabalhadores, ou seja, aumenta as qualificagdes de alguns e desqualifica
outros. Os primeiros passam a compor a nova ‘elite’ de trabalhadores, ocupantes de cargos
‘nobres’, um niicleo central que conduz os novos sistemas tecnologicos e, dentre os segundos,
conforme alerta Ferraris (1990, p.54), “encontram-se tanto os residuais [desqualificados]
quanto os excluidos [desempregados]”. A nova composigio da classe trabalhadora passa a ser,

entdo, constituida de vencedores, conformados e excluidos.

Segundo Sorensen (1985), a tese da polarizagio tem em. Kern e Schumann
(1984) os seus mais expressivos representantes. No Brasil, a partir da década de 80, cresceu o
nimero de trabalhos publicados de acordo com essa perspectiva, como p.e., os de Fleury
(1987), Feldman (1987); Fleury, M. e Fischer (1992).

As trés correntes acima apresentadas, colocam no dmago de suas discussdes a
questdo da qualificagio/desqualificagdio dos trabalhadores, deduzindo-se dai as propostas de

organizagio do trabalho assumidas.
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Uma proposta de classificagdo que enfatiza diretamente a relagio entre as NTP
e as formas de organizagdo do trabalho é apresentada por Kovécs (1987b), segundo a qual
confrontam-se, também, trés perspectivas diferentes. A primeira defende o surgimento de uma
organizago neo-taylorista (e ndo-fordista) do trabalho e uma maior centralizagio das decisdes,
refor¢ando a dominagdo patronal sobre o processo produtivo, pela acentuada separagio entre
concepgdo/controle e execugdo. A autora associa essa perspectiva a tese da desqualificago
defendida por Braverman e seus seguidores, para os quais as MFCN vieram solucionar o
principal problema de Taylor: o controle dos operérios qualificados nos processos discretos de

produgdo, onde a variedade do trabalho impedia o parcelamento das tarefas.

Por outro lado, a segunda perspectiva advoga que “a introdugio das NTP-ME
¢ incompativel com a forma tradicional (taylorista) e exige novas formas de organizagio do
trabalho caracterizada pela flexibilidade e polivaléncia da m3o-de-obra” (ibid., p.103). Como
decorréncia, uma nova estrutura organizacional é requerida, em termos de novos padrdes de
autoridade e hierarquia descentralizados, aberta e flexivel as exigéncias do mercado e as
mutacSes ambientais, processo decisério participativo, trabalho cooperativo e grupal, com
equipes moveis e polivalentes. Seguem esta perspectiva os estudos socio-técnicos relatados
por Thorsrud (1976), Sorensen (1985); Kalleberg (1986); Kovacs (1987a,b); Moniz (1987a).

No Brasil, a pesquisa de Fleury (1988, p.208) em 61 empresas de trés diferentes
subsetores (autopecas, maquinas-ferramentas e aeronautica), revelou “uma postura frente a
automagdo que estd se consolidando: seria preciso primeiro redefinir os padrdes
organizacionais para depois incorporar equipamentos microeletrdnicos”. Esta estratégia de
modernizagdo, ¢ denominada, pelo autor, “moderniza¢iio sistémica”. Porém é necessario
destacar que essa postura ndo representa uma tendéncia geral entre o universo das empresas
industriais, pois os subsetores analisados sdo privilegiados, tratando-se da modernizagio

industrial®.

Finalmente, ainda de acordo com a classificagdo de Kovacs (1987b, p.105), uma

terceira perspectiva se apresenta, segundo a qual “as novas tecnologias podem funcionar tanto

%% Na sua pesquisa, Fleury observou, que as empresas que assumiram uma postura parcial (introduzindo apenas
NTP sem preoupacio com a inovagdo organizacional) ou mesmo convencional de modernizagdo (sem estratégia
de modernizagio definida), acreditam que os equipamentos microcletrdnicos possam vir a reduzir os conflitos
existentes nas relacdes de trabalho.
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no quadro tradicional, como no quadro de novas formas de organizagdo do trabalho”. No
entanto, conforme vem sendo constatado, através de diversos estudos tedricos e empiricos,
muitos problemas se apresentam, quando a organizagdo se mantém dentro do modelo
tradicional, em termos de conflitos nas relagGes de trabalho e sub-utilizagio dos novos
sistemas tecnoldgicos. Apontam nesse sentido os trabalhos de Kovacs (1987a,b); Moniz

(1987a,b); Hayes e Jaikumar (1988); Damanpour (1989); Guimarges (1990, 1992).

Por sua vez, o Seminario Internacional do Vienna Centre procurou distinguir
quatro proposi¢des diferentes, tratando-se da relagdo entre NTP-ME e organizagio do
trabalho, algumas das quais reproduzem as perspectivas ja apresentadas. De acordo com
Grootings (1986, p.2) uma das posigdes advogadas pelos pesquisadores defende que “as novas
tecnologias serdo a longo prazo integradas nos padrdes organizacionais existentes nos varios
paises”. O principal argumento para justifica-la é que os padrdes historicos e institucionais,
como também as tradi¢des nos dominios da educagdo e relagdes industriais desempenham um

papel muito mais relevante do que a inovagdo tecnologica, em si mesma.

Dentro deste posicionamento conceitual insere-se a denominada ‘abordagem
societal’, cuja preocupacdo € com a relagio que se estabelece entre a organizagio e a
sociedade. Os ja mencionados estudos do Instituto de Estudos Sociais de Munique,
encontram-se de acordo com essa abordagem, sublinhando a importancia da autonomia da
empresa no planejamento da inovagdo tecnologica, tendo a possibilidade de escolher entre
varias combinagdes de tecnologia e organizagdo do trabalho, aquela mais compativel com as
condi¢des € com a estrutura de qualificagio do mercado de trabalho disponivel e potencial
(Moniz, 1992). Enquadram-se nesta perspectiva, os estudos de Kulpinska (1986); Hoss (1992)
€ Maurice (1992).

Uma segunda proposi¢do argumenta que as NTP apresentam um conjunto de
caracteristicas inerentes de tal modo que, para serem eficientemente utilizadas requerem
novas formas de organizagdo do trabatho. As NFOT sdo consideradas entdo, como pré-
requisitos organizacionais para as NTP (Jones, 1992). O carater integrativo das NTP implica
em formas de organizagido do trabalho também integrativas e cooperativas, como os grupos
autdnomos de produgdo. Observa-se que essa perspectiva trabalha a nivel das unidades de
produgdo ou da fabrica. Apontam nesta dire¢do os estudos de Kovacs (1987), Moniz
(1987a); Coriat (1988); Damanpour (1989).
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Porém, conforme alerta Jones (1992), ndo existem padrdes inevitaveis para a
automacio flexivel, pois a influéncia das forgas culturais locais e institucionais é que podera
permitir o desenvolvimento de determinada forma de organizagdo do trabalho. Isto conduz a

+ uma terceira perspectiva, de acordo com a qual as NTP devem ser vistas como parte de uma
estratégia deyacionalizacio assumida para a obtengdo de niveis mais elevados de qualidade e

produtividade, elevada flexibilidade e ciclos mais curtos de produgio® .

Como decorréncia dessas trés perspectivas diferentes (porém ndo incompativeis
entre si), através dos debates no workshop de Berlim, surgiu uma quarta perspectiva,
denominada por Jones (1992) ‘pluralismo de concepgdo’: o atual nivel de desenvolvimento
tecnologico permite as organizagdes diferentes opgBes tecnologicas, cada uma das quais
relacionadas com diversas formas de organizagdo do trabalho™ . De acordo com essa quarta
perspectiva, as organizagdes devem manter um potencial continuo para as mudangas

organizacionais, o que implica em um projeto continuo de mudanga.

Todavia, a par de tantas tentativas de explicar a relagdo entre as NTP e as
diferentes formas de organizagdo do trabalho, “dispomos ainda de poucas evidéncias a nossa
disposigdo, para responder as principais questdes”, na opinido de Héthy (1986, p.1). Sem
negar que a tecnologia exerce influéncia sobre a organizagdo do trabalho, o autor destaca a
influéncia de outros fatores, tais como:

a) A estratégia gerencial de utilizagdo das NT e da organizagdo do trabalho como parte de um
projeto de racionalizagdo que objetiva, tanto incrementar a competitividade de mercado, a
flexibilidade € a qualidade da produggo, quanto ampliar o controle sobre os trabalhadores.

b) A negociagio entre os parceiros das relagSes industriais, sobre questdes basicas, tais como:
competitividade, produtividade, emprego, seguranga e condi¢des de trabalho, salarios,

conteudo das tarefas, dentre outras.

» Para Grootings (1986), as estratégias de racionalizagdo atuais diferem significativamente das tradicionais,
pois, em muitos casos, ha uma preocupagdo em compatibilizar as NTP com as qualificagdes e experiéncias dos
trabalhadores. Em casos pontuais, observa-se, também, a preocupagio com relagdes de trabalho mais abertas,
incluindo sistemas representativos e participativos de decisdo ¢ maior autonomia no trabaltho (Kovics, 1989;
Badham, 1991; Moniz, 1991).

30 Neste sentido, apontam as consideragdes de Kalleberg (1986) sobre as contribuigdes escandinavas no campo
da organizagio do trabalho e da tecnologia.
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c) As estratégias mantidas pelas instituigdes governamentais, para a promogdo de certos
objetivos e valores sociais no desenvolvimento das relagdes industriais (incluindo-se ai a

intervencdo direta do governo).

Segundo Héthy, embora genericamente se apresentem solugdes para o dilema
NTP/NFOT, ¢ preciso enfatizar que este assunto esta profundamente embutido no contexto
das relag3es socio-econdmicas e politico-ideologicas definidas em cada contexto. A questio é
tdo controversa, a ponto dos defensores de uma determinada perspectiva reconhecerem que
podem ocorrer situagbes paradoxais, como colocam Shaiken (1980) e Carvalho (1987): a
mesma tecnologia introduzida com o propdsito de fortalecer o controle gerencial sobre o
processo de trabalho e a extensdo da autoridade sobre os trabalhadores, ironicamente, pode
possibilitar a descentralizagdo da gestdo da produgdo € o aumento da autonomia e do controle

do trabalhador sobre o seu trabalho.

De qualquer forma, novos estudos tedrico-empiricos, incluindo-se os estudos
comparativos sd0 necessarios para melhor consolidagdo da problematica, pois, ainda que pese
substancialmente as atuais posturas e encaminhamentos dos trabalhos € pesquisas académicas,
no sentido de fejeicio do determinismo tecnologico e aceitagio do relativismo contexto-
organizacional, os estudiosos do assunto consideram que n3o se dispde de um posicionamento
consensual (Warner, 1983; Sorensen, 1985; Grootings, 1986; Héthy, 1986; Kovacs, 1987,
Moniz, 1987a; Kelley, 1990, Fleury e Fischer, 1992). Trata-se, portanto, de um tema
essencialmente inconclusivo e polémico: “a questdo do relacionamento entre organizagdo do

trabalho e novas tecnologias, permanece um assunto indeterminado” (Keyser, 1988, p.291).
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CAPITULO 3- Democracia Industrial: Um Tema Controverso

Neste capitulo pretende-se, através da revisdo da literatura, inicialmente,
resgatar as origens da democracia industrial, na tentativa de compreensdo historica do ideario
que lhe proporcionou o arcabougo tedrico-conceitual. A partir dai, analisar as diversas
ideologias que fornecem as bases de sustentagdo do participacionismo em geral. Conhecidas as
origens e as ideologias de base, parte-se para a conceituagio da democracia industrial, tarefa

bastante ardua, dada a miscelanea conceitual e as diferentes ideologias implicitas.

A seguir, apresenta-se ,lima interpretagdo ampla de participagdo, enquanto
categoria referencial de analise da democracia industrial, incluindo-se a conotagio assumida em
diferentes paises. Procura-se, também, diferenciar as expressdes ‘democracia industrial’,
‘administragdo participativa’ e ‘qualidade de vida no trabalho’, comumente utilizadas com o
mesmo significado, e relaciona-las entre si. Na seqiiéncia da revisio da literatura destinou-se
um espaco para discutir as principais formas de DI difundidas pelo mundo, culminando com a
apresentagdo de tipologias de participagéo, com a pretensio de compreender o carater multi-

facetario dessa categoria.

3.1. Origens da Democracia Industrial (DI)
3.1.1. Origens Remotas nos Socialistas Utdpicos do Século XIX

Em Pateman (1992) e Széll (1988) encontra-se uma retrospectiva exaustiva
sobre as teorias € as raizes histéricas da democracia industrial'. Com menor grau de
aprofundamento, Bolweg (1976) e Motta (1987) referenciam os principais precursores do
participacionismo, revisando as idéias dos socialistas utopicos do século passado, onde as

raizes da participagdo estdo fortemente ancoradas.

Dentre os socialistas utopicos, destacam-se Owen, Fourier, Proudhon e
Bakunin. Robert Owen, cuja experiéncia socialista ocorreu na metade do século XVIII, em

New Lanark, Escocia, concebia a sociedade futura como uma federagdo de comunidades

'Ngo ¢ objetivo do presente trabatho, rever as teorias sociais democraticas, nem tampouco as origens da
democracia, /ato sensu, pois, para isto, seria necessario remontar, historicamente, 4 Grécia antiga.
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cooperativas governadas pelos proprios produtores. As propostas revolucionarias de Owen
ndo tiveram aceitagdo na Grd-Bretanha e foram exportadas para os EUA, onde uma
comunidade semelhante a de New Lanark foi fundada em Indianopolis e denominada ‘New
Harmony’. Esta comunidade ¢ considerada “a primeira aldeia cooperativa experimental que se
tem noticia” (Motta, 1987, p.12) e serviu de inspiragdo para o modelo dos ‘kibbutz’ israelenses

€ movimentos cooperativistas.

Charles Fourier, na Franga, foi outro importante precursor das idéias
participativas autogestionarias, através da coletivizagio do trabalho em comunidades
denominadas ‘falanstérios’, que seriam comunidades autogeridas, com uma forma cooperativa
de produgdo agricola e industrial. A redugdo drastica da jornada de trabalho, para apenas duas
- horas diarias, correspondia a filosofia de Fourier de que o trabalho nio deveria ser fonte de
angustia ou desprazer, mas sim uma atividade desejavel. Como as idéias de Owen, as de

Fourier ndo prosperaram por falta de investimentos que permitissem criar os falanstérios.

Outro idedlogo que se destaca entre os anarquistas utdpicos, como precursor da
autogestdo, € sem diavida, Proudhon. Além de ser um intelectual proletario, foi um autodidata
€ 0 Unico, dentre os precursores mencionados, “a desenvolver uma critica econdmica e politica
sistematizada da sociedade capitalista e propor um sistema completo de sociedade autogerida”
(Motta, 1987, p.16).

Advogando que a liberdade econémica precedia a liberdade moral, Proudhon
defendia a autodeterminagio pessoal e o ideal de justica social e propunha a anarquia
positiva’, a qual corresponderia a sociedade socialista autogerida, para substituir o capitalismo

e suas contradi¢Oes internas.

De acordo coma sua proposta, as empresas industriais seriam autogeridas e de
propriedade coletiva dos trabalhadores. Teoricamente, o modelo mais proximo da proposta de

Proudhon € o sistema iugoslavo de autogest3o.

2 Anarquia ¢ considerado um movimento € uma doutrina social que rejeita a antoridade politica e acredita que a
ordem social pode ser mantida sem tal autoridade. Enfim, seria a sociedade em harmonia sem o Estado (Sz¢ll,
1988).

58



O russo Bakunin, influenciado pelo materialismo francés e alemdo, deu
continuidade aos ideais de Proudhon, a nivel internacional. As suas idéias utopicas de uma
retomada da sociedade as organizagGes descentralizadas e de pequena escala, foram também
influenciadas pelas experiéncias de Owen e Fourier. Como um dos principais oponentes de
Marx, Bakunin, tanto quanto Proudhon, opunha-se 4 ditadura do proletariado e a dominagio
exercida pelos partidos politicos e o Estado. Bakunin e os demais anarco-socialistas, ndo viam
na tentativa dos trabalhadores de assumirem o poder, ao nivel local, somente uma busca de
melhorias nas condi¢des de trabalho, mas também uma protegiio necessaria contra a natureza

coercitiva do Estado.

3.1.2. Mar e Engels: A Proposta de Organizacdo da Classe Operdria

Marx e Engels representam os pensadores modernos mais influentes do século
XX, tratando-se das questdes da democracia e do controle operario (Erber, 1982; Sorensen,
1985; Braverman, 1987 e Sz€ll, 1988), com obras publicadas em todos os idiomas, podendo
ser considerados, sem duvida, os autores mais editados do mundo. Juntamente com os
socialistas utOpicos, seus nomes ndo poderiam deixar de ser mencionados pela visivel
influéncia que exerceram sobre os pensadores modernos, particularmente aqueles identificados

com a corrente radical cognominada de “esquerda participatoria” (Greenberg, 1975).

O interesse pelas obras de Marx permanece, pela forma como ele abordou a
realidade social e as suas contradigdes. Como ninguém, procurou despertar a consciéncia
operaria para a sua missdo historica e revolucionaria. O mundo do proletariado revolucionario,
indissociavel de sua autonomia, foi enfatizado no Manifesto Comunista e reforgado na Primeira
Internacional (Marx e Engels, Textos, s/d): “a emancipagio da classe operaria deve ser obra da

propria classe operaria”.

Num apelo veemente a organizagdo e unido da classe proletaria, Marx e Engels
lideraram e organizaram a Associagdo Internacional dos Trabalhadores e diversos congressos
internacionais, onde, dentre as tematicas mais abordadas, destacavam-se as questdes das
condig¢des de trabalho, a tomada do poder, o controle dos meios de produgdo e autogestio
operaria, conquistados ndo de forma pacifica, como apregoavam os socialistas utopicos, mas

pela revolugo.
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Enfatizaram, também, o papel do sindicato, enquanto “centro de resisténcia
contra as usurpagdes do capital” (Marx, Textos, s/d), a sua atuagido na aboli¢do definitiva do
trabalho assalariado. Particularmente, quanto a obrigatoriedade do controle dos trabalhadores
sobre o processo de produgdo, a autogestdo e a questdo da participagdo e da alienagio do
trabalhador, Marx tratou de uma forma tdo completa, como nenhum outro tedrico. Para
superar a alienagdo, de acordo com a interpretagdo de Marx, a condi¢do de participante das
decisbes da empresa, ndo € suficiente: é indispensavel participar dos mecanismos de controle

da sociedade.

N

A Abordagem do Processo de Trabalho, proposta por Braverman, amplamente
divulgada apds a publicagdo de sua obra em 1974, tem marcantes influéncias marxistas na
interpretagdo do processo de trabalho, conforme analisado, detalhadamente, no capitulo 4,

relativo as abordagens tedricas referenciais.

3.1.3. Principais influéncias e precursores do século XX

A) Antonio Gramsci e os conselhos de fibrica

Um dos mais originais pensadores democraticos de nosso século e incentivador
da democracia operaria, foi sem davida Antonio Gramsci, um dos fundadores do partido
comunista italiano. A contribui¢do de Gramsci neste sentido, consubstanciou-se na teoriza¢do
e proposta de experimentagdo dos conselhos de fabrica. A base do pensamento gramsciano é
que a democracia s0 pode ser alcangada através da democracia dos produtores (producer-

democracy) ou seja, do controle dos trabalhadores® .

Os conselhos de fabrica constituem-se nas células de uma nova ordem social,
onde poder paralelo dos trabalhadores, através da representagdo, seriam as bases de um novo
Estado e de uma economia popular. Para Gramsci, através dos conselhos se instauraria “uma
verdadeira democracia operaria, em contraposi¢do eficiente e ativa do Estado burgués”.
(Gramsci e Bordiga, 1981, p.34). Gramsci sugeriu a participagdo operaria nos conselhos de
fabrica como um caminho para o fortalecimento da consciéncia de classe e para evitar a

burocracia centralizadora dos partidos e dos sindicatos.

3 Para uma avaliagdo critica da contribuicio de Gramsci & democracia operdria, vide o prefacio de Carlos
Nelson Coutinho in: Conselhos de Fabrica (1981, p. 9-12).
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A vantagem dos conselhos de fabrica sobre o sindicalismo € para Gramsci muito
clara: o sindicalismo revelou-se nada mais do que uma instituicdo da sociedade capitalista e
nio uma alternativa potencial para a sua superagio, pois, “ele organiza os operarios nio como
produtores, mas como assalariados, isso é, como criaturas do regime capitalista de propriedade

privada, como vendedores da mercadoria trabalho” (Gramsci e Bordiga, 1981, p.62).

Pelo seu posicionamento contra o centralismo burocratico, a ditadura do
partido e dos sindicatos sobre o proletariado (que se instaurou na Unido Soviética), Gramsci €
considerado o pai do eurocomunismo, desenvolvido a partir de 1960, principalmente na Italia,
em oposi¢do a hegemonia da Unido Soviética (Széll, 1988, p.37). Gramsci entendia que a

revolugdo soviética havia deturpado os ideais de Marx, descritos em ‘O Capital’.

B) O Casal Webbs e a proposta de Democracia Industrial

O casal Webbs (Sidney e Beatrice) é citado na literatura corrente como
introdutores do termo “democracia industrial” (Bolweg, 1976; Cordova, 1985; Széll, 1988).
No entanto, quando o introduziram na Inglaterra, em 1897, deram-lhe a mesma conotagio de
democracia econdomica. Hobsbawm (1990) refere-se em varios trechos de sua obra a

contribuigdo dos Webbs para a democratizagio das relagées de trabalho.

Na Inglaterra as idéias de Marx nunca tiveram uma penetragdo marcante € 0
socialismo inglés, nas tltimas décadas do século passado, assumiu um conjunto de idéias e
principios defendidos por um grupo de intelectuais, conhecidos como ‘fabianos’, dentre os
quais os Webbs. Para Spindel (1992, p.56), embora “nio possam ser considerados
revisionistas, os fabianos nio se diferenciavam muito dos grupos deste género”. Acreditavam
que, através das_reformas sociais propostas pelo legislativo, seria possivel atingir-se a plena

igualdade social e, progressivamente, a supress@o da propriedade privada.

De acordo com essa concepgdo, a democracia industrial extrapolava os limites
da empresa e atingia toda a sociedade, onde a industria seria conduzida pelos trabalhadores,
através da constituicdo de uma carta de privilégios, negociada com o governo, que deveria

proteger os interesses da comunidade.
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() Fritz Naphtali e a Democracia Econémica

Um projeto de Democracia Econdmica foi apresentado em 1928 na Alemanha,
por Fritz Naphtali advogando a participagdo dos sindicatos em todos os niveis da vida social e
econOmica, tanto no quadro das empresas, quanto no Estado. O Projeto resultou de um
interesse conjunto da Social Democracia e¢ da Confederagio Sindical Alemd‘, cujo

engajamento na Alemanha sempre se deu via reformismo, ao invés da via revolucionaria.

Naphtali tentou buscar caminhos alternativos para o socialismo ‘'um objetivo
final a perseguir, juntamente com a democracia econdmica. Ambos os objetivos estavam
intimamente associados no projeto de Naphtali, pois o ideal do socialismo ndo pode realizar-se
sem uma estrutura democratica na economia e nio existe democracia econdmica plena sem um
sistema econdmico socialista’. A democracia econdmica, como uma extensio da democracia
politica, tem a sua esséncia na co-determinago, que deve ser garantida pelo Estado através da

legislagdo.

A teoria democratica da Naphtali, parte do pressuposto que toda atividade
econémica deve cumprir uma fungdo social acima das razdes e interesses pessoais. Um dos
principais processos de democratizagdio, previsto no projeto de Naphtali, referia-se a
democratizagio das relagGes industriais, envolvendo sindicatos e conselhos operarios. As suas
propostas nunca foram totalmente implantadas, mas exerceram uma influéncia expressiva sobre

o movimento sindical e os projetos de democratiza¢iio da industria.

Segundo Motta (1987, p.117), “a metamorfose de suas idéias em co-gestdo ¢
algo que o capitalismo avangado parece explicar”. Infelizmente, o advento do nazismo, em
1933, sustou todas as iniciativas de ampliar e debater a democratizagiio na Alemanha até 1945,

com o final da segunda Guerra Mundial.

Naphatali emigrou para Israel onde foi um dos mentores da sindicalizagdo da

economia (Histadruth), que permanece, até hoje, em pleno funcionamento naquele pais.

‘A confederaciio sindical alemi, temendo o avango dos conselhos de trabalhadores, que ameagavam sua
hegemonia, tratou de armar-se apresentando uma proposta de democracia econdémica (Sz¢€11, 1988)

Dada a impossibilidade de acesso 4 obra de Naphtali, publicada em 1928 ¢ reeditada em 1977, no idioma
alemo, assumiu-se as interpretacdes de Széll (1988) e Motta (1987) sobre o texto original.
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D) George Cole e a proposta de um socialismo associativista

Nenhum estudo sobre as origens da democracia industrial estara completo sem
a mengdo a proposta de george Cole. A sua contribuigdo a formulagdo de uma Teoria de
Democracia Participativa, na qual a industria representa um papel fundamental na
democratizagdo geral da sociedade, é destacada por Pateman (1990); Bolweg (1976),
Connerley (1974) e Blumberg (1973).

Sob a influéncia de tedricos que defenderam o coletivismo, tais com Marx e
Rousseau, Cole propds uma sociedade industrial participativa, onde cada empresa funcionaria
como uma agremiagdo associativista. Em cada tipo de empreendimento deveria haver uma
associagdo, completamente autonoma, que incluisse todos os trabalthadores para tratar de seus
assuntos internos. Ndo haveria necessidade de regulamentos e condugio formal da empresa
associativista, pois, todos os seus membros estariam movidos por ideais comuns de

responsabilidade e de trabalho.

A participagdo direta, a nivel local nas associagdes, para Cole (1974),
representava a forma ideal dos individuos aprenderem a democracia e a participagéo indireta
(representativa) significava uma forma de escraviddao. Como € na industria que a maioria das
pessoas despende grande parte de sua vida envolvidas com relagdes de subordinagdo, Cole
entendia ser importantissimo estudar a participagdo direta e o efeito educativo sobre o grau de -
democratizagdio da sociedade. Para ele, um sistema servil na industria refletia-se,

inevitavelmente, em serviddo politica.

Observa-se que o socialismo associativista apresenta as mesmas propostas do
movimento sindical, com a ressalva de que as mudangas sempre deveriam ser conseguidas,

pacificamente, pela negociag@o.

E) Hugh Clegg e a Proposta de Democracia Industrial Representativa

A proposta de Hugh Clegg opde-se frontalmente a apregoada por Cole, pois
defende a democracia representativa, através dos sindicatos e define a democracia industrial
como um jogo de forgas compensatorias, representadas pela geréncia versus sindicatos.
Segundo Clegg (in Blumberg, 1973) a participagdo, além da forma indireta de representagdo
sindical, poderd ameagar tanto o poder quanto a independéncia dos sindicatos, ou seja,

representa uma ameaga a propria democracia industrial.
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Blumberg (1973, p.139) analisando essa perspectiva de Clegg, considera que ela
“representa a culminagﬁo de uma proposta de controle operario”, que teve seu ponto maximo
de influéncia na Gra-Bretanha, no periodo entre 1910-1922, acompanhando o crescimento do
movimento sindical, o surgimento da proposta de socialismo associativista € o

desenvolvimento do movimento de representag@o, via delegados sindicais.

A énfase dada a negociag@o coletiva, na proposta de Clegg, prevalece na
maioria das confederagdes sindicais dos paises anglo-saxdnicos. Nos EUA, p.e., é tdo
significativa esta instituigdo, que os estudos sobre DI restringem-se quase exclusivamente a
analise da extensdo e da forma que a negociagdo coletiva tem sido usada como indicativo da
medida de DI

O controle operario, enquanto forma ideal de DI, “repele qualquer idéia de co-
responsabilidade nas decisdes e pugna pelo acesso as informagdes completas e pelo direito de
veto” (Castro, 1988, p.69). Portanto, para Clegg, democracia industrial s6 pode existir,
realmente, se o sindicato representar uma verdadeira oposi¢do a administragdo, sem realizar
aliancas com a direcdo, nem compartilhar decisdes. Pois, sendo co-responsaveis pela
administragdo, tornar-se-iam cooptados e incapazes de proteger os interesses dos
trabalhadores’® .

F) Programa de Democracia Industrial (IDP)

O Programa de Democracia Industrial (IDP) da Noruega originou-se da
discussdo publica sobre a alienagdo e o modo de utilizago da forga de trabalho na industria, no
inicio da década de 60’ . Nesta época, os meios industriais e sindicais noruegueses constataram

que havia uma grande defasagem entre o nivel de democratizagdo que o pais atingira e o

6 Blumberg (1973) dedica todo um capitulo de sua obra a refutacdo das idéias de Clegg, citando como exemplos
concretos de contradigio a sua tese central, as experiéncias do Histradrut israclense, da co-gestdo na Alemanha,
das comissdes tripartites na Franga, dentre outros. Este posicionamento radical, contra qualquer tentativa de
participagiio direta na gestio das empresas, reflete-se ainda hoje, nas atitudes hostis de algumas confederagdes
sindicais, como a Confederacfio Geral do Trabalho-Forga-Operaria da Franga. Elas permanecem contrarias aos
conselhos de fabrica e a participagdo direta nos locais de trabalho, porque isto comporta sérios riscos para o
movimento sindical com a pulverizacio da representacio dos trabalhadores (Pinaud, 1990). Em diversos paises,
a experiéncia das comissdes de fabrica ndo vem confirmando esta preocupacdo, conforme sera analisado na
secdo 3.4 relativa 3 difusdo da DI

70 IDP foi descrito por Emery e Thorsrud (1970, 1976), sendo avaliados os scus resultados de forma detalhada
no relatério final do Programa (1976). Outros autores conferem um destaque especial ao papel desempenhado
pelo IDP, tais como Bolweg (1976); Ortsman (1984) e Castro (1988).
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sistema hierarquizado e autoritario que ainda vigorava nas empresas industriais: o controle
autoritario exercido sobre o0 mundo do trabalho n3o era mais tolerado numa sociedade que

atingira os mais altos niveis de democracia e bem-estar social.

A populagio mais jovem, cujo nivel de educagdo e escolaridade era bem mais
elevado, pressionava no sentido de reformular os valores do mundo do trabalho, na busca de
realizagio, desenvolvimento, aprendizado e controle sobre o trabalho. Uma comisséo nacional
tripartiste foi criada, cdntando com representantes dos empregadores, sindicatos € governo,
com o objetivo de formular o Programa de Democracia Industrial (Orstman, 1984; Thorsrud,
1975). Anteriormente, a partir de 1959, os meios industriais e sindicais ja haviam mantido
contatos informais com pesquisadores de alguns renomados centros de pesquisa social e
industrial da Noruega. Membros do Instituto Tavistock de Londres também participaram de

algumas discussdes.

Os objetivos do programa, o seu alcance e as modalidades de intervengdo foram
definidos, democraticamente, de acordo com a Abordagem socio-técnica das organizagdes
(Emery e Thorsrud, 1976; Orstman, 1984; Castro, 1988).

O Programa obteve ampla aceitagdo a nivel nacional e subdividiu-se em duas
fases: a primeira procurou estudar as possibilidades de representagdo dos trabathadores nos
quadros dirigentes das empresas e a segunda, repensou a organizagdo do trabalho, adaptando

as solugdes escolhidas a cada situagdo especifica.

As conclusbes da primeira fase ndo foram muito encorajadoras, porque a
maioria dos operarios, embora tivesse conquistado legalmente o poder decisério nos conselhos
de administragdo, ndo sabiam como utilizar esse poder e tinham dificuldade de relaciona-lo
com o seu trabalho direto, a nivel das tarefas (Emery e Thorsrud, 1976, Orstman, 1984). Essas
constatagdes levaram os pesquisadores do IDP a concluir que a participagdo democratica deve
comegar em um nivel em que a maioria das pessoas estd motivada e capacitada a participar, ou

seja, no ambito das suas tarefas.

Na segunda fase, o Programa de Democracia Industrial foi bem melhor
sucedido quanto as experiéncias de campo e conclusdes. Os setores industriais metalirgico e

de pasta de papel, considerados como estratégicos para o futuro da economia, foram
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selecionados para o estudo. As experiéncias ocorreram durante oito anos, em quatro fabricas.

As principais conseqiiéncias, decorrentes da segunda fase do IDP, referem-se a:

vantagens dos grupos semi-autdénomos sobre o trabalho individualizado, tanto sob o ponto

de vista da satisfa¢do do trabalhador como sob o aspecto da produtividade;

~ melhor compreensdo dos grupos semi-autonomos e do conteudo da polivaléncia
profissional;

— problemas disciplinares e de controle do trabalho, a cargo das proprias equipes;

— a organizagdo do trabalho em equipes semi-autonomas revelou-se incompativel com os
sistemas individualizados de remunera¢do, impondo-se a sua substituigio por esquemas
baseados no desempenho das proprias equipes;

- democracia industrial introduzida por via legal, por si so, nfo garante a democratizagéo dos

locais de trabalho.

Este ultimo ponto evidenciou a necessidade da participagdo local e a garantia de
mudanga estrutural da organizago através do redesenho dos cargos, otimizagdo conjunta dos
subsistemas social e técnico e a escolha organizacional, de acordo com os principios socio-

técnicos.

G) Influéncia dos Movimentos Sociais

Os movimentos sociais representam, acima de qualquer proposta particular ou
localizada, as for¢as de maior pressio no sentido da democratizagdo do contexto industrial. O
movimento sindical, ha séculos, vem lutando por ampliar as conquistas dos trabalhadores
relativas as condigdes e relagdes de trabatho e, apesar de suas diferengas e contradi¢des, “ainda
hoje se constituem nas mais difundidas e importantes organizagdes democraticas auto-
organizadas” (Széll, 1988, p.43).

O mesmo pode ser dito com relagdo ao movimento cooperativo, surgido no
século XIX como resposta a crise da industrializaggo, transferindo o controle democratico dos
meios de produgdo e da gestdo da empresa aos trabalhadores, contribuindo sobremaneira para

a emancipagdo operaria.

Nao se pode deixar de mencionar, também, o papel representado pelos

movimentos estudantis (a partir dos anos 60), em favor da democratizagdo das instituigdes
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sociais, incluindo-se as organizagdes industriais. Na luta por condigdes mais dignas de

trabalho, o movimento estudantil refutou totalmente as

praticas autoritarias e o modelo da organizagdo cientifica do trabalho, simbolo da alienagdo
maxima dos trabalhadores. Este inconformismo, transformado em verdadeira revolugdo,
atravessou os muros das academias, atingindo fabricas, ruas e toda a sociedade. O é&pice da

rebelido é representado pela revolta estudantil de Paris, em maio de 1968.

Blumberg (1973) relata, com detalhes, as principais manifestagdes estudantis da
década de 60, na Holanda, Franga, Inglaterra, Italia, Alemanha Ocidental e EUA, conduzidas
por grupos organizados de pressdo identificados como “a nova esquerda”. Os estudantes
anarquistas holandeses caracterizaram muito bem o pensamento da geragdo jovem sobre a
farsa e a pseudodemocracia apregoada no Ocidente: “a democracia ndo € um conjunto de
regras, mas um sentimento. O Ocidente tem as regras, mas perdeu o sentimento” (Blumberg,
1973, p.7). Na América Latina, o final dos anos 60 e a década de 70, também testemunharam
inimeras rebeliGes estudantis, em particular nos paises sob regimes militaristas ditatoriais,

como o Brasil e o Chile.

A Igreja Catolica que durante séculos manteve-se aliada dos detentores do -
capital, condenando qualquer tentativa de associativismo ou movimento reivindicatorio dos
trabalhadores, apos a publicagdo de duas enciclicas papais tomou novos rumos. As enciclicas
‘Rerum Novarum’ (Ledo XIII, 1891) e ‘Quadragésimo Ano’ (P10 XII, 1931) provocaram uma
verdadeira reviravolta nos quadros conservadores da Igreja. A nova doutrina social da Igreja
denunciava a degradagdo do trabalho e exortava a melhoria das suas condigdes gerais, como

também apregoava a criagdo de associagdes operarias.

De forma surpreendente, a participagdo dos trabalhadores na gestdo das
empresas ou nos lucros, foi sugerida pelo Papa Pio XII, em 1944, pois antevia nessa parceria
(entre dirigentes e trabalhadores) o embrido da democracia industrial. Embora permanecendo
contraria as greves, a nova postura da Igreja frente aos problemas sociais, representou um

avango incrivel.

Mas foi a partir do Concilio Vaticano II, conduzido pelo Papa Jodo XXIII, que
a Igreja assume, abertamente, a defesa do direito dos trabalhadores de participarem da gestdo

das empresas. Recentemente, observa-se que ao condenar, tanto alguns aspectos centrais do
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capitalismo quanto o estatismo, a doutrina social da Igreja aproxima-se das teses da social-

democracia.

Entretanto, é no Terceiro Mundo que surge, a partir da década de 70, uma das
correntes mais progressistas da Igreja Catolica, apregoando um socialismo libertario. Trata-se
dos seguidores da Teologia da Libertagdo, vigorosamente combatida pela alta cipula do
Vaticano, e que tem estimulado a criagio de comunidades eclesiais de base, verdadeiras
expressdes de organizagdes auténomas, autogeridas. A ampliagdo da democratizagdo em todas
as esferas das relagdes sociais, incluindo-se a democracia no trabalho, é uma de suas bandeiras

de lutas.

A partir da digressdo sobre as diferentes origens do participacionismo, torna-se
menos ardua a tarefa de reconhecimento dos diversos tipos de participagdo, consubstanciadas
nas propostas de democracia industrial, administragdo participativa e qualidade de vida no

trabalho, que serdo analisadas a seguir.

3.2. Democracia Industrial e Participacio: Ideologias de Base

Por se tratar de um tema polémico, onde proliferam a diversidade conceitual e
terminoldgica, a interpretagdo tedrica dos temas “democracia industrial e participagdo “ fica
comprometida, caso ndo se pesquise as diferentes escolas ou abordagens que lhes conferem os

referenciais tedrico-conceituais e as suas bases ideologicas implicitas.

Storch (1987, p.134) defende a identificagio das “raizes conceituais das
principais correntes de pensamento sobre participagdo”, compartilhando com a preocupagdo de
Connerley (1974), Venosa (1974) e Black e Margulies (1989) que acrescentam a necessidade

de associar as correntes tedricas com as ideologias de base que lhes ddo sustentagdo.

De acordo com Greenberg (1975), reafirmado por Storch (1987), existem
-quatro escolas de pensamento bem distintas, que divergem ndo s6 quanto as formas de
participagdo, mas, também, quanto aos valores a serem atingidos e aos provaveis resultados
esperados: a Gerencialista, a dos Psicologos Humanistas, a dos Democratas Classicos e a da

Esquerda Participatoria.
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A Escola Gerencialista, que originou a Abordagem Gerencial, interpreta a
participa¢do dos trabalhadores como um meio de atingir a eficacia organizacional, seja em
termos de aumento da produtividade ou através da maior capacidade de adaptagdo a mudanga.
A possibilidade de ampliar o controle sobre o comportamento dos individuos, por meio da
maior transparéncia a que o processo participativo conduz, €, provavelmente, um objetivo
subjacente para esta escola, mas nd3o explicitado. Suas origens remontam a corrente do
pensamento administrativo denominado ‘relagdes humanas’, surgida nos EUA, na década de
30, inspirada na célebre experiéncia de Hawthorne. A partir de entdo, a participagdo aparece
como um dos aspectos destacados por essa corrente, associada a percepgdo do trabalhador
como “homo social”, amplamente movido por necessidades de seguranga, aprovagdo social,

afeto, prestigio, auto-realiza¢do no trabalho, como uma atividade grupal.

A Escola Gerencialista aceita a participagdo como uma das estratégias da
geréncia para motivar e estimular a criatividade do trabalhador, ou seja, como “um instrumento
util, em algumas situagdes para a redugdo da insatisfagdo do trabalho na empresa” (Storch,
1987, p.136). Esta Escola reproduz a preocupagéo basica da corrente de Relagdes Humanas
com a manipulagdo dos trabathadores para a obtengdo da eficiéncia e eficacia organizacional.
Por estas razdes, Black e Margulies (1989), com base nas pesquisas do IDE (Industrial
Democracy in Europe, 1979) e de Nightingale (1979), associam essa escola com a ideologia de
base, que eles denominam “ideologia das relagdes humanas™, a qual assume as seguintes
premissas:

a) as pessoas sdo instrumentos para a consecugdo da eficacia organizacional,
b) a participagdo € um meio de aumentar a satisfagio do empregado e reduzir a resisténcia a

mudanga, visando a eficacia organizacional.

Esta ideologia defende o direito do alto escaldo hierarquico de determinar o
melhor curso de a¢do para a organizagdo e os seus membros e utilizar as diversas técnicas de
participagdo para conseguir os fins almejados. Torna-se evidente, entdo, a interpretagdo da
participagdo ndo como um direito do trabalhador, mas sim, como uma ferramenta que a
geréncia utiliza para atingir seus propésitos. Manifestagdes recentes dessa corrente assumem
ares de modernidade gerencial, tais como, o enriquecimento das tarefas e os circulos de
controle de qualidade, estes Gltimos associados & popularidade da forma de gestdo participativa

japonesa.
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A segunda Escola, dos Psicologos Humanistas, também denominados
‘Humanistas Industriais’, pouco se diferencia da primeira, tratando-se mais de uma questao
cronolodgica, ja que as Relagdes Humanas tiveram o seu auge no periodo de 1930 a 1950 e o

humanismo industrial, a partir dos anos 50 até os dias atuais.

Apenas uma questdo de énfase diferencia as duas escolas. Os psicologos
humanistas preocuparam-se, essencialmente, com os efeitos do trabalho sobre o
desenvolvimento pessoal e a saade do trabalhador; seus argumentos comumente se baseiam em
teorias e modelos comportamentais, tais como a ‘Teoria das Necessidades’ (Maslow), a
‘Teoria da Personalidade Madura’ (Argyris), ‘Teoria X e Teoria Y’ (Mc Gregor). A questédo
central, porém, permanece a mesma da Escola anterior: a manipulagdo do trabalhador para

atingir a eficicia maxima dos resultados organizacionais.

Esta Escola assume que os trabalhadores necessitam de oportunidades para a
sua auto-realizagdo, sem o que, se sentem alienados e quanto menos alienados, serdo mais

produtivos e melhores cidad@os.

No entanto, deve-se ter em conta que a questdo da alienagdo ndo € tdo simples
assim e a sua correlagdo com a produtividade “é problematica, dependendo de um conjunto
complexo de varidveis sociais e estruturais, particularmente das instituigdes que regulam a

rotatividade dos trabalhadores”, conforme alerta Storch (1987, p.137).

Com ideologias de sustentagdo muito semelhantes, as duas correntes descritas
muitas vezes se sobrepdem e sdo confundidas, dado o seu carater pro-gerencial. Interpretando
Black e Margulies (1989) quanto as ideologias de base, implicitas nos conceitos de
participag@o, existe uma associagdo direta entre o que eles consideram ‘ideologia dos recursos
humanos’ e a corrente dos psicologos humanistas (Storch) ou humanistas industriais

(Connerley).

A ideologia dos recursos humanos fundamenta-se na crenga que as pessoas
possuem um grande potencial para serem independentes, ativas, capazes de auto-realizagio e
controle e podem contribuir positivamente para a organiza¢do, desde que lhes sejam oferecidas
condigdes plenas de desenvolvimento. Tanto a necessidade de desenvolvimento quanto a
eficacia organizacional devem ser fins desejados, sem no entanto, que um deles seja sacrificado

as custas do outro. A participagido, de acordo com essa ideologia, ¢ um meio de auxiliar o
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desenvolvimento pleno das pessoas, como também de facilitar os resultados organizacionais
positivos, tais como melhor comunicagdo, decisSes mais eficazes, comprometimento dos

empregados.

A terceira escola, dos ‘democratas classicos’ de acordo com Greenberg (1975)
apresenta uma avaliagio social mais completa do local de trabalho e contesta o carater elitista
de algumas correntes “democraticas” que se destacaram apds a Segunda Guerra Mundial, tais
como a de Schumpeter, Dahl e Eckstein, os quais rejeitaram a participagdo popular, por verem
nela uma ameaga 4 estabilidade politica. O tipo de participagdo que defendiam limitava-se a
certos grupos € a apatia popular tinha uma fungio positiva no conjunto do sistema, ao
amortecer o choque das discordincias e das mudangas. O ponto comum de todos esses

tedricos recentes da democracia é a critica contundente 4 teoria classica da democracia.

Em contrapartida, a corrente dos democratas classicos que inspiram o que
Patemam (1992, p.35) denomina de ‘Teoria Participativa da Democracia’ entende que a apatié
dos cidaddos ¢ um perigo eminente & estabilidade das instituigdes democraticas e defendem,
enfaticamente, uma ampla participagdo popular. No entanto, para que efetivamente ocorra,
esta participagdo deve ser estimulada a nivel local, destacando-se a escola € o ambiente de
trabalho, como locais ideais para que acontega o aprendizado da democracia, através da

pratica continua da participagdo (efeito educativo da participagdo).

A vis3o de democracia classica predominou nos séculos XVIII e XIX, presente
nos trabalhos de Rousseau, Stuart Mill e Tocqueville, renascendo nos trabalhos de Cole, no
século XX, sobre socialismo de associagdes, conforme analisado anteriormente (Storch, 1987,
Pateman, 1992). Um ponto merece destaque nos trabalhos dos democratas classicos: da
mesma forma que a participagdo local é defendida como uma condigdo ‘sine qua non’ a

participagdo nacional, também € sugerida uma mudanga nas relagdes de trabalho na industria.

Os defensores da democracia participativa propdem novas relagdes de trabalho
cooperativas e de igualdade, com a eleigio dos administradores por todos os membros da
empresa. Disto decorre uma nova percepgio do local de trabalho, como um sistema politico e

a participag3o, como participagdo politica por exceléncia.

Correlacionando-se a ideologia de base com escola ou corrente de pensamento

administrativo, observa-se que a escola dos democratas classicos associa-se & ideologia
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denominada “democratica” por Black e Margulies (1989). Segundo esta ideologia, hd uma
espécie de sabedoria coletiva que predomina na sociedade: as pessoas sdo capazes de tomar
decisdes inteligentes e eficazes e, individualmente, tém interesse e responsabilidade pelo bem-

estar pessoal e coletivo.

Embora reconhega que gprocesso democratico ndo seja perfeito, esta ideologia
ainda o considera como “a melhor forma de conduzir a decisdes mais positivas e igualitarias”
@ibid., p.21). E, enquanto assegura que a participagio democratica conduz a eficacia
organizacional, defende-a nio como um meio ou uma ferramenta gerencial, mas um fim, um
direito em si mesmo, independente de seu impacto sobre a eficacia. Para Black e Margulies,
essa ideologia sugere como forma de exercicio da democracia, tanto a representagio indireta,
eleita e avaliada periodicamente por seus eleitores, quanto a participagdo ampla e direta a

todos os membros da organizagio.

A quarta e dltima escola definida por Greenberg como “esquerda
participatoria”, mantém alguma semelhanga com a anterior com relagio a concepgdo de
participagdo. Seus seguidores defendem que a participagdo ndo se restringe as questdes
diretamente relacionadas com as situagdes de trabalho, mas deve ser ampliada a todas as
esferas da vida pessoal. No ambiente de trabalho, as classes dominadas devem utiliza-la como
um meio de se educarem em questdes mais amplas da empresa e da economia, para a lideranga

de uma sociedade socialista.

Tendo como raizes as correntes marxistas ndo-leninistas desenvolvidas
especialmente por Gramsci, a Escola defende a formagio de uma classe operaria competente
para a derrocada do capitalismo, mas sem cair na cilada burocratica do comunismo soviético
(Storch, 1987).

Gramsci (1981) sugeriu a participagdo em comissdes de fabrica, como um
caminho para fortalecer a consciéncia de classe e evitar a burocracia centralizadora dos
partidos e dos sindicatos. Para ele, a democracia s6 pode ser alcangada através da democracia

do produtor, ou seja, através do controle da produgio pelos trabalhadores.

Interpretando Black e Margulies, quanto as ideologias de base, € possivel
correlacionar a corrente da esquerda participatoria com a ideologia que eles denominam

“ideologia socialista”, a qual defende “o potencial das pessoas para se tornarem
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economicamente liberadas através da participagio ativa e, fundamentalmente, pelo controle do
processo de producio” (ibid.,p.21). Esta ideologia proclama a existéncia de uma relagdo
dialética entre capital e trabalho. Ao capital interessa manter uma rigida divisdo do trabalho e
alta especializagdo, que impedem o pleno desenvolvimento das potencialidades humanas e sdo

as bases da alienagdo no trabalho.

A ideologia socialista defende, também, o direito de todas as pessoas a
existéncia n3o alienada e as condigdes plenas para desenvolverem e expressarem O seu
potencial. Desta forma, a participag¢do, e no caso limite, o controle do processo produtivo, s3o
considerados como fins em si mesmos, independenie de seus efeitos sobre a eficacia
organizacional. Entretanto, os seguidores dessa ideologia admitem que, através da
participagdo, é possivel ndo s6 desenvolver plenamente as pessoas, como também, melhorar o

desempenho organizacional.

E, enquanto Black e Margulies (1989) associam as ideologias de relagdes
humanas e de recursos humanos com a estratégia gerencial do Desenvolvimento
Organizacional (DO) e as ideologias da democracia e a socialista com a Democracia Industrial
(DI), respectivamente originarias dos EUA (DO) e da Europa (DI), Storch (1987) prefere
associar as duas primeiras com as manifestagdes de Administragio Participativa e as duas

ultimas com a Democracia Industrial.

A avaliagdo de Bass e Rosenstein (1978) sobre a questdo concentra-se apenas
nas correntes ideologicas que podem ser observadas no modelo de Democracia Industrial: a
integrativa, baseada em mecanismos tais como, quadros de consulta conjunta e decisOes
conjuntas e a conflitual ou de enfrentamento cujo mecanismo € a negociagdo coletiva. No
entanto, apesar de reconhecerem que a negociagdo coletiva € vista “como uma forma disjuntiva
de participagdo” (ibid., p.3, nota 2), os autores admitem que possa ser considerada, também,

um mecanismo integrativo, por incluir tanto elementos cooperativos quanto conflituais.

Bass e Rosenstein interpretam ‘integrativo’ ndo como sinénimo de colaborativo,
pois envolve negociagdo entre as partes, admitindo-se as situagdes de conflito, as quais podem

ser tratadas, também, através da cooperagdo entre as partes € ndo sO pela via do

Ay

73



enfrentamento. Por sua vez, a Administragio Participativa ¢ associada, pelos mesmos autores,

a ideologia colaboracionista de base comportamental-informal® .

O Quadro I-2 apresenta uma sintese das correntes teoricas e ideologias de base
associadas com a categoria ‘participagdo’, como também as estratégias organizacionais

correspondentes e o carater diretivo de cada corrente.

QUADRO I-2 - COMPARATIVO DAS DIFERENTES CORRENTES E IDEOLOGIAS DE BASE
ASSOCIADAS A PARTICIPACAO

Base Ideologia Estratégia . An i
Corrente S & Origem | Tendéncia
Tedrica Associada |} Organizacional &
1. Gerencialista Escola de Relages Relacs Admini 5 Pré-
Humanas(Mayo e Hm Partigil;:t?szo UsA Gerer(:cial
Colaboradores)
2.PsicOlogos-Humanistas | Teorias Psicologicas o -
da Motivagdo H Recursos Adnl{n}sugcﬁo USA Pré '
40 Hlumana | - Hymanos Participativa Gerencial
(Maslow,Likert,
Argyris, McGregor)
3.Democratas Classicos Teorias Democraticas ;
‘ . Democracia Pro-
Classicas (Rousscau, | Democrdtica |y sy | BUROPA | g
Tocqueville, S.Mill)
4 Esquerda Participativa | Correntes Marxistas De o Pré-
no leninistas Socialista | el | EUROPA | poioihe
(Gramsci e seguidores)

Elaborado pela autora, com base em Black ¢ Margulies (1989); Bass ¢ Rosenstein (1978); Greenberg (1975).

3.3. Democracia Industrial; Administracio Participativa e Qualidade de Vida

no trabalho.

Apos a andlise das diferentes abordagens tedricas que tém discutido o tema
‘participag@o’ e as ideologias implicitas de sustentag@o, importa relaciona-las com o conceito
de democracia industrial. Além disso, torna-se necessario interpretar ¢ delimitar os conceitos
de ‘democracia industrial’ (DI), ‘administragdo participativa’ (AP) e ‘qualidade de vida no
trabalho’, (QVT) e analisar a relagdio que essas categorias mantém entre si. Inicia-se a

discussdo por uma categoria basica, que perpassa as outras trés: a participagdo.

¥ No presente trabalho a opgdo de condugio epistemologica, teorica e metodolégica que serd apresentada no
Capitulo 5 (Proposta de Condugcdo tedrico-Metodologica), deixara claro que a participagdo deve ser entendida
de acordo com a proposta da corrente denominada ‘esquerda participatoria’ (Greenberg, 1975) cuja ideologia
de sustentagdo &, de acordo com a classificagdo de Black ¢ Margulies (1989), a ideologia socialista.
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3.3.1. Participacdo: Categoria Referencial de Andlise

Tanto na literatura com énfase sociologica, quanto na de gestdo, existe uma
diversidade de interpretagbes associadas & participag@o, suas formas e manifestagdes. No
entanto, como denominador comum, a participagdo €é considerada, sem duvida, como
referencial de analise, que transita entre as categorias democracia industrial, administra¢do
participativa e qualidade de vida no trabalho, de maneira tal que praticamente se torna

impossivel discuti-las sem referéncia a participagéo.

Entretanto, é praticamente impossivel estabelecer e delimitar precisamente o
conceito de participagdo, um termo essencialmente controverso, impreciso € polémico, que
suscita os mais diferentes significados dependendo do referencial tedrico e das bases
ideolégicas a que esteja associado e dos contextos ou realidades distintas onde seja aplicado
(Schregle, 1970; Venosa, 1974, Motta, 1982; Wilpert, 1984, Baptista et al., 1985; Storch;
1987). Sobre a “elasticidade seméntica” do termo ‘participagdo’, Castro (1988, p.65) adverte
que ela se torna um ponto nevralgico e cria dificuldades a todos que se aventuram neste

campo’ .

Com a intengfio de expor a real importincia do termo, Motta (1982, p.7)
sustenta que “do ponto de vista administrativo, o fendmeno mais importante do capitalismo do
nosso século é o desenvolvimento, nos paises avangados, das formas de participagdo™ . Para
o autor, isto n3o se da por acaso, mas representa uma adaptagdo das relagdes de produgio,
preséionadas, por um lado, pelos novos estagios das forgas produtivas e por outro, as novas
configuragdes assumidas pelo equilibrio de forgas entre a classe operaria, o empresariado € a

alta burocracia publica e privada.

A semelhanga de Melo (1987), Motta interpreta a participag:ﬁo como um

excelente meio de regulagio de conflitos e, nesse sentido, configura-se como a base de uma

® Dentre as inimeras incursdes a que remete a nogdo de participacdo, em fungio dos objetivos do presente
estudo, ficara circunscrita ao mundo do trabalho fabril, ou seja, a0 4mbito da participagdo dos trabalhadores nas
decisdes. Reconhece-se, no entanto, niveis mais amplos de participagdo, como a participacdo social € politica do
cidadio em inumeras atividades da vida societaria local, regional e nacional (Pateman, 1992).

05 participagio ¢ um dos temas mais pesquisados por organismos internacionais, tais como a OIT, que
mantém através do IILS (International Institute of Labour Studies) cerca de 7500 referéncias, cobrindo
aproximadamente 100 paises num periodo de quase 40 anos (IILS, 1988).
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estratégia administrativa ou um estilo gerencial, mais identificada com as abordagens de
relagdes humanas ou da psicologia industrial (Mayo, Teoria Y de Mc Gregor, Sistema 4 de
Likert). Entende o autor que “a participagdo surge com a crescente impossibilidade de

administrar o conflito apenas através da coagdo fisica” (Motta, 1982, p.11).

De acordo com Strauss e Rosenstein (1970) essa é uma das interpretagdes
sobre a participagdo dos trabalhadores associada a interagdo informal entre as pessoas, mais
comum nos EUA, onde a expressdo “participagido dos trabalhadores na gestdo das empresas™ é
preferida, ao contrario da Europa, na qual “o termo participagdo soa muito manipulativo e as
expressdes democracia industrial, autogestdo ou controle dos trabalhadores sdo preferidas”
(ibid., p.250).

Dentre as diversas interpretagdes de ‘participa¢do’, particularmente no que
concerne a participagdo na industria, Pateman (1992, p.94) sugere a de French, Israel ¢ Aas
(1960), em fungdo dos pressupostos destacados. Para estes autores: “participagdo na esfera
industrial refere-se a um processo no qual duas ou mais partes influenciam-se reciprocamente
na elaboragdo dos planos, politicas o decisdes. Restringe-se as decisdes que tém efeito futuro

sobre todos aqueles que eles representam.”

~,
AY

Patemam, refletindo sobe as implicagdes do conceito acima, enfatiza que os
autores ndo incluem como “participagdo” as seguintes situagdes: a) quando um individuo
apenas toma parte em uma atividade do grupo; b) quando apenas é informado sobre uma
decisdo que o afeta antes que seja executada; c) quando esta presente em uma reunido, mas

ndo exerce influéncia alguma.

i

Observa-se, portanto, que inimeras situagGes destacadas na literatura como Y\
“participativas” estdo literalmente eliminadas, a partir da interpretacio de French, Israel e
Aas''. Porém, ha um aspecto que o conceito de French, Israel e Aas deixa em aberto e sobre
isso, o alerta de Pateman ¢ pertinente: influéncia e poder ndo tém o mesmo significado,!
porquanto “estar em posi¢do de influenciar uma decisdo néo é o mesmo que estar em posigdo

(ter o poder para) determinar o resultado ou tomar essa decisdo” (ibid., p.96). )

' Erench, J.R., Israel, J. e Aas, D. An experiment in participation in a norwegian factory. Human Relations, v.
13, n.1, p.3-19, 1960. in Pateman (ibid., p.4).
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Como decorréncia, na sua acep¢do ampla, a participagdo industrial remete a
questdo basica da estrutura de poder nas organizagdes industriais. Se ha ou ndo prerrogativas
de compartilhamento do poder decisorial com os trabalhadores ¢ uma questdo fundamental
para o entendimento da relagio entre participagdo e democracia industrial. Consoante a
ideologia de base e ao referencial tedrico assumido no presente estudo, a participagdo deve ser
entendida de acordo com a corrente denominada “esquerda participatoria” (Greenberg, 1975),
ou seja, como um fim em si mesmo e ndo como um instrumento ou um meio de que se utiliza a

diregdo das empresas para aumentar a eficiéncia e a eficacia organizacional.

Imanente a essa perspectiva de interpretar a participagéo, importa destacar as
diferentes formas sob as quais ela pode se apresentar. Para tanto, deve-se partir do
pressuposto basico de que ndo se trata de analisar uma variavel discreta e dicotomica (ter ou
nfo ter participagdo), mas de um entendimento da participagdo enquanto uma categoria que se
expressa em um continuum. Primordialmente, € importante a distingdo entre as formas de

participagdo parcial e plena, de acordo com a diferenciago estabelecida por Pateman (1992).

A part1c1pa9ao parcxal ocorre nas s1tuagoes em que 0s trabalhadores podem

1nﬂuenc1ar as demsoes mas a prerrogatlva da decisio final permanece com a administragdo. O

poder €eo controle sobre a decisdo final continua com a diregdo da empresa. Por sua vez, a

: part1c1pacao plena acontece quando cada membro isolado de um corpo dehberatlvo tem 1gual

poder de determinar o resultado final da decisdo. “Neste tlpo de s1tuacao ndo existem dms

[ S

lados com poderes des1gua15 de decisdo, mas um grupo de 1nd1v1duos com poderes iguais para

———

decidir”. (Pateman, 1992, p.98).

—_—

Importa, também, distinguir os niveis decisoriais em que a participacdo se
efetiva. Alguns autores, como Connerley (1974) e Pateman (1992), preferem distinguir apenas
dois niveis: a) niveis mais baixos, nos quais ocorrem as decisoes rotineiras que afetam as
condigoes de trabalho, o nivel de produggo, a atribuigdo e a execugio de tarefas; b) alto nivel,
associada as decisdes mais importantes da empresa (estratégicas), com conseqiiéncias a longo

prazo como a deﬁmcao das politicas e diretrizes gerais. .

Outros autores sio mais especificos, discriminando os trés niveis
organizacionais em que a participagdo pode ocorrer: operacional, tatico e estratégico (Heller,

1979; Cordova, 1985; Storch, 1987). Nesse sentido, a participagdo pode limitar-se a
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determinado(s) nivel(is) ou atingir todos os niveis. Associando-se a classificagdo relativa aos
niveis com a natureza da participag@io (parcial ou plena), € possivel estabelecer uma correlagéo
com o conceito de democracia industrial assumido no presente estudo, ou seja, teoricamente,

DI pressupde participagdo plena dos trabalhadores, em todos os niveis.

De acordo com a base formal em que se assenta a participagdo, duas formas
distintas podem coexistir paralelamente: as legalmente estabelecidas e as voluntarias,
categorizadas pelo IDE (1979) como “de jure” ou formal e “de facto” ou real. A participagdo
de jure € estabelecida a partir dos sistemas legais e formais, incluindo todas as normas
operativas € regras escritas, no dmbito da empresa e fora dela. A participagdo de facto ou
real, ao contrario da anterior, ndo est4 prescrita formalmente e depende da capacidade efetiva

dos trabalhadores em organizar-se para atuarem sobre o processo decisorio.

Outras duas formas importantes de efetivagdo da participagdo referem-se a sua
expressdo direta ou pela via representativa. Ambas as formas s3o consideradas validas para o
processo e democratizagdo das empresas (Connerley, 1974; Cérdova, 1985). Para encerrar a
incursdo dentre as formas participativas, ndo poderiam deixar de ser mencionadas as formas
sugeridas por Abrahamson (1977, in Storch, 1987): participagdo socio-técnica e participagdo
politica. A primeira envolve apenas as questdes relacionadas com as atividades rotineiras do
trabalho, limitada, portando, ao ambito das tarefas. A segunda refere-se a questdes mais
amplas, como a definigio das politicas e estratégias empresariais, incluindo a participagio dos

trabalhadores na decis@o sobre a introdugo de inovagdes tecnologicas e sdcio-organizacionais.

A atengdo do presente estudo, em fungdo do encaminhamento tedrico assumido
é, especialmente, com a participagio politica, a qual visa ampliar o controle dos trabalhadores

sobre as decisdes e 0 processo de trabalho.

332 Interpretacioes de Democracia Industrial (DI)

Da mesma forma que acontece com a categoria ‘participa¢do’, a tentativa de
encontrar um conceito comum de democracia industrial é uma tarefa ardua, haja vista a
diversidade de interpretagdes que o termo suscita, muitas vezes conflitantes entre si. Conforme
destacam Black e Margulies (1989, p.19): “a democracia industrial ¢ uma ampla e complexa

arena e, conseqiientemente, existe uma variedade de defini¢des”.
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A proliferagdo de conceitos inicia-se com a confusdo terminologica que existe.
Széll (1988, p.6 ) apresenta diversas expressdes utilizadas correntemente como sindnimos, tais
como: participagdo, controle dos trabalhadores, democracia industrial, democracia
organizacional, autogestio, co-gestdo, co-participagio, administragdo participativa,
participagdo nos quadros dirigentes, democracia no local de trabatho, qualidade de vida no
trabalho, circulos de controle de qualidade, comissGes de fabricas, grupos semi-autdnomos'?.
Como se pode depreender dessa ‘miscelanea terminologica’, utiliza-se, de modo bastante
eclético, com a mesma significagdo, manifestacdes de democracia industrial, estratégias

gerenciais, técnicas gerenciais participativas e formas de organizagdo do trabalho.

A confusio semantica quanto ao significado e as formas de democracia
industrial persiste desde as suas origens e, até hoje, ndo foi totalmente esclarecida, refletindo o
quanto sdo controvertidas as posigdes tedricas, politicas e sociais dos discursos sobre o tema.
Connerley (1974, p.11) procura justificar a variedade conceitual existente, através da
comparagdo dos diferentes contextos internacionais, entendendo que “democracia industrial
nos Estados Unidos é muito diferente de sua contrapartida na Suécia ou Iugoslavia”. Assim
sendo, podem ser identificadas diversas interpretagdes, de acordo com o modelo assumido em

cada pais (Foy e Gadon, 1974; Sorge, 1976; Black & Margulies, 1989; Toledo, 1985).

Bolweg (1976) refor¢a o posicionamento acima, destacando que, embora
‘democracia industrial’ seja um dos termos mais utilizados na literatura atual das Ciéncias
Sociais e nos relatos dos ativistas politicos, inexiste um consenso sobre a sua conceitualizag@o.
Porém, adverte o autor, implicito a todas as interpretages variadas, h4 um entendimento
comum: “o reconhecimento que nas empresas modernas os interesses dos trabalhadores ndo
estdo adequadamente representados nos processos de tomada de decisGes organizacionais”
(ibid., p.87).

Por sua vez, Toledo (1985) procura identificar o conceito de DI com a proposta

difundida na Escandindvia e que estaria comprometida com um projeto nacional de

2 A relagdio acima, deve-se acrescentar outra, muito comum na América Latina ¢ cuja incorporagdo deu-se por
influéncia da sua adogdo, nos anos 60, na Espanha ¢ em Portugal. Trata-se da expressdo "movimento de
reforma da empresa”, significando "a introducfo de reformas na estrutura basica da empresa, ao invés da luta
por sua transformagio radical" (Cérdova, 1985, p.10). Defendido por juristas € empresarios cristdos, este
movimento era dinamizado principalmente pelo patronato.
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transformac@o das relagdes de trabalho, incluindo novas formas de organizagdo do trabalho, a
participagdo direta dos trabalhadores nas decisdes nos locais de trabalho, bem como a sua

participag@o, a nivel de representag@o, na gestdo da empresa.

Uma incursdo as origens revela que o casal Webbs, considerados por diversos
autores (Bolweg, 1976; Cérdova, 1985; Hobsbawn, 1988; Széll, 1988), como os criadores da
expressio ‘democracia industrial’, concebiam-na como algo que extrapolava o ambito
empresarial, referindo-se a uma sociedade, onde os trabalhadores pudessem conduzir as
empresas através de umeConstituigdo, negociada com o governo, que protegeria os interesses
da comunidade. Quanto aos sindicatos, deveriam ter suas fungdes expandidas e
democratizadas. Como se pode constatar, essa conotagdo atribuida ao termo, identifica-se

particularmente com o conceito mais amplo de democracia econdmica.

Refletindo sobre a questio, Connerley (1974) destaca que, para avangar na
interpretag@o de DI, € preciso compreender que ela se refere as situagdes nas quais ocorre o
compartilhamento do poder gerencial de tomar decisdes em todos os niveis (com destaque
para as decisdes de alto nivel ou estratégicas), de acordo com o principio democratico
universal: um homem, um voto. Como conseqiiéncia direta dessa forma de interpretagdo, surge
a necessidade de ‘mudanga radical da estrutura organizacional e de poder’, como condigio
sine qua non da democracia industrial. Além disso, o autor assume a defesa da DI direta e ndo-

representativa.

‘ Bolweg (1976, p.91), ao contrario de Connerley, ao defender a democracia
industrial como “a extens3o em que os trabalthadores e os seus representantes influenciam nos
resultados das decisdes organizacionais”, reconhece as formas representativas como legitimas.
Na sua opinido, existem dois elementos centrais nesta definigdo: a habilidade dos trabalhadores
para execerem influéncia e as decisGes organizacionais. A primeira identifica-se com a forga
relativa dos trabalhadores e a segunda com o dominio ou a esfera de agdo da democracia
industrial. “A forg¢a dos trabathadores ¢ o grau ou a probabilidade dos mesmos ou de seus
representantes de determinar o resultado de um certo processo de tomada de decisdo

organizacional” (ibid, p.9l).

O dominio ou esfera de a¢do, refere-se ao nimero de decisdes sobre as quais os

trabalhadores, ou seus representantes, podem exercer alguma influéncia. Para Bolweg (ibid.),
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no entanto, no é somente este nimero que determina o grau de DI, mas também o peso ou a

importéncia das decisGes, do ponto de vista dos trabalhadores ou dos seus sindicatos.

O que se apresenta distinto na interpretagdo de Bolweg (ibid., p.9l), é a
tentativa de representar matematicamente a democracia industrial através da fungio:
ID = f (DxWxS) onde:
ID = Democracia Industrial
D = dominio (n° de decisdes)
W = peso (importincia de cada decisdo para o trabalhador)

S = forga (probabilidade que os trabalhadores possam determinar o resultado de decisdo)

A interpretagdo matematica de Bolweg, torna-se suscetivel & criticas, pelo seu
aspecto limitativo, reducionista e simplificador da realidade, dado que, uma questio tio

complexa ndo pode ser resumida a uma formula geral.

Por sua vez, dois dos maiores estudiosos e divulgadores das experiéncias de DI,
Emery e Thorsrud (1970, p.187), embora reconhegcam a variedade de significados associados
ao termo, acreditam que ha um certo consenso em admitir que “democracia industrial envolve
um compartilhamento de poder na industria, entre todos que estdo engajados no trabatho, ao
contrario da sua concentragdo, nas mios de uma minoria”. Isto significa aceitar que os
trabalhadores e suas instincias representativas devem compartilhar do funcionamento e das
decisdes empresariais, tratando-se, pois, de uma definicdo nio somente bem ampla como

significativa: “se o poder estiver concentrado nas mdos de uma minoria, ndo ha democracia”.

Emery e Thorsrud, corroborando a avaliagio de Blau e Scott (1979), chamam a
atengdo para a distingdo que deve ser estabelecida entre democracia real € democracia
aparente ou “pseudo-democracia”, um instrumento utilizado pela administragio para a
manipulagio dos empregados™. Os autores alertam, no entanto, que toda essa farsa
dissimulada pode ter um efeito de boomerang, ou seja, os empregados passam a percebé-la e,

ao invés de aumentar a eficacia organizacional, aumentam os conflitos, devido a insatisfagdo e

3 No caso, os autores referem-se & permissdo que € concedida aos empregados para discutirem algum problema
relacionado com a sua situagdio de trabalho e, com isto, as empresas tentam iludir que praticam uma
administragio democritica. "Mas essa pratica somente s¢ constituiria numa democracia, se os empregados
tivessem o direito de tomar decisdes importantes e n3o simplesmente, se Thes permitissem decidir como
melhorar as decises ja tomadas pela administragdo” (Blau e Scott, p.214).
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a frustragdo frente as expectativas estimuladas por uma ideologia pseudo-democratica. Para
diferenciar as duas formas de DI (real e aparente), os autores sugerem a observancia das
seguintes pré-condigdes sociais, sobre as quais ha um certo consenso entre outros estudiosos
da questdo, tais como Black e Margulies (1989) e Connerley (1974):

1. Igualdade de representagdo entre as pessoas;

2. liberdade das pessoas para oferecerem uma contribui¢do autonoma a vida comunitaria.
Censura, limitagdes, cerceamento da agdo individual ndo podem conviver com democracia
industrial;

3. possibilidade de afastamento e de substitui¢@o das liderangas pela maioria, que ndo podem

ser controladas e mantidas por um grupo social minoritario.

Com relagdo as diversas interpretagdes de DI, observa-se que, no caso dos
socio-técnicos, demonstram uma preocupa¢do acentuada com a democratizagdo limitada ao
posto de trabalho, as tarefas e cargos, identificada com o tipo de participagdo denominada
“socio-técnica” (Storch, 1987). Nos socio-técnicos tém-se um conceito despolitizado de DI,
pois ndo incluiram em seus trabalhos a quest3o do conflito organizacional, concentrando-se na
tecnologia e no sistema de controle administrativo, como os principais fatores que obstruem a
mudancga no sentido de uma organizagdo mais democratica. Ndo que eles tenham negado a
existéncia de conflitos entre a organizagio e as reinvidicagdes dos sindicatos, mas exageraram
na énfase as mudangas no redesenho dos cargos como solugdo integrativa para os interesses

dos trabalhadores e da administragio.

Os tedricos da APT, tecem severas criticas a interpretagdo restrita da
democracia industrial ao Ambito das tarefas, enfatizando a questdo do poder e do controle dos
trabalhadores sobre os meios de produgdo, as decisGes e a propriedade como relacionados ao
processo de democratizagio industrial. Ao contrario dos sécio-técnicos, entendem que a
participag@o dos trabalhadores nas decisdes deve ser plena e em todos os niveis (Braverman,
1987; Vilkhovchenko, 1987, Faria, 1987; 1985b).

Entre os seguidores da APT, uma interpretagdo de democracia industrial, que
destoa da conotagdo usual, é defendida por Faria (1987), com base na proposta de Castoriadis
(1983). Faria (ibid., p.146) concebe DI no sentido homoénimo & autogestdo, diferentemente de
seu entendimento usual como “uma forma de democratizar a gestdo capitalista da fabrica”.

Dessa forma, de acordo com a conotagdo atribuida por Faria e Castoriadis, a DI como
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autogestdo incorpora um grau de controle pleno por parte dos trabalhadores, tanto das
relagdes de propriedade econdmica, dos agentes da valorizagdo do capital (trabatho manual e
mental) e dos meios de produgio, quanto da propriedade legal'*.

Importa destacar que a interpretag@o de DI esta intimamente associada a nogio
mais ampla de democracia e, nesse sentido, a concep¢o gramsciniana, a partir do conceito de
hegemonia, auxilia sobremaneira. Gramsci (1977, p.1056) entende que: “em um sistema
hegemonico existe democracia entre o grupo dirigente e os grupos dirigidos, na medida em
que o desenvolvimento da economia e a legislagdo (que exprime tal desenvolvimento) favorece

a passagem molecular dos grupos dirigidos ao grupo dirigente”" .

Observa-se que se trata de um entendimento de democracia enquanto “processo
e ndo como estado” (Coutinho, 1992), permitindo a utilizagido do termo ‘democratizagdo’ com
a mesma conotagdo. Portanto, no presente estudo, assume-se a expressdo democratizagdo
industrial no sentido de caracterizar um processo continuo (de avango ou retrocesso) que
possibilita aos trabalhadores, enquanto “grupo dirigido”, ampliarem, gradativamente
« »s Ce . .
(“passagem molecular™), a participagdo (direta e representativa) na tomada de decisGes em

todos os niveis' .

E, ainda que uma diversidade de instituicdes ou formas de DI possam ser
encontradas, permanece a idéia central de que a democratizagdo industrial requer um
compartilhamento ou investidura do poder por parte dos trabalhadores, de tal forma que as
decisdes (em todos os niveis), o controle sobre o processo de trabalho, a gestdo do
empreendimento, a propriedade e/ ou os resultados econdmico-financeiros ndo sejam privilégio

da diregdo da empresa.

' De acordo com Faria,"os agentes de valorizagdo do capital, no caso do controle pleno (autogestdo), passam a
ser agentes da producdo autogerida" (ibid., p.146). Deve-se considerar que a interpretacdo de Faria equivale 4
nogdo do "tipo ideal de DI", onde existe a participagdo plena dos trabalhadores, com igualdade total de
condi¢des na tomada de decisdes, assim como a propriedade € os meios de produgio estdo sob controle dos
proprios produtores. Porém, deve-se ressaltar que, na pratica, diversas instituicdes ou formas de DI podem ser
encontradas, desde as mais embriondrias, avangando numa escala gradual até as mais amplas possiveis, como ¢
o caso da autogestdo. (VIDE Segdo 3.5 do presente capitulo).

50 conceito de democracia em Gramsci, extraido do "Quardeni del Carcere," foi traduzido por Ivete
Simionatto, professora do departamento de Servigo Social da UFSC, pesquisadora da obra de Gramsci.

16 Coutinho referencia Luckécs (1987), in "L’uomo e la democracia®, que, ao falar em democracia, prefere usar
corretamente o termo democratizagdo, por se tratar ontologicamente de um processo € ndo de uma estado.
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3.3.3. Administracdo Participativa: uma estratégia gerencial

Como dois modismos incorporados na literatura participacionista corrente,
democracia industrial € administrag@o participativa aparecem freqiientemente como termos
sin6nimos, tedrica e praticamente confundidos. De acordo com a proposta da OIT (1981), os
dois termos relacionam-se com tipos de participagdo diferentes: a democracia industrial
incorpora o conceito de participagdo nas decisdes, enquanto a administragdo participativa esta

relacionada com a participagéo administrativa.

O documento da OIT ndo abre maiores perspectivas de esclarecimento quanto
aos fundamentos teoricos e ideologicos de cada abordagem e ndo deixa claro a diferenga entre

o tipo de participagdo envolvida.

Como se observou anteriormente, a questdo mais ampla da participagio
constitui-se no pano de fundo de ambas as abordagens. E, apesar da parafernalia
terminologica, um estudo da literatura corrente revela que as expressdes controle operario,
autogestdo, cogestdo, grupos autdnomos de produgdo, comissdo de fabrica e democracia
industrial estdo relacionados entre si (Connerley, 1974; Bolweg, 1976; Faria, 1985, Castro,
1988; Hirata, 1990) enquanto modelos participativos, geréncia/gestdo participativa, Teoria Z,
relacionam-se com a administragdo participativa (Bass e Rosenstein, 1978; Toledo, 1985;
Tragtenberg, 1982; Roese, 1992).

Quais seriam 0s aspectos relevantes de tais convergéncias e divergéncias? As
diferengas entre as expressdes ‘administragéio participativa’ e ‘democracia industrial’, muitas
vezes sdo tomadas com base nas origens das duas propostas: a primeira, originaria e difundida
nos EUA e, posteriormente, com certas peculiaridades proprias, no Japio e, a segunda, surgida
na Europa e disseminada naquele continente, com destaque para dois encaminhamentos
distintos: um com énfase em esquemas mais cooperativos (‘modelo’ escandinavo de DI e co-

gestdo alemd) e outro em esquemas mas conflituais (‘modelo’ inglés e a autogestdo iugoslava).

Entretanto, no amago da diferenciagdo, encontram-se questdes mais
significativas de natureza politico-ideologica, ou com relagdo a teoria organizacional assumida

ou, ainda, relativas aos aspectos legais e estruturais (Connerley, 1974; Bass e Rosenstein,
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1978; Tragtenberg, 1980, Motta, 1982; Lucas, 1984; Faria, 1985a, 1985b, 1987, Hirata, 1990,
Pateman, 1992).

Bass e Rosenstein (1978) partindo da analise de cada uma das duas tendéncias
nas relagdes entre trabalhadores e administragdo, procuram demonstrar a diferenga
fundamental entre o que aconteceu em decorréncia da agdo e articulagdo dos trabalhadores,
seus sindicatos, governo e as empresas (democracia industrial/Europa) e as agdes
desencadeadas nos EUA pelas empresas, como praticas progressistas de administragdo de
pessoal, incorporadas ao que passou a ser difundido como ‘administragdo participativa’. Além
do que, os autores destacam que “os administradores americanos véem a democracia industrial
como um movimento que ameaga as prerrogativas de tomada de decisdo da adnﬁnistra¢§o e

[também] como uma tomada socialista da empresa” (ibid., p.2).

Ainda, de acordo com Bass e Rosenstein, a distingdo fundamental, no entanto
situa-se a nivel de duas tendéncias ou énfases diferentes: uma estrutural e outra
comportamental. A democracia industrial ¢ interpretada, desta forma, como uma abordagem
estrutural, “formalmente organizada (...) aumentando a equalizagdo do poder através de
tomada de decisdo conjunta, de forma direta ou representativa, em comités ad hoc ou
permanentes, conselhos e quadros nos varios niveis de decisorios” (ibid., p.3).
Freqiientemente, segundo os autores, isto esta correlacionado com a formalizagdo de
beneficios econdmico-financeiros para os trabalhadores, tais como participagdo no lucros, nas
agdes da empresa, compartilhamento nos ganhos obtidos com a redugéo de custos, dentre

outros.

A segunda tendéncia diz respeito a uma abordagem comportamental,
identificada com a administragdo participativa, uma proposta de cunho gerencialista que
envolve um relacionamento rotineiro, informal, além do compartilhamento das decisoes restrito

ao nivel operacional ou das decisdes informais.

Ao invés de esquemas formais, a administragdo participativa vale-se das
relagdes informais de negociagdo e decisdes consensuais, num clima de colaboragdo entre
superiores-subordinados. Neste sentido, € vista como um estilo gerencial largamente
disseminado no Japdo, a partir da década de 70 (Kovacs, 1987, Foy e Gadon, 1976) e

promovido nos EUA, inicialmente pelos tedricos da Escola de Relagdes Humanas (Mayo,
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Roethlisberger, dentre outros) e, posteriormente, pelos psicologos industriais ‘humanistas®
(Likert, Mc Gregor e Herzberg). Através da administragdo participativa'’, espera-se manter
um clima de envolvimento, satisfagdo e comprometimento, tanto quanto melhorar o

desempenho organizacional (Bass e Rosenstein, 1978).

Na Franga, segundo Pinaud (1990), a Confedera¢do Francesa Democratica do
Trabalho (CFTD) procura diferenciar a DI da administragdo participativa pelos métodos,
formas e origens de éuas propostas. Assim, para a CFTD, os conselhos, as comissdes de
fabrica e os grupos auténomos de produgdo identificam-se com a proposta de promover a

democracia nas empresas.

Ao contrario, os novos métodos patronais contidos nas praticas da
administragdo participativa (heranga dos modelos americano e niponico), tém como objetivo a
obtengdo de consenso e harmonia nas relagdes de trabalho para obter a eficacia gerencial,
destacando entre as praticas mais comuns da administragdo participativa os circulos de
controle de qualidade (CCQs). Todas essas iniciativas de origem patronal, vem sendo

introduzidas, sistematicamente, sem o respaldo sindical.

Quanto ao estilo gerencial japonés, contido na proposta de gestdo participativa,
adaptada por Ouchi (1982) as restrigdes da cultura ocidental com a denominagdo de “Teoria
Z’, na opinido de Toledo (1985, p.39), “[segue] um caminho, ja anteriormente trilhado por
Diirkeim e posteriormente por Mayo, de oposi¢do 4 anomia através da promogdo da
cooperagdo e do consenso” e que ¢ diferente da proposta de DI, tanto em génese quanto em

conteudo”.

A questdo do consenso como uma questdo intrinseca a0 modelo japonés de
gestdo participativa ¢ também destacada por Roese (1992) e duramente criticada por
Tragtemberg (1982;1982b). Um precedente é aberto, no sentido da participagdo dos
trabalhadores nas decisdes operacionais, sempre buscando-se o consenso, cabendo a Teoria Z,

moldar os trabalhadores para esse tipo de decis@o.

" Em pesquisa realizada em 1975, nos EUA, Bass constatou que a Administracdo participativa requeria um
clima de confianga e que era, sobretudo, um estilo gerencial no qual a participacio ¢ promovida através das
idéias de tedricos humanistas comportamentais. A mesma pesquisa confirmou que o estilo dominante de
relagio entre os gerentes ¢ seus subordinados era a consulta, via coleta de informagdo e opinido dos
subordinados, antes da decisdo final (no caso,restrito as decisdes que afetassem os subordinados).
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O papel da cultura é muito enfatizado na Teoria Z, pois, sobre um corpo
comum de valores fundamenta-se a idéia de consenso, apoiada por incentivos sociais. O
mundo do simboélico é, portanto, bem manobrado, para que o envolvimento do trabalhador seja
maximo e rentavel a empresa. Compromisso, lealdade e motivagdo: trés ideais fundamentais
para a obten¢do do consenso,segundo Ouchi (1982), o que em nada difere da analise anterior

do modelo gerencial made in USA.

O compromisso da Teoria Z com a geréncia fica bem evidente, quando Ouchi
propde a sua implantagdo a partir do topo para as bases e o seu descompromisso com a

participagdo plena, quando sugere selecionar areas para implantar sistemas participativos.

Talvez, o que realmente sirva para distinguir o estilo gerencial participativo
americano € o japonés, seja a énfase na filosofia, na cultura e no simbodlico, que os ultimos
estabeleceram, com base nos proprios valores da sociedade japonesa e ndo uma criagdo a
nivel de geréncia empresarial. O individualismo predominante nos EUA (e na maioria das
nagdes ocidentais) € substituido pelo coletivo, numa razio inversa de valores (Estado-empresa-

individuo), o que facilita sobremaneira a pratica participativa.

Outra questdio a ser destacada é quanto a valorizagdo do trabatho grupal: a
Teoria Z tenta passar uma imagem dos CCQ como uma nova forma de trabalhar em grupo,
uma nova forma de organizagio do trabalho (NFOT). Conforme analisado anteriormente, ndo
se trata de uma NFOT, mas uma técnica participativa para apoiar sistemas de gestdo da
produgdo ou filosofias gerencialistas (p.e. TQC, JIT) com objetivo de otimizar a qualidade e a

produtividade e reduzir os custos de produggo’®.

A estrutura do CCQ € paralela a estrutura organizacional formal das empresas
que ndo € alterada pela sua introdugdo e nem, muito menos, a organiza¢do do trabalho
(Toledo, 1985; Salerno, 1987; Hirata, 1990). Para esses autores, o CCQ nada tem a ver com a
proposta de grupos semi-autdnomos de produg@o, amplamente incorporados as NFOT

(modelo escandinavo de democracia industrial), que enfatiza o trabalho auténomo e grupal e

18 Como ja visto anteriormente, na Se¢do 2.3 que trata da Organizacdo do Trabalho, inclusive das NFOT, a
polivaléncia, relacionada com os grupos autdnomos/semi-autbnomos difere da multifuncionalidade que
predomina na proposta de gestdo participativa japonesa (Roese, 1992).
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a polivaléncia funcional e, além disso, como conseqiiéncia, apontam no sentido de uma

reorganizagao estrutural e funcional da empresa. Conforme alerta Salerno (1987, p.190):

“O CCQ, se isolado de uma mudanca mais geral na organizagdo e
administragdo do trabalho, ndo significa qualquer rompimento com padrdes
de trabalho consolidados, nem significam a democratizagdo dos locais de
trabalho, democratizag3o entendida como descentralizagdo das estruturas de

poder”.
Sobre a disting@o entre técnicas empregadas pela gestdo participativa japonesa
e “formas participativas de auto-gestio ou de controle operario (...) onde os proprios
trabalhadores administram a produgéo”, Hirata (1990, p.136) é enfatica ao afirmar que, no
caso dos CCQ: “diferem pela propria natureza e nio s6 em grau. Néo se trata de forma alguma
de uma produgio controlada pelos trabalhadores, mas sim de uma organizagio [informal] em

pequenos grupos para discutir e resolver problemas diagnosticados no local de trabalho™.

Hirata destaca, também, que tampouco se trata de uma modalidade de
participag@o, tipo Comissdo de Fabrica, as quais “sdo, muitas vezes, emanagdes diretas dos

sindicatos e das organizagdes dos trabalhadores (ibid, p.137)" .

3.3.4. Qualidade de Vida no Trabalho: uma questdo de cidadania

Uma outra expressdo dotada de grande elasticidade semantica é ‘qualidade de
vida no trabaltho’ (QVT), utilizada, com freqiiéncia, com o mesmo sentido de democracia
industrial, conforme destaca Széll (1988). Ondrack e Evans (1986) alertam que QVT pode
significar coisas diferentes, mesmo para aqueles que estdo envolvidos num programa comum

(empregados, empregadores, consultores, observadores externos).

Da mesma forma, Fernandes e Gutierrez (1988) consideram, apds exaustiva
revisio bibliografica, que ndo se pode atribuir-lhe uma defini¢do consensual, no que sdo

corroborados por outros estudiosos do assunto (Ripon, 198l; Neri, 1991).

Todavia, de modo geral, ha concordancia quanto a origem do movimento de

QVT e a sua difusdo, relacionada com a disseminagdo da administragdo participativa e da

' Existem evidéncias empiricas de confirmag@o dos aspectos tedricos aqui mencionados, com relagdo a gestdo
participativa japonesa, em Freyssenet e Hirata (1985); Salerno (1987) ¢ Roese (1992).
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democracia industrial (Trist, 198l; Orstman, 1984; Fernandes e Gutierrez, 1988; Renault de

Moraes et al., 1990; Neri, 199]).

Com os socio-técnicos, na década de 50, a QVT aparece como uma nova
abordagem, correlacionada com a andlise socio-técnica da organizagdo, porém, os autores
reconhecem que a expressio ‘qualidade de vida no trabalho’ deve-se ao professor Louis Davis
(UCLA, Los Angeles) que a introduziu, publicamente, no inicio da década de 70, ampliando o
seu trabalho sobre o projeto e delineamento de cargos (Davis, 1957), como uma contribuigéo a

abordagem socio-técnica (Trist, 1981; Orstman, 1984).

Como base referencial mais remota, ha um consenso geral em atribuir a Escola
de Relagdes Humanas, na década de 30, uma “maior identificagio com a QVT, tendo em vista
a sua énfase nos aspectos psicossociais € motivacionais do trabalhador” (Renault de Moraes et
al.,, 1990, p.344). Posteriormente, dentre os tedricos da escola comportamentalista, um
desdobramento da escola de relagdes humanas, Herzberg destaca-se como pioneiro da QVT,

com a sua teoria do enriquecimento de cargos (job enrichment) (ibid, p.344).

De acordo com Neri(1991), a concepgdo de QVT foi sofrendo transformagdes, a
partir de sua difusdo inicial na década de 70, coincidindo com o desenvolvimento de
tecnologias e abordagens organizacionais especificas, tais como administragio participativa,
grupos autonomos de trabalho, alargamento/enriquecimento de tarefa, pesquisas psicossociais
sobre satisfagdo e clima organizacional. O autor analisa que a sua ascengdo adquiriu uma
abrangéncia ampla demais, a ponto de qualquer iniciativa isolada de alteragdo do ambiente de
trabatho, ou mesmo, tudo que era feito na area de recursos humanos, ser chamado de QVT.
Desse modo, assim como a democracia industrial e a administragio participativa, a qualidade
de vida no trabalho ¢ tratada muitas vezes, como um modismo e mesmo uma panacéia para a

solugdo dos problemas organizacionais (Fernandes e Gutierrez, 1988; Neri, 1991).

Dentre as diversas nog¢des de QVT, Fernandes e Gutierrez (1988, p.30)

destacam a interpretagdo dos tedricos da ciéncia comportamental, os quais:

“preconizam especialmente, investimentos em um sistema integrado de
compensagdo, clevagdio da seguranga e condigdes de trabalho, maior
participagio por parte do empregado, liberagdo do potencial criativo, poder
de decisdo a nivel do proprio cargo, retroinformacdo sobre descmpenho,
perspectivas de crescimento ¢ outras tantas coisas que se¢ refletem de
maneira decisiva na qualidade de vida do trabalhador”.
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Como se pode observar, apesar de tratar-se de uma perspectiva ampla, que
envolve diversas areas, como gestdo de recursos humanos, engenharia de seguranga, geréncia
de produgdo e ergonomia, apresenta uma ‘visdo gerencialista’ implicita, pois a preocupagido
com os custos adicionais de tais programas ¢ evidente. De acordo com essa visdo gerencialista
da QVT, os investimentos em tais programas, obviamente, estio cercados de expectativas de
mudangas, evidenciadas em aumentos de produtividade e qualidade total, além de minimizagdo

dos custos, decorrentes de conflitos nas relagoes de trabalho.

Outra concepgdo, menos gerencialista e mais ‘humanista’ da QVT, consiste na
aplicagdo concreta de uma filosofia humanista que destaca os métodos participativos como
meios de transformagdo do ambiente de trabalho, de acordo com as expectativas dos

trabalhadores (Fernandes e Gutierrez, 1988).

Por sua vez, a interpretagdo de Ondrack e Evans (1986) aponta no sentido de
que a maioria dos programas de QVT envolve alguma espécie de reestruturagio do trabalho e
compartilhamento de decisGes, através da participagdo conjunta dos empregados e
empregadores em diagnosticos, reprojeto e implementagio do trabalho. Os autores enfatizam
a necessidade de mudanga estrutural para o compartilhamento de decisGes, como um pré-
requisito da QVT e nfo s6 informagdo e consulta, 0 que vem de-encontro ao encontro das
interpretagbes de DI, analisadas anteriormente. Dependendo, portanto, da ideologia ou
filosofia implicita nos programas de QVT, a orientagdo € diferente e os métodos empregados
para alcanga-la variam em fungio da sua percepgdo apenas como um método de assepsia
ambiental (ambiente fisico) ou de engenharia de seguranga ou ergonomia do trabatho, até uma
integragio de muitos sub-programas e métodos, dentre os quais estdo incluidos a

administragdo participativa e a democracia industrial.

As perspectivas mais limitadas, que tratam a QVT exclusivamente no ambito
psicologico/comportamental, ressentem-se dessa inclusdo, mas ha uma tentativa de integragio
global dos programas, ndo s6 pela adogdo de indicadores psicologicos mas também
indicadores sociologicos, politicos e econdmicos para avaliar o grau de QVT das organizagdes
(Fernandes e Gutierrez, 1988). A participagdo politica e econdmica cobriria os aspectos
relacionados com a democratizagio industrial, envolvendo obrigatoriamente os sindicatos na
introdugdo dos programas de QVT (Neri, 1991). Atualmente, segundo Neri (1991) e Renault

de Moraes (1990), esta se observando uma concepgdo de QVT associada diretamente com um
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repensar da atividade produtiva, estabelecendo relagdes inseparaveis entre a QVT e a
qualidade de vida global® .

Esse ¢ o encaminhamento que se pretende dar no presente estudo, onde a
qualidade de vida no trabalho, deve ser essencialmente assentada numa concepgdo ampla de
qualidade de vida, incluindo, obrigatoriamente, a conquista da cidadania por parte do
trabalhador (Neder, 1991). Assim interpretada, a QVT mantém uma relagdo direta e atavica
com a democratiza¢do industrial (e da sociedade em geral), considerada como um requisito
basico (ndo o unico) para a conquista da qualidade de vida, pois, corroborando Neri (1991),

ndo pode haver qualidade de vida no trabalho em ambientes autoritarios.

3.4. Experiéncias e Tipologias de Democracia Industrial

Nesta Segdo pretende-se analiéar, comparativamente, diversas experiéncias de
difusdo da DI, visando confirmar as colocagdes anteriores sobre a diversidade de institui¢des e
formas que a DI pode assumir, em fun¢do dos contextos socio-culturais, politicos e
econdmicos especificos. S@o enfatizadas com maior riqueza de detalhe as experi€ncias dos
paises escandinavos; da Iugoslavia, privilegiadas na literatura corrente e objeto de diversos
estudos (Blumberg, 1973; Thorsrud, 1976; Bolweg, 1976; Guillerm e Bourdet, 1976; Adizes,
1977; Pateman, 1992), como também analisa-se, mais detalhadamente, a situagdo do Brasil*' .

Um levantamento geral do ‘estado da arte’ com relagdo ao tema, tanto a nivel
nacional como internacional, revela que predominam os estudos sobre a difusio de

experiéncias participativas (lato sensu) do que especificamente sobre a democracia industrial .

205 projetos/programas de democracia industrial que se desenvolveram em ambito nacional, a nivel de
politica geral de governo, tais como os que ocorreram nos paises escandinavos, visavam compatibilizar a
qualidade de vida alcancada pela sociedade em geral, com a qualidade de vida no trabalho, cujo atingimento
dependia, essencialmente da democratizagio industrial (Orstman, 1984; Emery ¢ Thorsrud, 1976; Bolweg,
1976). v

! No caso da Iugoslavia a andlise fica sensivelmente prejudicada, em funcio da incognita em termos da
situagdo atual de guerra civil e caos econdmico-social que assola o pais. Mesmo assim, por razes histéricas, é
valido o conhecimento do modelo autogestionario, difundido com variantes, em todo 0 mundo ¢ considerado
um ideal a ser atingido em termos da democratizacdo industrial. _

2 Um estudo exaustivo da literatura existente em 58 paises, sobre a questdo da DI no periodo 1984-1988, ¢
encontrado em Gaudier (1988, IILS/OIT). A OIT (1981) produziu, também, um dos mais abrangentes estudos
comparativos sobre o assunto, cobrindo 47 paises. Outros estudos comparativos podem ser destacados, tais
como: a pesquisa do IDE (Industrial Democracy in Europa, 1979) em 12 paises; o relatério Poole (1979)
relativo a 11 paises; os estudos de Cérdova e Trancoso (1985) em cerca de 10 paises, com destaque para a
situagdo na América Latina. No caso brasileiro, encontram-se informagdes significativas nos trabalhos de
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3.4.1. Experiéncias Internacionais: difusdo das principais instituicoes e formas de

democracia industrial

As principais instituicGes e formas de democracia industrial, difundidas
internacionalmente, referem-se as experiéncias de autogestdo, cooperativas industriais
autogeridas; co-gestdo, conselhos de empresas (ou comités), conselhos (ou comissdes) de

fabrica; assembléia de trabalhadores™ .

Os paises escandinavos despontam como pioneiros na difusio, a nivel nacional,
de um programa institucionalizado de democracia industrial (IDP). Nédo é por acaso que os
escandinavos tém atraido delegagdes internacionais e estudiosos do campo das relagdes de
trabalho para analisarem a gama de modelos e experiéncias que coexistem atualmente. A
tradigdo democratica nesses paises remonta a muitos séculos atras e as agdes concretas em

prol da DI iniciaram-se ao final do século XIX.

Diversos fatores contribuiram para este pioneirismo, dentre os quais merecem
ser destacados: o fato destes paises ndo terem vivenciado o feudalismo (sem a formagédo de
uma elite rural),; o processo de industrializagfio tardia, sem as caracteristicas ‘selvagens e
predatorias’ assumidas na maioria dos paises ocidentais, facilitou a manutengdo de relagdes
industriais mais estaveis e igualitarias, a nivel nacional; a homogeneidade etnografica e cultural
da sociedade e a populag@o reduzida do pais, favoreceram a rapida difusdio das mudangas -
sociais, um movimento operario distinto que assumiu preferencialmente, a cooperagio e a

negociagio com o governo e empregadores™ ; forte relacionamento entre os sindicatos e os

Cordova ¢ Trancoso (1985); Mendonga (1986); Faria (1987), Abramo (1990); Oliveira (1991); Bresciani/CUT
(1990) e em diversos estudos tedrico-empiricos recentes, tais como, os de Leite, M. (1990); Bresciani (1991b);
Oliveira, 1991; Fantin (1992); Faria M. (1992); Pedreira Filho (1994). Os trés ultimos, tratam especificamente
de institui¢des e formas de DL

B Encontra-se, na literatura, a utilizagio de diversas expressdes para denominar as diferentes ‘manifestages’
de democracia industrial. Assim, com a mesma conotagfo, os autores categorizam "institui¢des” de DI (Sorge,
1976; Sz¢l1, 1988); "sistemas” de DI (IDE, 1979, 1981; Spinrad, 1984); "formas" de DI (Poole, 1979; Schregle,
1979; Spinrad, 1984) ou "modelos" Pateman, 1992) . Genericamente os autores referem-se as diversas
"experiéncias” de DI (Motta, 1982; Whyte ¢ Blasi, 1982; Spinrad, 1984; Venosa, 1987). Sorge (1976) vai mais
além, ao classificar as institui¢cées de DI em legais ou voluntdrias. Para efeito do presente estudo, utiliza-se as
expressies institui¢des de DI quando criadas por forca de lei e formas ou manifestacGes quando associadas ao
carater voluntario.

24 Entretanto, segundo Kalleberg (1986) ha certas diferengas quanto a orientagdo sindical, sendo o movimento
sindical noruegués predominantemente ‘consenso-orientado’, enquanto na Suécia ¢ na Dinamarca além desta
modalidade, encontram-se vertentes do tipo ‘conflito-orientado’, parcialmente sob inspiragio marxista. Na

92



partidos politicos, desde o século passado facilitou a aplicagio de programas amplos de
democracia social; indices de sindicalizagdo comparativamente superiores aos registrados em

outros paises, chegando a atingir mais de 80% dos trabathadores™ .

Néo se pode desconsiderar que o alto nivel de qualidade de vida e bem-estar
social dos paises escandinavos, com padrdes socio-econdmicos dos mais elevados do mundo,
em termos de saude, educag@o, expectativa de vida e salarios, exerceu forte motivagdo para o
questionamento das reiagées e das condigdes de trabalho®™. As principais conquistas com
relagdo a DI, podem ser resumidas como sendo:

a) acordos de cooperagdo entre as Federagdes dos Sindicatos dos Trabalhadores e dos
Empregadores®’ ;

b) legislagdo especifica de protecdo ao trabalho (obrigatoriedade ao empregador de negociar
com o sindicato sobre qualquer inten¢do de demissdo individual ou coletiva;

c) estatuto do delegado sindical que estabelece a protegdo ao trabalho dos delegados, o
fortalecimento do trabalho sindical na empresa;

d) Lei da co-determinagdo, a mais significativa de todas as leis na dire¢cdo da democratizagio
industrial. Concede aos trabalhadores o direito de influenciar através da negociagdo, nas
questdes relativas 4 gestdo da empresa. Estabelece que “todos os aspectos da vida

empresarial, passam a ser objetos de negociagio” (Leite,M., 1991, p.151)*®.

Suécia, do inicio do século até 1930, este pais apresentou uma das taxas mais elevadas de conflito trabalhista ¢
luta sindical, especialmente em 1968 (Leite, M., 1991).

i 371 informagdes de redugio nos indices, a partir da década de 90, principalmente na Noruega, onde deve estar
em torno de 55% (Antunes, 1994). Para efeito comparativo, estes indices devem estar em torno de 17% nos
EUA: 34% na Alemanha; 35% no Canada, 40% na Italia, 42% na Grid-Bretanha; 53% na Bélgica € 78% na
Holanda. No Japdo, segundo Watanabe (1993) ¢ de 25%. No Brasil o indice de sindicalizagdo ¢ de
aproximadamente 30%, de acordo com a CUT (Informacut, n. 250, maio de 1995).

% A renda per capita dos paises escandinavos ¢ das maiores do mundo. Em 1992 os valores registrados foram:
US$ 27000 na Suécia, 26000 na Dinamarca, US$ 24160 na Noruega e 22000 na Finlidndia. Para efeito
comparativo esses valores correspondem a US$ 22260 na Franca; US$ 17760 na Gri-Bretanha; US$ 23240 nos
EUA e US$ 28190 no Japdo (Almanaque Abril, 1995).

7 0s acordos entre empregadores e trabathadores datam da segunda década deste século ou, até mesmo, no
caso da Dinamarca, do final do século passado.

2 As regras de negociagio devem ser estabelecidas antes da tomada de decisdo (negociagdo prévia por parte dos
empregados). Dentre as negociagdes, incluem-se com destaque, a questdo das inovagdes tecnologicas, além das
demais decisdes consideradas de alto nivel para a empresa. Novamente os escandinavos anteciparam-se aos
demais paises, incluindo a participagdo dos trabalhadores desde o estagio do projeto dos novos sistemas: a
chamada "negociagdo prévia".
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e) legislagdo instituindo a democracia econdmica, articulada em trés niveis, interdependentes
entre si: no local de trabalho; nas decisdes de carater geral na empresa e no setor econdmico

" \ 9
e politico externo a empresa” .

Nos paises escandinavos, de modo geral, as institui¢oes e formas de DI, a nivel
de empresas, s3o as seguintes: grupos semi-autonomos; delegados sindicais; comités de
seguranga no emprego; comités de cooperagio ou conselhos de produgio; representagio dos
trabalhadores nos quadros dirigentes. Existem projetos conjuntos entre os paises escandinavos,
contando com a participagdo ativa dos sindicatos e universidades/centros de pesquisas, no
sentido de garantir a continuidade da democratizagio industrial frente as novas tecnologias™ .
Pelas conquistas politicas e intervengo dos trabalhadores na proposta de organizagio, os GSA

dinamarqueses assemelham-se mais aos italianos, a serem discutidos a seguir.

Além da experiéncia escandinava, é reconhecida, a nivel mundial, como um dos
mais expressivos exemplos de DI, a instituigdo denominada ‘autogestao’, que tem na
Tugoslavia a sua matriz paradigmatica. A importancia do modelo autogerido iugoslavo ¢ de tal
forma que “nenhuma discussio a respeito de democracia e participagdo na industria pode se

permitir ignora-lo”, na opinidio de Pateman (1992)°" .

Trata-se de um modelo de democracia industrial que, pelo menos em tese, exibe

um perfil onde os mais elevados indices de participagdo podem ser praticados (Venosa, 1987).

%% No caso especifico da Dinamarca, relaciona-se com o direito de propriedade (além do direito de gestio) dos
meios de producio, a estrutura de poder na sociedade, o0 movimento cooperativo € 0 governo popular.

30 Apesar de experiéncias e difusdo de DI semelhantes entre os paises escandinavos, no caso da Dinamarca,
reconhece-se maiores avangos em termos de autonomia e poder decisorio dos trabathadores. L4 o movimento
sindical permanece muito atuante, mantendo-se a organizacdo sindical por oficio. Além do que, os GSA na
Dinamarca avancaram mais que os GSA suecos ou noruegueses, pelas conquistas politicas dos trabalhadores:
aumentaram a influéncia dos trabalhadores sobre programagio de trabalho, intervalos de descanso, rotagdo de
tarefas, objetivos da produgiio e decisdo de como atingi-los. Todos os cuidados foram tomados para que a sua
introducdo ndo enfraquecesse a influéncia e o poder dos sindicatos e do delegado sindical (Westenholz, 1979).
*10 modelo de autogestdo surgido em 1950 apos um rompimento com a URSS, efetivamente comegou a
funcionar em 1953 ¢, na década de 60, consolidou-se formalmente com garantia constitucional. Trata-se de uma
experiéncia econdmica, social e politica conduzida como parte de um plano nacional de unificacio do pais.
Entretanto, ¢ indispensivel destacar que inexiste um modelo unico de autogestdo na Iugoslévia, valido para as
unidades autogeridas, mas sim, diversos modelos adaptados as exigéncias simultineas de controle dos
trabalhadores sobre as decisdes e imperativos de ordem econdmica/tecnologica. Mantém-se somente a unidade
basica: os conselhos de operdrios, a nivel das unidades de trabalho/ fibrica/ regidio ou setor industrial.
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O significado do termo, extrapola os limites das organizagdes industriais, sendo
também adotada a autogestdo em organizagdes agricolas e de prestagdo de servigos, incluindo-
se os servigos publicos. A luz do principio de total igualdade (sem limitagdes, nem
temporalidade), entre as pessoas, resgatada de Rousseau e trazida por Marx para o plano
politico/econdmico, a "autogestdo €é entendida como um sistema econdmico e social,
caracterizado pela propriedade coletiva dos meios de produgdo, que pretende assegurar a
todos os individuos um perfeito dominio do processo e das condiges de trabalho. O controle
-da organizagdo e dos meios de produgfio pertence aos trabathadores na base democratica de

‘um trabalhador, um voto’ (Mendonga, 1986).

N3o deve ser desprezada a questio da reparticdo dos rendimentos e dos
excedentes gerados no processo produtivo, pois, ndo existindo trabaltho assalariado, o conjunto
de trabathadores mantém-se economicamente com os rendimentos repartidos. A cota relativa a
cada trabalhador ¢ conseqiiéncia de uma avaliagdo que inclui os seguintes critérios: resultados,
condi¢des de trabalho, qualificagdo e experiéncia. Portanto, os rendimentos pessoais estio

relacionados também a produtividade (Faria, 1987).

Ao nivel de chdo de fabrica pratica-se a autogestdo direta dos trabalhadores.
Dependendo da complexidade das organizagGes, pode-se encontrar desde um escaldo
(pequenas empresas), dois escaldes (empresas que possuem varias unidades de trabalho) e trés
escaldes (grandes empresas, complexas ou integradas) (Faria, 1987). Porém, apesar da grande
empolgacdo por parte dos criticos mais radicais do modo de produgio capitalista e de autores
que defendem a democracia participatoria (White e Blasi, 1982; Faria, 1987, Patemam, 1990),
encontra-se diversas criticas ao modelo iugoslavo (mais ou menos contundentes), devido as
deturpagdes praticadas na esséncia do modelo teérico (Garcia, 1979; Venosa, 1987).
Blumberg (1973), entretanto, ressalva que, a despeito de todas as criticas, os seus estudos
empiricos, desenvolvidos na Iugoslavia, confirmaram que, em diversos locais, os trabalhadores

colocaram em pratica o modelo tedrico de autogestio™ .

32 Conforme alerta Mendonga (1986), a experiéncia iugoslava nfo se deve ser invalidada, em fungdo de nio ter
atingido plenamente os ideais socialistas associados a autogestdo. Pois, apesar de todos os obstaculos, € preciso
considerar que se trata de um modelo de democracia industrial bem mais avancado que as demais propostas.
Além do que, diversas experiéncias autogestionarias revelam que ¢ possivel um pacto de trabalho em bases
efetivamente democraticas, sem necessariamente reduzir a produtividade (Blumberg, 1973; Baptista et al.,
1985; Pateman, 1990). Pateman, pessoalmente, acredita que a autogestdo confirma a possibilidade de uma
estrutura democratica na industria, com a participagfo direta e ativa por parte dos trabalhadores de baixo
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Nio deve ser esquecido que a idéia autogestionaria carrega uma mensagem de
conteudo e extensdo que ultrapassam o dmbito organizacional, pois trata-se de uma mensagem
de natureza macrossocial (Mendonga, 1986). Sem duvida, na esfera especifica da democracia
industrial, a autogestdo tem uma mensagem revolucionaria e avassaladora, a medida que
propde a introdug@o radical da democracia direta e o controle total dos trabalhadores sobre os

meios de produgdo e a gestdo das organizagdes (Guillerm e Bourdet, 1976; Faria, 1985b).

Como variantes do modelo de autogestio, merecem destaque, enquanto
institui¢des ou formas de DI, as cooperativas industriais autogeridas, cujas experiéncias mais
avangadas encontram-se nos paises européus: Inglaterra, Franga, Italia e regido basca da
Espanha®. Em todos os paises o movimento cooperativista sempre esteve associado ao
movimento e a lutas operarias pelo controle dos meios de produgio por parte dos produtores.
Embora se reconhega como sendo altamente significativas as experiéncias inglesa, francesa e
italiana com as cooperativas industriais, destaca-se o caso das cooperativas autogeridas de
Mondragon ( Regido Basca da Espanha) pela sua peculiaridade e grau de divulgagdo a nivel
mundial (Poole, 1979; Whyte e Blasi, 1982; Storch, 1987; Charterina, 1990)** .

Todas as cooperativas do complexo Mondragén sdo autogeridas pelos
trabalhadores que elegem os seus diretores, além de um conselho social e comités de avaliagdo
do trabalho. As decisdes devem ser referendadas pela assembléia de trabalhadores. A
autogestdo inclui a posse, a propriedade e o controle dos meios de produgdo, além da

democratizagido das estruturas de decisdo. Nada disso impede que o empreendimento seja

escaldo. Atualmente, com a guerra civil que se alastra entre as republicas iugoslavas, nio se tem uma avaliagdo
concreta do destino da experi€ncia autogestiondria.

33 Cabe aqui um esclarecimento quanto a distingdo entre empresas de propriedade dos empregados € empresas
autogeridas. Nas primeiras, os empregados detém a participa¢do majoritdria no capital, independente da
participacio nas decises e controle administrativo, incluindo o dircito de eleger a diretoria da empresa. Na
empresa autogerida, as prerrogativas de participagdo e controle (das decisdes) dos empregados, ndo incluem,
obrigatoriamente, a propriedade (Storch, 1987).

A primeira cooperativa de Mondragon foi fundada em 1956 por pequeno grupo de cinco pessoas, com a
proposta de criar uma comunidade de trabalho ¢ empresas que respondessem as exigéncias da economia
moderna, mas que funcionassem de acordo com a nova doutrina social da Igreja. O é&xito do empreendimento
foi tal, que, em 1990, o nimero de cooperativas era de 170, com mais de 20 mil membros. As cooperativas
industriais respondem por mais de 50% do total de cooperativas do sistema, que inclui cooperativas agricolas,
de servigos, de habitagdo ¢ de consumo. Além disso, mantém diversas escolas € um Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas que desenvolveu os primeiros robds do pais (Storch, 1987). As cooperativas industriais colocam
no mercado uma diversidade de produtos, desde eletrodomésticos, méveis € bens de capital.
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extremamente rentavel. O trabalho é realizado em grupos autdnomos, a semelhanga dos GSA

escandinavos.

Outra instituigdo de DI bastante difundida corresponde a co-gestdo ou co-
determinagdo, onde a participagdo dos trabalhadores nos orgdos decisoriais das organizagdes
¢ assegurada através da representagio. Este tipo de instituigio ¢ considerado como “a que
maior influéncia exerceu em outros paises, em matéria de participagéio dos trabalhadores na
administragdo das empresas” (Motta, 1982). Especificamente, trata-se de um tipo de
institui¢do que comporta co-decisdo: uma deciséo sO podera ser tomada por concordéncia das
partes afetadas, representando, teoricamente, um balanceamento de poderes, com vista a

melhoria do desempenho organizacional.

Segundo Tragtenberg, (1980a), a co-gestdo pode ser interpretada, também,
como participagdo nos lucros ou no patriménio. Embora este segundo tipo de co-gestdo
econdmica tenha encontrado resisténcias e obje¢des sérias a sua implantagio, para Tragtenberg
a questdo fundamental é o compartilhamento do poder. Nio existindo co-decisio, uma

institui¢io ndo pode ser caracterizada como co-gestionaria, na acepgio estrita do termo®” .

O ‘modelo’ mais difundido de co-gestdo € o alemdo, ainda que seja uma
instituicio adotada em diversos paises, entre os quais os paises escandinavos®. Todavia,

diversas formas de co-gestdo podem ser encontradas, instiuidos ou ndo através de lei. A

3 Exemplos de propostas de participagdo dos trabalhadores nos lucros, diretamente ou pela aquisigdo de acdes
sio ESOPs (Employee Stock Ownership Plans) introduzidos nos EUA, a partir do final dos anos 50, com
grande divulgacdo a nivel mundial. Porém, essas propostas nio significam uma verdadeira experiéncia de
democracia industrial, pois nio implicam em compartilhamento de poder através da tomada de decisdes
conjuntas ¢ ampliagdo do controle operario (Whyte ¢ Blasi, 1982). Trata-se apenas, de um compartithamento
econdémico com vista a aumentar a lucratividade da empresa. Além do que, dos mais de 10 mil ESOPs em
atuagdo, ndo ultrapassariam a 10% aquelas em que os empregados detém participacdo majoritaria.

% A idéia de co-gestdo ¢ bastante antiga na Alemanha. Suas origens remotam a proposta socialista de Fritz
Naphtali (1928) de democracia econdmica, conforme analisado anteriormente, na Segfio 3.1. Entretanto,
somente apds o término da Segunda Guerra Mundial, com a constituicio da Confederagdo Sindical Alemi, a
questdo passou a ser novamente discutida, inserida no plano global de reconstrugdo do pais, quando, as
liderangas politicas, empenharam-se na busca de solugbes ndo socialistas para os conflitos entre as classes
empresarias ¢ os trabalhadores, para que, num clima de mitua cooperagio ¢ harmonia o crescimento
econdmico e industrial do pais fosse retomado. Como uma forma cooperativa de participacio do capital € do
trabalho, a co-gestdo constituia-se em uma politica de simetria social, evitando radicalismos de ambas as partes.
(Garcia, 1979).
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propria Alemanha convive com formas distintas, em fun¢do dos setores industriais € do

niimero de trabalhadores das empresas’’ .

Muitas criticas s3o feitas as experiéncias de co-gestdo, mormente a0 ‘modelo
alemio’, desde o seu afastamento da proposta original de Naphtali, de uma ampla democracia
econdmica, com a participagdo dos sindicatos em todos os niveis da vida social e econdmica.
Além disso, a burocratizagdo exarcebada das organiza¢Ges alemads dificulta a co-decisdo, que
conduz, p.e., ao excessivo formalismo do processo de escolha dos membros dos conselhos, ao
desconhecimento do funcionamento e da dindmica dos 6rgéos decisoriais, por parte da maioria
dos trabalhadores (Mendonga, 1986).

O processo de tomada de decisgo é também alvo de criticas, pois, nas situagdes
de empate, prevalece a vontade dos acionistas, amparada legalmente. Tragtenberg (1980a)
denuncia, também, que uma eventual harmonia e colaboragio obtida na empresa € egoista e
segregadora, porque isola a empresa do resto da sociedade. Além do que, ao negar o conflito
intra-organizacional, a co-gestdo simplifica demais as relagdes de trabalho no capitalismo, pois
ndo coloca em causa as relagdes conflitivas e n3o questiona a dicotomia dirigente-dirigido
(Faria, 1982; 1985b).

Portanto, avaliando-se objetivamente o modelo alemdo de co-gestdo, verifica-se
que consegue um indiscutivel avango sobre a heterogestdo, mas estd muito longe de ser uma
democracia industrial plena, com o controle dos meios de produgdo nas maos dos
trabalhadores. A filosofia basica do capitalismo, que € a manutengio da vontade do acionista

ndo €, nem de longe, ameagada (Motta, 1982).

Uma outra institui¢do de DI muito difundida, mormente na Europa Ocidental,

corresponde aos conselhos ou comités de empresa, introduzidos a partir do término da

" Na Alemanha, a partir de 1952, diversas leis se sucederam regulamentando a co-gestio nos estabelecimentos
industriais. Porém, somente com a Lei da Co-Gestdo aprovada no parlamento federal, em 1976, foi
institucionalizada formalmente a participagdo paritiria nas empresas com mais de 2000 assalariados. O
namero de representantes, a partir desta lei passa a ser também definido em funcio do nmiumero de
trabalhadores assalariados, mantidas as seguintes proporgSes: Empresas com até 10 mil trabalhadores,
manterdo 12 representantes na dirego (6:6); de 10 a 20 mil o nimero de representantes sobe para 16 (8:3) e
acima de 20 mil, cerca de 20 representantes (10:10). Os sindicatos também conseguiram garantir a sua
representagdo nos conselhos das empresas: dois representantes, em conselhos de 12 ¢ 16 membros € trés nos
conselhos de 20 membros. Os representantes sdo eleitos diretamente € a representacdo deve ser proporcional as
fungdes de diregio, administrativa ¢ da producio.

98



Segunda Guerra Mundial. Os conselhos constituem-se em organizagdes permanentes, criadas
por empresa ou estabelecimento autdnomo, cujas fungdes sdo de cooperagdo ou consulta, na
maioria das vezes, tratando de questdes relativas aos recursos humanos (tais como,
contratagdes e demissdes, formagio, condigdes de trabalho) (Asplund, 1972; Garcia, 1979,
Motta, 1982).

Basicamente podem ser encontrados dois tipos de conselhos: os criados por
forga de lei e os estabelecidos através de acordos coletivos (a nivel nacional ou local). No
primeiro caso, a legislagiio ainge a todas as empresas que estejam incuidas nos pré-requisitos,
independentemente ou ndo de acordos coletivos. Paises que adotam esse tipo de conselhos
sdo: Franga, Austria, Bélgica, Espanha, Finlandia e Paises Baixos. A experiéncia mais difundida

a nivel mundial ¢ a dos comités d’entreprise franceses, instituidos pelas Leis Auroux™® .

No caso dos conselhos de empresas criados em bases voluntarias, através de
acordos coletivos, as duas modalidades basicas derivam-se do ambito do acordo: a nivel
nacional, negociado entre uma central sindical e uma confederagdo de empregadores, atingindo
todas as empresas filiadas e a nivel local, negociado entre o empregador e os trabalthadores de
uma empresa. Um argumento para a adogio de formas voluntarias é que essas refletem melhor
as condigdes de um setor ou segmento industrial e que sdo mais facilmente aceitos pelo fato de
ndo terem sido impostos, mas negociados entre as partes. Paises que optaram pelos acordos a

nivel nacional sio a Dinamarca, a Noruega, a Suécia e, em menor escala, a Gra-Bretanha.

As principais criticas a atuagdo dessa instituigdo partem dos sindicatos que os
consideram muito pouco influentes, em especial sobre as questdes fundamentais da empresa,

desviando a atengfio dos trabalhadores para questdes pouco significativas (Motta, 1982)* .

¥ Em 1982, com a promulgacio da segunda Lei Auroux, os comités tiveram os seus poderes fortalecidos. A
partir de entfo, os dirigentes devem consultar obrigatoriamente os conselhos, antes de decidirem a introdugdo
de novas tecnologias, distribuicdo de certos fundos, aquisi¢io de agdes e adogdo de novo regulamento na
empresa. Na Franga os conseclhos relacionam-se, simultancamente ¢ de forma cooperativa, com a empresa ¢
com o sindicato e devem contar com a participagdo de sindicalistas entre os seus membros. Os demais membros
sd0 representantes da diregfio da empresa ou representantes dos empregados, eleitos entre técnicos, operarios
da producdo ¢ empregados administrativos. Sdo, portanto, conselhos mistos, presididos por um dirigente da
empresa. Empresas com mais de 50 assalariados sdo obrigadas por lei, a organizarem os seus conselhos. Dois
de seus representantes (um assalariado ¢ outro dirigente) participam das reunifes do conselho de administracio
da empresa.

* A CFDT (Confederagdo Francesa Democratica do Trabalho) desde maio de 1968 reinvindica a democracia
econdmica e propds em 1970, um projeto de autogestdo ampla, envolvendo toda a sociedade. Por sua vez, a
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A negociagio coletiva € a principal instituigdo ou forma representativa de DI
difundida tanto entre os paises de primeiro mundo quanto nos paises em desenvolvimento. O
argumento que se apresenta é um so: apesar de ndo ser um instrumento perfeito representa a

melhor arma democratica para solucionar os conflitos entre dirigentes e trabalhadores.

Observa-se, a nivel internacional, duas formas distintas de condugdo das
negociagdes coletivas: voluntaria, através da livre negociagdo entre as partes, ou por via legal.
Entre os paises que assumem a primeira forma destaca-se como referencial a Gra-Bretanha,
com uma posicdo tradicionalmente n3o legalista e conflito-orientada, tratando-se das relagdes
industriais (Foy e Gadon, 1976).

Na Gra-Bretanha, o movimento sindical, ao contrario do escandinavo e do
alemdo, ndo aceita a cooperagdo entre as classes e mantém como linha de conduta, uma
posi¢do antagdnica ao capital*’ . O Canada, a Australia e a Nova Zelandia mantém a tradigdo
britdnica de concentrar-se na negociagio coletiva como o instrumento mais eficaz de conquista
dos trabalhadores e de democratizagdo industrial, mas o fazem pela via legal, de modo
semelhante ao que acontece nos Estados Unidos, cujo modelo de relagées industriais pode ser
caracterizado como legal-antagdnico, onde o conflito capital/trabalho € imanente, mas as

negociagdes entre as partes sio formais e confirmadas através de contratos escritos*' .

Outra instituigdo tipicamente britdnica, bastante difundida entre os paises que
adotam a negocia¢do coletiva, é a figura do delegado sindical (shop steward) eleito pelos
trabalhadores, a nivel de unidade da fibrica (ou mesmo em 6rgéo publico). O delegado tem
bastante autonomia de agio nas empresas e deve, obrigatoriamente, participar das negociagdes
coletivas. Dependendo da forma assumida em cada pais, o delegado pode ser ou ndo indicado

pelo sindicato.

CGT (Confederagdo Geral do Trabalho), ligada ao partido comunista, luta pelo controle operario nos locais de
trabalho.

®0Os sindicatos coordenados pelo TUC (Trade Union Congress) mantém-se contrarios 4 representacio
institucional dos trabalhadores nos conselhos das empresas e favoraveis a ampliagio da negociagdo coletiva.
Para o TUC a democracia industrial ¢ algo que ainda tem que ser definido do ponto de vista sindical e
conquistada mais pela luta do que através das leis. Algumas mudangas nas praticas tradicionais sdo percebidas,
em fungdio da introducdo de NTP: negociacbes a mnivel de empresa; constituicio de comités consultivos
conjuntos entre o sindicato ¢ a dire¢do das empresas.

1 paradoxalmente a tradigfio de manter um modelo de participacio legal-antagdnico, pela via sindical, os EUA
convivem desde a década de 30, com um verdadeiro arsenal de inovagles participacionistas origindrias de
conceituados laboratérios académicos.
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Dentre as instituigbes ou formas voluntarias de organizagao dos trabalhadores
no local de trabalho destacam-se as comissdes e os conselhos de fabrica (commissioni; consigli
di fabricca). Surgidas em Turim, logo apds a primeira Guerra Mundial sob a inspiragdo de
Gramsci, tornaram-se o simbolo das lutas operé.riés contra o despotismo fabril € a burocracia
sindical. S3o comissdes internas, compostas somente pelos trabalhadores, totalmente
independentes da diregdo das empresas e sindicatos. De acordo com Sorge (1976), essa forma
tem sido adotada mais correntemente em substituicdo as comissdes internas (commissioni
interne) ou conselhos de trabalhadores, instituidos contratualmente ¢ com fungGes limitadas a

consultas.

Por sua vez, os conselhos de fabrica, estdo assentados em torno de uma figura
surgida a partir do movimento operario italiano: o delegado dos operarios, eleito em cada
unidade de produgdo (oficina, setor, se¢do) por via direta e uninominal. O conjunto de
delegados constituem o conselho de fabrica cuja atribuigdo é lutar pelas reivindicagdes dos
trabalhadores e participar das negociagdes coletivas, juntamente com o sindicato*’. No
entanto, o poder da decisdo final, permanece com a assembléia dos trabalhadores. Como uma
das institui¢Ges ou formas de democracia industrial, o conselho de fabrica italiano € diferente
do conselho de empresa alemdo. O primeiro negocia ¢ fala de luta de classe € o segundo co-

gestiona com a diregdo de acordo com regras de colaboragdo (Butera, 1978).

A excecdo das comisses, a nivel de chdo-de-fabrica, como formas diretas de
democracia industrial, as experiéncias sio muito restritas. Uma das formas de democratizagdo
dos locais de trabalho, surgida a partir da experiéncia escandinava de democracia industrial, diz
respeito aos GSA, que, no caso da Italia, diferem substancialmente da proposta original, pois
a sua constitui¢do ocorreu por iniciativa dos proprios trabalhadores (p.e., nos casos Olivetti,
Pirelli e Fiat) e ndo das empresas. Como decorréncia, fortaleceu-se o poder de pressdo dos
trabalhadores e novas iniciativas foram encorajadas. Porém, sentindo-se ameagados nas suas

prerrogativas de controle, os empregadores tentaram de todas as formas impedir a efetiva

20 movimento sindical italiano, desde as suas origens até o periodo fascista, manteve-se profundamente
atrelado ao Estado. Porém, a partir da década de 60 assumiu um encaminhamento autdnomo e liderou uma luta
intensa a favor de melhores condigdes de trabalho (incluindo a democracia industrial) que culminou com a
onda de greves gerais em 1969. Como resultado dessas lutas o governo aprova, em maio de 1970, uma lei
introduzindo profundas transformagdes sociais, dando origem a uma organizagdo totalmente nova sobre a
representagdo dos trabalhadores nas empresas.
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atuagio desses grupos, ao contrario do que aconteceu nas empresas escandinavas, como a

Volvo e a Saab.

Formas participativas diversas e que ndo devem ser confundidas com
instituigdes de DI, podem ser encontradas em diversos paises, como ¢ o caso dos GED
(grupos de expressdo direta), introduzidos na Franga, a partir da segunda Lei Auroux (1982) e
que representam uma preocupac¢do legal em complementar a agdo dos conselhos, que sdo
mecanismos democraticos representativos, por formas de participagdo direta dos
trabalhadores. No entanto, essas iniciativas vém perdendo vertiginosamente terreno para as
investidas participacionistas do patronato, dentre as quais sobressai-se a atuagdo dos CCQ,

conforme avaliagio de Gautrat; Lojkine e Pinaud (1990)* .

Quanto ao Brasil, a analise das experiéncias de DI ndo pode desconsiderar que
se trata de um quadro profundamente diferenciado do quadro europeu e norte-americano,
devido as suas caracteristicas especificas de terceiro mundo. A semelhanga dos demais paises
latino-americanos, encontra-se, ainda, num estagio embrionario, com certas excegdes

(Cérdova e Trancoso, 1985)* .

A institui¢do de DI mais significativa no contexto brasileiro e latino-americano
¢, sem duvida, a negociagdo coletiva a nivel de empresa. Outras institui¢des do tipo conselho
de empresa, comissio/conselho de fabrica ndo conseguiram afirmar-se como formas
expressivas de democratizagdo industrial, em fungdo da dupla reagio de hostilidade, tanto por

parte dos sindicatos, quanto dos empregadores.

® Ao contrario das formas de DI, essas manifestagdes locais (CCQ e GED) ndo conferem autonomia ou
compartilhamento de poder decisorial ao trabalhador, mas apenas sdo canais de expressdo dos assalariados.
Como analisa Gautrat (ibid., p.163), referindo-se aos GED, esses "dispositivos participativos tém tido um papel
de relagdes humanas na empresa na Franga”, ou seja, efeitos relacionais, no 4mbito psicossociolégico, mais
intensivos quando da sua implantagdo. No caso dos CCQ conforme ja analisado anteriormente (Vide Segdo 2.3
do Capitulo 2 referente as NFTO).

4 cordova e Trancoso (1985), num trabalho realizado para a OIT sobre mecanismos intra-empresariais de
participagdo, observaram a existéncia de algumas excegdes no quadro da América Latina. Na Costa Rica, p.e.,
surgiram as ‘associacdes de solidariedade’ que, ao invés de complementarem as fungdes do sindicato, procuram
substitui-las. No Panami, foram criados conscthos de empresas, na Venezuela, onde ja existe co-gestdo
minoritdria no setor publico, 0 movimento sindical vem pressionando ativamente para que seja estendida
também 3s empresas privadas. HA relatos de experiéncias de DI no Chile, Peru ¢ Bolivia, como formas
avancgadas de co-gestdo, mas cuja continuidade foi comprometida em fungdo da instabilidade politica que
caracteriza essas nacgdes.
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Ha uma postura corrente entre o emprésariado brasileiro de que as melhores
armas para evitar os conflitos nas relagdes de trabalho sio a cooptagdo das liderangas,
colocando o sindicato em descrédito frente ao operariado e, atualmente, intensifica-se a
manipulagdo, por meio das técnicas participacionistas oferecidas pela gestdo participativa made

in Japan.

Na realidade, predomina uma mentalidade empresarial que defende a
manutengdo da intocabilidade do poder gerencial, que impede avangos na democratizagdo das
relagbes de trabalho (Oliveira, 1991). No entanto, apesar da resisténcia em acatar a
interferéncia dos trabalhadores por meio de suas representagdes, por serem em principio,
altamente burocratas/legalistas, os dirigentes acabam por aceitar o sindicato como o Unico
canal mediador entre trabalhadores e direcdo das empresas. Aceitam, também, que os
conflitos trabalhistas (nos casos limites) devam ser solucionadas, dentro do que prevé a lei, via

negociagdo coletiva.

A situagdo brasileira reflete a influéncia de diversos fatores histérico-
contextuais, como o tipo de sindicalismo, de origem populista, cuja estrutura oficial foi criada
com base no sistema coorporativista fascista italiano, para o controle do Estado sobre a classe
operaria (Leite M.,1987a). A intervengdo estatal e a legislagdo sdo fatores que contribuiram

para inibir a democratizago nos locais de trabalho® .

Por sua vez, o patronato sempre procurou reduzir o papel do sindicato a
representagdo estrita dos interesses dos trabalhadores, no ambito do que estabelece a
legislagdo trabalhista (ou quando possivel, nem mesmo cumprindo o que determina a CLT).
Em funcdo de todos esses fatores, o nosso sindicalismo seguiu uma trajetéria bastante

diferenciada de seus congéneres nos paises desenvolvidos, conforme analisado anteriormente.

No final da década de 70, assistiu-se ao surgimento de uma forte a¢éo sindical,
com origem na regido paulista do ABCD, simbolicamente demarcada pela greve da Scania em

1978 e o surgimento das comissdes de fabrica. Em plena ditadura militar, os trabalhadores

“ Assim, para que acontecessem as conquistas operarias no interior das fabricas, tornou-se necessdrio o
surgimento de organizagSes paralelas aos sindicatos oficiais, como o MUT (movimento unificador dos
trabalhadores) que desempenhou um papel fundamental na redemocratizacdo do pais no periodo 1945/46. A
estrutura dual do sindicalismo brasileiro, aliada a sua organizagfio centralizadora e burocratizada, firmou-se
como uma das suas marcas registradas.
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denunciavam o autoritarismo e a repressdo que imperava nas relagdes de trabalho e exigiam,
juntamente com toda a sociedade civil, a retomada da democracia. Essas transformagoes
trouxeram duas mudangas imediatas, segundo a avaliagdo de Abramo (1988): os sindicatos
tornaram-se efetivamente, referéncias centrais do movimento dos trabalhadores e os
empresarios sofreram um profundo abalo em seu poder absoluto no interior das fabricas,
reconhecendo g€ a capacidade de pressdo organizada dos trabalhadores. A partir dai, o estilo

autoritario de relagdes de trabalho passa a ser questionado® .

Nesse cenario de intensa mobilizagdo, particularmente no ABC paulista, a partir
de 1978, ressurgem as comissGes de fabrica, enfrentando tanto a reagdo patronal e a repressdo
do aparelho estatal quanto a necessidade de mobilizagio e organizagdo dos operarios, frente a

uma estrutura sindical que n#o lhes facilitava as agdes. (Faria, 1987)* .

E interessante observar que as CF brasileiras surgiram de duas fontes distintas:
propostas pelo proprio patronato ou impostas pelo movimento operario. Os encaminhamentos
decorrentes de suas origens foram também bastante distintos: enquanto propostas pelos
empregadores, que as conseguia manipular, eram estimuladas; quando de iniciativa autdnoma
dos trabalhadores (e, portanto combativas) eram literalmente massacradas (Antunes, 1992).
No caso das comissdes impostas pelas empresas, a estratégia dos trabalhadores foi a criagdo de
comissdes paralelas, realmente representativas de seus interesses e muitas dessas apos

inimeros conflitos com as dire¢des das empresas, acabaram por serem aceitas.

Faria (1987) e Pedreira Filho (1995) em seus estudos minuciosos sobre as
comissdes de fabrica no Brasil nd3o encontraram um modelo unico de CF, mas com algumas
variantes. Faria destaca a predominancia das seguintes caracteristicas: compostas somente por
trabalhadores da produg@o eleitos de forma direta com mandato de dois anos e adogio de uma
postura independente com relagdo aos sindicatos, porém mantendo-os como Orgaos

consultivos. As suas reivindicagGes apresentam-se muito diversificadas, com destaque para:

%0 surgimento das duas centrais sindicais (CUT e CGT) marcaram a década de 80, revelando a diversidade de
tendéncias do movimento sindical brasileiro: a CUT aglutinada em torno dos sindicatos mais combativos ¢ a
CGT com uma atuagdo mais ‘tradicional’, de acordo com uma estrutura sindical burocratizada e atrelada ao
Estado. Outra ruptura € representada pelo surgimento de uma terceira vertente sindical, ao final dos anos 80: a
Forca Sindical, de orientagdo mais cooperativa com a classe dirigente

*7 Faria utiliza a expressdo ‘ressurgem’, pois j& se tem noticia da existéncia de comissées de fabrica, no curto
periodo de democratizagio, entre 1945/47 ¢ na década de 60, mas a maioria das tentativas n3o foi reconhecida
formalmente (Bresciani, 1989).
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questdes salariais, condigdes de trabalho e estabilidade. A questdo da democratizagdo das

relagdes de trabalho ndo tem sido alvo de muita ateng@o.

As caracteristicas diferenciadas ndo necessariamente desvirtuam os objetivos
das CF, enquanto expressdes democraticas dos trabalhadores, representando-os junto a diregdo
da empresa, reforgando as reivindicagdes dos sindicatos e ndo anulando o seu poder de
barganha. Tudo vai depender do grau de independéncia em relagio aos empregadores € aos
sindicatos € do grau de integragdo/participagio do conjunto de trabalhadores. Esses sdo os
elementos definidores da autonomia de uma comiss3o de fabrica, na opinido de Silva (1987).
Nesse sentido, sobre a questdo das comissdes tornarem-se uma forma de sindicalismo paralelo,
no Brasil, a maioria das experiéncias revela que, ao contrario, houve uma boa articulagdo entre

eles.

Portanto, pode-se perceber que sdo bastante heterogéneas as experiéncias
nacionais com as CF, de onde advém a hipétese formulada por Bresciani (1989, p.11): “as
comissdes de fabrica estio em empresas em geral transnacionais (...) ou em empresas cujo
proprietario ¢ lideranga empresarial ‘liberal” ou ‘avangada’ . Porém, ha uma ressalva: nas
empresas multinacionais ,nas quais os paises de origem ndo dispunham de forte tradigdo com

as comissdes (como é o caso da Ford), as experiéncias fracassaram, enquanto que nas

empresas suecas € alemis foram bem sucedidas®®

Quanto as formas de DI representadas pelas co-gestdo e autogestdo, inexiste
uma tradigio no caso brasileiro. De repercussdo nacional, em fungdo da divulgagdo na midia,‘
registra-se a experiéncia da SEMCO (Semler, 1988). Por mais polémica que possa ser, a
experiéncia da Semco constitui-se, inegavelmente, numa inovagdo socio-organizacional, onde
os trabalhadores além do acesso as informagdes sobre o valor do que ¢ produzido, passaram a
discutir a sua participagdo nos lucros. O caso da Semco pode ser caracterizado como uma

tentativa de co-gestdo operaria®

% Bresciani reconhece, no entanto, que ndo ¢ facil comprovar essa hipétese, pois ha uma outra variivel
interveniente bastante significativa, que é a tradigdo de luta do sindicato na regidio onde a empresa se instalou.
Assim, p.e, em duas multinacionais suecas , instaladas em pdlos industriais diferentes (Scania em Sdo
Bernardo do Campo € Volvo em Curitiba), os resultados foram diferentes.

* Detalhadamente descrita por seu idealizador Ricardo Semler, em seu best seller, "Virando a Propria Mesa".
Semler analisa as transformagdes em termos de compartithamento do poder gerencial, através da participagio
dos empregados nas decisdes (inclusive em decisdes estratégicas) e no lucro da companhia, possibilitadas pela
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As experiéncias de autogestdo no Brasil constituem-se casos pontuais. As mais
destacadas referem-se 4 Makerli, unidade calgadista do Grupo Séndalo (Franca, SP); a Wallig
Fogdes (regido metropolitana de Porto Alegre, RS), atualmente uma cooperativa autogerida
pelos trabalhadores, a Remington, que passou para o controle da Associagdo dos
Trabalhadores, com a supervisﬁé da CF e a Companhia Brasileira Carboquimica de Ararangua

(em Santa Catarina), controlada pelos mineiros™ .

O que se observa é que, no Brasil, os casos de controle operario decorrem da
incapacidade do capital em gerenciar com eficacia os empreendimentos: as empresas que
passam a ser autogeridas pelos operarios estavam em situagdo de faléncia ou concordata.

Nesse caso, conforme avalia Faria, A. (1992, s/p):

“Ndo devemos pensar que esses empresarios abandonaram a logica dos
lucros (...). Suas atitudes ‘bondosas’sdo uma demonstragdo cabal de faléncia
do modelo onde a propriedade privada envolvia a posse total. Deixam a
empresa para evitar maiores perdas pecunidrias e éticas”.

Um complicador maior a plena democratizagdo industrial no Brasil, refere-se a
massiva introdugdo dos modelos e técnicas participacionistas japonesas, numa avalanche de
pseudo-democratizagdo, confundindo os trabalhadores com o ‘canto da sereia’ e
enfraquecendo a participagdo real e a autonomia do movimento operario, conforme constatam
os estudos de Freyssenet e Hirata (1985); Tragtenberg (1981, 1982); Faria (1987); Salerno
(1987).

Portanto, como pode ser constatado, as experiéncias brasileiras em termos de
instituigdes ou formas de DI sdo bastante localizadas e difusas. Um sério complicador que se
apresenta ¢ falta de tradigfio socio-cultural de participacdo efetiva, quer a nivel individual ou

coletivo, tanto na esfera publica quanto no dmbito empresarial > . Infelizmente, o baixo nivel

ampla reestruturagio organizacional no sentido de uma organizagio desburocratizada e flexivel, muito préxima
do modelo organico, descrito por Burns e Stalker (1961).

%0 caso da CBCA ¢ analisado detalhadamente por Fantin (1992) e Faria, M. (1992), em seus aspectos
?loliticos, gerenciais e culturais.

Alguns organismos, tais como a CUT, o DIEESE, confederagdes sindicais e sindicatos dos metahirgicos,
como também as comissdes de fabrica, tém assumido um papel fundamental na discussdo € encaminhamento
da questdo. A nivel empresarial € governamental praticamente nada tem sido feito. Apenas um fato isolado
merece registro; o debate nacional promovido em 1986 pelo extinto Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o
DIEESE, envolvendo sindicalistas de todas as categorias. As conclusdes apontam para o grande interesse dos
trabalhadores em participarem das decises sobre as NTP quer a nivel de empresas, quer a nivel
governamental, onde sdo definidas as politicas e estratégias de C&T. Mais do que a simples participacdo, os
trabalhadores lutam pela formalizagdo, via legal ou estatutdria, dessas reivindicagdes. Entendem os
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de educagdo e qualificagio do trabalhador apresenta-se como uma forte restricdo &

democratizagdo dos locais de trabalho (Oliveira, 1991; Neder, 1991).

Apesar da Constituigdo de 1988 ter incluido alguns avangos, tratando dos
direitos sociais dos trabalhadores e das relagdes de trabalho, nada consagrou as organizagoes
autdbnomas nos locais de trabalho, além do que, as poucas conquistas carecem de

regulamentagdo para serem efetivamente implementadas.

Um dos avangos € a inclusio do direito a “participagdo nos lucros ou
resultados, desvinculada da remuneragio e, excepcionalmente, participagdo na gestio da
empresa, conforme definido em lei” (art. 7, alinea XI)*>. Também representam conquistas
(parciais) dos trabalhadores a inclusdo dos direitos & “protegdo em face da automagdo, na
forma da lei (art. 7, alinea XXVII) e, exclusivamente “nas empresas de mais de 200
empregados, € assegurado a eleicdo de um representante com a finalidade exclusiva de

promover-lhes o entendimento direto com os empregadores” (art. 11).

Por sua vez, poucas categorias profissionais (metalurgicos, bancarios,
portuarios, telefonicos e graficos) em geral do Estado de S#o Paulo, incluiram em suas pautas

de reivindicagdes e acordos coletivos a quest@o da introdugdo das NTP-ME.

Como pode ser constatado, no caso especifico da democratizagdo dos
processos de introdugio das novas tecnologias de produgdo, a realidade brasileira deixa muito
a desejar, pois as conquistas dos trabalhadores ainda sdo muito limitadas, se comparadas com o

quadro internacional (Marques, 1986; Bresciani, 1991).

Finalmente, para obter-se uma visdo geral das principais experiéncias
internacionais, em termos das institui¢Ses e formas de democratizagio industrial, elaborou-se o
Quadro 1I-3, a partir das informagdes contidas em Coérdova e Troncoso (1985) e Maggiolini
(1988).

trabalhadores que “qualquer decisdo acerca da ciéncia e tecnologia num Estado democratico ndo deve ser
monopolio de apenas alguns organismos do governo” (MCT, 1986, p. 75).

52 Com relagdo 4 participagdo nos lucros, embora exista um Projeto de Lei tramitando no Congresso Nacional
desde 1990, nunca chegou a ser votado. Para contornar a questdo, o governo emitiu, em 31/12/94, a Medida
Provisoria 794 regulamentando a questdo, mas remetendo as empresas a fixacdo do indice de distribui¢do dos
lucros.
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QUADRO 1-3 - COMPARATIVO DAS EXPERIENCIAS E DIFUSAO DA
DEMOCRACIA INDUSTRIAL NO MUNDO

'Tipos de Institui¢gdes ou Formas de Difusdo Paises onde sdo Difundidas

EUA, Canada, Australia, Nova

Negociacio coletiva a nivel de empresa o % .
goctag P Zelandia, Japdo, paises em

desenvolvimento
Negociagdo Coletiva da economia a nivel Gra-Bretanha, Europa Ocidental e
de setores Paises Escandinavos
Conselhos de Empresas criados por lei Franca, Austria, Bélgica, Espanha,

Finlandia, Paises Baixos

Conselhos de Empresas criados por Gra-Bretanha, Dinamarca, Noruega,
acordos coletivos Suécia
Co-Gestdo paritaria/quase paritaria Alemanha (*), Egito, Paquistdo

Alemanha (**), Austria, Paises
Escandinavos, Paises Baixos, Argélia,
Siria, Franga

Co-Gestio Minoritana

Autogestdo e variantes de cooperativas

industriais autogeridas Iugoslavia, Espanha, Israel, Italia

Comissdes ou Conselhos de Fabrica Brasil, Italia, Paises Socialistas

Participagdo direta dos trabalhadores Paises industrializados e p(’)los,
Relevante somente nos locais de trabalho. industriais avangados dos paises em
desenvolvimento

(*)Empresas siderargicas e demais empresas com mais de 2000 empregados.
(**)Empresas com menos de 2000 empregados.

Portanto, o quadro brasileiro destaca a necessidade imediata de solugdo para
trés problemas graves, caso se pretende avangar no processo de democratizagdo das relagdes
de trabalho: a regulamentagio dos preceitos constitucionais que tratam da questdo; a
necessidade de revisdo imediata da legislagdo trabalhista para permitir uma maior agéo sindical ‘
frente 4 modernizagdo tecnologica, e a transmissio de informagdes e a educagdo dos

trabalhadores para os aspectos técnicos/operacionais e efeitos sociais das NTP. Sem um sélido
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conhecimento das tecnologias, os trabalhadores ndo poderdo, efetivamente, discutir e

participar das decisdes juntamente com os especialistas e dirigentes das empresas.
3.4.2. Tipologias de Democracia Industrial

Apbs rever na literatura a conceituagdo de democracia industrial é fundamental
resgatar como se apresentam as tentativas de operacionaliza-la na pratica, por meio da
aplicagdo de classificagdes ou tipologias. A literatura apresenta propostas diversas, com base
em critérios pré-determinados, tendo como ponto de referéncia comum a participagdo dos
trabalhadores nas decisdes da empresa, enquanto categoria basica, intimamente relacionada

com a DI.

Tal esfor¢o visa a obtengdo de um recurso metodologico, cuja principal
vantagem ¢ estabelecer articulagdes entre as dimensGes tedricas e empiricas do fendmeno
referido (Széll, 1988; Castro, 1988). Mesmo utilizando como referencial de analise o método
historico e/ou o dialético, ainda assim, em fungio da variedade de significados que permeja
cada modalidade de participag@o operaria no local de trabalho, o pesquisador precisa recorrer
a alguma forma de classificagdo, a qual de acordo com Faria (1987, p.131), “deve ser ao
mesmo tempo, suficientemente abrangente e flexivel”, capaz de levar em conta os contextos

especificos em que a participagdo se desenvolve.

Para o autor, que persegue em seus estudos um método de analise dialética da
realidade, isto implica que se estabelega um quadro de referéncia de tal forma amplo, que
consiga captar as possibilidades mais gerais, relacionadas com os diversos elementos em
estudo e os diversos niveis em que 0os mesmos aparecem como resultado da correlagdo de
forgas especificas. Da mesma forma, Storch (1987) condiciona o estabelecimento de categorias
descritivas que viabilizem as comparagdes sistematicas entre as diferentes situagdes e para que
se possa avaliar longitudinalmente o desenvolvimento de experiéncias de participagio ao longo

do tempo.

Em Széll (1988) encontramos um verdadeiro “estado da arte” das tipologias:
cerca de de vinte tipologias diferentes sdo analisadas por este autor. Porém, dentre as diversas
tipologias destacadas por Széll e na literatura corrente, selecionou-se 12 tipologias para a
elaboragdo do Quadro Comparativo (VER Quadro I-4), propostas por: Strauss/Rosenstein
(1970); Blumberg (1973); Pateman (1992); Connerley (1974); Tabb e Goldfarb (1975), Heller
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(1979); IDE (1979), BIT/OIT (1981); Bernstein/Storch (1981/1987) ; Cérdova (1985); Sorge
(1976) e Trist (1981).

A selegdo das tipologias ocorreu em fungdo da freqiiéncia de seu registro na
literatura e o interesse em acessar um numero significativo de classificagGes, objetivando
apresentar uma sintese das tipologias que facilite a operacionalizagdo do conceito de DI. A
maioria das propostas sdo apresentadas como “tipologias de participagido”, apesar de fazerem
referéncia a democracia industrial, sendo que, dentre todas, somente as tipologias de Sorge

(1976) e de Trist (1981), sugerem diretamente uma classificagdo de DI.

Uma avaliagio individual e comparativa das doze propostas de tipologias, pode-
se concluir, em consonancia com a andlise critica apresentada por Faria (1987), que, de um
modo geral, sdo demasiadamente descritivas, carecendo de um aprofundamento tedrico e de
um principio norteador, que permita articular os diferentes critérios entre si. Sem este pélo
orientador, as diferentes categorias ou dimensdes se apresentam muito atomizadas. Nao se
observa facilmente, em algumas tipologias, as relagdes concretas entre os diferentes critérios e
as categorias de classificagio, tornando dificil a sua operacionalizagdo, como acontece com as

tipologias do BIT/OIT, Bernstein/Storch e Céordova.

A analise conduz a uma conclusdo importante: o nimero de critérios ndo é o
principal indicador de sua validade, mas sim a amplitude, clareza e flexibilidade na sua
aplicagdo. Duas tipologias que adotam poucos critérios, como as de Pateman e do IDE,
souberam seleciona-los com muita parcimoénia, contribuindo de forma decisiva para os estudos

sobre a difusdo da democracia industrial.

No entanto, € a classificagio de Blumberg que permanece como paradigma
comum para seis tipologias (Tabb/Goldfarb, Heller, IDE; BIT/OIT;, Bernstein/Storch e
Cordova), provavelmente, em fungéio da proposta de identificagio do grau de participagdo
através de um continuum. O Quadro I-4, representa uma sintese das doze tipologias descritas,

categorizadas por autor, ano de divulgag3o e critérios de classificaggo.

A partir da avaliagio do conjunto de tipologias, propds-se uma sintese

adaptativa das tipologias e Quadro I-5 como referencial basico de analise.
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QUADRO 1-4 - TIPOLOGIAS DE PAR TICIPACAO /DEMOCRACIA INDUSTRIAL

I I I v v VI
Critérios e Strauss e Patemam Blumberg Connerley Tabbe Heller
Tipologias Rosenstein Goldfarb
1970 1970 1968 1974 1970 1979
Critério 1 | Graude Grau de Grau de Forma de Grau de controle
controle dos controle dos influéncia e participagdo e BASE dos
trabalhadores | trabalhadores | controle dos alcance NORMATIVA trabalhadores
sobre as sobre as trabalhadores intra e extra sobre as
decisbes decistes sobre as decisdes | organizacional decisdes
Tipologia | 1.Consulta 1. Participagdo | 1.Cooperagéo 1.Sindicatos e 1.Acordo local 1.Nenhuma
conjunta Parcial 1.1.Informagdo Negociagéo 2.Acordo informagéo
2.TD conjunta | 2.Participagdo | 1.2.Contestagdo coletiva nacional 2.Informagéo
3. Controle dos Plena 1.3. Sugestéo 2.Sistemas Orga- | 3.Let 3.Opinido
trabalhadores 1.4.Consulta nizacionais 4 Regulamento [ 4.Opinides sdo
Prévia representativos Constitucional consideradas
2.Co-determina- | 3.Sistemas de 5.T.D. conjunta
¢do Participagéo 6.Controle
2.1.Direito de Direta completo
Voto
2.3.Decisdo
Critério 2 Nivel Poderes atribuidos | Amplitude ¢ Nivel
Organizacional e representagéo participagdo Organizacional
da decisfio proporcional _ da decisfio
Tipologia 1. Alto Nivel (Sub-classificagdo | 1. Minima 1. Decisbes
2. Niveis de2) 2. Média Estratégicas
Inferiores 2.1.Controle total | 3. Maxima 2. Decistes
dos trabalhadores Téticas
2.2 Representa- 3. Decisdes
¢80 paritaria Operacionais
2.3.Representagédo
Nio-oficial dos
trabalhadores
Critério 3 Grau de
Participagdo
Tipologia 1. Nenhum
2. Consultivo
3. Controle
4. Co-gestdo
5. Autogestéo
Outros Recompensa
Critérios material
4
Tipologia 1.Sim
2.Néo
(5)
Tipologia
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QUADRO I-4 - TIPOLOGIAS DE PARTICIPACAO /DEMOCRACIA INDUSTRIAL (continuagdo)

VII VIII IX X X1 X1
Critérios e Strauss e BIT/OIT Bemstein/Storch Cordova Sorge Trist
Tipologias Rosenstein
1970 1981 1981/1987 1987 1976 1981
Critério 1 |Base formada | Objetivos da Grau de Objetivos da Aspecto legal- Modos de
participagdo participagdo influéncia nas participagéo formal participagdo e
decistes compartitha-
mento do Poder
Tipologia | 1.Participagdo | l.De ordem “Continuum” 1.Via cooperativa | 1.Instituigdes 1.Democracia de
“De Jure” ou ética desde 2.Via conflitual Legais grupos de
Prescrita 2.De ordem 1. ndo influencia 2.Institui¢Ges interesse
2. Participagdo moral até ... Voluntarias 2.Democracia
“De fato” ou | 3. De ordem Tomada de representativa
real econdmica deciséio autébnoma 3.Democracia de
propriedade
4. Democracia
vinculada ao
trabalho
Critério 2 | Fontes de Meétodos de Escopo da Grau de Influéncia | Composigdo dos
Participagdo Participagdo Participagdo membros
prescritiva
Tipologia | Sub- 1. Informagdo e | 1. Participagéo 1. Formas maiores | 1.Representagéo
classificagdo do Consulta Socio-técnica de participagdo da empresa e
Tipo 1 2.Negociagdo | 2. Participagéo 2.Formas menores | dos
1.1. Leis Coletiva Politica trabalhadores
1.2. Contratos | 3. Co-decisfio 2 Representagdo
de Negociagdo | 4. Participagéo dos
coletiva dos orgéos trabalhadores
1.3. Politicas ou | 5. Autogestdo
prerrogativas
gerenciais
Critério 3 | Grau de Dominio Niveis Nivel de
influéncia Organizacionais | Participagfo
Tipologia | Sub- 1. Problemas 1. Operacional 1.Equipe
classificagdo do Técnicos 2. Tatico 2.Segdo ou
Tipo 2 2. Problemas de | 3. Estratégico departamento
2.1. Nio emprego e de 3. Empresa
influéncia pessoal 4.Grupo
3. Politica Empresarial
Econdmica e 5.Multinacional
. Financeira
2.n. Muita 4. Politica Geral
influéncia
Outros Titulares da
Critérios (4) participagdo
Tipologia 1. Participagdo
Direta
2. Participagdo
Indireta
()] Matérias objeto da
participacdo
Tipologia 1. Assuntos
especifico

2. Assuntos Gerais
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QUADRO 1-5 - SINTESE ADAPTATIVA DAS TIPOLOGIAS DE
PARTICIPACAO/DEMOCRACIA INDUSTRIAL

Critério Tipologia Adaptado de
Base Formal 1.1. Participagdo “de jure” Ide (1979)
1.2. Participagio “de facto” Sorge(1976)
2.1. Leis/decretos Tabb/Goldfarb (1975)
Fonte de Participagdo “De Jure” 2.2. Acordos locais/nacionais
2.3. Contratos IDE (1979)
2.4. Politicas gerenciais
1. Informagdo Blumberg (1968)
Grau de Controle  dos| 2. Sugestdo Pateman (1970)
trabalhadores 3. Influéncia IDE (1979)
4. Consulta Heller (1979)
5. Direito de veto Bernstein /Storch
6. Co-decisdo (1981/1987)
7. Decisdo autonoma
.. 4.1. Direta Connerley (1974)
Forma de Participacdo 4.2. Representativa Cérdova (1987)
5.1. Operacional Pateman (1970)
Nivel de Decisdo 5.2. Tatico Heller (1979)
5.3 Estratégico Bernstein /Storch
(1981/1987)
6.1. Sécio-técnica Tabb/Goldfarb (1975)
Natureza da Participagdo 6.2. Politica Bernstein /Storch
6.3. Econémica (1981/1987)
7.1. problemas técnicos Coérdova (1987)
Assuntos de Decisdo operacionais BIT/OIT (1987)
7.2.problemas de pessoal
7.3.Relagdes de Trabalho
7.4. Condigdes de Trabalho
7.5 Politicas ¢ Estratégias
Participagdo nos resultados g ; Egsc;l;l&s Tabb/Goldfarb (1975)
9.1. de ordem ética/moral BIT/OIT (1987)
Objetivos da Participagio 9.2. de ordem politica

9.3. de ordem social
9.4. de ordem econdmica
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CAPITULO 4 - Tecnologia e Democracia Industrial: Abordagens Teéricas

Referenciais

A revisdo da literatura até aqui realizada, contemplou as trés categorias
fundamentais para o desenvolvimento do presente estudo, quais sejam: tecnologia, trabalho e
democracia industrial. A revisdo apresentar-se-ia incompleta se ndo fossem incluidas as

abordagens teoricas que analisam as relagdes entre tecnologia e democracia industrial.

Optou-se por estudar mais detalhadamente ‘abordagens referenciais’, em
virtude do carater tedrico-empirico do estudo, sem, entretanto, relegar as suas teorias de base
originarias. Como serd observado, abordagens diferentes podem originar-se do mesmo

paradigma basico, termo utilizado no sentido de uma base teodrica comum (Kovacs, 1987b).

Serdo apresentadas trés abordagens: a Socio-Técnica, a Contingencial e a do
Processo de Trabalho, analisando-se as suas origens e principais caracteristicas; a relagio que
estabelecem entre tecnologia e democracia, concluindo-se com avaliagdo critica individual,
destacando as coeréncias e limitagSes tedrico-conceituais, objetos de estudo e aplicagbes
experimentais. Justifica-se a adogdo da expressdo ‘abordagens,” porque ndo se trata

efetivamente de ‘teorias,” conforme a conotagéo mais adequada do termo’ .

4.1. Abordagem Sdcio-Técnica (AST)

A) Origens e Principais Caracteristicas da AST
O surgimento da abordagem Soécio-Técnica, esta associada de forma atavica, ao
Instituto de Relagdes Humanas de Londres, em especial, a equipe de pesquisadores,

socidlogos e psicologos, formada por Trist, Emery, Rice, Jacques, Hall e Bramfort.

A sua ampla difusdo deve-se aos trabalhos de consultoria que foram sendo
desenvolvidos pelo Tavistock, com base em modelos conceituais importados das mais
diferentes fontes, tais como, a psicanalise freudiana, a psicologia gestaltica, a antropologia

funcional, a teoria de campo de Kurt Lewin e a teoria dos sistemas abertos (Sorensen, 1985).

! Uma teoria de organizagio pode ser identificada por um conjunto de principios bdsicos ¢ leis que estabelece,
com base numa Filosofia de Ciéncia e uma Teoria de Sociedade; enquanto uma abordagem, tem carater mais
operacional, como forma de interpretar e aplicar determinada teoria na solugfo dos problemas organizacionais.
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Podem ser considerados também como influentes os trabalhos de Bion (dindmica de gupos),
Lewin (grupos de auto-formagfo), Selznick (lideranga organizacional) e Argyris (conflitos
entre personalidade e organizagdo). O modelo de Hawthorne, de acordo com Burrel &

Morgan (1979) representou uma influéncia primordial no inicio dos trabalhos sécio-técnicos.

Portanto, como pode ser constatado, as contribuigOes tedricas para a génese €
difusdo da abordagem socio-técnica apresentam-se de tal forma diversificadas que Pasmore et
al. (1982, p.1181) a interpretam como “t30 eclética a ponto de resultar num arranjo amplo de
teorias e técnicas das Ciéncias Comportamentais” ou seja, uma sintese original e complexa,
cujo objetivo central é desvendar os requisitos principais de qualquer sistema tecnologico e as

possiveis influéncias destes sobre o desempenho dos sistema social (Garcia, 1980).

Como principais focos difusores da abordagem socio-técnica, além do
Tavistock, na Inglaterra merecem destaque o Programa de Democratizagdo Industrial (IDP),
na Noruega e a corrente denominada ‘Job Design’, nos EUA, liderada por Louis Davis (1957)
da Universidade de Los Angeles. No Brasil esta corrente ¢ conhecida como analise e
delineamento de cargos (Fleury, 1978; Garcia, 1980).

Dentre as principais caracteristicas da Abordagem Socio-Técnica, podem ser
destacadas: '

a) énfase na interrelagdo entre o funcionamento dos seus sub-sistemas social (formado pelos
individuos, as relagdes pessoais, inter e intra grupais, as relagdes sociais no trabalho, a
cultura) e técnico (composto pela tecnologia, maquinas e equipamentos, procedimentos e
tarefas), como também as relagdes entre a organizagdo como um todo e o meio ambiente
em que ela opera. A tecnologia foi incluida como o elemento mais importante pelos limites
que impde as possibilidades de adaptagdo do sistema, como também do equilibrio entre as
satisfagdes pessoais € as relagdes sociais no trabalho. (Emery e Thorsrud, 1976; Bolweg,
1976; Trist, 1981; Pasmore, 1982; Ortsman, 1984) ’

b) defesa do principio da otimizagio conjunta, ou seja, a organizagdo somente funcionara de
forma otimizada se os sub-sistemas social e técnico estdo projetados para se adaptar as
demandas mutuas e ambientais. De acordo com esta abordagem torna-se inviavel o aumento
da eficicia organizacional enfatizando-se, exclusivamente, um dos sub-sistemas. Portanto,

as técnicas que atuam unicamente no subsistema social, como o enriquecimento de cargos
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(proposto por Herzberg), ndo podem ser confundidas com a intervengdo sdcio-técnica
(Pasmore et al., 1982).

c) a questdo da escolha organizacional de acordo com a qual existem varios caminhos de
projetar as organizagQes, para atingirem determinados objetivos € mais de um meio para
atingir-se um fim especifico (Pasmore et al., 1982). Segundo este principio, ndo ha
determinismo tecnologico: existem escolhas quanto & concepgdo ¢ adogdo do desenho
técnico, como também quanto & organizagdo do trabalho. Mesmo utilizando a mesma
tecnologia, ha alternativas em relag@io as modalidades da organizagdo do trabalho (Emery e
Trist, 1965).

d) desenvolvimento de trabalho em grupo, através dos grupos semi-autonomos de produgio
(GSA), os quais controlam as suas poprias atividades e mantém um certo grau de
autonomia, no ambito de suas tarefas. Para Sorensen (1985, p.144), esta é a maior inovagio
da abordagem socio-técnica e que se tornou a sua principal caracteristica: uma proposta de
reorganizagdo do trabalho, “uma estratégia pratica de intervencdo nas organizagdes,
combinada com o pretexto de que a tecnologia de produgdo é muito prejudicial para
estabelecer formas efetivas e saudaveis de organizagdo do trabalho”.

€) a preocupagdo com a evolugdo e o aprendizado continuo dos projetistas € membros da
organizagdo, porque as organiza¢des projetadas socio-tecnicamente, enquanto sistemas
abertos, precisam estar continuamente preparadas para responderem, eficazmente, as

continuas demandas do ambiente.

B) Relagdo entre Tecnologia e Democracia de acordo com a AST

Para analisar como os socio-técnicos interpretam a relagdo existente entre
democracia e tecnologia, tem-se dois encaminhamentos distintos: conhecer os principios
norteadores da AST, especificamente relativos a estes dois conceitos e constatar, através dos

relatos de seus experimentos, como os aplicaram e relacionaram empiricamente.

Inicialmente, tratando-se da democracia industrial foram os pesquisadores do
IDP da Noruega, que constataram na implementagdo do Programa, varios problemas
relacionados com a democratizagdo nos locais de trabalho e, dentre estes, uma auséncia de
interesse nos sistemas dé representagdo existentes € um baixo nivel de participagdo dos
empregados no seu trabalho cotidiano (Emery e Thorsrud, 1976; Ortsman, 1984; Sorensen,

1985). O IDP, entdo, centrou a sua aten¢iio na democratizacdo através da participagdo socio-
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técnica, no local de trabalho, com um duplo objetivo de fortalecer as bases de futuros sistemas

de representacdo e, a0 mesmo tempo, aumentar a produtividade.

Para o desenvolvimento da Democracia Industrial, o IDP procurou reorganizar
as Empresas e instituiu o sistema de grupos semi-autonomos (GSA), como uma inovagio
organizacional no trabalho” (Thorsrud, 1981; Melo, 1985; Grootings, 1986; Fleury, 1987,
Moniz, 1987a). O esquema de grupos semi-autonomos objetivou a confirmagdo da
participag@o socio-técnica no local de trabalho, fortalecendo a cooperagéo institucional, o
sentimento de convivéncia, a identidade e a confianga mutua do trabalhador com o seu grupo e
a satisfag@o psicossocial com o trabalho (Emery e Thorsrud, 1976). Portanto, com relagdo a
democracia, os grupos auténomos foram a expressdo concreta da abordagem socio-técnica,

atuando sobre a organizagdo do trabalho.

No que se refere a tecnologia, para o IDP significava “um sistema de
maquinaria que dava origem a tarefas com maior ou menor freqiiéncia de manifestagdo”
(Sorensen, 1985, p.145).

O problema era organizar de tal modo essas tarefas, de forma que conduzissem
a melhoria das condigdes psicossociais do trabalho. Observa-se, pois, um conceito de
tecnologia essencialmente mecanistico, sendo que o trabalho conjunto IDP/Tavistock ndo
conduziu a uma avaliagio da natureza social da tecnologia. Na realidade, a tecnologia, suas
interrelagdes e distribuigdo espago-temporal foram aceitas como dadas e fora do conjunto das

agOes intervenientes a disposi¢do dos pesquisadores.

Constata-se, nesta forma de tratar a tecnologia, uma contradig@o entre a teoria e
a pratica socio-técnica: dentre os principios teoricos assumidos, ha o principio da escolha
organizacional, sem a imposigdo da tecnologia sobre os rearranjos organizacionais, enquanto
que, na pratica (p.e., nos estudos de Trist ¢ Bamforth nas minas de carvdo inglesas), as
conclusdes apontaram para um certo determinismo tecnologico. Nas palavras de Ortsman
(1984, p.145), conseguiram demonstrar que “o sistema técnico [no caso, a nova tecnologia
mecanizada introduzida] determina as relagSes sociais, os comportamentos individuais, os

conjuntos de estruturas sociais do local de trabalho”.

E, apesar das colocagdes um tanto obscuras com relagdo a mudanca

tecnologica, muitos pesquisadores preferiram concordar com Davis (1957), assumindo que as
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novas tecnologias oferecem inGmeras oportunidades para desenvolver novas formas
organizacionais € conduzir a qualidade de vida no trabalho, desde que os cargos sejam
projetados e delineados de acordo com a abordagem socio-técnica € ndo com os principios da

administragdo cientifica.

Para que se possa compreender melhor como os sdcio-técnicos analisaram as

relagGes entre tecnologia e democracia, Sorensen (1985) propde o modelo a seguir:

FIGURA I-1 - MODELO SOCIO-TECNICO DE RELAGCAO ENTRE TECNOLOGIA E DEMOCRACIA

Tecnologia como um PR —
Sistema de Maquinéria Fatores Ambientais
Tarefas, sua interpretagio e
distribuigdo
espago-temporal
A '
Organizagdo do Trabalho em r—
termos de distribuigio de tarefas g:f:l mwﬁie?tggg(g;ssdo
— . R [
entre o8 tr~aba1hadores, grau de otimizagfo conjunta dos sistemas
organizagdo formal de grupos, social e técnico
grau de autonomia do grupo.

v

Satisfag8o das necessidades — —"
psicolégicas do cargo em termos Possibilidades organizacionais

de aprendizagem continua, de participagdo dos

contato social. sentimento de trabalhadores a nivel de chio de
realizagio e respeito, tomada de fabrica et:tiavés de
decisdio, dentre outros representagao
Democratizagdo em termos da L
influéncia e controle diretos. Democratizagdo atfavés de
Participagdo sécio-tegnica representagéo

1 :

Grau de eficacia politica  |..........

Fonte: SORENSEN, 1985.
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A anilise ampla do modelo da Figura I-2 destaca a tecnologia como um sistema
fisico/mecanico, caracterizada como um objeto socialmente neutro, sob a influéncia de fatores
ambientais, cuja discriminag@o Sorensen ndo deixa claro. Evidencia, também, que a tecnologia
ndo apresenta um impacto direto, mas afeta a democratizagido do local de trabalho, através da
influéncia exercida sobre as tarefas, limitando as possibilidades de aplicagdo do delineamento

de cargos, que visa atender as necessidades psicologicas do trabalhador com relagéo ao cargo.

A influéncia da Teoria dos Sistemas Abertos é bastante perceptivel nesse
esquema, pois os fatores ambientais afetam tanto a escolha da tecnologia e dos consultores
externos a empresa, quanto a definicio das tarefas e sele¢do dos principios para o

delineamento e a otimizagdo conjunta dos subsistemas.

Quanto & organizagdo do trabalho, depreende-se do modelo, que decorre tanto
da defini¢do das tarefas, quanto do delineamento dos cargos e dos objetivos da otimizagio
conjunta. Desta forma, a distribuigdo das tarefas entre os trabalhadores, o grau de organizagéo
formal dos grupos e sua autonomia, estdo de acordo com os pressupostos socio-técnicos da
escolha organizacional e da otimizagdo conjunta. De acordo com o que prevé o modelo, a
organizagdo do trabalho, através de formas inovadoras (dentre as quais a proposta dos GSAs)
ndo so6 conduz a satisfagdo das necessidades psicologicas do trabalho, como apresenta o leque
de possibilidades de participagdo dos trabalhadores a nivel de ‘chdo de fabrica’, através de

representacgao.

Torna-se bastante evidente que o modelo socio-técnico de relagdo entre
tecnologia e democracia trata a participagdo dos trabalhadores como restrita ao nivel sdcio-
técnico das tarefas, papéis de trabalho e necessidades psicologicas do cargo, negligenciando os
aspectos politicos e culturais. Dentre estes, ha uma lacuna quanto a interpretagdo do papel
dos sindicatos e dos coletivos informais dos trabalhadores. As formas de resisténcia dos
trabalhadores e os conflitos entre eles e a administragdo ndo sdo evidenciados, transmitindo

uma nogdo falha de harmonia e cooperag@o.

O modelo deixa transparecer, também, que os trabalhadores estdo capacitados a
influir na escolha organizacional e na definigdo dos objetivos de otimizagdo conjunta, tanto

através da participagdo socio-técnica direta, como pela representagio.
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. C) Avaliagao Critica da Abordagem Sécio-Técnica
Apesar de ser reconhecida como um avango em termos da teoria organizacional
e contribui¢do efetiva & melhoria de condigdes e qualidade de vida no trabalho, a abordagem
socio-técnica da organizagdo vem sendo alvo de muitas criticas, no sentido de suas limitagdes
e incoeréncias tedricas e empiricas, como as apresentadas por Garcia (1980); Palloix (1982);
Pasmore (1982), Ortsman (1984), Demo (1985); Sorensen (1985); Motta (1986a); Storch
(1987).

Na avaliagdo de Garcia (1980), as possiveis limitagdes da abordagem socio-
técnica estdo relacionadas com algumas areas problematicas que poderiam conduzir a redugio
dos horizontes existenciais dos membros individuais da organizagdo. Partindo do objetivo
principal da abordagem socio-técnica, a otimizagdo conjunta, o autor alerta que para atingi-la,
torna-se necessaria a analise e modificagio da estrutura das tarefas produtivas, o que conduz a
uma redefinigdo dos papéis sociais a fim de neutralizar as variagSes fundamentais que,
eventualmente, possam ocorrer na produgdo. Esta forma de conduzir a analise, implica em
duas areas problematicas: a primeira, decorrente da propria natureza do processo tecnolégico

e, a segunda, da ambivaléncia dos processos grupais.

Tratando-se da primeira area problematica, verifica-se que a estrutura das
tarefas passa a ser intencionalmente delineada de forma abrangente. A partir dai, em fungdo do
delineamento de cargos, é que se analisa a constituicdo dos grupos sociais. “Isto significa
colocar sob controle fatores como proximidade fisica dos membros individuais, nivel de
habilidade profissional requerida, fluxo de informagdes, interdependéncia e amplitude das
tarefas requeridas” (Garcia, 1980, p.75). Sabendo-se que esses fatores sdo altamente
significativos para o surgimento e a manuteng@o dos processos grupais, pode-se inferir que ha
uma determinag@o intencional de utilizar os grupos sociais como amortecedores de conflitos e
toda a espécie de pressdo externa. Implicita nessa interpretagdo, constata-se uma preocupagio

com a harmonia, contida na teoria do equilibrio da organizagdo (Burrel e Morgan, 1979).

Nio se observa, portanto, uma pratica de agdo - reflexdo, nem processos de
denuncia - proposta, com vista a transformag@o de uma realidade. A situagdo de conflito entre
o capital e o trabalho e a questio da dominagdo € mascarada em prol da idéia de integragdo e
cooperagdo: “tudo se passa como se ndo houvesse, de fato, dirigentes e dirigidos, mas apenas

supersistemas, sistemas e subsistemas a serem integrados [e otimizados] (Motta, 1986a, p.88).
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O que realmente ocorre, parece ser um paradoxo as propostas da AST: ao
serem reestruturados os cargos e as tarefas, em fungdo da inovagdo tecnoldgica, observa-se
que o controle intrinseco da tecnologia sobre as a¢Ges individuais expande-se amplamente. Isto
contribui para tornar a tecnologia um instrumento de maior controle da geréncia sobre os
trabalhadores (Garcia, 1980).

Com relagdo a segunda area problematica, a ambivaléncia, a que se refere
Garcia, deve-se ao aspecto contraditorio da atuagio do grupo de trabalho como fator de
socializagdo, aumento do nivel cultural e participagdo de seus membros, mas a0 mesmo tempo,
como limitagdo a uma futura emancipagio do individuo, além de interpor-se como mediagdo
inauténtica entre ele e o interesse geral dos demais trabalhadores. Dessa forma, se o
delineamento de cargos ndo considera a natureza politica das tecnologias e o carater
ambivalente dos processos grupais, provavelmente originara uma redugio na capacidade
individual dos membros participantes para a interpretagdo de problemas existenciais mais

amplos.

A forma como € conduzida a otimizagio conjunta pelos socio-técnicos, que
sugerem a busca de um ‘6timo’, tratando-se de ambos os sub-sistemas, técnico e social, é
suscetivel a criticas. Pois, “a0 adotarem um conceito matematico de otimizagio estabelecem
algo impossivel, ou seja, empreender um processo de otimizagdo utilizando duas variaveis
dependentes, com dois sistemas diferentes de valores: a produtividade (em -termos da

percepg@o monetaria dos trabalhadores) e a satisfagdo no cargo” (Sorensen, 1985, p.146).

No entanto, é evidente, em todos os trabalhos desenvolvidos de acordo com a
Abordagem Socio-Técnica, que ndo sdo admitidas solugdes que conduzam a uma redugio de
eficiéncia. (Emery e Thorsrud, 1976, Ortsman, 1984). Para Garcia (1980, p.75) a abordagem
socio-técnica, na busca de otimizagdo conjunta, releva uma caréncia de “um modelo
autodeterminado da agdo humana”, ou seja, os valores humanos, que sdo considerados, sdo
aqueles relacionados com a situagdo de tarefas produtivas e aos papéis sociais a serem

desempenhados.

Ao assumirem uma concep¢do mecanicista da tecnologia os socio-técnicos
relegam a avaliagdo social da tecnologia, restringindo a sua analise a0 ambito das tarefas e

cargos e conduzindo-a de tal modo que o sistema técnico determina os graus de liberdade
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presentes no projeto de delineamento dos cargos. Essa auséncia de concepgdo politica e social
da tecnologia “conduz a uma insensibilidade com relagio as conseqiiencias sociais da pesquisa
e desenvolvimento da tecnologia” (Sorensen, 1985, p.149), como também aos problemas de

distribuigdo do poder e de controle social (Garcia, 1980).

Quando a AST assegura que a tecnologia oferece possibilidades inerentes para
novas e mais saudaveis formas de organizagdo do trabalho, ¢ muito vaga ao descrever sob

quais condigBes sociais as novas tecnologias podem apresentar os resultados desejados.

~ As criticas, com relagdo ao embasamento tedrico da abordagem socio-técnica e
suas incoeréncias 16gico-conceituais, ndo sdo menos severas para Sorensen (1985), quando
avalia as falhas decorrentes da utilizagio da teoria dos sistemas abertos para descrever as
organizag3es. Segundo o autor, em primeiro lugar, a abertura dessa teoria ¢ mais pragmatica
do que real. Na pratica, a AST negligencia muitas influéncias externas sobre a organizagdo do
trabalho, como por exemplo, o ambiente politico da comunidade adjacente, historico de vida
dos trabalhadores, as flutuagdes econdmicas e politicas da sociedade em geral, ou seja, “a
Teoria dos Sistemas Abertos ¢é bastante fechada para sensibilizar-se com questGes
transistémicas™ (ibid., p.148). Além do que, contrariamente a abertura tedrica propalada, a
AST procura explicar o sucesso ou o fracasso do empreendimento, sempre através de

situagdes internas, a nivel de chdo de fabrica, desconsiderando as causas externas.

Em segundo lugar, para o mesmo autor, a concepgdo socio-técnica de ‘ordem
social’ de uma organizag3o ¢ simplista demais, insuficiente para uma verdadeira interpretagdo
da organizagio de modo geral, tendendo a relegar o aspecto politico e cultural da organizagdo
ao se concentrar demasiadamente nas tarefas, papéis de trabalho, necessidades psicologicas do

cargo.

Desse modo, tomou-se dificil comprovar, praticamente, através dos
experimentos do IDP, a declarada conexdo entre participagdo socio-técnica € democratizagdo
através de representagdo dos trabalhadores (Emery e Thorsrud, 1976). Provavelmente, isto €
conseqiiéncia da compreensdo socio-técnica da participagdo dos trabalhadores como
fundamentalmete integrativa ¢ ndo conflitual. Por isto o papel representado pelos coletivos

informais de influéncia dos trabalhadores e sindicatos, ndo foi enfatizado. Justo estes sistemas
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de representagio que historicamente tém sido o principal canal de participagdo de

trabalhadores nas decisdes.

Refletindo sobre o conceito restrifo de participagdo sodcio-técnica, Storch
(1987) observa que se limita & situagio imediata de trabalho, ndio prevendo um escopo mais
amplo de participagdo politica, no que se refere as decisGes estratégicas da empresa. Alias, a
auséncia de atencdo as relagdes politicas que acontecem em uma organizagio € uma das falhas
mais graves da abordagem socio-técnica, pois dificulta o estudo da dindmica interna das

negociagdes formais e informais, da resisténcia dos trabalhadores e da participagdo formal.

Para concluir a avaliagdo critica da abordagem socio-técnica, € interessante
refletir sobre 0 modelo de ciéncia em que se assentam os principios dessa abordagem. Pela
forma como sdo enfocadas as questdes da tecnologia, da organizagdo e dos comportamentos
individuais e grupais ¢ bastante perceptivel a influéncia de pressupostos positivistas (Garcia,
1980; Sorensen, 1985). Além do que, ao estabelecer, como um dos seus referenciais basicos de
analise, a teoria dos sistemas abertos, a abordagem socio-técnica sofre influéncia do
pragmatismo da sociologia norte-americana, em particular, quando se trata da problematica do
aperfeicoamento dos sistemas (Motta, 1980). Esse aperfeicoamento constante, pode originar
um dirigismo, expresso nas estratégias de controle social, que visam identificar os conflitos

organizacionais com o objetivo de canalizi-los para a eficiéncia do sistema.

Nesse sentido, Palloix (1982), um dos criticos mais contundentes da AST, a
avalia negativamente, por considera-la como mais uma estratégia gerencial para impdr um
controle global do processo de trabalho, através de uma relativa autonomia concedida ao
trabalhador, somente sobre as suas tarefas imediatas. Porém, ao contrario das abordagens
mecanicista e de relagdes humanas/comportamentalista, alguns criticos reconhecem que “ha no
entanto, no caso do modelo sdcio-técnico, algo que foge um pouco a questdo da manipulagio
eficientista, na medida em que se sugere, timidamente, vantagens da organizagdo lateral”
(Motta, 1986a, p.90). Reconhecem, também, que representou um avango em termos do
entendimento da atuagdo operaria nos locais de trabalho, abrindo perspectivas de participagdo
dos trabalhadores e contribuindo para uma melhor compreensio das relagdes existentes entre

tecnologia e organizagio do trabalho.

123



4.2. Abordagem Contingencial

A) Origens e Principais Caracteristicas

A abordagem contingencial da organizag@o surgiu em decorréncia de diversos
estudos teodrico-empiricos desenvolvidos a partir da década de 50, que procuraram demonstrar
a relagdo entre variaveis ambientais (contextuais) e diferentes formas estruturais e processos

organizacionais.

Sobre as suas origens observa-se uma certa confusdo principalmente com
relagio a abordagem  socio-técnica, com a qual mantém pontos referenciais comuns
(Loveridge, 1980; Trist, 1980; Motta, 1986, Chiavenato,1987; Kelley, 1990). No entanto, ha
uma tendéncia geral em considerar que as origens da abordagem contingencial remontam a
uma série de estudos, desenvolvidos nas décadas de 50 e 60, que procuraram explicar as
variagdes no funcionamento e nas estruturas das organizagbes, de acordo com os seus

ambientes operacionais.

Dentre os trabalhos originais destacam-se as pesquisas de Woodward
(tecnologia e estrutura), Burns e Stalker (modelo organizacional ¢ ambiente), Perrow
(tecnologia e estrutura); Lawrence e Lorsch (organizagio e ambiente). Perrow,
semelhantemente a de Woodward, procurou estabelecer um /ink entre tecnologia e estrutura,
identificando a tecnologia de produgdo como o principal fator de definigdo do tipo de

estrutura.

Por sua vez, Burns e Stalker (1961) constataram na sua pesquisa o surgimento
de um novo modelo organizacional, que denominaram ‘organico’, dotado de grande
flexibilidade, descentralizagéio e desburocratizagdo, em contraposi¢do ao modelo mecanistico,
cuja €énfase assentava-se nos principios universais da administragio cientifica. A predominancia
de um ou outro modelo gerencial ocorria em fungdo do tipo de variagdo ou da estabilidade
ambiental: 0 modelo mecanistico, prevalecia quando as empresas operavam em ambientes
relativamente estaveis e 0 modelo organico, quando o ambiente apresentava-se em constantes

mutagdes e condigdes instaveis.

Estes estudos contingencialistas foram amplamente interpretados (n@o

necessariamente por seus autores) como confirmando um determinismo tecnologico (Trist,
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1980; Motta, 1986a; Kovacs, 1987b; Bortolaia Silva, 1991). Na avaliagdo de Kovacs (1987b,
p.39) tanto para Woodward quanto para Perrow, a tecnologia representa “a mais importante
contingéncia para as empresas”. Porém, a literatura corrente ndo aponta para um consenso
neste sentido. Loveridge (1980), todavia, defende que muitos autores contingencialistas
atuais, contrariamente a literatura deterministica dos anos 50, assumem um quadro

interpretativo amplo.

Com relagdo as suas origens paradigmaticas, Burrel e Morgan (1979)
interpretam o contingencialismo (que eles preferem denominar ‘Teoria da Contingéncia’) como
uma sintese contemporanea de trés vertentes referenciais: a Teoria dos Sistemas Abertos, a
Abordagem Estrutural-Funcionalista da Organizagio e os estudos empiricos objetivistas, sobre
motivagio no trabalho, estilo de lideranga, estrutura organizacional, tecnologia e muitas outras
varidveis organizacionais que passaram a ser interpretadas com relagio as diversas
contingéncias ambientais. Estes autores destacam a obra de Lawrence e Lorsch, “As Empresas
¢ 0 Ambiente”, apresentada em 1967, como um marco referencial para a difusdo da abordagem
contingencial, por terem os autores concluido (apos estudarem dez empresas operando em
condigdes ambientais varidveis) que principios organizacionais diferentes sdo apropriados a

diferentes circunstincias ambientais e, sem duvida, em partes diferentes da mesma organizagao.

Assim como Burrel e Morgan, Chiavenato descreve o contingencialismo como
uma sintese de diversas influéncias e contﬁbuigéeg tedricas de todas as teorias
administrativas/organizacionais, desde a Teoria da Administragdo Cientifica 2 Teoria Geral dos
Sistemas e Cibernética. De acordo com o esquema da Figura I-3, adaptado de Hicks e Gullet
(1975), Chiavenato apresenta as contribuigdes das diversas teorias organizacionais ao

contingencialismo, que ele denomina Teoria da Contingéncia®.

Como sua principal caracteristica, a abordagem contingencial parte do
pressuposto que n3o ha nada de absoluto nas organizagdes ou na teoria administrativa, mas
tudo é relativo as contingéncias impostas pelo ambiente e pela tecnologia. Ou seja, ndo ha uma

tinica ‘melhor maneira’ (the one best way).

2 Hicks, Herbert ¢ Gullet, Ray. Organizations: theory and behavior. Tokyo: MC Hill Kogakusha, 1975.
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FIGURAI-2-A CONT:RIBUICA~0 DAS DIVERSAS TEORIAS
DA ORGANIZACAO A TEORIA DA CONTINGENCIA
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Fonte: CHIAVENATO, 1987.
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Outras caracteristicas da abordagem contingencial sdo apontadas por Burrel &

Morgan (1979) tais como:
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a) A organizagdo e o seu funcionamento sio interpretados de acordo com a Teoria Geral dos
Sistemas (o que equivale dizer, principios que se aplicam aos organismos biolégicos);

b) A organizagdo €, entfo, vista como existindo em um contexto ambiental amplo, onde um
estado de influéncia e interdependéncia mutua se estabelece. De acordo com este ponto de
vista, a organiza¢@o é um subsistema de um sistema social mais amplo, do qual o ambiente

faz parte;

c) Ha uma preocupagdo em interpretar e representar as relagdes que se estabelecem entre a

organizagio € o seu ambiente, que sdo vitais para a sobrevivéncia organizacional,

d) A organizagio ¢ analisada como sendo formada por diversos subsistemas funcionais, cada
qual interagindo com elementos do ambiente externo. Estes subsistemas, juntamente com o

ambiente, ddo origem as contingéncias que atuam sobre a organizaggo.

e) As organizagdes contemporaneas sdo interpretadas como localizadas em ambiente
turbulento e incerto, no qual mudangas politicas, econdmicas, sociais, técnicas e
mercadologicas acontecem muito rapidamente. De acordo com esta interpretagéo, a era do

ambiente organizacional estavel e certo ja foi ultrapassada (Burrel e Morgan, 1979).

B) Relagdo entre Tecnologia e Democracia segundo a Abordagem
Contingencial
A literatura contingencialista ndo trate de forma tdo enfitica e objetiva a

questdo da relagdo entre tecnologia e democracia, da mesma forma que as duas abordagens
anteriores, mas oferece indicativos para a sua interpretagdo, pois a tecnologia tem sido
privilegiada dentre as diversas contingéncias, muitas vezes associada com a participagdo dos
trabalhadores e/ou a organizagio do trabalho. E o caso dos estudos de Loveridge (1980);
Wallace (1989) e Keley (1990).

Loveridge (1980) analisa as contingéncias ambientais (dentre as quais destaca a
tecnologia), como influenciadoras, mas nio determinantes, da configuragdo dos sistemas de
controle dos locais de trabalho. Segundo este autor, as condi¢des de participagdo estdo
diretamente relacionadas com duas variaveis: o potencial de participagdo, decorrente das
condi¢des estruturais que facilitam ou impedem a interagéo entre trabalhadores e geréncia; e a
propensdo dos atores para participar, considerada como “a habilidade (conhecimento ou

qualificagio) para compartilharem da tomada de decisdo e o desejo de fazé-lo” (ibid., p.298).
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Refletindo sobre as condigdes necessarias ao potencial de participagdo,
Loveridge entende que a tecnologia estabelece limites para o compartilhamento de poder, que
devem ser considerados conjuntamente com as variaveis organizacionais tamanho e estrutura.
Por sua vez, o autor reconhece a existéncia de interdependéncias tanto da estrutura quanto da
tecnologia de produgdo com o ambiente externo, o estilo gerencial e a filosofia de relagGes
industriais. Porém, acrescenta, “diversas caracteristicas da estrutura organizacional,
particularmente que tém consequéncias sobre a participagdo, sdo de algum modo, configuradas

pela tecnologia” (ibid., p.303).

Ja Wallace (1989) reconhece que as pesquisas passadas s3o inconclusivas a
respeito dos efeitos da mudanga tecnologica sobre a satisfagdo no trabalho, a alienagdo do
trabalhador e autonomia. Ele advoga uma abordagem contingencial na analise dos efeitos da
mudanga tecnologica sobre a qualidade de vida no trabalho, entendida como um conceito
amplo que inclui as possibilidades de autonomia no trabalho, aumento do grau de

responsabilidade e participa¢do nas decisGes.

De acordo com esta perspectiva, os efeitos da tecnologia ndo seguem
uniformemente a mesma diregdo, tratando-se de diferentes industrias, corﬁ diversidade de
processos intra-organizacionais € dependem do grau de participagdo dos trabalhadores nas
decisdes sobre as novas tecnologias. Wallace (ibid., p.387) defende que “a mudanca
tecnologica constante podera criar um clima de caos organizacional, se os trabalhadores nio

forem consultados e envolvidos na sua implementagdo” (ibid., p.387).

Por sua vez, Kelley (1990), em sua pesquisa, procura interpretar as implicagdes
da introdugdo de inovagdo tecnoldgica (no caso maquinas CNC) sobre as relagdes de trabalho,
no que se refere a autonomia, poder e controle, e, apesar de ndo abordar diretamente a questdo

‘tecnologia e democracia’, oferece pistas e da margem a interpretagoes correlatas.

Particularmente, sobre a participagdo dos trabalhadores € a questdo das novas
tecnologias, a pesquisa concluiu que nas empresas de menor porte € de menor complexidade
organizacional, onde as estruturas organizacionais eram simples e n3o havia controle
burocratico (formal), as relagdes informais entre operarios e supervisores eram facilitadas.

Nelas, os trabathadores que atuavam em pontos fundamentais do processo de produgio,
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operando as novas maquinas CNC, adquiriram maior autonomia e responsabilidade na tomada

de decisio.

Portanto, estas pequenas firmas, tendiam a oferecer maiores oportunidades de
democratizagio do local de trabalho, com a introdugio das novas tecnologias,
independentemente das condigdes técnico-econdmicas. Ao contrario, nas organizagdes maiores
e mais complexas, onde a burocratizago e a formalizagdo de procedimentos eram maiores, as
relagGes hierarquicas eram mais autoritarias e as relagdes industriais vigentes ndo ofereciam
condigbes de participagdo dos trabalhadores nas decisGes, nem aumento de qualificagdo com

a introdugdo da automag@o microeletronica.

Curiosamente, em fungdo de suas observagGes, Kelley concluiu que, com
relagio a democratizagdo do trabalho, a presenga dos sindicatos representava um fator
prejudicial, contrariando as conclusGes de diversos autores no sentido de representam um
elemento significativo no combate as conseqii€ncias negativas dos processos de automagdo
(Emery e Thorsrud, 1976, Marques, 1986; Neder, 1988b; Leite, 1987,1990,1992; Bresciani,
1990). Segundo a autora, isto acontece, porque nos EUA a presenga dos sindicatos € vista
como uma ameaga € Os empresarios relutam em compartilhar poder e controle com os

operarios sindicalizados.

O) Avaliagdo Critica da Abordagem Contingencial

Apesar de ter o mérito de desmistificar os principios universais da
Administragio Cientifica, incluindo a melhor maneira de se organizar, alertar sobre os fatores
contingenciais diversos que atuam sobre as organizages e as relagdes funcionais que se
estabelecem entre eles e as praticas administrativas, a abordagem contingencial é alvo de

inimeras criticas.

Os criticos apontam a pluridiversidade paradigmatica como o maior problema,
pois invibializa a sua coeréncia conceitual e estabelecimento como uma verdadeira teoria
organizacional. Dai a polémica entre os que assumem o contingencialismo como sendo apenas
uma das abordagens sistémicas (Koontz, 1980; Wallace, 1989; Kelley, 1990) e os que lhe
atribuem o carater de ‘teoria’ (Burrel e Morgan, 1979; Loveridge, 1980; Motta, 1986a;
Chiavenato, 1987; Kovacs, 1987b).

129



Tendo como matriz paradigmatica mais significativa a Teoria Sistémica, a
abordagem contingencial padece das mesmas fragilidades e incoeréncias de que o sistemismo €
alvo, enquanto modelo de ciéncia que reproduz (o positivismo) e a teoria social com que se
identifica, baseada no eficientismo e na colaborag@o entre as classes. Nem sempre de forma
explicita, o contingencialismo tenta reproduzir a ideologia da manutengio do equilibrio, uma
contradi¢do para uma abordagem que defende a dinimica ambiental, a agdo contingencial das
varidveis ambientais e a necessidade de uma resposta organizacional também contingente.
Mudam os niveis de equilibrio, mas a homeostase é um objetivo permanente, ou, nas palavras

de Motta (19864, p.85) “mudar para de fato ndo mudar”.

Na busca do equilibrio, objetiva-se a integragdo dos dominados, numa
sociedade burocratica de consenso. Desta forma, o tipo de conflito que oculta é o conflito
contingencial (relativo aos métodos de administragdo, a tecnologia € ao processo de
trabalho), ndo se aceitando o conflito politico permanente entre capital e trabalho. Esta
maneira de avaliar o conflito, confirma a identificagdo da abordagem contingencial com as
abordagens do tipo gerencialista, que adotam uma vis@o despolitizada das organizagdes, como

sistemas normativamente integrados (Bastos e Seidel, 1992).

Nessa perspectiva, a participagdo dos trabalhadores € avaliada de forma
reducionista como um meio para incrementar o desempenho organizacional e atingir a
eficiéncia/eficacia, seja através do aumento da produtividade, seja através da capacidade de

adaptagdo as mudangas (Storch, 1987).

Na avaliagdo de Motta (1986a), similarmente & abordagem socio-técnica, o
contingencialismo escamoteia as questdes do poder e da dominagio na idéia de integragdo e,
conseqiientemente, o conflito entre a parte (individuo) e o todo (organizagio) aparece como
uma disfuncdo na medida que tudo é pensado em termos de equilibrio, harmonia e

cooperagdo, de acordo com a ideologia das relagdes humanas.

Além disso, apesar de evidenciar o papel das contingéncias, a abordagem
contingencial ndo trata a reagdo operaria, as suas formas de organizagdo, lutas e resisténcia
como uma contingéncia a ser interpretada. Observa-se a valorizagdo exacerbada de duas
variaveis contingenciais: a tecnologia e o ambiente, funcionando na maioria das interpretagdes

como verdadeiros imperativos ou determinantes de certos aspectos organizacionais, Como p.e.
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a estrutura e a organizagdo do trabatho. (Woodward, 1977; Perrow, 1981). Isto justifica as
criticas aos contingencialistas como defensores do determinismo tecnologico (Trist, 1981;
Chiavenato, 1987).

Da mesma forma que a AST, a abordagem contingencial também n#o discute a
natureza social da tecnologia e isto representa uma limitagdo conceitual significativa,
principalmente para o estabelecimento de relagdo entre a democratizagdo industrial e a
introdugéo de novas tecnologias de produgio. Como também, pelo fato de se constitituir numa
abordagem gerencial de cunho eficientista, interpreta a qualidade de vida no trabalho, a
participagéo dos trabalhadores nas decisdes e a democratizagdo industrial unicamente como
meios para o atingimento da eficacia organizacional. E, para concluir, considerando o seu
carater eclético e integrativo, a abordagem contingencial pressupde que nenhuma das teorias
administrativas esta superada, sendo que cada uma delas é valida para uma dada situagéo,

dentro da qual funciona adequadamente, despojada de qualquer valoragéo politica e social.

4.3. Abordagem do Processo de Trabaltho (APT)

A) Origens e Principais Caracteristicas da APT

A Abordagem do Processo de Trabalho € considerada como uma das
abordagens marxistas, desenvolvida principalmente nos meios académicos, a partir da década
de 70, utilizando encaminhamentos distintos, de tal forma que seria impossivel, e, até mesmo

sem significado, falar-se sobre ‘a teoria’ ou ‘a abordagem marxista’.

As interpretagGes das obras de Marx, em especial o Capital e Grundisse, foram
as fontes origindrias de todas as diversas abordagens marxistas, algumas eminentemente
ortodoxas e outras, frut