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RESUMO

Este € um estudo sobre o significado de ser voluntario na sociedade. A
agéo do voluntario, comumente relacionéda a uma atividade pela qual algumas
pessoas de “bom coragdo” procuram “ocupar seu tempo’, é aqui apresentada
como uma agdo que conjuga em sua estrutura os sentimentos de amor ao préximo
com a opgédo espontanea e consciente de algumas pessoas por intervir na
construgdo da sociedade. | |

O desenvolvimento do trabalho comporta também, de forma abrangente,
breve hi_st_érico sobre as agc')es' caritativas, uma Viséo sobre os registros das
associagbes voluntarias no contextovbrasileiro e, de maneira mais especifica,
dados sobre seis .associagées voluntérias e instituicdes pesquisadas, localizadas
em Florianépolis e Sao José, no -Estado de Santa Catarina, rep_resentativas,» neste
estudo, do campo  de atuagéo do voluntario. |

Ao final, o estudo apresenta que ser voluntario significavuma escolha
racional e conscien_te dos individuos de participarem, através das agbes de
solidariedade, da produgdo do social. O trabalho voluntario representa o meio
pelo quallos agentes instrumentalizam seu projeto er inteNém, através dessa .

agao, como construtores e modificadores da realidade social.



ABSTRACT

This is a study about the meaning of being a volunteer in society. The
volunteer work, usually related to an activity by which some good hearted people
look for to fill up their spare time, is presented here as a work that mixes the love
feeling to the other with an spontaneous and conscious option of a few people, to
| interact in the building of society.

The deVeIopment of this work also embraces, in a wide way, a brief history
about the charity actions, a brief view of the volunteer association records in the
brazilian context, and in»a more specific way, data about six volunteer associatiqns
and researched instituitions, located in Florianépolis and Sao José (State of Santa
Catarina) which are representative, in this study, for the volunteer field action.

At the end, the study presents that to be a volunteer means a rational and
conscious choice for the persons who participe, through solidarity actions and
production of the sbcial. The volunteer work is presented as a mean through
which the agents make their projects possible and interact, by these actions as

constructors and modifiers of social reality.
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1. “SER VOLUNTARIO”

1.1. Introdugao

A realidade social se apresenta a nos ‘como um campo propibio a
emergéncia e também é'permanéngia de acles alternativas 'particulares. Entre
essas, facilitadas por um contexto que conjuga a ineficiéncia de politicas sociais
com outros problemas, as agbes dos voluntarios v&o, paulatinamente, galgando e
solidificando espagos de atuagbes na sociedade através dos seus agentes, os
voluntarios.

Contudo, o que se observa, frequentemente, é esta ag:éo do voluntario ser
pensada como vazia de signifidados, a nédo ser o de demonstrar mais uma das
singelas formas de expressdo de “dmor ao préximo”. Comumente, o trabalho do
voluntério &€ visto implicando dois aspectos: “tempo de sobra” € um ‘grande
coragdo”, que é realizado por quem queira distdncia do que possa significar ou se
relacionar com agdes de carater politico ou de transformag¢do na sociedade.

Esse modo de pensar se enraizou de tal forma, no campo do conhecimento
comum, que obscureceu o olhar sob o enfoque da analise sociologica, como
também do corpo e da expressao que esta agdo vem adquirindo na sociedade.

Relegada ao desinteresse académico, permaneceram assim, em aberto, ao
nosso ver, questdes consideradas basicas e no respondidas devido ao reduzido

conhecimento especifico existente sobre a a¢do do voluntario na sociedade.



Como se constréi na pratica essa atividade? Quais os fios condutores que
levam a pratica dessa atividade, que se tem flagrantemente evidenciado no
contexto das iniciativas particulares em dire¢do ao campo do social, ao encontro
das necessidades sociais? Qual a abrangéncia dessas ag¢oes na sociedade? Por
que algumas pessoas sao voluntarias e outras ndao? Qual o significado de ser
- voluntario?

No campo das reflexbes em que se situam essas interrogagoes,
constatamos que. este ndo € um tema tratado com interesse e profundidade nas
analises sociolégicas, sendo, portando, um caminho ainda por ser percorrido e
sujeito as dificuldades proprias desse tipo de empreendimento.

Diante do exposto, e também pelo siléncio que se faz“ao redor dessa forma
de atuagdo no social, propomos, neste estudo, um aprofundamento do
conhecimento de senso comum existente sobre essa atividade, sob o enfoque de
uma abordagem sociolégica que vise a captar outros significados@e propostas,
que, acreditamos, estejam inseridos nessa ag&o. Assim, procuramos’ contribuir
com o que possa configurar uma releitura*, e também uma redefinicdo do grau de
importancia conferido a esta agao na so‘c:ied\ége.

No campo das reflexdes desenvolvidas“;_ buscamos em Max Weber a idéia

fundamental, exposta em sua sociologia compreensiva, da distingdo existente

entre uma atividade que possa significar simples comportamento coletivo ou

* Salientamos que ndo temos por objetivo, pelo menos neste momento, o estudo comparativo
para discutirmos as similitudes e diferengas entre a agdo do voluntario e outros tipos de agdes na
sociedade e se é essa uma agdo mais eficaz, ou mesmo uma discussdo comparativa entre agdes
-caritativas e assistencialismo, ndo excluindo, contudo, a possibilidade de estudos posteriores
serem realizados abordando esses aspectos.



simulténeo ehtre varias pessoas e aquele que se guia por um significado segundo
outrem. Desta maneira, o sentido ehcerrado- em uma determinada agao lhe
- confere a peculiaridade distintiva que a torna também uma escolha objetiva.

O pensamento desenvolvido por Alberoni e Veca (1990) veio ao encontro
de nossa preocupagdo em relagcdo a uma forma alternativa de pensar a
composi¢ao das a¢6es de carater altruista. Ao desenvolverem a tese sobre a
moral racional, esses autores, distinguiram nela duas raizes: de um lado, o
impulso representado pelos sentimentos de solidariedade; do outro, a razdo que
se encarrega da intuicdo, guiando o impulso de amor e generosidade.

A reflexdo sobre o objeto deste estudo, sob o enfoque de uma agéo
determinada de modo racional e a presencga de sentimentos altruistas, ao mesmo
tempo em que auxiliaram a compor a estrutufé_ da acgao voluntaria, nao
responderam por que algumas pessoas sao voluntériés e outras nao.

Pehsadas como essencialmente desenvolvidas no cenario da
cotidianidade, as ag¢des voluntarias nos fizeram buécar em Agnes Heller (1989) o
seu pensamento sobre o humano-genérico, propiciando desta forma o contexto
através do qual foram pensadas essas agdes no social.

A questéd sobre a abrangéncia das agdes voluntarias na sociedade,
promovida pelas interagdes que se forrﬁam a partir dessa crescente forma
organizativa que envolve direta ou indiretamente um numero cada vez maior de
pessoas com algum tipo de atividade voluntaria, nos leva a crer que possa estar
constituindo-se, so'b a forma de rede, a extensao dessas atividades no social.

Neste enfoque, reportamo-nos ao estudo sobre redes realizado por



Scherer-Warren (1994) e por Loyola & Moura (1995), no sentido da utilizagéo do
conceito de redes nos diversos campos das ciéncias humanas.

Leituras complementares de Rosanvallon (1984), sobre este topico,
apresentam a reinsercéo dos individuos em redes de solidariedade direta como
meio de restaurar o “desvio” existente entre o individual e o social. O autor
evidencia a importancia das redes subterr@neas a partir dessa forma de
aproximag¢ao da sociedade de si mesma.

A principiar das abordagens referidas, apresentamos esse estudo dividido
em cinco capitulos, sendo que o primeiro se refere a apresentagdo do trabalho e
dos procedimentos metodologicos adotados na sua realizagéo.

No segundo capitulo sdo apresentados os aspectos tedricos que serviram
de base para o desenvol'vimentc'; do estudo sobre o significado do trabalho do
voluntario.

O terceiro capitulo constitu.i-se dos registros bibliograficos encontrados
sobre a agdo voluntaria em um contexto geral, e na sociedadé brasileira em
particular, desde o Brasil col6nia.

Nessa oportunidade, foi possivel constatar a caréncia de registros
bibliograficos nacionais que revelassem dados especificos sobre o voluntario. A
revisdo bibliografica se desenvolveu como que “resgatando” a agéo voluntéria.
inserida no contexto da histéria das associagdes civis . Frente a isto, pode-se
perceber um dos motivos por que a figura do voluntario se torna quase “invisivel”
no montante das leituras realizadas, ou seja, pelo fato de ele se encontrar

“absorvido” no que possa ser definido como um campo da agdo voluntaria na



sociedade. Os registros existentes se referem basicamente as associagéés e
instituicdes e ndo ao trabalho do voluntario ou ao voluntario, o realizador dessa
atividade no social.

Este terceiro capitulo apresenta também as associagdes e instituicbes nas
quais os voluntarios entrevistados realizam as suas atividades.

O quarto capitulo tem por objetivo apresentar como se realiza a pratica da
atividade voluntaria no social, através da analise das vivéncias dos seus agentes.

O quinto e ultimo capitulo expde, a partir do discurso dos entrevistados,
como se constréi a agdo do voluntario, e os elementos que compdem a estru'tura
dessa atividade na sociedade.

Apds o desenvolvimento dos tdpicos relacionados, partiu-se para algumas
conclusdes spbre o significado de ser voluntario na sociedade, apresentadas no

texto final.

1.2. Procedimentos Metodolégicos

O trabalho de campo foi precedido de um mapeamento de associagbes
civis que integrassem em suas atividades o trabalho do voluntario, e que
éstivessem localizadas em Floriandpolis e S&o José, Estadd de Santa Catarina. A
escolha das entidades que compdem esse estudo se ateve, principalmente a
questao da diversidade existente no campo de atuagado dos grupos e associagdes

aqui apresentados.



A pesquisa abrangeu o universo de seis associagdes civis entre grupos e
instituicoes:

1) Centro de Valorizagéo da Vida - CVV

2) Grupo Integrado de Obras Sociais - GIOS

3) Grupo de Voluntarios Alfredo Daura Jorge - Hospital Celso Ramos

4) Grupo de Apoio a Prevengédo da AIDS - GAPA

5) Orionopolis Catarinense

6) Sociedade “Grupo Voluntarias da Esperanca’ - Hospital de Caridade

O trabalho de campo se realizou com a efetivagcdo de contato com 32
voluntarios, distribuidos equitativamente entre as instituicGes méncionadas. Os
dados foram coletados através de entrevistas e questionérioé com perguntas
fechadas e abertas, e|aboradas com o objetivo de captar, através das vivéncias
dos voluntérios, as motivagdes que levam as pessoas a realizarem essa atividade
€ a permanecerem nesse tipovde trabalho, incluindo as relagdes e interagdes dela
advindas.

A populagéao p.esquisada néq obedeceu a critérios basicos, como sexo,
idade ou escolaridade; contudo, observou-se um expressivo numero de mulheres
e uma timida insergcdo da presenga masculina. A variavel tempo de atividade foi
levada em considerag&o, no sentido de que o voluntario entrevistado tivesse, no
minimo, dois anos de permanente realizagdo do trabalho, o que, no nosso

entendimento, configuraria um atividade realizada de forma efetiva.



A pesquisa optou por dados qualitativos e ndao quantitativos, ndo se atendo
a modelos estatisticos de representagao.

Além das entrevistas realizadas e aplicagdo de questionarios, durante o |
periodo de levantamento de dados foram efetuadas visitas aos grupos,
acompanhamento do desenvolvimento das atividades, participacédo em reunides e
encontros festivos, como Dia do Voluntario, confraternizacdo de Natal, de
Pascoa, além da participagdo em seminéribs e palestras.

Estudos similares desenvolvidos sobre esse campo de atividade se
mostraram bastante restritos‘. Os trabalhos dos quais tivemos conhecimento
abordando o tema referem-se a estudos de casos, como por exemplo:
“Voluntarios de Obras Sociais Filiadas a Caritas” (Daga et. al., 1972) e “Um
Conceito de Vbluntério em Servigo Social’, realizado na Fundagao Legiéo
Brasileira de Assisténgia Publica” (Araujo, 1981), ambos ligados & area do Servigo
Social.

O presente estudo, deste modo, tem por objetivo apreender o significado
do ser voluntario, acreditandq identificar, nesta agdo, uma forma alternativa
concreta de participagao consciente e espontanea dos individuos na construgéo

do social.



Il. CONSIDERAGOES TEORICAS DE UMA ANALISE

Diante das reflexdes anteriormente realizadas, partimos do pressuposto
que a agao voluntaria traz em si a semente de um remodelado tipo de conduta
participativa, apresentando em sua base uma textura que nos impGe uma releitura
do significado desta atividade no social. -

Assim sendo, acreditamos que as pessoas continuam a agir guiadas por
uma “vontade intima de ajudar o proximo”. Contudo, a pratica desse “desejo” nao
representa unicamente a express&o de impulsos intuitivos, sem objetivos visados,
mas sim, verdadeiramente, perspectivas concretas de construgio do social.

A hipétese apresentada é de que ser voluntario significa uma esc_;o|ha, uma
opg¢éao que o individuo faz por efetivar a sua participagao na construgdo do social.

Ser voluntario significa adotar um comportamento sabendo que isso vai
implicar mudangas, que através de suas agdes, de suas atividades, podera tornar
a vida das pessoas menos ruim.

Originalmente impulsionada pelos sentimentos de solidariedade, é esta
uma agdo consciente e politizada que pode ser analisada em termos de um
projeto de construgdo social. A acdo do voluntario representa o meio e a
v'expresséo através da qual o individuo exterioriza a sua condigdo de participe,
‘\produtor e construtor no campo do social.

Nesta linha de raciocinio, o estudo se propée a partir da compreenséo dos
elementos constitutivos da ag&o voluntaria, apresentar, de forma atualizada, o

significado de ser voluntario na sociedade.



2.1. As agdes determinadas de modo racional

Partimos inicialmente do\ponto em que a acdo do voluntario, distante de
ser algo que é “feito por fazer’, contétm um enfoque significativo, o “sentido
subjetivamente visado” a que se refere Weber (1 994).

A nossa analise comporta, inicialmente, compreender o caminho percorrido
pelos agentes até o desenvolvimento dessa acdo e os fins que os motivam. |

Max Weber (1994) identifica a agdo como um comportamento humano
(interno ou externo, de fazer ou mesmo de néo fazer algo), existente e na‘r'nedida
que o agente o relaciona com um sentido subjetivamente visado. |

Contudo, nem todo tipo de agéo é agéo social.

“4 agdo social (incluindo omissdo ou tolerdncia) orienta-se pelo
comportamento de outros, seja este passado, presente ou esperado como futuro
(vinganga por ataques anteriores, defesa contra ataques presentes ou medidas
de defesa para enfrentar ataques futuros)” (Weber, 1994:13).

A acgdo social inclui o sentido visado réferente ao comportamento dos
| outros e por ele orientado, no de‘senvqlvimento de algo projetado ou objetivado. O
sentido subjetivamente visado pode ser encontrado em uma dada situagao no
exemplo de um caso historicamente dado ou por um agente ou por uma
quantidade de casos dados pelos agentes.

A forma pela qual nos conduzimos para a analise deste estudo se refere ao
sentido subjetivo do agente, que possa ser identificado como perspectivas e

finalidades existentes nas agdes dos voluntarios.



Webér (1994) denomina, de uma evidéncia no campo da ciéncia, a
compreensdo das agdes em seu carater racional (légica ou matematica), ou
intuitivamente compreensiva (emocional, receptivo, artistico). |

Mais facil de evidenciar, lembra o autor, sdo as interpretagbes
racionalmente orientadas por um fim, naé conexdes de sentido, existentes e
demonstradas, por exemplo, nas operagées‘mateméticas. O que Weber ressalta é
a dificuldade de n&o conseguirmos a plena evidéncia, ou seja, compreendermos
alguns dos fins ultimos e valores, pelos quais possam estar orientando-se as
acOes de uma pessoa. Neste ponto, procuramos tornar inteligivel, para o objetivo
deste estudo, o “sentido subjetivamente visado”, existente nas agdes voluntarias,
segundo os agentes que a realizam, buscando interpreta-lo com um grau de maior
aproximagao possivel da realidade.

Para Max Weber, uma determinada maneira de agir se torna uma atividade
quando quem a realiza lhe imputa um “sentido subjetivo’, e uma atividade social
passa a ser considerada como tal quando contém um significado em relacéo a
outrem. Portanto, para que isso ocorra, depreende-se de uma agdo ocorrida entre
duas pessoas, uma comunicagéo, mas somente a partir de um significado é que
ha uma felagéo social entre elaé. Desta forma, a agdo social em Weber esta
sempre vbltada para o outro.

A elevagdo do sentido (racional ou irracional) da agdo a consciéncia dos
agentes, segundo o0 autor, € algo que ocorre apenas ocasionalmente, pois o

agente mais “sente” de forma indeterminada do que sabe ou tem clara idéia dele.
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Cada acgéo, segundo o autor, contém um sentido e determina a relagéo, a
partir do estabélecimento ‘de um vinculo, criado tao necessariamente, e
compreendido através da atividade empirica. Para o desenvolvimento da andlise
deste estudo, sob esta perspectiva, utilizamos como referéncias a agéo social
determinada de modo racional referente a valores, e a acao social determinada de
modo racional referente a fins, desenvolvidas por Max Weber (1994), servindo-
nos desses instrumentais de andlise para “auscultar’, as motivagdes presentes
nas acgdes voluntarias.

A agéo social determinada de modo racjonal referente a valores tem por
caracteristica principal utilizar para o seu desenvolvimento, a convicgao de quem
a realiza.

“Age de maneira puramente racional referente a valores quem, sem considerar
as conseqﬁéncias' previsiveis, age a servico de sua convicgdo sobre o que
parecem ordenar-lhe o dever, a dignidade, a beleza, as diretivas religiosas, a
piedade ou a importdncia de uma “causa” de qualquer natureza” (Weber."

1994:15).

Esta é uma atividade realizada como um cumprimento de “exigéncia” ou
“mandamento” que o individuo supbe piamente estar diretamente ligado a ele, e
apresenta, em comum com a acao afetiva, o fato de o sentido da ag&o n&o estar
“no resultado que a transcende, mas sim na prépria agdo em sua peculiaridade " (ibid).
Nesta atividade o individuo se coloca a disposi¢do de um valor com o sentido de

~um “dever”.

11



A acgdo social de modo racional referente a fins se caracteriza por maior
evidéncia racional, no sentido de apresentar uma avaliagéo reflexiva entre o fim
almejado e os meios adequados para alcanga-lo.

“Age de maneira racional referente a fins quem orienta sua agdo pelos fins,
meios e conseqiiéncias secunddrias, ponderando racionalmente tanto os meios
em relagdo as conséqiiéncias secunddrias, assim como os diferentes fins
possiveis entre si: isto é, quem ndo age nem de modo afetivo (e particularmente

ndo-emocional) nem de modo tradicional.”(Weber, 1994:16).

Weber denomina a constru¢do de uma agdo orientada por um fim, de
maneira estritamente racional, como um tipo (ideal) que permite compreender a
acao real na sua totalidade e com suas influéncias (ndo estritamente racionais). O
tipo ideal é, desta forma, apresentado pelo autor como representativo de uma
acdo orientada por um fim de 'méneira puramente racional, mas possibilitando
compreender os “desvios”, existentes e passiveis de existir no estudo de um caso
de comportamento puramente racional, onde este é utilizado unicamente como
um instrumento metodoldgico.

As vivéncias nesta forma comportémental s&o as bases para uma realistica |
previsao dos fins objetivados e ndo uma simples adaptagdo a uma dada situagéo,
visto que, desta forma, sdo consideradas as diversidades, os antagonismos,
enfim, a série de percalgos que poderiam inclusive transcender o alvo almejado.

Por ser esta uma definicéo exclusivamente de tipo ideal, esta sujeita a

certas variagoes.
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Pode ocorrer que, por um ditame de necessidades, o fim seja imposto sem
chance de desvio. “A4 decisdo entre fins e conseqiiéncias concorrentes e incompativeis,
por sua vez, pode ser orientada racionalmente a valores”. Neste sentido a atividade
somente pode ser “racional com referéncia a fins no que se refere aos meios” (ibid).

Um outro caso pode ser o fim se impor por uma agdo social de modo
racional referente a valores, podendo ser expressa na forma de “mandamentos”
ou “exigéncias”. Neste sentido especifico, a atividade racional voltada para fins _
“pode simplesmente aceitar os fins concorrentes e incompativeis como necessidades
subjetivamente dadas e colocd-los numa escala segundo sua urgéncia ponderada,
orientando sua a¢do por essa escala, de modo que as necessidades possam ser satisfeitas
nessa ordem estabelecida (principio da utilidade marginal) " (ibid).

Assim, a nossa analise se propde identificar na atividade voluntaria agbes
sociais determinadas de modo racional referentes a valores e referentes a fins,
desenvolvidas por Weber (1994:12/15/16), e utilizadas neste estudo como
ferramentas de auxilio no campo das reflexdes das analises desenvolvidas.

Neste campo de referencial da analise do objeto estudado, ressalta-se, do
pensamento de Weber, a assertiva de que nao existe nenhum sistema que tenha
a ‘capacidade de reunir totalmente a realidade, como também nao existe um
conceito capaz de reproduzir totalmente o campo das diversidades em que. se
situa um fendmeno especifico. Deste modo, buscaremos, através da analise do
significado da agao do voluntario, o conhecimento do “significado interpretador”
das agdes frente aos referenciais propostos, visualizando a tendéncia aos tipos

puros aqui apresentados.
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2.2. Um outro elemento presente nas agoes voluntarias

- Ao refletirmos sobre uma atividade realizada pelas pessoas em prol de
outrem, onde estdo presentes pensamentos de querer “ajudar” ou de “ser util’, ou
de fazer alguma coisa por alguém, identificamos, além de uma finalidade a partir
dessas agdes, também a presencga da generosidade, da bondade e da paix&o.

No entanto, a nossa proposta neste estudo supde que, além da existéncia'
de sentimentos de solidariedade, as agbes dos voluntarios expressam uma
racionalidade prépria que, conjuga;da com os sentimentos de carater altruista,
fazem parte do significado desta agdo na sociedade.

O estudo desenvolvido por Alberoni e Veca (1990), no livro “Altruismo e
Razdo”, referente ao papel da moral racional presente na sociedade moderna, se
apresentou como uma forma possivel de pensarmos sobre a racionalidade
presente em agdes desenvolvidas com o sentido de minorar o sofrimento alheio,
e, de um modo mais especifico, nas atividades desenvolvidas pelos voluntarios.

Qual o sentido existente em agbes como as que levam determinadas
pessoas a realizarem um trabalho que tem por principal objetivo “ser util’ e
"ajudar ao proximo”, com “maior conscientizagdo das dificuldades e necessidades das
outras pessoas”’, conforme nos foi relatado nas entrevistas?

O cotidiano nos tem demonstrado, de variadas formas, desde as simples
agbes de vizinhangas, que continua a existir a preocupagéo das pessoas umas

com as outras e também com a coletividade.

1
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A esta forma de pessoas vivenciarem a realidade, Alberoni e Veca (1990)
relacionaram a existéncia de uma moral moderna que, diferente da moral antiga, é
compoéta por duas raizes: o impulso} € a razdo. A razdo é que guia os
sentimentos altruistas a bom termo, transformando-os em atividades eficazes.

Para os autores, 0 que diferencia a moral moderna da antiga é o fato desta
ter podido ser condensada e apresentada em tabuas da lei, ou expressa por
significados religiosos encerrados em livros como o Talmude, o Evangelho, d
Corao ou através de filosofias como as contidas em obras de Aristételes, de
Santo Tomas, de Hegel, o que atualmente ndo é mais possivel (Alberoni e Veca,
1990:11).

P

Desta forma, a moral moderna prescinde de antigos preceitos divinos, e
nao mais se encontra encerrada em livros, ou cerceada por dogmas.

Segundo Alberoni e Veca, a moral esta nos individuos representada pela
sua capacidade de amar e renasce seguidamente através do dilema que resuita
de um determinado momento e de uma dveterminada escolha, decorrentes de
vivéncias e experiéncias marcantes ocorridas nos niveis pessoal e coletivo.
Conseguentemente, segundo os autores, o raciocinio moral proporciona um olhar
sobre nés mesmos e sobre 0 mundo em que vivemos.

Assim, no raciocinio moral, aprendemos a ver além dos préprios
interesses, despertando para os interesses dos outros, € também quando temos a

coragem de abrir m&do de nossas particularidades em prol do “outro”, do

“semelhante”, do "qualquer um”.
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Representando um ente da nossa relagdo com os demais, a moral,
segundo Alberoni e Veca, € dotada de dois estagios: o primeiro que expressa
quando saimos de nés mesmos, e 0 segundo quando nos enc_aminhamos ao
encontro do outro e permanecemos ao lado dele também.

E através desta reflexdo que ndo mais necessita a moral moderna de
“tabuas da lei”, pois que se faz presente em cada momento em que ocorre um
dilema moral, quando precisamos fazer uma determinada escolha, entre coisas -
quevpara nés tém valor. A moral funciona dessa forma, como equalizador de
nossas ag¢des em relagdo aos outros, é o que vai “pensar’ a nossa relagdo com os
homens em geral.

Alberoni chamou de ‘estado nascente”* o momento da descoberta, da
verdade, da vivéncia plena de determinado mdmento capaz de provocar
mudangas na vida do individuo e dos grupos. O autor identifica esse momento
como um encontro com o “absoluto"’, capaz de criar uma solidariedade alternativa
que proporciona uma nova perspectiva de recompor o tecido social perdido.

No que se refere aos sentimentos altruistas existentes em todos os
individuos, isto ocorre, segundo os autores, devido a nossa capacidade de amair,

enfatizada pela presenca de uma “moral cristda do amor”.

*“Estado nascente” € definido por Alberoni mais especificadamente no livro "Génese”, como
“momentos extraordinérios nos quais o novo dia parece estar anunciando um futuro radioso, uma
existéncia incrivelmente diferente, mais verdadeira e mais intensa do que aquela que nos coubera
até ent§o”. O autor se refere a esse momento corno uma “explorag8o da fronteira do possivel com
o fim de maximizar aquilo que, da sua experiéncia e da sua solidariedade, pode ser realizado
naquele momento histérico’(1991:36/38).
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O sentido da palavra amor, elemento constantemente presente no':
discurso dos entrevistados e que consideramos importante e necessario para a
andlise do nosso objeto de estudo, é explicado por Alberoni e Veca (1990)
através de Anders Nygren em sua obra sobre o0 mundo moderno, que o apresenta
como formado de duas maneiras. A primeira se refere a um conceito de origem
grega, o Eros, no qual “amor e valor estdo intimamente ligados’, sendo esta uma
forma contraria ao sentido dado ao amor agape, que se refere ao amor que vem
de Deus para o homem, e que prescinde do valor.

O amor agape* é espontaneo, néo necessita de motivo ou referéncia para
existir, ama-se por amar, simplesmente. |

Desta maneira, a fraternivdade, a solidariedade e o amor s&o considerados
como tendo uma existéncia propria na sociedade, independente | da razao.
Todavia, segundo os autores, a razdo desempenha papel preponderante no
encaminhamento desses sentimentos a praticas efetivas.

Do exposto, observa-se que, se o amor indica o caminho pelo qual se
deve pautar os objetivos das pessoas, por mais dificil que seja alcangé-los, 0

meio para que isso seja possivel “forna-se a tarefa da razdo”.

*A exemplificag8o do amor-agape é apresentado pelos autores como o amor de mée por fitho, um
amor que ndo impde regras, condigbes, vantagens, beleza ( a mde ama o filho mesmo que ele
ndo seja bonito), ou reciprocidade ( a mae ndo exige que o filho a ame, basta-lhe ama-lo). Sendo
este entre as formas existentes de amor, 0 que mais se identifica com a exigéncia “racional e
universal da moral”.

17



A moral moderna nasceu da reflexdo racional sobre o mandamento de
amar ao proximo, ndo mais vivenciada sob uma condicao basica ou de normas ou
dogmas, sobre os quais fosse possivel debrucar-se, mas sim sobre a razéo, que
atua no modo e na condugdo das agles das pessbas, e suas escolhas. Assim,
somente a partir do surgimento da razéo é que a moral desponta.

E desta forma que do encontro entre o altruismo e a raz&o nasce a moral
racional, a moral moderna que, segundo os autores, & apresentada como ofruto
do “alargamento emocional e garantida pela razdo’.

Além da raiz-da moral crista, até aqui referida, os autores apresentam
também a outra raiz da moral, a racionalidade.

“sem racionalidade a revelagdo pode tornar-se delirio, o impulso.generoso,
agdo insana e nociva. SO existe moral se a racionalidade se encarrega da
intui¢do e leva a bom termo o impulso de amor e generosidade " (Alberoni e
Veca, 1990:13).

A teoria desenvolvida por Alberoni e Veca (1990) apresenta o utilitarismo™*
desenvolvido por Bentham para demonstrar uma forma de entehder a ética como
uma das raizes da moral racional; a outra forma é através do pensamento de

Ka'nt.

* O utilitarismo, no sentido de dtil, em proveito de todos, na forma de maior utilidade possivel ao
maior numero de pessoas. “O problema, porém, n&o é apenas satisfazer as necessidades dos
outros, mas sim satisfazé-las de forma racional. Em vista disso, Bentham apresenta ao leitor, de

maneira dréstica, o conhecido ‘principio de utilidade’”. Principio de utilidade em Bentham significa
gue “cada um de nés, como individuo, possui um conjunto mais ou menos coerente de projetos, e

a realizagéo destes projetos representa a sua utilidade ou felicidade” (op.cit.39).
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“Benthan constroi uma ética normativa, isto é, um conjunto de regras que
devem guiar a nossa conduta individual e coletiva - partindo do principio de
que cada um de nos prefere ver satisfeitos os seus escopos, os seus desejos, os

seus ideais, as suas preferéncias, antes de vé-los frustrados’(op.cit. 39).

A preocupacao de Bentham era atingir um meio de detectar os problemas e
as necessidades das pessoas. O utilitarismo desenvolve a no¢éo de “cada um-
qualquer um - todos. **

Segundo Alberoni e Veca, para Bentham.

“a moral nasce de uma tensdo altruista administrada racionalmente para aumentar

a felicidade e diminuir a dor, a angiustia e a miséria”. (op.cit.49)

Observado sob o olhar de uma moral racional, o levantamento real das
necessidades e desejos inseridos no utilitarismo conjuga o principio de que o
individuo é o unico capaz de avaliar os seus interesses e necessidades.

:Escrevem Alberoni e Veca que, enquanto Bentham desenvolveu a idéia da
ética na racionalidade aplicada aos desejos e metas dos'individuos, Kant
apresentou que “é possivel encontrar principios morais capazes de governar a nossa

conduta reciproca como seres humanos, partindo apenas da simples razdo " (op.cit.:46).

** “A idéia fundamental do utilitarismo é que as sociedades tém a obrigagdo de ndo desperdigar a
felicidade possivel, e sim, ao contrario, torna-la maxima"( op.cit.43/44).
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Para Kant, os homens se assemelham e tém em comum a racionalidade
excluindo tudo que para Bentham é utilizado para justificar o utilitarismo, como
desejo, impulsos, ideais. Desse modo, o ser racional escolhe a si mesmo,
embuido de valor e moral prépria, constituindo-se o construtor de si mesmo,
dotado da capacidade de escolher quem quer ser.

Desde Kant e Benthan, tem sido buscado um caminho “no qual a moralidade
dependesse da racionalidade, da razdo” por uma forma que pudesse expressar um |
meio que tornasse possivel "transformaf as razdes externas dadas pela teoria em razdes
internas, que regulam a nossa conduta”, relatam os autores (op.cit.:52).

Neste contexto, Alberoni e Veca desenvolveram o que chamaram de “moral
racional”, nascida historicamente do impulso altruista religioso, e guiada pelo
amor divino, o amor agape; contudo, a moral somente aparece quando surge a
razdo, pois a “razdo entrando em contato com o altruismo, transforma-o, muda a sua
natureza e torna-o moral’ (op.cit.58).

A importancia da racionalidade presente nas agdes sob o impulso do amor
é assim exemplificada pelos autores:

“... o impulso amoroso da mde que abraca o filhinho ndo serd, na verdade,
altruismo se, de tanto apertar, ela chegar a sufoca-lo. Se, para abragd-lo e

mima-lo, ela ndo o desmamar nem o deixar crescer (op.cit. 84).

O que é, portanto, a esséncia da ética racional para os autores sendo uma
reflexdo racional dos individuos sobre a forma de se conduzirem e de minorarem

as dificuldades e sofrimentos daqueles a quem consideram seus semelhantes?
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Ao contrario de significar uma renuncia do individuo de si mesmo, a moral
sugere a conjugacgéo entre individuos, uma vinculagdo dele com os outros e a
adogéo da solidariedade ao invés do egoismo.

A tese da moral moderna defendida por Alberoni e Veca expressa que
sabemos avaliar 0 nosso comportamento e os meios pelos quais podemos agir em
relacdo aos outros, visto sermos 0s Unicos condutores e os responsaveis por
nossas escolhas, e conhecedores do sentido dado as nossas agdes.

A moral racional é assim apresentada como parte integrante dos
individuos e dotada de racionalidade condutora dos impulsos altruistas, que, ao
transcender o ponto de vista pessoal, exalta a capacidade propria do homem de
amar e ser responsavel por suas escolhas, assumindo esse a disposi¢cdo de se
voltar para o outro. Mesmo que a solidariedade, a fraternidade, o amor tenham
existéncia propria na sociedade, é a razdo quem conduz os impulsos altruistas ao
alcance de objetivos visados por seus agentes. Ela se faz presente nos individuos
e se reflete em agées ‘racionais. Por isso, os sentimentos de amor e de
solidariedade, sem a presenga da razdo sdo reduzidos, segundo os autores, a
atividades destituidas de inteligéncia e racionalidade.

O contexto geral da teoria aqui apresentada sobre a moral racional vem ao
encontro da nossa reflexdo, que supde que ndo vagueia o altruismo sozinho, mas
sim em companhia de uma racionalidade que conduz as agdes de carater
altruistas a praticas efetivas.

Assim, sob as vistas da teoria da moral racional na sociedade moderna

aqui apresentada, nos conduzimos a questdo seguinte, que tem por objetivo
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compreender 0 que leva as pessoas a exercitarem, através de agles praticas e
efetivas, neste caso especifico, o trabalho voluntario, a ética racional, a ética

moderna, da qual nos fala Alberoni e Veca.
2.3. A agao voluntaria na vida cotidiana

Pensarmos no fato da acéo voluntaria ser uma atividade inserida no dia a
dia de algumas pessoas e de outras n&o, levou-nos a buscar compreénder esta
questao, no contexto do cotidiano.

E no cotidiano, segundo Agnes Heller, que o homem vivencia, em todos os
aspectos, a sua individualidade e personalidade. E nele também que sao
colocados em funcionamento todos os sentidos, capacidades (intelectuais e
manuais), paixdes, ideais e ideologias (Heller, 1989:17).

E também a vida cotidiana, em sua significacdo, heterogénea (quanto ao
seu conteudo e a importancia dada as atividades que a compdem) e hierarquica
(quanto ao posicionamento dos seus elementos). Entretanto, segundo a autora,
se a heterogeneidade em sua “forma concreta” € imutavel e constante, 0 mesmo
ndo ocorre com a hierarquia, cabendo ao homem a possibilidade de intervir na
escala hierarquica.

Segundo Agnes Heller (1989), o homem nasce inserido e faz parte da
cotidianidade, como ser particular e ser genérico.

“O individuo (a individualidade) contém tanto a particularidade quanto o humano-

genérico que funciona consciente e inconscientemente no homem”(op.cit:22).
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A particularidade individual humana se expressa e se materializa através
da satisfacdo das necessidades do eu, vivenciadas na forma de fome, dores
(fisicas e emocionais), desejos, paixdes e afetos. No ser genérico, a pessoa se
identifica com o0 que passa a seu redor, além do seu ser particular. Neste
momento, ele ndo se sente mais um ser “individual’, mas um agente consciente
capaz de intervir na realidade.

Para Agnes Heller a cotidianidade & acima de tudo uma instancia de
reprodugdo social, apresentando uma estrutura tendencialmente alienante*,
porque o individuo ndo toma consciéncia dq que faz, e principalmente porque o
fazer ndo é uma escolha sua. Fazem parte da cotidianidade: os atos impensados,
as agdes repetidas, os atos que o ritmo do cotidiano impele para que sejam feitos.
Mas isso ndo quer dizer, ressalta a autora, que ndo possa haver mudangas. O
que Agnes Heller diz é que existe uma impossibilidade prépria humana de o
individuo tornar consciente toda a sua cotidianidade, mas que pode enriquecé-la,
sobretudo quando se “abre” para o campo do humano-genérico.

O mundo cotidiano &, deste modo, apresentado como bipartido, onde a

tendéncia da maioria das pessoas €& permanecer na cotidianidade, embora

algumas, por uma escolha racional, passem a vivenciar o humano-genérico.

* Alienagao significa, para Agnes Heller, quando o individuo néio se sente co-produtor do mundo,
guando, por exemplo: 0 mundo avanga "X* e isso ndo tem nada a ver com o individuo. A
alienagdo tanto pode ser daqueles que néo se interessam como pode ser daqueles aos quais falta
uma consciéncia.
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A opcdo pelo “humano-genérico” é apresentado pela autora como uma
escolha qué o individuo faz, de sair da sua particularidade, da cotidianidade, e se
tornar um agente no mundo. Em um movimento consciente, o individuo se volta
para 0 que ocorre ao seu redor, momento em que o voluntario se volté para a
compreensdo do sofrimento alheio, vivenciando, desta forma, as mudangas
advindas dessa escolha.

Toda vez que o individuo se assume como um dos fesponséveis pelos~

destinos do mundo, ele esta partindo para o humano genérico.

“As exigéncias e normas da ética formam a intimagdo que a integra¢do
especifica determinada (e a tradi¢do do desenvolvimento humano) dirige ao
individuo, a fim de que esse submeta sua particularidade ao genérico e

converta essa intimagdo em motivagdo interior” (op.cit:23).

Para Agnes Heller, a ética (que a autora chama também de moral) vai ser
aquela instancia em que a pessoa vai sentir-se chamada mais propriamehte para
o humano genérico e a qual vai submeter a sua particularidade. A moral ée
incumbe de inibir as agdes particulares em prol das coletivas, no sentido de
impedir que o individuo se “fixe” a sua partiCuIaridade.

“Quanto maior é a importdncia da moralidade, do compromisso pessoal, da
individualidade e do risco (que vdo sempre juntos) na decisdo acerca de uma

alternativa dada, tanto mais facilmente essa decisdo eleva-se acima da
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cotidianidade e tanto menos se pode falar de uma decisdo cotidiana’

(op.cit.24).

A moral s6 existe em relagdo aos outros, estd sempre referindo-se e
refletindo-se, como algo que ao mesmo tempo que tem a ver com o individuo, tem
a ver. com a sua relagdo exterior com os demais individuos, servindo de mola

propulsora no deslocamento do ser particular para o ser genérico.

“Quanto mais intensa é a motivagdo do homem pela moral, isto é, pelo humano
genérico, tanto mais facilmente sua particularidade se elevara (através da

moral) a esfera da genericidade” (ibid).

Segundo Agnes Heller, o individuo tem uma tendéncia inercial de'
continuar no individualismo, e de’repente a moral do individuo (que quanto mais
forte, mais representativa), vai fazer o chamado, a “intimag&o”. A mo_ral neste
caso & o que vai despertar o individuo para a consciéncia social, para o humano
genérico, funciona a moral 8 maneira de um impulsor que vai fazer com que o
individuo se identifique de uma vez por todas com a sociedade.

A autora deixa claro, contudo, que as pessoas n&o conseguem romper
totalmente com a sua cotidianidade e com sua particularidade, para
permanecerem no humano-genérico, e tampouco é pedido ou necessario que 0
faca. O que as palavras da autora sugerem é que o individuo transite com

freqiéncia pelo humano genérico, a fim de que n&o se sinta tdo pequeno.
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E no humano-genérico que, ao invés de se identificar preponderanteménte
consigo mesmo, com o0 seu ser particular, ou com o seu 'modo individual na vida
cotidiana, o individuo vai identificar-se com o “outro”, enquanto espécie humana,
enquanto mundo. Nesse momento ele assume a sua forma perante si mesmo,
decidindo tbrnar-se um agente no mundo, diferente de ser um reprodutor desse
mundo. E também no humano genérico que o individuo se identifiga e se
reconhece enquanto ser qué participa ou ndo do progresso da humanidade, é
onde ocorre a conscientizagdo de que o individuo n&o é simplesmente um
elemento que se move devido a uma engrenagem, mas sim que ele é a propria
engrenagem, que faz o mundo se mover.

O individuo vivencia o humano genérico quando se sente participante das
mudangas pelas quais o mundo passa, quando se sente parte de um mundo
maior, um mundo elevado da cotidianidade.

Mesmo que o individuo nunca desperte (para o humano genérico),: ele
nunca vai abdivcar desse seu lado, visto que isto faz parte da propria esséncia do
ser humano, porque este ndo é simp|esmente ser particular, mas é também
membro do mundo. O que ocorre € que a vida cotidiana tende a fazer, em sua
maior parte, com que as pessoas deixem de ser um membro do mundo e passem
é ser membro somente de suas vidas. |

No contexto geral, Agnes Heller apresenta o homem como agente capaz de
intervir na composigéo da escala hierarquica, podendo, assim, submeter a sua
particularidade em fungdo do humano-genérico, ou seja, o egoismo em favor do

bem comum, a individualidade em prol da solidariedade, ordenando ou
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reordenando & sua maneira as atividades heterogéneas da vida cotidiana. E isto
que a autora, ao utilizar as palavras de Goethe, chama de “condugéo da vida’, na
forma de uma “construgcdo da hierarquia da cotidianidade efetuada pela

individualidade consciente” (op.cit:40).
2.4. A extensdo do trabalho do voluntario sob uma perspectiva de rede

A reflexdo sobre a existéncié de entrelagamentos e articulagdes na busca
de caminhos comuns de beneficios paraA a sociedade, a partir das acgoes
" voluntérias, remete-nos & analise do significado dessa atividade no social, sob o
prisma de constituicdo de redes.

O conceito de redes, atualmente utilizado de maneira cada 'vez mais
extensiva em diversos campos de estudos visando ao entendimento de diferentes
fendmenos, fornece o angulo para a anélise das interagbes que se desenvolvem
na realidade social a partir do trabalho voluntario, seja pelo ponto de vista das
ramificacbes ocorridas a partir de determinada atividade organizativa formal, seja
através das articulagbes que ocorrem via familia, amigos, trabalho, entre outros.

A palavra “rede” tem seu significado descrito por Aurélio* como sendo um
“entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas por

malhas, formando uma espécie de tecido”.

*Dicionario Basico da Lingua Portuguesa. Aurélio Buarque de Holanda Ferreira.
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Podemos hipotetizar, a partir deste conhecimento, a rede como sendo uma
estrutura formada por pequenos nés (elementos, grupos) desiguais, mas
cdmprometidos uns com os outros (por interesses comuns) em espagos regulares.

A adogéo do conceito de rede, como ja nos referimos, tem expandido a sua
operacionalizacao aos diversos campos de analise e de um modo especifico aqui
referehciado, ao estudo dos fendbmenos sociais sendo utilizada principalmente por
soci6logos e antropologos.

Como se organiza uma redé, qual a sua formatagéo estrutural em fungdo
da nossa proposta de analise complementar, em relagéo as agdes voluntarias na
sociedade?

No campo da Antropologia, as redes primarias recebem destaque por
configurarem as especificidades das relagdes e interagdes entre individuos e de
determiFIados grupos sociais. No campo da Sociologia, o destaque é dado as
redes sociais no sentido de expressar as diversas relagbes que se desenvolvem a
partir de organizagbes coletivas, entre outras.

‘Na contextualizagéo operacional do uso de redes sociais sob o enfoque de
uma abordagem antropologica, Scherer-Warren (1994) ressalta dois sentidos
principais.

Um primeiro sentido apresenta a rede como parte da estrutura
organizacioﬁal social. Uma inter-relacdo a nivel de dependéncia constitui e
integra o sistema social, sendo a rede a causa ndo somente da ligagdo entre

pessoas, mas também a causa das interagbes préprias dessa constituicdo, se

28



configurando esta‘, segundo a autora, numa caracterizagéo sistémica apresentada
por Radcliffe Brown (1952).

No outro sentido, a.rede se apresenta como resultante de relagdes de
convivio, provocada por situagdes ja existentes como familia, amizade, trabalho,
hobby, interesses, consideradas relagbes “semi formalizadas”, sem um carater
- constitutivo pefmanente, e que nao responde pela formagao sistémica. Neste
caso, O conceito de rede é utilizado como instrumento de analise p'araA
operacionalizar conexdes “decorrentes de aspectos sistémicos pré-existentes”, conforme
- pensamento de Barnes (1969), cita a autora.

O debate fealizado por Loyola e Moura (1995) destaca os sentidos e
nogdes dadas as categorias de redes existentes, e apresenta um painel das
similitudes e diferengcas entre os campos onde essas redes se estabelecem, bem
como sua interioridade formativa.

Sob o enfoque do interesse da andlise aqui proposta, destacamos deste
estudo o que se refere a formagéo de rede no campo das relagdes interpessoais
e no campo dos movimentos sociais.

Enquadram-se no campo das relagdes inferpessoais as denominadas
redes primarias, redes naturais, redes submersas e também as redes de
comunicagao.

“Para os trabalhos que tém por foco o individuo, a Rede constitui-se
através de interagdes visando a comunica¢do, a troca e a ajuda mutua e

emerge a partir de interesses compartilhados e de situagdes vivenciadas em
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agrupamentos ou localidades - a vizinhanga, a familia, o parentesco, o local de

trabalho, a vida profissional etc. ”’(Loyola e Moura; 1995, mimeo).
E no campo dos movimentos sociais q’ue se encontram as redes de
movimento, redes sociais e redes de solidariedade. O sentido de rede é, neste
momento, caracterizado em relagdo as articulagdes e interagdes existentes entre
atores coletivos e individuais, ligados a agdes é movimentos de carater
reivindicatério, visando alcangar os objetivos voltados péra a obtencdo de
recursos, troca de experiéncias, criagdo e implementa‘géo de projetos com fins
politicos.

Apresentam também Loyola & Moura um quadro das nogdes aséociadas ao
conceito de rede no campo interpessoal e de movimento social. Neste esbogo, a
rede no campo interpessoal é formada somente por individuos e se caracteriza
'por informalidade, interesses e va|oreé comuns, troca/ajuda mutua e
confianga/cumplicidade. No campo dos movimentos sociais, a rede é formada por
ONGs, organizagbes populares, grupos, atores politicos, associagbes
profissionais, sindicatos, apresentando uma pluralidade/diversidade de atores, e
tem por caracteristicas a informalidade/pouca formalidade, interesses e projetos
politicos/cu_lturais' coletivos, mobilizagdo de  recursos/intercambio e
solidariedade/cooperacao/ conflito. Apresenta a rede no campo interpessoal em
comum com a rede dos movimentos sociais, as interagdes horizontais (sem
hierarquia), mudangas/flutuagdes, engajamento voluntario e racionalidade

comunicativa/instrumental (Loyola & Moura, vide quadro |, mimeo, 1995).
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A importéncia dada a existéncia e a formagado de redes e o papel que
passam a desempenhar, também em outros campos, nos leva a colocagéo feita
por Rosanvallon (1984), sobre o funcionamento da sociedade francesa a par da
crise do Estado-providéncia.

Para o autor, o funcionamento da sociedade s6 se torna possivel ‘;porque
contraria de fato, mesmo parcialmente e de modo limitado, a plenitude do esquema
individualista através do qual se representa’. Ao procurar dar destaque as interagbes
que se tecem no campo societal, cita Agnés Pitron como um dos socidlogos que
ressalta a importancia das redes subterraneas de solidariedade familiar. Sintetiza
0 autor: “sdo todas estas formas de socializa¢do transversais, que vdo da associagdo
formalizada & agdo comum informal para obter servigos, que podem permitir reencaixar a
solidariedade na sociedade’ (Rosanvallon, 1981:96/97).

A partir de uma concepgdo significativa da agdo do voluntario na
sociedade, o referencial exposto visa a fornecer, sob uma perspectiva de rede,
um suporte para a reflexdo por nés proposta sobre a extensdo dessas praticas

~ sociais na sociedade.

Em relagdo & nossa proposta de andlise do objeto deste estudo,
procuramos, através do expoSto, fundamentar nossa discussdo, tendo por
caminho de exploragdo os estudos desenvolvidos por Weber, Alberoni e Veca,
Agnes Heller, Scherér-Warren e Loyola & Moura.

A partir de Weber, buscamos referir nossa reflexdo sobre a interpretago
da acéo determinada de modo racional. Os tipos puros desenvolvidos por esse

autor favoreceram a exploragdo do significado da agdo do voluntario na

31



sociedade. A teoria sobre a moral racional no mundo moderno, desenvolvida por
Alberoni e Veca, ajudaram a refletir sobre nossa proposta da existérv\ciatambém
de racionalidade nas agbes realizadas sob o prisma da solidariedade. A agéo do
volunta’rio, pensada sob esses aspectos, auxiliou-nos a compor os elementos da
estrutura dessa agdo, contudo permanecia a questdo: por que algumas pessoas
sdo voluntarias e outras ndo? Agnes Heller veio em nosso socorro, conduzindo-
nos a reflexbes sobre o homem e as esferas do cotidiano e sua escolha como
co-participe e construtor do social. Ao final, Scherer-Warren e Loyola & Moura
nos auxiliam sobre a questéo de serem as agdes voluntarias pensadas na forma
de redes, criadas através das articulagdes e dos vinculos coletivos existentes a

partir dessas agdes na sociedade.
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. CAMINHOS DO VOLUNTARIADO
3.1. Historia e Trajetoria

A tendéncia das pessoas a se associarem ou a se organizarem movidas
pelos mais distintos motivos & algo que se evidencia ao longo dé historia da
humanidade.‘ Um doé modelos de éssociagéo criada com o objetivo de “prestar
ajuda” como um exemplo de assisténcia associada a nogdo de caridade, é
registrada pela presenca das confrarias. Elas existiram nos mais diferentes pontos
do mundo antigo, corh origem nas "Confrarias do Deserto’, surgidas 3.000 anos
antes de Cristo, com objetivo de auxiliar as caravanas no deserto. Num periodo
posterior, na época pré-cristd, as confrarias estenderam suas atividades as
cidades, também com o intento de ajudar a minbrar os mais diversos sofrimentos

pelos quais as pessoas passavam.

“A ajuda, nessa fase da historia da humanidade, concretiza-se na esmola
esporddica, na visita domiciliar, na concessdo de géneros alimenticios, roupas,
calgados, enfim, em bens materiais indispensaveis para minorar o sofrimento

das pessoas necessitadas” (Martinelli, 1987:84).

o) cristianismo, estabelecido como religido oficial do império pelo Decreto
de Milao, fruto da conversdo do imperador romano Constantind, em 313 d.C,,

consolida a fé cristd, tracando novos rumos nas relagdes sociais da época
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(Oliveira, p.115). Um desses rumos fez a caridade, antes pensada somente como
ajuda material, revestir-se de sentido e valor, acrescentando-lhe uma assisténcia
de cunho espiritual.

Dessa forma, situa-se, desde os primérdios da humanidade, a pratica da
caridade crista ligada a um fundo espiritual, no sentido religioso de assisténcia.
Com a organizagéo e expansdo da Igreja, essa tarefa foi “delegada aos didconos -
membros leigos da Igreja - e logo em seguida estendida as confrarias” (Martinelli,.
1987:85).

Através dos tempos, a pratica caritativa, pode ser exemplificada pela
histéria do jovem Jo&o Bernardoni, em 1208, comumente conhecido pelo nome de
Francisco, que pede a Inocéncio Il que' abencoe seu novo modo de vida.
Francisco pregava o desprendimento dos bens materiais em prol de uma vida
consagrada a pobreza e a dedicagdo e ao amor por seus semelhantes. Com a
bencao papal, ele recebeu o diaconato e seus companheiros receberam ordens
menores (Hughes, 1954:135).

Na |dade Média a administragdo das obras de caridade estava sob os
cuidados da Igreja. E é através dela que comegam a surgir instituicdes
hospitalares, leprosarios, orfanatos e escolas (Serafim, e Santos Neto, 1984:26).

Dentre as congregagdes que surgiram no século Xll, ao lado das ordens
que seguiam a regra agostiniéna, constam as diversas congregagbes menores
para a assisténcia a enfermos (ordens hospitalares, ou com finalidades analogas)
e outras associa¢bes laicas com fins piedosos. Exemplo dessas congregagdes

sdo os Antonitas ou Hospitalarios de anto Antéo, criadas nos mesmos moldes das



associagdes de irmaos laicos, em 1095, em S. Didier de la Mothe, no Delfinado.
Em 1297, essas associagdes transformaram-se numa congregagéo de cOnegos
regulares muito conhecidos na Europa, e principalmente na Alemanha. Outro
. tipo dé associagao foi “Os irmdos da ponte”, composta por membros de confrarias
laicas, que se associaram nos séculos Xl e Xll em diversas localidades da Franga
Meridional, “para a constrz)qdo e conservagdo de pontes - obra de utilidade geral entdo
muito apreciada - e também para fornecer alojamento aos viajantes”. (Bihlmeyer &
Tuechle, 1964:240).

No século Xl surgem as ordens terceiras, associadas ao movimento
franciscano que se tornou e continuou a ser a mais popular (Luff, 1969:565).

A caridade, contudo, desfilou pela histéria das formas de assisténcia com
“diferentes facetas, pois em nome da caridade que foi praticada a exploragao, a
repressdo e a dominacgéo politica e ideoldgica, no sentido de a “assisténcia era
- encarada como forma de controlar a pobreza e de ratificar a sujei¢do daqueles que ndo
detinham posses ou bens materiais” ( Martinelli, 1987:85).

A Igreja’ contribuiu com seu quinhdo para essa pratica, mesmo
proclamando a maxima da “caridade aos mdis humildes’. No século XIV, o Papa,
figura maxima da Igreja Catdlica, assumiria mais a condigdo de um monarca do
que a de um lider espiritual e religioso. “4 espiritualidade relig;osa Joi substituida por
uma preocupagdo mercendria que tornou a Igreja i;zsélzsivel a sorte de milhares de
camponeses que viviam em um regime de brutal escraviddo” (Martinelli, 1987:86).

Como consequéncia dessa postura de interesses, .irrompe um tréfico

mercantilista nas estruturas da Igreja do século XVI, que se realizava desde a
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vénda de indulgéncias a do perddo. Diante desses acontecimentos, Martim
Lutero, monge e tedlogo agostiniano, publicou uma critica apoiada na propria
doutrina catélica, da qual era profundo conhecedor, contestando publicamente o
gue ocorria no seio da Igreja movida por interesses contrarios aos que eram
postulados.

Iniciava-se, deste modo, a cisdo da Igreja Catélica que daria lugar a
Reforma Religiosa e ao protestantismo, fundado por Martim Lutero. Excomungado |
em 1520 pelo Papa Ledo X, Lutero passou a difundir o Protestantismo,
“proclamando a supremacia da fé em relagdo a caridade, da religiosidade interna ao invés
das manifestagdes externas” (ibid).

Deste episédio, além dos novos caminhos abertos através das lutas
religiosas pela Reforma Luterana, descortinou-se a mais significativa alteragéo
sofrida pela pratica da assisténcia, que foi a mudanga da sua organizag&o para
bases laicas e ndo apenas em bases religiosas. Outra consequiéncia da cis&o foi
a perda, por parte da Igreja, do controle sobre a educagéo, e também uma
desorganiza§éo da assisténcia, com consequente desestruturagdo das obras de
caridade, nos paises conquistédos pela Reforma, e que eram antes confiadas a
Igreja (Oliveira, 1989:122).

O resgate das bases cristas de assisténcia ocorreu na Franga, no século
XVIi, um século apés a Reforma, com Séo Vicente de Paula buscando recuperar
o esquema de confrarias com envolvimento dos leigos (Martinelli, 1987:86).

Ressalta-se desses episddios, o florescimento da semente da caridade

assistencial em outros terrenos, além da Igreja Catdlica.
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A transigdo do modo de produgdo feudal, caracteristico da Idade Média,
para o modo de produgéo capitalista da lugar a um sistema social diferente, tendo
como fatores decisivos o desenvolvimento do comércio ligado as grandes
navegacdes, a descoberta de novos continentes e a formacdo do sistema
colonial, qué imprimem novas racionalidades ao sistema de mercado.

Paralelamente ao crescimento da burguesia, desenvolve-se uma crise
social no campo, conduzindo ao desmoronamento das relagbes servis e ao
apareciménto do trabalho assalariado. Todavia, 0 que mais se viu foi a
prosperidade para poucos e a miséria para muitos, com o consequente
agravamento da situagdo social, fazendo surgir novos ca‘minhos e formas de
intervengdo no campo assistencial.

E na Franga desse século que vamos encontrar a entidade “Damas de
Caridade” fundada por Vicente de Paula com Luisa de Marilac, formada por
mulheres da aristocracia, para dar assisténcia aos pobres, através da ajuda
material e cuidado espiritual (Oliveira, 1989:124).

Todavia, a questdo de como lidar com a pobreza emergente, construida no
perfil social do novo mundo industrial, era algo que se conduzia por varios
caminhos.

No campo da assisténcia do século XIX, encontramos um quadro tragado
por Marschall, em que apresenta a famﬂia, os vizinhos, as ordens religiqsas como
os primeiros a atender os filhos da pobreza, e em que o Estado exercia papel
secundario, atuando “somente num cardter suplementar, para coordenar e oferecer

tipos especiais de servigos”(Marschall, 1967:19). Esta era uma realidade em paises
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como a Franga, onde as instituigdes religiosas atuavam em plena capacidade ou
nos Estadoé Unidos, nos primordios da histéria da nagdo, onde, através da
“familia, da vizinhanga e da vila, se | processava uma divisdo intima de valores comuns”
(Cohen, 1964:51).

Mas foi na Inglaterra, onde o poder das instituigdes religiosas fora reduzido
pela Reforma e a forga da comunidade fragilizada pela revolugdo industrial que,
buscando respostas para o enfrentamento dos problemas sociais, surgiu a
“Charity Organization Society”,' fundada em 1869 e dirigida por C.S. Loch por trinta
e oito anos, com o objetivo de organizar e coordenar o trabalho das obras
particulares. A partir devagées cCOmo essas, se organizaram OS servigos de
assisténcia social basicos na Inglaterra.

Se as guerras e os acontecimentos similares da histéria do mundo serviram
de incentivo para a busca de caminhos a fim de minorar as suas consequéncias,
este foi também o caminho palmilhado pelo espirito solidario daqueles que se
associaram nos diferentes campos de assisténcia de cunho publico e privado.
Desse modo, a agdo voluntaria, institucionalizada ou néo, se desenvolveu ao
longo das sociedades e, segundo Marschall, foi de extrema relevancia o papel
desempenhado pelos voluntarios no periodo compreendido entre as guerras
(Marschall, 1967:91).

Surge também uma nova maneira de pensar os problemas, ndo mais de
forma circunscrita ao individuo segundo a antiga ortodoxia, na qual “a cawusa
fundamental dos apuros e das misérias sociais devia ser encontrada nas pessoas ou

" circunstdncias individuais das vitimas, sendo usualmente atribuida a uma fraqueza morarl’
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passando estes, a partir de entdo, a serem pensados como decorrentes do
contexto geral, como causas sociais impéssoais (Marschall, 1967:29).

A partir de agbra, reportamo-nos ao desenvolvimento do que podemos
denominar de associagdes voluntarias no Brasil, o que s6 recentemente comeca a
ser resgatado do interior da composigéo geral de nossa histéria.

Quando nos referimos as associagdes voluntarias no Brasil e a sua
identificagdo como um campo reconhecivel na estrutura da sociedade,'
observamos que este € um caminho incipiente € pouco percorrido pelos estudos
socioldgicos. De forma bem recente, esse objeto comega a aparecer como
interesse de pesquisa. Um desses aportes é apresentado por Landim (1993) em
seu estudo desenvolvido sobre o “setor - sem fins lucrativos *, no qual pod‘emos
vislumbrar o roteiro percorrido pelas organizagdes privadas sem fins lucrativos no
Brasil, entre as quais encontram-se as associagdes voluntarias e as entidades de
assisténcia social.

- Segundo a aut_ora, 0 “terceiro setor’- no enfoque de uma analise do seu
papel econdémico e social, tem sido deixado de fora dos debates académicos ou
politicos do pais, e “so recentemente se comegca a falar em setor volyntdrio sem fins
lucrativos, ou em filantropia” (Landim, 1993:11).

O roteiro que percorremos com o intuito de apresentar um aporte sobre o
histérico das associagées voluntarias no Brasil colocou-nos frente a pequenos e
esparsos referenciais inseridos em bibliografias ndo especificas do tema, mas no
contexto de outras histérias como a das irmandades, confrarias e a atuagéo de

leigos em associagdes diversas.
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A Igreja Catélica se outorgou presenca marcante na histéria do Brasil
desde o periodo colonial e teve uma forma predominantemente leiga devidd ao
estabelecimento do padroado. O regime de padroado que, por concessao da
Santa Sé, era dado aos reis de Portugal sobre as novas coldnias, concedia-lhes o
papel de verdadeiros chefes espirituais das novas terras por delegagédo do papa.
Tais privilégios levaram a uma identificagéo entre colonizagéo e cristianizagao e
atuaram como facilitador da presenca da Igreja na sociedade (Hoornaert “et
al’,1983:156, Landim, 1993:12).

Na histéria do Brasil colénia, sdo publicas as manifestagdes da fé, ocasiao
em que nascimentos, casamentos, recepgoes e festejos estdo sempre marcados
pelas cerimOnias cristds. Todas as casas possuiam seus oratérios ou seu santo,
diante do qualn se reunia a familia para as oragbes. Nas cidades havia nichos nas
esquinas, alguns cobertos com cortinas para os quais as pessoas se dirigiam a
hora das oragbes, como por exemplo, a hora do tergo.

Na hora da ave-maria, ao toque do sino, todos paravam e se “descobriam”*
para as oragées. Os escravos tinham suas horas certas para as oragées, que
atuavam também como forma de dominagéo e controle, pois estas, ao ocorrerem,
em momentos determinados, como nas primeiras horas da manha e da noite, na
presenga do administrador, serviam também para conferir se nenhum tinha fugido

(Hauck “ et al.”, 1980:114).

* A expressao é usada para designar que os homens deveriam tirar os chapéus e as mulheres os
véus, comumente usados na época.
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A igreja deixou, marcado em pedra, o registro de sua presenca por onde
estendeu seus dominios.
“Na colonizagdo latino-americana em geral e brasileira em particular, a
construgdo de igrejas e capelas tornou-se marca de conquista em dimensdes
nunca alcangadas na historia anterior do cristianismo. A maioria das
construgdes religiosas do periodo colonial ndo obedeceram principalmente a
consideragdo dé ordem pastoral mas significaram ‘padrées’ de posse em nome
do- império e garantia de dominio sobre indios, holandeses, franceses ,

quilombolas” (Hoornaert, 1974:52).

A presenca da Igreja é reafirmada por Landim:
“onde quer que encontremos, nos primeiros séculos da colonizagdo,
organizagdes encarregadas da assisténcia social, do ensino, da saide,
encontraremos a Igreja -> com o nfandato do Estado - na sua promog¢do”

(1993:13).

No campo compreendido entre a Igreja e o Estado as ag¢des voluntarias
escreveram grande parte de sua historia, lugar esse onde encontramos as
irmandades e as confrarias.

As confrarias, sdo associagfes religiosas que rednem os leigos no
catolicismo tradicional, e se dividem em dois tipos principais: as irmandades e as

ordens terceiras.
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“As primeiras seriam sobrevivéncias de corporagdes de artes e oficios e as
segundas, associages que se vinculam as tradicionais ordens religiosas
medievais, especialmente aos franciscanos, carmelitas e

dominicanos’ (Beozzo, 1977, Azzi, 1968 e 1969, apud Landim, 1993:14).

Segundo Hoornaert e outroé, “as confrarias do periodo colonial e imperial
mantiveram sempre um cardter marcadamente religioso e devocional. A unica irmandade
que manteve um aspecto nitidamente social foi a Irmandade da Misericordia” (1983:235).
Sdo0 essas também, exemplo de entidades sém fins lucrativos na area da saude,
pois segundo Landim, “sdo as Irmandades da Misericordia responsaveis pelos primeiros

hospitais, asilos e manicémios brasileiros”( Landim, 1993:14).

Outro exemplo é a Irmandade do Senhor dos Passos, instituida em 1764
em Floriandpolis que, tendo na sua proposta as obras de misericordia para os
indigentés enfermos, deu inicio em 1787 ao que se constitui no atual Hospital de
Caridade em Florian6polis (Piazza, 1977:87).

“Ao lado das confrarias e irmandades, as ordens religiosas também
desémpenharam papel importante, em termos de assisténcia no campo da saude
e da educacgédo. Os jesuitas foram os primeiros no campo da educagéo no Brasil,
atuando com absoluta primazia neste setor até 1759, data em que foram expulsos
por Pombal. Nos Ultimos vinte anos do século XVI, chegaram ao Brasil os
franciscanos, os beneditinos e os ca}rmelitas. Estes ultimos cultivavam a lingua
indigena visando a uma melhor preparacdo dos missionarios na conversio dos

indios (Hoornaert “et al.”, 1983:184/213).
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Os hospitais instalados nos colégios fundados pelos jesuitas também séo
referendados por Landim como responsaveis pela assisténcia publica a saude.
(Landim,1993:15). Naquele periodo especifico do Brasil colGnia, “o que se poderia
chamar de ‘associagbes voluntdrias’ - as entidades privadas de servigos sociais, saiide, .
educagdo, criadas durante os trés primeiros séculos no Brasil - existiram basicamente no
espago da Igreja Catolica ou sob sua égide”, permeadas pelas relagbes com o Estado
(Landim, 1993:16).

A Igreja é presenga marcante no periodo colonial e sua identificagdo com o
projeto colonizador portugués é quase total. No periodo de 1822 a 1889, as
relagdes entre Igreja e Estado permaneceram estaveis, e a religido catdlica é
declarada “religido do império” na Constituicdo. 'Porém, é também um periodo de
desarticulagdo na Igreja, com perda de prestigio politico que tende a influir
drasticamente na relagdo. O periodo de 1890 a 1930 tem o signo da separagao
entre Igreja e Estado (Nunes, 1985:24) . Uma nova cristandade se afirma a partir
de 1930 e vai perdurar até a década de 60, ocorrendo uma multiplicagdo dos
religiosos no Brasil, ocasido em que s&o criadas “novas associagdes de leigos com
finalidade devocional e 'também caritativa e assislen'céiél, como, por exemplo, as
Conferéncias Vicentinas” (Landim, 1993:17).

Apesar dos altos e baixos, no sentido de aproximagéo e afastamento entre a
Igreja Catdlica e o Estado, aquela sempre esteve presente de maneira consentida
ou nao pelo Estado, na formagédo e no apoio as associagdes de assisténcia e

filantropia, através da fundagéo de escolas, hospitais e obras caritativas.
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No campo religioso de assisténcia social, ressalta Landim, a existéncia de
outras linhas religiosas no decorrer do século XIX, entre as quais estéo as igrejas
evangélicas de imigracdo (mormente os luteranos alemaes) ou de misséo, a
maioria dos Estados -Unidos (congregacionais, presbiterianos, metodistas,
batistas) que fundaram escolas e faculdades. Nesse campo de agdo social,
encontram-se também, mesmo que de forma incipiente, a presenca dos espiritas e
afro brasileiros (op.cit., 1993:18).

Nos estudos realizados por Landim, no Brasil as associa¢bes voluntdrias
marcam presenga nas ultimas décadas do século XIX, ocasido em que ocorre
uma “multiplicagdo, nos centros urbanos, das sociedades beneficentes de auxilio mituo e
dos primeiros sindicatos, no contexto de um processo tardio e ainda incipiente de
industrializagdo”(1993:20). Os estudos no campo sociolégico sobre esses objetos
se prendeu basicamente ao conteudo politico e sua ligagdo a ac¢édo sindical,
deixando escassas informacdes referentes ao campo da agédo previdenciaria e
assistencial dessas organizac¢des.

O campo onde crescem as associagdes voluntarias nas uitimas décadas do
século XIX apresenta também uma 'mudang:a no perfil dessas associagbes que de
“entidades religiosas ou de grupos localizados passam a se politizar e a constituir grupos
de interesse”, configurando o surgimento das organizagdes civis secularizadas
(op.cit:22).

Ainda segundo a autora, o estudo do associativismo brasileiro por parte da
sdciologia centra-se no estudo dos movimentos sociais e do sindicalismo,

principalmente a partir da década de 70, deixando relegada a um campo de pouco
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interesse a questéo‘ “ndo-politica mutualista”. Assim, foi por esse “gargalo” que
escorreram as associagbfes do tipo mutua ajuda, e na esteira da qual se
perderam os dados sobre o “wmiverso filantropico” privado. Istd, contudo, nao
significa que tenham deixado de existir, mas que ficaram fora do cenario do
interesse de estudos sobre o assunto. - : |

Os anos 30 comegam a impor o qué vira a resultar numa nova organizagao
da relagéo entre o Estado e a sociedade. Todavia, apesar do controle do Estado |
sobre a sociedade, as associagdes privadas sem fins lucrativos proliferaram ao
invés de recrudescerem. A revolugédo de 30 e o Estado Novo, ao contrario do
gue se possa pensar como um boicote & existéncia das entidades sem fins
lucrativos, fornece um apoio instrumental principalmente as instituigbes de carater
religioso através de “isengdes, incentivos fiscais, e financiamento governamental para
escolas religiosas, hospitais e obras sociais ligadas a igreja” (Landim, 1993:26).

Ressalta ainda a autora outras entidades presentes nesse universo
filantropico, como as “entidades fundadas por colénias de imigrantes ou de estrangeiros,
como as escolas alemds, francesas, americanas, ou hospitais de grande porte, como a
Beneficéncia Portuguesa e o Sirio-libanés” (ibid).

Em relacdo & fase mais atual das associacGes civis na sociedade, Landim’
observou, através dos dados da pesquisa realizada por Souza (apud Landim) na
cidade de Sédo Paulo e Rio de Janéiro, o crescimento significativo das
associagoes civis nos ultimos vinte anos (ver' Landim, 1993:31/32).

No que se refere especificamente a entidades de assisténcia social, a

autora apresenta que, em conformidade com os dados da Receita Federal, 55.369

45



ou 29,13% das entidades sem fins lucrativos no Brasil sdo ‘“religiosas”,
“beneficentes” ou de “assisténcia social * ndo incluindo ai as igrejas ou ‘“casa de culto
religioso”. Apesar de haver , ségundo Landim, uma area de intersegdo entre os
setores sociais, com os quais atuam essas entidades e aqueles peloé quais
transitam as ONGs, existem singularidades especificas que as diferenciam
(op.cit., 1993:35).

Ao esbocar as caracteristicas dessas entidades, Landim ressalta o
distanciamento dos valores de militdncia e do campo dos movimentos sociais
organizados. Quanto a forma de manutengao, “estdo certamente mais proximas tanto
da filantropia empresarial quanto das doagdes individuais e mais distantes da cooperagdo
internacional que se desenvolveu nos ultimos 20 anos” e “sdo, no geral, menos
profissionalizadas e o trabalho voluntdrio parece ter ai mais peso e valor simbolico”.
Permanecem essas entidades, desde seu surgimento, sob o “guarda chuva’ da
religido e estreitamente ligadas a Igreja Catdlica, ocorrendo mais recentemente a
presenca de outras igrejas, principalmente as protestantes e grupos espiritas
(ibid).

O crescimento do interesse por esse mundo ainda inexplorado do social,
timidamente comega a aparecer. Oliveira Neto, citado em Landim, propde o
esbogo de um quadro demonstrativo dessa realidade, numa diviséo das entidades
de assisténcia social existentes no pais em trés subconjuntos: o primeiro seria 0
das “instituigdes tradicionais de caridade” (abrigos e patronados com atendimento
extensivo e acolhimento de criangas, idosos e doentes). O segundo, de “entidades

de promogdo do desenvolvimento”, e o terceiro, das ‘emtidades de formagdo e
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manutengdo de clientelas eleitorais, que sdio meros instrumentos da prdtica patrimonialista
da classe politica” (Oliveira Neto apud Landim, p.36).

Somente os dados restritos a Igreja Catolica esbogam um poLlco deste
desconhecido universo. Uma pesquisa estatistica de 1982 (CNBB,1983), informa
a existéncia de 10.236 obras assistenciais, sendo 67,5%, ou seja 6.914, “obras
sociais propriamente ditas”, o restante se divide entre obras “vinculadas ao mercado’;
e as “obras com presenca da Igreja” (Landim 1993:37).

Os dados especificos apresentados por Landim sobre 6 segmento das
associagbes voluntarias vdentro do campo da Igreja Catdlica mais uma vez
reafirmam a sua presenga numa parceria histérica com o Estado. Procede,
pbrtanto, a visdo da acéo voluntaria e o trabalho voluntario como.extensivos de
instituicbes e orgaos religiosos. Contudo, acreditamos que este é um dado que
tende a sbfrer modificagdes, conforme analise das observacgbes realizadas no
trancorrer desse estudo.

E nesse contexto de estreitas e antigas relagdes entre Estado e Igreja que,
com maior ou menor visibilidade, se desenvolvem as agdes assistenciais sociais e
caritativas na sociedade, favorecidas segundo Landim, por “um amplo campo para
a valorizagdio da caridade, do altruismo, da solidariedade pessoalizada, da abnegagdo, do
envolvimento e da escolha pessoal na doagdo” (op.cit.43).

Visando situar nosso objeto de estudo, buscamos no mosaico composto
pelo universo “sem fins lucrativos” e inserido ho contexto das associag¢des civis, as

referéncias para o campo das a¢des voluntarias na sociedade.
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Diante do exposto, podemos observar a caréncia de um conhecimento
especifico referente a agdo dos voluntarios, permanecendo inexplorada essa
forma de participacdo no social. Neste sentido, acreditando ser a acao do
voluntario representativa de uma expressiva forma de agao social, o presente
estudo procura contribuir para “puxar o véu’ que encobre o significado dessa

atividade e o seu papel na construgéo e no desenvolvimento do social.

3.2. INSTITUICOES PESQUISADAS

As instituigﬁées ou associagdes civis sem fins lucrativos representam o
campo no qual sdo desenvoIQidas as atividades dos voluntarios. Essas atividades
sdo identificadas, no contexto deste estudo, como realizadas de modo formal e
informal. O mddo formal se refere, basicamente, as atividades exercidas dentro de
uma instituiggo publica ou privada, através de uma associagdo voluntaria
estatuida, obedecendo a critérios,' normas e regu|amentos estabelecidos. O
informal € o considerado no sentido de ndo haver qualquer tipo de formalidade
ou regulamento estatuido, sendo as atividades voluntarias desenvolvidas tdo logo
ocorra um primeiro contato com o coordenador da instituicao.

Com o objetivo de demonstrar um pouco da diversidade existente no
campo das acgdes voluntarias, apresentamos a seguir as instituicbes e
associagbes, representativas do campo de agao dds voluntarios entrevistados

para este estudo.
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1. CENTRO DE VALORIZAGAO DA VIDA - CVV

O Centro de Valoriza¢do da Vida € uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
fundada em 1962, com séde em S&o Paulo, capital, que se inclui entre os
servigcos de doagéo de amizade e prevengédo do suicidio do tipo humanitario.*

O CVV existe nos moldes de “Os Samaritanos” de Londres, e do “SOS
L'Amitié”, de Paris. Todos os trabalhadores s&o voluntarios, reunidos tdo somente
pelo desejo de servir, ndo havendo entre eles discriminagéogde religiéo, sexo,'
filiacdo politica etc. Sdo entidades a-religiosas e apartidarias, de portas abertas
para o atendimento gratuito de qualquer pessoa, sem discriminagdo de qualquer
especie.

Posto do CVV é a designacgdo de todo nucleo de prevengdo do suicidio que
se compromete a funcionar dentro das normas do Regimento Interno elaborado
pelo CW.’ 0] Ceﬁtro de Valorizagédo da Vida possui, na ocasido desse estudo,
44 postos de atendimento**, localizados nas principais cidades brasileiras e o
traba|h6 conta com um numero aproximadok de 1500 voluntarios no
desenvolvimento de suas atividades.

O CVV mantém na cidade de Sao José dos Campos (SP), a Clinica de
Repouso Francisca Julia , para doentes mentais sem recursos, e o Lar Esperanca
lar-familia para criangas 6rfas , reunindo em cada casa uma “mée” e seis “filhos”.

Em Santa Catarina existem postos de atendimento nas cidades de

Blumehau, fundado em 1985 e em Florian6polis, a partir de 1992.

*Conforme o “Manual do Voluntario”, “os servigos de doagdo de amizade e prevengdo do suicidio,
pelas suas caracteristicas, podem dividir-se em trés categorias: humanitérios, religiosos e
cientificos”, 0 CVV inclui-se na categoria de servigos humanitarios (1990:18).

**Dados coletados do Boletim do CVV, n.243/mai0.95).
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O Posto de atendimento do CVV em Florianépolis esta localizado na Rua

Victor Konder 321, centro da Capital, e funciona com um quadro de 40

voluntarios, que realizam plantdées de 4,5 h por semana. O CVV oferece, és

pessoas que procuram o Posto, um trabalho de atendimento de 24 horas por

telefone, e de atendimento pessoal, das 7 as 22 horas de domingo a domingo,
inclusive nos feriados.

"Todos os voluntdrios do CVV, sem excegdo, ndo poderdo receber

remuneragdo, gratificagbes ou retribuicdo de qualquer espécie, pelos seus

servigos, dado o absoluto cardter de gratuidade de que se reveste a fungdo, que

é exercida por mera liberalidade” (Manual do CVV, 1990:93).

O voluntario, “pessoa com disponibilidade interior para acolher, ouvir e
compreender as pessoas angustiadas que procuram o CVV,” junto com o telefone e a
divulgvagéo formam os trés elementos essenciais do trabalho do CVV (Manual do -
Voluntario, 1990:20).

“O objetivo bdsico dos voluntdrios do CVV é estarem disponiveis a qualquer
hora do dia ou da noite, para prestar ajuda aos que passam por crises

emocionais e estdo em perigo iminente de se matar” (op.cit. 103).

Os requisitos para o ingresso no trabalho inclui a idade minima de dezoito
anos, disponibilidade de horario para a realizagao do plantdo e a participagdo em
um curso de selegéo e treinamento por um periodo de 8 semanas.

“Os voluntdrios sdo cuidadosamente selecionados por suas qualidades pessoais

e aptiddes naturais para o trabalho, e preparados para a prestagdo de ajuda e
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doagdo de amizade, e inclusive para a lideranga, quando for o caso, através da

participagdo em treinamento bdsico e aperfeicoamento”(op.cit. 107).

Aos voluntarios do Posto de Floriandpolis organizados em grupos, cabem,
as atividades e responsabilidade de manutengdo do Posto, que se distribuem em
tarefas relacionadas com a divulgacdo (em jornais, radios, televisao), promogéo
(organizagéo de evéntos para arrecadar fundos), treinamento (seminarios, cursos,
palestras) e estudos relacionados ao desenvolvimento operacional da atividade.

As despesas do Posto sdo atendidas através das doagdes dos voluntarios
ou de carnés de contribuigcbes distribuidos entre amigos e conhecidos ou
promogdes. As despesas e as doag¢des sdo administradas pela pessoa juridica
mantenedora, composta também pelos préprios voluntarios com cargos eletivos
constantés no estatuto.

Cada Posto do CVV se ergue e desenvolve suas atividades administrativas
de forma independente, pautadas na filosofia do trabalho e orientagdo do
Programa de Prevengéo do Suicidio e Doagéo de Amizade da alcada do
Conselho Geral. O Conselho é constituido por membros da Diretoria do Centro de
Valorizagdo da Vida e 16 representantes de postos do Estado de Séo Paulo,
eleitos anualmente pelo Conselho Nacional.

O Conselho Nacional é composto pelos coordenadores gerais dos postos,
os diretores regionais e os diretores do Centro de Valorizagdo da Vida, que se

reunem anualmente, na época da Pascoa.
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“O Conselho Nacional ferd por fungbes: - referendar as alteragbes do
Regimento Interno e dos Principios e Praticas do CVV, propostos pelo
Conselho Geral;, - promover a reciclagem dos Coordenadores Gerais e
Diretores Regionais; - desenvolver estudos, {trocar experiéncias e

confraternizar” (Manual do Volunidrio do CVV, 1990:93).

Existe em cada posto, um coordenador geral e lideres de pequenos grupos
eleitos pelos voluntarios pelo periodo de um ano. O planejamento e o
acompanhamento dos trabalhos dos voluntarios sio realizados através de
reunides mensais.v A reciclagem e o treinamento dos voluntarios s&o
proporcionados pelos divers_os' cursbs realizados no decorrer do ano, organizados
e oferecidos pelos postos existentes no Brasil. De uma forma mais especifica,
cada regional promove cursos de reciclagem. A Regional Sul é composta pelos
postos de Curitiba, Florianépolis, Blumenau e Porto Alegre. Esta prevista para
breve a abertura de um novo posto na cidade de Joinville, 0 qual, passara
também a fazer parte da Regional Sul.

Com o prop6sito de realizar a divulgagdo do trabalho gratuito a
comunidade, e principalmenté do objetivo principal do trabalho, que é a
Prevengéo do Suicidio com o sentido voltado para a valorizagéo da vida, o CVWW
" realiza palestras, sempre que solicitado, em escolas, empresas, igrejas ou
qualquer outra entidade.

A peculiaridade da instituigéo_, formada unicamente por voluntarios, é

oferecer uma prestagéo de servigo gratuita a comunidade, por 24 horas, contar
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com a presenca masculina em seu quadro de voluntarios, e apresentar uma
proposta de desenvolvimento pessoal ao individuo no trato com os seus
sentimentos, como suporte necessario ao enfrentamento dos problemas do
cotidiano.

O Posto do CVV localizado em Floriandpolis realiza suas atividades
consoante com as normas do Posto Central e de maneira unissona com os
defnais postos, ou seja, todos os postos realizam seus trabalhos de forma igual,.
em relagéo ao tipo de atendimento, organizagdo interna e desenvolvimento geral

do trabalho.
2. GRUPO INTEGRADO DE OBRAS SOCIAIS - GIOS

O Grupo Integrado de Obras Sociais - GIOS foi fundado em 02 de maio de
1983 com 0 “ideal de servir e a intengdo de, através da assisténcia social, poder ser util a
si, a coletividade e a Deus " (texto mimeo).

A entidade ocupa atualmente o antigo forno do lixo da Prefeitura de
Floriandpolis, localizado na Rua Almirante Lamego 247, que foi totalmente
rémodelado por agao do préprio grupo na busca de recursos.

“A for¢a de vontade, aliada a tecnologia moderna, tudo pode quando se quer algo
‘melhor para os necessitados” (mimeo). Esta frase, escrita por uma voluntéria na
ocasiao da mudanga do grupo para o novo endereco, expressa os sentimentos de

confiangca e fé que envolvem a realizacdo do trabalho. Conforme fotografias

mantidas pela entidade, o atual prédio estava totalmente em ruinas e desativado
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e foi nessas condigées cedido em convénio de utilizagdo por 20 anos, pela
Prefeitura, na gestio de Edson Andrino.

De acordo com seu estatuto social, 0 grupo tem objetivos filantropicos e
benemerentes, através do amparo a maternidade, a infancia e a velhice,' e de
socorro as vitimas de catastrofes climaticas. De acordo com o artigo 37 do
estatuto, a entidade nao se envolve com questdes politicas e nem com
controvérsias religiosas ou raciais.

Iniciado formalmente com 22 voluntarias, o grupo é atualmente composto
por 150 mulheres, de 20 a 80 anos, com dedicagado efetiva de segunda a sexta-
feira, através da realizagé@o de turnos de trabalhos (das 14h as 18h) na sede da
entidade, e de mais outras 50 voluhtérias gue realizam o trabalho em suas
residéncias, dedicando-se basicamente a confecgdo de agasalhos e roupas em
geral, destinados a pessoas e entidades carentes. Em casos especiais,
confeccionam também lengéis e fronhas‘para os hospitais, asilos e creches.

z

O grupo é organizado pelo seu estatuto, sendo sua Diretoria e seus
componentes eleitos a cada .3 anos. O trabalho é subdividido em pequénos
grupos que atuam um a cada tarde dos dias da semana. O calendario anual de
atividades da instituigdo inicia no més de margo e termina no més de dezembro.

O GIOS atende atualmente a mais de 80 instituicdes de assisténcia social
cadastradas, entre as quais encontram-se, creches, hospitais, conselhos
comunitarios, paroquias, asilos, escolas, centros espiritas, fundagbes e
bercéarios. No ano de 1990 (conforme dados do folder da entidade), foi distribuido

o montante de 53.000 pecgas de roupas, entre abrigos, lengéis, fronhas, fraldas,

calcinhas, bermudas,camisetas,etc.
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A distribuicéo de roupas as entidades cadas_tradas é realizada duaé vezes
ao ano. No més de junho sdo distribuidas as roupas de inverno e no més de
dezembro as roupas de verdo. Esta entrega € realizada mediante oficio de
recebimento com o nUmero de pecas, data e outros dados assinado pela entidade
recebedora.

O trabalho é mantido por doagbes das voluntarias e na forma de carnés de

.contribuigéo distribuidos por elas entre familiares, amigos e cbnhecidos. Os>
valores arrecadados visam a cobrir.as despesas administrativas e a manter o
estoque de te_cid_os e outros materiais para a confecgdo das roupas. Todo o
trabalho de contatos externos e controles financeiro e de estoque é realizado
pelas proprias voluntarias. O entrelagamento dos membros do grupo é realizado
durante o encontro no café da tarde, ocasidao também em que séo transmitidds os
recados e informagdes necessarias.

Composto unicamente por voluntarias, o grupo se sobressai das demais.
entidades aqui relacionadas por comportar um numero expressivo de mao-de-
obra que com seu trabalho, confecciona roupas de criangas e adultos, suprindo
as necessidades das entidades nela cadastradas.

A peculiaridade deste grupo esté em ser a atividade voluntaria
desenvolvida na sua grande maioria sem o contato direto de quem confecciona a
roupa com a pessoa que recebe as doagdes. O trabalho é realizado visando a
“uma aproximagdo andnima entre aqueles que tém algo para dar e os que nada possuem de

si” (texto mimeo, 1988). Entre os seus componentes existe o pensamento de que
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as pessoas podem ser uteis umas as outras e a si proprias através da eficiente

terapia do trabalho.
3. GRUPO DE VOLUNTARIAS ALFREDO DAURA JORGE

O Grupo de Voluntarias Alfredo Daura Jorge, do Hospital Governador
Celso Ramos, foi fundado em 03 de agosto de 1983, com o objetivo inicial de‘
fornecer conforto espiritual aos pacientes daquela comunidade hospitalar. Com o
transcorrer dos anos, formou-se uma nova concepg@o de que a ajuda deveria
aliar praticas que ampliassem o campo de atuagdo da a¢do voluntaria.

A agdo do voluntariado busca atualmente abranger o paéiente e também a
comunidade hospitalar. Em relagdo ao paciente, a agdo do voluntariado visa a
proporcionar carinho, compreensdo, seguranga e apoio, a fim de minorar o
sofrimento moral, a sensagdo de abandono, e permitir a integragdo com o
ambiente hospitalar. A area de atuagao do voluntariado vai da Emergéncia ao 7°
andar, incluindo os servigos de Hemodialise e Ambulatério, podendo ser ampliado
quando necessario.

O grupo de voluntarias é formado atualmente por 40 pessoas. As
voluntarias se subdividem em pequenos grupos, distribuidos cada um por andar,
sob a orientagdo de uma coordenadora. Ao iniciar a atividade, a voluntaria realiza
uma entrevista, seguida de um treinamento com a duragdo de um més, em

companhia de voluntaria mais antiga. A administragio interna do trabatho muda a
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cada dois anos, através de eleigbes, que ocorrem entre os membros do grupo
para o preenchimento dos cargos existentes em estatuto.

Conforme requisitos exigidos, os voluntarios serdo pessoas com idade
entre 21 e 65 anos, ‘“responsdveis e dispostas a assumir os encargos decorrentes do
estatulo”, @ submeter-se ao treinamento especifico com duragdo de um més (item
4.1. Termo de C»ompromisso do Grupo de 'Voluntérios).

“Os voluntdrios deverdo integrar-se nas atividades de Grupb, evitando atitudes‘
isoladas, manter bom relacionamento com o pessoal do hospital e usar a
discri¢do no trato com os pacientes (jamais lhe perguntar sobre a doenga ou
dar seu parecer a respeito). Informar aos pacientes ou familiares que devem
inquirir o médico”(item 4.6. Termo de Compromisso do Grupo Voluntariado

“Alfredo Daura Jorge” em razdo do Regulamento do Voluntariado).

0) tfabalho é realizado durante a semana, em turnos fixos, com plantéo
matutino ou vespertino de duas horas cada. O acompanhamento do trabalho é
feito através das reuniGes mensais, que ocorrem sempre na primeira segunda-
feira de cada més. As voluntérias transitam pelo hospital uniformizadas com
guarda-p6 verde, com logotipo nas roupas e crachas de identificagcdo. O uso do
uniforme e a devida identificagdo Ihes permite acesso as dependéncias a que tem
direito, excluidas aquelas de uso restrito ao corpo médico e paramédico.

Em conformidade com as necessidades existentes ou atendendo pedido da
Assisténcia Social e Enfermagem, o grupo de voluntarias fornece roupas e

material de higiene aos pacientes. O “auxilio-locomogdo” € dado pelas voluntarias
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aos internados que, por ocasido da alta hospitalar, ndo tém recursos financeiros
préprios para retornarem as suas cidades.

Os pacientes externos em tratamento de hemodiéli'se levam para suas
casas medicamentos e alimentagdo, doados pelas voluntérias. (as pessoas em
tratamento de hemodialise ndo ficam hospitalizados, mas, devido & doenga, ndo
fém condicbes de trabalhar e, Consequentemente, passam por dificuldades
financeiras e ndo podem comprar os remédios, que sdo caros).

Os voluntarios poderao desenvolver atividades de lazer e recreagdo com
os pacientes que tenham possibilidades de se locomover, a critério do servigo de
enfermagem. O atendimento espiritual, segundo as voluntarias, deve ser realizado
sem tentar “catequizar, para quaisquer religides, o paciente ja fragilizado pela doenga.
Respeitando a solicitagdo do paciente, podemos chamar o padre, pastor para visitas (item
1.5. Termo de Compromisso do Grupo Voluntariado).

O trabalho desenvolvido pelas voluntarias inclui a “ doagdo de enxovais de
bebé as futuras mdes carentes, ou mesmo as funciondrias gestantes ou esposas de
Sfunciondrios do Hospital”. A agdo das voluntarias visa também “a conscientizagdo e
apoio aos familiares, quanto aos cuidados e responsabilidades que devem assumir com
seus doentes quando no hospital e apos alta” (texto mimeo).

As fontes de receita do grupo se constituem de doagdes externas e de

contribuigcbes espontaneas dos voluntarios e membros da comunidade, bem como

do produto das campanhas e promogoes.
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“Somos entidade devidamente reconhecida pelos orgdos publicos competentes
como de Ulilidade Publica, e, como tal, prestamos contas de tudo o que

recebemos para repassar aos que necessitam” (texto mimeo).

O grupo tem por caracteristica o alto grau de organizagdo propria dentro de
uma instituicdo publica, onde mantém salas individuais com acesso exclusivo dos
voluntarios, infra-estrutura e linha telefonica.

Entre as responsabilidades da instituicdo, na qual os voluntarios exercem
suas atividades, estdo as de “proporcionar uma visdo geral do Hospital, seus objetivos,
Sfuncionamento e regime de atendimento; e dar condigdes de uma boa atuagdo, através da
aceitagdo do servigo voluntario” (item V. do Termo de Compromisso).

A reciclagem dos voluntarios é realizada através de cursos e seminarios,
incluindo 0 “Encontro Anual de Voluntdrias da Saude”, que reune os diversos grupos
ligado a area das instituig;c')'es hovspitalares exisientes na Capital e em outras
cidades do Estado de Santa Catarina. Do Encontro participam também outras
instituicdes, como por exemplo, GAPA, GIOS, Oriondépolis e outros que tém em
comum, a realizagdo de suas atividades através do voluntario (ata da Reuniao il
Encontro,v 1991). |

Na ocasido do Il Encontro de Voluntarias da Saude, realizado em agosto
de 1991, foi anunciado, pelo Grupo de Voluntarias da Cidade de Blumenau, o
inicio dos trabalhos do Posto do CVV (Centro de Valorizagdo da Vida) na cidade

de Floriandpolis, conforme registrado em Ata.
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O “Encontro” se realiza anualmente, desde 1989, sendo organizado a cada
ano de forma alternada, entre os grupos presentes ao evento.

A agdo das voluntarias junto & comunidade hospitalar busca também
promover, através de atividades recreativas a humanizagdo do atendimento
hospitalar, € a valorizagdo da pessoa que trabalha no hospital, especialmente em
datas comemorativas, com colocacédo de cartazes e frases alusivas. O trabalho
das voluntarias desenvolve-se sob orientagao ativa e responsével vivenciada na
~ prética pelos membros do grupo, através do atendimento util, visando a minorar o
sofrimento e as necessidades materiais das pessoas que dele precisam. Este
atendimento inclui desde o corte de cabelo nos pacientes ao fornecimento de
roupas, alimentos, medicamentos e de condi¢bes para que eles possam retornar

aos seus lares.
4. GRUPO DE APOIO I‘\ PREVEN(;.T\O DA AIDS - GAPA

O Grupo de Apoio a Prevencdo da Aids, fundado em 06 de agosto de 1987,
surgiu a partir da experiéncia de sua fundadora, como membro de um grupo
interdisciplinar, que acompanhava a discussdo sobre os primeiros casos de Aids
no Estado de Santa Catarina. Com o objetivo de esclarecer, prevenir e
conscientizar sobre as formas de prevencédo e transmissdo da AIDS/SIDA, o
trabalho é realizado pelo atendimento direto aos portadores do HIV e também
at_ravés de palestras e visitas a escolas, hospitais, empresas, igrejas, presidios e

outras entidades que as solicitem.
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Na sede do GAPA, localizada a rua Rua Felipe Schmidt 882, Florianépolis,
o trabalho é realizado por 4 funcionarios e 8 voluntarios. Os voluntarios trabalham
de 2a a 6a feira em turnos de meio periodo cada um, no horario matutino ou
vespertino, desenvolvendo atividades administrativas e atendimento as pessoas
que procuram o grupo através do telefone ou pessoalmente.

O GAPA desenyolve também outros trabalhos de prevengéo e
conscientizagcdo sobre a Aids. O Projeto Desperta Mulher procura sensibilizar a
populagao feminina “quarnto aos riscos da infec¢do, bem como de discutir possibilidades
e estratégias preventivas que permitam a mulher o exercicio da sua sexualidade de forma
livre e segura” (Relatdrio dds Atividades do GAPA de Floriandpolis Exercicio de 1993 e
1994). O Programa Consciéncia, € um trabalho noturno, “desenvolvido entre os
profissionais do sexo, nas esquinas, bares é casas de prostitui¢do, com distribui¢do de
preservativos e esclarecimentos das Jormas de prevengdo, e sexo seguro” (ibid Relatorio
GAPA).

Um dos principais trabalhos realizados pelo GAPA € o Disk Aids, que presta
servico de esclarecimento por telefone sobre as doengas sexualmente
‘transmissiveis e AIDS, no horario comercial de segunda a sexta-feira.

O conjunto dos servigos prestados pelo GAPA inclui também o atendimento
especifico és'criangas através do “Lar Recanto do Carinho”, € o acolhimento de
adultos (masculinos) todos ex-usuarios de drogas injetaveis, os quais ficam

instalados no “Lar Recanto da Esperanga”, abordados a seguir.
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“Lar Recanto do Carinho”

O Lar Recanto do Carinho foi fundado em 29 de julho de 1992, e esta
localizado na Rua Rui Barbosa 810, no Bairro Agrondmica, em Floriandpolis. No
estabelecimento sao atendidas 47 criangas® em regime integral, com atividades
voltadas para a satisfagdo das necessidades basicas de “alimentagdo, cuidados com
a saude, vestudrio, higiene, moradia, estimulagdo essencial, carinho e amor”. QOutras 6
criangas sao mantidas com med‘icamentos e alimentagdo junto as proprias
familias. (Relatorio GAPA e dados coletados junto a entidade por ocasiao das
entrevistas).

O grupo atendido pela instituicdo se compde atualmente de 20 criangas
entre 0 e 3 anos, sendo 9 bebés, 11 criangas entre 3 e 4 anos e 22 criéngas
entre 5 e 8 anos.* |

Todas as criangas sdo acolhidas através de encaminhamento judicial. A
maioria das criangas possuem familiares, porém sem condigdes financeiras ou de
saude para assumi-las. Existem também situagbes em que‘ 0s pais séo
presidiarios, ou que morreram ou que abandonaram a crianga com o virus HIV.

Funciona no Lar uma sala de aula de pré-escolar com 15 alunos de 3 a 6
anos, mantida pelo Curso Elementar Menino Jesus, que arca com as despesas

dos salarios das professoras e supre a escola com o material didatico necessario.

* as criangas acolhidas pela instituicdo séo filhos de pais portadores do HIV, dentre as quais se
encontram algumas soronegativos.
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As criangas em fase de 1° grau estdao sendo encaminhadas ja alfabetizadas a
escola do bairro depois do trabalho de conscientizagdo, feito pela voluntaria,
junto a diregdo da escola.

0] Lér tem por objetivo prestar educagdo em saude, controle
antropomeétrico, nutrigéo, acompanhamento pedagégico, médico, psicolégico e
cultural. O trabalho é realizado. por 21 funcionarios pagos com fundos
arrecadados de doagdes e 20 voluntarios, 'senc.lo 10 deles com dedicagéo efetiva.
Os voluntérios realizam suas atividades uma vez por semana, no periodo da
manha ou da tarde, podendo incluir, se o desejarem, o sabado e o domingo.

| O trabalho dos voluntarios se desenvolve através das atividades

administrativas, organizagdo e promog¢ao de festas e recreagdo com as criangas.

“Lar Recanto da Esperanga”

O Lar Recanto da Esperanga foi fundado em 17 de setembro de 1993, e esta
instalado na localidade do Rio Vermelho, em Florianépolis, numa residéncia
ocupada pelo GAPA e que pertencia ao ex-traficante Pau|inho da Matriz
(Relatério GAPA).

O Lar abriga atualmente 15 pessoas do sexo masculino, soropositivos, na
faixa de 22 a 45 anos, em regime integral, oferecendo acomodacéo, alimentagéo
e medicamentos, além dos tratamentos psicolégico e ocupacional, este através

das atividades de horta, servigos domésticos e duas oficinas. de artesanato.
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O trabalho tem por objetivo “resgate da cidadania, reintegracdo familiar,
reintegragdo ao trabalho, reintegra¢do a sociedade, tratamento e acompanhamento
médico e psicologico, esclarecimentos basicos sobre formas de prevengdo, de
contaminag¢do e de reinfecgdo do virus HIV, para que possam ser multiplicadores de
informagdes sobre a AIDS” (Relatorio GAPA).

O Lar é mantido por doagbes, e o trabalho é desenvolvido por 5
- funciondrios e 5 voluntarios. Cadé voluntario realiza suas atividades uma vez por
semana, no periodo da manha ou da tarde, de 2a a 6a feira, ocupado
basicamente com o desenvolvimento de estudos biblicos, cantoé e com atividades
_ na oficina de artesanato.

Em sintese, em seu conjunto o trabalho do GAPA se caracteriza por
acolher e dar tratamento médico as pessoas portadoras do HIV, e objetiva
também esclarecer, prevenir e conscientizar as pessoas sobre as formas de
transmisséo da doenga, buscando principalmente esclarecer o publico em geral,
na tentativa de diminuir a} discriminagéo que existe contra as pessoas portadoras
do vifus. Os voluntarios atuam diretamente com os portadores do HIV, procurando
amenizar as suas dificuldades no cotidiano social, a par das caréncias afetivas,

emocionais € materiais dessas pessoas.
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5. ORIONOPOLIS CATARINENSE

A origem do nome Oriondpolis se deve a pessoa do seu.fundador, Dom
Luis Orione (1872-1940), cuja obra foi iniciada ha italia no inicio deste século
(1915).

Dom Orione esteve no Brasil em 1921, ocasido em que criou a primeira
casa para meninos de rua no Rio de Janeiré, chaméda de “Casa da PreseNagéo”.

Uma segunda estada de Dom Orione no Brasil foi de 1934 a 1937. As
obras da Congregag¢do de Dom Orione s&o muito conhecidas no Uruguai, na
Argentina e no Chile, onde existem os ‘“pequenos cotolengos” em homenagem a}
Sao José Benedito Cotolengo, que cuidava de deficientes na ltalia. Os “filhos de
Dom Orione,” (0s filhos da Divina Providéncia, como ele os chamava, pois dizia
que tudo era obra da Divina Providéncia), passaram a chamar as obras de
Oriondépolis depois da morte do fundador, em sua homenégem. Atualmente
existem Oriondpolis em 28 paises e 4 continentes.

O Oriondpolis de Santa Catarina € uma obra sdcial de carater filantrépico e
~ eclesial, fundado pela obra da Divina Providéncia em 26 de outubro de 1987. A
construgdo da obra catarinense esta ligada ao trabalho realizado pelo Padre Jaci,
qgue conta com uma histéria de atividades desenvolvidas junto a deficientes,
. 6rfaos e menores de rua, tendo acompanhado também a fundagéo do Oriondpolis
paulista, na cidade de Cotia, com o acolhimento dos primeiros residentes.

As novas instalagdes do Oriondpolis catarinense foram inauguradas em 10

de margo de 1991, na Rua Frederico Afonso n° 5.568, na cidade de Sdo José. A
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construgéo se efetivou a partir da doagao de um terreno por uma pessoa que fez
uma unica exigéncia: que a obra ali instalada servisse também de abrigo a idosos,
além dvos portadores de deficiéncias fisicas em estado de abandono, que é o
objetivo precipuo da obra fundada por Dom Orione.

Existem 4 Oriondpolis no Brasil, localizados nas cidades de Curitiba(PR),
Cotia(SP), Porto Alegre (RS) e S&o José(SC). |

A instituicdo tem por objetivo abrigar p'ortadores de deficiéncia fisica em
estado de abandono e idosos, dando-|’hes moradia, alimentagio e assisténcia
médica e odontoldgica. O Oriondpolis de Santa Catarina atende atuaimente ‘31
pessoas adultas, entre deficientes fisicos e idosos (homens e mulheres) * e 19
criangas.

A obra é basicamente mantida por doagbes e promogdes realizadas em
seu nome para arrecadar fundos. O trabalho é desehvolvido por 34 funcionarios
contratados pela entidade, |0 funcionarios cedidos por outros 6rgédos, 01 religioso
e 62 voluntarios.™

Os voluntarios se dividem. em dois grandes grupos: os que realizam
trabalho efetivo nas dependéncias da entidade e os que desenvolvem atividades
fora da entidade. Os trabalhos realizados fora da entidade se referem, entre
outros, a confeccdo de roupas e agasalhos de |& para os asilados, arrecadagéo
de brindes e organizagdo de bingos, montagem de enfeites para as festas e os
servicos de contabillidade prestados a entidade (dados fornecidos pelo servigco

social da entidade em margo de 1995).

*/** Dados fornecidos pelo Servigo Social da Instituigao.
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Os voluntérios‘ que realizam as atividades dentro da instituicéo, se dividem
em sete setores internos e trés externos. Cada setor € coordenado por uma
pessoa escolhida pelos proprios voluntarios e semanalmente é realizada uma
reunido entre coordenadores dos setores.

Os voluntarios reaiizam suas atividades prestando servigos na Iavandaria
(estendendo, separando e passando roupa), na cozinha (fazendo as refeigbes e
servindo aos pacientes), na administragéo (telefoniéta, controle de estoque do
almoxarifado), na hora do banho dos moradores e no servico de apoio
pedagogico de fundo terapéutico que inclui as atividades artisticas de pintura,
confeccéo de colchas, tapetes etc.

Cada voluntario dedica o tempo minimo de meio periodo por semana, de
2a a 6a feira, para a realizagdo dessa atividade, obedecendo uma escala de
plantdes. . |

Eventuaimente, os voluntarios, podem realizar plantes de final de
semana por ocasido das festas internas ou de festas externas para arrecadar
fundos.

O Oriondpolis acompanha também a experiéncia de resgate e atendimento
basico, com fornecimento de alimentos, de 45 indios da tribo Guarani-mbya no
vale do Massiambu, no municipio de Pathoga/SC, participando dos trabalhos ha
mais de trés anos.

Atualmente foi iniciado um contato com a Secretaria da Educagédo visando
a criar a primeira grade curricular tupi-guarani-portugués, em trabalho conjunto

com o Museu de Antropologia da UFSC.
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A obra se carateriza primordialmente pela assisténcia aos deficientes de
qualquer idade e aos idosos (caracteristica esta especifica do Orion6polis de
Santa Catarina). O numero de voluntarios que atua no Orion6polis, mesmo ndo
~organizado formalmente como uma associagdo ou grupo, representa 58% dos
recursos humanos existentes na Instituigdo, o que proporciona uma visdo da
importancia do trabalho do voluntario na manutengéo e na continuidade dos

servigos gratuitos prestados pela instituicdo a comunidade, nos moldes que hoje

ocorre.

6. SOCIEDADE GRUPO VOLUNTARIAS DA ESPERANGA

Por volta de 1955, se formou um pequeno gfupo que viria a se constituir no
Grupo Voluntarias da Esperanca. As pioneiras propuseram-se prestar assisténcia
de cunho social e religioso aos pacientes do Hospital de Caridade, através de
visitas semanais, ocasido em que, por meio de conversas e atengéo, visavam
suavizar-lhes o sofrimento. Com o transcorrer dos anos, e aceitac}éo por parte da
direcdo do Hospital de Caridade, as visitas semanais passaram a sér diarias,
afnpliando-se o trabalho, que além do apoio espiritual passou a contar com a
distribuigdo de revistas e a realizar atividades manuais com os pacientes. Com o
crescimento do grupo, pelo ingresso de novas voluntérias, surgiu a necessidade
de se organizarem.

A Sociedade “Grupo Voluntérias da Esperanga” foi fundada em 26 de maio

de 1988, como sociedade civil beneficente, sem fins lucrativos, destinada a
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prestar auxilio e assisténcia aos pacientes internados em nosocémios, com os

seguintes objetivos:
“Colaborar com as entidades de ateﬁdimento aos pacientes, em seus
programas de assisténcia aos pacientes carentes; promover atividades sociais e
recreativas, nos recintos das entidades ou em outros locais, inclusive
festividades em datas comemorativas, visando ao bem estar .e a integragdo do
paciente em seu meib; assinar convénio, sempre que julgado conveniente ou
necessdrio, e no interesse de suas. dtividades sociais, com entidades piiblicas,

previdencigrias ou particulares. ”(Historico e FEstatuto constitutivo da

Sociedade).

O grupo é composto atualmente por 32 voluntarias, que realizam suas
atividades, distribuidas em turnos de meio periodo, geralmente no horério
vespertino, de segunda a sexta-feira. O ingresso ao trabalho é feito através de
uma entrevista e um treinamento onde a voluntaria aprende a “auxiliar sem
interferir no atendimento médico”.

A administracdo do grupo é feita através da eleigdo de cargos, conforme
Estatuto da entidade. As vbluntérias- tém acesso a todas as dependéncias do
hospital, sendo o trabalho desenvolvido de modo mais especifico na area de
radioterapia, por ser essa, segundo a voluntaria entrevistada, uma area
considerada de maior perda emocional € material, e, por consequéncia, com

maior necessidade deste tipo de agéo.
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As voluntarias sao identificadas pelo uso do uniforme, de cor rosa e,
conforme a filosofia do trabalho, “trabalham ndo so em prol do grupo de voluntdrias,
mas em pi'ol do hospital, em conjunto”.

A distribuicdo de mantimentos, roupas e calgados,_ realizada pelas
voluntarias, inclui muitas vezes, os funcionarios do hospital que recebem baixos
salarios.

As atividades das voluntirias sdo realizadas através das visitas aos
quartos, procurando atender as necessidades dos pacientes internados,
buscando proporcionar um minimo de conforto e adaptagdo aquela nova situagéo.
Essas atividades incluem também a doagdo de roupas, chinelos, materiais de
higiene e mesmo o fornecimento de passagens de Onibus aos pacientes que
querem ir para suas casas visitar os familiares e ndo tém condi¢gbes de arcar com
as despesas. |

Por haver “poucos funciondrios” as voluntarias muitas vezes ajudam também
no hofério do banho dos pacientes e na alimentacgéo (hora do café e almogo).

As voluntarias se encontram durante o lanche com as colegas que realizam
a atividade no mesmo dia, ou por ocasido de encontros festivos em datas
especiais, como Natal, Pascoa, Dia das Mées e Dia do Voluntario. A reciclagem
das. voluntarias bcofre através da realizagdo de cursos ligados diretamente a
atividade, ou através de seminarios como o ocorrido no periodo de 24 a 26 de
maio de 1995, com temas sobre nutricdo basica, sexo e saude, infecgdo
hospitalar, entre outros.

Por ocasido da entrevista e coleta dos dados para esté estudo, estava em

pleno desenvolvimento, com o envolvimento atuante das voluntarias e
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principalmente da coordenagdo do grupo, o trabalho de reconstrugdo de um
prédio no mesmo terreno do hospital que se encontrava em precarias condi¢des e
desativado ha muitos anos.

A restauracdo desse prédio vai possibilitar o acolhimento de 42 pacientes
de cancer de pele, de traquéia, de mama, que podem caminhar e se locomover.
Apos restaurado, o local sera um tipo de hospital de apoio. Servira para abrigar
as pessoas em tratamento com radioterapia, que, mesmo sem serem “internadas”
ocupando leitos, necessitam de repouso ou atendimento mais extensivo apds as
aplicagées, e que por serem provenientes de outras cidades e com baixo poder
aquisitivo, ndo dispdem de condi¢des para arcar com despesas de estada, mesmo
que por algumas horas. Nesse local serd instalada também a sala das
voluntarias.

O trabalho das voluntarias é desenvolvido em 6onsonéncia com O0s
principios do grupo buscando amenizar as dificuldades que as pessoas enfrentam

durante Ao periodo em que necessitam permanecer no hospital.
COMPLEMENTANDO

Por ocasido da coleta de dados sobre as instituicdes pesquisadas e das
entrevistas realizadas com os voluntarios, muitas foram as oportunidades de
conhecimentos e informagbes especificas de cada instituigdo e de cada grupo
visitado.

No desenvolvimento deste estudo, optamoé por n&o mencionarmos 0 home

das pessoas entrevistadas ou com as quais tivemos contato. Contudo, né&o
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podemos deixar de fazer um aporte especial, em relagdo ao trabalho das
liderangas existentes nos grupos e instituigdes aqui referenciados, principalmente,
quanto a forma responsavel, consciente e orgénizada pela qual esses grupos vém
conduzindo-se e conduzindo o trabalho do voluntario no campo da agéo social.

Cada visita, cada encontro era como adentrar no cotidiano da sociedade,
era como penetrar nos problemas, na falta de dinheiro, nas caréncias sociais,
materiais e afetivas, e, principalmente, encontrar nela a pessoa do voluntario, a
ag&o do voluntario, buscando alternativas e caminhos de solugGes imediatas, mas
também abrindo caminho de solugdées mais permanentes e duradouras.

O trabalho do voluntério existe atuante e de forma efetiva na realidade
social, e as instituicdes aqui apresentadas servem para registrarmos isso.

A acdo do voluntario se faz constante e reconhecida, ja ha algum tempo,
entre a grande maioria dos assistidos e dos necessitados que este trabalho
abrange. Comeca, agora de forma mais evidente, a ser percebido também pela
sociedade dos nao-atendidos.

Observamos, na ocasi&o desse estudo, que os grupos também estao “mais
crescidos’, em sua estrutura organizacional e quanto aos objetivos a serem
alcangados, fruto da vivéncia dos problemas, sempre crescente, da nossa
realidade social, que vem exigindo uma participagéo cada vez mais efetiva dos
grupos, no campo das lutas empreendidas. Evidencié-se, através das palavras
dos voluntarios entrevistados, o amadurecimento de uma consciéncia social e
também da importancia que os voluntarios passam a ter sobre a realizagédo do seu

trabalho.
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A atualizagdo, a integracdo e a informagdo no campo da agdo do
voluntério ocorre através de encontros, jornadas e seminarios, com um calendario
bastante significativo.

Somente neste ano de 1995 foram realizados, entre outros eventos
menores, o Seminario de Atualizagdo de Voluntarias, nos dias 24 a 26 de maio,
pelo Hospital de Caridade; a lll Jornada do Voluntariado da Saude, dia 23 de
agosto, pelo Hospital Joana de Gusmao, em Floriandpolis; e o VII Encontro das
Voluntarias da Saude, dia 14 de setembro, em Blumenau. Esses eventos reunem
uma diversidade de grupos e instituigbes, ndo somente da area hospitalar, mas
procuram envolver todos os grupos que desenvolvem suas atividades através do
trabalho do voluntario.

Deste modo, buscamos timidamente evidenciar o quanto do campo das
acOes dos voluntarios permanece inexplorado, havendo muito ainda por ser visto
e analisado em relagéo a atuacgéo e ao desenvolvimento do trabalho dos grupos e
das instituicGes existentes, como também do significado dessas agbes na

sociedade.
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IV. O INDIVIDUO E ATIVIDADE VOLUNTARIA

‘“Muitas vidas estdo por um fio, venha ajuda-las. Seja voluntario no...
Cartazes com estes dizeres, espalhados em lojas do principal shopping center de
Florianopolis, evidenciam a tendéncia de a ativfdade voluntaria vir,
gradativamente, a se tornar mais visivel e integrante da dindmica da sociedade,
da maneira como ja o faz do dia a dia de algumas pessoas, como um dos
elementos escolhidos de forma espontanea, para integrar o seu cotidiano.

Para a continuidade deste estudo, partimos do principio que o saber
comum sobre a acdo do voluntario na sociedade que a vé como atividade
realizada basicamente com objetivo de ocupar um tempo livre, por pessoas que
tém “muito amor para dar’, nao representé todo o conhecimento do significado
social desta acio. | |

Neste sentido, o presente estudo propde apresentar uma releitura da agao
do voluntario, visando também compor, é partir dos dados coletados, a estrutura

que revele o significado dessa acdo na sociedade.

4.‘1. Ser voluntario

Ser voluntario significa, para os entrevistados, a op¢do de desenvolver
uma atividade, consciente de que nao recebera qualquer tipo de remuneragao por
esse trabalho, e que ele, a maneira de um compromisso assumido de forma

pessoal, passara a integrar o seu dia a dia.
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Os voluntarios entrevistados, em sua maioria s&o mulheres que, de forha
constante, diaria ou semanal, dedicam hdras ou turno de seu dia a atividades
realizadas junto a um grupo, associagao ou'instituigéo.

A participagdo dos homens comega timidamente a se fazer sentir, como
parte desse contingente de mao-de-obra ndo-remunerada.

O tempo dedicado as atividades voluntarias entre as pessoas éntrevistadas
varia de um periodo de duas horas por semana a quatro horas diarias. Pode
ocorrer, em alguns casos, a necessidade de atividades em finais de semana, por
motivos emergenciais, ou por ocasido de festas internas ou promocionais que
visem a arrecadar fundos e/ou a divulgar o trabalho.

Mesmo ndo tendo em vista uma analise quantitativa de dados sobre as
acbes dos voluntarios, acredvito que alguns percerituais apresentados possam
servir como indicadores de tendéncias entre os entrevistados.

Das pessoas entrevistadas, 40,6 % dedicam-sede 3 a5 anos, e 43,7% ha
mais de 8 anos a uma atividade voluntaria. Observa-se a tendéncia de a agéo
voluntéria passar a integrar de modo efetivo o cotidiano das pessoas, entre os
outros compromissos e afazeres pessoais.

O tipo de treinamento recebido pelos voluntarios, no inicio de suas
atividades, é definido basicamente pela especificidade de cada grupo ou da
instituicdo no qual irdo atuar. Todavia, muitas vezes a realidade pratica se

sobrepGe a realidade prevista pelo voluntario, conforme relata uma entrevistada:

.
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“Quando se comega a ser voluntdario ndo se imagina pelo que se ird passar e
nem as situagdes que se vai encontrar, algumas engracadas de lembrar, outras

ntuito dolorosas, dificeis de esquecer”.

Assim, a opcao de ser voluntario inclui, para os entrevistados, a condigao
de coloca-los em contato direto com problemas humanos e misérias sociais, como
mortes, suicidios, estupros, fome e doencgas, exigindo deles uma verdadeira
especializacdo para lidar com certas situagdes. Orientado pelo objetivo principal
de socorrer e amenizar o sofrimento alheio, o voluntario se depara e se
surprende, muitas vezes, com a dureza da realidade.

A conscientizagdo de que o trabalho voluntario deve ser “bem feito e de
qualidade” € uma preocupagéo visivel no discurso dos ageﬁtes da agao.

“Servir com eficiéncia exige mais que boa vontade. E necessdrio boa dose de
esforgo, dedicagdo, sacrificio e discernimento”.

“Quem acredita que apenas com o amor, Jfator indiscutivelmente essencial,
estard realizando a parcela que lhe cabe para minorar o Sofrimento humano,
visa com certeza, muito mais saciar suas proprias necessidades, esquecendo-se

que as necessidades alheias sdo profundas e complexas”

As entrevistas proporcionaram verificar que as pessoas realizam, no
exercicio do trabalho voluntario, dois tipos de atividades dentro dos grupos a que
pertencem: Sdo estas as atividades burocraticas, de coordenagdo dos grupos,

lideranga, secretaria, motorista, relagbes publicas, telefonista e administragéo
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financeira; e atividades consideradas operacionais de trabalho direto com as
pessoas atendidas, através dos cuidados com alimentagéo, higiene, recreacéo,
costura, servigo de lavanderia, cozinha e atendime'nto fraterno, entre outras.

A diversidade de tarefas e responsabilidades que se inserem na pratica
dessa atividade esboga a estrutura organizacional sobre a qual se desenvolvem e
se mantém as agdes dos voluntarios.

Entre as pessoas entrevistadas, 56,2% s&o casadas, com filhos; destes,'
53,1% estdo na faixa de 40 a 60 anos. Os que realizam o trabalho voluntario e
que também tém emprego fixo representam 18,7 % dos entrevistados. Esses
dados proporcionam visualizar uma discreta tendéncia de mudanga no perfil que
se tem da agéo voluntaria, conhecida como uma acao exercida basicamente por
donas de casa e aposentados, aliada a dependéncia de uma disposi¢do maxima
de tempo livre.

Observa-se, entre alguns dos entrevistados, que parece plasmar-se outra
forma de maximizégéo de tempo, que passa a incluir, entre as atividades ligadas a
familia, ao trabalho e ao lazer, também a agéo voluntaria. Deste modo, essa agéo
passa a ser realizada ndo unicamente como forma de preencher o tempo livre,
mas como opg¢do por uma atividade que passa a integrar-se a outras
responsabilidades do dia-a-dia das pessoas.

O fato de as pessoas disporem de tempo para se dedicarem a alguma
atividade é ressaltado por Rossanvalon (1984:97) como fator importante para o
desenvolvimento da sociabilidade na sociedade. Segundo o autor, as pessoas

precisam dispor de tempo para estender suas relagdes de vizinhanga e exercitar
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as “formas de solidariedades curtas’, sendo que as que dispdem de menos tempo
sd0 mais consumidoras do mercado e mais exigentes com o Estado.

Durante as entrevistas, os voluntarios mencionaram a importancia do apoio
e da compreehséo recebidos por seus familiares para que possam desenvolver as
atividades, principalmente no que se refere as suas “auséncia;c" do ambiente
doméstico ou do grupo social.

Relatos houve, por exemplo, de situagdes em que o marido “sugeriu” a
esposa voluntaria que ela procurasse um “trabalho melhor”, “mais limpo” do que o
realizado junto aos doentes, ou aos aidéticos, € um outro em que os familiares
achavam que a voluntaria deveria ocupar-se com “alguma atividade que fosse mais
produtiva, que lhe rendesse algo”.

o) trabalhb voluntério exige, algumas vezes, uma reordenacéo na diviséo
das tarefas domésticas, principalmente quando na mesma familia nﬁais de um
membro realiza esse tipo de atividade. Foi possivel verificarmos, também, que
membros de uma mesma familia, que ndo sao voluntarios, realizam de forma
indireta e ndo muito esporadica servicos aos grupos ou instituicdo em que o
familiar atua. S8o os denominados pelos entrevistados como “voluntdrios indiretos”
ou “quase voluntdrios”, que se transformam em executores das agdes voluntarias
realizadas além do émb.ito dos grupos  ou das instituicdbes de trabalho,
expressando assim uma forma de exténséo dessas atividades na sociedade.

Dos entrevistados, 21,8 % realizam um segundo trabalho voluntario, as

vezes ligados a uma instituicdo religiosa, desenvolvendo tarefas operacionais e

78



tarefas doutrinarias como catequistas, evangelizadores ou participantes de grupos
de oragao.

O trabalho voluntario é considerado entre os entrevistados como uma
- opgéo de vida, e que distante de ser considerado um “sacrificio”, é algo exercido
“com prazer”. Segundo um entrevistado, “ajudar ndo significa tirar de si, ou esgotar-se,
mas, sim, fazer uma troca”. N&o representa, desta forma, é acao voluntaria o papel
de carrasco de exigéncias, ou uma forma de “ abnegagdo” onde as distragées;
hobbies e esportes tenham que ser deixados de lado.

Em relagdo ao exposto, observou-se entre os entrevistados uma
preferéncia por leitura, cinema, viagehs e trabalhos manuais, entre outras
distragbes; em relagéo a pratica de esportes, a preferéncia se evidenciou pela
ginastica e caminhadas.

A dedicacdo ao “outro”, numa forma contraria a uma dedicagao exclusiva
a interesses particulares, n&o significa uma eliminagéo das suas particularidades.
Segundo Agnes Heller, as paixfes, os sentimentos antes voltados unicamente
para o “ex” mudam apenas de diregdo, orientando-se para o outro, “convertendo-se
em motor de realizagdo do humdno genérico” (Heller, 1989:24).

Se, de um lado, a agdo do voluntario & uma atividade realizada sem
remuneragéo, de outro, os voluntarios ajudam a manter os grupos e associagdes
nos quais trabalham.

“A gente ndo ganha, ao contrdrio, paga para ser voluntdrio’, relata uma

entrevistada.
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Verifica-se que entre as atividades desenvolvidas pelo voluntario esta
também a responsabilidade de mantenedor da instituicdo e do grupo. Esta € uma
caracteristica do trabalho que, se por um lado garante uma certa independéncia
de agbes, com menbres chances de interferéncias e utilizagées do trabalho para
fins de promogé&o individual, por outro torna pessoal e constante a preocupagéo
da manutencido dessa étividade, principalmente quando o trabalho envolve
fornecimento e/ou uso de alimentos e medicamentos.

A possibilidade de maior ou menor grau de estabilidade financeira dos
grupos e instituicbes se apresentou aliada a “simpatia” € ao reconhecimento que
eles possam receber por parte da sociedade. Na analise das entrevistas,
verificamos que as atividades voluntarias voltadas ao atendimento de criangas
sensibiliza muito mais do que o trabalho com usuarios de drogas, com aidéticos e
mesmo com os idosos. Esse tipo de comportamento na sociedade, segundo os
entrevistados, ao mesmo tempo que tem garantido maiores contribuicbes aos
trabalhos com criangas, colocando-as em uma situagéo “menos ruim”, restringe as
contribuigbes publicas a outros tipos de atendimentos realizados no campo da
acado voluntaria. y

Nvas palavras de um voluntario, “se boa vontade fosse dinheiro, as institui¢ées
ndo pdssariam dz)‘icuidades”; contudo, isto é apenas “meia verdade”, visto que a
falta de pessoal é item constantemente apontado nas entrevistas, estando sempre
relacionado ao fato de ser o numero de atendidos, muito superior ao de

voluntarios.
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Em relagdo a pratica e preferéncias religiosas, os entrevistados se
dividiram, numa ordem decrescente de frequéncia, entre cat6|icos, eépiritas,-
adventisfas e metodistas. Uma pequena margem de diferenga entre o espiritismo
e o catolicismo conferiu a este ultimo maior preéenga. O registro de outras
crengas mostrou percentuais bem inferiores aos apresentados por essas duas
religiGes.

A diversidade das preferéncias religiosas que observamos entre os
membros de um mesmo grupo serve para demonstrar que é afinidade religiosa
ndo se constitui em um fator de importancia para o ingresso do voluntario em
determinado grupof/instituicdo. Isto se reforga na fala da voluntéaria:

“Ndo importa a religido, importa o amor que o voluntdrio tem para dar”

Observamos que o voluntério constréi a sua forma de participagéo social
com uma preocupagao com a qualidade da atividade que realiza, revelando uma
tendéncia para a auto-critica, identificando fatores que possam contribuir para
maior produtividade nesse campo de agéo.

Entre os dados levantados, destacam-se: a necessidade de maior numero
de voluntarios (visando melhor e mais amplo atendimento aos necessitados);
maior responsabilidade por parte de algumas pessoas dos.grupos aos quais 0s
voluntarios pertencem; e menos burdcracia (que muitas vezes é a responsavel por
impedir qué auxilios e informagdes cheguem ao destino em tempo habil,
afrapalhando desta forma a plena realizag&o do trabalho).

Em sintese, o voluntario se apresentou, nas entrevistas, como alguém que,

além de outras tarefas e compromissos, resolveu assumir também um trabalho em

81



prol dos qué necessitam, vivenciando através dessa atividade as dificuldades
presentes nesse campo de agdo, as quais, muitas vezes distante da “nostalgia”
que possa parecer existir No “fazer o bem sem olhar a quem”, colocam o voluntario
em contato direto com as mazelas da vida cotidiana, através da realidade da acéo
Voluntéria.

Dentro do quadro exposto, a realidade da pratica de ser voluntario tende a
romper definitivamente com a concepgéao tradicional que a reduz a uma forma
pela qual as pessoas com “tempo de sobra’ procuram, através de um trabalho
voluntéario, ocupar o tempo ocioso. A acdo do voluntario se apresenta como uma
op¢éo que o individuo. faz de romper com a sua particularidade e ir ao encontro
do “outro”, redesenhando, desta maneira, uha forma pessoal de participagéo na

sociedade.
4.2. E uma tarefa dificil ou facil?

A atividade voluntaria é apresentada pelos agentes como uma agéo de
facil execugéo para uns e dificil para outros.

Os voluntarios que consideram essa atividade facil a relacioném a questdo
de “ndo ser dificil dar amor,” € que, por ser algo reélizado por opg¢éo, proporciona
prazer, dependendo somente de boa vontade.

Nem o fator tempo é problema, segundo a voluntaria entrevistada, se a

pessoa “estabelece uma prioridade e inclui nesta o seu trabalho”.
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“Este é o primeiro; a partir dai eu passei a abrir mais meu campo. Quando a
gente inicia no voluntariado, tem vontade de ajudar a todos, é uma coisa
grande, ndo ¢é uma coisa que fica ali e vai murchando, a coisa vai se

estendendo sempre mais”.

Outro dado que levou os entrevistados a considerarem a atividade do
| voluntario uma tarefa facil, é o fato de ser uma opgéo que faz a pessoa sentir-se
valorizada e motivada, a ponto de se dispor a realizar trabalhos dos quais ndo
tem conhecimentos ou de que nao gosta e mesmo a realizar tarefas que nao
faria em um trabalho remunerado.
O exemplo do exposto é dado pelo depoimento desta entrevistada:

“Uma moradora fez suas necessidades na cama, estava so eu, ndo tinha quent

ajudasse; sai de perto para ndo limpar, pois ndo tinhq coragem. Andei uns dez

metros, me arrependi e voltei para fazer a higiene nela, criei coragem e hoje

Jago normalmente”.

O que impulsiona as péssoas a romperem, em determinados momentos
com as préprias Iimitagées em prol do outro, tem a ver com a capacidade
existente em todo ser humano de ser altruista, enfatizado por uma “ moral cristd do
amor”, da qual nos fala Alberoni e Veca (1990:52).

Entre as dificuldades apresentadas pelos voluntérios, foi ressaltada a
exigéncia de uma disponibilidade interior (para vivenciar os problemas alheios) e

de tempo, para a realizac&o do trabalho. Essa é uma atividade que se diferencia
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de qualquer outra no que diz respeito a conscientizagdo que deve haver, por
parte dos voluntarios, em relagio a necessidade de uma dedicagéo continua e
uma disposigado para o aprendizado e o crescimento pessoal, constantemente
exigidos no transcorrer da mesma.
“O voluntdrio vem para ser voluntdrio de forma individual, ele tem que fazer
um entrosamento grupal, e vai ter que conviver com pessoas diferentes dele e é
ai que reside um ponto dificil no voluntariado, tanto de respeitar as pessoa&
quanto de se entrosar no proprio grupo respeitando limites”, relata um
entrevistado.

O exercicio do trabalho voluntario exige também de seus agentes um
estabelecimento de regras pessoais, que inclui uma conciliagdo das atividades
pessoais e da vida familiar, juntamente cbm uma boa dose de persisténcia.

A tarefa do voluntario, segundo um entrevistado, se apresenta, em alguns
momentos, de forma problematica, pelo fato de ser dificil manter as pessoas
interessadas, principalmente considerando que o trabalho voluntario deve ser
bem feito e de boa qualidade.

“As vezes as pessoas vém com o interesse de resolver seus problemas
eséirituais, suas dificuldades, seus ressentimentos e magoas da vida, entdo tudo

isso tem que ir passando por um processo de purificagdo”.

Assim, a atividade voluntaria constitui-se em algo que exige, muitas vezes,

mais do que o voluntario estd “preparado” para oferecer.
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Neste sentido, Agnes Heller (1989) lembra-nos que é na vida cotidiana
que se fazem presentes as exigéncias de uma boa dose de fé e confianga, mais
do que em outras esferas da vida, no sentido de sua fungdo mediadora diante das
inumeras situacoes.

O exercicio de relagdes sociais, através da manutengdo da relacéo inter-
grupal, e dessa com o trabalho voluntario, torna-se, por vezes, muito exigente
para quem as realiza, pois segundo relata um ehtrevistado, “as pessoas ndo colhem
resultado imediato do que fazem e as vezes elas se cansam”. Uma das tarefas mais
dificeis nesse trabalho é manter acesa a “chama” do voluntario.

As experiéncias pessoais e do grupo, constantemente vivenciadas e
relatadas pelos entrevistados, ao mesmo tempo que permite aos seus agentes

conhecer o campo de agcdo em que atuam, terminam por se constituirem nas
responsaveis pelo maior envolvimento e permanéncia das pessoas neste tipo de
atividade. No dizer de um entrevistado:
“O voluntdrio tem em comum ‘o despertar’ de uma consciéncia comum; nos
devemos fazer nossa parte nessa parceria, movimentando o voluntariado,

deixando uma espécie de chama, de uma alma acesa aqui dentro”.

A estrutura na qual se instaura a agéo do voluntario demonstra que, ao
contrario de algo que seja feito de qualquer maneira, essa é uma atividade que
exige dele, o exercicio constante de relagdes sociais. Isso ocorre, segundo

observamos, devido ao aprendizado social e politico de negociar e intermediar
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relacdes entre interesses pessoais e interesses coletivos, existentes na vivéncia
efetiva dessa atividade.

A acédo do voluntario representa desse modo, uma pratica de relagbes
sociais e politicas, que se expressa no convivio com o antagbnico, com a
diversidade religiosa, de etnias e filosofias pessoais. E um trabalho que, no seu
contexto geral, apresenta uma dindmica interativa representada pelas relagdes,
compromissos e responsabilidades ihdividuéis e coletivas advindas dessa
atividade. Ser voluntario, ao Iado da satisfagéo que esta atividade proporciona,
inclui também as dificuldades aqui apresentadas, como partes do “pacote” da
opg¢ao dos seus agentes, de desenvolver essa atividade no social. Constitui-se,
deste modo, a ag&o voluntaria, representante de uma forma ativa de participagao

social, um exercicio de cidadania sem a cédula do voto.
4.3. O que leva uma pessoa a realizar o trabalho voluntario?

O que faz com que um jovem de 20 anos passe a dedicar uma noite inteira
por semana a um trabalho voluntario, ou que uma pessoa depois de se aposentar
retorne ao mesmo trabalho, exercendo a mesma fungdo, desta vez sem
remuneragdo? Ou que algumas pessoas ocupem 0 seu final de semana na
organizagdo de feiras e/ou festas, visando unicamente realizar e divulgar um
trabalho gratuito a comunidade?

Para que se torne possivel a compreensdo do que leva as pessoas a

realizarem esse tipo de trabalho, é necessario sabermos o que sentem e 0 que
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pensam Os agentes dessa agdo, procurando, identificar as motivagdes que se
fazem presentes nessas pessoas para tal atividade.

Na anadlise das entrevistas foram identificados dois tipos de motivages que
conduziram as pessoas na diregcdo do trabalho voluntario.

O primeiro tipo de motivagbes € o que relacionamos como voltado
basicamente ao interesse do préprio voluntario identificado com as “perdas” (de
um ente querido), “doengas na familia”, “necessidade de ocupar o tempo”, “realizacdo
intima” e ‘atendimento ao convite feito por uma pessoa amiga para participar do
trabalho.”

O segundo tipo de motivagéés € 0 que considéramos voltado para o
“outro”, relacionado a partir do criterio de maior frequéncia como: “solidariedade”,
“amor ao proximo”, “fraternidade”, “doag¢do”, “compaixdo”, “necessidade de ajudar as
pessoas” e “ser util” a partir de “uma participagdo mais ativa na sociedade”.

Dentre esse segundo tipo de motivagbes a solidariedade* se apresentou
como a principal alavanca que move a engrenagem dasl acoes dos voluntarios,

impulsionada pela irmanagdo de diversos sentimentos, que se expressam pela

sensibilidade das pessoas em relagao ao sofrimento alheio.

* “A solidariedade nasce do habito, do amor, da paixdo. Nasce de movimentos tais como a
fraternidade, o entusiasmo, a dedicagdo. Assume varios aspectos, como amor pela pétria, f& num
partido, militdncia em prol de uma causa, em prol de uma idéia. E a partir dessa maneira fluida,
ardorosa, deste magma emocional, surge 0 pacto, a organizagio, o partido, o Estado * (Alberoni e
Veca, 1990:57/58).
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O amor-agape, entendido como a representacdo do amor de Deus por
todos nds, e existente em todas as pessoas, segundo Alberoni e Veca
(1990:20:21), nos auxilia a demonstrar uma forma possivel da origem do “amor ao
proximo”, presenga constante no discurso dos voluntarios.

“Deus é o que comanda todos os nossos coragdes, através dessa nossa
mobilizagdo de amor ao proximo; ele é o fundamento, no aspecto de as pessoas

olharem o proximo como um irmdo”.

Desta forma, amor ao préximo, compaixéo, fraternidade, amor do homem
por seus semelhantes, sdo exemplos da manifestagdo do amor-agape, que, ao
revelar-se nos homens e através dos homens, é o responsavel por fazer cada ser
humano ver no outro um irmao.

“O amor dgape- é um amor onde a gratuidade se torna consciente. Ndo é
simplesmente intuitiva, lambéh é uma conquista humana, é um cultivo”,

expressa o entrevistado.

A exemplificagdo do amor agape se faz presente também na situagéo em
gue o voluntario se coloca a disposi¢do para prestar ajuda ao outro, como um
amigo, como um doador, em uma relagdo unilateral, em auxilio ao préximo, ao

- desconhecido.
No exercicio dessa atividade através da doacéo de afeto, atengao e amor, -

sdo obtidos resultados e alcangados objetivos que, mesmo passiveis de serem
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mensurados, nao constam em registro. Neste sentido, achamos oportuno

apresentar o seguinte depoimento de um entrevistado:
“Morreram doze aqui no inicio, ndo dava para resgatar todo mundo, hoje eles
ndo querem mais morrer, Ho comego é gente ndo conseguia convencer eles a
viver, nos davamos os remédios, mas as pessoas ndo tinham aquela vontade
interior, a falta de vomntade de viver precipita a morte das pessoas, e o0s
remédios produzem pouco efeito, as pessoas ndo tinham fé na vida; entdol
comegaram a chegar os voluntdrios, muito carinho, aten¢do, muitas visitas, a

auto-estima foi melhorando, eles passaram.a gostar da vida”.

Ao representar. a exteriorizagdo do amor-agape através do amor pelo
préximo, a so|idariedade *ea fraternidéde, constituem-se presengas marcantes, e
partes da instrumehtalizagéo das agobes dos voluntarios.

A presencga do amor na pratica da atividade voluntaria ndo se apresentou
relacionada a afinidades religiosas em relagéo ao trabalho ou com o grupo, do
qual o voluntario faz parte.

Segundo um entrevistado, “o que importa ndo é a religido, mas as atitudes”,

pois “ndo existe credo para o coragdo”.

“A solidariedade n&o hé4 de ser entendida como uma abstragdo, mas como uma realidade concreta
e um acontecer pratico na vida, em fungdo da necessidade e da indigéncia do outro”(Ullmann &
Bohnen, 1993. posfacio).
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Constatamos que a afinidade ao trabalho se efetua mais pelos ideais de
fraternidade do que pela representagao de principios ou expressao de uma
determinada religido.

Nesta oportunidade, reportamo-nos a entrevista concedida pelo
antropdlogo e tedlogo Pierrre Sanches (*), que se referiu ao enfraquecimento da
religido como construtora de identidade dos individuos.

Sanches relata que atualmente:

“£ o individuo o ponto de partida para a construgdo de sua identidade, para isso
ele vai escolher elementos que correspondam a seus interesses, necessidades e
inspiragoes”.

Esse dado se diferencia do que ocorria em uma religido tradicional, relata o
- antropblogo, em que o “individuo aderia a uma tradi¢do, a uma institui¢do, dentro da
qual recebia a sua propria identidade”. Hoje, sugere Sanches, o individuo € o
construtor do seu mundo simbdlico, elaborando a sua propria identidade através
da unido de elementos tirados de varias fontes.

O voluntario constréi e se instala como habitante de um mundo mais
fraterno, onde “ndo importa a religido , importa o amor que o voluntdrio tem para dar”:
Neste mundo, o amor ao préoximo e a solidariedade sdo os unicos dados
contabilizad_{)é para o alcance dos objetivos visados nos ideais morais que se

efetivam através da pratica voluntaria e da ajuda aos necessitados.

* Entrevista concedida a Folha de Séo Paulo, p.5, em 06 de agosto de 1995.
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Ainda no segundo tipo de motivagdes apresentadas pelos entrevistados, o
fato das pessoas quererem realizar algo Util foi bastante evidenciado. O trabalho
voluntério Ihes proporciona, a partir de uma atuagdo mais ativa, que ndo “figuem
de fora’ e que estejam sempre “presentes quando e onde for necessdrio”.

A realizacdo da acdo voluntaria foi também descrita pelos entrevistados
como capaz de provocar emogdes comparadas ao “nascimento de um filho_”, a
“béngdo de um pai” ou a um “nascer todos os dias”, Ou mesmMo por expressarem em si
a razéo da propria existéncia, o que nas palavras de um voluntario, “sigmfica a
propria vida”.

A atividade voluntaria foi apresentada como responsave! por mudangas
concretas na vida dos voluntarios, sentidas principalmente através de uma
“reordena¢do” na maneira pessoal de viver, proporciohada pelo cohstante
aprendizado, através das relagbes emergentes a partir da fealizagéo do trabalho.

“Mesmo quem antes vivia na casca do ovo encontra neste trabalho uma forma de
fazer novas amizades”, disse o entrevistado.

’\ O exercicio do trabalho, propiciou segundo relato de seus agentes, que se
tornassem mais “conscientes das dificuldades e necessidades de outras pessoas’, ou
mesmo, “mais tolerantes”, “organizados”, “flexiveis” e “menos egoistas”.

Essas mudangas, proporcionadas a partir da realizagdo do trabalho
voluntario, se refletem na vida das pessoas na forma de uma nova postura
adotada frente as dificuldades vivenciadas no seu cotidiano e também pelo

fortalecimento da capacidade de enfrentamento dos problemas pessoais e

familiares.
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“O voluntdrio se torna alguém mais preparado para a vida, com um melhor
relacionamento familiar e social”, exalta um entrevistado.

O fato de as pessoas realizarem uma atividade voluntéria se apresentou
também como responsavel por um crescimento no campo da moral (“os valores se
modificam, a gente deixa de ser futil, fica mais pé no chdo”), proporciohando aos seus
agentes a valorizagdo das préprias potencialidades, e até mesmo uma melhora da
condicao fisica foi relatada por uma voluhtéria, devido a satisfagdo de realizar o
trabalho voluntario, pelo redescobrimento de novos valores. Segundo uma
entrevistada, “as pessoas que se queixam da vida deveriam vir trabalhar no hospital”.

Esta exultagdo de novas emogdes vivenciadas pelos voluntarios a partir da
atividade voluntaria leva-nos a iden_tificar 0 que Alberoni denomina de “estado
nascente”.

O estado nascente, expressdo que Weber usou para expressar a fase
inicial, fluida, existente no carisma, € adotada por Alberoni para designar uma
experiéncia que se realiza nos niveis individual e coletivo, gerando uma nova
solidariedade, uma agéo social do tipo novo, que se faz sentir como “uma onda de
choque sobre as estruturas estabelecidas e uma vontade de renovagdo radical, uma
exploragdo do possivel, prochrando realizar alguma coisa daquilo que havia sido
vislumbrado ”(Alberoni, 1991:37).

Dov ponto de vista sociologico, Alberoni (1991) identifica o momento do
“estado nascente” como a construgéo de um novo tipo de solidariedade, que surge

guando as for¢gas que compdem a solidariedade social falham.
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Ao mesmo tempo que é apresentado como um “tipo de opgdo de vida muito
profundo”, o trabalho voluntario representa, para os individuos que o realizam, a

oportunidade de vivenciar e expressar totalmente suas potencialidades.

“Da uma alegria incontida, é como se eu fosse parindo, me sinfo
responsavel para animar as pessoas na dire¢do do amor, é como se eu
estivesse gravido de um mundo novo e fosse parindo pessoas para este
contexto de viver para servir”, expde um voluntario.

Na continuidade do até aqui exposto, vimos que, motivado pelos
sentimento de solidari_edade como uma expressdo do amor-agape através dos
homens e entre os homens, as pessoas se voltam e se interessam pelos
problemas dos outros.

E a agdo voluntaria também uma forma de estabelecimento de relagbes
pessoais e sociais, que se estendem e se mu|tiplicam a partir das novas relagoes
propiciadas pelo atendimento as pessoas que necessitam.

“A pratica da atividade voluntdria é descobrir o caminho de criar vinculos cada
vez mais duradouros”’, relata um entrevistado.

A solidariedade, a res'ponsabilidade,v 0 compromisso ativo, presentes nessa
acéo evocam uma continuidade, que propde um fim ao imediatismo e confere as
agOes voluntarias um significado, uma “conexdo de sentido das a(;ées”*, que,
objetivando um “mundo melhor’, se concretiza através dos lagos coletivos de

solidariedade.

* A apreensdo da conexdo de sentido que pertence a uma agéo compreensiva de maneira atual
segundo seu sentido subjetivamente visado (significado causai). ( Weber 1994:6).
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A agédo do voluntario se apresentou como constituida em sua estrutura
basica, por sentimentos que, representados numa escala axiolégica, se
expressam pelo “desejo de ajudar’, de “ser util’, de “servir”, pela “compaixdo” e
“amor”, que SA0, em seu conjunto, representativos da pratica da solidariedade,
identificada neste estudo como o cerne na constituicdo das agbes solidarias de
caréater altruista. A nossa narrativa é exemplificada pelas palavras da entrevistada
que disse: “Se uma pessoa estivesse caida na rua precisando de ajuda, provavelmente
séria priméiro acolhida por um voluntario”. |

As motivagdes que conduzem as pessoas a atiVidade voluntaria também as
colocam em contato com outra realidade, diferente das vivenciadas pelas pessoas
em sua particularidade.

Em sintese, buscamos apresentar neste capitulo, as motivagées que guiam
as pessoas na diregdo de um trabalho cujo objetivo & colocar em pratica o desejo

de ser util, através de um trabalho de doagdo. De forma especifica, apresentamos as
motivagdes que “despertam” as pessoas para a realizagao do trabalho voluntéffo,
para um trabalho voltado para o “outro”, para o ‘“proximo’, € que os coloca
também do outro lado do cotidiano .da sua realidade, do lado oposto do seu ser
pérticular.

Contudo, acreditamos que rﬁesmo os impulsos altruistas tém uma diregao
objetivada para que~ possam expressar plenamente, através ‘de acOes praticas e
continuas, o sentido fraterno de ajuda ao proximo. E portanto, percorrendo esse
caminho, que continuamos aprofundando os nossos passos em direcdo a

compreensao de como se constroi esta atividade na sociedade.
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4.4. O voluntario no campo das agdes sociais.

O fato de o trabalho do Voluntério ser coﬁsiderado sem substitutos por
93,8% dos entrevistados -resulta, segundo observamos, da caracteristica
estrutural dessa atividade.

“E dificil um trabalho governamental do mesmo nivel, nada substitui 0
trabalho voluntdrio, os orgdos publicos s6 complementam”.

“Os tinicos permanentemente motivados, independente da crise, sdo os
voluntarios”.

“As organizagdes voluntdrias ajudam muito mais a pessoa que passa por
dificuldades, do que o governo; através do voluntdrio ela sabe que vai ser
atendida, receber algo; em um érgdo do governo isto. ndo é garantido, mesmo

que ele tenha o que dar”.

Essa realidade visualizada no campo das agdes voluntarias, através do
discurso dos seus agentes, ajuda a esbogar a tendéncia desfe tipo de trabalho
ter uma vida longa e a permanecer de modo definitivo na sociedade.

Na opinido dos entrevistados, o governo, é visto como omisso. Isto se
justifica pelé falta de programas eficientes na prevengdo dos problemas sociais,
revelando-se esse principalmente ineficaz e sem estrutura para arcar ou combater

os atuais e prementes problemas sociais.
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A omissdo do governo & sentida, e muitas vezes de maneira dramética,
pelas pessoas que realizam ag¢des voluntériés, principalmente no que se refere a
falta de medicamentos e assisténcia especializada.

Sobre o assunto, registramos a indignagdo nas palavras de um
entrevistado, em relagéo especifica ao trabalho que desenvolve:

"0 governo tem obrigag&és institucionais com essas pessoas; embora ndo assuma
isso, hoje o governo brasileiro é um grande traidor da causa do deficiente ”.

O papel de “complementador” do Estado junto as instituicbes é algo que
esta deixando paulatinamente de ocorrer. “Cada vez mais o governo se omite, porque
tem a certeza que cada vez mais os particulares se envolvem”, relata uma voluntaria.

Os voluntéarios vivenciam, no dia-a-dia da atividade, os problemas de
| caréncias materiais, sociais e as suas consequéncias na vida das pessoas, dos
grupos e da propria sociedade. Sdo muitos os momentos em que isto pode
significar a vida ou a morte da pessoa atendida.

Um exemplo & citado por uma entrevistada:

“Ndo ha interesse de colocar aparelhos de tratamento de cdncer em hospitais
das cidades do interior do Estado, pois o cancer ndo da lucro; desta forma,
condenam o paciente a viajar 12 horas em um onibus, mesmo que ele ndo
tenha condigdes financeiras. E dramdtico. Felizmente, muitos se recuperam, o

cdncer ja ndo significa unicamente morte”.
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A agdo do voluntario representa, a nosso ver, mais do que uma
demonstracdo de fraternidade universal ou altruismo imanente de uma moral
cristd. A responsabilidade pessoal e o compromisso com a sociedade, que se
evidencia através do discurso de seus agentes, apresenta a agdo do voluntario
como algo que vai além de mera pratica efetiva de auxilio ao préximo. Mas revela,
também, uma acgdo produtora de uma consciéncia ética, moral, segundo

observamos na narragdo de um entrevistado.

“Em pobre no Brasil ninguém investe, todo mundo quer investir em algo que
lhe traga retorno; Qual o retorno que uma pessoa doente, pobre e as vezes
negra pode trazer? Mas o voluntdrio acredita que ele traga, e tanto acredita

que investimos nele”

O voluntério sabe que ndo pode contar com a solidariedade governamental
para a condugao de suas atividades, mas nem por isso deixa de acreditar que
acles interativas com o governo sejam possiveié, como as que ja ocorrem de
maneira efetiva, no caso em que o trabalho voluntario é desenvolvido dentro de
uma instituicdo governamental em conjunto com os profissionais do servigo
publico.

Entre os entrevistados, observou-se o pensamento de que “ndo hd governo
no mundo que dé conta dos problemas sociais e em todos os paises do mundo existem
voluntdrios”, sendo esté uma agéo apontada como uma tendéncia “que faz parte da

evolugdo da humanidade”.
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Pode-se constatar que o voluntario se sente omisso se deixar o trabalho
social sob total responsabilidade do Estado. Neste sentido, relata um
entrevistado:  “A gente ndo pode deixar so nas mdos dos érgdos publicos, ai também a
gente estd sendo omisso, mas o governo tem que fazer a sua parte”.

Para um dos voluntarios, o poder publico tem de entrar com o nivel técnico
para a manutengdo dos servicos sociais e assistenciais, mas a “diré;:do dos
trabalhos tem que permanecer carismdtica, tem que ser voluntdria’, sem vinculos
empregaticios, sem poderes de manipulagdo, isto é necessario para “dar uma
qualidade diferente de obra publica, que fica ‘inchando’, como cabide de emprego”’.

Observa-se que tende a se formar, entre as pessoas que realizam o
trabalho voluntario, uma “consciéncia solidériaf’, ou seja , uma consciéncia de
'que a agéo do voluntario se faz cada vez mais necessaria frente aos problemas
sociais que se avolumam. A acgéo do voluntério comega a ser vista inicialmente
pelos seus agentes como parte do desenvolvimento de uma sociédade, € mesmo
como parte do desenvolvimento “natural” da humanidade. Essa ag&o surge como
um caminho alternativo para amenizar os problemas sociais.

) O voluntario se sente responsavel e capaz de realizar mudancgas, € sua

participacdo na sociedade através da atividade voluntaria é uma forma de
expressar que o problema nao é s6 do “outro”, ou do “governo”. Através de uma

autocritica, o individuo coloca-se no centro da discussdo, e mais que um
compromisso pessoal, a agdo voluntaria € assumida como um compromisso com

o social.
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Se a agdo voluntaria parece ter tomado para si a condugdo de agdes
visando minorar o sofrimento alheio, percebe-se que isto ndo tem sido feito de
forma desordenada ou impulsiva. O altruismo, caracteristica desse tipo de
atividade, se vé envolvido com praticas que requerem, em determinados
momentos, agdes conscientes e responsaveis por aqueles que desenvolvem esse

tipo de trabalho.

“O voluntdrio tem que ter o cuidado de ndo atrapalhar, principalmente o
trabalho dos funciondrios das institui¢des, pois o voluntdrio tende a dar-se

muito além do que o funciondrio”, menciona o entrevistado.

A acdo do voluntario apresenta condicbes de se estender a campos n&o
convencionais de prestagdo de ajuda, aos quais outras agdes, principalmente as
agbes governamentais, ndo tém acesso por falta de interesse, de verbas, excesso
de burocracia e pouca criatividade. A omissdo do governo tem deixado lacunas

que estao sendo preenchidas pelo trabalho do voluntario.

“Nos ndo nos doamos para o hospital, nos nos doamos para o paciente, este

grupo vai comprar o que o governo nunca vai dar“, diz a voluntaria.

No que depender de seus agentes, a agdo do voluntario, permanecera
atuante e responsavel por uma qualidade de atendimento que a diferencia dos

servigos publicos prestados. Nos servigos publicos, segundo um entrevistado, “as
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pessoas perdem, com o emprego, a relagdo dé Jfraternidade”, 0 que permanece sempre
presente nas agdes dos voluntarios.

A atividade voluntaria possui ingredientes que servem de "amaciéntes” das
relagdes entre os que precisam e aqueles que fornecem condigdes materiais para
o atendimento. O executor é o voluntario, e este se transforma em uma ponte por
onde transitam os servigos de quem se doa para quem recebe.

A grave crise das instituigdes publicas de assisténcia social a saude e os
baixos salarios dos seus funcionarios contribuem para que a agéo do voluntario
seja vista pelos funcionarios das instituigbes onde atuam como capazes também
de ajuda-los na sua vida particular. Estende-se, assim, a agéo dos voluntarios ao
campo institucional, abrangendo os funciondrios de baixa renda, com
fornecimento de alimentos, remédios e roupas.

A confiabilidade que a sociedade deposita no trabalho do voluntario cresce
paulatinamente pelo fato de expressar confianga. “As pessoas confiam mais em um
voluntdrio do que em um administrador, a gente consegue mais coisas’, diz uma
entrevistada. Essa constatagdo demonstra que a falta de credibilidade das
pessoas nas agbes do governo tende a alimentar e reforgar o campo de agles
voluntarias na sociedade, reafirmando, mais uma vez, a sua permanéncia.

Em referéncia a sociedade em geral, essa se comporta mais como
expectadora da agd@o do voluntario do que como participe do processo. A ajuda
ndo parte espontaneamente, & preciso “estar pedindo’, ndo existe uma cultura de
participagcdo espontdnea na sociedade. As pessoas costumam falar “se precisar

alguma coisa me telefona,” relata uma voluntaria.
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“Muitas pessoas acham bonito e admiram o trabalho voluntdrio, mas ndo
sabem como funciona; muitas apoiam, mas ndo contribuem”.

“Muitas vezes temos que separar, do material doado, o que vai para o lixo
daquilo que pode ser efetivamente utilizado”.

Segundo nos foi relatado, existe um desconhecimentb do trabalho
voluntario na sociedade, uma desinformacéo, e mesmo um preconceito daqueles
que ainda consideram o trabalho voluntario algo que é realizado por “gente que ndo
tem o que fazer”.

A falta de participagdo mais ativa da sociedade se deve ao fato de aé
pessoas terem medo de se comprometer, ou de assumir uma responsabilidade. O
contrario das pessoas que “ndo querem se envolver, se incomodar”, 0 voluntario é
“alguém que quer se incomodar, se envolver”, diz uma entrevistada.

E neste momento que o voluntario, no contexto de nossa anélise, passa a
evidenciar a sua escolha pelo humano-genérico, pelo coletivo.

Na realizagdo deste estudo, observamos, que a agéo voluntaria comeca a
contar com uma timida participagdo empresarial*. O modo mais assiduo de
participacdo de empresas tem sido o qu se relaciona a doagdo de géneros
alimenticios aos grupos e instituicbes cu’jo'atendimento inclui o fornecimento de
refeicdes. Outra forma tem sido através de doacgbes esporadicas para atividades

festivas, como bingos e loterias.

* O estudo sobre a filantropia empresarial na Ameérica Latina apenas recentemente comega a ser
realizado. Femandes (1994:99/101) se refere, a partir de dados sobre estudos recentes no México
e no Brasil, “que é no Brasil ao que tudo indica, que encontramos uma tendéncia dindmica de
propagagdo do conceito de investimentos privados no social’ e através da andlise sobre o
crescimento de iniciativas neste campo de acao, o autor conclui “que a filantropia empresarial no
Brasil passa por um periodo de transigdo que poderd inaugurar um estilo mais participativo do
capital em investimentos sem fins lucrativos”. .
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O campo que nos pareceu mais significativo, e relativamente diéposto a
uma participagéo mais efetiva, é o que se relaciona as campanhas publicitarias de
divulgagcdo e arrecadagdo de verbas em beneficio dos grupos voluntarios,
envolvendo a participagdo de canais de televisdo, jornais (através de matérias
sobre o tema e reportagens com as instituigées) e “spot” em radios AM e FM.

Contudo, somente em um dos grupos pesquisados encontramos o que
podemos chamar de um planejamento de trabalho que envolvesse o grupo e o
empresariado. Acreditamos que a adog@o desse procedimento em maior escala
concorreria para que a participagdo dos empresarios se tornasse mais efetiva e
consequentemente mais produtiva, resultando em facilidades e melhores
condi¢bes de atendimento as pessoas necessitadas. -

A reflexdo sobre as informacdes colhidas nos impée o pensamento de que,'
apesar dos pesares, a sociedade civil continua a ajudar e a manter, de forma
indireta, o trabalho voluntario. Consideramos, inc|usi\}e, que a sociedade tem
acompanhado o crescimento das agdes voluntarias, no sentido de que estas, ao
tomarem maibr vQ|to, tém exigido maior participagcdo daquela.

Contudo, é a passos lentos que caminhamos paré 0 que se pode
dénominar de uma sistematica forma participativa da sociedade, principalmente
do empresariado, nas ag¢des voluntarias.

Do contexto geral das entrevistas, no que se refere a agéo voluntaria e a
sociedade, constatou-se que o voluntario & um individuo que demonstra conhecer
o contexto geral social em que esta inserido e no qual presta servigos, sendo

capaz de uma auto-analise critica do seu campo de atuacgao.
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Vivenciando a constante omissédo por parte do governo, as atividades dos
voluntarios passam cada vez mais a se constituir em valioso instrumento de
atuacdo no campo dos problemas sociais. O discurso de seus membros acena
com uma disponibilidade para agdes efetivas, em parceria com a sociedade e com
o Estado, no sentido de minorar o sofrimento das pessoas, mais do que as ja
realizadas.

A agao voluntéaria se apresenta, a nosso ver, COmo um parceiro com quem
o Estado e a Sociedade sabem que podem contar, pois mesmo que estes
participem mais, € o voluntario o agente e o executor desse tipo de trabalho na
socievdade.

Com o pensamento sempre pérmeado pela palavra “amor”, o voluntario
realiza seu trabalho através de praticas voltadas a “fazer o bem sem olhar a quem”,
evidenciando, desta forma, o carater altruista da agao.

"’Se o governo fosse eficiente ndo precisaria do voluntariado, mas por outro lado,
se ndo houvesse o voluntariado as pessoas se envolveriam menos, o voluntario vira coisa
de humanidade, de inteéragdo", relata um entrevistado.

A parte de uma visdo nostalgica, que as vezes se possa vislumbrar na
realizacdo dessa atividade, o voluntario é alguém que tem, através da vivéncia do
dia-a-dia da mesma, a nogdo das dificuldades do seu campo de agdo. A realidade
do frabalho do voluntario faz o individuo passar a atuar em um campo que néo é

“mais o pessoal, mas, aquele em que as vivéncias da atividade o colocam. A agdo
voluntéria tira-o do ambito restrito da sua particularidade e o conduz para a esfera

coletiva do social, como agente e como construtor.
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“Ndo so os voluntarios percebem como sdo mais amplos os interesses da
coletividade; a sociedade vai também percebendo que existem selores que
privilegiam esses interesses, setores cada vez mais fundamentais para o futuro

e a sobrevivéncia da propria sociedade” , escreve um voluntario.
Deste modo, a agéo do voluntério vai tomando corpo na sociedade e na
mente dos individuos, mesclando solidariedade a relagé@o social, na confrontagao
dos problemas da realidade e do cotidiano, vivenciados através da pratica da

atividade.
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V. TECENDO A ESTRUTURA DA ATIVIDADE VOLUNTARIA.
5.1. Como se constrdoi essa atividade?

“De repente a gente participa de dois mundos que era um, e que hoje sdo dois: o
de antes, sem muitos amigos voluntdrios e o de agora, entre amigos voluntdﬁos, ai a gente
comega a influenciar os que estavam atrds, para virem para a frente...”

As palavras da voluntaria nos fazem crer que o mundo simbdlico de ser
voluntario, a partir da adogdo espontdnea dos elementos constitutivos dessa
acdo, passa a fazer parte de sua cotidianidade, modificando-a.

Referimo-nos anteriormente a solidariedade, ao amor ao proximo, a
fraternidade, a compaixdo e a necessidade de ajudar ao “éutro” através de uma
participagdo mais ativa, como alavancas que movimentam o trabalho do
voluntario. Encaminhamo-nos agora para compreendermos o que torna possivel
a efetivagéo desses impulsos em agdes praticas.

Ser voluntario, segundo o agente da agdo, € uma doagdo em beneficio do
proximo, com objetivo de realizar algo util, sem retorno financeiro, em que a
| solidariedade é apresentadé como o cimento dessa construgao.

Além disso, essa € uma acgdo que se expressa também como O meio
possivel de proporcionar, de forma consciente, o alcance dos objetivos de quem
a realiza. Isso tudo, aliado ao fato de o voluntario ser “alguém que ndo espera por
ninguém, comega, e os outros a ele se juntardo pdra que a obra seja realizada’, nos

aponta para os caminhos a serem trilhados até a textura dessa ag&o no social.
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Deste modo, a “vocagdo para ser samaritano” e o “exercicio prdtico do bem
comum”(*), apresentados pelos agentes da agdo e por nds considerados como
elementos complementares da eficiéncia na construgdo da atividade voluntaria,
ao lado da responsabilidade e do compromisso, vém juntar-se aos elementos que
vdo aos poucos compondo o significado de ser voluntario na sociedade.

A partir do exposto, continuamos a aprofundar um pouco mais o significado
de ser voluntario, procurando agora identificar o que liga os sentimentos, ou
mel-hor, quais condutores levam os sentimentos altruistas e a vontade de ser util

a pratica efetiva, proporcionando desta maneira o atendimento aos desejos e

realizagbes anteriormente objetivados por seus agentes, os voluntarios.

5.2. Os fios condutores da a¢do do voluntario

A realizagdo da agdo do voluntario, a partir da analise das entrevistas, se

apresentou como uma atividade que requer de seus agentes “disponibilidade de

” “ nu

tempo e de coragdo”, “boa vontade”, “amor ao proximo”, “vontade de servir”, "dedicagdo”,

1 s n «

“caridade”, “paciéncia”, “desprendimento” e “vontade de acertar sempre”, entre outros.

(*) O “bem comum” é aqui expresso no significado de ser algo contrério & opressdo e a
subjugagéio, representando, um proveito para todos os membros inseridos em uma relagdo
reciproca, através da qual se instaura o aperfeicoamento e a eficacia do conjunto (Ulimann &
Bohenen, 1993:92). ‘
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Este elenco de “dispositivos motivadores”, a0 mesmo tempo que representa
também alguns dos requisitos apresentados pelos voluntérios para as pessoas
que queiram realizar uma a?tividade com o objetivo de servir a outrem, confere a
acao do voluntario a identificagcdo com uma conduta orientada de modo racional
por valores (Webber,1994).

Observamos que os entrevistados evidenciaram o fato de “querer ser util”
como o principal motivo que os levou a buscar, através da pratica das agdes
voluntarias, a efetiva e imediata realizacdo de seus objetivos de “doar-se, sem
retribuigdo”, "fazer o bem” e “lutar pelo proximo’, “buscando minorar as dificuldades de
quem sofre”. E dessa forma que os voluntarios procuram atingir os fins objetivados
para que, ‘“através do trabalho voluntdrio possa surgir uma sociedade mais | Justa e
préocupada cont o ser humano e ndo soé consigo mesmo”.

A analise de tal enfoque se apresentou ao nosso.ver estreitamente ligada
ao que Max Weber denominou de agao social racionalmente orientada para fins e
valores, no sentido dessa agéo proporcionar a condugdo ao objetivo visado pelos
seus agentes através das agdes de solidariedade.

A perspectiva de uma finalidade visada nas agbes dos voluntarios se
evidenciou no relato da voluntaria, de que abandonaria o grupo caso houvesse
duvida de atingir os objetivos propostos na ocasido do seu ingresso no mesmo.

O sentimento de “amor ao proximo”, na forma de solidariedade, essa nova
forma de se relacionar com 0 mundo, € amplamente identificado com um dos

elementos que conduzem as pessoas a pratica da agido voluntaria, responsavel
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também por fazer disparar o “processo” do “ir ao encontro do outro’, pelo qual se
constroi as bases do caminho para a realizagdo dessa atividade.

A realizagdo do trabalho voluntario se constitui, para os entrevistados,
uma “op¢dio de vida”, pela qual o individuo passa a incluir no seu mundo o “outro”,
o “semelhante”, 0 ‘“qualquer um’, representantes que sdo, na realidade, da
sociedade, da humanidade.

O exercicio da atividade, segundo o0s entrevistados, exige uma
“reeducagdo’. Isto ocorre principalmente pela “maior conscientizagdo das dificuldades
e necessidades de outras pessoas”. A consciéncia de viver em grupo proporciona
visualizar os limites e tolerancias, que incluem em um contexto maior, a
percepcao do que pode e deve ser mudado a partir da agdo do voluntario.

E possivel verificar, através das entrevistas realizadas, que n&o basta
para o desenvolvimento da atividade voluntaria o impulso de querer ajudar, ou a
realizagéo quantitativa do trabalho. E necessario disponibilidade e espirito de
grupo. Nem todos podem ser voluntarios, relata um entrevistado. Ha pessoas que
“ndo tém jeito", que nao se adaptam as normas ou ao convivio do grupo, “precisam
saber conviver”, exercitando o sentido de igualdade para todos, em um campo onde
o genérico deve sobrepor-se ao particular.

Express6es que identificam o voluntario como “alguém que se sente
responsavel perante a sociedade, perante as leis, exercendo os direitos de cidadania e
progresso”, movimentam os entrevistados em diregao a praticidade.

Para os volunt_érios, esta atividade é compre;ndida COMO um COMpPromisso

que deve ser realizado com responsabilidade, da mesma forma que qualquer
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outro trabalho, cuja uUnica diferenga reside no fato de ndo ser uma atividade
remunerada.

“A gente ama, mas lem que ser com responsabilidade”, afirma uma voluntaria.

A possibilidade de realizar uma atividade que lhe proporcione aliar, de
maneira real, o sentimento de solidariedade a perspectiva de participagdo na
construgdo de uma sociedade mais digna foi o que levou os entrevistados a
engajar-se nos grupos de trabalho.

O trabalho do voluntario, ta(nbém conhecido como um servigo de “quem dd
aos pobres, empresta a Deus”, vem construindo-se, na realidade, sobre bases que
evidenciam uma nova forma de conduzir essa atividade no social. Deste modo, o
trabalho ndo se apresenta como algo que é feito buscando garantir um “/ugar no
céu” , ou exclusivamente para ocupar o tempo.

“Vocé tem que encarar ele como um servigo pelo qual vocé optou conscientemente,
espontaneamente, e que vocé vai se doar”, € “quem ndo puder ajudar que ndo atrapalhe o
trabalho voluntario”, declara uma entrevistada.

Ao ser apresentada através dos seus agentes cbmo dotada de “sentimentos
altruistas”, a agéao do voluntario expde, também segundo nossas observagdes, a
racionalidade presente nessas acdes advindas da opgdo por esta forma de
participagdo no social.

Neste sentido, buscamos refletir sobre o que leva o individuo a deixar de
ver o mundo unicamente sob a Gtica de seus interesses pessoais para se voltar

para o “outro’, adotando atitudes impessoais em prol de interesses comuns.
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- Passando a pértir disso, a direcionar seus sentimentos e atos pautados agora
sob uma nova Gtica.

Segundo Alberoni e Veca (1990), a esséncia da ética moderna, é a
reflexdo racional dos individuos sbbre as formas de agbes possiveis que visem a
minorar dificuldades e sofrimentos daqueles a quem consideramos semelhantes.

“A doenga fragiliza muito, ndo importa a condiglo financeira, o dinheiro pode
comprar varias coisas, mas ndo compra o diagnostico”, relata uma voluntaria.

Na linha de pensamento exposta por esses autores somente a razdo torna
possivel as pessoas se interessarem por problemas alheios e a assumi-los como
seus. Somente a razdo faz com que as pessoas reflitam sobre as “igualdades,
certo e errado, levando-nos para o terreno da moral”(Alberoni e Veca, 1990:58).

Assim, identificamos nas égées dos voluntarios a racionalidade e a
reflexdo racional como as responsaveis por conduzir as pessoas a realizacao de
seus desejos de vivenciar os sentimentos de “amor ao préximo” (presente em
-maior ‘ou menor grau em todas as pessoas) através de meios e acdes praticas.

A realidade do trabalho do voluntario apresenta situagdes e experiéncias
vivenciadas que o distanciam cada vez mais do que se pode supor como uma
agdo realizada de forma puramente emocional ou devocional, sem uma
consciéncia reflexiva.

Os voluntarios aprendem a utilizar, na pratica, os recursos disponiveis que
sejam necessé'rios em um determinado momento para o alcance dos objetivos,

sém perder de vista o0 momento seguinte, o da continuidade do trabalho sob a
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textura da fraternidade e da qualidade, presengas permanentes no seu
atendimento.
Rezar com o paciente é muito importahté, mas qual a oragdo que ele clama
naqﬁele momento? E um Pai Nosso, ou é gritar para que eles resolvam o
problema dele? Ou pard que ele faca um exame? Qu ganhe um medicamento?
Que oragdo é esta? Existem muitas formas de orar, ndo é? Uma forma é vocé

12l

clamar por um atendimento mais rdapido para o que necessita. diz a

voluntaria.

O que significa a moral, na continuidade de nossas reflexdes, senéo

pensar no outro, optando pela solidariedade ao invés do egoismo?

“Odeio o hordrio de visita que discrimina o paciente que estd em apartamento
pago do ndo pago; o apartamento pago ndo tem hordrio de visitas, o pobre
tem, sempre ocorre uma marginalizagdo do mais pobre, protesta uma

voluntaria.

O que realiza a moral, sendo fazer com que as pessoas se voltem umas
para as outras, transcendendo o ponto de vista pessoal? E a moral, portanto, que
encaminha o individuo a escolhas que, por sua vez, o conduzem a caminhos que

possam expressar, através de agbes praticas, este novo comportamento.
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Para Alberoni e Veca (1990), a moral esta sempre presente nos individuos,
representada pela sua capacidade de amar, e renasce continuamente através do
dilema, por uma determinada escolha.

Para Agnes Heller (1989:24), quanto mais motivado pela moral (pelas
coisas do mundo), pelo mundo ao seu redor, mais a particularidade se eleva no
individuo a esfera da genericidade.

A moral, portanto, atua como um dos impulsores que vai fazer com que a
acao voluntaria se apresente como uma forma pela qual se efetiva a comunicagéo
e a identificagdo do individuo com a sociedade. Neste caso, a moral € que vai
despertar o individuo para a consciéncia social.

As reflexdes sobre as vivéncias, provocadas pelo exercicio da empatia
universalista de “sentir o mundo”, fazem com que o homem “desperte” consciente da
sua individualidade, para o humano genérico. Este momento pode ser comparado
ao da “catarse” a que se refere Agnes Heller, quando o individuo atinge o “cume
da elevagdo moral acima da cotidianidade " (op.cit.:26). |

Portanto, &€ a moral, fruto da reflexdo racional, que atua
preponderantemente sobre 0 modo e a condugio das agdes das pessoas e suas
escolhas. Na analise especifica deste estudo, é a moral identificada como um dos
impulsores na escolha que o voluntario faz por deixar de vivenciar unicamente o
seu eu particular para se permitir sentir o mundo ao seu redor. E a moral que atua
quando o voluntario faz a escolha por vivenciar a solidariedade ao invés do
egoismo, constituindo-se, deste modo, em um dos elementos formadores da agéo

voluntaria na sociedade.
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Mas a moral sem intengdo ndo tem sentido de “construgdo”. Qualquer
moral que decida passar sem a intengdo, limitando-se & mera moral, segundo
Alberoni e Veca, é desprovida de sentido, pois a “intengdo é condi¢do indispensavel
para a eficacia” (1990:89).

O voluntario € alguém que projeta, através da pratica efetiva de seu
trabalho e da continuidade de sua atividade, a construgéo do futuro que almeja.

Na analise das entrevistas, 'observamos, a agdo do voluntario realizada
como um meio de atingir objetivos, no sentido de buscar desenvolver, através do
exemplo desta pratica, a “conscientizagdo das pessoas de que o mundo pode ser melhor
com a solidariedade de 1odos”.

Nesta significagdo, segundo os entrevistados, o trabalho que possibilita a
pratica do amor ao préximo é também o meio pelo qual é possivel construir um
“universo mais harmonioso”, habitado por “seres mais felizes”, mesmo que nao tenha
data nem tempo previsto para que isto ocorra, mas que proporcione a quem o
realiza uma condig&o de ‘melhora intima’, “realizagdo interior”, n@o mensuraveis,
mas cambiaveis, como moeda corrente no cotidiano dos voluntarios. |

As pessoas que realizam o trabalho voluntario sdo as que ja ndo se
contentam em realizar esta participagdo através da contribuigéo financeira, mas
que procuram fazer um trabalho que vise a continuidade do que ja faziam de
forma que ultrapasse a doagédo de alimentos ou pagamento de carnés.

~ Os voluntarios entrevistados se revelaram estreitamente ligados ao fato de
poderem ser uteis, sem almejar retorno financeiro, cientes de que a

conscientizacdo do mundo frente as misérias sociais pode ser ampliada através
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da solidariedade de todos, e que a acéo do voluntério se apresenta como 0 meio
possivel de minorar o sofrimento e :eis mazelas alheias, podendo seus agentes, a
partir dessa atividade, participar da construgdo de “uma sociedade mais digna e
humana’.

Para os entrevistados, o trabalho voluntario representa o meio escoilhido
pelo qual podem desenvolver projetos que visem ao bem-estar dos individuos. E
esta uma forma de “estar” e lutar no campo das ag¢des sociais, utilizando os
instrumentos conhecidos e disponiveis. E esta agdo a sua proposta, a sua forma
de participar dentro da comunidade, a qual se realiza ndo apenas pela pratica
ativa e organizativa do trabalho, ma>s também pelo exemplo de uma iniciativa
privada, através de um processo de autogestao.

O voluntério antevée, através da atividade e do trabalho dos grupos nos
quais atuam, um dos caminhos paré atingir uma acentuada gama de objetivos

voltados para o social.

“Ja pensou, num dia 7 de setembro a gente pegar todos os volntdrios e botar
Jaixas identificando os grupos, mostrando para a comunidade que este
trabalho ndo é feito com lagrimas, nem com rostos agressivos, mas com rostos
cheio de amor, que convidam: venham unir-se a nos para fazer um mundo
melhor.

“Hoje tem um pouco, amanhd vai ser um pouco maior e daqui a pouco o

mundo inteiro vai estar envolvido numa forma de confraternizagdo”.
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Mesmo que ndo seja possivei resolver todos os problemas, como revelam
os entrevistados, eles tém consciéncia de que podem amenizar as situagdes
dificeis, prdporcionando melhores condi¢gbes e facilitando como intermediarios,
- seja da sociedade civil, seja do Estado, a vida das pessoas que sofrem devido as
caréncias materiais e afetivas. Por fora dos canais tradicionais, a agdo do
voluntario estabelece uma interlocugéo entre o atendimento e os atendidos, com
um qualidade de servigos que nio esta sujeita as intempéries dos programas de
salarios.

O projeto de uma sociedade melhor, ou mesmo de uma nova sociedade
com mais justica e harmonia, almejada pelos voluntérios e a ser construida
através da pratica e da expansao das acles voluntarias, confere a essa atividade

o carater politico presente nesse tipo de ag¢do na sociedade.
5.3. As malhas que se tecem a partir da extensao do trabalho voluntario

Em seu estudo sobre a crise do Estado-providéncia na sociedade francesa,
ao questionar a maneira de restaurar o desvio instaurado entre o individuo e o

social, Rosanvallon escreve:

“Néio ha outra via possivel sendo aproximar a sociedade de si mesma. Trata-
se de a tornar mais compacta, de multiplicar os locais intermédios de
composi¢do social, de reinserir os individuos em redes de solidariedades

diretas”(Rosanvallon, 1984:94).
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Esclarece o autor que tornar a sociedade mais compacta ndo passa
unicamente pelo caminho da constituicio de microcoletividades estaveis e
fechadas ou por pequenos agrupamentos quase auto-suficientes, mas pela
multiplicagcéo das inclusbes temporarias ou limitadas, por uma multi-socializagéo,
por um pluralismo das formas de sociabilidade que, antes de um recrudescimento,
representa a expansao da liberdade dos individuos.

“Q trabalho voluntdrio movimenta e integra as pessoas, e é pelo exemplo que ele
vai se multiplicando”. Através dos relatos dos entrevistados, verificamos que as
acGes voluntarias, ao interagirem nos diversos campos do social, sdo as
responsaveis por uma especifica forma de sociabilidade que se estende no
cotidiano.

Em um contexto inovador, os lagos de solidariedade se sobrepdem a dura
realidade, criando através do trabalho com os assistidos e entre os préprios
voluntarios uma nova forma de comunicagéo.

A partir do desenvolvimento de suas atividades através dos grupos e
instituicGes, os voluntarios estdo inseridos num estrato organizacional entre
outras entidades iguéis ou gue se assemelham em relagédo ao trabalho realizado.

Deste modo, essas atividades se encontram sob o mesmo “guarda-chuva”,
onde as agdes se cruzam e mesmo se interligam, como ocorre em alguns casos.
A constituicdo em rede se apresenta como a forma de visualizar a realidade
estrutural do significado de ser voluntario na sociedade.

A multi-socializagdo de informagbes em uma estrutura de rede é

apresentada por alguns grupos, como por exemplo o CVV, que, em sua rapida
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adaptacdo a expanséo do trabalho, desenvolveu uma organizagéo do tipo rede
descentralizada que interconecta entre si os diversos postos existentes no Brasil,
através de difusao e troca de informagdes funcionais da atividade, hum processo
de atualizagdo permanente, que envolve aproximadamente 1.500 voluntarios
entre 0os 44 postos instalados nas principais capitais brasileiras e outras grandes
cidades do Pais.

0 encontfo anual de voluntarias da saude, que reune diversos grupos de
diferentes cidades do Estado, esboga um inter-relacionamento dos grupos, para
troca de experiéncias, estudo, treinamento, formagéo e informagdes de diretrizes
existentes e criadas neste campo de agao social, esses grupos, formam redes que
mesmo que nao se interconectem permanentemente, constituem-se elementos de
um mesmo campo de agéo, ligados pelos ideais de solidariedade e fraternidade
presentes nas agdes de carater altruistas.

Neste aspecto, a agdo voluntaria ndo se realiza em delimitados espagos
fisicos ou sociais, ndo existindo um determinado campo onde essa agdo possa
realizar-se. Segundo uma voluntaria:

“O . atendimento aos pacientes se estende aos funcionarios de baixa
remuneragdo. Os funciondrios da instituigdo sdo parte dos atendidos na
medida em que se incluem entre a massa dos que precisam do trabalho
volunidrio, e d ;71edida que vocé trata bem os funcionarios, ele trata bem os

’ . >
pacientes’”,
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As agdes voluntarias se movimentam no campo institucional e do privado,
estendendo, através da condugéb de seu trabalho, essa atividade aos varios
segmentos do social.

As redes de solidariedade formadas a partir da ajuda a grupos diversos séo
representadas por agées gque ultrapassam e vao além do diretamente assistido,
ou estritamente necessario. A atividade tem a caracteristica de abrangéncia, nao
mais se restringindo a um determinado atendimento particular, pessoal, ou a um
determinado grupo, mas sim ao todo, até onde haja alguém precisando de algo
que o voluntario possa fazer ou intermediar o atendimento.

As redes de mobilizagdo de recursos, incluindo pessoas fisicas e juridicas
como mantenedores, expressam a forma pela qual se realiza a manutencéo e o
custeio das despesas e dos servig:os' realizados através do trabalho do
voluntario.

Assim, a agdo do voluntario nao se constitui em agdo isolada, mas é parte
de uma rede de relagGes existentes entre grupos e instituigbes na sociedade.

O envolvimento de familiares do voluntario na realizagado de seNigos
diretos aos grupos ou instituicées, como, por exemplo, auxilio na organizagéo de
festas, bingos (que podem ser considerados servigos de “terceiros”) confere,
devido as caracteristicas dessas agbes que proporcionam interagées, uma
identificagdo de tais agdes em redes submersas, existentes a partir .dessa
atividade no social.

A extensdo das relagbes criadas a partir das agdes dos voluntarios &

representativa da realizagdo dessas atividades em redes de cooperagéo,
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alcangando e envolvendo pessoas e segmentos da sociedade na qual o
voluntario atua também como intermediario e/ou interlocutor, no atendimento das
necessidades sociais, individuais e coletivas que representam uma das formas

que identificam a abrangéncia desse trabalho no social.

5.4. “A diferenga no modo de as pessoas encararem a vida é que umas sao

voluntarias e outras, nao”.

Para os entrevistados, a importénci‘a da realizacdo da atividade, esta
alicergada no fato de ser uma doagéo espontanea, que Ihes confere uma vivéncia
pratica de autonomia, poderes e respbnsabilidades na realizagao do trabalho.

O voluntério é um individuo sempre disposto a ‘afravessar a rua’, se do
outro lado estiver alguém precisando dele, numa demonstragéo de disponibilidade
interior de tempo e de coragao.

O trabalho proporciona descobertas que “vdo de si ao outro* a um caminho
“capaz de criar vinculos cada vez mais duradouros”, onde o fazer algo para o outro da
lugar ao interagir “numa troca’. E o momento em que o humano- genérico, se
sdbrepondo ao ser particular, se encontra em plena atividade, e onde o individuo
se reconhece e se assume, ndo mais como reprodutor mas como produtor do
social.

Os voluntarios dao do que tém, do que sabem, do que podem e do que

produzem, segundo relataram os entrevistados.
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‘O trabalho do voluntdrio é muito grande, pois estd sempre recomegando, a
pessoa tem que se trabalhar também”.

“O voluntdrio, ao trabalhar com um tipo de opg:do de vida, é também aquele que
consegue manter a ‘graca’, o carisma no trabalho voluntario” .

O voluntario é alguém que tem ésberanga de que as situagbes se
modifiquem e que a vida das pessoas melhore. Edgar Morin faz lembrar a
importancia da existéncia da esperanca, quando diz:

“A esperanga funda-se em possibilidades humanas, inexploradas e aposta no
improvavel. Ndo é mais esperanga apocaliptica na luta final. E esperanga
corajosa na luta inicial. Ela deve restaurar uma concep¢do, uma visdo de
mundo, um saber articulado, uma ética. Ela deve inspirar ndo apenas um
projeto, mas uma resisténcia preliminar contra as forgas gigantescas da

barbdrie que se desencadeia’ (Morin, 1993:34).

A prética da atividade do voluntario é referida como um meio de “contribuir
com sua proposta dentro da comunidade’, através de uma forma consciente de
vivéncia em grupo, onde “fodos resolvem, todos decidem”, em situagdo de igualdade
na tomada de decisdes.

“O voluntariado é muito forte, as pessoas se unem para ajudar, até porque pobre
ndo tem dono”, relata uma voluntaria. O que um grupo néo pode fazer o outro faz,
e os resultados ja ndo passam despercebidos pela sociedade, devido aos seus

efeitos concretos.
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Observamos na analise das entrevistas que, fodas as pessoas,
indistintamente, na opinido dos voluntarios, podem realizar uma atividade
voluntaria e que a solidariedade, segundo Alberoni e Veca (1990)' e algo
presente em todos os individuos. Deste modo, se todas as pessoas (diferenciadas
em intensidade), sdo dotadas de amor ao préximo, espirito de solidariedade e de
moral (que nasce da capacidade das pessoas de serem altruistas e generosas), o
que distingue as pessoas que realizam a atividade voluntaria das que néo}
realizam?

E na instancia da cotidianidade, segundo Agnes Heller (1989), que o
homem vive e define as mudangas a partir de suas escolhas; é onde o individuo
vivencia em todos os aspectos a sua individualidade e personalidade. O homem,
no pensamento da autora, nasce inserido na cotidianidade e dela faz parte como
ser particular e genérico, e & nesse espago que ele também se diferencia de
outros.

A reflexdo racional, que conduz as pessoas a moral, faz também com que o
- individuo realize escolhas de forma consciente. E quando a dona-de-casa deixa
de cuidar somente da casa, da comida, do seu tricd, e vai moviméntar~se em
outros ambientes. Nesse momento ela esta fazendo uma escolha por transitar
entre o0 eu individual e o eu genérico.

E através da escolha por vivenciar o humano genérico que o individuo
rompe com a sua particuléridade. E esse 0 momento em que a pessoa passa a
vivenciar o “humano genérico’ de que trata Agnes Heller (1989), ou o “estado

/

nascente”, a que se refere Alberoni (1991).
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Ser voluntario é vivenciar, como ser genérico, todés as suas
potencialidades e capacidades, impulsionado a agir cada vez ma.is no coletivo,
através da convivéncia com os outros, com a sociedade, e principalmente com os
\problemas sociais. E se colocar acima das particularidades existentes para
'nteragir no genérico, em uma condigdo de pertencimento a sociedade.

O momento da escolha é também o momento em que o individuo rompe
com a cotidianidade e emerge no humano genérico, vivenciando também neste
momento 0 ‘estado nascente”, Nnum eétabelecimento simbdlico >com a vida pela
exultacdo de estar fazendo algo que o realiza, que o deixa feliz, que rompe com o
homem velho, trazendo a tona o homem novo.

O voluntério é alguém que guia racionalmente seus sentimentos altruistas
para fins objetivados, buscando uma forma concreta de construir um “mundo mais
harmonico”.

A partir do seu ingresso no campo da ag&o voluntaria, segundo os
entrevistados, a pessoa passa a vivenciar o mundo de uma nova forma, adotando
todas as pessoas, indistintamente, como um irm&o, considerando o grupo como
uma familia, e a sociedade como uma grande “aldeia globaf’, reconhecida por um
unico sobrenome,' que se chama “humano, o unico sobrenome forte, o resto é
burocrdtico”, afirma um voluntario.

No mundo bipartido do cotidiano, onde a maioria das pessoas, segundo
Agnes Heller (1989), tendem a permanecer na cotidianidade, que ocorre o fato de
algumas pessoas, por uma escolha consciente, aderirem ao humano genérico.

Relata-nos um entrevistado:
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“Creio que o trabalho vai nos dando uma consciéncia de como o coletivo
sobrepuja o particular. Vai forjando em nos a nogdo de que os interesses da
coletividade sdo muito mais importantes que os nossos interesses particulares.

E essa nogdo vai, queiramos ou ndo, se disseminando pela sociedade”.

E no momento em que a pessoa passa a procurar uma forma de vivenciar
na pratica este “estado de vida” que comeca a existir a diferenga entre as pessoas
que realizam e daquelas que nao realizam um trabalho voluntériq.

A integragcdo dos agentes aos grupos, conforme dados coletados, se
motiva principalmente pela vivéncia de um “estado consciente da escolha” por

realizar um trabalho em auxilio dos que necessitam. Neste momento, o sentido de
um “trabalho exercido com responsabilidade” toma lugar ao lado do sentido de “servir

com amor”, francamente evidenciado na atividade do voluntario.

A comunhéo de ideais de servir trabalhando pelos outros se sobrepde ao
interesse por uma necessidade de afinidades religiosas* entre os voluntarios, ou
em relag@o aos grupos nos quais se integram. Para os entrevistados, néo importa
o tipo de trabalho que realizam (ou.a quem deveriam servir ou ajudar), desde que

o ’trabal'ho possa ser feito e levado ao efeito desejado.

* observamos que a religiosidade é elemento presente na agdo voluntdria, contudo, em nossa
andélise, a religiosidade com um significado constante nas agfes dos voluntérios tende a aproximar-
se mais de um modo de vivenciar a solidariedade, indistintamente, do que a prética e
pertencimento a uma especifica religido ou a extensé&o de uma instituigdo ou 6rgéo religioso.
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Isto é representado, na pratica, pelo exemplo de algumas escolhas por
determinadas acgdes, terem-se efetivado de modo casuistico, como no caso da
voluntaria que telefonou para determinada instituicdo para se informar sobre a
possibilidade de realizar um trabalho voluntario, e que ao se enganar ao discar o
numero do telefone, terminou por realizar o trabalho junto & instituicdo contatada
por engano.

A escolha racional e consciente, a opgao espontanea pela solidariedade ao
invés do egoismo, do humano genérico ao invés da particularidade, se
apresentam, a nosso ver, como a principal caracteristica que leva os voluntarios a
buscar um meio e uma forma de atuar no campo da atividade social. Desse
modo, o voluntario é alguém que assume de forma efetiva a responsabilidade e o
compromisso inerentes a atividade que desempenha, ao grupo e

consequentemente, a sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A nossa proposta de estudo se desenvolveu com o objetivo de apresentar
uma releitura do significado da agéo do voluntario na sociedade. Ao nosso ver, &
esta uma acdo que vem paulatinamente se expandindo no campo das agdes
sociais, contribuindo como novo elemento. Esta releitura representa uma
redefinicdo na estrutura pela qual a construgao do social tende a se processar.

O estudo teve por objetivo a analise da agao do voluntario sob a 6tica de
ser esta uma agdo desenvolvida de modo racional, com intuito de alcancgar os
objetivos visados pelos agentes.

Sendo alguém que se sente mais vivo por vivenciar o afeto com outras
pessoas, e motivado pelo “amor ao proximo”, o voluhtério, confere as suas agoes
um sentido significativo construido através de valores, levados ao nivel da |
praticidade.

A finalidade de ser Util se efetiva através da atividade do voluntario, no
sentido de alcangar os objetivos que ultrapassem o de “dar esmola’, para o de
“participar ativamente”, sabendo que é um trabalho de doagéo, sem remuneragao,
realizado para minorar o sofrimento alheio, contribuindo para construir uma
sociedade mais humanizada, através de um projeto de construgdo de um mundo
melhor. E esta a expressdo mais racional do objetivo visado pela agdo do

voluntario.
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Ser voluntério na sociedade inclui uma disposigdo interior e exterior (de
tempo e de coragéo), de colocar-se a disposi¢gdo e com interesse real pelo “outro”.
Significa também uma nova reeducacgao dos individuos com seu mundo particular
e uma reorganizag&o de suas relagbes com o coletivo, que se reflete no social.

A agao do voluntario desenvolve seu significado sob uma estrutura de agao
que tem por principal motivacéo os sentimentos de solidariedade, que, junto com
o objetivo de ser util, busca, através da pratica do trabalho voluntario, alcangar de
fofma concreta os objetivos e as finalidades pretendidas.

Esses elementos se assemelham a composicdo da moral moderna,
apresentada por Alberoni e Veca (1990), na qual a reflexdo racional é
responsavel por guiar os impulsos altruistas em diregdo as praticas efetivas
visadas. O amor ao préximo, ingrediente basico no “despertar” do individuo para o
outro, para o .semelhante, para o qualquer um, juntamente com os sentimentos
altruistas como o amor, a amizade, a solidariedade, dividem com a razgo o papel de
impulsores a condugéo dessa forma de intervir no social.

Ser voluntario significa fazer escolhas, comeg¢ando pela propria decisdo de
querer “envolver-se” com o0 mundo, de romper com a sua cotidianidade (Heller,
1989). E se assumir nessa escolha como ser capaz de intervir’, de mudar, de ter
planos e projetos, e de escolher 0 meio pelo qual buscaré atingir seus objetivos,
bem como criar e expandir vinculos de solidariedade no social.

A reflexdo racional, aliada aos sentimentos altruistas, € o que da
consciéncia e reconhecimento de capacidades e potencialidades, que desperta e

impulsiona os individuos a irem ao encontro do que os torna felizes.
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A partir desta reflexdo, o individuo, acaba realizando-se na busca de atingir
uma imagem do melhor possivel, do alternativo, que inclui a imaginagéo coletiva
no sentido visado de sua conduta.

No desenvolvimento deste estudo chegamos a constatagdo de que a
solidariedade, o amor ao proximo, a vontade de ser util, que estdo sempre
presentes no discurso dos entrevistados, se configuram nos elementos estruturais
que compdem a agao do voluntario na sociedade.

Contudo, a nosso ver, os sentimentos de solidariedade, compaixao,
caridade, enfim, os sentimentos que em uma escala axioldgica identificamos como
sentimentos altruistas, bem como a existéncia de fins objetivados, sejam eles
quais forem, sdo elementos que em maior ou menor grau se encontram presentes
na vida da maioria das pessoas, indepéndente de serem voluntarias ou nao,
mesmo que sejam estes elementos existentes e constitutivos da estrutura das
atividades voluntarias.

Assim se apresentou a questdo principal deste estudo, caminho pelo qual
buscamos o conhecimento do significado de ser voluntario na sociedade.

O resultado da reflexdo sobre as analises realizadas nos leva a seguinte
proposigao:

Em um primeiro momento, o individuo tem sempre presente em sua vida
(ressalvada a intensidade), o amor, a solidariedade, sentimentos imanentes ao
ser humano, de querer ser at_il e ajudar, que se expressam em agdes e gestos na

cotidianidade, sem contudo este comportamento se sobrepor a qualquer das
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outras agées'que realiza, e principélmente ndo prevalecendo sobre as suas
particularidades, sobre o seu ser particular.

Neste momento, a ética esta ainda somente lembrando que além da
instancia individual ha uma instancia social, uma instancia humano-genérico. Ha
uma inquietacéo individual, um “despertar”. Até este momento ndo existe uma
atitude de carater politico.

Em um segundo momento, o individuo como que se coloca em plano
“intermediario”. J4 néo se éente tao indiferente ao que  ultrapassa a sua
cotidianidade, ou seja, comega a “despertar” do dia-a-dia, da rotinizagdo, da
automatizacgao.

O individuo oscila, sente-se ainda vivenciando o seu ser particular, mas
comegca a despertar da forma de alienagéo (existente na cotidianidade) a qual se
refere Agnes Heller (1989), para voltar-se para 0 lado do social, e inicia 0 seu
deslocamento em diregéo ao coletivo, a sociedade, ao humano-genérico.

Isto ndo significa, contudo, que de repente haja uma “mudancga drastica”,
ou que 0 homem deixe de lado as suas particularidades e se transfira para viver
totalmente o social, conforme salienta -Agnes Heller (op.cit), mas, simplesmente,
que ele passa a transitar, espontanea, livie e conscientemente entre essas
esferas da cotidianidade (do ser particular e genérico), e através da escolha
consciente de submeter a sua particularidade ao genérico, tenda a vivenciar mais
este ultimo.

Nesse estagio é quando ja ndo basta ao individuo contribuir com carné, ou

outra forma de contribuigcao indireta sem envolvimento, e inicia a passagem pela
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escolha consciente, para o plano do' humano-genérico, passando a atuar
ativamente em prol da coletividade.

E também neste segundo momehto que, impulsionado a uma escolha
consciente e reflexdo racional, o individuo se descobre capaz de intervir,
assumindo-se como participe e produtor do social.

O individuo vai instrumentalizar .essa relagdo com o humano-genérico
através de acbes racionais (valores ou finalidades), de um projeto, uma visdo de
sociedade, da sua propria agao na.sociedade como interlocutor, mediador dos
problemas sociais vivenciados pelas pessoas.

A racionalidade do projeto se faz presente quando o individuo nao mais
problematiza a relagdo com o dgenérico apenas como um problema de
consciéncia, mas 0 individuo vai instrumentalizar isto através de uma forma
racional, e vai realizar agdes determinadas de modo racional, tendo em vista os
fins e os valores.  Por valores podemos expressar o fato de as pessoas, através
do amor ao préximo e da solidariedade, procurarem ajudar outras pessoas (o
proximo), com agdes praticas e efetivas, buscando atingir ( através da vontade de
ser util), a finalidade visada de mudar, de modificar a situagdo de vida ou
amenizar o grau de dificuldades pelas quais as pessoas passam.

O voluntario busca fornecer suporte material e afetivo para que as pessoas
possam, a partir do saneamento de suas dificuldades, superar as diversidades e
mesmo lutar por elas mesmas.

O significado de ser voluntario alia amor e carinho, a vontade de que as

coisas se modifiquem, que as relagbes sejam mais humanizadas, que as
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condigbes de vida sejam mais justas para todos. O voluntério age para que as
coisas se tornem menos duras para aqueles que passam por dificuldades fisicas,
materiais e emocionais. |

Se neste momento podemos identificar as agées determinadas de modo
racional, tendo em vista os valores, podemos dizer que temos aqui também agdes
tendo em vista os fins. Quando se tem uma finalidade de que as pessoas vivam
melhor, que as relagdes sejam mais humanizadas, entdo de alguma forma, existe
uma agao tendo em vista a finalidade.

Neste contexto das agbes dos voluntarios, ha uma distingéo entre tipos de
acOes precisamente porque estd mais presente uma acido que tem em vista os
valores, do que outros significados.' Contudo, ao final, podemos verificar que as
acOes dos voluntarios ndo se apresentam nunca totalmente desvinculadas de
valores e fins, ndo encerrando, portando, uma forma ‘determinada ou especifica
de agbes tendo em vista os fins ou os valores, mas sim que esses tipos de agdes
se mesclam na agao do voluntario.

A partir do projeto, a acdo deixa de ter um significado apolitico. Nesse
momento o individuo assume-se enquanto 'produtor do social e ndo mais como
mero reprodutor. Ele resolveu mediar a inquietagdo que estava sentindo, entre o
ser particular do cotidiano e o ser genérico da humanidade. No momento em que
ele se instrumentaliza através de um projetb de ajuda, de uma participagéo ativa,
ele se eleva a uma atitude completamente politizada.

Contudo, ndo sdo todas as pessoas que, a partir do despertar da ética, da

moral, se voltam para os problemas dos outros. Alguns desses individuos que
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foram despertados pela ética e ndo todos os que foram atingidos por ela, mas sim
0os que se sentiram “intimados”, conforme Agnes Heller, por essa ética, serdo
aqueles que envolver-se-80 e irdo desenvolver de forma racional e direta,
atividades em prol do outro. Sdo aqueles que, ao escolher entre permanecer ou
romper com a parte inerte da cotidianidade,_ resolvem, através da escolha
consciente, participar da construgdo do social.

Deste modo, esta € uma agdo consciente e politizada que pode ser
_analisada em termos de um projeto de construgdo da sociedade, que nao é
transcenc_jente como muitas vezes se pensa, mas sim que ha um projeto no
sentido de que algumas coisas precisam ser feitas e que algumas delas podem
ser feitas éo nivel de atendimento das ag¢des dos voluntérios_na sociedade.

O carater politico das agdes voluntarias néo significa uma substituicdo pelo
papel db Estado. Essas agfes passam a ocupar espagos proprios, mesmo que
estes espagos sejam aqueles deixados pelas lacunas do Estado.

A acao voluntaria é o instrumental da intervencdo do voluntéario no social. O
trabalho voluntario € o meio para alcangar os fins; se ndo fosse um determinado
trabalho, seria outro.

Neste sentido, ndo é o trabalho voluntéario que transporta o individuo para o
social, para o humano-genérico, mas € o sentir-se participe do social, do humano-
genéric;) que leva o individuo a desenvolver por essa forma a sua participagao no
social.

Ser voluntério na sociedade, expresso no exercicio efetivo dessa atividade,

significa trabalhar por uma renovagdo da realidade, significa ser consciente,
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racionalf E ter projetos e planos de intervir‘ na realidade, através da
responsabilidade individual e coletiva frente ao outro, ao grupo, a instituicdo,
onde o coletivo sobrepuja o particular, numa postura que vai espalhando-se pela
sociedade.

Desta forma, além de ser uma atividade realizada por quem tem “tempo” e
“amor de sobra’, a acgdo voluntaria & também uma ag¢do social, uma escolha
consciente de um posicionamento no campo do humano-genérico, e
principalmente d.e um posicionamento frénte a sociedade.

E esta uma forma de concretizar, segundo um voluntario, “um ideal tdo sutil
como este que prega o amor ao proximo”.

O significado de ser voluntario conjuga amor ao préximo, racionalidade e
escolha consciente. Significa fazer uma opgdo pela solidariedade ao invés do
egoismo; através da reflexdo racional, assumir-se como condutor numa acgéo de
carater e valor politico; significa sair da particularidade e ir ao encontro de
vivenciar com o outro os problemas sociais; € escolher também ser publico, ser
produtor e ndo somente “estar” no social.

Diante do expo_sto, a agao do voluntario, da maneira como se apresenta,
p6de ser explicada como a extensdo maxima do individuo no social.

O trabalho realizado pelo voluntario significa 0 meio e a expressao, pelo
qual consciente de si e de suas potencialidades de intervir no social, o individuo
assume uma posi¢ao nesse social.

Apresenta-se o trabalho do voluntario, a nosso ver, como a possibilidade

de uma nova forma de reencantamento do mundo. Uma nova forma de reencantar
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o mundo através dos lagos de solidariedade, de um reinvestimento do afetivo
segundo Maffessoli (1995). E o despertar do individuo para o humano genérico,
pela escolha consciente e livre que conduz o individuo a agdes praticas na
sociedade, como produtor do social. |

Sera este um novo estagio do repensar humano? Uma nova forma de
revolucionar o social?

Se é um novo estagio, ele tende a fixar o individuo no plano do humano
genérico, de ir ao encontro do outro e ficar junto dele. Contrario ao 'imediatismo,
inspira a permanéncia proporcionada pela estrutura e a maneira pela qual seus
agentes conduzem esta atividade no social.

, Se é uma nova revolugao, ela ocorre como uma nova forma de repensar o
social por meio de novos instrumentais de agao.

Ser voluntario significa, portanto, buscar uma nova forma alternativa de se
relacionar, conferido pela textura das agbes dbs voluntarios, como um
comportamento social emergente. Significa interagir em diversos campos do
social, onde se faga necessario o trabalho do voluntario, através do qual a
abrangéncia de tais ag¢des constréi uma consciéncia coletiva. As agbes dos
voluntarios representam, desta maneira, formas concretas de agéncias que
surgem como resposta ao reencantamento do mundo.

No significado de ser voluntario estda também presente uma nova
espiritualidade, a partir do afastamento das utopias e dos partidos. Apés o]
desencantamento do mundo, ela surge como uma forma de _réencantamento, que

atualmente se refunde na moral dos valores e da razao.
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A redefinicdo e a compreensdo deste significado de ser voluntario nos
impde um desafio de repensar e construir novos métodos de participagao,
também politica, a partir dessa realidade que ja esta sendo construida.

Ha, portanto, na agdo do voluntario, paixdo e razdo, projeto e agdo de
iransformagéo através da acgdo racional e da opgao de intervir no social através
dos fins e dos meios propostos. A partir das praticas cotidianas, mais
revoluciondrias do que pregar o fim da histéria, as agbes dos voluntarios
reinventam a forma de produzir e conduzir. caminhos alternativos de produgao no
social.

A racionalidade é reexplorada agora sob as vistas de uma moralidade
moderna, e toma uma atitude de carater politico quando a relagédo individuo-
humano-genérico vai ser mediada por um projeto.

Ao concluirmos nossa exposi¢cdo, gostariamos de expressar que este
estudo ndo tem a pretensdo de dar por encerrado o campo do conhecimento
sobre o significado da acédo do voluntario, mas que atendendo ao nosso objetivo,
nos iniciou no entendimento desse. Tal percurso, ao mesmo tempo em que nos
fez reler essa agéo no social, nos proporcionou a emergéncia de outras questdes
presentes no seu desenvolvimento e que se transformaram em visdes ainda a
serem exploradas no campo da ag¢do dos voluntarios. Entre essas, gostariamos
de destacar a questdo da agdo voluntaria na modernidade, no final de século, a
filantropia e a crise do estado social, as similitudes e diferengas entre a ac&o
voluntaria e outros tipos de agdes na sociedade e também a parceiria que se faz

~ presente no campo das agbes solidarias, as quais assumem determinadas
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responsabilidades sociais sem formalidades mas nem por isso menos efetivas.
Essas, entre outras questdes, foram surgindo enquanto iamos abrindo o “leque”
no qual passavamos a vislumbrar o desenho, o formato, do corpo e do espago

que ocupam as agdes dos voluntarios na sociedade.
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