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RESUMO

O presesente estudo tem como propoésito verificar o comportamento da
industria catarinense de laticinios nas décadas de 70 e de 80, sob a otica da
competitividade, tendo em vista as mudangas em relagdo a demanda provocada pela
urbanizagdo da populagio.

A fundamentagdo teérica para a verificagdo do comportamento da
indastria, esta baseada na analise da estrutura industrial representada pelas cinco
forgas competitivas basicas (Porter 1980), que estabelecem as regras da concorréncia
de uma industria e determina por conseqiiéncia as estratégias competitivas adotadas.

Além de verificar o comportamento da inddstria sob a Otica da
competitividade, procurou-se particularisar a analise identificando-se as empresas com
estratégias competitivas semelhantes, e que constitui-se nos grupos estratégicos.

Busca-se ainda, do ponto de vista econémico verificar no referido
periodo como foi a participagdo de cada componente da estrutura industrial na
captagdo do valor dos produtos criados pela a induastria , para o consumidor.

Pretende-se com estes enfoques, contribuir para a identificagdo pelas
empresas dos pontos fracos e dos pontos fortes da indistria, bem como as ameagas e
oportunidades para este componente do complexo agroindustrial catarinense.



ABSTRACT

The aim of the present study is to verify the behavior of the dairy
industry in Santa Catarina in the 70s and 80s, from the viewpoint of competivenees,
considering the changes in demand, caused by the urbanization of the population.

The theoretical basis for this verification of the industry's behavior, is
from the analysis of the industrial structure, represented by five basic competitive
forces (Porter1980), that establish an industry's rules for competition and determine the
competitive strategies to be adopted.

In addition to verifying the industry's behavior from the angle of
competitiveness, a more specific focus was sought, in the identification of
organizations with similar competitive strategies, and those that can be found in
strategic groups.

There was a further aim to verify, from the economic viewpoint, the
participation of each component of the industrial structure, over the same period, in the
profits of the products created by the industry for the consumer.

Through these different focuses, our purpose was to contribute to the
identification by the organizations of the strengths and weakness of the industry, as

well as the threats and opportunities for this component of the agroindustrial complex
of Santa Catarina.
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I - INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Diante das mudangas verificadas na industria de laticinios do Estado de
Santa Catarina nas duas tltimas décadas (1970/80 - 1980/90) e da sua importancia
socio-econdmica, € necessario fazer uma anilise deste componente do "Complexo
Agroindustrial Catarinense " para que se possa compreender a sua posi¢do no
contexto estadual, nacional e internacional e, posteriormente, formular estratégias
para este setor da produg@o anmal.

E a partir da anilise da indistria e da concorréncia que se cria
subsidios para a formulagdo de estratégias, tanto das empresas que compdem a
industria, como das instituigdes governamentais e privadas, que estdo envolvidas e
tém interesse no setor.

Do ponto de vista global futuro, questiona-se que estratégias a industria
catarinense de laticinios deve adotar para viabilizar com competitividade o seu
potencial de produgdo e de mercado. .

Segundo estimativas da SAA/SC - Icepa, e das projecdes’
censitarias do IBGE, o estado catarinense produziu cerca de 725 milhdes de litros de
leite no ano de 1992. O destino da produgdo pode ser visualizado pelo seguinte
fluxograma, tendo como ponto de partida a fonte de produgéo :



FLUXOGRAMA DA PRODUCAO CATARINENSE DE LEITE
E DESTINO DA PRODUCAO

[ Comercializada pela industria:
7 | 279,4 milhdes de litros
L (38,5%)
[ Produgdo comercializada:
| 511,1 milhdes de litros
L (70,5% )

. A} [ Comercializada direto pelo
| produtor: 231,7 milhdes de
L litros (32,0%)
Produgido Estadual de
leite em 1992:
725 milhdes de
litros ( 100 %)
[ Consumida pela populagio
8 | rural: 151,3 milhdes de litros
2 L (209%)
[ Produgdo consumida na
| propriedade: 213,9 milhdes de
L litros (29,5%)
A [ Consumida pelos animais
| jovens: 62,6 milhdes de litros
L (8,6%)
Figura 1- Fluxograma da Produgio e do Destino do Leite Produzido no
Estado de Santa Catarina, 1992
Fontes : - IBGE, Censos Agropecuarios de 1980 e 1985. Mara - Serpa/SC, Relatério
do Recebimento de leite pela industria de Santa Catarina. SAA /SC-Instituto Cepa.
SAA/SC-Acaresc, Diagnostico da Bovinocultura Catarinense, 1977.

Da produgdo estadual de leite, cerca de 70,5% € comercializada, isto ¢,
destina-se ao consumo da populagdo urbana catarinense e de outros estados da
Federagdo. Convém salientar que a produgdo de leite comercializada pelos produtores



com a industria em 1992 representou 54,61% do volume (estimado em 511,1 milhGes
de litros), comercializado na forma fluida e na forma de derivados.

Segundo o Censo Agropecuario de 1985, a comercializagdo de leite
para a inddstria representava 37,4% de um volume total comercializado de 351,9
milhdes de litros de leite na forma fluida.

Assim, conforme as estimativas, observam-se neste periodo um
aumento no volume de leite produzido pelos produtores e comercializado parte para a
industria e parte para os consumidores (de 351,9 milhdes de litros em 1985 para
511,1 milhdes em 1992), bem como um aumento da participagio relativa da industria,
passando de 37,4% em 1985, para 54,61% em 1992.

Em relagdo ao mercado, a disponibilidade de leite para o consumo da
* populag@io urbana catarinense estimada em 509,2 milhdes de litros no ano de 1992,
pode ser visualizada através do fluxograma de consumo de leite nas duas formas
classicas, isto €, na forma de leite fluido e na forma de derivados, para uma populagdo
urbana de 3,2 milhdes de habitantes, 70,6% da populagdo do Estado de Santa
Catarina (IBGE - dados preliminares do Censo de 1991).

[ Consumo de leite fluido:
{ 299,8 milhdes de litros
2 L (58,9%)
Consumo aparente de leite
pela populagdo urbana:
509,2 milhdges de litros
(100%)
A [Consumo de derivados:
{209,4 milhdes de litros
| @1,1%)
Figura 2 - Consumo Aparente de Leite pela Populagdo Urbana Catarinense.
Fontes: IBGE-Censo Populacional de 1991,e Pesquisa de Orgamentos Familiares
1987/88. Mara - Serpa/SC, Comercializagdo de Produtos de Origem Animal, 1992.

Com base, na produgéo estadual de leite comercializado, no volume de
leite importado e no volume de leite exportado no ano de 1992, pode-se estabelecer
uma relagdo entre a produgdo e a disponibilidade total, também chamada de consumo
aparente.  Com base nesses dados, tém-se a producdo e o consumo de leite per
capita da populagdo urbana catarinense , conforme a tabela abaixo:



TABELA 1 - BALANCO ENTRE A PRODUGAO E A DISPONIBILIDADE DE
LEITE EM MILHOES DE LITROS, E PRODUCAO E CONSUMO EM

LITROS PER CAPITA
(milhdes de litros)

Tipos de Comercializacéo

Suprimento Indistria Produtores Importado Total
Producgdo 279,4 231,7 | ememeee- 511,1
Importagio | == | = - 81,04 81,0
Exportagdo 829 | ae-- — 82,9
Disponibi-! *

lidade 196,5 231,7 81,0 509,2

Producdo e Consumo  Per capita

Produg¢do **
em litros 87,16 72,28 | - 159,4
"per capita"

Consumo ***

em litros 61,30 72,28 25,27 158,8

"per capita"’
Fontes: - IBGE - Censo Agropecuario de 1985 e Dados Preliminares da
Populagdo Humana, Censo 1991.  Mara-Serpa/SC, Relatério de Recebimento da
Produgdo e da Comercializa¢do de Produtos de origem Animal, 1992

A partir do balango entre a produgdo de leite comercializada em 1992
(um volume estimado em 511,1 milhdes de litros), e a disponibilidade (ou consumo
aparente de 509,2 milhdes de litros), pode-se observar que a indistria participou com
196,5 milhdes de litros/ano, os produtores rurais, através da venda direta aos
consumidores, participaram com 231,7 milhGes de litros, e as importagies, com 81,0
milhdes de litros em relag@o ao volume do total de leite disponivel.

1 * Disponibilidade: E o resultado do balango entre a produgio total, mais a importagdo, menos a exportagdo
(D=P+I-E) ’
** Producdo per capita:E o resultado da relagdo entre a produgdo de leite comercializada e a
populagio estadual urbana (Ppc = Plc/Peu).
*** Consumo em litros per capita: Também denominado consumo aparente, ¢ a relagdo entre a disponibilidade
e a populagdo urbana (Cpc = D/ Peu)
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Em termos de balango, entre produgdo total comercializada e a
disponibilidade ou consumo aparente do leite, Santa Catarina apresenta um excedente
de produgdo de 1,9 milhio de litros.

Assim, com base neste balango, temos um consumo per capita estimado
em 158,9 litros por ano, em que a indistria participou com 61,3 litros; os produtores,
através da venda direta, participaram com 72,3 litros, e os produtos importados, com o
equivalente a 25,3 litros per capita /ano. _

Diante desses dados, é necessario um estudo mais aprofundado no
sentido de verificar a evolugio € a tendéncia da industria em relagdo ao abastecimento
interno, uma vez que existe uma fatia de mercado em disputa, que atualmente esta
sendo suprido através da venda direta pelos produtores rurais e através da importago
de produtos lacteos das industrias de outros estados, e até mesmo dos paises do Cone
Sul, principalmente na forma de derivados. Procurar entender as regras da
concorréncia na indistria e verificar as possibilidades da industria em aumentar a sua
competitividade em relag@o ao mercado interno e externo € o enfoque a partir do qual
pode-se formular a seguinte questéo:

Qual a competitividade da indistria catarinense de laticinios e como ela
pode ser aumentada ?



1.2 - JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A industria de laticinios do Estado de Santa Catarina teve inicio com o
desenvolvimento dos centros urbanos, com o que se criou um mercado para o leite e
seus derivados.

Segundo Schmidt, G. H. e Van Vleck (1973), o estabelecimento de uma
industria de laticinios ( em qualquer pais) depende de trés fatores principais:

1 - existéncia de um mercado certo para o leite e para os produtos

lacteos; 2 - disponibilidades de meios (recursos financeiros e tecnoldgicos, entre
outros) e de pessoal preparado para o recebimento, processamento e distribui¢do do
leite; 3 - fornecimento continuo de leite, com qualidade satisfatoria.

Assim, a concentragdo da populagdo na regido litoranea (Floriandpolis,
Joinville, Blumenau, Itajai e outras cidades), em fungdo do desenvolvimento industrial
e de outros tipos de servigos, definiu um mercado consumidor de leite e de produtos
lacteos. Foi também neste contexto que surgiu a disponibilidade de meios e de
pessoal preparado para receber, processar e distribuir o leite ao mercado consumidor
existente.

Proximo destes centros consumidores estava uma produgdo de leite
assentada numa estrutura fundiaria rural do tipo colonial, onde a atividade leiteira
sempre esteve presente como uma das fontes de renda da Unidade Familiar de

Produgéo Agricola, tipo de exploragdo agraria predominante no Estado de Santa
Catarina, uma influéncia da colonizag&o européia.



Estas condigdes relativas ao mercado consumidor, a disponibilidade de
meios e de pessoal preparado para processar e comercializar, € uma produgdo continua
de leite com qualidade satisfatoria, ensejaram o que s¢ pode denominar de primeira
fase da industria catarinense de laticinios.

Nesta primeira fase, que corresponde ao periodo que vai até 1970, a
industria de laticinios era formada por cerca de 30 pequenas e médias empresas,
sendo que cerca de 25 delas localizadas na regido do litoral catarinense.

A partir da década de 70, teve inicio uma reformulagdo da inddstria em
relagdo ao numero e as categorias de estabelecimentos de manufatura, e a sua
localizagdo, principalmente em fungdo da disponibilidade da matéria-prima para a
indastria - o leite, conforme se vera no presente trabalho.

Esta reformulagdo ocorreu durante toda a década de 80, e pode ser
caracterizada como a segunda fase da indistria catarinense de laticinios.

Assim, em relagfio ao mercado consumidor, os dados mostram que ele
continua localizado na regido litordnea. Conforme os dados preliminares do Censo
Demogréfico realizado em 1991 pelo IBGE, oito das dez cidades mais populosas do
Estado de Santa Catarina estdo localizadas nesta regido. Elas totalizam uma populagio
estimada em mais de 1,4 milhdo de habitantes, com variagdes de 50 a 300 mil
habitantes em cada centro urbano consumidor. A tabela 2 evidéncia a tendéncia em

relagdo a concentragdo da populagdo na regido litordnea ao se cotejar os dados
censitarios de 1980 e de 1991.

TABELA 2- DISTRIBUICAO DA POPULACAO CATARINENSE EM
RELACAO AS REGIOES FISIOGRAFICAS ESTADUAIS
Regido
Litoral Planalto Qeste Total
Ano mil mil mil mil
habitantes % | habitantes % | habitantes % habitantes
1980 2.351,4 64,8 346,2 9,6 930,3 25,6 3.627,9
1991 3.104,1 684 376,7 8,3 1.0574 2373 4.534,2
Fonte: - IBGE - Censos Demograficos de 1980 e 1991.

A comparagio entre os dados do Censo de 1980 com os dados de 1991
na tabela 2, além de mostrar o aumento da populagdo catarinense, confirma a tendéncia
da regido litordnea em continuar sendo um pélo econdmico de atragio da populago



Pois, conforme os dados, ela aumentou a sua participagdo em relagdo a populagdo
estadual de 64,8% em 1980 para 68,4% em 1991. Nas outras duas regides (planalto e
oeste), verifica-se uma ligeira redug@o na participagdo relativa da populagéo .

O aumento da populagdo, como vimos, cria as condigGes para o
aumento do consumo dos produtos lacteos. Este, por sua vez, influencia o setor de
produgdo como um todo, isto é, a produgdo e a comercializagio do leite.

Em relag@o a produgdo e a comercializagio do leite no Estado de Santa
Catarina, ¢ importante verificar a sua evolugdo em fungdo das mudangas provocadas
pela urbanizagido da populagio, que certamente repercutiram na atividade leiteira das
propriedades rurais.

O mapa a seguir permite visualizar as trés regides, conforme a

organizagdo fisiografica, que serfio enfocadas na analise da industria catarinense de
laticinios.

SANTA CATARINA
GRANDES REGIOES

1. LITORAL
2. PLANALTO
3. OESTE

ESTADO DE SANTA CATARINA
. DIVISAO MUNICIPAL
1983

|

" Figura 3 - Regides Fisiogréaficas do Estado de Santa Catarina

Os dados da tabela 3 permitem observar a evolugdo da producdo e da
comercializagdo de leite em cada regido fisiografica do Estado de Santa Catarina,
com base nos dados censitarios de 1975, 1980 e 1985.



TABELA 3 - EVOLUGAO DA PRODUGAO E DA COMERCIALIZACAO DO
LEITE NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Produgdo em 1975 Produgdo em 1980 Produgdo em 1985

Total Vendida Total Vendida Total Vendida
Regi?lo milhdes | milhdes em milhdes | milhdes em milhdes | milhdes em

de litros | de litros % de litros | de litros % de litros | de litros %

Litoral | 203,9 | 92,4 | 45,3 |{254,5 }|110,0 43,2 |260,0 | 1553 | 59,7
Planalto | 48,2 | 14,0 | 29,2 68,2 26,6 | 38,9 74,6 49,4 | 66,1
Oeste 157,7 | 21,8 13,8 2114 41,1 | 19,5 | 269,0 | 147,3 | 54,7

Total 409,8 | 128,2 31,3 |534,1 | 177,7 33,3 {603,7 |351,9 | 58,3

Fonte: IBGE, Censos Agropecuarios de 1975,1980 e 1985.

Verifica-se, pelos dados que de fato o aumento da populagdo teve
reflexos na produgdo e na comercializagdo de leite no referido periodo , uma vez que
a produgdo total de leite passou de 409,8 milhdes de litros em 1975 para 603,7
milhdes de litros em 1985. Por outro lado, a produgéo de leite vendida em relagio a
produgio total passou de 31,3% em 1975 para 58,3% em 1985.

Pode-se observar, ainda, grandes mudangas em relagdo a produgdo de
leite e a participagdo na produgdo vendida por regido fisiografica, em que o Oeste
detém a maior producdo em 1985, mas € a regido litoranea, com maior concentragio
populacional, que teve a maior participagdo no volume de leite vendido, que variou de
45,3% da produgio total em 1975, chegando a praticamente 60 % em 1985.

No entanto, a partir de 1980 as duas outras regides aumentaram
significativamente a sua participagdo na produgdo vendida de leite.  Segundo os
dados, na regido do planalto a produgdo vendida chegou a 66% da produgio total de
leite, e da regido oeste, que em 1975 ndo passou de 13,8% da produgdo total de leite
pulou para 54,7% em 198S.

Convém lembrar que a produgo estadual de leite é vendida através da
induastria de laticinios na forma fluida e de derivados, e diretamente pelos produtores
na forma fluida.

Os dados da tabela 4 permitem observar a evolugdo da produgio total
de leite e da produgdo absorvida pela industria em cada regido fisiografica do Estado
de Santa Catarina, tendo como base os dados censitarios e estimativas do IBGE nos
anos de 1975, 1980, 1985, 1990 e 1992.
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TABELA 4 - EVOLUGCAO DA PRODUCAO TOTAL DE LEITE E PRODUCAO
ABSORVIDA PELA INDUSTRIA POR REGIAO FISIOGRAFICA DO ESTADO
DE SANTA CATARINA

Produc¢do do Litoral | Producgdo do Planalto | Producio do OQeste
Absorvida pela Absorvida pela Absorvida pela
Anos | Total Industria Total Industria Total Industria
milhdes | milhdes em milhdes | milhdes em milhdes milhdes em
de | de litros % de litros | de litros % de litros | de litros %

litros
1975 {203,9 | 64,2 31,4 43,1 7,0 | 14,6 | 1577 6,7 4,2
1980 |254,5| 56,9 | 22,3 | 682 | 106 | 155 |[2113 | 161 | 7.6
1985 |260,0 | 61,3 23,5 74,6 10,9 | 14,6 |269,0 59,5 | 22,1
1990 |305,9| 73,4 24,0 88,9 22,9 | 25,7 |289,5 | 133,0 | 45,9
1992 1319,0 | 72,0 22,6 94,9 27,7 | 29,2 [311,0 | 179,7 | 57,8

Fontes: IBGE, Censos Agropecuarios, 1975, 1980, 1985, e Estimativas de Produgio
Pecuaria Municipal em 1990 e 1992. SAA/SC - Icepa, Sintese Anual da Agricultura
de Santa Catarina, 1991/92. Mara - Serpa/SC, Recebimento de Matéria-prima pela
Industria de Laticinios do Estado de Santa Catarina.

Os dados da tabela 4 mostram que a regido litoranea ¢ a maior produtora
de leite, sendo a maior fornecedora do produto para a industria até 1985. Verifica-se
também que nessa regido a produgdo absorvida pela induastria a partir de 1980 nio
ultrapassou os 24%, o que denota a grande participa¢do da venda direta de leite dos
produtores aos consumidores em fun¢do da concentragdo do mercado consumidor na
regido do Litoral Catarinense.

Em relagdo a Regifio do Planalto, observa-se que a produgéo absorvida
pela indastria dobrou no periodo 1975 a 1992, principalmente com a expansio da
fronteira da produgao para o planalto norte (regido de Canoinhas).

E marcante a evolugiio da produgiio de leite na Regido Oeste, que
atualmente deve estar produzindo o mesmo volume de leite da regido litoranea.
Conforme os dados da tabela 4, o volume de leite absorvido pela industria na referida
regido aumentou em mais de 26 vezes.

Entre outros fatores este fato se deve a que a atividade leiteira
propiciou o aproveitamento econdmico com pastagens no inverno das areas cultivadas
no verdo para produgdo de grdos. Em 1992, a industria catarinense de laticinios

absorveu cerca de 58% da produgéo de leite produzida na Regido do Oeste de Santa
Catarina.
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Esta dificuldade da indistria em absorver maior volume da produgéo do
leite produzido na regifo litordnea teve grande reflexo, provocando mudangas da
estrutura de manufatura e na localizagdo das mesmas a partir de 1980.

Na regido Oeste, o crescimento médio no periodo de 16 anos foi de
22,8% ao ano. O grande salto se deu na década de 80, caracterizando a segunda fase
do desenvolvimento da industria catarinense de laticinios, com a conseqiiente
reformulagio da estrutura industrial.

A tabela seguinte mostra a evolugdo desse processo em cada regido
fisiograficas quanto a participagdo relativa do numero de fornecedores de leite para a
industria de laticinios no periodo compreendido entre 1976 e 1992, e que asseguram o
fornecimento continuo de leite com qualidade satisfatoria para o atual estagio da
industria.

TABELA 5 - EVOLUCAO DA PARTICIPACAO RELATIVA DO NUMERO DE
FORNECEDORES DE LEITE PARA A INDUSTRIA POR REGIAO
FISIOGRAFICA NO PERIODO DE 1976 A 1992

(em %)
Ano

Regido 1976 1980 1990 1992
Litoral 90,9 81,7 30,0 24,0
Planalto 1,6 4.4 6,0 7,6
QOeste 7,5 13,9 64,0 68,4
Total relativo 100 100 100 100
Total absoluto 18911 17634 36190 40298

Fonte : Mara - Serpa / SC, Recebimento de matéria-prima, 1992. SAA /SC - Acaresc,
Diagnostico da Bovinocultura Catarinense, 1977. '

O desenvolvimento industrial da Regido do Litoral, além de aumentar o
consumo de leite, em fungdo da urbanizagéo da populagdo, provocou uma redugio da
populag@o rural, repercutindo na produgéo de leite e na oferta para a industria. No
entanto observa-se pelos dados das tabelas 4 e 5 que a regido litordnea ainda ¢ grande
produtora de leite, embora tenha reduzido o nimero de produtores fornecedores de
leite para a inddstria, o que induz a afirmar que possivelmente os produtores estejam
fazendo a venda direta, uma vez que estio na regido de maior concentragdo
populacional e de maior consumo dos produtos lacteos.
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Constatam-se pelos dados, grandes mudangas na estrutura da industria
catarinense de laticinios como reflexo de varios fatores, entre os quais podem-se
destacar:

a) - a federalizagdo do servigo de Inspegdo dos Produtos de Origem
Animal pelo Ministério da Agricultura - MARA, conforme Portaria n.45, de novembro
de 1977 (Farina 1983), que forou a reestruturagdo das empresas para atender aos
padrdes minimos estabelecidos pela lei, como, por exemplo, a exigéncia da
pasteurizagio do leite a ser transformado em produtos derivados, o que inviabilizou a
maioria das pequenas empresas até entdo predominantes na industria catarinense;

b) - a Industrializagdo do Estado de Santa Catarina, que provocou a
urbanizagdo da populagdo e o conseqliente aumento da demanda de leite,
especialmente na Regido do Litoral, cujo consumo exigiu maior volume de produgdo,
motivando a ampliagdo e criagdo de novas bacias leiteiras na Regido Oeste
Catarinense;

¢) - o desenvolvimento do sistema cooperativo na produg¢do agricola e a
partir do inicio da década de 70, sua insergdo na industria de laticinios, que viabilizou
e acelerou este processo;

d) - a melhoria da infraestrutura basica: malha viaria (rodovias),
producdo e distribuicdo de energia elétrica, telefonia, servigo de extensdo e assisténcia
técnica rural, servigo de pesquisa agropecudria, disponibilidade de recursos financeiros
para investimentos e outros servigos de apoio que contribuiram para as mudangas e
para a viabilizagdo da atual estrutura industrial;

e) - as caracteristicas particulares do leite, como seu alto grau de
perecibilidade aliado ao baixo custo em relagdo ao volume que exigem que a
estrutura de processamento esteja proximo & éarea de produgdo da matéria-prima, com
o objetivo de reduzir os riscos e 0s custos.

Do ponto de vista econdmico, a atual estrutura da industria catarinense
de laticinios agrega um volume de negdcios cujo valor, em termos monetarios, anda
por volta de 150 milh&es de délares anuais.

Do ponto de vista social, envolve atualmente mais de 40 mil produtores
rurais, que fornecem a principal matéria-prima para a inddstria - o leite -, com
reflexos sobre uma populag@o rural de cerca de 160 mil pessoas, considerando que
cada produtor ¢ uma unidade familiar, composta por quatro pessoas em média, além
de atender & maior parte da demanda de leite e seus derivados dos 3,2 milhdes de
catarinenses que habitam os centros urbanos.

12



Todos os dados de produgdo e consumo de leite e derivados pela
populagdo urbana podem ser resumidas através do balango entre a produgio
comercializada e o consumo de leite e derivados, na tabela seguinte:

TABELA 6 - BALANCO DA PRODUCAO COMERCIALIZADA E DO CONSUMO

INTERNO DE LEITE E DERIVADOS PELA POPULACAO URBANA
CATARINENSE EM 1992

( em milhdes de litros/ano).

Produc¢io comercializada Leite fluido % | Derivados % Total 100
Comercializacdo total 360,9 70,6 150,2 29,4 511,1 100
Comercializada pela indistria 217.7 42.6 61,7 12,1 | 2794 547
Comercializada pelos produtores 143,2 28.0 88,5 17,3 | 231,7 45,3
Producgdo interna exportada 61,1 11,9 21,8 4,3 82,9 16,2
Consumo interno aparente 299.8 58,9 209,4 41,1 | 509,2 100
Consumo interno - industria 156,6 30,7 399 738 196,5 385
Consumo interno - produtores - 1432 28,2 88,5 17,3 | 231,7 45,5
Consumo interno de importados | = --=---- 81,0 16,0 81,0 16,0

Fonte:  Mara - Serpa/SC, Relatorios do Recebimento, da Produgio e da
Comercializagdo  dos Produtos de Origem Animal, 1992. SAA /SC - Icepa ,
Acompanhamento Conjuntural. IBGE - Censo Agropecuario, 1985.

Os dados da tabela 6 permitem visualizar o cenario da concorréncia da
industria catarinense de laticinios. Assim, para um consumo aparente estimado em
509,2 milhdes de litros pela populagdo urbana catarinense, verifica-se que o
atendimento da demanda do leite na forma fluida ¢ feito através da industria e pela
venda direta dos produtores aos consumidores. Ja para atender & demanda dos
derivados, a industria catarinense participa com a menor parte entre 0Os Sseus
concorrentes, representados pela inddstria artesanal, e pelos produtos importados da
industria de outros estados e dos paises do Mercosul.

A partir deste cenario, fica evidenciada a importincia do estudo que se
pretende desenvolver sobre a industria de laticinios, mediante uma ''Anilise da
Estrutura e da Concorréncia da Industria Catarinense de Laticinios," como uma
contribuicio no sentido de que se possa apoiar a elaboragdo de estratégias que
permitam aumentar e sustentar a competitividade desta importante industria.
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1.3 - OBJETIVO

O presente estudo tém por objetivo analisar o comportamento da
indistria catarinense de laticinios nas duas ltimas décadas (1970 ¢ 1980). Diante
das mudangas em relag@o a demanda da populagdo urbana pelos produtos lacteos e em
fungdo do ambiente de concorréncia, determinado pelas forgas competitivas basicas da
estrutura industrial, pretende-se avaliar a estratégia competitiva da industria
catarinense ao longo desse periodo.

Além de avaliar a estratégia competitiva em relagdo a industria de
laticinios como um todo, pretende-se fazer uma analise estrutural identificando grupos
estratégicos formados por empresas da industria, que se valem de estratégias
competitivas semelhantes.

Através da anélise da relagdo entre a estrutura indastrial e as
necessidades do cliente, pretende-se verificar a participagdo de cada componente da
estrutura industrial na captagdo do valor dos produtos criados por ela. Os referidos
componentes sio representados pelas forgas competitivas basicas da industria.

Pretende-se, com base neste tipo de estudo, contribuir na produgdo de
subsidios que permitam as empresas que compdem a industria catarinense de laticinios
e as intituigdes publicas e privadas envolvidas no setor, formularem estratégias que
possibilitem viabilizar com competitividade o potencial de produgio e de mercado.
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II - BASE TEORICO-EMPIRICA

2.1 0 PROCESSO DE EVOLUGCAO INDUSTRIAL

Através da anélise do processo evolutivo da sociedade, verifica-se que o
homem primitivo vivia em pequenos grupos que migravam a cata de alimentos,
cagando: como marco inicial da sua evolugdo, domesticou animais e comegou a
pastorear. Segundo Alvin Tofller (1980), num determinado momento,
aproximadamente ha dez milénios, teve inicio a "revolugido agricola,” através do
cultivo do solo, que proporcionou um novo modo de vida ao ser humano, com a
criagdo de aldeias, tornando o homem um ser sedentario, uma vez que o cultivo do
solo lhe permitiu produzir os alimentos de que necessitava, e organizar-se em
comunidades para viver.

Este processo evolutivo da sociedade, que comegou por volta de 8.000
anos A.C. e predominou até¢ 1650-1750 D.C. caracterizou-se por uma economia
descentralizada, de modo que cada comunidade produzia a maioria de todas as suas
necessidades, com base na auto-suficiéncia de produgdo, visando atender ao seu
consumo. Para caracterizar as mudangas do processo evolutivo da sociedade,
Tofller utilizou a metafora da onda de mudangas e denominou este longo periodo em
que se deu a revolugdo agricola como a "Civilizacido da Primeira Onda".

A partir de 1650 - 1750, o processo evolutivo sofre uma grande mudanga
em razio do conhecimento acumulado que redundou na descoberta e desenvolvimento
da maquina a vapor, que veio substituir a forca humana e animal, dando inicio &
"revolucdo industrial", e com ela a "Civilizacdo da Segunda Onda" (Tofller,
1980).

A civilizagdo da segunda onda caracterizou-se pela centralizagdo da
base econOmica na industria, e¢ pelo deslocamento da for¢a de trabalho das
comunidades agricolas para as cidades, criando as condigdes para uma produgio em
massa, para um consumo também em massa. A maquina ampliou extraordinariamente
a forga da trabalho produtiva para atender as necessidades da sociedade, agora ndo
mais das pequenas comunidades, mas, sim, dos grandes centros urbanos.

E importante observar que o desenvolvimento industrial teve como base
econdmica os recursos disponiveis e gerados pela agricultura.

Segundo Geoge, K D. e Joll, C. (1981), "as economias avangadas se

caracterizam pela movimentagio dos recursos da agricultura para a industria e destas
para os servigos".
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2.2 O MERCADO E A INDUSTRIA

Uma das consequéncias importantes do desenvolvimento industrial,
segundo Tofller (1980), foi o rompimento da unifio entre a produgdo e o consumo
existente na civilizagdo da primeira onda, com pessoas e comunidades essencialmente
auto-suficientes.

Esse rompimento estabeleceu uma nova ordem ao separar o produtor do
consumidor, criando, assim, a ' economia de mercado'', onde todos sdo produtores e
consumidores de alguma coisa, surgindo com isso a interdependéncia entre produtores
e consumidores, e, portanto, entre produgdo e consumo. "Na civilizagdo da
segunda onda, todo mundo se tornou quase inteiramente dependente de comida,
mercadorias ou servigos produzidos por outrem" (Tofller 1980).

O estabelecimento da economia de mercado permitiu a acumula¢io dos
recursos necessarios para o desenvolvimento industrial. Este processo de acumulagéo
de recursos no sistema econdmico capitalista ocorre através do lucro, que € o resultado
da diferenga entre o custo e a receita proporcionada pelo pre¢o de mercado de um
determinado produto.

No sistema econdmico capitalista, segundo Mendes (1988), o prego de
mercado ¢ o resultado das condigSes de oferta € demanda de um determinado produto.
A oferta esta relacionada com as condigGes técnicas e os custos de produgdo, enquanto
a receita esta relacionada com as condi¢des da demanda do produto.

A demanda de um produto exprime o prego que uma empresa pode obter
por cada quantidade de produto que ela decida vender.  Assim, o lucro depende da
interagdo entre a receita e os custos da empresa ou da demanda e da oferta em nivel
de mercado. O resultado ¢ a determinagfo do prego do produto, que, por sua vez,
num ambiente competitivo ou de concorréncia, é a base da decisdo de quanto
produzir.

"A andlise da interagdo da oferta e demanda se fundamenta em duas
pressuposigoes bésicas: livre mercado e maximizagdo de lucro" (Mendes 1988). O
livre mercado permite as empresas ajustarem-se as for¢as do mercado, determinadas
pela oferta, ¢ a demanda do produto que elas produzem; isto é, nio existem forgas
externas, tais como tabelamento de pregos, tarifas e outros tipos de controle, que
alteram as condigdes do mercado. As intervengGes através das forgas externas alteram
as condigbes de mercado, resultando numa alocagio ineficiente dos recursos.
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A maximizag¢do do lucre € o objetivo das empresas, visando garantir o
retorno para os seus fatores de produgdo e assegurar a sua existéncia a longo prazo,
isto é, a sobrevivéncia.  No gerenciamento empresarial moderno, o objetivo das
empresas ndo se restringe somente a maximizag:;io do lucro para assegurar a sua
sobrevivéncia a longo prazo, mas também atender as necessidades dos interessados
envolvidos, além dos acionistas, tais como: os clientes, os funcionarios, os
fornecedores, as entidades governamentais, entre outros (Bowditch e Buono, 1992).

Neste sentido, uma empresa deve sempre obter um razoavel retorno para
os seus fatores de producgfio a longo prazo.  George, et al.(1981) observam que as
empresas unicamente interessadas em maximizar os lucros a curto prazo, e que cobram
precos mais altos do que as empresas que maximizam os lucros a longo prazo atrairfo
novos competidores e o potencial de seus lucros a longo prazo diminuira.

Com base nesta légica, podemos caracterizar o mercado como um
processo de troca e de formagdo de prego dentro de uma determinada area geografica,
onde vendedores e compradores realizam a transferéncia de bens e servigos de uma
propriedade para outra.  Em relagio a area geografica, os mercados podem ser
locais, regionais, nacionais e internacionais, dependendo do tipo de produto e dos
custos do transporte.

As empresas como unidades de uma industria sdo definidas, segundo
Guimardes (1987), como um "locus" de acumulagdo de capital através dos lucros,
onde estes sdo necessarios para o crescimento da empresa, € o crescimento é
necessario para a manutengdo e o aumento dos lucros.

Portanto, crescimento e lucro sdo objetivos complementares, visto que
uma empresa deve crescer, € que o seu crescimento € limitado por sua capacidade de
investimento na sua expansdo e pela existéncia de mercado para a sua produgio
crescente (Guimardes 1987).

Em relagdo ao mercado de uma empresa, Guimaries (1987) conceitua
mercado corrente como "a unido dos mercados particulares de todas as mercadorias
produzidas pela empresa em um dado momento". E mercados particulares podem ser
definidos como "a demanda por um grupo de mercadorias que sdo substitutas proximas
entre si".

Assm, o desenvolvimento industrial € o resultado do crescimento das
empresas que compdem cada industria.
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2.3 ANALISE DA INDUSTRIA

O conceito de industria deve ser associado ao de mercado. Assim, pode-
se definir a indastria como "um grupo de empresas engajadas na produgdo de
mercadorias que sdo substitutas proximas entre si”, e, portanto, fornecidas a um
mesmo mercado (Guimardes 1987), determinando, assim, um ambiente competitivo.

Em relagdo ao mercado, dois padrdes de competigdo caracterizam a
estrutura industrial: a competitividade e o oligopolio (Guimaries 1987).

A estrutura industrial = classificada como inddstria competitiva é,
teoricamente, do ponto de vista social, a mais desejavel. Ela apresenta as seguintes
caracteristicas: .

- existéncia de grande nimero de empresas que formam a industria;

- estrutura de mercado que permite a entrada de pequenos produtores;

- produtores marginais, ou seja, aqueles que apresentam custos mais
elevados e, em consequéncia uma taxa de lucro minima e até mesmo nula;

- contribui¢do dos produtores marginais com uma parcela razoavel da
produgdo para atender a demanda do mercado;

- variagdo de pregos, na estrutura industrial competitiva, que garantem o
equilibrio de longo prazo entre o aumento da capacidade produtiva da industria e o
crescimento da demanda, seja através da expulsdo das empresas menos eficientes, seja
atraindo novos produtores (empresas), aumentando ou reduzindo naturalmente a
capacidade instalada da industria.

Segundo George et al (1981), numa estrutura industrial competitiva em
relagdo ao mercado as empresas que a compdem sdo em namero elevado, de forma
que nenhuma delas tem poder de mercado; todas elas produzem a plena capacidade,
envolvendo, toda a sua estrutura.

A competigdo através do prego entre as empresas tendera a ajustar as
taxas de lucro e, por conseguinte, o potencial de crescimento da inddstria ao ritmo
secular da expansdo da demanda (Guimardes 1987), que caracteriza um mercado em
concorréncia perfeita. ‘

Por outro lado, a estrutura industrial classificada como industria
oligopolista apresenta, conforme o referido autor, as seguintes caracteristicas:

- O grupo de empresas que formam a industria é pequeno.

- Por ser o numero de empresas reduzido, elas podem impor barreiras a
entrada de novas empresas.
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- Em fun¢do das economias de escala, as empresas trabalham com custos
diferenciados.

- Mesmo as empresas marginais (menos eficientes) tém taxas de lucro
significativamente maiores que zero e portanto ndo estdo sujeitas a expulsdo da
industria através da competig¢do por pregos.

Segundo Guimardes, no caso da industria oligopolizada, o equilibrio
entre a expansdo da capacidade produtiva e o crescimento da demanda ndo se da pela
variagdo de precos, isto ¢, o pre¢o ndo responde ao desequilibrio entre a oferta e a
demanda.

Numa economia industrial avangada, a ameaga de concorréncia potencial
de novas firmas que possam entrar no mercado € reduzida pelas barreiras de entrada,
devido a importdncia de fatores como: economias de escala, diferenciacdo do
produto, protegdo de patentes € magnitude da necessidade de capital (George et al,
1981). Essas condi¢des sdo caracteristicas de uma estrutura industrial em que
predominam as economias oligopolistas.

Verifica-se que nas empresas que formam uma estrutura oligopolista, a
reducdo da demanda acarreta declinio nas vendas e uma conseqiiente queda na
utilizagdo da capacidade produtiva instalada ao invés de queda nos pregos.

Para a analise de uma industria, propds Aacker (1984) um outro tipo de
abordagem, que tinha por objetivo determinar a atratividade de uma industria e os
seus principais fatores de sucesso.

A atratividade de uma industria, segundo Aacker (1984), ¢é avaliada pelo
potencial de lucratividade medido pela taxa de retorno sobre o investimento a longo
prazo .

E com base na taxa de retorno sobre o investimento que os empresarios
tomam a decisdo de investir em uma determinada industria, ou num determinado
produto. Desse modo, o objetivo da analise da indastria é determinar a sua
atratividade em relagdio aos participantes atuais e potenciais desta indistria.

O outro objetivo da analise de uma industria segundo Aacker (1984), é
identificar os seus principais fatores de sucesso.

Os fatores de sucesso de uma indistria estdo relacionados com a
capacidade e com as vantagens competitivas desta industria. Numa analise da
industria de vinho no inicio de 1980 na Califérnia, Aacker identificou seis fatores
como 0s principais responsaveis pelo seu sucesso:
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1- acesso ou garantia de fornecimento da matéria-prima pela empresas
que formam a industria; '

2 - previsdo de fornecimento a longo prazo;

3 - criagdo e diferenciagdo de um determinado produto, apoiadas sobre
o desenvolvimento de etiquetas e rotulos, que lhe firmam a imagem, e distribuigio
através de canais apropriados;

4 - criagdo de uma marca ou nome que torne o produto familiar,
estabelecendo tradigdo e confianga e conquistando a fidelidade do cliente;

5 - desenvolvimento de produtos que proporcionem economias de
escala;

6 - disponibilidade de recursos financeiros necessarios para competir em
um negocio de capital intensivo.

Ainda, segundo Aacker(1984), para uma analise da industria ¢
importante defini-la, isto é, estabelecer os seus limites. Os critérios geralmente s3o
baseados na analise dos concorrentes € dos consumidores de um determinado produto,
ou linhas de produtos da industria assim especificada.

Como se viu a analise da industria visa conhecer o ambiente onde ela
esta inserida em relagdo ao mercado e seus principais componentes - concorrentes €
consumidores. O objetivo ¢ respaldar a tomada de decisdo do empresirio em um
ambiente competitivo, visando a obten¢io de lucro, traduzido pela taxa de retorno
sobre o investimento realizado pelo empresario a longo prazo.

‘Assim, o crescimento de uma industria depende da lucratividade das
empresas, pois a lucratividade estabelece a capacidade de investimento requerida para

a expansio das empresas, € pela existéncia de uma demanda crescente para a sua
produgio.
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2.4 A ANALISE DA INDUSTRIA SEGUNDO PORTER

Michael Porter (1980) adotou a defini¢do de uma industria como sendo
um grupo de empresas fabricantes de produtos que sdo substitutos bastante proximos
entre si, mas propds uma abordagem diferente em relagdo a analise de uma industria.

A analise da estrutura industrial € a base fundamental do modelo
proposto por Porter (1980), uma vez que, segundo o autor, a estrutura industrial tém
uma forte influéncia na determinagdo das regras competitivas, que deverdo ser
observadas e comprendidas ao se analisar uma inddstria, ou as empresas que a
compoem.

Assim, a rentabilidade de uma industria € fungdo da sua estrutura e é ela
que estabelece as regras da concorréncia que, segundo Porter, dependem de cinco
forcas competitivas, conforme figura abaixo, que, além disso, lhe determinam o nivel

de atratividade:
Novos
Entrantes

amgaca
Concorrente L
[Fomecedoresw poder de poder de (Compradores)
. Industr a
negociagdo /L rivali d; de J\negoczaan
améaga

[ Substitutos ]

Figura 4 - As cinco for¢as competitivas responsaveis pelas regras da concorréncia em
uma industria.
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Assim, a rentabilidade de uma indastria é fungio da sua estrutura, e é
ela que estabelece as regras da concorréncia que, segundo Porter, dependem de cinco
for¢as competitivas :

- a ameag¢a da entrada de novos concorrentes;

- a ameaga de produtos substitutos;

- 0 poder de negociacio dos compradores ou clientes;

- 0 poder de negociagio dos fornecedores;

- a rivalidade entre os concorrentes existentes.

O conjunto destas forgas determina o potencial de lucro final na
industria, cuja rentabilidade determina a atratividade da referida industria.

Essas forgas variam de intensidade para cada tipo de induastria, e os
melhores resultados, medidos pelas taxas médias de retorno, sdo superiores aos custos
do capital investido ¢ dependem da habilidade de cada empresa em relagdo as cinco
forgas.

As cinco forgas competitivas determinam a rentabilidade da inddstria
porque cada uma delas influencia em diferentes graus de intensidade os precos, os
custos € os investimentos necessarios das empresas que formam uma industria, e
constituem os principais componentes que definem o retorno sobre os investimentos.

De fato, conforme o autor, os pregos que as empresas podem cobrar sdo
influenciados pelo poder de negociagdo dos compradores, pois estes, quando muito
fortes, exigem servigos que normalmente repercutem nos custos € nos investimentos
e, por consequéncia, nos pregos dos produtos.

O poder de barganha dos fornecedores determina os custos da matéria-
prima e outros insumos necessarios para as empresas, influindo nos custos dos
produtos fabricados.

A intensidade da rivalidade entre as empresas que formam uma inddstria
influencia os pregos e os custos de fabricagdo, de desenvolvimento de produtos, de
publicidade e da forga de vendas.

A ameaga de entrada de novos concorrentes exige que as empresas
estabelegam um limite nos pregos, bem como no volume dos investimentos, com o
objetivo de deter novos entrantes.

A ameaga dos produtos substitutos influi nos pregos dos produtos que as
empresas podem cobrar, ou seja, estabelecem um teto nos pregos.

Segundo Porter (1985), o foco da analise da estrutura indastrial esta na
identifica¢do de uma série de caracteristicas técnicas e econdmicas, que sdo criticas
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para a intensidade de cada forga competitiva, constituindo os elementos da estrutura
industrial. Assim, entre varios, destacam-se os seguintes elementos da estrutura

industrial como os principais determinantes de cada for¢a competitiva para o presente
estudo:

Determinantes do poder Determinantes do poder

do fornecedor: do comprador:

- Concentragdo de fornecedores - Concentragio dos compradores
- Ameaga de integragdo para frente - Informag&o dos compradores

- Presenga de insumos substitutos - Ameaga de integragdo para tras

- A importancia da matéria-prima - Lucros do comprador

Determinantes da rivalidade

- Diferenciagdo de produtos

- Excesso de capacidade instalada
- Diversificagdo de produtos

- Barreiras de saida , entre outros.

Determinantes da ameacga Determinantes da ameaca

de novos entrantes de substitutos

- Economias de escala - Desempenho do prego relativo

- Exigéncias de capital dos substitutos
- Acesso a matéria-prima - Propensdo do comprador a substituir

Figura 5 - Elementos da estrutura industrial.

A anilise através dos elementos da estrutura industrial é que permite
identificar os pontos fracos e os pontos fortes peculiares de cada empresa em relagéo
a estrutura de uma industria.

Na analise da indastria, deve-se distinguir a intensidade das forgas
competitivas da estrutura industrial de outros fatores de curto prazo, que podem afetar

a concorréncia e, em consequéncia, a rentabilidade (de forma transitéria) das
empresas de uma industria.

Entre os vérios fatores de curto prazo que podem afetar a rentabilidade
das empresas em uma indistria podem-se destacar os seguintes:
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- flutuagdes nas condi¢des econdmicas no decorrer de um ciclo
econdmico, tais como: recessdo, elevacdo das taxas de juros, politicas de importagdo
e de exportagdo, entre outros;

- falta temporaria de matéria-prima e outros insumos;

- paralisa¢Oes trabalhistas, como greves no setor da inddstria ou em
outros dos quais ela depende;

- picos de demanda devido a sazonalidade ou outros fendmenos, e assim
por diante. '

Segundo Porter (1980), a estrutura industrial é relativamente estavel, mas
a medida que a indistria se desenvolve ela pode se modificar. Um outro aspecto
importante da metodologia das cinco forgas competitivas estabelecidas por Porter é
que as empresas, através das suas estratégias, podem influenciar as forgas
competitivas.

Dessa maneira, uma empresa pode modificar para melhor ou para pior a
atratividade de uma industria, dependendo do sucesso ou insucesso da sua estratégia.

O projeto de um novo produto que elimina barreiras de entrada, ou
aumenta a volubilidade da rivalidade, por exemplo, pode minar a rentabilidade a longo
prazo em troca de lucros mais altos no curto prazo, portanto temporario, usufruido por
uma empresa iniciante na industria (Porter 1985).

Em certas industrias, as empresas lideres procuram impor determinadas
regras no mercado através da lideranga de pregos, com o objetivo de evitar os riscos

advindos de novos entrantes e preservar um determinado nivel de estabilidade, com
rentabilidade dentro de uma visdo de longo prazo.
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2.5-AS CINCO FORCAS COMPETITIVAS E AS CARACTERISTICAS
TECNICAS E ECONOMICAS DE UMA INDUSTRIA

A metodologia das cinco forgas competitivas permite que uma empresa
perceba a complexidade e aponte os fatores criticos para a concorréncia em sua
indastria e identifique, assim, as inovagdes estratégicas que venham a melhorar a
rentabilidade da empresa e, por consequéncia da industria (Porter 1985).

Determinadas caracteristicas técnicas e econdmicas de uma industria sdo
criticas para a intensidade de cada for¢a competitiva. A discussdo de cada uma delas
permite ver tais caracteristicas.

2.5.1-NOVOS ENTRANTES NA INDUSTRIA

A ameaga de novos entrantes caracteriza-se como a entrada de novas
empresas que trazem recursos geralmente substanciais, com nova capacidade de
producdo e um grande desejo de ganhar parcela de mercado. O resultado pode ser
uma queda nos pregos, ou os custos podem ser inflacionados, tendo como
consequéncia uma redugdo da rentabilidade.

Porter (1980) sugere que as aquisi¢gdes de uma empresa ja existente numa
indastria por empresas de outros mercados (industrias), que geralmente estio se
diversificando e usam recursos para provocar mudangas completas, deveriam ser
consideradas como novos entrantes, uma vez que elas tém a intengdo de constituir uma
posi¢do no mercado. '

A intensidade da forga representada pela ameaga de novos entrantes em
uma industria depende das barreiras de entrada estabelecidas pelas empresas ja
presentes na industria.

Segundo o autor sdo seis os tipos principais de barreiras de entrada:

Economias de Escala - Economias de escala podem estar presentes em
quase todas as fungdes de uma empresa como: fabricagdo, compras, marketing, forcas
de venda, distribui¢do, prestacdo de servigos, pesquisa e desenvolvimento.
"Economias de escala permitem a redugdo nos custos unitarios de um produto (ou
operagdo, ou fungdo que entra na operagdo de um produto), a medida que o volume
absoluto desse produto por um periodo aumenta".

A integragdo vertical ¢ um tipo de barreira de entrada que gera
economias de escala nos estagios de produgdo ou de distribuigdo, uma vez que a
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maior parte dos fornecedores vende o seu produto (matéria-prima, insumos) para o
grupo a que pertence, bem como a maioria dos clientes compra das unidades filiadas.

Diferenciagdo do Produto - A diferenciagdo tem origem na identificagdo
de uma marca da empresa, seja através do servigo ao consumidor, seja nas diferengas
dos produtos, também pode ter origem no pioneirismo, ou ser o0 primeiro a entrar na
industria e pelo esfor¢o de publicidade, entres outros, que desenvolvem um
sentimento de lealdade em seus clientes.

A diferenciagdo cria uma barreira de entrada, pois 0s novos entrantes s3o
forgados a despender pesados recursos com o objetivo de quebrar os vinculos
estabelecidos entre os clientes e as empresas ja existentes

Necessidades de Capital - A necessidade de investir recursos financeiros
em quantidade vultosa para poder competir cria barreira de entrada. O capital é
necessario para as instalagdes de produgdo, para fazer ou manter estoques, € para a
cobertura dos prejuizos iniciais; também € necessario para atividades, como crédito ao
consumidor, € até mesmo para atividades de risco, como, por exemplo, pesquisa e
desenvolvimento ou a publicidade inicial.

Existem inddstrias que exigem quantidades imensas de capital, que
acabam limitando o nimero de pretendentes a entrar na inddstria, 0 que constitui
vantagem para as empresas ja existentes.

Custos de Mudanga - Sd3o os custos com os quais se defronta o
comprador quando muda de um fornecedor para outro.  Estes custos podem incluir a
aquisi¢do de novos equipamentos, custos de treinamento dos empregado, custos com
testes e qualificagdes de nova fonte, e até mesmo custos psiquicos de desfazer um
relacionamento, entre outros. Quando esses custos de mudanga sdo altos, eles
constituem uma barreira de entrada para novos entrantes na indistria.

Acesso aos Canais de Distribuicdo - Uma nova empresa precisa ao
entrar numa indistria, assegurar a distribuigdo para o seu produto, devendo persuadir
os canais de distribuigfio a aceitar o seu produto, fazer descontos de precos, fornecer
recursos para publicidade em cooperagdo com o canal, convencer o varejista a ceder
espaco através de promessas de promogdes € coisas semelhantes.

Para um produto quanto mais limitados os canais, tanto no atacado como
no varejo, € quanto maior o controle dos concorrentes sobre esses canais, mais dificil
sera a entrada na indastria. Muitas vezes os concorrentes existentes tém ligagGes
fortes com os canais através de relacionamentos estreitos e duradouros, pelos servigos
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de alta qualidade e exclusividade, pelos quais o canal se identifica com um
determinado fabricante.

Todas essas circunstancias, em maior ou menor grau, podem constituir-
se em barreira de entrada para novos entrantes em uma industria.

Desvantagem de Custos Independentes de Escala - Porter (1980) enuncia
ainda alguns fatores que apresentam vantagens plenas, relativamente a custos, para as
empresas estabelecidas em uma inddstria, impossiveis de serem igualados pelos
entrantes potenciais, qualquer que seja o seu tamanho e as economias de escala.

Os fatores que proporcionam as vantagens plenas sdo os seguintes:

. Acesso favoravel a matéria-prima - As empresas estabelecidas tém o
controle das fontes de matéria-prima mais favoraveis, ou t€ém sob controle a pregos
muito mais baixos do que o atual, através da previsdo antecipada das necessidades.

. Localizagdes favordveis - As localizagdes mais favoraveis foram
ocupadas antes da elevagdo dos pregos pelas for¢as do mercado, de modo que as
empresas estabelecidas captaram todo o seu valor

. Tecnologia patenteada do produto - As caracteristicas do projeto de
fabricagdo ou o know-how do produto de uma empresa sdo protegidos por patentes ou
segredos.

. Curva de aprendizagem ou de experiéncia - Na medida em que uma
empresa acumula experi€ncia na fabricagdo de um produto, os custos unitarios tém
uma tendéncia a declinar. Este é um processo naturalmente observado, pois as pessoas
aprimoram os seus métodos e se tornam mais eficientes em qualquer atividade em que
estejam envolvidas. Assim, verificam-se mudangas no aprimoramento dos
equipamentos  utilizados, mudangas essas que tormam o processo de fabricagdo do
produto mais facil, assim como o melhoramento das técnicas e controle das operagdes.

Segundo Porter(1980), os efeitos da experiéncia refletem na redugio dos
custos - no marketing, na produgdo, na distribui¢do, e principalmente nas agdes que
envolvem alto grau de participagio de mao-de-obra em operagdes e tarefas
complicadas.

A curva de aprendizagem ou de experiéncia depende do volume
acumulado, e seu efeito é mais significativo na fase inicial e de crescimento no
desenvolvimento de um produto.

Tendo em vista que a experiéncia reduz custos e pode ser protegida
pelas empresas estabelecidas, ela se constitui numa barreira a entrada de novas
empresas na indistria, uma vez que elas terdo que suportar pesados prejuizos iniciais
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ao terem que trabalhar com custos iguais ou até mesmo superiores, até acumularem
uma experi€ncia que permita conseguir a paridade de custos com as empresas ja
estabelecidas.

. Subsidios oficiais - Deteminados produtos podem receber subsidios
governamentais com o objetivo de manter certas indastrias ou negdcios para suprir
necessidades estratégicas ou outros tipos de interesse.

. Politica governamental - O governo pode estabelecer normas e certos
tipos de controle através de licengas, padrdes de testes para os produtos, controle da

poluigdo da agua e do ar, normas e indices de seguranga que podem se tornar uma
fonte de barreiras de entrada.

252 - A AMEACA DOS PRODUTOS SUBSTITUTOS

A identificagdo de produtos substitutos € conquistada através de
pesquisas, na busca de outros produtos que possam desempenhar a mesma fungdo da
indastria (Porter, 1980).

Os produtos substitutos podem limitar ou mesmo reduzir as taxas de
retorno de uma industria ao forgarem o estabelecimento de um teto nos precos que as
empresas podem fixar com lucro.

Em um sentido amplo, todas as empresas em uma induastria estdo
competindo com as industrias de produtos substitutos, de modo que, quanto maior for
a vantagem entre preco-desempenho, maior sera a atratividade do produto substituto e
mais forte sera a pressdo sobre os lucros da industria. Assim, a forga competitiva dos

produtos substitutos representa uma ameaga constante para as empresas estabelecidas
de uma industria.

2.5.3 -0 PODER DE NEGOCIACAO DOS COMPRADORES

Segundo Porter (1985), os compradores competem com a indastria
forcando os pregos para baixo, barganhando por melhor qualidade ou mais servigos e
jogando os concorrentes uns contra os outros - tudo a custa da rentabilidade da
indastria.

A maior ou menor pressdo dos compradores em relagdo a redugdio dos
precos depende de certas caracteristicas dos grupos de compradores em relag&o a sua
situagdo no mercado, bem como da importincia relativa de suas compras em

comparagio com seus negocios totais.  Assim, um grupo de compradores tem grande
poder de barganha nas seguintes circunstincias:
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. Os produtos que ele compra ndo sdo diferenciados - Neste caso, os
compradores, diante de muitas opg¢des de vendedores, jogam uma empresa contra a
outra, na certeza de poder contar sempre com fornecedores alternativos, forgando os
precos para baixo.

. Compradores que sdo uma ameaga concreta de integra¢do para traz -
Os compradores criam uma posi¢do em que podem negociar concessdes, quando eles
sdo parcialmente integrados ou representam uma ameaga real de integragdo para tras.

Determinados compradores adotam uma integrago para tras parcial, isto
¢, produzem parte de que necessitam de um determinado componente ou produto e
compram o restante de fornecedores externos. Com isso detém um forte poder de
barganha, uma vez que as suas ameagas sdo concretas, reais. Além disso, a produgdo
parcial propria lhes proporciona um conhecimento detalhado dos custos.

Por outro lado, o poder de negociagdo do comprador também pode ser
parcialmente neutralizado quando as empresas na indastria ameagam com uma
integragdo para frente, ou seja, fabricar ou executar o servigo dos compradores.

. Os compradores estdo concentrados ou adquirem grandes volumes em
relagdo as vendas do fornecedor - Este tipo de circunstdncia caracteriza-se pela
influéncia que exercem os compradores de grandes volumes da produgdo de empresa
de uma industria que possui custos fixos altos. Isto aumenta os interesses em jogo,
uma vez que as empresas necessitam manter a sua capacidade de produgdo plenamente
utilizada.

Os produtos que os compradores adquirem da industria representam
uma fragdo significativa de seus proprios custos ou compras - Nestes casos 0s
compradores buscam de todas as maneiras comprar ao prego mais favoravel possivel.
Ao contrario, quando o produto vendido pela industria representa uma fragdo pequena
dos custos, o comprador ¢ muito menos sensivel ao prego.

.Custos de mudang¢a - Os compradores aumentam o seu poder de
barganha quando o vendedor se defronta com custos de mudanga . Por outro lado, os
custos de mudangas ja definidos prendem o comprador a determinados vendedores.

. O lucro dos compradores é baixo - Quando os lucros dos compradores
sdo reduzidos, criam-se condi¢Ses para eles buscarem a redugido dos custos na compra.
Compradores com elevada margem de lucratividade sdo, em geral, menos sensiveis a

precos e, numa visdo de longo prazo, atuam no sentido de preservar a saide financeira
dos seus fornecedores.
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. A importdncia do produto da industria para a qualidade dos produtos
ou servi¢os do comprador - Os compradores normalmente sdo menos sensiveis aos
pregos quando a qualidade do seu produto ¢ muito afetada pelo produto da industria.

. O comprador tem total informagdo do mercado - Quando o comprador
tem todas as informagdes relativas a demanda, aos pregos reais de mercado, aos custos
dos fornecedores, ele aumenta o seu poder de negociagdo em relagdo a uma situagio
de informagdo deficiente. Os compradores com informagéo total, tém condi¢des para
assegurar o recebimento dos precos oferecidos a outros, contestando as queixas
normais dos fornecedores de que a viabilidade da empresa esta ameagada.

Estas fontes de informagdes, que ddo poder de negociagdo ao comprador
da indastria, podem ter origem nos consumidores - compradores industriais e
comerciais.

Assim, os consumidores tendem a ser mais sensiveis aos pregos quando
compram produtos ndo diferenciados, mas que representam uma despesa relativamente
alta em relagdo as suas vendas, e menos sensiveis aos pregos quando compram
produtos em que a qualidade, por exemplo, ¢ importante para eles.

Os compradores industriais € comerciais sdo representados pelos
atacadistas e varejistas, que, além de sujeitos as mesmas regras dos consumidores,
podem reforgar o seu poder de barganha em relagdo aos fabricantes (os varejistas,
quando podem influenciar as decisdes de compra dos comsumidores; os atacadistas,
quando podem influenciar as decisdes de compra dos varejistas ou de outras empresas
para as quais vendem).

Em relagdo ao poder de negociagdo dos compradores, deve-se levar em
consideragdo que os fatores descritos mudam em fung8o da estratégia da empresa ou
com o tempo; em fun¢do disso, o poder de negociagdo pode aumentar ou diminuir.

2.5.4 - OPODER DE NEGOCIACAO DOS FORNECEDORES

Segundo Porter (1980), os fornecedores podem ameagar as empresas de
uma industria ao elevarem os seus pregos, ou entdo reduzir a qualidade dos bens e
servigos fornecidos. Fornecedores poderosos podem comprometer totalmente a

rentabilidade de uma industria caso ela seja incapaz de repassar os aumentos de
custos em seus proprios pregos.
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O poder de negociagdo dos fornecedores tende a refletir as mesmas condigdes que
aumentam o poder de barganha dos compradores. Porter (1980) cita as seguintes
circunstincias que caracterizam um grupo fornecedor poderoso:

. Os fornecedores sdo mais concentrados do que a industria para a qual
vendem - Os fornecedores exercem uma influé€ncia consideravel sobre pregos,
qualidade, e condigdes frente a compradores fragmentados dos seus produtos.

. Os fornecedores ndo precisam lutar contra produtos substitutos na
venda para a industria - A auséncia de produtos substitutos aumenta o poder de
barganha dos fornecedores concentrados

. A indistria ndo é um cliente importante para o grupo de fornecedores
- Quando a venda para uma determinada induastria ndo € significativa em
relag@o ao volume total de vendas do fornecedor, estes estdo mais propensos a exercer
o seu poder. Por outro lado, quando a industria € um cliente importante e o futuro
dos fornecedores depende da industria, eles agem no sentido de protegé-la através de
pregos razoaveis e do apoio em atividades como pesquisa e desenvolvimento (P & D).

. O produto dos fornecedores é um insumo importante para o negécio do
comprador - Esta circunstdncia aumenta o poder de negociagdo do fornecedor
especialmente se o insumo ndo é armazendvel (o que inviabilisa a formagdo de
estoque pelo comprador), associado a importincia do insumo para o sucesso do
processo de fabricagdo ou para a qualidade do produto fabricado pelo comprador

. Os produtos do grupo de fornecedores sdo diferenciados, ou o grupo
desenvolveu custos de mudanc¢a - Os fornecedores podem neutralizar a possibilidade
de o comprador jogar um fornecedor contra outro, através da diferenciagdo do seu
produto, como também através da elevagdo dos custos de mudangas (equipamentos ou
processos especiais, assisténcia técnica, entre outros). Caso os custos de mudangas
incidam sobre os fornecedores, o efeito é inverso.

. O grupo de fornecedores é uma ameaga concreta de integragdo para
frente - Esta circunstidncia se verifica quando a industria se recusa a melhorar as
condigdes de compra em relagdo aos fornecedores dos produtos utilizados pela
industria. |

Porter sugere ainda que, além de considerar os fornecedores como outras
empresas, os recursos humanos (méo-de-obra especializada, por exemplo) também
devem ser reconhecidos como um fornecedor que exerce grande poder em muitas
indastrias.  Quando a forga de trabalho ¢ bem organizada, ou existe uma redugdo da
oferta de mao-de-obra, o poder dos fornecedores de recursos humanos pode ser alto.
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Assim como em relagdo ao poder dos compradores, as empresa podem
mudar a sua situagdo em relagido ao poder dos fornecedores através de estratégias.

2.5.5 - RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENTES EXISTENTES

A rivalidade entre os concorrentes de uma induastria pode ser definida
como a disputa por posi¢do entre as empresas que atuam em um mesmo mercado,
caracterizada pelo uso de tatica como: concorréncia de pregos, batalha de

publicidade, introdugdo de produtos e aumento dos servigos ou das garantias dos
clientes (Porter 1980).

Segundo Porter (1980), as empresas de uma industria sdo mutuamente
dependentes, e portanto 0s movimentos competitivos de uma empresa t€ém efeitos
imediatos nos seus concorrentes, o que estimula a rivalidade. A rivalidade entre
concorrentes € o resultado da percepgdo do surgimento de uma oportunidade para uma
empresa melhorar sua posigéo.

A intensidade dessa rivalidade entre concorrentes estabelece um padrio
de agdo e reagdo que pode ou ndo permitir que a empresa e a industria como um todo
se aprimore.

Segundo o referido autor, a concorréncia de pregos, por exemplo, €
altamente instavel, e muito provavelmente deixe toda a industria em pior situagio do
ponto de vista da rentabilidade. A redugdo de pregos é facilmente imitada pelos
concorrentes ou rivais; uma vez igualados, eles reduzem as receitas de todas as
empresas, a menos que a elasticidade-prego da indastria seja bastante aita (Porter
(1980). A intensidade da rivalidade pode ser analisada levando-se em
consideragdo a interagdo de varios fatores estruturais, entre os quais Porter(1980) cita
0s seguintes:

. Concorrentes numerosos e bem equilibrados - Nas duas situagdes, isto
¢, quando ¢ grande o numero de empresas em uma industria, ou quando sdo poucas,
mas bem equilibradas em relagdo a tamanho e recursos aparentes, algumas empresas
podem chegar a acreditar que podem fazer movimentos sem serem notadas no primeiro
caso (grande nimero de empresas), ou estarem inclinadas a lutare entre si no segundo
caso (poucas mas bem equilibradas), pois todas elas tém recursos para retaliagdes
vigorosas. Em ambos os casos, o resultado €é uma instabilidade em toda a industria.

Por outro lado, observa o autor, quando a industria ¢ dominada por
algumas poucas empresas, altamente concentradas, as empresas lideres podem impor

uma disciplina as demais, ou coordenar as a¢Ges através de meios, como lideranga de
pregos.
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. Crescimento lento da indistria - Normalmente, para as empresas que
procuram expansdo da participagdo no mercado, transforma a concorréncia em um
jogo, provocando uma situagdo muito mais instavel do que quando a condigio é de
um crescimento rapido da industria.

. Custos fixos ou altos de armazenamento - As empresas com custos
fixos altos, quando existe excesso de capacidade, provocam uma forte pressio que
resulta numa rapida escalada de redugdo de pregos.

. Auséncia de diferenciagdo ou custos de mudang¢a - E o caso dos
produtos de primeira necessidade, em que a escolha dos compradores se baseia em
grande parte no prego, ocorrendo uma pressdo entre os concorrentes em relagio aos
precos. '

. Capacidade de produgdo aumentada em grandes incrementos - As
economias de escala podem proporcionar acréscimos excessivos na capacidade de
produgdo e provocar um desequilibrio cronico de oferta/procura da industria.

Concorrentes divergentes - S3o situages entre as empresas
concorrentes em uma industria, em que os objetivos e estratégias sdo muito diferentes
no que diz respeito a competi¢do, ocorrendo um relacionamento de choque continuo ao
longo do processo. Na verdade, verifica-se que as empresas tém dificuldade
em decifrar com exatiddo as intengdes de cada uma, de maneira que as alternativas
estratégicas para um concorrente sio erradas para outros.

Segundo Porter (1980), é muito comum as empresas pequenas agirem
desta maneira, pois os proprietarios podem ficar satisfeitos com taxas de retorno
abaixo da média sobre o capital investido, mas que mantém preservada a sua
sobrevivéncia, enquanto que para um concorrente de capital aberto e de grande porte
esta taxa de retorno € inaceitavel e irracional. Assim, a rentabilidade de uma industria
pode ser limitada em situagdes onde pequenas empresas podem impor este tipo de
postura em relagdo a empresas de maior porte, caracterizando uma rivalidade do tipo
concorrentes divergentes.

. Grandes interesses estratégicos - Sdo situagGes em que os objetivos de
determinadas empresas sdo estabalecer uma posig¢do solida no mercado em sacrificio

da lucratividade, aumentando com isso a rivalidade e provocando maior instabilidade
na industria.
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. Barreira de saida elevadas - Dada a dificuldade de saida das empresas
que fazem parte de uma industria com barreiras de saida alta, a rentabilidade de toda
inddstria pode ser permanentemente reduzida, pois as empresas com excesso de
capacidade de produgdo sdo forgadas a competir, criando um clima de verdadeira
batalha dentro da industria.  Caracterizam situagdes como esta acordos trabalhistas
muito altos, restrigdes de ordem governamental e social e inter-relagdes estratégicas,
como acesso ao mercado, entre outros.
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2.6 - GRUPOS ESTRATEGICOS E A ANALISE DA INDUSTRIA

A analise da estrutura de uma induistria através das cinco forgas que
influenciam a concorréncia permite a identificar os pontos fracos e os pontos fortes
das empresas em relagdo a industria.

A partir deste diagnostico, as empresas podem desenvolver estratégias,
que consistem em agles ofensivas ou defensivas, de maneira que se crie uma posigéo
frente as forgas competitivas existentes. Segundo Porter, a estratégia pode ser vista
como a construgdo de defesa contra as forgas competitivas.

A construgdo de defesa representada pela estratégia adotada por cada
empresa, com base nas cinco forgas competitivas, é que determina a diferenga dos
resultados em relagdo a rentabilidade de cada uma.

Do ponto de vista analitico em relagdo as estratégias, Porter (1980)
propoe a analise estrutural dentro das indastrias, onde as diferengas entre as estratégias
podem ser captadas através das ''dimensdes estratégicas' que cada empresa pode
adotar.

Sdo as seguintes as dimensdes estratégicas propostas por Porter (1980):

. Especializacdo -  Através dela verificam-se a concentragdo dos
esforgos da empresa, em termos da amplitude de sua linha ¢ em termos dos segmentos
de clientes-alvo, e os mercados geograficos atendidos.

. Politica de Pregos - O prego é uma variavel das mais importantes no
que se refere a estratégia de uma empresa, e esta sempre associada a outras variaveis,
como a posi¢do de custo, a qualidade do produto.

. Qualidade do Produto - Resulta da observincia das caracteristicas,
das especificagdes e dos niveis de tolerdncia estabelecidos para o produto fabricado e
a matéria-prima; permite garantir um nivel de qualidade que assegura a credibilidade ¢
lealdade do cliente.

. Posi¢do de Custo - Consiste na busca permanente da posi¢do de mais
baixo custo na fabricagfo e na distribuigo.

. Atendimento - Além da disponibilidade do produto na hora certa para o

cliente, proporciona ainda servigos auxiliares, como assisténcia técnica, crédito e rede
propria de atendimento.
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. Identifica¢do de Marcas - Via publicidade, forga de vendas entre outros
meios, a empresa busca uma identificagdo de marca, criando, assim, condigdes de
evitar a competi¢do unicamente via pregos.

. Politica de Canal - A empresa busca desenvolver uma ago integrada,
na identifica¢do de marca diretamente com o consumidor final e o apoio aos canais de
distribuigdo na venda de seu produto.

. Sele¢do do Canal - Consiste na escolha de canais de distribui¢do que
podem ser:

- canais da prépria empresa,
- pontos de venda especializados em dado produto;
- canais que distribuem varias linhas de produtos.

. Integragdo vertical - Reflete o nivel de integragdo da empresa, adotado
tanto para tras - produgdo de insumos ou da matéria-prima, parcial ou totalmente -
como para frente - canal de distribui¢do cativo, lojas de varejo exclusivas, rede
propria de assisténcia técnica.

. Lideranga Tecnoldgica - Caracteriza-se pelo comportamento da
empresa, que pode ser de lideranga em tecnologia ou de imitagdo tecnoldgica.

. Alavancagem - Esta baseada nos recursos financeiros e operacionais
de que a empresa dispde.

. Relacionamento com a matriz - Diz respeito ao comportamento exigido
de uma empresa em relagdo a matriz, uma vez que o relacionamento da empresa
controladora - matriz - influenciard os objetivos com que a empresa filiada
administrard os recursos disponiveis, as operagdes, fun¢des, com as resultantes
implicagdes de custos.

. Relacionamento com os governos - Os governos podem influenciar a
estratégia das empresas, proporcionando recursos ou assisténcia  técnica, €
regulamentando atividades que afetam positiva ou negativamente as metas.

Finalizando, as dimensdes estratégicas sdo relacionadas entre si, € uma

industria tem empresas com combinagdes de dimensdes estratégicas diferentes, embora
internamente concistentes Porter (1980).
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2.7 - A RELACAO ENTRE A ESTRUTURA INDUSTRIAL E AS
NECESSIDADES DO CLIENTE

‘Na analise de indastrias € importante verificar como se da o
relacionamento entre a estrutura industrial e a satisfagdo das necessidades do cliente
desta indastria.  Segundo Porter (1985), os compradores (clientes) é que determinam
a rentabilidade da industria ao pagarem por um produto um prego acima do seu custo
de produgdo; caso isso ndo acontega, a industria, e por consequéncia as empresas que
formam esta industria, ndo sobreviverio a longo prazo.

Um dos pontos chave para o sucesso de uma industria e das empresas
dentro dela €, sem divida, a satisfagéo das necessidades do comprador, uma vez que
ela o predispde a dar valor a um determinado produto acima de seus custos.

Porter (1985) levanta uma questdo das mais importantes em relagdo a
rentabilidade da industria, que ¢ verificar se as empresas podem captar o valor por
elas criado (através do prego pago pelo cliente), ou se este valor é capitalizado por
outros componentes que fazem parte da estrutura da industria.

Através da andlise da estrutura da inddstria, pode-se determinar quem
capta o valor:

- se 0 poder dos proprios compradores, € tal que retenha grande parte do
valor criado por eles mesmos, reduzindo a lucratividade das empresas;

- se a ameaga, com a entrada de novas empresas na industria para
conquistarem mercado, através de uma politica de pregos baixos, ou da elevagdo dos
custos da concorréncia, desta forma transferindo parte da rentabilidade para os
compradores;

- se o poder de negociagdo dos fornecedores, ¢ tal que possa se apropriar
do valor criado pelos compradores (industria), e ndo as empresas de uma determinada
industria, através do aumento dos pregos da matéria-prima e dos custos do produto da
industria;

- ou algum outro produto, que possa ser ameagado através de substituto
de satisfazer as mesmas necessidades do comprador, determinando um teto no valor
que o comprador esta disposto a pagar pelo referido produto;
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- por fim, a intensidade da rivalidade entre as empresas, tal que possa
determinar se o valor criado por um produto para os compradores é conquistado entre
elas, ou este valor € passado para os compradores na forma de pregos mais baixos ou
na elevagdo de custos da concorréncia.

Verifica-se, assim, que quem determina e mantém a proporgio do valor
criado por um produto para os compradores € a estrutura industrial, especialmente se o
produto cria um grande valor (Porter 1985).
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III - METODOLOGIA

O presente trabalho tem como base a pesquisa tedrico-empirica
abordada no capitulo anterior, que deve respaldar cientificamente as questSes basicas
na Analise da Estrutura e da Concorréncia da Indastria de Laticinios do Estado de
Santa Catarina. Assim sendo, este capitulo tratard do referencial metodolédgico a ser
utilizado para a coleta e interpretagdo dos dados.

3.1- QUESTOES BASICAS DA PESQUISA

A andlise da estrutura e da concorréncia da indudstria catarinense de
laticinios permitira o entendimento de algumas questSes basicas, que irdo respaldar as
agdes, tanto de cada empresa que compde a indistria em particular, quanto dos
orgios e instituigGes publicas e privadas que tém responsabilidade com o setor.

As questOes que norteiam esta pesquisa sio:

1 - Como se modificou a estrutura da industria catarinense de laticinios
nos ultimos 20 anos ?

2 - Quais as principais estratégias das empresas processadoras de leite ?

3 - Como as mudangas da estrutura induastrial influiram na apropriago
dos lucros e na lucratividade das empresas ?

4 - Qual o futuro da industria catarinense de laticinios, mantidas as atuais
tendéncias ?

Na revisdo da base tedrico-empirica, vimos que todo o processo do
desenvolvimento industrial tem por principio a concorréncia através das condigSes
estabelecidas pelo livre mercado e pela busca permanente do lucro.
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A induastria é uma arena onde ocorre a concorréncia. Cada empresa que
faz parte desta industria deve estabelecer a sua estratégia competitiva, com o
objetivo de conquistar uma posigdo lucrativa e sustentavel ao longo do tempo.

A metodologia proposta por Michael Porter, com base nas regras da
concorréncia estabelecidas pelas cinco forgas principais competitivas, serd a base do
desenvolvimento das questdes acima arroladas, as quais deverdo ser desenvolvidas
através da analise da estrutura e da concorréncia da industria catarinense de laticinios
que se propde o presente trabalho.

Assim, as cinco forgas competitivas que compdem o modelo de Porter,
constituem as variaveis a serem estudadas.

3.2 - DEFINICAO DAS VARIAVEIS E IDENTIFICACAO DOS
INDICADORES

As cinco varidveis que corresponde as cinco forgas
competitivas basicas sdo assim definidas:

3.2.1 - FORNECEDORES

Todas as fontes de suprimento da matéria-prima, insumos ou Servigos
consumidos pelas empresas, ¢ que constituem os fornecedores de uma industria.

No caso da industria de laticinios, vamos nos ater aos fornecedores da
matéria-prima - o leite -, tendo em vista que o leite in natura representa entre 66% e
69% dos custos dos principais produtos manufaturados, quais sejam, o leite fluido e os
queijos (Konsen et al. 1993). Os principais atores s@o os produtores rurais, que serdo
objeto de analise desta variavel como uma das forgas competitivas.

Para a analise desta varidvel, em termos de poder de negociagdo dos
fornecedores, temos os seguintes indicadores:

a) - o numero de fornecedores, a quantidade média de produgio de leite,
anual e didria, fornecida a industria, sua evolugdo no periodo estudado, a avaliagdo
da intensidade, através da analise da evolugdo do comportamento dos pregos médios
anuais recebidos pelos produtores fornecedores da matéria-prima, bem como da sua
relagéio prego/custo.

b) - a verticalizagio e/ou integragdo para a frente dos fornecedores para
a industria.

40



3.2.2 - COMPRADORES OU CLIENTES

Sdo todos os consumidores que demandam os produtos ou servigos das
empresas ou da indastria como um todo, com o objetivo de satisfazer uma determinada
necessidade. No presente estudo, o enfoque do comprador como forga competitiva
sera relacionado ao mercado atacadistas e varejista.

Os principais indicadores, do poder de barganha dos compradores, objeto
de analise desta variavel sdo: ;

a) - os compradores concentrados ou os que adquirem grandes volumes
das empresas da industria;

b) - o comprador com todas as informagGes sobre demanda e pregos,
no atacado e no varejo, dos produtos.

3.2.3 - CONCORRENTES NA INDUSTRIA

A concorréncia na industria € a rivalidade entre as empresas desta
industria, estimulada pelas oportunidades de melhorarem sua posigdo no mercado.

Esta disputa por posigdo se da através de pregos, publicidade, introdugdo
de produtos, garantia, qualidade e outras taticas de concorréncia.

Os indicadores para a verificagdo da intensidade da rivalidade para a
analise desta variavel, sdo:

a) - concorrentes numeros ou bem equilibrados;

b) - capacidade de produgfo aumentada em grandes incrementos.

3.2.4 -NOVOS ENTRANTES

Novos entrantes sdo as novas empresas que entram numa determinada
indastria, em fungdo da atratividade despertada pelos lucros da referida industria,
associada a outros objetivos, como  diversificagdo, dominio tecnoldgico e
aproveitamento dos canais de distribui¢do ja existentes, entre outros.

O indicador para a analise da ameaga de novos entrantes na inddstria
catarinense de laticinios, como uma forga competitiva, sera avaliado no presente
estudo pelo o acesso favoravel a matéria-prima utilizada pela indistria.
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3.2.5 -PRODUTOS SUBSTITUTOS

Sdo todos os produtos alternativos que possam desempenhar a mesma
fungido que os produtos fornecidos pela indastria em questdo, em condigdes mais
favoraveis de prego aos consumidores.

Alguns indicadores permitem a analise desta varidvel em relagdo a
ameaga dos produtos substitutos para as empresas de uma determinada industria; entre

eles temos a propensdo do consumidor a substituir um produto por outro que
desempenhe a mesma fungdo.

3.3- DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho de pesquisa considera o periodo compreendido
entre os anos de 1970 e 1992, periodo este em que se procurard analisar, através de
fatos e dados, a evolucdo e as transformagdes ocorridas na indastria - industria esta
entendida como o conjunto formado pelas empresas que fabricam produtos
semelhantes entre si, conforme definigdo de Porter (1980).

O universo do presente estudo € a industria catarinense de laticinios,
cuja populagdo, objeto de enfoque, sdo as empresas que formam esta indistria, além
de todos os componentes ou forgas competitivas que compdem a estrutura industrial.

Os componentes ou forgas competitivas s3o representatadas pelos
fornecedores de matéria-prima, pelos compradores dos produtos produzidos pela
industria, pelos concorrentes na industria através da rivalidades entre as empresas e
pela entrada de novas empresas e de produtos substitutos, como uma ameaga para as
empresas que compdem a industria. |

Dentro de uma visdo de competi¢do - concorréncia, cada componente
exerce pressdo, representada pelo poder de barganha e de ameaga na disputa pela

maior fatia do valor dado pelo mercado ao leite € aos demais produtos lacteos
produzidos.

3.4 - COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados tém como origem duas fontes principais: fontes
primarias e fontes secundarias.
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Fontes primarias - Relacionam-se aos dados obtidos diretamente das
organizagles e instituigdes objeto de pesquisa, cujos dados ndo estdo publicamente
disponiveis.

Para o presente estudo, estes dados foram obtidos mediante a
aplicagio de um questionario, conforme modelo em anexo no final do trabalho,
seguida de uma entrevista com um dos dirigentes de cada empresa. o

Fontes secundarias - Relacionam-se as fontes publicas de dados ,
através dos oOrgidos especializados para este fim, e que podem ser gerais ou
especificos, em nivel nacional ou internacional.

Na presente pesquisa, 0s dados secundarios foram obtidos através da
leitura e analise de documentos, tais como relatorios, trabalhos de pesquisa
relacionados com o presente estudo, dados censitarios e de acompanhamento do setor
em questdo, disponiveis nas instituigdes publicas especializadas.

Com base nas cinco varidveis que constituem as forgas competitivas,
responsaveis pelas regras da concorréncia entre as empresas de uma indastria, foi feita
a analise dos dados obtidos a partir das fontes primarias e secundarias, que permitirdo

dimensionar a for¢a de cada variavel através dos indicadores, e sua influéncia na
estrutura industrial.

3.5-LIMITACAO DA PESQUISA

O tipo de pesquisa proposta sempre se depara com limita¢gdes na
obtengdo dos dados, principalmente os de origem primaria. Estes dependem das
informagdes dos dirigentes das empresas que fazem parte da inddstria, e sua
disponibilidade ¢é dificil. '

De um universo de 13 empresas que compdem atualmente a inddstria
catarinense de laticinios, foi enviado um questionério para quatro empresas que em
ordem decrescente, tém a seguinte participagio na induistria: a primeira, com 47,2%,
a segunda com 19,4%, a terceira com 12,7%, e a quarta com 4,4% ; totalizando
83,7% da produgdo industrial. O objetivo era obter informag¢des que permitissem
explorar as dimensdes estratégicas em termos do grau de diversifica¢do, através de
linhas de produtos, escopo geografico, canais de distribui¢do, além de explorar as
forgas competitivas em relagdo a estrutura de suprimento da clientela e dos
concorrentes.

Em relagdo aos dados das fontes secundarias também surgiram
limitagdes, como dados historicos fragmentados, isto é, sem uma ordem seqiiencial,
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fruto de problemas muito comuns nas institui¢des publicas, como a descontinuidade
dos programas de trabalho e de administragfo, associada a falta de organizagdo das
informagdes em um banco de dados.

Em relagdo ao método, foi necessario restringir o nuamero dos
indicadores ao tipo de dados disponiveis, uma vez que a metodologia apresenta um rol
de indicadores-bastante amplo para cada varidvel.  As restri¢gGes, no entanto, nio
chegaram a comprometer os objetivos do trabalho proposto.

Deve-se fazer um registro em relagdo as limitagGes do método, alids
observado pelo proprio Porter, autor do referido método, que é a avaliagdo da
importancia de cada uma das cinco forgas competitivas para cada tipo de indistria,
em fun¢do da variagdo da importancia de cada componente da estrutura industrial,
representado pelos indicadores das cinco variaveis.

Na industria de laticinios, por exemplo, uma forga que pode ser
considerada fraca ¢ a representada pelos produtos substitutos, que com excegdo da
manteiga, praticamente ndo existe para o leite e seus derivados.
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IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 - CARACTERISTICAS DE ALGUNS DOS COMPONENTES DA
ESTRUTURA INDUSTRIAL

Alguns componentes da estrutura induastrial de laticinios apresentam
certas caracteristicas, em fung¢do do envolvimento mais intenso e direto na produgéo e
demanda do produto leite e seus derivados. Estas caracteristicas estdo relacionadas
aos aspectos ligados a produgdo do leite propriamente dita, a estrutura de
processamento industrial € & estrutura e as caracteristicas de consumo.

Em relag@o a produgdo do leite no Estado de Santa Catarina, as bacias
leiteiras pioneiras, que deram origem a estrutura industrial, tiveram uma forte
influéncia do tipo de ocupagio da terra, associada a origem da populagio.

Na ocupagdo do tipo colonial, e principalmente de origem alem3, o leite
e seus derivados de fabricagdio caseira, eram indispensiveis na alimentagdo dos
componentes da unidade familiar de produgdo agricola; pelo tipo do rebanho bovino
dos cuidados na alimentagdo dos animais sempre havia algum excedente de produgio.

Observa-se que foi nas regides do Estado de Santa Catarina onde
predominou a colonizagdo com o predominio da etnia alemi que tiveram origem as
bacias leiteiras para o desenvolvimento da industria.

Assim, na primeira fase do processo de desenvolvimento da industria, foi
marcante a participagdo da Regido do Litoral, onde teve inicio a colonizagdo alem3 -
Blumenau, Joinville, Jaragua entre outras comunidades. Ja na segunda fase
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do desenvolvimento da industria, tivera participagdo os do meio oeste, com a
colonizagdo austriaca e alema - Treze Tilias, Piratuba, Concordia, entre outras, € o
extremo oeste - com Itapiranga, Saudades e Chapecd.

Observa-se, também, que o desenvolvimento da indistria catarinense de
laticinios foi mais lento em relagdo aos outros estados da Regido Sul, conforme a
tabela 7, ao se verificar a evolugido do volume de leite inspecionado em relagdo a
produgio total de leite.

TABELA 7 - EVOLUCAO DA PRODUCAO DE LEITE INSPECIONADO EM
RELACAO A PRODUCAO DE LEITE IN NATURA NOS ESTADOS DO RIO
GRANDE DO SUL, SANTA CATARINA E PARANA

Produc¢io in natura (milhdes del) Producio inspecionada (%)
Estados 1975 1980 1990 1975 1980 1990
S. Catarina | 394,9 534,1 650,4 17,8 15,6 35,3
R.G. doSul | 1037,0 1325,9 1453,3 25,2 40,2 43,8
Parana 629,7 822,3 1170,0 26,0 42,0 50,0

Fontes: IBGE - Censos Agropecudrios do Estado de Santa Catarina, 1975, 1980 e
Estimativa Municipal da Produgio de Leite, 1990. SAA/SC - Icepa, Acompanhamento
Conjuntural da Agricultura Catarinense, novembro del991. Codesul - Anilise da
Comercializagio, Industrializagdo e Mercado do Leite, junho de 1979 e Complexo
Lacteo na Regifo Sul do Brasil, junho de 1993.

O Estado de Santa Catarina teve e mantém uma caracteristica que o
distingue dos demais estados da Federagdo com o mesmo nivel de desenvolvimento
que € de possuir a populagfo urbana dispersa em centros de pequeno e médio porte,
isto é, de cingiienta mil a menos de um milhdo de habitantes.

A demanda gerada pela populagdo urbana é que estimula o surgimento
da estrutura industrial de laticinios.

Para que se possa ter uma visfio mais ampla na anilise da estrutura e
da concorréncia da induastria catarinense de laticinios, é necessario um melhor

entendimento dos referidos componentes da estrutura indistrial - produg¢do, indistria
e consumo.
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4.1.1 - APRODUCAO DE LEITE

No Estado de Santa Catarina, predomina a estrutura fundiaria do tipo
colonial, cuja exploragdo ¢ baseada na méao-de-obra familiar, sendo que cerca de 90%
dos estabelecimentos existentes - 235 mil, segundo os dados do IBGE (1985),
possuem menos de 50 hectares.

Cerca de 85% dos estabelecimentos agricolas do Estado de Santa
Catarina possuem bovinos, totalizando um rebanho de 2,74 milhdo de cabé{:as, dos
quais estima-se que 65,1%, cerca de 1,78 milhdo, participaram na produgio de leite
(IBGE, 1985). Em relagdo a produgdo estadual de leite, a tabela 9 permite
verificar a importincia da pequena propriedade rural em relagfo a sua participagio na
produgdo de lette.

TABELA 8 - PATICIPACAO RELATIVA, POR GRUPO DE AREA, NA

PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DO LEITE NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Grupo Producio  total Produciio comercializada

de drea Estabelecimentos Quantidade Estabelecimcmtos Quatidade

em hectare | % Acumulado % | %  Acumulado %
Acumulada Acumulada

Até 10 30,0 30,0 20,1 20,1 27,7 27,7 17,4 17,4
11 a 20 30,8 60,8 27,7 47,8 |29,5 57,2 | 25,7 43,1
21 a 50 28,8 89,6 34,8 82,6 |30,6 87,8 |36,1 79,2
mais de 50 10,4 100 17,4 100 12,2 100 |[20,8 100
Total 165.808 603,7 milhges 75.798 351,9 milhdes
estabelecimentos de litros estabelecimentos de litros

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario do Estado de Santa Catarina, 1985.

Verifica-se, pelos dados, que 89,6% dos estabelecimentos que produzem
leite possuem menos de 50 hectares e produzem 82,6% do leite do estado. Em relagio
a comercializagdo, 87,8% dos estabelecimentos possuem menos de 50 hectares e foram
responsaveis por 79,2% do volume de leite comercializado através da venda direta (na
forma fluida e na forma de derivados da inddstria rural), e da venda para a indistria
de laticinios.

Além dos aspectos relativos ao tamanho dos estabelecimentos, ¢é
importante observar as caracteristicas do rebanho bovino que produz leite em relagio
a sua finalidade na propriedade, e quanto ao numero de cabegas por estabelecimento.
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» O sistema censitario do IBGE classifica o rebanho quanto a finalidade
em trés tipos - leiteiro, misto e de corte. A composig¢do do rebanho bovino em
relagio a finalidade apresentou, segundo os dados (IBGE 1985), a seguinte
participagdo: de corte 51,1%, de leite 38,1% e misto 10,8%.

A produgdo de leite do estado, ¢ proveniente dos trés tipos de rebanho,
isto €, mesmo o rebanho bovino destinado exclusivamente a produzir carne (corte),
também participa com uma parcela na produgdo estadual de leite. Conforme dados

do censo do IBGE de 1985, a produgdo de leite apresenta as seguintes caracteristicas
em relagdo ao rebanho (Tabela 9).

TABELA 9 - ESTRUTURA DA PRODUCAO DE LEITE POR FINALIDADE

DO REBANHO
Finalidade | Informantes Rebanho Nuamero de | Rebanho médio/inform.
do rebanho | (mil) % (mil) % vacas Total Vacas
Leite 11,7 67,4 {1.046,1 58,6 370.568 9,3 3.3
Misto 24,1 14,5 239,2 134 83.823 9,9 3,5
Corte 29,8 18,1 4999 * 28.0 159.827* 16,6 5,3
Total 165.6 100 | 1.785,2 100 614.218 10,8 3,7

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario de 1985. * Dados estimados pelo autor

Pelos dados da tabela 9, verifica-se que o rebanho /eiteiro e misto
representa mais de 70% do rebanho responsavel pela produgéo de leite no estado. Por
outro lado observa-se que o rebanho misto e de corte representam 41,4% do rebanho, o
que denota uma participagdo expressiva do gado misto, uma vez que os animais do
rebanho de corte produtores de leite sdo animais de aptiddo mista, e portanto os
produtores fazem a exploragido com o objetivo de produzir carne e leite.

O rebanho médio leiteiro e misto, varia entre 9 e 10 cabegas por
propriedade, ¢ a exploragdo da atividade leiteira representa a melhor opgdo
econdmica para a exploragdo da bovinocultura para este tipo de propriedade,
proporcionando-lhe uma renda mensal.

A dimensdo econdmica da atividade leiteira esta diretamente associada a
produgdo e principalmente a produtividade do rebanho. Em relagdo a produgio, é
necessario verificar a produgdo média por estabelecimento; a produtividade pode ser
avaliada através da produgdo por vaca existente no rebanho.
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Segundo os dados do IBGE, em 1985 os estabelecimentos e o rebanho
responsavel pela produgio estadual de leite mostra o desempenho apresentado na
tabela 10, que considera a exploragdo em relagdo a finalidade do rebanho.

TABELA 10- DESEMPENHO DA PRODUCAO DE LEITE EM RELACAO A

FINALIDADE DO REBANHO
Finalidade Producio em Num.de acas | Producio média anual em litro
do Rebanho | milhées de litros ordenhadas | por estab. | Vac.ord. | Vac.total
Leiteiro 4473  74,1% 312.074 4.003,6 1.433 1.207
Misto 78,1 12,9% 65.652 3.240,4 1.189 932
Corte 78,3 13,0% 87.905 2.611,6 891 490
Total 603,7 100% 465.631 3.640,9 | 1.296 983

Fonte : IBGE - Censo Agropecuario de 1985.

Como era de se esperar, o desempenho da atividade leiteira medido pela
produgdo média anual por estabelecimento, e da produtividade pela produgio média
anual por vaca, ¢ maior nas propriedades cuja finalidade ¢ a exploragio de leite (1.207
litros /vaca/ano), cuja participagéo foi de 74,1% na produgio total de leite.

A produg¢io média por vaca ordenhada (465.63 1cabegas) variou de 1.433
litros para o rebanho com a finalidade leiteira, a 890 litros por vaca ordenhada para o
rebanho com a finalidade de corte. Isto se deve ao fato de o manejo dos animais € o
sistema de alimentagdo, entre os diferentes rebanhos, serem totalmente diferentes;
além disso, o periodo de lactagdo das vacas do rebanho de corte é mais curto, e assim
por diante.

Para estabelecer um pardmetro entre o tamanho médio e a produgéo do
rebanho leiteiro catarinense deve-se compara-lo ao de alguns paises europeus, cujas
unidades de produgdo se assemelham as de Santa Catarina. Sd0 pequenas
propriedades, com diferentes tamanhos e modos de exploragdo, com variagdes do
ponto de vista:

técnico - produtividade do rebanho;

dimensionamento da atividade - tamanho do rebanho;

gerénciamento - especializa¢do ou diversificagdo das atividades.

A tabela 11, a seguir, sintetiza uma visdo de todos esses aspectos

relativos aos diferentes objetivos da exploragdo da atividade leiteira numa propriedade
do tipo familiar .
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TABELA 11 - TAMANHO MEDIO DO REBANHO LEITEIRO E PRODUGAO
POR VACA/ ANO EM ALGUNS PAISES EUROPEUS E EM SANTA CATARINA

Rebanho Leiteiro Produc¢io média
Pais vacas/ Estabelecim. Litros / Vaca / ano
Alemanha 15,5 4.843
Franca 19,9 4.463
Italia 9,3 3.540
Holanda 41,5 5.650
Dinamarca 20,0 5.875
Inglaterra 60,0 4.983
Santa Catarina 3,3 1.207

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario de 1985. Milk Marketing Board s EEC, Dairy
Facts and Figures - 1987. Journal of the society of Dairy, Vol. 42 n.1 - February 1989

Segundo Nunn, J.A. (1989), a Inglaterra é um dos paises da
Comunidade Economica Européia - C E E; cujo rebanho leiteiro médio é maior do que
os demais em fungfo da politica de produgédo estabelecida a partir de 1933. Nesta,
data foi criado naquele pais o Milk Marketing Board (MMB), tendo como um dos
objetivos, além de organizar o mercado, também organizar o sistema de produgdo com
propriedades especializadas, isto é, as propriedades deviam ter uma dimensio tal que
exigisse dedicagdo integral do proprietario a atividade leiteira.

Dai a razio do tamanho médio do rebanho leiteiro ser o maior dos
paises que fazem parte do Mercado Comum Europeu.

Na Alemanha, por exemplo, segundo o citado autor, com um rebanho
médio de 15,5 vacas, cerca de 40% dos produtores de leite daquele pais dedicam
apenas parte do seu tempo a atividade leiteira. ~ As propriedades ndo s@o
especializadas, isto é, elas tem atividades diversificadas como ¢ o caso tipico das
pequenas propriedades rurais catarinense.

Em Santa Catarina, os estabelecimentos cuja finalidade € a produgéo
de leite (111.725 estabelecimentos), possuem um rebanho médio de 9,3 cabegas e uma
produgdo média anual de cerca de 4.000 litros, com uma produtividade média de
1.207 litros por vaca por ano. No entanto, convém destacar que em determinadas
comunidades e regides existem estabelacimentos com produtividade média bem mais
elevada. Almeida et al. (1993), em trabalho do Servigo de de Pesquisa -
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Epagri, através de acompanhamento de propriedades no Alto Vale do Itajai, registra
produtividade de 2.108 litros por vaca/ano.

Seiffert et al.(1990), em trabalho de acompanhamento para avaliagdo do
sistema de alimentagdo de vacas leiteiras no litoral (Empasc), registra produtividade
média de 2.280 litros por vaca/ano.

Kurtz e Lamster (1992) registram os dados relativos ao aumento da
produtividade do rebanho leiteiro em propriadades do Vale do Itajai, cuja produgéo
média inicial, variou de 1.965 a 2.355 litros por vaca/ano e que, através de
acompanhamento técnico-finaceiro do Servigo de Extansio Rural -  Acaresc -
durante um periodo de cinco anos, alcangaram uma produtividade média que variou
de 3.033 a 4.385 litros por vaca /ano.

Um outro aspecto que deve ser levado em consideragdo em relagdo a
produg¢do e produtividade do rebanho leiteiro, além do tamanho da propriedade, é o
sistema de produgdo, em fungdo das condigdes climaticas das regides de produgao.

Neste contexto, ¢ importante estabelecer parametros com os paises cujas
condigdes climaticas se assemelham as nossas (regido de clima temperado), como € o
caso dos paises do Cone Sul (Argentina e Uruguai) e da Oceania (Nova Zeldndia e
Australia). Estas duas regides produtoras apresentam as condi¢es de produgio de
leite com alta competitividade em relagdo aos pregos em nivel mundial (baixos
custos), com produtividade média de 2.200 litros por vaca por ano na Argentina e
de 3.200 litros por vaca por ano na Nova Zeldndia .

Ainda em relagio a produgdo estadual de leite, é importante para o
objetivo deste trabalho analisar as caracteristicas da produgdo destinada a
comercializagdo, levando-se em consideragdo os estabelecimentos cuja finalidade é a
produgdo de leite, sendo que no presente caso deve-se considerar também os rebanhos
misto e de corte, pela sua forte tendéncia a se dedicarem a produgdo de leite,
dependendo, logicamente, da evolugdo das condiges técnicas e econdmicas do
produto.

Pelos dados do IBGE (1980 e 1985), verifica-se uma mudanga acentuada
em relagdo ao volume da produgdo comercializada de leite entre 1980 e 1985. Os
dados levantados registram, em 1980, a comercializa¢do de 177,7 milhdes de litros de
leite e, em 1985, 351,9 milhdes de litros, oriundos de 75.798 estabelecimentos.
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Na verdade, como veremos mais adiante, os dados registrados pelo
censo de 1985 demonstram o efeito das mudangas ocorridas nas ultimas duas décadas.
O Brasil, de populagido predominantemente rural até 1960, passa a ser um pais com o
predominio da populagdo urbana em 1980-85 e, como consequéncia
aumento da demanda que deve ser atendida .

surge um

No entanto, € necessario conhecer com mais profundidade a estrutura de
produgdo, em relagdo aos estabelecimentos que comercializam o leite fluido,
identificando que tipo de estabelecimento estd comercializando, a quantidade e o
volume de produgdo, entre outros. A tabela 12 apresenta a produgio de leite fluido
comercializada e a participagdo dos estabelecimentos por finalidade do rebanho.

TABELA 12 - PRODUGAO DE LEITE COMERCIALIZADO POR
ESTABELECIMENTO SEGUNDO A FINALIDADE DO REBANHO-1985

Finalidade do Nimero de Produc¢io em Produc¢io/Estabel
Rebanho Estabelecimentos milhdes de litros l/ano I/dia
Leite 55.813  73,6% | 269,82 76,7%. | 4.834 13,24
Misto 10.128 13,4% 40,90 11,6% | 4.038 11,06
Corte 9.857 13,0% 41,18 11,7% | 4.178 11,44
Total 75.798 100% 351,9 100% | 4.643 12,72

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario, 1985

Verifica-se pelos dados que 75.798 estabelecimentos (cerca de 45,7%
dos que produziram leite), comercializaram a produgdo, vendendo
indastria de laticinios, e parte vendido diretamente aos consumidores.

Os dados mostram que cerca de 74% dos estabelecimentos sdo de
produtores com rebanho de finalidade leiteira, e sio responsaveis por cerca de 77%
da produgdo comercializada.

O desempenho dos estabelecimentos com rebanhos de finalidade leiteira
foi de 4.834 litros por ano, acima da média anual dos estabelecimento com rebanos
mistos e de corte (4.038 e 4.178 litros por ano).

E importante observar, que o rebanho de finalidade leiteira apresentou
uma produgdo média de 13,24 litros por dia, um pouco acima dos demais rebanhos o
que significa dizer que € pequena a diferenga, em relagdio ao padrio médio dos
animais produtores de leite, independente da finalidade do rebanho.

parte para a
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Além do leite fluido, o censo de 1985 registra a produgéo de derivados
do leite através da industrializagdo rural (artesanal). O produto mais significativo € o
queijo produzido para o consumo proprio (alimento de subsisténcia familiar), com a
conseqiiente comercializagdo do excedente, que normalmente ocorre. O volume total
de leite consumido pela industrializagdo rural atingiu 138,8 milhGes de litros em 1985.

A tabela 13 permite visualizar a dimensdo da produgdo comercializada
do leite fluido e de queijo de fabricag#o artesanal.

TABELA 13 - LEITE COMERCIALIZADO NA FORMA FLUIDA E NA FORMA
| DE QUEIIO DE FABRICACAO RURAL (ARTESANAL)

Numero de Comercializado Producio /Estabel.
Produtos Informantes mil litros % em litros
Leite fluido 75.798 351.904 82,7 4.643
Queijo artesanal 73.229 73.600 17,3 1.005
Total - 425.504 100 -

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario, 1985.

O volume de leite comercializado na forma fluida (venda direta e para a
industria) e na forma de queijo artezanal, totalizou 425,5 milhdes de litros por ano, o
que equivale a 70,5% da produgio estadual conforme os dados do IBGE (1985).

Em relagdo aos produtos lacteos comercializados, cerca de 83% foram
na forma de leite fluido e cerca de 17% na forma de queijos. Por estabelecimento,
foram comercializados 4.643 litros na forma fluida e 1.005 litros na forma de queijo.

Outro fator que deve ser analisado, sdo os custos de produgdo, e os
pregos recebido por litro de leite comercializado pelos produtores.  Segundo
trabalhos realizados pela Embrapa e outras instituigdes (Secretarias Estaduais de
Agricultura), verifica-se que os custos tém oscilado entre US$ 0,20 e US$ 0,25 por
litro de leite.

No sistema de acompanhamento dos custos de produgdo de leite feito
pelo Icepa/SC, constata-se que o custo variou de US$ 0,14 a USS$ 0,36 por litro de
leite produzido durante o periodo compreendido entre 1983 e 1992. Por outro lado,
os precos médios recebidos pelos produtores variaram entre US$ 0,14 a US$ 0,21 por
litro de leite comercializado. O custo médio, no referido periodo, foi de cerca de US$
0,23 por litro de leite, para um sistema com produgdo de 2.200 litros por vaca ano,
e o prego médio recebido foi de US$ 0,19 por litro.
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Com base nesses dados, é importante verificar que parametros, diante do
contexto mundial e nacional, podem oferecer uma visdo da situagdo e das
possibilidades da atividade leiteira catarinense. O dados da tabela seguinte ddo uma
idéia dos pregos recebidos e dos custos de produgdo no Brasil e em alguns paises com
o melhor desempenho econdmico mundial.

TABELA 14 - LEITE - PRECOS RECEBIDOS E CUSTOS DE PRODUCAO DE
ALGUNS PAISES (em US$/ litro)

Precos recebidos | Custo de producio

Paises em USY/ litro em USS / litro
EUA 0,275 0,232
Holanda 0,264 0,234
Irlanda 0,132 0,151
Nova Zelandia 0,104 0,097
Argentina 0,220 0,160
Uruguai 0,160 0,130
Brasil 0,18a40,23 0,230
Santa Catarina 0,189 0,290

Fontes: Banco de e Dados Leite B (Hoard's Dairyman - jan.1993), Revista Leite B -

jun.1993 e ago.1992. SAA/SC - Icepa, Sistema de Custo de Produgdo para Produtos
Animais - Bovinos de Leite - 1992.

Os dados da tabela 14 mostram a variagdo dos pregos recebidos por litro
pelos produtores, entre um maximo de US$ 0,275 nos EUA, e o minimo de US$
0,104 na Nova Zelandia. Em relagdo aos custos de produgdo por litro de leite,
verifica-se uma variagdo entre USS$ 0,234, como o maximo na Holanda, e US$ 0,097,
como minimo na Nova Zelandia.

Relativamente a situagdo mundial, observa-se que tanto os custos de
produgdo como os pregos recebidos por litro de leite pelos produtores brasileiros estdo
dentro dos pardmetros mundiais. Convém observar, no entanto, que no Estado de
Santa Catarina o custo médio de produgédo por litro de leite, calculado em 1992 para
uma produtividade média de 2.200 litros de leite por vaca/ano, foi maior que os
pardmetros mundiais de custo, tomando como base os paises com o melhor
desempenho econdémico para a atividade.
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Com base em todos esses dados, pode-se afirmar que a expansdo da
produgdo de leite estd assentada na pequena produgdo dos estabelecimentos ndo
tecnificados com baixo desembolso financeiro, em fun¢do do aproveitamento das
pastagens nativas e da minima utilizagdo de insumos externos a propriedade. A
producdo ¢ sazonal e a produtividade ¢ baixa.

Para finalizar os aspectos relativo as caracteristicas da produgdo
catarinense do leite, ¢ mportante observar a ocorréncia de um fenémeno comum a
atividade agricola que € a sazonalidade. Este fendmeno afeta todos os componentes
da estrutura industrial - produgdo, indastria, consumo - com reflexos técnicos,
econdmicos e sociais.

Pelos dados levantados junto as empresas através do questionario,
envolvendo um universo de cerca de 40 mil produtores rurais, que fornecem leite
regularmente a inddstria catarinense de laticinios, o problema da sazonalidade pode
ser avaliado, observando-se o nimero de fornecedores e as suas respectivas
produgdes nos meses de janeiro (um dos meses de pico de produgio, periodo de
safra), e de junho (0 més de vale de produgdo, periodo de entresafra).

A tabela 15 permite avaliar o referido fendmeno, a partir de uma

amostra que envolve mais de 50% dos fornecedores de leite para a inddstria
catarinense de laticinios.

TABELA 15- A INFLUENCIA DA SAZONALIDADE NA PRODUCAO E
NO FORNECIMENTO DE LEITE A INDUSTRIA CATARINENSE

Indicador Janeiro 1992 Junho 1992
Numero de fornecedores 22.184 20.165
Produgdo em mil litros 14.070,1 9.849,1
Produgdo - litros/fornecedor 634,2 488 4
Producdo litros/dia/fornecedor 21,14 16,28

Fontes: CCCL, Ltda - Cooperativa Central Catarinense de Laticinios, 1993.
Lactoplasa - Indistria de Laticinios do Planalto S/A, 1993.

Pelos dados da tabela 15, fica caracterizada a ocorréncia da
sazonalidade da produgdo, observando-se uma queda de cerca de 23% na oferta de
leite entre o més de janeiro e 0 més junho de 1992, e uma queda na média de 21,14
para 16,28 litros por dia por fornecedor.



Segundo os dados do instituto Icepa/sc, a variagdo média da produgéo
entre os meses de janeiro e junho, no periodo de 1985 a 1991, foi de cerca de 28%.

Para uma avaliagdo do comportamento da sazonalidade, é importante
observar a variagdo média no periodo compreendido entre 1985 e 1992, através dos
registros do leite recebido pela induastria catarinense de laticinios nos anos de 1975,
1985 ¢ 1992. A tabela seguinte mostra os dados registrados no referido periodo:

TABELA 16 - PRODUCAO MEDIA MENSAL DE LEITE RECEBIDA
PELA INDUSTRIA NOS MESES DE JANEIRO E JUNHO

Ano Janeiro (1) Junho (2) (2/1) -100
(milhdes de litros) [ (milhGes de litros) %
1975 6.164 4.102 - 33,45
1985 11.400 8.500 -25,43
1992 23.300 16.100 - 30,90
1985 - 92 18.487 13.262 - 28,26

Fontes: SAA/SC - Acaresc, Diagnéstico da Bovinocultura Catarinense, 1977. -
Icepa/sc, Acompanhamento Conjuntural da Agricultura Catarinense, 1992.

Muito embora a tabela revele uma tendéncia de redugdo da sazonalidade,
a comparag@o dos dados de 1975 (menos 33,45% na produgdo recebida no més de
junho pela indastria em relagdo ao més de janeiro), com os de 1985 (25,43%) e os de
1992 (30,9%), mostra que a sazonalidade da produgfo continua sendo um dos grandes
problemas da industria de laticinios, cuja solugdo passa pela maior eficiéncia
técnoldgica e gerencial da produgdo, associado & um maior poder de barganha dos
produtores.

De fato as empresas t€m que trabalhar com grandes estoques no periodo
de verdo e com capacidade de produgdo ociosa no periodo de inverno, isto é, trabalhar
sempre com excesso de capacidade instalada; aumentando com isso os custos dos
produtos. O numero total de fornecedores de leite para a industria catarinense de
laticinios no ano de 1992 foi de 40.298, com uma produgio média mensal de 578
litros por fornecedor, e de 19,26 litros por dia, totalizando uma produgdo média anual

de 6.936 litros, segundo os dados do Servigo de Inspeg¢do Federal do Mara - Serpa/sc,
1992.
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4.1.2 - A INDUSTRIA DE LATICINIOS

No Estado de Santa Catarina, podemos caracterizar trés tipos de
situagdes como principais motivadoras da implantagdo da industria:

1) - o desenvolvimento dos centros urbanos, com o conseqiiente
crescimento da demanda pelos produtos lacteos, que criou oportunidades estimulando
as iniciativas empresariais de uma forma esponténea;

2) - a necessidade de estimular a atividade leiteira, com vistas ao
desenvolvimento do meio rural em determinadas regides, que envolveu o apoio direto
e a agdo governamental;

c) - a oferta abundante de matéria-prima, que criou oportunidades e
estimulo a iniciativa empresarial na busca de mercado dando inicio a industrializagio.

No caso da industria de laticinios de Santa Catarina, o primeiro tipo de
situagiio caracteriza a implantagio das empresas na regido litordnea, com unidades
localizadas na cidade de Tubardo, para atender a regido sul do estado; em
Floriandpolis, para atender a capital e regides circunvizinhas; na cidade de Blumenau,
para atender ao médio Vale do Itajai; em Joinville, para atender a regido norte do
estado; € mais dezenas de pequenas unidades espalhadas por todo o Vale do Itajai.

Na Regido do Planalto, verificou-se 0 segundo tipo de situagdo com uma
iniciativa apoiada pelo governo estadual, tendo em vista a necessidade do
abastecimento da regido, associada a necessidade de estimular o desenvolvimento
rural, cujas condigdes climaticas sdo muito propicias a exploragdo da atividade leiteira,
principalmente para as ragas européias de alta produtividade de leite.

Na Regido Oeste ocorreu o terceiro tipo de situagio, fruto da influéncia
da Etnia da populagdo, em que a produgdo de leite € uma atividade inerente a cultura
das pessoas. Assim, uma bacia leiteira teve inicio em fungdo da disponibilidade de
matéria-prima como excedente do consumo familiar.

Desse modo, até o periodo que denominamos de primeira fase da
inddstria catarinense de laticinios (década de 70), foram estes trés tipos de situagdes
que estimularam a composigdo industrial em relagdo ao nimero e ao porte das

empresas, a capacidade instalada de produgdo e ao recebimento de matéria-prima,
conforme os dados da tabela a seguir.
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TABELA 17 - COMPOSICAO DA INDUSTRIA CATARINENSE DE LATICINIOS

- 1976
Porte da Empresa | Nimero de | Capacid. instai. | Leite recebid. l/dia
em litros/dia empresas em litros/dia Total Média
até 5.000 18 46.000 30.908 1.689
6.000 a 10.000 ' 4 38.000 31.445 7.861
11.000 a 30.000 5 79.000 40.341 8.068
acima de 30.000 3 165.000 111.230 37.077
Total 30 328.000 213.424 7.114

Fonte: SAA /SC - Acaresc, Diagnodstico da Bovinocultura Catarinense, 1977.

Segundo os dados da tabela 17, verifica-se que em 1976 a industria
catarinense de laticinios era composta por 30 empresas, com uma capacidade instalada
de produgdo de 328 mil litros de leite por dia. O volume médio de leite recebido por
empresa foi de pouco mais de 7 mil litros diarios.

Das empresas existentes na época, com capacidade instalada de
recebimento acima de 30.000 litros de leite por dia, convém destacar a Lactoplasa,
que recebeu apenas 19,3 mil litros/dia, a Cooperativa Central Vale, atualmente
denominada Cooperativa Central Catarinense de Leite Ltda, que recebeu 26,7 mil
litros, e a Companhia Jensen, lider do mercado, com 65,4 mil litros por dia. As trés
foram responsaveis por 52% do volume de leite recebido pela inddstria.

Observa-se, também, pelos dados da tabela 17 que a capacidade instalada
de producdo da industria operava com 35% ociosidade. Alias a capacidade instalada
de producdo acima da demanda do mercado é uma caracteristica da induastria de
laticinios, uma vez que ela tem que enfrentar o excesso de oferta de matéria-prima no
periodo de safra, além do permanente crescimento da demanda em um pais em
desenvolvimento e do crescimento vegetativo da populagio, como é 0 nosso caso.

Das 30 empresas que compunham a primeira fase da indastria, somente
seis permanecem no mercado, isto é, tiveram capacidade de se adaptar as mudangas
ocorridas no ambiente como a urbanizagdo da populagio, as exigéncias sanitarias da
instalagdes e processos de manufatura, e abertura de novas bacias leiteiras, entre
outras. Quatro dessas empresas, atualmente, sdo responsaveis por 84% da produgio
recebida pela indastria, liderada pelo sistema cooperativo.
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Em relagdo a industria em si, os dados mostram que os fatores de
mudangas do ambiente - desenvolvimento industrial, urbanizagdo da populagio,
melhoria das condi¢des de infra-estrutura de transporte e comunicagdes, dos varios
tipos de servigos publicos e privados e principalmente a federalizagdo do Servigo de
Inspe¢do dos Produtos Alimentares Industrializados -, ocorreram simultaneamente
durante a década de 70, com um efeito muito marcante na atividade como um todo e
principalmente na industria, pois determinaram a sua defini¢do em relagdo a
viabilidade técnica e, econdmica das empresas e por consequéncia, em relagdo a sua a
sobrevivéncia.

A evolugdo desse processo pode ser visualizado através da tabela

seguinte, ao se cotejar os dados da produgdo estadual de leite ¢ a produgdo
comercializada sob Inspecdo Federal.

TABELA 18 - EVOLUCAO DA PRODUCAO CATARINENSE DE LEITE E DA
COMERCIALIZACAO SOB INSPECAO FEDERAL

Ano Produgcio em Comerc. sob SIF Comerc. sob SIF
milhdes de litros milhoes de litros em %

1975 409,8 70,5 17,2

1980 534,1 83,6 15,6

1985 603,7 131,7 21,8

1992 725,0 279,4 38,5

Fonte: IBGE, Censos Agropecuarios, 1975,1980 e 1985 e, Mara - Serpa/sc
SAA /SC -Icepa Sintese Anual da Agricultura Catarinense, 1991.

Pelos dados da tabela 18, verifica-se que houve um aumento médio na
produgdo estadual de leite em torno de 3,4% ao ano no periodo compreendido entre
1975 € 1992, enquanto o volume de leite recebido e comercializado pela industria no
mesmo periodo teve um crescimento de 8,4% ao ano, isto €, o leite comercializado sob
inspegdo, que em 1975 foi de apenas 17,2% da produgio estadual, passou a 38,5% em
1992.

Um outro aspecto importante da indistria é o relativo a produgdo dos
produtos lacteos - leite fluido e derivados. Segundo Farina (1983), nos periodos de
falta da matéria-prima devido a baixa remuneragio do produtor rural, a produgdo do
leite fluido para o abastecimento é prejudicado, verificando-se ai uma distor¢do
estrutural, em que, além da diminuigio da oferta da matéria prima, ela é destinada
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pela indistria a produgio de produtos derivados, uma vez que estes apresentam uma
maior margem de comercializagio.

Como os pregos dos produtos derivados sempre foram liberados, o
problema do abastecimento do leite fluido aos consumidores é agravado nas épocas de
escassez de oferta da matéria-prima, tendo em vista que o prego do leite fluido era
controlado pelo governo, isto é, tabelado.

Segundo Souza (1978), esta distorgdo somente sera corrigida através do
estabelecimento de uma politica de pregos, em que a oferta do leite fluido para o
abastecimento da populagdo tenha prioridade, estabelecendo um prego para o leite
fluido sempre superior ao do leite destinado a produgado de derivados.

Souza (1978), cita como exemplo trés paises desenvolvidos, que
caracterizam as varias situagdes em relagdo a produgdio e ao mercado. E o caso dos .
Estados Unidos da América do Norte, um pais com grande produgio e consumo, cuja
politica em relagdo a produgéo de leite é voltada para o abastecimento interno; € o caso
da Inglaterra, um pais produtor mas importador de derivados do leite, e o caso da
Holanda, o maior exportador de leite do mundo.

Todos esses paises estabeleceram como politica de produgdo de leite o
critério acima citado , isto €, os pregos para o leite fluido devem estar sempre acima do
preco para o leite destinado a produgéo de derivados. Esta politica de pregos é
estabelecida por uma instituigdo de nivel nacional, com a participagdo de
representantes do governo,  dos produtores, da industria, dos distribuidores e
varejistas.

v Convém registrar que no caso brasileiro, no presente momento, vive-se
uma situagdo nova, apos 45 anos de intervengdo direta do governo na producdo de
leite. A partir de novembro de 1991, os precos foram totalmente liberados, mas até
o presente momento ainda ndo ocorreram problemas em relagdo a oferta de leite, pois
0 pais esta vivendo uma situagdo de estabilidade no consumo em fungdo do baixo
poder aquisitivo da populagio.

No caso brasileiro, a referida distor¢do estrutural tem beneficiado
principalmente as grandes empresas multinacionais, que trabalham basicamente com
os produtos derivados de leite, cujo mercado tem amplitude nacional.  Ja o leite
fluido, devido as suas caracteristicas de perecibilidade e custos de transporte, tem
mercado regional, sendo produzido e comercializado por pequenas empresas,
principalmente através do sistema cooperativo.

Em relagdo a industria catarinense de laticinios, a tabela seguinte permite
verificar como estio se comportando o segmento de producido do leite
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fluido e o segmento da produgdo de derivados. Podemos observar, também, a
diversificagdo da produgdo dos tipos de ‘leite pasteurizados, produzidos e

comercializados sob a inspegdo federal, e sua evolugdo no periodo compreendido
entre 1984 ¢ 1992.

TABELA 19 - EVOLUCAO DA PRODUCAO DE LEITE IN NATURA, DE LEITE
FLUIDO PASTEURIZADO E DE DERIVADOS DA INDUSTRIA CATARINENSE

DE LATICINIOS - 1984-92

Leite Leite pasteurizado em mil litros Derivados
Ano in natura | Tipo C Tipo B Tipo A | Reconst | em tonel.
1984 106,0 84.512,1 3.385,5 3.419,7
1985 131,7 97.903,8 2.455.2 4.191,3
1986 165,6 114.820,4 717,6 6.352,8 4.564,7
1987 189,9 127.197,1 661,0 5.667,1 5.976,1
1988 210,2 152.968,0 514,0 3.398,6 5.914,2
1989 213,2 149.345,6 543,2 3.714,8 7.856,4
1990 229,0 152.016,7 537,6 421,1 |6.490,5 8.400,5
1991 239,2 152.099,0 1.879,8 408,5 |5.532,0 9.758,0
1992 279.4 167.829,8 2.498 4 537,00 |1.6442 |[11.334,8

Fontes: Mara - Serpa/sc, Servigo de Inspeg¢do de Produtos de Origem Animal.

SAA /SC - Icepa, Relatérios do Mara - Serpa/sc Diario Catarinense - Caderno de
Economia, 13 de set. 1992.

Pelos dados da tabela 19 verifica-se a evolugdo da diversificagdo dos
produtos lacteos, tanto os relacionados ao leite fluido, como os relacionados aos
produtos derivados, reafirmando a tendéncia da industria em trabalhar com os produtos
que apresentam melhores margens de comercializag3o.

Observa-se, ainda, pelos dados, uma crescente participagdo da inddstria
no recebimento da produgdo estadual de leite in natura, apresentando um crescimento
médio anual, no periodo de 1984 a 1992, em torno de 12,8% ao ano, muito embora a
participag@o da industria catarinense no total de leite produzido no estado, atualmente
estimada em 38,5%, esteja abaixo da participagdo dos Estados do Parana (50%), do
Rio Grande do Sul (43%). A tendéncia portanto é de continuidade desse crescimento.

Em relagdo ao leite fluido, os tipos de leite pasteurizado, verifica-se um
crescimento de 8,95% ao ano do leite tipo C no periodo. Obseva-se também,

61



participagdo no mercado do leite tipo A a partir de 1986; a produgdo do leite tipo B
somente a partir de 1990, com tendéncia do aumento da participagdo no mercado.

Convém registrar, ainda, a produgdo pela industria catarinense de
laticinios de leite esterilizado e aromatizado. O leite reconstituido, com uma variagdo
para mais ou para menos a cada ano, retrata o seu objetivo na industria, que € o de
suprir a reducdo da oferta de leite na entressafra, que, como ja vimos, tem como
causa fundamental do ponto de vista técnico e econdmico a falta de uma politica de
longo prazo, necessaria para este tipo de atividade.

Chama a atengfo também o crescimento da produgio dos produtos
derivados no referido periodo, que foi em torno de 16% ao ano, bem acima do
crescimento da produgdo estadual de leite recebida.  Conforme os registros do
Servigo de Inspegdo Federal, a produgdo em 1984 foi de 3.419,7 toneladas e passou
para 11.334,8 toneladas em 1992, demonstrando, como era de se esperar, um esforgo
da industria na diversificagdo e na produgdo de derivados, na busca de uma maior
participagdo de mercado € de uma maior margem de comercializagdo para os seus
produtos.

Como vimos, no segmento fluido existe os varios tipos de leite
pasteurizado, como o leite tipo C, B, 4, e, mais recentemente, o leite esterilizado,
além do leite aromatizado. Convém registrar, ainda, que a inddstria catarinense devera
participar na produgd@o e comercializagdo de leite tipo longa vida através do sistema
cooperativo - CCCL Ltda.  No segmento dos derivados, embora predomine a
produgdo dos queijos de consumo popular (tipo prato, minas e mussarella), verifica-
se uma tendéncia para a diversificagdo da produgdo dos derivados, tais como: iogurte,
requeijdo cremoso, doce de leite pastoso, creme fresco de leite, manteiga entre
outros.

Pelos dados, constata-se o esforco da indastria quanto a
diversificagdo da produgfio, através de produtos que apresentem maior margem de
comercializagdo, representados pelo segmento dos derivados .

A tabela a seguir mostra a evolugdo da participagdo dos principais
produtos dos segmentos fluidos e derivados produzidos pela industria catarinense de
laticinios.
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TABELA 20 - PARTICIPACAO DOS PRODUTOS LACTEOS EM RELACAO AO
TOTAL DE LEITE IN NATURA RECEBIDO PELA INDUSTRIA CATARINENSE
DE LATICINOS - 1984-92

Leite fluido em % Derivados em % In natura

Anos | Pasteu- | Exce- Total
rizado dente | Total | Queijos | Outros | Total | em mil litros

1984 82,8 2,8 85,6 | 10,5 3,9 14,4 106.084,1
1985 76,2 10,3 86,5 9,3 4,2 13,5 131.724,3
1986 73,6 14,7 88,3 7,5 4,2 11,7 165.680,3
1987 70,3 16,6 86,9 91 4,0 13,1 189.846,9
1988 74,6 14,8 89,4 6,7 3,9 10,6 210.262,8
1989 72,0 11,5 83,5 12,2 4.4 16,5 213.240,4
1990 69,6 12,9 82,5 n.d.* n.d. 17,5%* 1229.011,6
1991 66,8 12,4 79,2 n.d. n.d. 20,8 239.259,7
1992 61,7 16,2 77,9 17,7 4,4 22,1 279.409,9

Fonte: Mara - Serpa/sc, Servigo de Inspegido dos Produtos de Origem Animal. SAA/SC
- Icepa, Informe Conjuntural da Agricultura Catarinense, ano 4, N.409 . |
* n.d. - dados ndo disponiveis  ** Dados estimados pelo autor.

Assim, a tabela 20 apresenta a participagdo em percentual de cada
segmento, possibilitando visualizar o comportamento de cada um, bem como sua
tendéncia ao longo dos wltimos 8 anos. A partir do leite in natura recebido pela
industria, verifica-se que a participagdo da produgdo do leite fluido passou de
85,6%7 em 1984 para 77,9% em 1992. :

Verifica-se ainda, em relagdo a produgio do leite fluido, um excedente
que em 1984 participava com 2,8% e passou para 16,2% do volume de leite recebido
in natura pela industria. O leite excedente é exportado para outras industria dos
estados vizinhos, onde parte ¢ transformada e estocada como leite em po, para ser
utilizado como leite reconstituido no periodo da entresafra, quando ocorrer redugdo da
oferta.  Uma parte do leite excedente é comercializada realmente como excedente .

Em relagdo ao segmento dos derivados, a participagdo que em 1984
foi de 14,4%, passou para 22,1% em 1992. Pelos dados da tabela 18, verifica-se que a
industria teve um crescimento médio de 16% ao ano na produgio de derivados, sem
contar a produgdo do leite em pd, uma vez que ndo ¢ produzido em Santa Catarina.
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Tomando, como pardmetro de comparag@o, os dados do Servigo de
Inspegdo Federal do Ministério da Agricultura, a indastria brasileira de laticinios
apresenta a seguinte participagdo para os segmento fluido e derivados: 50% da
produgdo nacional recebida foi destinada a comercializagdo como leite fluido, 20%
como leite em pod , 25% como queijos e cerca de 5% na forma de outros derivados,
tais como ‘iogurte, manteiga, doce de leite e cremes de leite, entre outros produtos
derivados do leite, segundo o banco de dados - Leite B (1992).

4.1.3 - CONSUMO DE LEITE E DERIVADOS

Como ja vimos, a existéncia de um mercado certo para o leite e outros
produtos lacteos ¢ um dos fatores dos quais depende o estabelecimento de uma
industria de laticinios. Partindo desta premissa serdo abordados alguns aspectos
relativos ao consumo de leite e seus derivados pela populagdo catarinense. E o
consumo da populagio que devera garantir e proporcionar o suporte basico da industria
de laticinios.

O leite ¢ considerado o alimento mais completo da natureza.  Sua
importancia na dieta alimentar humana deve-se ao equilibrio da sua composi¢io em
relagdo aos principais componentes nutritivos, como proteinas, vitaminas e sais
minerais, disponiveis no leite, seja na forma liquida ou de derivados.

Por esta razio, a Organizagdo Mundial de Satde estabeleceu uma
quantidade minima de 700 gramas diarios de consumo para criangas e de S00 gramas
diarios para os adultos (Konzen et al.1993). No Brasil, o Instituto Nacional de
Alimentagdo e Nutrigdo (Inan) estabeleceu como consumo minimo 400 ml por dia
per capita (Farina, 1983).

Em relagdo a industria, € importante levar em consideragdo estes
parametros, tendo em vista que eles podem dar uma dimens3o do mercado nos paises e
comunidades em desenvolvimento, em que outros fatores entram como limitantes,
como a taxa de urbanizagdo e o poder aquisitivo da populagdo, como é o caso do
Brasil e, logicamente, do Estado de Santa Catarina.

O indice de urbanizagio tem influéncia na industrializagdo do leite. As
necessidades de consumo da populagdo urbanizada requerem uma estrutura para o seu
atendimento possivel s6 através da concentragdo do processamento .

Os dados censitarios mostram que, embora a populagio do Estado de
Santa Catarina esteja relativamente dispersa, o processo de urbaniza¢io verificou-se
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como nas demais regides do pais, acompanhando o fendmeno do éxodo rural
provocado pelos atrativos de melhores condigdes de trabalho oferecidos pelas
indastria e pelas melhores condigdes de vida no meio urbano, através de Servigos
como escolas, atendimento médico e energia elétrica entre outros. Através da tabela
21 pode-se observar como esse processo se deu ao longo das ultimas décadas, em que
a populagdo urbana comega a superar a populagéo rural.

TABELA 21 - EVOLUCAO DA POPULACAO URBANA EM RELACAO A
POPULACAO RURAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

(mil habitantes)
Anos Total Urbana Em % Rural Em %
1960 2.118,1 674,0 31,8 1.444,1 68,2
1970 2.901,7 1.246,0 43,0 1.655,7 57,0
1980 3.627,9 2.154,2 59,4 1.473,7 40,6
1985 4.052,8 2.699,1 66,6 1.353,7 33,4
1991 4.538,2 3.205,6 70,6 1.332,6 29,4

Fonte : IBGE, Anuario Estatistico do Brasil -1992.

Pode-se observar, pelos dados da tabela 21, a grande mudanga em
relagdo a localizagdo da populagdo, nos periodos compreendidos entre as décadas de
60 ¢ 80, quando a populagdo urbana passou de 31,8% para 59,4% em relagdo a
populagdo total do Estado de Santa Catarina.

O consumo de leite e derivados pela populagdo urbana, que, a partir de
1980, comega a ser maior do que a populagéo rural, teve repercussdo na estrutura da
produgdo e da industria catarinenses de laticinios.

Os reflexos do consumo em relagdo a produgio de leite ¢ constatado no
volume de leite comercializado pelos produtores rurais em 1980, que foi de 177,7
milhGes de litros, e passou para cerca de 352 milhdes de litros em 1985 (IBGE
1980/85). .

Para  visualizar com mais profundidade todo esse processo de
mudangas, é necessario verificar o fluxo de consumo da produgio estadual de leite

através do que se pode denominar canais de consumo, cujos dados foram registrados
pelo IBGE (conforme tabela 22).
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TABELA 22 - DESTINO DA PRODUGAO CATARINENSE DE LEITE EM
RELACAO AOS PRINCIPAIS CANAIS DE CONSUMO

( em milh&es de litros)

Canal de Ano
consumo 1980 % 1985 % 1992 2* %
Comercializacdo | 177,7 33,3 3519 58,3 422,6 58,3
Indastria 83,7 16,4 131,7 21,8 279,4 38,5
Direto/consumid. 94.0 16,9 220,2 36,5 143,2 19,8
Industria
RurabB ** 120,9 22,6 134,0 22,2 161,0 22,2

Comercializado 61,0 11,4 73,6 12,2 88,5 12,2
Autoconsumo 59,9 11,2 60,4 10,0 72,5 10,0
Consumo na
propriedade* ***, | 235,5 44,1 117,8 19,5 1414 19,5
Humano 87,1 16,3 80,0 13,2. 78,8 10,9
Animais 148.4 27,8 37,8 6,3 62,6 8,6

Totais 534,1 100 603,7 100 725,0 100

Fontes: IBGE - Censos Agropecuariosde 1980 a 85. SAA/SC-Icepa,
Acompanhamento Conjuntural da Agricultura Catarinense, 1985 ¢ 1992. Mara -
Serpa/sc, Recebimento de Leite pelas Indistrias de Santa Catarina - Relatério, 1992.

Os canais de consumo foram identificados como; a comercialiazagdo,
para a industria e diretamente dos produtores aos consumidores; a indistria rural,
cujos produtos sdo mais conhecidos como de fabricagfo artesanal, em que parte é
destinada ao consumo da familia rural e parte é destinada & comercializagdo, € o

consumo na propriedade, na alimentagdo humana e dos animais bovinos jovens,
conforme a tabela 22 .

2 * O s dados de 1992 foram estimados pelo autor a partir da produgio total de leite, estimada pelo IBGE e
Icepa/sc, e da produgdo comercializada pela industria com base nos dados fornecidos pelo Mara - Serpa/sc.

3 ** Indistria Rural - Segundo a metodologia do IBGE, ¢ a transformagio e beneficiamento de produtos
agropecuarios realizados no estabeleciamento rural em instalagdes rudimentares, simultaneamente com outras
atividades.

4 »xx Produtos consumidos na propriedade representa a diferenga entre a produgo total e a produgdo
comercializada, mais a produgio de leite utilizada na industria rural, € o consumo humano; foram utilizado os
dados de consumo do leite fluido (59,1 litros per capita ano) pela populagio rural da regido sul realizado pelo
IBGE em : Estudo Nacional da Despesa Familiar -ENDEF, 1974/75. '
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Os referidos dados da tabela 21  permitem visualizar as mudangas
ocorridas no periodo de 1980 a 1992, tendo como uma das causas principais as
exigéncias do consumo da populagio urbana.

Observa-se, de fato, que a produgdo de leite destinada a comercializagdo
na forma fluida através da industria, e diretamente dos produtores aos consumidores,
passou de uma participag@o relativa de 33,3% em 1980, para 58,3% em 1985. O leite
comercializado para a industria em 1980 representou 16,9%, passando para 21,8% em
1985 , e é estimado em 38,5% em 1992.

Convém salientar, entretanto, que a participagdo do leite comercializado
diretamente pelo produtor ao consumidor é estimada em 19,8% da produgéo
comercializada em 1992. Este mercado € representado pelas periferias dos centros
consumidores, e principalmente pelas pequenas comunidades, cuja demanda ndo
viabiliza o abastecimento pelas empresas processadoras de leite que fazem parte da
industria.

A Industria Rural é outro canal de consumo da produgio com uma
participagdo em torno de 22% sobre a produgdo total, segundo os registros
censitarios de 1980 e de 1985, que tem por objetivo atender ao autoconsumo e a
comercializagdo do excedente.

E uma atividade muito comum nos estabelecimentos com rebanhos de
finalidade leiteira, principalmente os localizados fora das linhas de coleta de leite
para a indastria, e os rebanhos com finalidade de corte e mista. A produgdo é
comercializada, na maioria das vezes, por intermedidrios que se encarregam de
abastecer os centros consumidores.

E marcante a mudanga ocorrida em relagio a produgdo de leite
consumido na propriedade; cujos dados foram estimados a partir dos registros do
Censo de 1980 e 1985: verifica-se que a participagdo passou de 44% da produgdo
total em 1980 para 19,5% em 1985. Esta mudanga é consequéncia da redugdo da
populagdo rural, do conseqiiente aumento da populagdo urbana e do consumo dos
produtos lacteos.

| Do ponto de vista do consumo da producio estadual de leite, convém
observar sua evolugdo em relagdo a disponibilidade para a populagdo como um todo, e
sua distribuigdo em relagdo a populagido urbana e rural.

Assim, com base nos dados do Censo Agropecuario de 1980 e de 1985, e
dos registros e estimativas em relagdo aos canais de consumo, apresentados na tabela
22, foi possivel determinar a disponibilidade ou consumo aparente de leite para a
populagdo catarinense, conforme a tabela seguinte.
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TABELA 23 - EVOLUCAO DA DISPONIBILIDADE OU CONSUMO APARENTE

DE LEITE, PELA POPULAGCAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - IBGE,
1980 - 85

Populagdo (.em mil habitantes) 1980 1985 1992

Estadual 3.627,9 4.052,8 4.538,2
Disponibilidades *total (milhSesde litros) 358,7 565,9 662,4
Disponibilidade em "litros per capita" 106,3 139,6 145,9
Urbana 2.154,2 2.699,1 3.205,6
Disponibilidade total (milhdes de litros) 238,7 4255 511,1
Disponibilidade em "litros per capita” 110,8 157,6 159.4
Rural 1.473,7 1.353,7 1.332,6
Disponibilidade total (milhdes de litros) 147,7 140,4 151,3
Disponibilidade em "litros per capita” 99,7 103,7 113,5

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario de 1980 e 1985 e Anuario Estatistico de 1992.

Os dados da tabela 23 mostram uma evolugdo positiva da
disponibilidade de leite para suprir as necessidades de consumo da populagido
catarinense como um todo, que passou de 106,3 litros per capita em 1980 para 139,6
em 1985, conforme dados do IBGE. Estima-se para 1992 um consumo aparente de
145,9 litros per capita. Este nivel de consumo praticamente atende as necessidades
minimas de consumo preconizadas pelo Inan, que é de 146 litros per capita por ano.

Quanto a distribuigdo do consumo per capita, em relagdo a populagido
urbana e rural, os dados apresentaram uma disponibilidade maior para a populagio
urbana, alids coerente com os estudos sobre o consumo de alimentos realizados pelo
IBGE, através do Endef em 1974/75, cujos dados serdo abordados em seguida.

Ainda, quanto a disponibilidade de leite para a populagdo urbana,
verifica-se um crescimento no periodo em torno de 3,08% ao ano, enquanto que para a
populagdo rural foi de 1,09% ao ano, mas, deve-se observar, numa condigdo de
redugdo de crescimento da populagdo rural, como ja foi constatado e comentado.

Outro fato, que confirma estes dados relativos ao crescimento da
disponibilidade de leite para o consumo da populagdo urbana, é o proprio crescimento
da industria catarinense de laticinios, que teve um crescimento de 233,8% no periodo
compreendido entre 1980 € 1992, ou seja, de 10,57% ao ano.

S * Disponibilidade - E igual a produgdo total Estadual menos o consumido pelos animais na propriedade
O calculo teve como base os dados da tabela 20 refente aos canais de consumo do leite.
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No que diz respeito ao consumo de leite pela populagdo, foram
realizados varios levantamentos para estudo, com o objetivo de verificar o nivel de
consumo real da populagdo e avaliar se os pardmetros minimos de consumo
preconizado  pelos orgdos oficiais de saude tanto em nivel internacional
(ONU/OMS), como em nivel nacional (MS/Inan) estdo sendo atingidos. Assim, em
1974/75, o IBGE realizou os levantamentos que resultaram no trabalho denominado
Estudo Nacional da Despesa Familiar- Endef.

No referido estudo estdo registrados dados sobre a quantidade média
anual consumida por tipo de alimento por comensal, para os diferentes tipos de
consumidores em relagdo as regides e a area de residéncia. Nos estados da Regido Sul
do Brasil - Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, o referido estudo apresentou
para os produtos lacteos o seguinte consumo equivalente em litros de leite nas formas,
fluida e de derivados:

Area Metropolitana - 61,5 litros de leite na forma fluida e 33,04
litros de leite na forma de derivados, totalizando 94,54 litros de leite per capita
ano.

Area Urbana (ndo-metropolitana) - 47,8 litros de leite na forma
fluida e 33,1 litros na forma de derivados, num total de 80,9 litros de leite per capita
ano.

Area Rural - 59,1 litros de leite na forma fluida e 28,5 litros na forma
de derivados, somando 87,6 litros de leite per capita ano.

O consumo médio da Regido Sul foi de 56,6 litros de leite na forma
fluida e de 32,6 litros de leite na forma de derivados, totalizando 88,9 litros per capita
ano. Estes dados englobam, logicamente, o consumo de leite da populagio
catarinense e convém salientar que embora n#o exista area caracterizada como regido
metropolitana no Estado de Santa Catarina, os centros urbanos mais populosos tém
provavelmente consumo semelhante aos das regides metropolitanas.

A tabela 24, a seguir, apresenta os dados mais recentes disponiveis em
relagdo ao consumo per capita dos produtos ldcteos.
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TABELA 24 - CONSUMO PER CAPITA/ANO DE PRODUTOS LACTEQOS, NAS
REGIOES METROPOLITANAS DE CURITIBA, PORTO ALEGRE, E AS
CIDADES DE CRICIUMA E JOINVILLE, NO ESTADO DE SANTA CATARINA.

Produto Consumo médio anual em kg per capita

Lacteo Curitiba Porto Alegre | Joinville Criciuma Médio

Leite fluido 72,49 99,55 73,92 67,56 77,67

Leite em po 0,98 0,42 1,32 1,08 0,95
Queijos 1,74 1,66 2,28 3,84 2,38
Manteiga 0,26 0,29 0,60 0,36 0,38
Iogurte 1,50 1,00 = = 1,25
Creme leite 0,37 0,52 = = 0,44
Doce leite 0,29 0,25 = = 0,27
Requeijdo 0,12 0,085 = = 0,10
Total -*¢

equivalente em 101,2 120,2 109,0 115,2 112,3
litros de leite

Fontes: IBGE, Pesquisa de Orgamentos Familiares, 1987/87. SAA/SC - Iepa, Plano de
Desenvolvimento Rural da Baixada Norte Catarinense - Consumo Alimentar em

Joinville, 1987. Diagnéstico Rural da Regido Sul Catarinense - Consumo Alimentar em
Cricitima, 1988.

Chama-se a ateng@o para os coeficientes técnicos adotados e utilizados
na conversdo dos varios produtos lacteos consumidos em quilo, para o equivalente
em litros de leite, uma vez que existem algumas diferengas entre os varios centros e
entre as indistrias, sendo que nds optamos pelos dados sugeridos pelo departamento
industrial da Cooperativa Central Catarinense de Laticinios, o qual foi utilizado para
converter todos os dados IBGE/Endef, 1974/75; POF,1987/88 e da SAA /SC- Icepa,
1985-88.

Os dados levantados pelo IBGE através da POF (1987/88), juntamente
com os dados do Icepa da SAA/SC, nos permitem fazer uma estimativa do consumo
médio anual da populagio urbana do Estado de Santa Catarina, conforme a tabela 23,

uma vez que o consumo da populagdo rural é praticamente atendido pela produgio
para consumo prdprio na propriedade rural.

6 * Para a transformago dos produtos ldcteos em equivalente em litros de leite foram utilizados os seguintes
coeficientes técnicos, fornecidos pelo departamento industrial da CCCL: leite 0,969 kg, leite em po 10 Ukg,

queijos 10 I/kg, manteiga 2,3 ’kg, creme de leite fresco 1 Vkg, requeijdo 5 V/kg, iogurte 1 kg, doce de leite em
pasta 2,3 Vkg.
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Pelos dados acima, verifica-se que o consumo total de leite e derivados
variou de 101,2 litros a 121,1 litros per capita/ano para as regides metropolitanas de
Curitiba e de Porto Alegre, respectivamente; nas cidades catarinenses variou de 109,0
litros a 115,2 litros per capita/ano. Portanto, todos apresentaram um consumo acima
dos 94,54 litros das areas metropolitanas, ou dos 80,9 litros per capita/ano das areas
urbanas ndo-metropolitanas levantados pelo IBGE - Endef, (1974/75).

Convém que se registre: o levantamento de consumo de leite e derivados
nas cidades Catarinenses restringiu-se ao leite fluido, ao leite em po, aos queijos € a
manteiga, sendo estes no entanto, os produtos de maior consumo.

Certamente devemos considerar estes dados como subestimados, e para
reduzir este efeito adotamos para a estimativa média o consumo dos demais produtos
levantados pelo IBGE, ou seja, a média de consumo das regides metropolitanas de
Curitiba e Porto Alegre em 1987/88.

O importante é que todos os dados registram, de um modo geral, um
aumento no consumo de leite e de derivados pela populagdo, muito embora o consumo
ndo tenha atingido 0s146 litros de leite per capita /ano preconizado pelo Inan.

Podemos considerar como consumo médio da populagdo urbana
catarinense, a média de consumo apresentada pelos levantamentos do IBGE/ POF e da
SAA/SC - Icepa, que foi de 112,3 litros per capita/ano. Cerca de 75,26 litros de
leite per capita/ano na forma fluida, e de 37,04 litros de leite per capita/ano na
forma de derivados.

Com base nesses registros de pesquisas de consumo alimentar da
populagdo urbana realizados pelo IBGE/POF, nas regides metropolitanas de Curitiba
e Porto Alegre, e pela SAA/SC-Icepa nas cidades catarinenses de Joinville e
Criciuma, confirma-se a tendéncia de aumento do consumo dos produtos lacteos pela
populagdo urbana, cujo crescimento no periodo de 1974/75 a 1987/88 foi de 2,55% ao
ano.

Além do aumento da populagdo urbana, influenciando o nivel de
consumo de leite, um outro componente da maior relevancia, como ja foi frisado, € o
relacionado com o poder aquisitivo dos consumidores urbanos, representado pela
renda familiar em equivalente em saldrio minimo.

A partir dos dados do IBGE/Endef (1974/75), Farina (1983) determinou
o indice de consumo per capita, com base na renda familiar mensal, para varias
regides do pais. Constatou para a Regido Sul um diferencial de consumo muito
expressivo, estabelecendo um indice através da relagdo entre as classes de familia
com renda de até um salario minimo mensal, e as demais classes com renda familiar
superior a um salario minimo. Os indices sdo os que seguem:
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Para o leite fluido, tomando por base o indice 100 para as classes de
despesa familiar de até um salario minimo, as classes com renda familiar de até 10
salarios minimos mensal apresentam um indice de 535, isto é, o consumo per capita
de leite fluido das familias de maior renda ¢é 5,35 vezes maior.

Para queijos e outros derivados, o indice de consumo para as familias
de até 10 saldrios minimos em relagdo as familias de até um salario minimo de renda
mensal foi de 1.563, isto é; o consumo de queijos e outros derivados foi 15,63 vezes
maior. Para o leite industrializado (leite em pé e leite condensado, entre outros), o
consumo das familias de até 10 salarios minimos de renda foi 3,07 vezes maior do
que o das familias de renda de até um salario minimo mensal.

O estudo da SAA/SC - Icepa (1985 e 1988), realizado nas cidades de
Joinville e Criciima, apresentou o seguinte diferencial de consumo, salientando que o
nivel de consumo das familias de mais baixa renda per capita foi bastante diferente de
uma regido para outra (tabela 25).

TABELA 25 - RELACAO ENTRE CONSUMO DOS PRODUTOS LACTEOS E A

RENDA PER CAPITA
Indice de consumo
Renda Leite fluido Queijos Leite em po Manteiga
per capita Joinville | Criciama_| Joinville | Criciama | Joinville | Criciama | Joinville | Criciima
até 0,25 s.m. 100 100 100 100 100 100 - -
0,75a 1 s.m. 597 181 300 100 60 41 100 100
maisde 3 s.m. | 899 370 1133 359 320 45 433 350
Consumo per capita/ano - em l. de leite fluido, e em kg. de derivados
Consumo Minimo 11,28 | 28,92 0,36 2,04 0,60 2,64 0,36 0,24
Consumo Maximo | 101,40 | 109,68 4,08 7,32 1,92 1,20 1,56 0,84
Consumo Médio 73,92 67,56 | 2,28 3,84 1,32 1,08 0,60 0,36

Fonte: SAA/SC - Icepa, Consumo Alimentar na Cidade de Joinville e de Criciuma.

Pelos dados da tabela 25, levantados pelo Icepa/sc nas cidades de

Joinville e de Criciima, podemos avaliar a influéncia da renda das familias no
consumo dos produtos lacteos no estado catarinense, onde se verificou a amplitude
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de variagdo de consumo entre as familias com rendas per capita desde 0,25 saldrio
minimo a 3,0 salarios minimo. ‘

O consumo de leite fluido na cidade de Joinville, por exemplo, variou de
um indice de 100 para as familias com renda per capita de 0,25 salario minimo até
um indice de 899 para as familias com renda per capita mensal acima de 3,0 salarios
minimo, isto €, as familias com esse nivel de renda apresentaram um consumo 8,99
vezes maior de leite fluido, do que as familias de 0,25 salario minimo de renda mensal
per capita.

O consumo de queijo na cidade de Criciima variou de um indice 100
para as familias de menor renda per capita, para um indice 359 para as familias de

renda acima de 3,0 salarios minimos mensais per capita, isto é , 0 consumo ¢é 3,6 vezes
maior .

s

E importante observar que existe uma variagdo muito acentuada em
relagdo aos indices de consumo de cada cidade, pela diferenga de consumo dos
produtos lacteos entre as familias de menor renda per capita para cada cidade.

Enquanto se registra um consumo anual de 11,28 quilos de leite fluido
para familias de menor renda na cidade de Joinville, encontramos um consumo de
28,92 quilos de leite fluido para as familias de menor renda na cidade de Criciuma.
No entanto o consumo médio total, isto €, de toda a populagdo é ligeiramente maior
na cidade de Joinville.

Os dados do consumo anual per capita, em relagdo ao menor consumo,
ao consumo médio e ao maior consumo, ddo uma dimensdo da influéncia do poder
aquisitivo em termos salariais e dos habitos alimentares da populagdo. Também dio
uma idéia, quanto ao potencial de consumo dos produtos lacteos da populagio
catarinense.

Do ponto de vista da induastria catarinense de laticinios, a compreensdo
desses componentes da estrutura industrial dara, através do modelo de Porter que
abordaremos a seguir, um embasamento para a analise da referida industria.
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4.2 - ANALISE DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DA INDUSTRIA
CATARINENSE DE LATICINIOS

A abordagem sobre as caracteristicas de alguns componentes da estrutura
- industrial catarinense do leite e sua evolugdo nas duas ultimas décadas focalizou:

a estrutura de produgdo da matéria-prima - o leite;

a estrutura de processamento - a industria;

a estrutura da demanda - o consumo, este calculado com base na
populagdo urbana e a sua relagdo com a renda.

Este enfoque, fornece um embasamento mais aprofundado para a analise
da inddstria como um todo, onde os componentes da estrutura industrial sdo vistos
de uma forma sistémica. Neste sistema, tais componentes, denominados forgas
competitivas, interagem entre si € determinam a rentabilidade da inddstria, bem
como a sua capacidade competitiva sustentavel a longo prazo.

O modelo de analise de uma induastria concebido por Porter (1980),
tem como base as regras da concorréncia englobadas nas cinco forgas competitivas.
No presente trabalho estas cinco forgas sdo consideradas como as variaveis a serem

analisadas através de alguns dos indicadores que constituem elementos dos
componentes da estrutura industrial.

4.2.1 - O PODER DE NEGOCIACAO DOS FORNECEDORES

A primeira forga competitiva € o poder de negociagdo dos fornecedores
de leite in natura, a principal matéria-prima das empresas que formam a inddstria de
laticinios.

Para a andlise da intensidade dessa for¢a, Porter identificou varios
elementos que compdem a estrutura industrial com ela relacionados e que irdo influir
na rentabilidade da industria. A partir desta visdo, foram identificados para o presente
trabalho os seguintes indicadores:

1 - concentragdo dos fornecedores e

2 - ameaga de integragdo para frente.
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4.2.1.1 - Concentracdo dos Fornecedores

O comportamento da atividade leiteira ao longo das ultimas décadas, em
relagdo ao namero de fornecedores da principal matéria-prima da inddstria, o leite,
pode caracterizar o grau de concentragdo dos fornecedores.

Ao se verificar o grau de concentragio deles, pode-se avaliar a
intensidade e a tendéncia dessa forga competitiva, representada pelo poder de barganha
dos produtores de leite por melhores pregos. A tabela 26 mostra a evdlﬁé;t'io do
numero de produtores de leite no Estado de Santa Catarina nas duas ultimas décadas.

TABELA 26 - EVOLUCAO DO NUMERO TOTAL DE PRODUTORES DE LEITE
DOS PRODUTORES COM REBANHO DE FINALIDADE LEITEIRA, E DOS
FORNECEDORES DE LEITE PARA A INDUSTRIA

Numero total Namero de produtores | Numero de produtores
Ano de produtores com rebanho de fornecedores de leite c/a x100 ¢/b x100
de leite (a) ~ finalidade  lciteira | para a indistria (c) % %
()
1975 151.078 101.407 18.911 12,52 18,64
1980 | 156.176 107.967 17.634 11,29 16,33
1985 165.808 111.725 22.893 13,80 20,49
1990 173.703 117.271 36.190 20,83 30,86
1992 176.965 119.566 40.298 22,77 33,70

Fontes: IBGE, Censos Agropecudrios, 1975, 1980 e 1985. Mara - Serpa/sc, Relatorio
do numero de fornecedores de leite & industria em janeiro de 1986 e 1991.
SAA/SC - Icepa, Relatério do recebimento de matéria-prima pela induastria, 1992.
Acaresc, Diagnostico da Bovinocultura Catarinense, 1977.

Segundo Porter (1980), os fornecedores, quando concentrados (isto é,
quando seu nimero € muito pequeno em relagdo ao nimero de empresas da inddstria),
eles podem tornar-se tdo poderosos a ponto de comprometer a rentabilidade da
indastria caso ela ndo consiga repassar os aumentos de custos em seus precos. Nessas
situagdes, os fornecedores exercem influéncia nos pregos, na qualidade (da matéria-
prima) e nas condigdes.

Pelos dados da tabela 25, verifica-se que este tipo de ameaga ndo
ocorreu € ndo ocorre na induastria catarinense de laticinios, alids uma caracteristica das
atividades do setor primario.
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Os dados dos censos de 1975, 1980 e 1985 permitem observar a
evolugdo do ntmero total de produtores de leite no Estado de Santa Catarina. De
151.087 em 1975, passou para 176.965 em 1992, com um crescimento de 0,93% ao
ano durante o periodo de 17 anos. O numero de produtores com rebanho de
finalidade leiteira, que era de 101.407, passou para 119.566, apresentando um
crescimento um pouco maior, ou seja, de 0,97% ao ano.

Dentro deste universo, pode-se verificar que o numero de produtores/
fornecedores de leite para a indastria apresentou um crescimento médio anual de
4,98% no periodo, totalizando mais de 40 mil produtores em 1992. Eles representam
22,7% dos produtores de leite do Estado de Santa Catarina, ou 33,7% dos produtores
com rebanhos de finalidade leiteira, denotando, assim, uma forte tendéncia de
aumento em Seu numero.

Além de esse nimero significar um poder de barganha reduzido |
(Porter 1980), um outro fator que também pode ser desfavoravel é seu porte, medido /
pela produgdo anual de leite e/ou pela produgdo diaria por fornecedor. A tabela l
seguinte nos fornece esta informagao.

TABELA 27 - EVOLUCAO DA PRODUCAO MEDIA ANUAL E DIARIA DE
TODOS OS ESTABELECIMENTOS, COM REBANHO DE FINALIDADE
LEITEIRA E DOS QUE FORNECEM LEITE A INDUSTRIA...

Producio média dos | Produgio média com Producio média dos

Ano estabelecimentos reb. de finalid. leiteira | fornec.da industria
litros/ano | litros/dia | litros/ano | litros/dia litros/ano | litros/dia
1975 2.712 7,43 3.066 8,40 4.015 11,00
1980 3.420 9,37 3.767 10,32 4.745 13,00
198§ 3.640 9,97 4.004 10,92 5.754 15,76
1990 3.744* 10,27 4.108*7 11,25 6.339 17,36
1992 4.097* 11,22 4.491* 12,36 6.933 19,00

Fontes: IBGE, Censos Agropecuarios 1975, 1980 e 1985. Mara - Serpa/sc, Numero de
Fornecedores de Leite a Indastria, janeiro de 1986 e 1991. SAA/SC - Icepa,
Demonstrativo C do Mara - Serpa/sc, Recebimento de matéria-prima e produtos.

Esses dados mostram a evolugdo e a tendéncia da produgido dos
produtores de leite como um todo, dos produtores com rebanhos de finalidade leiteira
e dos produtores que forneceram leite a industria no periodo de 1975 a 1992.

7+Q0s dados referentes a produgdo média total e  produgio média dos estabelecimento com rebanhos de

finalidade leiteira foram estimados pelo autor com base nos dados estimados do IBGE- ANUARIO
ESTATISTICO DO BRASIL.
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Verifica-se, pelos dados da tabela 27, que os fornecedores da principal 4‘
matéria-prima para a indistria de laticinios sio pequenos produtores, em grande
namero e com baixa produgdo, o que lhes confere pouco poder de negociagdo ou de
barganha em relagdo a industria.

Entretanto, € oportuno fazer mais algumas consideragGes em relagdo
aos dados da tabela acima. Existe uma tendéncia de aumento continuo na produgéo
média total de aproximadamente 2,45% ao ano.

Além disso, os fornecedores de leite para a industria apresentaram um
maior crescimento (cerca de 3,36% ao ano) em relagdo a produgido média, além de
uma produgio média bem mais elevada que a dos demais tipos de produtores.

O melhor desempenho médio por estabelecimento, dos fornecedores de
leite para a industria, pode ser reflexo da garantia de colocagdo da produgdo no
mercado, e de uma politica de maior apoio e estimulo a produgdo (como o
fornecimento pelas empresas de alguns insumos utilizados na produgio de leite, por
exemplo), em que pese o reduzido poder de negociagdo dos fornecedores.

Embora os dados demonstrem o pouco poder de barganha dos
fornecedores da industria, é oportuno fazer uma analise desses produtores fornecedores
de leite, classificando-os em relagdo a sua produgdo média diaria conforme a tabela
28, tendo como base os dados de 1992 fornecidos pelas empresas.

TABELA 28 - PARTICIPACAO RELATIVA DOS FORNECEDORES DE LEITE
PARA A INDUSTRIA CATARINENSE, SEGUNDO AS FAIXAS DE PRODUCAO

Faixa de Fornecedores Producio Producgio média
Producio % | % acum. % % acum. litros/mes | litros/dia
até 20 1/dia 73,0 73,0 433 433 375,9 12,5
21a 30 l/dia 13,9 86,9 17,9 61,2 818,7 27,3
31a 50 I/dia 8,8 95,7 19,0 80,2 1.361,4 45,4
51a 100 I/dia 3,3 99,0 11,5 91,7 2.235,4 74,5
101 a 200 V/dia 0,75 99,75 47 96,4 3.936,1 131,2
mais de 200 I/dia | 0,25 100 3,6 100 11.035,0 367,8
Total 22.184 fornec. 14.070.000 litros 634,24 21,14

Fonte: Cooperativa Central Catarinense de Laticinios Ltda - CCL. Industria de
Lacticinios do Planalto S/A - Lactoplasa, 1992.
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Com base nos dados da tabela 28, obtidos junto as empresas, tem-se uma
visdo mais aprofundada dos varios tipos de fornecedores, quando organizados por
faixa de produgdo.  Assim, observa-se que cerca de 73% deles t€ém uma produgio
média diaria de 12,5 litros e participaram com 43,3% da produgio entregue a
indastria.  Portanto, tomando como base a produgdo entregue no més de janeiro de
1992, 27% dos fornecedores restantes foram responsaveis por 56,7%.

Por outro lado, ¢ importante verificar como se comportam os
fornecedores e a produgdo, levando-se em consideragdo a sazonalidade, representada
pelos dois periodos - safra e entressafra.

A tabela seguinte mostra as alteragdes que ocorrem no sistema
(fornecedores, industria), tendo como causa o fendmeno da sazonalidade, fendmeno
este que tem influéncia no poder de barganha dos fornecedores, caracterizado por
uma maior concentra¢do do niimero dos mesmos conforme demonstram os dados da
tabela 28, e, portanto, com tendéncia a aumentar o poder de negociagio.

TABELA 29 - INFLUENCIA DA SAZONALIDADE EM RELACAO AO NUMERO
DE FORNECEDORES E A PRODUCAO DE LEITE PARA A INDUSTRIA - 1992

meés
Indicador Janeiro (safra) Junho (entressafra)
at€é 20 I/dia | mais de 20 I/dia | até 20 l/dia mais de20 l/dia

Fornecedores 73,0 % 27,0 % 75,0 % 25,0 %
Producéo 43,3 % 56,7 % 39,0 % 61,0 %
Litros /més 375,9 1.331,7 253,6 1.191,7
Litros/dia 12,5 444 8,4 39,7
Total Fornec. 22.184 fornecedores 20.165 fornecedores
Producio total 14.070.000 de litros 9.849.100 de litros
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela CCCL Ltda, e pela

Lactoplasa.

Observa-se, pelos dados da tabela 29, que cerca de 73% dos
fornecedores de leite tém uma produgdo média de 12,5 litros por dia, e participaram
com 43,3% da produgdo entregue a indistria.  Os 27% dos fornecedores restantes
apresentaram uma produgdo média de 44,4 litros por dia, e participaram com 56,7%
da referida produgdo, tendo como base o més de janeiro ( periodo de safra).
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No periodo de entressafra (més de junho), o numero de fornecedores
com até 20 litros por dia representou 75% do total (produgdo média de 8,45 litros/dia),
mas a participagdo na produgio recebida pela industria foi de 39%, portanto, menor.

Isto significa dizer que os fornecedores com produgdo de leite entregue
a industria acima de 20 litros por dia representou 25% do numero de fornecedores de
leite, e foram responsaveis por 61% da produgdo recebida pela indistria no periodo de
entressafra, com uma produgéo média de 39,7 litros por dia.

De fato, como se constata pelos dados expostos e através das visitas e
contatos com diretores das empresas, os que produziram mais de 20 litros por dia
representam a quarta parte (25%) do nimero de fornecedores de leite, e sdo
responsaveis por mais de 50% da produgio.

Embora em niimeros absolutos os fornecedores com menos de 20 litros
por dia sejam muito expressivos, esta situagdo comegou a despertar a atengdo dos
dirigentes das empresas no sentido de estabelecerem uma politica de pregos que
estimule uma maior produgdo associada a qualidade do produto.

Uma das maneiras de se avaliar a intensidade da forga competitiva,
representada pelo poder de negociagdo dos fornecedores da indistria de laticinios
conforme o modelo de Porter (1980), ¢ verificar a margem de comercializacdo
calculada através da relagdo entre o preco recebido pelos fornecedores por unidade de
produto produzido e o seu custo de produgio.

A Secretaria da Agricultura e do Abastecimento do Estado de Santa
Catarina - SAA/SC - mantém através do Icepa/sc, um sistema de acompanhamento
dos pregos recebidos pelos produtores, assim como dos custos médios de produgio dos
principais produtos agricolas, entre eles o leite, cujo comportamento pode ser visto na
tabela 30.

Os dados confirmam o fraco poder de negociagdo dos fornecedores de |
leite em relagdo & industria, pois, no periodo de dez anos (1983 a 1992), apenas em
trés o prego médio anual por litro foi igual, ou ligeiramente superior aos custos de
produgdo.  Nos demais anos, a margem foi negativa, como também o indice médio
foi de 0,87 no periodo.

Portanto, os pregos recebidos ndo foram suficientes para cobrir os custos
de produgdo e comprovam o conceito de Porter (1980), de que o poder de barganha
dos fornecedores € fraco quando estes sio em grande namero em relagdo ao niimero de
empresas de uma industria.
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TABELA 30 - PRECOS RECEBIDOS E CUSTOS MEDIOS POR LITRO DE
LEITE PRODUZIDO NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1983 E 1992.

Preco médio reald * Custo médio real* Relacio

Ano por litro de leite por litro de leite preco/custo

Em Cr$ Em USS$ Em Cr$ Em USS$ (em Cr$)
1983 3.780,1 0,174 3.567,9 0,165 1,05
1984 3.237,6 0,153 3.136,5 0,148 1,03
1985 3.137,4 0,145 3.430,0 0,158 0,92
1986 3.034,0 0,154 3.588,1 0,181 0,84
1987 3.794,8 0,213 3.559,1 0,203 1,05
1988 2.920,9 0,191 3.161,0 0,207 0,92
1989 2.670,8 0,220 2.948,2 0,243 0,90
1990 2.448.9 0,260 3.401,2 0,360 0,72
1991 2.173,8 0,195 3.503,1 0,316 0,61
1992 2.163,8 0,189 3.298.0 0,290 0,65
Média 2.932,6 0,189 3.368,0 0,227 0,87

Fonte: SAA/SC - Icepa, Acompanhamento Conjuntural da Agricultura Catarinense, e
Informe Conjuntural, correspondente ao periodo de 1983 a 1992.

Ha que se considerar, por outro lado, que, mesmo em tais circunstincia,
0 setor apresentou um crescimento de cerca de 4,98% ao ano em relagio ao nimero de
fornecedores, e de cerca de 3,36% ao ano em relagdo a produgdo média anual de leite
por estabelecimento nos ultimos 17 anos.

Segundo Konzen et al. (1993), a produgéo de leite quando desenvolvida
com pouca tecnologia tem baixo desembolso (custo variavel), uma vez que nfo
requer o uso de insumos modernos, nem tampouco grandes conhecimentos, |
apresentando entretanto, baixa produtividade. A produgio de leite nestas condigdes se
constitui apenas numa forma complementar de renda no estabelecimento onde ¢é
executada.

Para Farina (1983), os estabelecimentos produtores de leite, que tém
como objetivo apenas uma renda complementar, utiliza a mio-de-obra familiar
principalmente nas pequenas exploragdes, apresentando baixa produtividade e baixo
custo, com sazonalidade na produgdo tendo em vista depender fundamentalmente do i
aproveitamento das pastagens de verdo.

8% Os pregos médios recebidos e os custos por litro de leite produzido foram corrigidos pelo indice IGP-DI
da Fundagdo Getulio Vargas, com basec em dezembro de 1992.

80



Muito recentemente, tem-se verificado movimento dos sindicatos junto a
dirigentes das empresas, ¢ de produtores mais especializados ou que fazem uso de
técnologia mais moderna de produgdo, solicitando & industria para rever, os pregos
pagos, e adequa-los aos custos de produgio dos produtores de leite.

Além dos fatos e dados até aqui levantados, constata-se o inicio de uma
nova fase na relagio entre fornecedores e industria. Os dados mostram a importincia
para a industria dos produtores com produgdes acima de 20 litros por dia, pois sdo
responsaveis por mais de 56% da produgéo recebida pela industria no periodo da safra
chegando a mais de 60% na entressafra (tabela 28).

Por sua vez, os produtores que tendem para uma produgdo mais
especializada, e, portanto mais tecnificada, constitue em um grupo com maior poder
de barganha, e estio reinvindicando novas condigdes de remuneragio pelo seu
produto. Suas reivindica¢Ges sdo reforgadas por organizagdes de classe, como
sindicatos e associagdes dos produtores, como ja frisamos anteriormente.

Também, ha empresas que estdo dando inicio, com mais énfase, a
politicas de estimulo através de precos diferenciados, a quantidade produzida na
“entressafra, associada a qualidade do produto. Incluem-se ai procedimentos e
analises para avaliar a qualidade, tais como: resfriamento do leite na propriedade, teor
de gordura, lactofiltragdo, acidez, teste de redutase, entre outros, cujo estimulos,
propostos por algumas empresas, podem chegar a um acréscimo de 35% sobre o
prego/base por litro de leite posto na plataforma das usinas de beneficiamento.

4.2.1.2 - Ameaga de Integracio para Frente

O poder de negociagio dos fornecedores de leite também pode aumentar
em fungdo da ameaca de integragiio para frente.

Na analise da industria catarinense de laticinios verificam-se trés
situagdes que caracterizam este indicador da variavel poder de negociagio dos
fornecedores da industria.

A primeira situagdo relaciona-se com a comercializagdo direta do leite
pelo produtor ao consumidor, apesar das restri¢des e normas do Servigo de Inspegio

Federal que dificultam este tipo de atividade, em virtude dos riscos para a satde
- publica.
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A segunda situagdo esta relacionada com a indistria rural, entendida
aqui como o processamento de leite em instalagGes rusticas na propriedade. i

A terceira situagdo se refere a integragdo e a verticalizagdo para a frente
dos fornecedores, principalmente através do sistema cooperativista.

- A comercializagdo direta do leite pelo produtor ao consumidor,
segundo os dados do Censo Agropecuario de 1985, realizado pelo IBGE, mostra que a
comercializagio de leite na forma fluida foi feita por cerca de 75.798
estabelecimentos.  Destes, 22.893 forneceram a sua produgdo para a induastria de
laticinios, € os restantes 52.905 representaram o universo de produtores que
comercializaram o leite na forma fluida diretamente ao consumidor. A tabela 31
mostra como era distribuida esta participa¢fio em 1985, segundo o censo agropecuario.

TABELA 31- VOLUME DE LEITE COMERCIALIZADO EM RELACAO AOS
CANAIS DE CONSUMO - 1985 '

Canal de consumo Volume em Participacio Nuameros de
do leite comercializado milhdes de % estabelecimentos
litros
Diretamente ao consumidor 220,2 36,5 51,7 52.905
Indastria rural - artesanal 73,6 12,2 17,3 73.229
Induastria de laticinios 131,7 21,8 30,9 22.893
Total comercializado 425,5 70,5 100 75.798
Total produzido 603,7 100 - 165.808

Fonte: IBGE, Censo Agropecuario de 1985.

Os dados da tabela 31 mostram que 70,5 % do leite produzido em 1985
foi comercializado, sendo que 36,5% diretamente do produtor ao consumidor na
forma fluida, e 12,2% através da industria rural, na forma de derivados. A industria
catarinense de laticinios recebeu 21,8% do leite comercializado.

A comercializagdo direta do leite pelos produtores aos consumidores
ainda é muito expressiva e foi estimada em 143,2 milhdes de litros, cerca de 20% do
volume de leite produzido no Estado de Santa Catarina.

Recentemente, através do desenvolvimento tecnolégico, jai estio no
mercado equipamentos de baixo custo para o processamento de pequenas quantidades
de leite in natura, com capacidade que varia de 500 litros a 8 mil litros de leite por
dia. Isto devera wviabilizar técnica e economicamente a instalagdo das micro e
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miniusinas de pasteurizagio, com repercussdo na estrutura da industria de laticinios
como um todo.

Além dos aspectos tecnologicos, foi criada e aprovada a Lei Federal
N. 7.889/89, em novembro de 1989, que transfere a Estados e municipios a
competéncia pela inspegdo e fiscalizag@o sanitaria e industrial dos produtos de origem
animal.  Assim, a venda direta do leite tem disponiveis as condigdes de ordem
tecnologica e legal que pernitem a aprovagdo das autoridades sanitarias.

Assim, para os estabelecimentos cujo comércio se realiza no ambito do
préprio municipio, a atribuigdo € de jurisdigio municipal, enquanto para os
estabelecimentos cujo comércio ¢ de ambito intermunicipal o servigo de inspegdo e
fiscalizag@o sanitaria ¢ de competéncia do estado

Estes fatores, de ordem tecnoldgica e legal, estabelecem uma tendéncia a
viabilizar e consolidar o abastecimento do leite fluido, no municipio e nas pequenas
comunidades através da venda direta, e a aumentar o poder de barganha dos
fornecedores de leite pelo aumento da concorréncia na obtengdo da matéria-prima. |

- A industria rural  segundo os dados censitarios, processa a matéria-
prima na forma de derivados, predominando no caso a produgdo de queijo que tem
dois objetivos basicos: atender ao autoconsumo e transformar o excedente em fonte de
renda.

A participag@o da indastria rural na absor¢io da produgdo de leite
estadual foi em torno de 22%, conforme a tabela 22 (pg. 63); destes, 12,2% foram
comercializados. Mais de 73 mil estabelecimentos industrializaram artesanalmente e
comercializaram a sua produgdo, participando com 17,3% no volume de leite
comercializado (425,5 milhdes de litros em 1985), conforme a tabela 31.

Muito embora a verticalizagdo dos fornecedores de matéria-prima esteja
presente e seja praticada, as exigéncias do abastecimento para atender a demanda da
populagdo urbanizada tém criado condig¢Ges que favorecem a industria de laticinios em
fungdo das economias de escala no transporte, nos equipamentos de processamento, ¢
no marketing, entre outros.

- A integragdo e a verticaliza¢do para frente dos fornecedores, gerando
poder de barganha em relagfio a indastria catarinense de laticinios.  Nesta situagio ;‘
encontra-se  principalmente o sistema cooperativo, que, em termos globais,
comprova o poder de negociagdo dos fornecedores.
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A cooperativa foi a organizagdo que mais contribuiu para o crescimento
da industria catarinense de laticinios no periodo compreendido entre 1970 e 1992. A
tabela seguinte mostra o processo de integragdo e verticalizagdo para frente dos
fornecedores de leite através do sistema cooperativo.

TABELA 32 - EVOLUCAO E PARTICIPACAO DOS FORNECEDORES E DO
VOLUME DE LEITE RECEBIDO PELO SISTEMA COOPERATIVO

CATARINENSE
Numero Volume de leite recebido
Ano de Fornecedores em milhdes de litros
Indastria | Cooperativa % | Indastria | Cooperativa %
1975 18.911 1.990 10,52 70,5 9,7 13,75
1980 17.634 3.365 19,08 83,6 22,7 27,15
1985 22.893 6.306 27,54 131,7 43,9 33,33
1990 36.190 18.574 51,32 220,0 97,2 44,18
1992 40.298 20.648 51,23 279.4 130,9 46,85
Fontes: SAA/SC - Acaresc, Icepa.

Verifica-se por esses dados, que em 1975 o sistema cooperativo era
formado por 10,5% dos produtores fornecedores de leite para a industria, e passou
para mais de 50% em 1992. Em relagdo a participagdo no volume de leite recebido,
passou de 13,75% (9,7 milhdes de litros) em 1975, para cerca de 47% em 1992
(130,9 milhdes de litros).

O sistema cooperativo ¢ formado por um conjunto de 18 cooperativas
singulares, que formam a Cooperativa Central Catarinense de Laticinios Ltda, -
CCCL -. Atualmente cobre praticamente todo o territorio catarinense, com uma
estrutura de vinte e um postos de resfriamento para a coleta da matéria-prima, e seis
unidades de beneficiamento ou de manufatura da produgio. As unidades de
manufatura sdo representadas por cinco usinas de beneficiamento e duas fdbricas de
laticinios, que absorvem e processam toda a produgdo
associados.

fornecida pelos seus

A verticalizagfio para frente dos fornecedores de leite, através do sistema
cooperativo, foi uma alternativa para a obtengdo de uma participagdo maior nos
resultados econdmicos do setor,
Governo Federal.

uma vez que os pregos eram controlados pelo
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Muito embora a atividade, junto ao fornecedor de leite, ndo tenha
apresentado resultados satisfatorios; foi satisfatorio em relagdo aos pregos recebidos
por cada litro de leite produzido, pois viabilizou a participagdo dos produtores/
fornecedores de leite em mais uma etapa da cadeia produtiva através do
cooperativismo.

Quanto aos resultados satisfatorios, pelos pregos recebidos, deve-se levar
em considaderagdo que a produgdo de leite dos associados da cooperativa é oriunda, na
sua absoluta maioria, de produtores das pequenas unidades familiares de produgdo
agricola. Neste tipo de propriedade predomina a diversificagdo de atividades, sendo
a produgdo de leite uma delas, e, portanto, dentro das caracteristicas citadas por

Konzen (1993) e Farina (1983), isto é, pouco técnificada, baixos custos, e baixa
produtividade.

L ey

E importante frisar que o sistema cooperativo é o que mais avanga no
estabelecimento de politicas de pregos, visando estimular uma maior tecnificagdo da
atividade e a profissionalizagdo dos fornecedores de leite, além de quebrar o ciclo da
baixa produtividade e da baixa rentabilidade.

Através dos fatos e dados disponiveis para a analise da intensidade da
forga competitiva representada pelo poder de negociacdo dos fornecedores para a
industria catarinense de laticinios, podem-se tirar algumas conclusdes.

. Os produtores que fornecem leite' para a industria sdo numerosos e’
sua produgdo é pequena e diversificada, 0 que € uma caracteristica das pequenas
propriedades rurais, cujo desempenho ¢ fundamentado na mio-de-obra familiar, e na:
diversificagdo de atividades. A atividade leiteira tem por objetivo o autoconsumo e
uma fonte de renda mensal da propriedade rural.  Verifica-se, também, que os%
estabelecimentos com rebanhos de finalidade leiteira, e os que fornecem leite para a
industria apresentam um melhor desempenho em termos de produgio anual ou diaria,
0 que mostra uma tendéncia a uma maior tecnificagio.

. Além do elevado numero dos fornecedores de leite para a industria
existe ainda um potencial elevado de produtores que participam diretamente do -
abastecimento da populagdo urbana, seja na forma fluida através da venda direta do
leite, ou na forma de derivados, através da industrializagdo rural.  Verifica-se, no
entanto, que esses produtores estdo se transformando em fornecedores de leite para a
industria, fato este constatado pelo aumento do seu numero durante o periodo de
1975 a 1992; o crescimento médio tem sido de 4,98% ao ano.

A recente disponibilidade de equipamentos de baixo custo para a
pasteun'zégio de pequenos volumes leite devera viabilizar a implantagdo das mini e
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microusinas, o que pode reverter a situagdo atual, aumentando o poder de barganha
dos fornecedores de leite para a indistria.

. Os fornecedores, quando numerosos em relagdo ao nimero de empresas
de uma indastria, tém poder de negociagio reduzido.

Constata-se este fato , quando se determina o indice através da relagdo
Prego/Custo. Os calculos desta relagdo, que corresponde ao periodo comprendido
entre 1983 e 1992, apresenta um coeficiente predominantemente menor do que 1({1m)
em sete dos ultimos dez anos observados.

Constata-se, pelos dados, que os produtores/fornecedores de leite:
estdo exercendo de alguma forma a forga competitiva, representada pelo poder de
barganha dos fornecedores em relagdo a industria, através da integragdo e
verticalizagdo para frente: na industria catarinense de laticinios, pelo sistema
cooperativo; no abastecimento de leite na forma fluida, pela venda direta ao
consumidor e na forma de derivados, através da industria rural.

. Constata-se, ainda, uma forte tendéncia ao aumento do poder de
negociagdo por parte dos produtores com maior produgdo nos periodos de safra e
entressafra (média diaria que varia de 44,4 litros na safra para 39,7 litros na
entressafra, tabela 28).  Os produtores mais tecnificados s3o mais reivindicadores
em relagdo a remuneragdo da sua atividade.

Este fato ¢ constatado pela recente implantagdo de politicas de pregos
pelas empresas lideres, que visam estimular o aumento da quantidade da produgdo na
entressafra, associando-o & melhoria da qualidade do produto. O acréscimo nos .
pregos pode ser de até 35% sobre o prego base posto na plataforma das unidades de
manufatura, devido as agdes dos fornecedores através de suas organizagdes, como
cooperativas, sindicatos, associagdes de produtores, entre outras.

. A maior tecnifica¢do e especializagdo dos fornecedores com produgio
de mais de 20 litros por dia pode ser comprovada pela variagdo da produgio de leite
no periodo de safra e entressafra.  Constata-se, pelos dados da tabela 28, que a
produgdo dos fornecedores na faixa de até 20 litros/dia variou de 12,5 litros por dia
no més de janeiro (periodo de safra) para 8,4 litros por dia no més de junho (periodo
de entressafra). A variagdo, ou queda, é de 33% entre um periodo e outro.

Ja para os fornecedores cuja produgdo diaria é de mais de 20 litros, a
variagdo foi de 44,4 litros por dia em janeiro para 39,7 litros por dia em junho; ou
seja, a queda foi de apenas 11%.
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4.2.2 -0 PODER DE NEGOCIACAO DOS COMPRADORES

A segunda for¢a competitiva é representada no presente caso pelo poder
de negociagdo dos compradores ou clientes. Serd considerada como a segunda
variavel desta analise da industria de laticinios.

Segundo Porter (1980), os compradores ou clientes, como ja foi visto,
competem com a indastria ao barganhar por menores pregos, por melhor qualidade ou
mais servigos em relagdo aos produtos que estdo adquirindo, e assim influem nos
resultados econdmicos ou na rentabilidade da industria.

Para avaliar a influéncia desta varidvel enquanto forga competitiva em |
relagdo a rentabilidade da induastria catarinense de laticinios, adotou-se como um dos
indicadores o grau de concentrgdo dos principais clientes da industria.  Este sdo
representados por todos os tipos de estabelecimentos que demandem produtos lacteos
produzidos pela industria de laticinios. Tais estabelecimentos sio também |
denominados Canais de Distribui¢io, que, no presente caso, sdo identificados como \
estabelecimentos do comércio varejista.

' Um outro indicador € o do nivel de informagio do comprador sobre
a demanda, sobre pregos reais de mercado e mesmo sobre custos dos fornecedores. '
Segundo Porter(1980), "isto em geral da mais poder para a negociag?lo. do que quando |
a informagdo € deficiente, uma vez que ela permite ao cliente ou comprador contestar J
os argumentos dos fornecedores de que a pratica de determinado prego ameaga a
viabilidade da empresa".

Assim, para avaliar a varidvel representada pelo poder de negociagdo dos
clientes ou compradores da industria catarinense de laticinios, serdo utilizado os
seguintes indicadores:

1 - grupo de compradores concentrado, ou se adquire grandes volumes;

2 -grupo de compradores com total informagao.

E importante, entretanto, observar a evolugdo do consumo do leite
produzido nas suas varias formas, ao longo do periodo compreendido entre 1975 e
1991. Isto € necessario para que se possa analisar, em seguida, o compomimento eo
efeito do poder de negociagdo dos clientes ou compradores da industria catarinense de
laticinios através dos indicadores acima citados.
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Com base nos dados das pesquisas do Endef 1974/75 ¢ do POF, em
1987/88, ambas realizadas pelo IBGE, é possivel fazer uma estimativa de consumo
dos produtos lacteos (na forma liquida e de derivados). Essa estimativa tem como

referéncia a populagdo urbana catarinense levantada pelos dados censitarios de 1975,
1980 1985 e 1991, conforme tabela 33.

TABELA 33 - EVOLUCAO DO CONSUMO ESTIMADO DE LEITE PELA
POPULACAQO URBANA CATARINENSE - 1975 - 1991

Populagio Consumo de leite em Consumo total de leite Consumo
urbana litros per capita/ano em mil litros total em

Ano em mil Na forma | Na forma | Naforma |Na forma mil

habitantes fluida | derivados fluida | derivados litros
1975 1.537,7 60,30 33,07 92.723,3 50.851,7 | 143.575,0
1980 2.154,2 65,26 33,65 140.583,1 72.488,8 |213.071,9
4985 2.699,1 70,63 34,15 190.637,4 92.174,2 |282.811,7
1991 3.205,6 717,67 34,63 2489789 [ 111.009,9 | 359.989,0

Fontes: IBGE, Censos demograficos de 1975,1980,1985e 1991. Estudo Nacional de

Despesa Familiar (Endef 1974/75), Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF
1987/88).

Os dados da tabela 33, registrados pelo IBGE, mostram um aumento do
consumo dos produtos lacteos pela populagdo urbana, sendo mais expressivo o leite na
forma fluida, que apresentou um crescimento de 6,36% ao ano. E importante observar
que o aumento do consumo se deu tanto pelo crescimento vegetativo da populagio
urbana (cerca de 4,8% ao ano), quanto pelo aumento do consumo propriamente dito
dos produtos lacteos (cerca de 1,16% ao ano), em que pesem todas as circunstincias
negativas em relagdo ao fraco poder aquisitivo da maioria da populagio.

Um outro aspecto importante na relagdo entre os compradores e a
indastria diz respeito a participagdo da referida industria no volume de produgéo
recebida e comercializada por segmento de produtos; e seu destino em relagido ao
mercado. A tabela seguinte, com base nos dados da produgdo recebida e processada

para o segmento de leite fluido e para o segmento de derivados, mostra os resultados
da indastria de laticinios no ano de 1992.

88



TABELA 34 - VOLUME DE LEITE PROCESSADO E COMERCIALIZADO
NO MERCADO ESTADUAL E EXPORTADO - 1992

Volume Volume
Processamento Processado Comercializado
por Pela Industria Mercado Estadual Exportado
Segmento (em milhdes (em (em milhGes (em (em milhdes (em
de litros) %) de litros) %) de litros) %)
a ) Fluido
Resfriado 45,2 16,2 - - 45,2 16,2
Pasteurizado 172,5 61,7 156,6 56,0 15,9 5,7
Subtotal (a) 217,7 77,9 156,6 56,0 61,1 21,9
b) Derivado
Queijos 49,5 17,7 31,9 11,4 17,6 6,3
Outros 12,2 4,4 8,0 2,9 4,2 1,5
Subtotal (b) 61,7 22,1 39,9 14,3 21,8 7,8
Total (a+b) 279,4 100 196,5 70,3 82,9 29,7
Fonte: Mara - Serpa/sc, Relatorios do recebimento, da produgio e da

comercializagdo dos produtos de origem animal pela induastria de laticinios em 1992.

A industria catarinense de laticinios recebeu em 1992 um volume de
279,4 milhdes de litros de leite, o que permite, teoricamente, o atendimento de 54,9%
das necessidades do consumo aparente de produtos lacteos, equivalentes a 509,2
milhSes de litros de leite, ou 77,6% do consumo estimado, equivalente a 359,9
milhdes de litros de leite pela populagio urbana catarinense.

Do volume total de leite recebido pela industria, cerca de 77,9% foi
processado na forma fluida, e 22,1% na forma de derivados. Em relagdo a

comercializagdo, cerca de 29,7% foi exportado, destes, 21,9% na forma fluida e 7,8%
na forma de derivados.

4.2.2.1 - O Grupo de Compradores esta concentrado, ou adquire grandes volumes

Para avaliar os efeitos da for¢a competitiva, representada pelo poder
de negociac¢do dos clientes ou compradores em relagdo a industria, e dentro do
contexto € dos dados acima expostos, sera utilizado como indicador o grau de

concentragdo dos compradores em relagdo ao nimero de empresas que compdem a
industria catarinense de laticinios.
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A respeito das as empresa que formam a industria de laticinios, convém
lembrar que até meados da década de 70 a industria catarinense era formada por 30
empresas; destas, cerca de 23 eram pequenas fabricas de laticinios, isto €, ndo
comercializavam o leite na forma fluida mas somente na de derivados, predominando
a fabricagdo de queijos.
A tabela a seguir mostra a evolugdo da estrutura da indastria nas
décadas de 70 e 80, por tipo de empresa, por categoria de estabelecimentos, além do
numero de empresas em cada década.

TABELA 35 - EVOLUCAO DA ESTRUTURA DE MANUFATURA DA
INDUSTRIA DE LATICINIOS EM RELACAO AS DECADAS DE70E 80

Categoria Tipo de empresa

de Década de 70 Década de 80
Estabelec. Cooperat. | Particular | Total | Cooperat. | Particular Total
Usinas 1 6 7 5 5 10
Fabricas - 23 23 2 6 8
P.de Refrig. 3 - 3 19 7 26
Empresas 1 29 30 4 9 13

Fontes: Mara - Serpa/sc, Relagdo dos estabelecimentos sob inspegdo , 1991 e
Relatdrio do recebimento de leite pela industria de laticinios, 1992. SAA/SC -
Acaresc, Diagnostico da bovinocultura catarinense, 1977.

Atualmente, a industria catarinense de laticinios ¢ formada por 13
empresas, composta por 44 unidades de processamento; sendo 10 usinas de
beneficiamento, 8 fabricas de laticinios e 26 postos de refrigeragdo que viabilizam o
recebimento de leite em praticamente todo o territério catarinense. Assim, no caso do
indicador utilizado, que visa dimensionar o grau de concentragdo dos grupos de
compradores em relagio ao niimero de empresas que formam a inddstria, esta é
composta por 13 organizagdes, como vimos pelos dados acima.

Em relagdo aos clientes, foram identificados os seguintes tipos de
estabelecimentos que comercializam os produtos lacteos no varejo, caracterizados
como compradores ou clientes (tabela 36).
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TABELA 36 - NUMERO DE ESTABELACIMENTOS VAREJISTAS
DE ALIMENTOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA -1992

Categoria de Estabelecimentos | Total/Categoria
Supermercados 1.500
Panificadoras 1.700
Minimercados 2.500
Armazéns 1.030
Mercearias 7.500
Total de pontos de vendas 14.230
outros estabelecimentos
Bares e lanchonetes 14.000
Restaurantes e hotéis 2.500
Sorveterias 420
Total 16.920

Fonte:SFP/SC, Diretoria de Planejamento da Secretaria da Fazenda do Estado
de Santa Catarina - Cadastro do Contribuinte, 1992.

Verifica-se que aparentemente, ¢ muito maior o numero de compradores
ou clientes representados pelo comércio varejista em relagdo ao namero de empresas
da industria catarinense de laticinios. Segundo Porter (1980), isto caracteriza um
fraco poder de negociagdo dos compradores em relagido as empresas da indistria.

Um outro aspecto, a ser observado em relagdo a avaliagdo do poder de
barganha dos compradores da industria é a verificagdo da participagdo de cada
categoria de estabelecimento como canal de comercializagdo dos produtos lacteos, nos
seus dois principais segmentos - fluido e de derivados. =~ Conforme os dados obtidos
junto a algumas empresas, que representam mais de 50% do volume de leite
comercializado pela inddstria, temos, pela tabela 37, a seguinte participagdo por
categoria de estabelecimentos, ou canais de co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>