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Resumo

O estudo do servigo telefonico Disque Amizade de Floriondpol_is
tem como objetivo chamar a oteﬁgao para o surgimento de um novo tipo de
sociabilidade na cidade. Pretende langar pistas para se refletir o impacto -
das novas iecnologiaé em comunicag@o sobre' (o} imqgindrio contempordneo.

A andlise das interacdes que s@o constmidas através do sistema
vpermite-nos perceber que, diferentemente dos esiudos classicos que apon-
tavam para um processo crescente de individuolizogﬁd e impessoalidade
nas relagoes sbciois no meio urbano, surgem diversas e distintas formas
de encontros, que podem conduzir a formag@o e ampliagdo de redes de ré-
lagdes sociais na cidade.

E de novos fluxos sociais que trata este estudo, ao mesmo tempo
que sdliento a imporidncia do surgimento de novos tralamentos teériéo-me-

todolégicos para abordd-los.



Abstract

The study on the telephone service "Disque Amizade" offered in
Florianopolis aims af calling the attention to the emergence of a new type of
sociability pfocﬁce held in town. It intends at casting cues on the reflection
about the impact of this new communication technology upon the contempo-
raneous imaginary.

The analysis of the interactions constructed through this system
allows us to perceive that, contrary to classical studies bointing to an
increasing process of individualization and impersondlity of the social
relationships in the urban areaq, several and distinct forms of dating and
meeting people emefge, which can lead o the formation and expansion of
social relationship nets in the city.

This study deols' with new social flows, and simultaneously points
out fo the importance of the emergence of new theorical-methodological

ways to approach them.
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" A possibilidade de haver conversa reside na

impossibilidade de duas pessoas terem a
mesma experiéncia, estejam ou ndo suas
atengdes dirigidas para um mesmo ponio.
Um antigo anseio budista (sentar em cadei-
ras diferentes). "

( John Cage )
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PROLOGO

Vocé quer conversar comigo? pergunta Jane languidaments.
Marcos e 'Paulo, que esido na linha ja ha algum tempo, & espera de uma
gata, rapidamente buscam formas de aproximagdo e, ora um, ora outro,
perguniam de onde ela estd falando, quantos anos tem, se estd sozinha,
- 0 quefaz,comoé ...
Aquela voz agucarada invade a linha e imediatamente se toma
o centro das atengdes. Uma voz sem corpo, mas que ganha formas através
de imagens que sdo construidas pouco a pouco.
Jane agora provoca os dois rapazes, através de breves suspiros
e risadinhas sedutoras, embriagando-os cada vez mais. Sabe que ter,d‘qu'd
optar por um deles, pois dd a entender constantemente que estd também
em busca de um gato que compartiihe com ela aquela noite de sexta-feira,
chuvosa e fria. Paulo adiania-se, percebendo que sua vaz madura e firme,
é aparentemente mais ;/elho que Marcos, tenha Ihg provocado mais inlen-
samente os desejos e... |
- "Liga pra mim, Jane. Vou lhe dar o nimero.” Marcos, senﬁndo-
-se excluido, apenas silencia e continua nalinha enquanto Paulo_ e Jane

saem.
- "O que vocé estd vestindo, Jane?'
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- "Nada de sspecial. Estou deifada sobre algumas almofadas ou-
vindo Marisa Monte & ‘visfo uma comisefa bronca gque cobre parte de mji-
nhas éoxas. Tenho frio e, vocé sabs, meu compo se arrepia sé em imaginar
aquela chuva fina que cai Ig fora.”

| Paulo fecha os olhos e vé um corpo bem modelado, provavelmen-
te inspirado nas garotas da Playboy, que se insinua & sua frente. A voz,
agora, invade seu corpo e...
Jane dd um breve gemido. NGo hd trocas de olhares, h4 apenas
um longo siléncio.

Marcos continua na linha, revoltado com as "baixarias" que dificul-
tam uma conversa "séria" que esid fendo com Mércia - "Tem alguém na 1:
nha, p67' - Nao se senté seguro em lhe dar o nimero parificular do seu te-
lefone, pois-teme que as outras pessoas que estejam na linha, anotem-no e
soffa posteriormente trotes. Marcos e Mércia resolvem dar um tempo e a-
guardam uma 6ponunidode para retomar a conversa que, ao que tudo indi-

ca, poderd ser 1o prazerosa quanto a de Pdulo e Jane.



INTRODUCAO

Quando comentava rapidamente o objeto de minha pesquiéd,
um estudo do "disque amizade" de Floriandpoiis, ou apenas do "145“ {cen-
to e quarenta e cinco ou um, quatro, cinco) como é comumente denomi-
nado pelos seus usudrios, era comum eu ouvir pergunias do lipo: o que
as pessoas fazem ao telefone? Tem muito sexo? O _pes;so,al chega a go-
zar?Afinal, que fipo de relagbes sGo essas?

Tois perguntas, cdmbinadas com outras que eu mesma fozi&
cotidianamente, durante o processo de investigagdo e que pretendiam per-
ceber, através de um estudo em profundidade, o surgimenio de um novo
" tipo »de sociabilidade no espago .urbono, remetiam, pouco a pouco, a res-
postas do fipo: na realidade ndo é apenas sexo o que mobiliza os interio-
cutores do "145". Constatava, contudo, com as observagdes sistemdticas
que realizoVo, que os tipos de interagoes ali construidas iam além da con-
cepglo orlandﬂo da sistema, que &, confonﬁe o préprio nome Indica, esli-
" mular a construg@o de amizades através de uma rede especifica de telefo-
ne. As interagdes, continuava, sdo de varias ordens; as pessoas se procu-
_ram porvdiferen'tes motivos, os discursos ali produzidos e os assuntos que

estGo presentes nas conversagdes sdo bastante diversificados. Porém, se-



xo e motivagoes de ordem amorosa vém sendo gradualmente o objefivo
dominante.

O Disque Amizade 6 um sistema de inferligagdo muiltipla que, se-
helhonte a outros que existem atuaimente em muitos pdises, reune vdrios
participantes, estranhos entre si, origindrios de pontos diferentes da cidade,
que intferagem apenas por telefone. O sistema em Florianépolis funciona do
seguinte modo: sGo vinte e quatro canais que agrupam cinco linhas em ca-
da um deles. Isto quer dizer que cento e vinle pessoas podem acessar o
sistema ao mesmo tempo e "cair’ em uma das linhas aleatoriamente. Essa
caracteristica, que é o fator aleatorio, impede, por exemplo, que o usudrio
possa optar por uma determihodo linha e marcar encontros através do "145",

O processo interativo é, neste sentido, definido pelo acaso, o que
gera uma diversidade significativa entre os varios grupos que sdo formados.
Como veremos mais adiante, o sistema é monitorizado e, conforme a de-
manda, para faciiitar os encontros as linhas sdo "aberlas" ou "fechadas"
Existe também um padrdo de cbnversogﬁo ideal, estabelecido pelo sistema
que é regulado pela vigia e escuta constante das monitoras, que desempe-
nham um papel fundamental na organizagao das falas que s@a dali produzi-
das.

Para acionar o sistema, basta o usudrio ter um telefone & sua dis-
posigcGa e discar 1-4-5, de sua proprio residéncia ou mesmo do trabalho, jé

que ndo sdo possiveis ligagdes através de telefones publicos. Além de rece-



ber ligagdo de vdarios pontos do cidade, agrupa personagens das mais diver-
sas origens sociais @ com diferentes motivagdes resultando em uma com-
plexa rede de comunicagdo e interagao social.

O acesso ao sistema, neste sentido, ndo é privilégio de determi-
nados grupos sociais, na medida em que sdo inumeros os trabaihadores
que tém & sua disposigﬁo, cofidianamente, um aparelho de telefone. Como
as ligagdes nGo aparecem discriminadds na conta telefénica, diferentemen-
te dos “disques erdticos", entre outros servigos, a ulilizagdo do sistema tor-
na-se praticamente invisivel, registrando-se somente os impulsos.

E importante observar que o servigo telefénico "Disqﬁe Amizade"._
abrange o cédigo de drea da cidade em que esid instalado. Neste caso o
cédigo 0482 reuine outras cidades além de Florianépolis e que também sdo
beneficiadas pelo sistema. Porém, durante o periodo de observagdo, cons-
to-tou-se que a presenga de usudrios de cidades mais distantes de Floriané-
~ polis 6 menor. Constatei a participagGo mais intensa de usudrios de Sdo
José, e mais raramente de outras cidades vizinhas, como imarui e Palhoga.
Cheguei a estas conclusdes através dos prefixos dos nimeros de lelefones
qUe eram trgcodos durante as conversas em grupo no "145",

_Devido a esfa caracieristica, a concentragdo de paricipantes de
uma mesma cidade, é que denomino a pesquisa, enquanto um estudo do

. sistema em Flon'dndpolis.



Est4-se, aqui, diante de um tipo de i_nie[opao diferente daquelas
cotidianas onde os inferlocutores contam com‘os demais elementos organi-
zadores da faia e que mediam a conversagdo como, por exemplo, oé aspec-
tos relatfivos & comunicag@o ndo verbal. As pessoas interagem, ainda, sem
contar com referéncias e lcbnhecimentos prévios dos interlocutores, onde o
anonimato, caracteristica fundamental destas inferagdes, assume e é expe-
renciado em graus distintos, podendo ser \)ivenciado ao‘extremo.

Realizar uma etnografia do "Disque Amizade" transformou-se, as-
si}m, em um desdfio fedrico-metodolégico, onde eu tive que construir e tecer
um método préprio de insergcdo em campo, pretendendo, deste modo, con-
. tribuir para o debate, jG instalado e com muita propriedade na Antropologia,
sobre a necessidade e emergéncia de novos fratamentos teérico-metodolé-
gicos em estudos sobre problemdticas utbanas. Pressionados por essas
novas realidades, s@o diversos os autores que apohtqm para elaboragdes
criativas que, se ndo explodem radicalmente os instrumentais metodoldgi-
cos tradicionais, contribuem decisivamente para o avango do debate.

Neste estudo esid-se tratando de um campo com baixa visibilida-
de, cujo acesso se da apenas por telefone e que resulta, ao final, para a
pesquisadora, em um conjunto complexo de imagens imprecisas, opacas e A
fragmentadas. Trala-se de um campo disperso, fiuido, sem confomos espa-
paciais definidos; observavel a qualquer momento onde a “entrada”" da

pesquisadora foi, por vezes, praticamente invisivel, ndo necessitando de um



informante ou de guia estralégico que a conduzisse e a apresentasse a este
universo, tal como ocorre nas etnografias cldssicas.

A saida a campo, assim, apresentia olgurﬁos ﬁeculiaridadqs. Nao
havia necessidade de marcar entrevistas com antecedéncia, ndo havia ne-
cessidade sequer de a pesquisadora sair de casa. Contudo, quando resol--
vig entrar em contato com o “outro”, esse processo apresentava iguaimente
algumas caracleristicas semelhantes aos estudoé tradicionais, quando os
autores mencionam angustias, temores,_ fantasias e um complexo de emo-
¢0es que sdo parte do processo.

A opc;ad por uma pesquisa de caracleristica essencidimente qua-

flitqﬁv_a deu-se pelo objelivo de valorizar os aspectos relativos & produgGo de
subjetividades dos sujeitos observados, é da prépria pesquisadora, durante
0 processo de invesligagGo. Nesle senfido recuperei algumas questoes
problematizadas pelos estudos sobre género que chamam atengdo para a
influéncia da subjelividade no processo de prbdugao do conhecimento.
Deste modo, a identidade de género da pesquisadom e do uni-
verso pesquisado foi um aspecto imporiante, considerado durante a inves-
tigacdo. O fato de eu, como serd visto mals ad'ianle,—t-er-par—ﬁclpodo do siste-
ma em ocasioes anteriores e o conjunto de emogdes, desafios e fantasias
que Inevilavelmente emergiam na relagdo sujeito-objeto contribufram ded-

sivamente para a construgdo de uma percepgdo e imagem do "outro".

Recupero aqui a idéia de relagdo intersubjefiva, tal como colocava



Cardoso:

"E uma comunicagdo simbdlica que supde e repde processos
basicos responsdvels pela criagdo de significados e de gru-
pos. E neste encontro entre pessoas que se estranham e que
fazem um movimento de aproximagdo que se pode desven-
dar sentidos ocultos e explicitar relagoes desconhecidas"
(CARDOSO, 1886, p. 103).

Ndo éro relevante precisar com exatid@o o nimero de entrevistas
ou a quantidades de impulsos que foram consumidos durante o levanta-
mento de dados. Imporiou-me, Isto sim, observar o fenémeno alé o momen-
fo em que de estranho transformou-se em familiar, para a partir dai extrair
conciusdes a respelto do conjunto de regras e codificagdes que the sdo pré-
prias.

Busquel em Goffman alguns elementos teéricos que me orienta-
| ram a perceber o soclal desde um ponto de vista dromaturgico e que me fa-
cliilaram a descricdo do amblente e do cendrio em que atuam tais perso-
nagens e suas potenciaiidades discursivas.

Foram igualmente valiosas as contribuicdes de Maffesoll e a sua
concepgdo. de social que percebe as sutilezas do banal, do cotidiano e de
suas vias subterrdneas enquanto instdncios criativas e geradoras da obra
soclal. O autor chama-nos também a atengdo pora os momentos de ruptura

-

e de consirugdo de novos fipos de ordem interativa nas sociedades con-

—

temporéneas.



Neste aspeclo foram decisivas ds contrbuigdes de Velho e Ma-
chado (1977), Caiafa (1985), Perlongher (1987), Magnani (1984), entre ou-
tros antropdlogos brasileiros que nos  alertam para os novos lipos de socia-
bilidade que emergem na sociedade brasileira atual e que corroboram a
Idéia de uma realidade dindmica multifacelada de onde eme rgem novas co-

dificacdes e oomplexidodés.

Plano da dissertagdo

Em "Com quem eu estou falando?", priméi ro cop ftulo, procuro des-
crever as circunsténcias que me colocaram diante do "145", a sua construgdo
enquanto problemdtica e objeto de pesquisa e, de forma breve, tomar claros
os objetivos da pesquisa e a sua abordagem. Em "De onde vocé falad?", se-
gundo capitulo, estdo mais explicilos os didlogos que foram realizados com
os diversos autores e marcos fedricos que problematizam questées relafivas
aos estudos sobre socledades complexas, a trajetéria desenvolvida pela An-
tropologia na andlise destas novas problemdticas e os desafios teérico-meto-
dolégicos que elas lhe impoe. |

No capitulo trés, "O que vocé faz?", descrevo a minha insergdo em
campo e as estratéglas melodolégloas adofadas duranfe o levantamento de
dados. A partir do quario copfiulo, "Como vocé é?”, procuro tragar uma breve

histéria do sistema, bem como dou énfase ao papel desempenhado pelas

‘monitoras e ao processo de moniforizagdo enquanio mecanismo regulador e
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organizador das conversas que ocorrem no "145". Busquei, através do acom-
panhamento do cofidiano das monitoras, perceber como se desenvolve o
controle das conversagdes, como elas inferagem nas linhas e como elas co-
difioqm as diversas faias que ali ocorem.

Para efeito de andlise classifiquei 0 “145" em linha puiblica e priva-
da. E na linha publica que ocorrem os interdpﬁes entre os vdrios usudrios,
que podem ou ndo remeter & continuidade da interagGo nas linhas privadas,
quando dm dos interlocutores cede o seu numero parficular de telefone.

Em "Vocé quer ligar pré mim?", Circuloc&d de corpos e afefos na
linha publica, procuro tragar um esbogo breve e esquemdlico dos vérios per-
sonagens que dali aluam e descrever os lipos de interagGo que ocorrem quan-
do o sistema é acionado. Neste capilulo procuro demonstrar como, por tras
de um aparente caos,existem regras que sdo compartilhadas e que conferem
sentido gos diversos fipos de inferagdo. Chamo a atengdo para a tensdo que
hd entre a fentativa de circunscrever, ciassificar e identificar a autoria e ende-
rego exalo da voz e as estratégias que sdo construidas com o objelivo de es-
capar a essas tentativas.

Em Circulagdo e distribuigdo de corpos e afefos na linha privada,
procuro ir ao encontro de alguns destes personagens através de entrevistas
sistemdticas e de um outro tipo de evento interacional que denomino fala
participante, quando eu ndo me identificava enquanto pesquisadora. O abje-

tivo, aqui, é perceber as especificidades da conversagdo que ooorfe na linha
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privada em sua relagdo com as que ocorrem na linha publica.

Em relagGo as entrevistas, solicitava para o» entrevistado que fos-
sem narradas histérias que considerava significativas e que ocorreram com
ele no "145". O fato de eu ser muiher facliitou o meu contato com os homens
que usam o sistema e levou-me a encontrar dificuldades em entrevistar mu-
lheres. Esta situagdo fez-me a concluir que os usudrios do '145' estdo mais
molivados por interagdes de ordem amorosa. g

~ Sdo apresenfadés seis histérias, sendo que apenas duas tratam de
histérias narradas por'mulheres. A primeira, a histéria de Moriq, foi também o
unico evento interacional face a face durante todo o processo de levantamen-
to de dados junto aos usudrios.Todos os demais deram-se exclusivamente
pelo telefone.

A histéria de Isabel, no entdnfo, apresenta algumas especificidades
na relagdo sujelto-objeto, e através dela, aponto algumas questdes de card-
ter metodol(;gico, que acredito serem significativas para se problematizar a
incursGo em oampo.‘ Neste aspecto, aproveilo a oportunidade bora dialogar
com as demais histérias e iniclar algumas conclusdes.

Finalmente, nas conclusGes procuro chamar atengfo para o surgi-
mento de novas trajeférias sodaié no mundo confemporéaneo, entendendo o
"145" enquanto um destes fluxos onde o sujeito, nebuloso, flutuante e frag-
~ mentado, inscreve-se em um conjunto complexo de transformagdes que ca-

raclerizam 0s nossos dias.
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Em relagdo ao fato de eu em varias ocasides ndo me identificar co-
mo pesquisadora e de ndo revelar que os depoimentos e as conversagtes
estavam sendo gravadas, ndo era uma ameaga a qualquer cédigo de ética,
pois compariilhava, enquanto observadora participante, de uma das regras
bdsicas do grupo que é a mentira, o falseamento e 0 mascaramento de iden-
tidades, ou melhor, a migragdo de identidades.

Trata-se aqui, claramente, de um tipo de migragdo com baixo risco,
diferentemente daquelas analisadas por outros estudos, principalmente aque-
les relativos ao cafnpo éinico, que apontam para as experiéncias de conflito e
de alfo risco que operamvao interior dos processos migratérios,

Procurando preservar a identidade assumida pelos usudrios duran-
te as interagdes estabelecidas em campo, foram alterados os nomes, os nu-
meros de telefone e 0os nomes mencionados.

O conjunio das _histé rias apresentados neste estudo, acredito, é
representativo das muitas histérias que me foram nofrddas em relagio ao
Disque Amizade de Florianépolis e, muito embora limitadas peio contexio em
que foi desenvolvida a pesquisa, oferecem pistas que considero significativas
paro o enfendimento de umo. pequena malha da vida social {ocal.

O resultado e a forma finai de apresentar as namrativas assemelham-
-se & crénicas cofidianas, buscando, assim, penetrar no universo pesquisado
mais pela descrigdo literdria dos fatos, reservando a perspecliva analilica e

inferpretativa a outros espagos no processo dissertativo. Busquel, através
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deste tipo de texio, permanecer fiel as histérias e ao contexfo em que foram
narradas, procurando, desta forma, recriar o ambiente em que foram produzi-

das.



. COM QUEM EU ESTOU FALANDO?

1.1. Descobrindo e construindo o objeto

O meu interesse especitico em esludar o "Disque Amizade" de
Florianépolis iniciou no invemo de 1990, quando eu e mais um grupo
de amigos, reunidos em meu apartamento, num sdbado chuvosd e frio,
resolvemos ndo ir abares ou cinema e buscdvamos, mesmo assim, uma |
alternativa de lazer. Decidimos que continuariamos em casa conversando
e rindo de nés mesmos.

Enquanto a conversa avangava, uma amiga propés que ligasse-
mos para 0 “145". Até entdo jamais havia ligado e fampouco sabia do que
se tratava. A principio, ria do teatro que faziam ao telefone. Criavam per-
sonagens, faziam p_erformanoes, camuflavam suas vozes e travestiam
suas préprias realidades. Apenas ouvia, até 0 momento em que comecei a
pariicipar tlfnldamente da brincadeira que nos preenchia o tempo noquele
sdbado chuvoso e frio.

Observava, no entanto, que as identidades eram construidas
sem um projeto pré-determinado, sendo, porfanto, resultado do tipo de in-
ierqpﬁo especifica construida naquele momento. Tfatova-se de um numero

que colocava o participante em contato com outros, em um tipo de intera-

¢do aparentemente caética, onde telefones particulares frequentemente
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eram trocados, objetivando, desté modo, a continuidade da conversagdo
sem inferferéncia e pressdes do grupo.
A partir de entao, aquele numero suscitou-me algumas questdes
e, numa tentativa de refietir sobre aquelas experiéncias, descobrir as re-
gras que envolviam tais intefooées, realizei uma breve pesquisa de cardter
exploratério, pretendeﬁdo verificar suas potencialidades, no senfido de
transforma-las em objeto de pesquisa.
| Percebia também que a timidez estava sempre presente e, nes-
tas primeiras investidas, apenas ouvia ateniompnte 0 que ocofria nos gru-
pos e perguntava-me periodicamente sobre aquelas pessoas @ as moliva-
¢0es que as levavam a ligar para aquele nimero. Posteriormente, alravés
de breves alds e ensaiando algumas perguntas, inseria-me pouco o pouco
naquele universo.
| De estranho, aquele numero passou a ser familiar. AqUeIas vo-
zes anénimas sem um corpo definido, a auséncia da vigia do olhar, o reco-
nhecimento do ouiro sem a precisGo da imagem e de oulros elementos su-
pories da fala, tfransformaram-se para mim em questionamentos recorren-
fes. Pouco a pouco eu vinha construindo a minha ihagem sobre o "Disque
Amizade" e explicitando algumds quesides que considerava relevanies
para o seu entendimento.
Muilo embora houvesse identificado as suas possibilidades em

termos de pesquisa finha certo para mim, durante o ano de noventa e um,
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que o tema da minha disserlagdo para o mestrado em Antropologia Social
na UFSC seria um estudo do "Boi de Mamao" na liha de Santa Catarina.(1)

Enquanto saia a campo e orgdnizavo a Iiterotﬁm que embasasse
a pesquisa sobre aquele ritual percebiq, ao mésmo tempo, que o interesse
pelo "Disque Amizade" se intensificava, revelando-se através de breves -
anotagdes e discusstes com colegas sobre os experiéncias que me eram
narradas pelos seus usudrios e sobre 0 que ocorria nos varios grupos que
eram formados no "145".Riamos, muitas ve'zes, e inquietGvam-nos aquelas
histérias mais exiravagantes e indagava o respeito daqueles tipos de inte-
ragdes que eram construidos. Recebia iq, heste momento, estimulos de al-
guns colegas de mesirado para transformar este tema em projeto de dis-
serfagdo.

Chamou-me a atengdo o relato de um usudrio que me disse na-
morar com uma garata durante trds anos apenas por telefone. NGo era in-v
leresse de ambos, segundo ele, oonhecerem-se pessoalmente pois a gra-
¢a daquela relagdo. eram a fantasia e as imagens que construiam um so-

“bre o outra,e por um tipo de relagdo que ndo tinha as obrigagdes e os com-
promisssos de um relacionamento caraclerizado como tradicional ou coh-
\)enoionol. |

Encontrei aindo uma versdo sobre uma estudanie universitéria
que namorau durante um longo tempo, apenas por telefone, com um rapaz

e, apaixonados um pelo outro, ao resolverem se conhecer descobriu que
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ele era vigia. O usudrio, ao narrar a histéria, ofirmou que este fato cau-
sou impacto em relagdo & imagem que a estudante havia constuido do
namorado, mas que, ao final, o namoro resultou em casamento.

Inquietava-me o auséncia de 'tronsporéncia, 0 onohimaio eaq
opacidade nas relagdes que eram construfdas em uma tentativa continua
de se escapar ao foco. Mudava-se o nome, a profissdo, estado civii, camu-
flava-se avoz, enire outras elementos indicadores que pudessem localizar
a ehderepo e q autoria exofo daquelas vozes.

Uma transparéncia, ao rhesmo fempo, que em muitos casos era
revelada, considerando-se que permaneciam na vaz alguns sinais identifi-
cadores de sua. origem, como, por exemplo, o sotaque, o Iéxico, a desen-
voltura ou ndo em relagdo o determinados assuntos, etc. Por outro lado,
observava que as identidades migravom e se metamorfoseavam, fugindo
fotalmente a qualquer possibilidade de deciframento e classificagdo.

Observava também que, na passagem da linha publica paraa
privada, ocorriam mudangas significativas no processo interafivo. Dados
ndo revélodos no primeiro momento da interagdo eram posteriormente de-
senvolvidos sugerindo, deste modo, que havia especificidades nas falas
produzidas nos dois tipos de linha mencionados acima.

Estava diante de um fipo de interagdo diferente daquela do diaa
dic em que uma série de sinais ndo-verbais, além de outras refer@ncias

possfveis, como o conhecimento prévio do interlocutor, influenciam e deter-



-18 -

minam o encontro.

Porém, foi a partir das reflexdes de uma vivéncia pessoal que fi-
ve no "145", vérﬁo de 1992, que decidi optar pelo estudo do "Disque
Amizade" e transformd-lo em objeto de minha pesquisa parao mestrodo
em Antropologia Social na Universidade Federal de Santa Catarina. Até
enido observava o "outro" enquanto um exdfico e distante, olvb apenas
de minhas especulagbes académicas. hhos, foi quando me tomei exdtica
que, finalmente, consegui perceber dimensdes até entGo ocultas para mim
engquanto observadora.

Sao varios os estudos (GROSSI, 1992; ZALUAR, 1985; ROSAL-
DO, 1989 entre outros) que demonstram como as experiéncias pessoais
do(a) pesquisador(a) influenciam a escolha e construgdo do objeto de pes-
quisa. Transformar naquele momento o exético em familiar jG nGo erauma
tarefa dificil; porém, redlizar agora o caminho inverso, envolvia de minha
parte a construgdo de um distanciamento critico rigoroso, trabalhado dia-
riamente através de uma negociagdo continua entre o "eu” e 0 "outro".

O "esiranhamento” forna-se, neste sentido, um instrumento ne-
cessdrio e eficaz para fadiiitar a identificagcGo de aspectos e questdes que
corrgriam o riséo de passarem desapercebidos ao olhar familiarizado do(a)

pesquisador(q).
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1.2. Proposta de Andlise

E com o propésito de estudar o surgimento de uma nova forma
de sociabilidade nas sociedades complexas que se insere esta pesquisa.
Pretende-se, através da observacdo e das experiéncias narradas pelos
usudrios do "145", levantar e problemotizar quesides relafivas a novos tipoé
de relogﬁes sociais, desejos (2) e representagdes que emergem nas socie-
ciedades contempordneas.

.Busco no conceito de “impulsdo de sociedade" (Gesselligkeif) de
Michel Maffesoli, movimento imeprimivel do social que, segundo ele préprio
coloca, "para se éxpressor usa, conforme a ocasido, o caminho real da poli-
tica, do acontecimentio histérico, ou a via subterrénea, mas ndo menos in-
tensa, da vida banal" (MAFFESOLI, 1987, p.114), perceber os criagdes es-
pecificas do sodiol.

Os persondgens desse grande espefdculo somos nés que, de
uma forma quase invisivel, investimos na sua construgdo, onde cada gesfo
e cada fala parecem ter sido muilo bem ensaiados. Inferessa penetrar nos
bastidores, perceberna musicalidade do espontdneo e nos sufilezas do ba-
nal como sdo construidas as falas e gestos dos personagens dessa grande

peea. Em meu entendimente eslfe justamenta &i, 6% AlamMaas (aRdaman-

lais ao se pretender uma "descrigdo espessa" (Ver Geerlz e sua propostia
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de descrigto densa) do vida social, muito embora ndo seja este o objetivo
deste estudo, dadas as especificidades do objeto e das relagbes construl
doé aa nivel metodoldgico.

O enfoque que se Propt“)e, diferentemente, ainda, daqueles suge-
ridos pelos estudos tradicionais que percebem e analisam o social, toman-
do como base o insergdo dos individuos no estrutura produ'ﬁvo, elege as
préficas cotidianas em seus miilfipios movimenios e formas de expressdo
como um esbac;o privilegiado de construg@o e desconstrugGo do social.

Ndo se objetiva redlizar uma apologia ou uma poétlica da banali-
dade ou do cofidiano, mas sim evidencia4o enquanto instGncia geradora e
crialiva davida social. NGo existe, em meu entendimento, um momento es-
peciol onde o social se intensifica, precipito e fomo formo. No en‘tonfo, exis-
fem, diluidas no compo social, zonas especificas de cardter virdlico, porque
contaminam o corpo individuo e o corpo coletivo, e de onde emergem reali-
dades extra-discursivas, por vezes contraditérias e conflitantes, com ou
sem uma finalidade produtiva. SGo territérios considerados marginais e des-

- ciassificados pelas narrativas oficiais. Trata-se dos canais subterrGneos que

organizam e desorganizam o social.

O estudo de um desses canais levou-me com efeito, a compar-
tilhor de algumas sugestées apontadas por Maffesoli: a de que existe uma
"propensdo ao reogrupomento” (MAFFESOLI, 1987, p.113) e que esse in-

vestimenio no obra social nGo se origina necessariamente de umo pers-
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peclafiva ulilitarista e construtivista, podendo, conforme os circunstﬁndaé,
ocorrer subversdes, transgressdes a ordenamentos e regimes de verdades
“ou ainda o siléncio conformado ou ndo.

Busca-se através do estudo em profundidade de ufho_ realidade
especifica perceber um nivel de construgdo e desconstrugio de uma pe-
quena molho da vida social local e, a0 mesmo fempo, a parlir de sua ané-
lise, inscrevé-la num conjunto maior de transformagtes e mudangas que
operam no interior das sociedades contemporaneas.

Caraclerizo o "Disque Amizade" como um espago em que se nega
“a fransparéncia. Aqui o que importa é o nebuloso, o opaco, o andnimo, o
falso, o mentiroso, o imagindrio e, porianio, a ordem criativa. Finaln';enle.
é um espago de intensa socializagdo, onde personagens dos mais diversas
origens trocam experiéncias, expecialivas, falas que podem se esgotar em
si mesmas, ndo remetendo necessariamente a algo que va além do instante _
imediato. A interagdo desses vdarios elementos resulta numa trama que
é tecida por corpos siluados & distancia, sem necessriamente ler a perspec-
fiva de um projeto comum. O unico projeto, visivel em um primeiro momen-

lo, é o de se inserirem num mesmo espago cénico.
1.3.Texto e Contexto

Concordo com Teresa Caldeiro quando dfirma que "jd vai longe
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o fempo em que o antropdlogo, depois de passar algum fempo junto a um
grupo estranho, escrevia textos efn que retratava a cultura como um fodo... "
(CALDEIRA, 1988, p.133). A rejeigdo a descrigoes de cardler holistico além
de indagar os limites sobre o enfendimenio e a compreensdo do outro, im-
poe quesites significativas da relevéncia de interpretagbes parcials sobre a
trajetéria do pesquisador, no processo de produgdo do frabalho em campo e
do texio einogrdfico.

E nesse oonlexfo. percebendo o antropélogo enquanto produtor
de um discurso especifico sobre o outro, produtor de discursividade
(GEERTZ, 1989) e, percebendo a etnografia enquanto um conjunto de va-
_rios discursos simuliﬁneos}, sobrepostos, justapostos, e intertextuais, que
realizo o efnogrdfio do "Disque Amizade" de Florionépolis.

Dado que o préprio processo interativo verificado neste campo
é marcado por relagdes de varias ordens (6u desordens) 6perei no inferior
dessa trama complexa e teci a minha prépria altemativa de insergdo no
campo. Trala-se de um campo, ou ferreno, pouco iluminado, cercado de
sombras. Ndo estive preocupada em "conferir” fais realidades, verificando,
por exemplo, a "verdadeira" origem de seus intérpretes. Ndo pretendo
opor discursos consagrados como verdadeiros a outros fidos como falsos
e mentirosos. "A pﬁoﬁ". sdo fodos falsos e verdadeiros simulianeamente,
sem a prelensdo de submelé-los a um deferminado sistema de verdades.

E neste seniido que frato os usudrios do "145" enquanto perso-
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nagens, recuperando a idéia de atuagdo dramdtica. E neste aspecto, tam-
bém, que juslifico o falo de ndo ter considerado fundamental encontros fa-
ce aface e ter priorizado as observagdes realizadas através do telefone:
dfinal, trata-se de um "objeto" que é | sujeito de si mesmo, que serd sem-
pre nebuloso e opaco aos ouvidos e as imagens construidas pela pesqui-
sadora.

Recuperei, ainda, algumas contribuigtes dos estudos sobre Gé-
nero que permitem agugar o debate sobre a influéncia da subjefividade no
processo de conhecimenio. A releviincia desses estudos, acredito, extra-
polam os limites dos esiudos sobre género propriamente dito e nos ofere-
cem subslidios significativos para se reflelir a presenga do antropélogo (a)
em campo e a exposigto de seus dados.

Aceilo, neste sentido, o convite de Miriam Grossi de que "nés
ontrobélogos e onlr'opélvogas, nos permitissemos oomporﬁhor mais uns
com os outros deste lado ainda "desconhecido" de nosso trabalho"
(GROSSI, 1992, p. 11), referindo-se aos espagos em que se expressam
nossos seniimenios e emogdes, muilas vezes acusados enquanto "auto-
exposigdo ridfculo". secundarizodos nos diGrios de campo e quase sem-
pre nos corredores de congressos e comunicagées académicas. importa-
-nos aqui comiemplar e abstrair o's "bastidores", acreditando que possivel-
mente esido ai respostas e solugﬁes crialivas para a elaboragdo de mui-

tas questdes de ordem tedrica problematizadas atualmente.
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E nesta perspeciiva, igualmente, que pretendo problematizar a
questdo da ufilizagGo de métodos e técnicas antropolégicas no estudo de

sociedades complexos.

"Se, atualmente", conforme nos diz Oliven, "os antropélo-
gos estdo cada vez mais esludando sociedades ubano-in-
dustriois, este fendmeno ocorre justamente porque a antro-
pologia dispde de feorias e instrumentos préprios que po-
dem contribuir significativamente para o compreensdo do
dindmico deste fipo de sociedade" (1987, p.08).

O desdfio proposto pelos estudos realizados em sociedades
complexas, crelo, vém superando a possibilidade de se transpor simples-
mente as experiénclas obtidos pelos estudos tradicionalmente realiza-
dos nas denominados socledades "simples". E na perspectiva de se rea-
lizar uma antropologia no cidade que caraclerizo este estudo, pretenden-
do-se apontar para o possibilidade, de criagdo e desenvolvimenio de

novos campos de andlise, recriando e inventando métodos, técnicas pro-

prias e adequadas a essas novas realidades.
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Notas:

(1) - Trata-se de uma manifestagto popular, heranga do processo de colo-
nizagao luso-agoriana pouco estudada, que se maniém viva em vé-
rias localidades do interior da liha.

(2) - "O desejo é o sistema de signos a-significanles com os quais se pro-
duz fluxos de inconsciente no campo social. NGo hd eciosdo de de-
sejo, seja quoi for o lugar em que acontega, pequena familia ou es-
colinha de bairro, que ndo coloque em xeque as estruturas estabele-
cidos. O desejo é revoluciondrio, porque sempre quer mais cone-
xdes, mais agenciamentos”. :
Gilles Deleuze e Claire Pamet, Dialogues.



Il. DE ONDE VOCE FALA?

Incursdes tedrico-metodoldgicas

2.1. Na Cidade

O estudo” antropoidgico de sociedades complexos tem tro_zido d
tona questdes intrigantes de ordem teéﬁoo-metodoiégica para uma disci-
plina que se constituiu historicamente .pelo estudo de sociedades conside-
radas "simples", caraclerizadas por uma relativa homogeneidade. NGo me
~ detenho aqui nos avangos significativos dos estudos etnolégicos que pos-
teriormente pmbiemotizam' a complexidade d\ess,es universos, impondo
restrigbes o visdes que aprésentem esso\s sociedades enquanto "unidades
reaimente independenfes e outocontidas” (VELHO, 1987). E também Gil-

berto Velho que, citando estudos como os de Malinowski, Leoch, Evans-

Pritchard, Boaos, Lévi-Strouss entre autros, nos diz que:

"E evidente que depois de décadas de pesquisa etno-
l6gica varios autores jG. demonstravam como essa "na-
turalidade" do isolamento pode ser ilusétio e como gru-
pos oporentemente isolados podem fazer porte, de va-
rias maneiras, de um sistema mais amplo em termos e-
condmicos, politicos e culturais" (VELHO, 1987, p. 15).
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Questaes do tipo, conforme nos coioca, o que caraclerizo as
diferengas entre as “sociedodes ndo-complexos" e complexos", se hd real-
mente um divisor que explicite e dé conta de suas especificidades, confinu-
am a ser realizadas, o que ndo impede que, em fungdo de diversas énfa-
ses que sdo conferidas a essas diferencas, resultem em problematizagtes
e solugdes fecundas 4s questdes propostas.

Neste estudo froto-se por sociedades complexas aquelas identi-
ficadas, por diversos autores, como resuitantes do processo desencadeado
pela Revolugdo Industrial que arliculom 0o seu interior um processo cres-
cente de heterogeneidade social, marcados pelo acelerado crescimento ur-
bano, dos forgas produlivas, do consumo, pelo aumento do populagto e
pelo acentuado divisGo social d‘o trobalho. |

Aquele oihar que a antropologia produziu sobre o "outro", um
outro distante, exético, com regras sociais esiranhas, muitas vezes consi-
deradas bizarras, e que marcou decisivamente um tipo de objeto préprio do
Antropologia, viu-se, posteriomente, profundamente mergulhado diante de
novos dilemas quando este olhar se volta para o estudo de tipos novos de
sociedades, onde "a grande metirépole contempordnea”, segundo Velho,
"iomdr-se-ia exemplar de um modo de vida, locus, por excelénda, das
realizacdes o fropos mais caracteristicos desse tipo de socledade"
(idem, p. 17). |

Sdo vdrios, nesse sentido, os estudos que irdo buscar detectar
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as especificidades e heterogeneidades de um modo de vida caracteristico
da vido dessas sbdedades e que, se ndo explodem radicalmente os cam-
pos analificos iradicionais, demonstram efetivamente o urgéncia de trata-
mentos tedrico-metodolégicos adequados a essas novas realidades pes-
-quisadas.
Por outro lodo, se estdo surgindo, como nos diz Oliven (1987),
cada vez mais estudos antropolégicos sobre os, ou melhor, nos cidades, é
porque fambém a Aniropologia vem cullivando e semeando aparatos e
instrumentos préprios de andlise que boder&o contribuir significativamente
para o entendimento da dinGmica destas sociedades.

E importante que se destaque, conforme coloca Durham, que:

"esse fipo de invesligagdo tem uma longa tradigio na
anfropologia brasileira. E, desde o comego, trata-se
menos de uma antropologia da cidade do que de uma
antropologia na cidade. Isto é, nGo se desenvolveu no
Brasil uma antropologia urbano propriamente, nos mol-
des em que foi iniciada pela Escola de Chicago, uma
tentaliva de compreender o fenémeno urbano em si
mesmo. Ao conirdrio, frala-se de pesquisas que ope-
ram com temos, conceilos e métodos do antropologia,
mas valiadas para o estudo de populagbes que vivem
nos cidades. A cidade é, porianto, antes o lugar do in-
vestigagdo do que seu objeto" (DURHAM, 1986, p. 19).

E Perlongher, ainda, que observa, ao procurar mostrar as poten-
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cialidades da nogdo de teriiforiolidode paro o entendimento da circuiagGo
de corpos, afefos e paixdes na cidade (1989), que chama atengdo para o -
predom ihio de trabalhos sobre a perspectiva das nogdes de grupo e comu-
nidade, principaimente no Brasil, duronte a década de sessenta. Trala-se
para ele de "um trons\plonte". "uma transferéncia” dos esludos e metodolo-
gias adotados pela Antropologia lndigena. A definigGo, segundo ele, em
anos mais recentes, de uma "etnologia urbana", obrigatoriamente,remete &
invengdo de novas metodologias.

Esse novo oihar témo-se paradigmdtico, igualmente, quando a-
quilo que é familiar, pesquisadores ubanos pesquisando problemdticas ur-
banas, forna-se objeto de estudo. Esta-se referindo aqui a um novo fipo de
distancia que é constuida no senfido, como chama atenggo DaMatta, de
trqnsfonnar "0 exético em familiar e o familiar em exético” (1974). |

| A Antropologia notadamente se caracterizou por um mergulho

profundo, pesquisa participante, e por técnicas que possibilitassem uma

vivéncia profunda com o outro, um pér-se no lugar do outro (VELHO, 1978,

p. 37), objeﬁvondo deteclar conteudos que provavelmente nGo seriam re-
conhecidos atraves de uma observagio superficial. Sem pretender me
alongar sobre as quesides que emergem dessas relagdes, processo que
impiico em transformar o exético em familiar, cabe aqui enfatizar problema-

ticas oriundas do processo que implica em transformar o familiar em ex6-

tico
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E Geerlz que chama afengdo para as especificidades da inter-
pretagdo ohtropolégioo que serd de cardler mais aproximativo do que de-
ﬂnHlvb, conslderando-se as Implicagdes da subjetividade no processo de
construgdo do conhecimento (VELHO: 1978, p. 42). A redlidade, seja ela
exbtlco ou famillar, serd nesse entendimento sempre filirada pelo ponto de
visia do pesquisador. |

Porém, em se fratando de estudos de realidades familiores,‘VeIho

nos diz que nesses casos a andlise envolve dificuldades diferentes: |
"Acredito que seja possivel transcender, em detemina-
dos momentos, as limitagdes de origem do antropdlogo

e chegar a ver o familiar nGo necessariamente como
exético, mas como uma realldade bem mals complexa
do que aquela representada pelos mapas e cédigos na-
cionals e de classe através dos quais fomos socializo-
dos. O processo de estranhar o familiar toma-se pos-
sivel quando somos capazes de confrontar intelectual-
mente, e mesmo - emocionaimente, diferenies visdes e
Iinterpretagdes existentes a respeito de fatos, situagtes"
(1987, p. 131). - .

Refere-se aqui ao fato de que tal interpretagio é mais uma
versdo e que esta concorrerd com outras existentes na prépria sociedade
pesquisada e com os prépn'ds répresentontes dodueles universos inves-
tigados.

Ainda sobre ainfluéncia da subjefividade no processo de cons-

tugdo do conhecimento, as contribuigdes do debate sobre as relagbes de
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género que‘, oo dar énfase G experiéncia subjetiva no contato com o outro,
chomo a ateng@o para | o identidade de género do outro e do pesquisador.
Sdo varios os autores que, nesse sentido, “qu/e/ ’empenhom-se em enfatizar

a imparidncia que tém as especificidades de um oihor moscuiino e femini-
'no no interpretagdo de uma deteminada realidade pesquisada. Trala-se
de olhares construidos histérica e cuituroimente, que reveiom em seu inte-
rior representacdes porticuiores de mundo e modos de conhecer.

E importante oindo que se reiativizem caraclerisficas estritas que
inevitavelmente poderiom levar a acreditar na possibiiidade de um olhar
exclusivomente masculino e feminino. Na medida em que tais categorias
ndo refletem mais as ooniplexas representagoes sociois contemporéneas,
ndo acredito que existam limites estreitos entre eles, definifivos em suas
especificidades, mas que possivelmente se interpenetrem, gerando mulfi-
plicidades. Ao se referir ao gesto sensivel e sedutor que é perceber e dia-
logar com a mundo, necessariamente haveriamos de relocionar fantos ou-
tros alhares, circunstanciolizaveis, decifr@veis, invisiveis, marginais, que
irompem em devires conslantes .o cada momento de ruptura e constru-
¢do do social. Tratam-se de olhares desejosos de novas falas e gestos so-

ciais.
Mos, voltemos a cidade!

E na perspectiva de que coexistem nas cidades mulfiplos proje-
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fos que se interpenetram, contradizem-se, conflituam-se, convergem-se,
invisiveis, explicitos ou ndo, que se insere esta pesquisa. Relalivizam-se
perspectivas de andlise do fenémeno urbano que caracterizam as relagdes
sociais préprias dos cidades, enfatizando o seu cardter segmentado e su-
perficial nas relagbes pessoais identificadas mais por contralos secundd-
rios do que primdrios, dpontondo tais caracterisficas enquanto elementbs
diferenciados de uma tradigio de folk. |

Preocupado em selecionar elementos do urbanismo que possi-
bilitassem a identificagiio de um modo de vida distinto, Wirth chamaa

atengdo para alguns desses aspeclos diferenciad_ores:
"Os contatos da cidade podem na verdade ser face a
face mas sdo, ndo obstante, impessoais, supefrficiais,
fransitarios e segmentdarios. A reserva, a indiferenga e
o ar "blasé" que os habitantes da cidade manifestam
em suas relagdes podem, pois, ser encaradas como
instrumentos para se imunizarem contra exigéncias
pessoais e expectativas de outros” (1973, p. 101).
Diferentemente, 1ém surgido diversos estudos aponiando que,
muito qo conirdrio de um crescenie individualismo e impessoalidade dos
grupos urbanos, surgem no melo urbano redes de relagio com fragos for-
tes de solidariedade na vida de diferentes camadas sociais. "Cumpre estar
atento"; diz Velho e Machado "e perceber situagGes sociais, formas de in-

teragGo, sociabilidade, etc que encontrem plena expressGo nas cidades".

Acreditam os autores, "que diferentes prdticas sociais 1ém possibilidade de
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gerar diferentes representagdes da realidade social, abrindo a possibilida-

de de serem disfinguidas visbes de mundo e esfilo de vida parliculares"

(1977, p. 71-75). E percebendo igualmente a pluralidade e as imensas pos-

sibilidades do dado social, que Maffesoli diz:

"A cildade, em sua banalidade, é potenciagimente rica em
aventuras produzidas por suas inumerdveis ruas e lu-
gares diversos, assim como o dado social em seu aspec-
{o mais comum, através do jogo da diferenga, pode provo
car situagdes, encontros e momentos particularmente in-
tensos" (1984, p. 27).

Este estudo pretende perceber através das experiéncios obser-
vadas e narrados pelos usudrios do "Disque Amizade" de Floriandpolls que
tipos de relagto e Interagdo sdo construidas. Enfendendo a troca enquanto
elemento constitutivo da sociedade (MAFFESOLI, 1984, p. 37) e que esta
ndo se d4 sem confiifos, busca-se,no entendimento do pluralidade de falds,
de identidades, de expressdes, desejos e representogdes,perceber o cons-
trugdo de redes de relagdo e de uma rede das redes na cidade.

Rede das redes eetd sendo entendida aqui no sentido que Maffe-

soli confere ao termo, como sendo

"uma sequéncia de cruzamenias e de entrecruzamen-
tos muitiplos. Os diversos elementos limilam-se entre
si, fomando, assim uma estrutura complexa". Conti-
finua: "Desse modo, a rede das redes ndo mais reme-
teria a um espago onde os diversos elementos se adi-
cionam, se justapéem, onde as dtividades sociais se
ordenam conforme uma légica de seporacdo. mas an-



fes um espago onde fudo isso se conjuga, se mulfi-
plica, fomando figuras caleidoscépicas de conformos
cambiantes e diversificados” (1987, p. 206).

Esid-se_ diante, na realidade, de vdvrlos projelos, nem sempre
catalogdveis ou decifraveis. Trata-se de uma multiplicidade de vozes que
povoam e carregam as linhas. Ndo é possivel focd-las, pois sua eficdcia
estd em justamente escapar as objelivas.

E deste modd que sdo percebidos os usudrios do "Disque Ami-
Zade" de Floriandpolis. Suas ldentidades tém um cordier migratério, e de- |
~ senvolvem-se em um processo de relemotorializagdo continua. Estd-se
tratando de um tipo de terrtorialidade ndmade e itinerante.

Muito embora, como serd visto mais adiante, o discurso Identifi-
’oatério seja acionado em uma tentaliva de "fixar' o ouf;ﬁ, radiculando, as-
slm,um projeto de identidade, obsenﬁ-se que {al projeto desioca-se,desen-
cadeando outros projetos. Nomes, idades, profisstes, origem social, esta-
do clivil, auto-descrigdo, sdo referéncias pemmanentemente negociadas e
@nstru'idos de acordo com o tipo de interopﬁb e expectalivas de seus proQ
‘tagonistas no momento do encontro. As imagens, por outro lado, construi-
das pelo receptor destas informagdes, migram e deslocam-se de acordo
com as representagbes e desejos construidos durante o processo Infera-
fivo. |

Trata-se de um 'outro”, que "pode deserar de seu papel a



qualquer mbmento, virar o casaca literaimente”, diz Roinik, referindo-se,
em suo incursdo cartogréfica pelo cidode, o um mundo ‘inteiramente des-
teritorializado", tecido por "sinais ambiguos" e "enganosos'.
"E que seu corpo”, continua, "como qualquer outro, ndo pdra
de coneclar-se o novos agenciamentos, o que foz com que
ele merguihe numa novo lista de afetos e sentidos; e, depen-
dendo do grou deste mergutho, ele pode virar ainda "outro",
um completo desconhecido. Quando isso acontece - @ acon-

tece muito, o territério que se estava constifuindo desabo de
repente” (ROLNIK: 1989, p. 105).

2.2 - Na Linha

Entendendo o "Disque Amizade" enquanto um facilitador e ani-
mador de inferagdes sociais podendo se apresentar oro enquanto melo,
ora enquanto fim, acredito, neste aspecto, que o sistema ndo se limita ape-
nas as conversagdes estobelecidas quando este é ocionado.

_}Subdlvl_di entdo, para efeilo de andlise, o "Disque Amizade" de
Florianépolls em duas linhas: a publica e a privada. E na linha piblica que
ocorrem os encontros que envolvem até cinco pa mdbomes. e onde osin-
dividuos acionam o sistema, iniciando as inleragdes que podem ou ndo re-
sullar em conversagdes nas linhas particulares, ou, conforme denomino,

“linha privada. Este procésso se dd quondo um dos participanfes, interes-
sado em prosseguir a conversagdo, solicita ou cede o seu num_ero particu-

lar do telefone.

O que chama a atengdo quando se depara com algumas experi-
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éncias ocorridas na linha publica do "145" é que se esld diante {de um
raro tipo de encontro em que esiGo interagindo individuos das mais diver-
sas ofigens sociais, faixa eldria, sexo, visdes de mundo e com as rﬁois di-
versas expeciativas em relagia ao enconiro.

Estd-se referindo a um deleminado grupo soclal origindrio de |
"comunidddes“ de faias (1) diversificados e heterogéneas, que, se relinem
formando uma novo "cqmunidode“ de fala fambém heterogénea e exirema-
mente complexa podendo apresentar-se, em um primeiro momento, como
cadtica e desorganizado, repleto de sobreposicGes de vozes, simultaneida-
des de falas e intefrupgdes constantes.

| E no perspectiva de perceber a conversagdo enquanio uma -
pratica fundomehioi no processo das relagdes sociais, "género basico da
intefoo&o humana" (LEVINSON, 1983, p. 284) e entendendo-a enquanto
um fendmeno organizado, ndo aleatério e locus privilegiado onde estd re-
presentado de forma significativa o confexto cultural em que ocorre, po-
dendo ser descrita e inferpretada, que se buscam perceber as regras qué
a compdem no "145", |

A andlise das conversagdes estabelecidas no "Disque Amizade"
e seu co_mp'lexo interativo dard énfase, confudo, & constfrugdo de um novo
tipo de soclabilidade na cidade, onde o telefone é o meio ufilizado paraa

promog¢ao destes encontros.

A transcriglo das conversagdes em uma interagdo que nda se dé
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face a face e sua andlise, colocou-me diante de problemas onde a intuigdo
do ouvido da pesquisadora fornou-se realmente uma solugGo para a reso-
jugGo de delerminados problemas que, provavelmente, nao exi'sﬁriam em
uma inferagdo face a face.Concordo com Marcushi (1986, p. 09) que ndGo
existe a melhor trdnscripﬁo, imporiando, isto sim, que o pesquisador tenha
claro os seus objetivos, ndo deixando de assinalar aquilo que the convém.

Salientam-se aqui as contribuigdes oriundas da sociolinguisfica
(2) e seus avangos no estudo da conversagdo, e que chamam a atengdo
para os vdrios aspectos que envolvem o fendmeno, muito embora ndo
fosse inferesse, neste momento da pesquisa, realizar andlises intensivas
da estruturg das falas, que, por sua vez, implicariam em outros procedi-
mentos analiticos e metodolégioos.

Muito embora ndo se estabeleca a presenga fisica entre os falan-
vtes, entendo que existe a influéncia reciproca entre os individuos tal como
Goffman define o qué seja interagdo, ou encontro, quando analisa o con-
junio de expressdes emilidas por um individuo em presenga fisica de ou-

tros (1989).

Mesmo que o autor restrinja sua andlise a encontros face a face,
recuperamos suo perspectiva, que' percebe o sociol a partir de um ponto
de vista dramattirgico. O soclal se apresenta igual a uma grande pega, on-
de interagem personagens que representam diversos papéis. Goffman

chama especial atencto para um tipo especifico de comunicacdo. que
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 s@io as expressdes emitidas pelo atorfrente a outros que sdo dq ordem
mais teatral e contextuol, e que incluem um vasto repertério de agtes e
praticas, ... quer esto comunicagGo seja arquitetada propositadamenfe
quer ndo". (1989, p. 14).
Goffman éstd, na realidade, preocupado com o jogo de ihformo-
¢Oes que se estabelecem nos interagdes sociais @ com o processo de ma-
| -nipulopﬁo, encobrimento e descobrimento de simbolos, com as simetiias
e assimetrias construidas durante o processo comunicalivo. Troto-se, nes-
te sentido, dos aspectos dramofirgicos que s@o acionados objetfivando o
"desempenho" de cerlas agtes. Define desempenho como "toda alividade
de um determinado participante, em dado ocasido, que sirva poro influen-
cior, de algum modo, qualquer um dos outros participantes" (idem, p. 23).
‘Pr~eocupo-se, deste modo, com a convicgGo que o }indiv[duo tem qo desem-
penhar determinado papel, @ a impressGo de realidade que pretende trans-
mitir ao(s) observador(es). Em um nivel, Goffman nos diz, o atorpode
encontrar-se completamente concentrado e empenhado no movimento
(quando ele acredito no agdo que estad desempenhando, chama-se "sin-
cero') e em outro nivel pode-se enconiré-lo nGo completamente concen-
trado (chama-se "cinico").
O anonimato,caracteristica fundamental, em um primeiro mo-
menio_, é por mim entendido enquanto élemento faciillador desse processo

_de representagdo, que confere aos participantes a possibilidade de troca e
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mudanga de papéis de uma forma mais intensa e continua, acredito, do
que em relagdes face aface. A unica exigéncia que Goffman aponta é que
o individuo aprenda um certo niimero de formas de expressdo, oapdcitan-
do-0, deste modo, a dirigir mais ou menos quaiquer papei que Ihe seja so-
licitado em uma determinada ocasido. Concordo também com o autor que
parte da perspectiva de que “todos nds representamos melhor do que sa-

sabemos fazé-lo" (1989, p. 73).

Notas:

(1) - Entendendo-se por ‘comunidade" de falo uma dado unidade social
que divide um mesmo conjunto de regras e a mesma inferpretagto da
fala (BUXO, 1983). As aspas adotadas por mim procuram garantir &
nogdo de comunidade o idéia de diversidade e multiplicidodes.

(2) - Com relagdo aos avangos que a linguistica tem realizado nos tltimos
“quinze anos, é Importante que se destaque que atualmente imporia
examinar todos os aspectos que envolvem a interagdo verbal e ndo
apenas aqueies enfatizados pelos estudos tradicionais que enfocavam
somenfe os aspectos lexicals, gramatficais e fonéticos. Estd-se, aqui,
pretendendo se fazer referéncia & base social e o contexto que se dé

ao processo interativo (COULTHARD, 1991).

E diante desla perspectiva que o Antropologia Cultural enfatiza o im-
poridncia que tém os estudos da lingua para a compreensdo do com-
portamento cultural. A Antropologia Linguistica surge dentro deste
contexto e é Hymes que diz que a Antropologia tem muito ainda a con-
tribuir para o fortaiecimento de seus vinculos com a linguistica, consi-
derando que o papel da faia em ambas é extremamente importante. E
Hymes, também, que, buscando estimular o desenvolvimento de estu-
dos na dreq, confere uma especial atengdo & etnografia da fala en-
quanto um campo fértll paro o aprofundamento de estudos do com-

portamento lingulstico, seus contexios e usos, seus padrées e fungdes
(HYMES, 1074).



1. O QUE VOCE FAZ?

A PESQUISA

Objetivando coletar dados que fossem representalivos do con-
“junto das interag6es que ocorrem no "14_5';, foram rediizodas entrevistas e
observagoes de cardter prolongado dos gmpos, cobrindo-se todos os dias
da semana em diversos hordrios durante o primeiro semestre de mil nove-
centos & noventa e tréé, muifo embora eu jd contasse com anotagdes pre-
viamente realizadas, de cardter exploratério, anteriores a este perfodo. Em
média dedicava de uma a duas horas no}esc'utq do ieléfone para redlizar
as observot}ées, podendo estendé-las quando realizava os entrevisias. |

E dificil, neste sentido, precisar a quantidade de impulsos que
foram gasios durante fodo o processo de ihvesligopﬁo. Sobe-se, porém,
que foram muitos. Com exce¢do de uma tnica entrevisia, com uma mulher
que preferiu conceder a entrevisla pessoalmente e com excegio daque-
las reatizadas naé instaldpﬁes do "Disque Amizade", com o seu represen-
fante em Santa Catarina e com os monitoras, cujo objetivo era qcomr;a-
nhar o processo de monitorizagdo o descrever seu dia a dia, fodas as de-
maié observagdes e levantamento de dados foram realizados através do

telefone.
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Caracterizo, ainda, esse tipo de observacdo enquanto diretq, dife-
renfemente de TORRES (1994, p.06) em seu estudo do Disqueamizade de
Campinas e Maringd, que, ao se dar conta da auséncia de visibilidade dos
corpos entre os usudrios e entre a pesquisadora, afirma a impossibilidade
deste lipo de observagao. Compreendo, deste modo, que sGo construidas,
dadas as caracteristicas do fenémeno, outras e disfintas formas de visibiti-
dade que atuam ao nivel do imagindrio, @ que ndo impossibilitam a viabili-
zagGo de observagGo direta. Relafiviza-se, assim, a idéia de Tor;es de
uma interagdo "no escuro” (idem, p. 97).

Boa parte das entrevistas foram gravadas com o auxilio de um
pequeno équipamento chamado "Remote Device", frequentemente utiliza-
do por detetives e agentes de policiq, ligado & saida do teléfone e ao mi-
crofone de um gravador.

| Quanto &s entrevistas realizadas na iinha pfivoda, era solicitada
a pemissdo para serem gravadas e percebia"’que a "invisibilidade" do
gravador ndo alterava o desenvoivimentio da interagGo. Isso porque muilos
dos entrevistados, a grandé maioria homens, tinham dtvidas de que eu re- |
almente fosse uma pesquisadora.

Muitos acreditdvom que se fratava de mais uma estratégia dis-
cursiva utilizada por uma mhlher para iniciar uma aproximagdo. Perguntas
do tipo: "Vocé estd mesmo fazendo uma pesquisa?', "O que vocé vai fazer

no final de semana?', "Como vocé é7' @ 'Vocé é casada?‘, realizadas com
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frequéncia durante a entrevista, remefiam a uma série de desconfiangas e
duvidas em relagdo ao meu papel. Neste sentido, havia suspeitas de que
houvesse realmente um gravador registrando e mediando o interogao.

Diferentemente do que ocorre com frequéncia em entrevistos'
com interagdo face aface, quando muitas vezes tal instrumento se toma
um obstdculo e interfere decisivamente no processo de coleta de dados,
nesta pesquisa, dados os suas especificidades, ndo houve nenhum fipo de
problema com respeito & sua ufilizagdo.

Outrd técnica utilizada para chegar aos entrevistados e‘enlender
as especificidades da linha pubilica e da linha privada, foi a cjue denomino
fala pariicipante. Usando nome ficticio, alterando idade, estado civil, profis-
sdo e, muitas vezes, afirmando ser oqueia o primeira vez que ligava para o
"145", conversava longamente com meus interlocutores na linho privada.
Utilizava, no realidade, uma estratégia discursiva bastante comum no
"Disque Amizade", que é o mascaramento de identidades, constmiindo-as
de acordo com o desenvolvimento da interagdo. NGo me sentia, deste mo-
do, ferindo qualquer codigo de éfica que diga que o pesquisador tenha que
se identificar como fal diante do "objeto” de investigagdo, no medida em
que éomponiihovo de uma dos regras do g_nipo, ande a mentira e o falsea-
menfo de identidades é uma atifude comum e_plenamente aceita pelas
usua ri‘os do sistema.

Desempenhava papéis que se arliculavam de modo a apresentar
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uma coeréncia e uma logica infema onde eu mesma vivenciava processos
de desterriloriolizdpao. o anonimato e a auséncia de fransparéncia. Obser-
vava, no enianto, os iimites deste anonimato, na medida em que determi-
nados sinais e indicadores pemaneciam vincuiados a um projeto anterior
de idenlidade, como por exémplo: o léxico, visdes de mundo, sotaque, tipo
de voz, entre outros. A utilizacdo desta estratégia oferecia-me, neste senti-
do, condigio de compreender o significado daquilo que eu vinha identifi- -
cando como migragdo de identidades e fugas a processos de objetivagio e
foco. |

Meus entrevistodoéi em sua grande maioria, foram homéns, pois
sﬁo raras as situagdes encontradas no "145" em que mulheres fornegam
seu numero particular para outras mulheres. Quondo duos muiheres ou
dois homens conversam durante aigum fempo no"145", observei que existe
uma forle pressdo dos demois parficipantes do grupo em acusar a relagto
de homoerético, interferindo drasficamente ailravés de observacdes de
cardter pejoralivo, carregadas de preconceitos, que podem conduzir & in-
terrupgdo e colapso da conversagao.

E impohonte, contudo, saliente-se, desde ja, que encontros ho-
mossexuais sdo possiveis e, como veremos mais adiante, sdo criadas es-
tratégias discursivas justamente com o propédsito de os participantes troca-

rem seus numeros pariculares de telefone para escapar dos famosos tro-

tes e das pressdes do grupo. Quanto aos trotes, foram vdrios os depoi-



menios que remefiam a ceros cuidados ao se prefender '"passar o
nimero'. "Alguém pode pegar o numero e depois ficar te incomodando. Is-
so ja aconfeceu comigo e é muifo chatd', disse-me um usudrio.

Em relagio ao registro dos conversas que ocorrem no linha pu-
blica do "145", ndo foi solicilada pemissdo de seus interiocutores para que
fossem realizadas as gravagées pois, conforme era observado, os indivi-
duos "entram" e "soem" da linha intensa e continuamente.

 Uma das caracteristicas das conversagdes estabelecidas na linha
publica do 145" em Floriandpolis é, inclusive, a brevidade com a qual elas
ocorrem. Sdo raras as conversagdes de cardier prolongado, fais como
aquelas verificadas por Torres em seu esfudo do Disqueamizade de Cam-
pinas e Maringd. Acredito que a intervengdo da pesquisadora neste mo-
mento interferiria na espontaneidade do evento.

Diferenfemente de Tormres, optei por nGo marcar encontros com
usudrios do "145" e redlizar i_nteragaes face a face, pretendendo deste mo-
"do conferir ou confirmar oé vers@es constuidas no "145", opondo, assim,
discursos consagrados como verdadeiros o outros fidos como falsos e
mentirosos. Importou-me, isto sim, refletir sobre uma via no social em que
o0 sujeita experiencia o nebuloso, 0 opaco, o falso, 0 menfiroso, o verdadei-
ro, sem impor limiles decisivos e rigidos entre esses fipos de discurso.
Nesle sentido, creio, abordamos de forma diferente o0 mesmo fenémeno e

que resuitou em diferentes estratégias metodoidégicas. Acredito, deste mo-



do, que a presenga fisica do oufro, nGo me ‘asseguraria, igualmente, uma

compreensdo objeliva a seu respeito, entendendo-o antes enquonto uma

preso sempre esquiva.
V Estd-se, desta forma, diante de quatro tipos de evento intero-
cionol utilizados durante o processb de coleta de dados:

1. Escutg silenciosa: Forom observadas e gravadas os falos produzidas
no "145" sem o estimulo e interferéncia do pesquisa-
dora. Este tipo de observagdo, frequentemente utili-
zado na iinho publica, caracterizo-se, conforme o
préprio nome indica, em um tipo de participogGo pra-
ticamente “invisivel". -

2. Fala porticipante: Sad falas onde o pesquisadora intervém no evento,
assumindo o papel do "outro" uﬁlizando o anonimato e
camufiando seu papel de observadora.

3. Edias esfimuladas: Sdo faias ndo espontfneas, onde o pesquisadora in-
terfere no interagdo, assumindo em um primeiro mo-
mento a postura de participanie, mas que posterior-
mente assume a posicdo de pesquisadoro.. Esse fipo

.de falo foi empregado também quando prefendia
acionor o linha privada para o redlizagto de entrevis-

| tas.
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4. Entrevislos: SGo conversagbes, ndo espontdnea e assiméﬁica, onde o
entrevistador assume um cerio poder sobre o controle dos
topicos discursivas abordados orientando, assim, o desen-
volvimento da conversagdo. Foram realizados entrevistas
do tipo orientada mas, aberto pemitindo ao entrevistado

participar do processo de construgdo do conversagdo.

- E importante observar que esses diferentes tipos de interagdo se
arficulam, podehdo um derivor em oulro, dependendo fundamentaimente

da maneira como se desenvolvem os relagdes em campo.



IV. COMO VOCE E?

4.1. "Disque Amizade", uma descrigio geral

Quando surgiu a oporfunidade de conhecer as instalagbes do
"Disque Amizade" em Florianépolis, acompanhar o processo de moniloriza- |
¢do e conhecer a histéria de sua concepgtio e imploniogﬁo, esperava en-
contrar uma grande sala com vdrias mesas, luzes de diversas cores pis-
cando e acendendo, e vdrias pessoas com fones de ouvido cohectando e
desco.nectondo juntores. A pﬁmeira imagem que me vinha, pravavelmente
influenciada por filmes de ficgdo cientifica, era de um ambiente exirema-
mente sofisfioqdo. Aidéia era de que, por trds daquelas relagoes comple-
xas a que me propunha andlisar, vozes sem um cormpo definido encontran-
rando-se em espagos imagindrios, eslaria por trds, igualmenie, um ambien-
te tecnicamente comblexo.

A entrevisia com o represeniante do "Disque Amizade" em Santa
Catarina, S. A. Murthy, foi redlizada nas préprias instalagoes do siéiemo
em Florianépolis, localizadas no centro da cidade nas dependéncias da
TELESC. Numa pequena sala, provavelmente de uns doze metros qua- '

drados, @ em uma pequena mesa, distribuem-se as cento e vinte linhas

divididas em vinte e quatro grupos (um grupo consiste em cinco linhas),
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controlada apenas por uma monitora. Via, finalmente, os luzes que indi-
cavam a movimentag@o e o trafego dos pessoas, encontrando-se e desen-

contrando-se.

Percebia, ja naquele momento, que a partir dos vinte horas eram
abertos novos jdntores, o queindicava o aumento do fluxo e movimehio
nas linhas. Isso confimava os observagdes reolizodos em casa, de que o
partir daquele horério o movimenio se intensificava.

Quando o entrevisto iniciou, por volta das dezenove horas, pou-
cas linhos funcionavam e, deste modo, para facilitar o encontrov enitre os
pessoas, somente alguns grupos estavom alivados. Com o aumento da de-
mando, chegom o ser afivados pralicamente todos os grupos, podendo
ocorrer a lotag@o dos cento e vinte linhas. "Geralmente depois das vinfe
horas a mesa de controle estd fotalmente ocupada”, observavo S. A. Mur-

thy, apontando paro o palnel anossa frente.

4.2. Uma breve histéria

O "Disque Amizade", ou simplesmente cento e quarenta e cinco,
como é frequentemente denominado peios seus usudrios, é um servigo
;)ferecido pela TELESC, que funciona diariome»n’te 'em perfodo infegral. No
realidade, a TELESC é apenas a empresa operadom do sistema que,em

Santa Catarina, pertence & empresa "Disque Amizade do Brasil Lida.",
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com sede no Rio de Janeiro, @ com representagcdo em vdrias régiﬁes do
paié. No sula répresentcu;&o é feila pela RECETI Telecomunicagtes, em
Curitiba, sendo que cada estad6 fem a sua prépria representagdo, com
niveis de outohomio para construir @ encaminhar projetos especificos ade-
quodos‘ a cada regido. Sdo projelos que visam ou ampliar o sisiema, ou
até sofisticd-lo.

O sistema estd registrado no INPI com o nome "Disqueamizade",
sob o numero 099.598, désde abril de 1980, e sGo empresas do mesmo -
grupo a "Disquepiada Produgdes Artisticas Lida." e o "Dlol-A-Friend of
America In_corporaﬁon", de Nova lorque. Assim como em Santa Catarina é
contratada a TELESC para operar o sistema, é realizado também, nos
demais estados em que estd implantado, o confrato com uma empresa
concessiondria para realizar o trabalho tais como a TELEAMAZON, TELAI-
MA, TELERON, TELMA,, TELEPISA, TELECEARA, TELESP, CPT, CO-
TELPA, TELESERGIPE, TELEBRASILIA, TELEPAR, TELEGOIAS, TELE-
MIG, SERCOMPEL, aiendendp, deste modo, boa parte do territério nacio-
nal.

"“Vender um concelfo novo no Brasii e, principaiments, para es-
tafais é dificil”, diz S. A. Murthy, referindo-se & época em que Luiz Caros
Bravo, um jomnalista carioca, patenteou a invengdo e pretendia comerciali-
zar a idéia.

Tudo comecou em Londrina, Parand, em 1977, quando Bravo ob-



-50 -

servou que muifos usudrios, em fungdo de um defeito no tronco felefénico
continuavam conversando entre si. Percebendo as potencialidades daque-
le aparente caos gerado pbr ligagbes multiplas, concebeu o sistema que
foi denominado iecniccnienie de "Sistema de InterligagGo Muiltipla". Ain-
vengGo, com estas caracleristicas, é, assim “genuinamente brasileira”, sa-
lienta Murthy.

iniciadlmente implantado, e bom grande sucesso, em Londrina,
sendo o sistema estendido em poucos anos, até 1993, a outrds cinquen-
{a e duas cidades braslleiras e exporiado para pou'seé como Inglaterra, .Es-
tados Unidos, Suécio, Chiie, Venezuela, entre outros.

‘Santa Cataring, "um estado praﬁca:henfe pioneiro”, afirmo Murihy,
com relagdo & implantagGo do sistema, iniciou o processo em 1984 e conta
hoje com o sistema implantado em nove municipios: Florianépoiis com
oehto e yinte iinhas, Joinville com quarenta, Blumenau com cinquenta e os
demais municipios, Criciima, Tubardo, Lages, Chapecd, Camboriti e ltajai
- estas duos ultimas possuem uma mesmo mesa de controle - com vinte e
cinco ou tinfa iinhas.

Em Florianépolis, Lages e Blumenoﬁ, o sistema esté funcionando
durante vinte e quatro horas desde setembro de 1992, e ha projetos de
que outros municipios venhom o ser beneficiados do mesmo modo, bem
como, se planejo o expansdo das linhos, atualizagGo e ompliagao dos

servigos oferecidos pelo sistema. A sub_sﬂtuioﬁo dos equipamentios atuais
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por'equipomentos de ulfima geragdo com mesa digital é um entre outros
projefos que, segundo Murthy, comegam a ser estudados para aperfeigoar
'o sistemano esiado de Santa Catarina. Do mesmo modo estd sendd ini-
clado estudo sobre a possibilidade de se oferecerem outros tipos de pro-

jetos na drea de ligagdes mulliplas, com objelivos distintos do "145".

4.3. A monitorizagto
| Considerado o servigco mais solicitado da TELESC em Florianépo-
lis, observa-se qué as possibilidades de interagdo que proporciona vGo
além, atualmente, dos interesses propoétos quando o sistema foi concebi-
do e instalado, que é, conforme o préprio nome indica, realizar amizades,
pretendendo-se conferir um padrdo de conversa as ligagdes. Esse padrdo,
ou modelo de conversagdo ideal, segundo os pressupostos da empresa e
a concepgdo do éistemo, é regulado por mecanismos de conirole aciona-
dos através de um sistema de monitorizagdo que, dados as circunstancias,
interrompe a ligagdo ou desloca a pessoa para uma conversa em particu-
lar em outro canal, com uma monitora. |
O processo de mdniiorizopﬁo, segundo Murthy, cobre trés fun-
¢des bdsicas que sdo: primeiro, a monitora ao perceber que had apenas
uma pessoa na linha, faz4he companhia, orlentando-a sobre a fungdo do
servico @ atraindo-a para permanecer no sistema. Quando outro usudrio

pessoa entra para o grupo, pede licenga e refira-se, sem necessidade de

identificar-se como monitora. Segundo, alravés da mesa de conirole, tem-
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-se acesso a todas as conversas dos grupos, e se houver alguém ulirapas-
sando os limites de uma "boa conversa", normalmente se isola esta pes-
soa e elaé orientada, em uma linha particular, sobre a neoa_ssiddde de se
manterum cerlo "nivel" na conversa. Dependendo do caso, a monitora
simplesmente "derruba-d' da linha. "Derrubar’ é uma expressdo ulilizada
constantemente pelas monitoras, e significa bloquear a ligagdo. A terceira
fungto da monitoria 6 acompanhar a movimentagdo e o fluxo nas linhas
nos vdrios horarios. O objetivo é faciiilar o encontro entre as pessoas, des-
ligando-se e ligando-se os juniores de acordo com a demanda. Realizam-
-se deste modo, registros de meia em mela hora da ocupagdo dos jun'ores.}
Em hordrios de pico na demanda, praticamente todos os grupos
estdo afivados, enquanto que nos hordrios de menor movimento apenas
alguns grupos estdo funcionando. Isto quer dizer que cento e vinte pesso-
as podem acessar 0 sistema ao mesmo tempo e “cai’ em um grupo alea-
toriamente. Essa caracteristica, que é o fator alealério, impede, por exem-
plo, que o usudrio possa optar por um grupo especifico ou marcar encon-
tro airavés do 'fDisque Amizade". Neste caso, quorito maior 0 numero de
grupos abe.ﬁos, menor é a possibilidade de marcar encontros ou de reen-
contrar um usudrio em determinado grupo. O processo interativo é, neste

senfido, definido pelo acaso, o que gera uma diversidade signifiooﬁvo'

entre os vdrios grupos que sdo formados.
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Vérios foram os depoimentos, porém, quando soiicitava informa-
¢cdes oos usudrios sobre o funcionamento do "145", que ofirmavam ser
possivel o0 encontro marcado. Bastava, para isto, discar "14-5-1", "14-5-2"
e assim sucessivamente alé "1-4-56-9", sugerindo, destaformo, a idéia de
grupos que pudessem ser formados intencionalments. "NGo se sabe ao
cerfo como surgiu esta idéio", disse-me uma monitora, "provavelmente
houve coincidéncia e esta informagdo foi passada adianfe”, concluiu. Em
relagGo & monitorizagdo, o desconhecimento é maior.

A pessoa que 14 id fora ndo sabe”, diz uma monitora. "E um

servigo estritamente sigiloso e como ndo é divulgado as pes-
soas nem acredifam que existe. Quando aconfece um caso,
e isso é comum, de as pessoas esfarem tendo um papo Je-
gal, de conversarem afé coisa infima, enfdo, muifas vezes
até se perguntfam sobre um meio de oufras pessoas ndo fica-
rem escufando o que elas estdo conversando. Tem pessoas
até que dizem, deve ser um milagre, um anjo do céu atendeu
a gente', diz referindo-se & reagdo de alguns usudrios quan-
do os seus desejos sdo atendidos.

Em varios momentos, indagondo aos usuarios sobre os aspeclos
técnicos e o funclonomento Interno do "Disque Amizade" em Flodandpolis,
ficou-me a impressGo de que o conhecimento a respeito desses dados é
irrelevante. As informagdes a esse respeito sdo muito vogas, exiraidas de
algumas poucas matérias que foram publicadas sobre o assunto nos jor-

nais locais ou obtidas, principaimente, através de olgum tipo de contato

féito com a moniforia. Parece, deste modo, que o segredo e o mistério fa-



zem parte desse jogo de relagGes, onde é muito mais roméaniico atribuir a
uma interferdncia divina um fipo de infervengdo que foi estrdtegioamente
eiaborada e tecnicamente viavel.

Conversando, mais recentemente com uma das monitoras, dis-
se-me ela que, com @ chegoda de uma mesa de controle nova, a serinsta-
lada brevemente em Florianépoiis, 0 usudrio serd informado sobre a exis-
téncia de monitorizagto, e terd acesso a ela através do discagem de um
outro nimero que o colocard em contato direto com a monitoria.

Na descrigto do funcionamento do "Disque Amizade" de Maringd,
Torres cila esse mecanismo de acesso & monitorizagto e plenamente di-

fundido entre os usudrios do sistema (TORRES, 1992, p. 202).

4.4. O dia a dia das monitoras

Durante o periodo em que foi realizada a pesquisa nos instoio-
iagdes do "Disque Amizade" de Florianépoiis, moio e junho de mil nove-
cenfos e novenia e irés, huvia quatro monitoras no trabalho de mﬁnltorlza-
¢do: duas que se revezavam no perfodo da noite, das dezoito s vinte e
irés e quafenta e cinco minutos; uma paro o perfodo matutino, das sete ds
treze horas, e outra para o periodo vespertino. Nos demais hordrios nGo
ocorre monitorizagdo; sdo dénominados "hordrio !livre". e pemite, segunda

8. A. Murthy, a livre expressto e comunicagdo entre os usudros. J& houve,



h4 anos ohﬁs,} d presenca de monitores homens, porém, atualmente a
fungdo é exercida apenas por muiheres (1).

" Todas receberam uma orientagdo prévia e, numa espécie de es-
tagio com as colegas mais antigas antes de atuarem sozinhas, foram trei-
nadas em relagdo ao manuseio da mesa e orientadas sobre a necessidade
de um controle rigoroso sobre o tipo de conversagdo permitido nos perio-
dos em que oceire monitorizagdo.

Eliminar conversas de "baixo nivel', “baixarias' e "denubar
aqueles dsudtios que ultrapassam os limites de uma "boa conversa' é ro-
fina no trabalho das. monitoras. Elas s@o, neste aspecio, personagens fun-
damentais neste estudo, pois atuam como elemento regulador e organiza-
dor das falas que s@o arficuladas no "145". Rasiream-nos de minutos em
em minulos, de umo forma praticamente invisivel e inlerferem decisiva e
significativamente nas conversagdes e interagdes que ali se dGo.

Enquanto uma monitora tentava localizar um ”velh&o" para firg-
-lo do linhq, pois esiava‘ "perturbandd’, conversamos éobre suq experién-
cia e seu dia o dia no "145".

"Eles sdo tdo chique', disse-me referindo-se aos usudrios do
"Disque Amizade". "Pobre ndo enira, ndo existe no "145". To-

do mundo é engenheiro, lem casa de praia na Danisla, mora
no Centro, Beira Mar ou Capoeiras. S¢6 dd gente bonita, alfa,
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e, cila-me, rindo, outros adjetivos e qualidades que geralmente sdao ufiliza-
dos em uma auto-descrigdo que, possivelmente, venha garantir a  confinui-
dade da conversa e, quem sabe, um encontro, fuiuromehle.

A entrevisia prosseguia, enquanto vez ou outra era acionado um
junior de um grupo qualquer, que nos colocava em contalo com umo con-
" versa que se desenrolava. A monitora, sempre atenta s converéa.s, desli-
gou, nesse interim, umo vlinho que estava sendo ocupada por uma crianga
que dizia palavrées para um adulto. Nommalmente, disse-me, a patir de um
determinado horario da noite, ela "derrubdg’ as criangas do 145",

Observando outro didlogo afirmou calegoricamente: "Esse é ca-
sado". Perguntei: "Como vocé sabe?'. Disse-me que geraimente quando o
homem é casado ele insiste para que a mulher lhe dé 6 seu numero parti-
cular de telefone. Outra monitora disse-me lambém que é fdcil saberse o
homem é casado, pois comumenle ele desvia alguns assunios. "Ndo é fao
livre e solto na conversa. Nesse caso é porque ele é compromefidd'.

Enquanto isso, em outro gnupo que é acionado:

- "Ahl Liga prd mim. Tb tdo sozinho e triste".
- "Mas por que vocé estd téo triste?'.
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~ Aquele didlogo que estava iniciando parecio que ia ionge, co-
mentamos molilciosamente e provavelmente no linha pardicular de um dos
interlocutorés, possivelmente noiinha do homem, jG@ que geraimente, con-
cordamos, é o homem quem fornece o numero de seu telefone. "As mu-
theres raramente o ddo, e quando o fazem, muitas vezes é frofe. O homem
desliga é efas confinuam no grupo'.

Observa também que a troca de numeros de telefone é realizado
quando hd varios usudrios presentes no grupo, de acordo com algumas es-
tratégias, algumas jé bastante conhecidas pelos frequentadores mais assi-
duos, e que objetivam °“passoar o numero”, disfargada e dissimuiadamente.
Cita algumos, como por exemplo, 0 numero da placa da carro, manequim,
idades de alguns membros da familig, niimero da caso, entre outras alter-
nativas que vez ou outro s@o crindos pora escapar oos trotes ou impedir
que um outro usudrio “pegue o nimero*e ligue antecipando-se & pessaa &
qual o numero foi “passado”.

Explicou-me, em seguida, o funcionamento e rhanejo da mesa de
controle - como se isolar um juntor, como identificar qual o linho de deter-
minado usudrio, como desliga-lo, como ouvir fodo o grupo e como entrar
no grupo - que, ao que tudo indica é simples.

Para cada grupo hd cinco juntores que, quando esido acesos, in-
dicam a presenga dos usudrios, e cinco chaves imediatamente abaixo que

correspondem a cada um deles com uma outra fungdo. Acionando qual-
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querum dos juntores para ¢cima, a monitora tem acesso o tadas as con
versas da gmpo, podendo ouvi-los por telefone ou através de peque-
nas caixas de som posicionadas oo lado da mesa. Adonondo cada um
desses juntores para baixo, ela tem condipéeé de localizar a parlicipagto
individual de cada usuddo no sistema. As choves s@o acionodas, no casa,
seja pora bloquear "derrubar” o usudrdo ou para reintegra-lo ao grupo. Hé,
oindo, condigdes, afravés do' mesa de controle, de pdr em contato usud-
rios que "cairom” em grupos diferentes.

Hé casos, por exemplo‘, conta-me uma mohlfora, em que um
usudro procura porumo determinada pessoa e ndo a encontra nos gru-
- pos, e quando 6 poSsiveI localizda, hd condl’pﬁes téenicas de fadllfaro
encontro.

A monifora prossegue ouvindo 08 conversas em umo espécie de
vigio constante, cujo Invisibilidade lhe contere um certo prazer/ poder que

me remete as insfifuicoes pandpticas estudadas por Foucauit.

Tal vigia é dlaramente demonstrada através de ouvidos treinadas
e mdos dgeis que "derrubam' aqueles usudrias, consideradas “inconveni-
entes'. "Com alguns ainda dd prd conversar em uma linha parficular, fem
outros que ndo da nem pré pensar em conversar e $6 derrubando mesmo',

dizlo-me a monitora, identificando alguns casos.

Outra observagdo, realizada por uma delas, diz respeito ao fato
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de que sGo geraimente homens os aufores dos "haixarias” e que também
sto os homens que mais utilizam o sistema.

Segundo uma das monitoras, o sua presenga na mesa de con-
trole é tdo importante que observaram o aumento de moWhenio quando
alguns hordarios comegam Q ser monitorizados: "Se o usudrio liga o "145%
enconfra uma conversa legal, ele ligo novamente em oufros dias,caso con-
trdrio ele ndo voifa a ligar', explicou-me. Para uma delas o conible e as
formas de punig@o deveriam ir além da simples "derrubadd’ da linha, como
por exemplo, impedir que o usudrio voltasse a ligar novamente ou ent&o
que fossem criadas condigbes de se locdlizar o seu nimero de telefone.

"Eu gosto desse tipo de voZ', comentou a respeito de uma voz
masculino. Perguntei, "Que voz ¢ essa? Que imagem vocé constrél a res-
peito dela?",

"E uma voz sensual, atraente. E de uma pessoa mais madura.
Deve fef trinta e quairo anos ou mais. Menos ndo". Comentei: "Sdo fantos
os lipos de vozes. Como vocé as classifica?'.

"Eu gosfo é dessa. Mas fem a voz melosa, vozes bem mas-
culinas, fem aquela normai e tem aquelas bem nojenfas’. Aos poucos ela
localizava prd mim algumas delas, ao mesmo tempo em que "derrubava’
outras. "A primeira impressdo que passa", prosseguiq, "é quando a pessoa
€ analfabeta " Mesmo admitindo o seu preconceito, identificava um "vigia",

segundo ela, que entravo em um grupo. Comentava que ndo era a toa que
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eram {do estigmalizados, pois "muifas vezes sé enfram para avacalhar e,
geralmente, sdo vethos'.

O papei desempenhado peias monitoras dd-se através de uma
escuta silenciosa, anénima e praticamente "ihw'sivef', ndo fossem alguns
rufdos quase imperceptiveis que sdo identificados gquando uma monitora
"enfrd' no gmupo. "Tem genfe que sabs que existe moniforia e percebe
quar;do enframos, quer ver?" e procura ensinar-me a localizé-la. E dificil,
comentsi, mas é possivel saber quando vocés eétao na linha. H4, parece,
um chiado ao fundo e quando vocé sai, a Iigagﬁo fica mais clara, disse a
ela. |

Do mesmo modo, "derrubou-me" da linha para verificar se eu
sentia alguma diferenga. Nesse caso, a diferenga é marcante, pois o usug-
rio realmente percebe que estd s6 e em poucos segundos asua ligagdo
cai.

Voltando novamente & nossa escula silenciosa, vez ou outra
eram identificadas pela monitora vozes que ela denominava de "conheci-
das’, pois tratava-se de frequentadores assiduos que, mesmo mudando o
nome e a idade, fomavam-se inconfundiveis ao seu ouvido treinado.

A confusdo é criada quando elas préprias elaboram imagené do

outro e t8m de admitir que erraram:

"Um dio eu imaginei a pessoa de um jeifo e na realidade sle
era tofalmente diferente. Ele tinha uma daquefas vozes que
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eu gosfo, afraente. Entdo eu imaginei um homem aifo e forte
e ele era baixinho, cheinho. Achei que fosse bonifdo"',
disse-me, revelando que ele era parecido com 6 oan_tor Wando.

Dizer que é boixInho, careca, gordo, segundo ela, stio descrigbes
raras que acorrem no "145",

"Um frabatho diverfidd', caraclerizau uma delas a sua fungdo.
Muito embora a pequena solo ndo lhes oferega muito conforto, é visivel o
prazer que elas demonstram em exercer essa farefo que chego a serum
"descanso’, comparado daquelas que desempenhom em oUtrqs empresdas,
jé que trés delas exercem autras atividades. |

Uma das monitoras, enquanto rastrela e acompanha as conver-
sas que ocorrem no "145", aproveita o tempo disponivel e faz umo boina
de croché para a sua filha. "Fago frabalhos de croché para vendet' e apon-
ta para uma boroleto, toda confeccionada em croché, que' esta pendurada
na pareds, & que linha sida encomendada por outra monitora.

"Esse af eu conhego”, diz, referindo-se a um homem que, nesse
meio tempo "enfrd" em um grupo. "Eu acho que é o Fldvio. Esse fica um
tempdo no "145°. Ele 6 bem legal, consegue basfanfé amizade". Observa-

'mos que ele fem uma voz bonito e um "bom papo". Segundo elo, ele sem-
pre liga' no mesmo perfodo, & tarde. Silenciamas um pouoo pora escutar

a convefsaq e.
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- "Com quem eu 16 falando?', perguntou a garota.

-"Com Fldvio".

Olhamos uma para a outra e rimos, J& que ela realmente havia
identificado a autoria da voz. "Efe sempre entra com o mesmo nome” con-

cluiu.

"Eu jd esfou acostumada com minha turma. E como se eu
fosse uma professora e eles meus alunos', continuou, "e se
enira alguém avacalhando, eu digo vamos maneird na lin-
guagem. Se ele ndo se focor eu s6 obrigada a 1iré... A gente
ndo pode dizer que é monitora, salvo algumas excegdes,
quando a gente lem que enirar e alertar e tem que fazer o
possivel pra dizer que ndo é monitora e quando faz, prd as-
sustar, a gente até diz que fem melos prd conseguir o felefo-
ne e enderego’.

Mas ndo sdo apenas as monitoras que conseguem identificar a
autoria da voz. Uma delas, quando entra no grupo, cou frés opgdes de

nomes por considera-los "bonifos”, sendo que um deles para homenagear

uma grande amiga.

"Eu sempre enfro com irés nomes, Morgana, Simone e Lia e
algumas pessoas também conseguem me identificar psla voz.
Tem gente que diz, nGo é a Morgana que 16 falando? Ndo, eu
digo, é a Lia, ou ds vezes su digo, 6, é a Morgana'.

"E guanto aos nomes’, pergunio, "parece que se repsetem no
"145" né?". "Ah, sim! D4 muito Paulo, Marcelo, e agora dé muito também

Marcos®. Observvamos ainda que dificiimente alguém dG o nome de
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Maria, Pedro entre outros pseuddnimos possiveis.

Pede-me licenga para contar o niimero de juniores que estdo
sendo ocupados, trabolho que é feito de meia em meio hora. Comenta que
desde o inicio da monitorizagdo, naquela tarde, a parlicipogﬁo»-havio. au-
mentado. "Comegou com dez pessoas, passou para nove, doze e, agora,
as quinze horas, foi para quarentfa e frés”. Era uma terca-feira e aquele
numero indicava uma demando significativa no sistemaq, indicando que no-
vos grupos leriam que ser liberados.

"Sexo? Ah, siml Aconlece fambém. Até esses dias teve uma
semana, eu acho que era sempre a mesma pessoa. Ele enfrava
na linha dai finha as meninas e enfdo ele dizia assim, vamos fa-
Zer amor por felefone? Tinha umas que alé topavam, né? A li-
nha ficava cheia, sé ouvindo. NGo era aquela coisa assim de
usar polavrdo. Era afé interessante a menina e o rapaz. Tinha
horos que o cara enfrava na linha e as meninas diziam, 6 seu
tarado. Depende enfdo das pessoas. Tem umas que gosfam
daquele fipo de parficipagdo e oufras que jéd ndo gostam. Se a
linha té cheia, fodo mundo escutfando numa boa, ndo fem como
cortar. Faz parte. Eu acho que é até uma brincadeira sauddvel”.

- "Al6t

- "Alol'

- "Ndo fem gafa, neé?"
- nE-u.

- IlAIéfl

E silenciam. "Quando ndo fem gata eles ficam hudo quietinho",

observa. Aciona um outro grupo e "derrubd”’ uma crianga que estava na



iinha passon‘do o nimero da sua casa.

Em outro grupo entra um rapaz, arrofa @ comega a dizer alguns
palavroes. A monitora entra para o grupo e imediatamente ele sai, fazen-
do-a acredifar que ele percebeu a sua entrada e saiu por conta prépria.

"Tem gente que sabe quando a gente enira’'.

"Sabe o que mais me espanta?’, disse-me, "quando homens fro-
cam os numeros. Eu acho isso ai um absurdo. Isso ai aconfece
muito e s@o geraimente agueles com voz bem mascuiinas.
Quando ndo frocam os nuimeros marcam direfo um encontro dij-
zendo as roupas que vdo levar. Depois sGo 0s mesmos que con-
versam numa boa com as gurias”.

Em outro grupo a monitora procura identificar alinha que é ocu-

pada por uma crianga, 6 uma menina de "uns sefe anos no mdxime", con-

cluiu, para derrubd-la, pois:

-"Té em cima da cama. E de casal. T6 sozinha em casa...”

Aciona outro grupo e nos interessa uma conversa que possivel-

mente rooém hm)io inioiado, entre um rapaz que dizia ter vinig e oito anoe
e uma mulher que dizia fer quarenta e oifo anos. Acompanhamos o didlogo
durante cerca de meia hora, juntamente com outros usudrios que pareciam
| duvlr atentamente a conversa. Os dols conversavam sobre a diferenga de

Idade que havia entre eles. O rapaz insistia que ndo tinha nado a ver, en-

quanto ela argumentava que aqueles vinte anos faziam muita diferenga em



um relacionamento. Era "visivel' para nds que os dois haviam se "ligado'.
Nesse meio fempo uma mdlher pediu licenga e inlerferiu na conversa pro-
curando estimular o encontro entre eles, afimando que podia ser interes-
sante e que "idade é uma questdo de cabega”. Debateram o assunto du-
rantev algum tempo e, procurando evit_ar que alguem atrapalhasse a con-
versa, a monitora esperou o debate entre os irés ser concluido, e isolou o
casal que, possivelmente, percebendo que estovam a sés no grupo, troco-
ram seus numeros parficulares de telefone. O rapaz pediu que ela lhe li-
gasse em seguida para conversarem mais & vontade e sairam imediata-
mente da linha.

Sobre a abrangéncia do sistema que cobre cidades que iém o
mesmo codigo de drea, conforme ja foi colocado anteriormente, uma daé
moniforas c;hama a atengdo pdra o fato de que, muito embora a maioria
dos usudrios dofirme estar ligando de Floriandpolis, e se refiram & cidade
com uma éerto familiaridade, é necessdrio que se relativizem tais afima-
¢oes, pois muitos mentem, e & posslvell perceber principaimente através
das condigoes técnicas da ligagao. "Quando a ligagdo é muito baixa e
com pouca definigdo é porque, geralments, a Iigdp&o ndo é local, é de
mais fonge” afirma uma monitora.

Em relagto ao frabalho desenvolvido pelas monitoras, embora
recebam previamente orientagdes gerais sobre 0 que o sistema concebe

como "'uma boa conversa” ou "conversa de nivel' e como atuarem deter-
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minadas situagdes, observei, igualmente, que o controle e a vigilancia
continua das i’ntempﬁes que ocorrem no "145" baseia-se e organiza-se
frequentemente por convicgbes pessoais e intimas relalivas & subjetividade
de cada monitora e a sua identidade de género.

Isto fica claramente demonstrado quando, por exemplo, uma
monitora, ao "derrubar’ uma menina do grupo, pois inferagia com um adulto
maliciosamente, fez referéncias, posteriormente, ao fato de ter filhos e ndo
concordar com aquele tipo de interagGo. Do mésmo modo., observei que
ocorrem posicionamentos e interferéncias diferenciadas com respeito a de-
terminadas situagdes onde a criatividade e as solugdes encontradas para a
resolugdo de alguns problemas apontam para decisdes de cardterindi-

vidual.

Nota:

(1) - Ver estudo de Lana Rakow sobre as relagdes da mulher com o tele-
fone. Citada por Costa (1994, p. 162) a etnografia de Rakow chama

atengdo para as relagdes das mulheres com o felefone enquanio um
trabalho assoclado ao género feminino, construido sécio-culturalmen-

te e enquanto um "trabalho de género" cujo objetivo é disciplinar, man-
ter @ preservar a familia e a comunidade, resultado das definigoes da
sociedade no que diz respeito & "dafinidade natural" das mulheres para
o exercicio destas fungdes.



V. VOCE QUER LIGAR PRA MIM?

5.1 - Circulag@o e distribuictio de compos e afetos na linha

publica
Em um final de tarde de uma quinta-feira:

A: De onde vocé estd faiando? (Pausa) Jaqueline?
B: A

A: Jaqueline? (Pausa) Jaqueline?

B: Al666!

A: Jaqueline?

B: Al6. (Pausa) Al6. (Pausa) AlS. (Pausa) A5, Alb.
C: Al6.

D: AlS.

C: Quem fd falando?

D: Patricia.

C: Quem? Cintia?

D: Patricia.

C: Patricia? T4 tdo ruim Patricia, ndo 18 te ouvindo nada.
D: .Ué. Mas eu 16 falando alfo.

C: Té falando alfo? Eu_ também.
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E: Aloood!

D: Ha?
E: Ai6666!
D: Eu ndo quero falar configo. Eu quero falar com o outro.
C: Com o outro, né? Sou eu, né?
D: Era contigo que eu fava falando, né?
C: Era. E que tava ruim a linha, né?
D: Hum, hum. |
C: Patricia, td falando de onde?
D: E_u? Do Centro. |
C: Do Centro?
D: Ha, ham.
C: Que lugar do Centfro?
D: Perto da Ponte.
C: Perto da Ponte?
F: Al6? |
C: Patricia?
D: HG?
C: Que idade vocé fem?

D: Dezessete.

C: Dezessete anos?

D: Hum, hum.
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C: Novinha.

D: Por qué? Quantos anos fu fens?

C: Vinte e cinco.

| D: Ha?

C: Tenho vinte e cinco.

D: Vinte e cinco? E qual é o feu nome?

C: Ricardo. Patricia, o que vocé faz no sdbado?

D: Sdbado eu vou na discoteca?

C: Na discoteca?

D: E. Pode ser.

E: Pode ser? (Risos de "E" e dé outros usudrios que estavam
no grupo)

D: E, pode ser?

C Pode ser, ndo. Vais ou ndo vais?

D: Se quiser.

C: Se eu quiser?

D: E.

C: Se eu quiser? Enféo aonde é que a gents pode i?
D: Na Metrb. Na New Time.

C: Pois 8, queres que eu ligue prd §i?

D. Néo.
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C: Ndo? Por qué?

D: Porque ndo.

C: A gente podia... (Ruidos de pessoas saindo e entrando na
linha)

F: AI6?

D: Ricardo?

C: Fafa.

D: Sabe porque eu ndo ... (novamente ruldos)

F: Al6?

G: O gota?

D: Ol

G: Vamo dé uma frepada? (Risos de Iodos,' indusivé de Patri-

ciq)

D: Deixa eu falar com o Ricardo.

G: Ricordéo?

D: E. O Ricardo, fala.

G: Ricardo Gonorréiaaa.

D: D4 licenga, por favor. Deixa eu falar com o Ricardo.

G: Fala com o Ricardo, minha filha.

D: Ricardo?

G: O,

D: Ricardo?
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C: Oif (Risqdoé e fentativas através de ruidos feitos no fele-
fone, batidas, possivelmente, para impedir que Ricardo falasse)
G: Ele morreu, ele momeu (Seguiu com imitagtes do Silvio
Santos). Mas Lombardi Lombardi. Isto é impossivel,
D: Ricardooood!
G: Oi querida.
D: Ricardo, eu vou te dar o meu telefone, 16? O, marca bem,
01.
C: 01.
D:02.
C: 02
D: Nao é bem no Centro, é mais prd Coqueirps.
C: 0102.
D: lsso.
C: T6 certo.
D: T6.
C: Tchau.
H: Alb66!
I Al6?
| H: Quem fala?
I: E 0 Jodo.

H: Tudo bom?



I E.

H: Tudo jéia?

I: Tudo bem.

H: Tais falando de onde?

I: Do Centro.

H: Muito frio af?

Um outro usudrio, possiveimente "J", emite um som estridente, |

talvez imitando um pdssaro.

I E.
H: Qué fald comigo Jodo?
K: Al6? (diz umo mulher)
“" @ "H" ndo retornaram. E Importante que se diga que, com

excecqo de Patricia e "k" fodos os demais usuérios eram homens.

Aparentemente um caos. Era essaq, pelo menos, a impressado que

tinha, iniciaimente, quando comeoel a peequisar o "146" em Flodandpolie.
Falas simultdneas que se misturavam e se confundiam, conversagoes que
" se iniciavam e ndo necessariamente ﬁnhdm confinuidade.

Trala-se, na realidade, de uma observaglo dificll de ser realiza-

da, pois, muito embora cinco pessoas possam pardicipar de um mesmo

grupo, ndo tinha cerleza de quantas estavam parlicipando em determina-



dos momentos, nem que fosse apenas pela escuta silenciosa, ou, ainda,
identificar com precis@o” as entradas e saidos dos usudrios no grupo. Por
outro lado, era igualmente dificil precisarse a saida de um determinado
usudrio deu-se por vontade prépria ou foi ocasionado pelo inferferéncia da
monitora.

A idéia é que personagens motivados por diferentes expectati-
vas, ném sempre objelivadas, e oriundos das mais diversas "comunidades"
de fala, interagem construindo uma outra "comunidade.

A observagdo sistemdtica do fendmeno levou-me, com efeiid, a
perceber que os membros desta outra comunidade compartiiham de algu-
mas regras minimas e constroem uma codificagdo prépria. Nesta segio
procura-se conferirumo certo visibilidade a estes personagens, através de -
uma caraclerizag@o e descrigdo das interagdes que ocorrem na linha publi-
ca do "145",

Muito embora se procure criar uma fipologia para classificar e
tragar um perfil dos usudrios do sistema, e as motivagdes que os levam a
aciond-lo, é imporiante, desde ja, relativizar esta fentativo de circunscriggo
pois, como veremos em seguida, os projetos de identidade migram, traves-
tem-se, e adquirem expressoes diversificadas.

Sdo vdrias as tentativas de mapeamento que pretendem, neste
aspecilo, identificar o "outro", desde os que ocorrem no inferior das relagdes

que se dao no "145", seja na linha pﬁblica ou privada; ha aquelas construi-
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das por este estudo, que pretende conferir um certo grau de visibilidade ao
fendmeno,e, ainda, aquelas formuladas pelos gerenciadores do préprio sis-
tema.

Indagado sobre que fipo de pessoas ulilizam o sistema nos vd-
rios dias e hordarios da semana, Murthy diz que tanto no perfodo da manha
quanto da tarde predominam donqs de casaq, funciondrios pliblicos, empre-
gadas domésticas, ciiangas e & noite, principalmente apés as dezenove
horas, conia-se com uma participagio expressiva de estudantes e traba-
lhadores notumos. Aos sdbados e domingos, principaimente no periodo
matutino e vesperino, é acentuada a presen¢a de criangas e adolescentes.

Outra tentativa de classificagdo foi a fomeclda por um funciondrio
da TELESC, entrevislodo por um jomal focal, que diz que o publico que se
utiliza do servigo é formado por ‘pessoas timidas, pessoas que n&o. gostam
de sair de casa, viajantes, aposentados, idosos e deficientes fisicos”
(O Estado, 31 de maio de 1992, cademo Domingo Magazine, p.07).

Por outro lado, conforme foi vislo'cmletiormente, as tentativas de
classificagdo formuladas pelas monitoras, possivelmente por conviverem
mais sistemdfica e cofidianamente com as falas produzidas no "145", apon-
fam, afravés de 'suaé obsevagoes didrias, para um tipo de dinamismo que
caracteriza as interagdes e chamam atengdo, frequentemente, para a ne-
cessidade de se relafivizar as idenlidodes anunciadas no "145" bem como

as imagens que sGo construidas a seu respeito.



A seguir sdo apresentados frés fabelas produzidas pelo monitoria
do "145" de Florian6poiis e que indicam a movimentagdo nas linhas ou,
mais gspeciﬁcamenie, o "ocupagdo dos juntores”, segundo as monitoras,
durante o periodo de hmo semana, primeiro a sete de jun‘ho de 1993, ¢
que cobre os vdrios t_l.imos em que ocorre monitorizaggo. Trala-se, igUaI-
menfa, além de oferecer pistas sobre a demanda no sistema, de mais‘umo
tentafiva de circunscrever os usudrios através de sua circulagdo e movi-

mentagdo no sistema.

HORA

07:00 2 1 | 1 3 | 5 2 14
07:30 5 3 2 6 | 9 3 | 28
08:00 7 6 5 2 | 18 | & 38
08:30 6 8 9 7 | 7 4 41
09:00 6 10 ] 8 | 11 ] 9 | 10 54
09830 | 5 13 | 16 | 5 | 11 8 58
—10:00 8 15 | 14 | 11 ] 8 | 17 73
1030 | 16 | 16 | 18 | 12 | 12 | 22 96
700 | 16 | 15| 15 | 131 8 | 30 | o7
11:30 6 16 | 13 | 18 | 12 | 21 86
1200 | 12 | 16 | 16 | 20 | 20 | 20 _ 104
TOTAL | 89 | 119 117 108 ] 114 | 142 869
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Como se pode observar, através dos numeros apontados nas
tabelas acima, comparando a movimentag@io nos diversos tumos, o de me-
nor movimento é o matutino, chamando-se atengdo para o fato de que a
demanda aumenta significativamente préximo ao meio-dia, sendo que no
sdbado a incidéncia de ligagdes é maior e na segunda-feira, diferentemen-
te, ¢ a menor da semana.

Em relagGo ao periodo vespertino, conclui-se que o ntimero de
chamadas é trés vezes superior ao anterior. Das calorze e frinta até as
dezoito horas, o fluxo de ligagdes se eleva é é praticamente cons.ianie, e
é no sdbado, novamente, qué a demanda aumenta.

Mas é dnoite que se verificam os maiores niveis de "ocupagdo

dos juntores" sobrefudo apéds as vinie 8 uma horas, com pico na demanda .

na sexla-feira, seguido do sébado, sendo que a menor procura é a da se-

gunda-feira.

Observa-se, para efeito de comparagdo, que a solicitagGo do

sistema na sexta-feira & noite é nove vezes maior que no mesmo dia no
periodo da manha.

E necessdrio ainda observar que, conforme salientavam as moni-
toras, tais numeros recebem influéncias de ouiras varidveis, como por
exemplo, eventos extraordindrios que alteram o dia a dia da cidade, a pro-
gramagdo lelevisiva e as estagdes do ano. Chamam atengdo, nesie aspec-

to, para o falo de que no verdo a demanda no sistema aumenta significati-

4



vamente em fungdo da presenga de turistas na reglGo, quando ocorrem
numeros recordes na "ocupagdo dos juniores". A participagGo de turistas
no sistema é, segundo eias, verificada a pardir de tragos que permanecem
na fala, como o sofaque por exemplo, @ a referéncia a outros amblentes
culturois.

Outro dado a ser considerado, ainda, em relagdo & “ocupagdo
dos juntores" nos demais perfodqs do ano, é que no invemo se registram
0S menores numeros. |

Observa-se também que aos domingos, manhd e farde, n&o
ocorre monitorizagdo, em fungdo, segundo o monitoria, de umo quedo sig-
nificativa na demandaq, se comparada aos ouirds dias.

Muito embora se verifique que, no gerai, os assuntos e os t6pi-
cos presentes nos conversagdes no "145" sejam diversificadas, bem como
as motivagdes que levam o usudro a aclonar o sistema, é possivei perce-
ber que, dependendo do dla da semaﬁa, e do hordrfo em que é realizado
a ligagdo, predominam algumas oaraoteristicas.

Conforme jd foi coldcado anteriormente, as mofivagdes de ordem

amorosa e interagdes que podem conduzira uma experiéncia de cardfer

sexual é umo constante nos vados horgrlos e dias da semana, porém se

expressam de formas diferenciados. Muito embora a empresa procure evi-

tar que o servigo seja sindnimo de "telepaquero”, observa-se que o namoro



é o tépico dominante.
E no final de semana, por exemplo, que os interesses em utilizar

o sistema enquanto um meio, principalmente para “fazer programas”, ficam

- melhor explicitados. Sdo recorrentes deferminadas perguntas: "o que vai

fazer no final de semana?”, "que lugares vocé frequenta?” e citar dreas de
lazer e espagos de sociabilidade na cidade (bares, praios, boates efc) in-
dicados como possiveis pontos de encantro para se dor o confinuidade da
interagdo.
Em uma sexta-feira @ noite:
A - Alét
\ B - Aiéf
A - Quem 1d falando?

B - £ Mdrcia.

A - Tudo bom Mdrcia?

C - Als!

A - Eu 16 falando com a Mdrcla.

C - Mdrcia.

B- Oit

A - Méreia, aqui 6 0 Marcos.

C - E aqui é o Fernando.

A - Mdrcia, o que vocé vai fazer no final de semana?

B - Eu vou na Metrd.
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A - Mdrcio, su queh'a te conhecer msihor. O que vocé acha?
B - Ah! Ndo ssi.

A - Liga prd mim.

B - 76 bom. Qual é o numero?

A - Vocé vai ligar?

B- Qudl é o feu nimero?

E Marcos, em seguida, passa o seu nimero para Mdrcia e saem
da linha engquanio Fernando d&@ mais um tempo e comenta rapidamente
com ouiro homem que diz: "Al6", "4 dificll enconirar uma gata” e "vou fen-
tar outro grupo” e desliga.

Procuraruma "gafa”™ ou “gafo”, principalmente nestes hordrios, é
uma consfante. Tais expressdes sdo normalmente utllizadds pelos usud-
rlos e designdm o sexo‘ oposlo, procurando, através delas, conferir uma |
| idéia de joviolidade e informalidade as relagdes.

Em relagdo a referéncia a outros espagos de sociabilidade da ci-
dade dumnte as conversagdes, Torres tambem chama atengdo para este
*didlogo’, cqnfqrme eia caracleriza, que hd entre o Disque .Amizadee. 0s
demais espo§os de lazer nas duas cidades pesquisadas; Campinas e Ma-
rngd (TORRES, 1992, p. 2564).

As referéncias também ocorrem nas conversagdes nd segunda

-feira quando geralmente sdo redalizadas perguntas tais como “o que vocé
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fez no final de semana?”, "onde vocé foi?”, “fava bom .’d?"; entre outras
pergunias e respostas que sitluam o usudrio em uma rede maior de rela-
gOes sociais e sua insergc":o nos espagos de lazer locai.

Por outro lado, tais respostas fo mecerh pistas sobre a pasicdo e
insecrigdo do usudrio em um cendrio social mais amplo: preferéncias, con-
dicdo econdmica, origefn sociai, entre outros aspécios considerados rele-
vantes para a continuidade ou ndo da inferagdo.

E importante, ainda, salientar que o "145" n&o subsfitui as outras
aiternativas de lazer na cidade, porém se coloca enquanto mais uma, na

qual a experiéncla do encontro 8 de uma ordem diferente.

- "Ndo, eu hao deixei de ir a oufros lugares depois que passel a

I'igar pro 145", E que aqui eu me dlvirto de um jeito diferente."

Torres, sobre esta questdo, identifica, também, em seu estudo do
Disqueamizade, che a participagGo no sistema "ndo exclui nem substitui in-
tegralmente as outras formas de sociabiildade vivenciadas por seus usud-
rios" (TORRES, 1992, p. 242-243). |

Em relagdo, novamente, aos hordrios, independente do dia do'se-
mana, apds as vinte e uma haras' ¢ frinfa minutos, predomina a clientela
masculina e surge, oqui, um dos personagens mois ossfduos do Disque
Amizade, que sGo os trabalhadores notumos como, por exemplo, os vigi-

‘as e vigilantes. os digitadores, recepcionistas, entre outras fungdes que
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atuam no periodo do noii.e. Verifica-se fombém a presenga de represen-
" {anfes. comerciais que esido de "passagem peio cidade" e se hospedam
nos hotéis locais.

SaGa mais frequentes, comparado oos outros hqrdrios, depoimen-
tos dé usudrios que afitmam estar ligando "do trabalho'. Muitp embora ndo
localizem exatamente a origem da ligagdo, por outro lado, fornecem pistas
que sugerem tal procedéncia: “fldo com computador’, "trabatho num hote!
da cidade”.

As vezes, ainda, ruidos ao fundo podem também sugerir pistas
sobre a origem da ligag@o e contribuir para a construgGo, mesmo que rela-

tiva, de uma imagem sobre o usudrio, combinadas com outros dados pre-
sentes na voz. Um exemplo claro e recorrente no “145" é o coso do 'vigia".
Embora raramente um usudrio assuma tal identidade, é, no entanto, iden-
tificado pelos demais usudrios presentes no grupo a partir de algumas ca-.
racterisficas da ligagao, principaimente quando se ouve ao fundo uma -
dio AM ligada.

Muitas vezes o forte sotaque local, piadas e brincadeiras irreve-
rentes, sﬁo consideradas caracteristicas que imediatamente relacionom-se
a esle usudrio. Sao acusados frequentemente, de serem os principais pro-
tagonistas e autores das "baixarias”. Nem sempre sGo bem recebidos e
chamar alguém de 'vigia" parece seruma ofensa, do mesmo modo que

chamar uma mulher de "empregada domésfica” no "145",



-83-

- "Como vocé é Ano?”

- " Ah! Tenho 1,65m, cabslos longos e negros, cinquenta e rés
quitos. Eu sou do tipo bonita. Gosto de me olhar no espeiho.
Eu até jé desfilei como manequim.”

- "Voos parece ser muifo extrovertida.”
- "Todas as pessoas que conversam comigo me acham muito

esponiéneq.”

O didlogo é Interrompldo por vozes masculinas que comegam a
Interferir na conversa. HG muslca sertaneja ao fundo de uma das linhas e

um deles comeca a canfarolar. Luiz comenta:

- "T4 dificil hoje o0 "145". Tem muita genie que é vigia & s6 fala

besteira. Liga prd mim, Ana.” E passa o numero do felefone.

Houve apenas dois momentos durante a fase de coleta de dados

que conversei com usudrios que se diziam 'vigias". E um deles dizia traba-

ihar em um dérgdo publioo de Sdo José, e afirmava ligar frequentemente pa-
ra o "145" para "passar o fempo”, pois era “chafo virar a noite sem compa-
nhia para conversar’. Vez ou ouirainterrompia a conversa paro fazera
ronda. Outro caso fol o de um usudrlo que disse ser vigla de uma Institul-

¢do publica no centro de Floriandpolis e propds inclusive que fizéssemos

sexo por telefone. Nos dols casos eu nGo me apresentei como pesquisado-



rae éimportante Qbservar que se identificaram como vigias apenas naii-
nha privada. Ambos comentaram que ndo se reveiavam como vigias na ii-
nha pubiica, pois "o pessoal pega muifo no pé” e*ficam enchendo o saco”.

Apdas as vinte e trés horas, denominado "horério livre", pois nes-
se hordrio nGo ocorre monitorizagdo, a presenga feminina decai m.uiio, em-
bora se tenha observado qué a pafﬁcipop&o de homens em todos os de-
mais hordrios é maior que a de mulheres, & os encontros homoerdficos
masculinos tornam-se maisv explicitos. SGo denominados "bichas" pelos
‘demais usudrios e sofrem pressdes do grupo através de piadas e brinca-
deiras que podem levar ao colapso da interagdo, bem como a situagdes de
contiifo. |

Ciassificarum usudrio de "bicha" muilas vezes independe do
contetido da conversa ou da correspondéncia 4 fala do interlocutor do mes-
mo sexo. Identifiquei, em vdrias ocasides que apenas um "af6” emiltido por
um homem, cujo timbre de voz seja mais agudo, jGé é o suficiente para ca-

racterizd-lo enquanto fal.

A - AlB
B - Ih! Esse é bicha.
' C - (Risos) Como dd bicha no "145”, care.

B - 86 tem macho hoje. Ta dificil de gata hoje. (e sai da iinha).

Em outra ocasiGo, observando o perioda da tarde, em uma



terca-feira do més de setembro de 93, infelizmente com o gravador desli-
gado, pofs havia discado para o "145" para buscar inspiragdo no campo,
localizava em um dos grupos em que “ca/” mais uma daquelas interagtes
qué se apresentavam rotineiras para mim.

Eram breves "al6s" que se perdiam quando ndo havia corres-
pondénclo. O meu posicionamento era de "écouter'. Percebla que uma
das vozes masculinas permanecia no grupo e vez ou outra emifia um
‘alé” que, finalmente, fol correspondido por uma voz feminina. Iniciavam
as apresentagdes, frocando nomes e Informagdes gerals sobre profisséo
(ele disse ser estudante e ela trabalthar no comércio local), @ de onde liga-
vam. |

Em seguida, "snfrou” outra voz masculina para o grupo que
manifestou interesse em também conversor com a garota. Vez por outra,
um e oufro the formulavam questdes, realizando, deste modo, uma tenta-
tiva de idenfificagdo.

Percebla, em algumas respostas, que a mulher se esquivava de
perguntas mais especificas e remetia a respostas de cardater mais geral, em
uma tentafiva de escapar & possibilidade de uma localizagto objetiva de
seu endereco.

Chamou-me atencdo, contudo, a "enfrada” de uma ferceira voz ‘

masculina que, semelhante as anteriores manifestou interesse em conver-
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sarcom @ mulher que estavo no grupo, porém, diferentemente dos oufros
homens, remetia-lhes fambém algumas perguntas, sobre a idade, o que fa-
ziam, entre outras comumente realizadas no “145".

Um deles, porém, observou que "ndo sou a fim desse papo ndo”,
"id sel qual é a tua”, disse o outro. A garota silenciou e possivelmente como
eu, apenas observavo umo discussdo que se iniciou quando os rapazes
comegavam a provocd-lo.

Sandro assumiu seu homoerofismo através de um discurso
bem drliculodo discorria sobre sua condigGo e a necessidade de ser res-
peitado, redlizando criticas severas & reagto dos outros dois caracterizan-
do-a de "preconceituosa”. Recebeu ainda o apoio da mulher, que concor-
dava com suas colocagdes dizendo "vocé esfd cerfo”, “ndo fem nada a
ver esse tipo de preconceifo”. Em seguida Sandro, encerrando suo argu-
mentagdo, "saiu”do grupo.

A conversa entre os irés conlinﬁou um pouco mais, falando sobre
0 que havia acontecido até que um deles se adiantou e perguntou se ela
queria ligar prd ele. Ela disse que sim e ele "passou o nimero” de seu tele-
fone.

Paulo que tinha ficado "sozinho™ no grupo, aguardou em siléncio
durante alguns poucos segundos e também “saiu”.

Nem sempre o homoerofismo € assumido no "145", e seus

interlocutores, na maioria das vezes. para escapar a esias pressdes, dis-
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simulam perante os demais usuérios,‘ criando estratégias para que ocor-
ram as trocas dos nimeros de teisfone. As vezes aguardam em siléncio
até que percebam que esito a sos no grupo ou até mesmo disfargam con-
versando inleressadamente com muiheres para, posteriomente, perceben-
do o interesse do outro intedocutor, efetuar a troca de nimeros de telefo-
ne ou mesmo marcar encontro em oigum ponto da cidade.

Quanto ao homoerofismo feminino, é mais dificil de Iidentifica-
-jo e o fato de duas rhulheres conversarem mais longamente no "145" é
o suficiente para serem nominadas de "sapafonas’ pelos homens, bem co-
mo por outras mﬁlheres que estejom no grupo. Foram raras nesse aspec-
to, as ocasioes em que identifiquei oohversas mais duradouras com inter-
locuto ms. do_ mesmo Sexo, sugen’ndd, por outro lado, que embora o siste-
ma fosse concebido para estimular o desenvolvimento de amizades, atual-
mente percebe-se que predominam motivagdes de ordem amorosa.

~ Tal questdo fol, possiveimente, a causa que me levou a ter, em
sua grande maioria, mais entrevistas com homens, e dificuidades em
aproximar-se das mulheres que frequentam o sistema.

Outro personagem que frequentemente participa do “145" sGo as
érianpas, cuja presenga se acentua no periodo matutino e vespertino e, de-
pen.dendo do tipo de participagGo no grupo, principaimente & noite, sdo
"demrubadas’ pelas monitoras.

Ocorre que @ noite predominam discursos caraclerizados como
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"baixaria" pelos usudrios do sistemo. Tal discurso opde-se & 'conversa .
séria”, cujos tépicos e estrutura obedecem a padrﬁe;s formais e morais do-
minantes de conversagdo. Diferentemente, na "'baixadd' a palavra é livre
do modelo de conversagdo dominante e do ftipo de conversagdo ideal con-
cebido pelo sistema "Disque Amizade". Como exemplo, citam-se as piadas
e interferéncias considemdas de "baixo nive!' pelos protagonistas da “con-
veréa sérid'. Normalmente os tépicos que predominam nestas interferén
cias 1ém conteudo sexual. Inciuem-se nesta categoria também aqueles dis
cursos cujo objelivo & desorganizar "conversas sérias’" jG constituidas.

Hda dinda quem prefira apenas ouvir as conversas. Denomino
este personagem de "écouter’, que apresenta uma certa alilude compard-
vel & do "voyeur". Sabe-se que ele{ela) estd no grupo. Muitas vezes é con-
vidado(a) a participar, no entanto ele (ela) ndo se apresenta. E mais fdcil
observd-lo (a) através da mesa de conirole, pois tecnicamente é mais vid-
vel conferir se a sua presenca conlinua ou ndo no grupo, e isold4o. O seu
siléncio é a caracleristica mais marcante. As vezes ouve-se o fundo mu-
sica, midos domésticos etc. O meu papel durante bod parfe da pesqui-
sa foi o de "écouter' quando finha o propésito de realizar observacdes
sem interferéncia, observando as conversas em seu contexto natural de
ocorréncia. As proprias monitoras desempenham cotidianamente esse pa-

pel, através da sua vigia constante e escuta silenciosa.

N_6c| encontrei na andlise do "145" de Floriandpolis designacdes
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nativas especfificas que identificassem este personagem. Torres, contudo,
em seu estudo relaciona algumas expressdes dos usudrios que caracteri-
zam tal atitude como, "o fone fora do gancho”, "os corujoes”, "o moita”, ‘o

clube dos mudinhos” (TORRES, 1990, p. 21).

5.1.1. O discurso identificatério:

A observagdo sistemdlica do fendémeno levou-me a considerar
que o sistema "Disque Amizade" em Floriandpolis tem se fornado um
meio faciiitador e organizador de encontros onde predomina o de ordem
amorosa, que pode resultar ou nGo em interagtes faée a face, dando conti-
nuidade ou nGo ao pfojeio amoroso. Ao mesmo tempo o sistema tem gera-
do o surgimento de novas redes de sociobilidodé na cidade fransformando-
-se, igualmente, em umo altemativo de lazer onde o VOz é experienciada
de diversos modos permitindo-se, através do anonimato, que jorrem pala-
vras e sentimentos que nGo se expressam do mesmo modo em outros es-
pacos no social fransformando, deste modo, o "145" enquanto fim..

Muito embora nGo se pretenda estabelecer uma rigida separagGo
entre estas propostas, meio e fim, pois se percebe que um projeto pode
derivar em outro, dadas as circunst@ncias e o contexto das interagdes. Si-
tuam-se, deste modo, tais projetos como dindmicos e relativos, porém ob-

serva-se que em algumas siluagdes ha o predominio de um ou outro as-
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pecto.

Trata-se aqui o "145" enquanio meio na medida em que ele é
gerador e proporcionador de‘ encontros e enquanto fim na medida em que
as faias, que como vimos, sdo de vdarias ordens, podem se esgotar se ali
mesmo, na linha publica, ndo remetendo, necessariamente, a algo que vd
além do instante imediato.

Torres, igualmente, percebe o Disqueamizade enquanio meio
quando este se transforma em um "ponto de encontro a parlirdo qual os
usudrios se redistribuem ou se réolocam, seja discando para outros niime-
ros telefénicos, seja marcando encontros fora da linha" e enquanto fim "as
relagéés interpessodis que se estabelecem no "145" nGo necessariamente
conhecem uma confinuidade...", "'no fato de a conversa dar-se somente
nos grupos telefénicos" sem as trocas de enderecos, nimeros telefdnicos
e encontros face a face (TORRES, 1990, p. 23-24).

E importante observar que o estudo do Disque Amizade de Flo-
~ riandpolis nos coloca diante de um fipo dé interagt@o caracterizado pela
imediaticidade e brevidade dos contatos na iinha publica. Diferentemente,
Torres identifica em varios momentos da sua pesquisa, conversacdes de
tipo mals duradouro entre os varios usudrios do sistema.

O estudo do "145" de Floriahépolls revela-nos, enido, com mals
énfase, trocas rdpidas, impulsos que aglulinam e se dispersam instanta-

neamente, faias solitdrias sem um alvo definido, faias silenciosas e gestos
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mudos que experimentam o outro sem a necessidade efefiva e aofetiva da
troca.

Porérh, quando o projeto é a troca, frequentemente é acionado
um fipo de discurso, que caracterizo como idenfificalério, cujo objetivo é
"enquadrar’ e 'fixar' o outro, toma.ndo como base um cendrio social .mais
amplo e complexo. Revelam-se ao interior deste fipo de discurso, no ar-
liculagGo entre as pergunias e as respostas, visdes de mundo e precon-
ceilos pfesentes em outros niveis do social e que influenciam decisivamen-
tea construpc”xo‘ das interagdes que ali ocorrem,

A idéia aqui é que as configuragdes historico-culturais das quais |
o usugrio faz parte influenciam e determinam sigrniﬁccﬁvomenle' a constru-
¢do dos interagdes que ocorrem na iinho publica e privado do "145".

E nesse sentido que caracterizo o discurso ide'nﬁficaiério,vque $6
da ho abertura das conversagdes, enquanto fundomental, pais é através
dele que sdo, iniciaimente, construfdas as imagens do outro. Na medida
em que a interagdo nao se da face a face e ndo dispde de referéncias an-
teriores sobre os inferlocuiores, perguntas como: qual o seu nome? que
idade vocé tem? como vocé é, qual asua altura, peso, bem como outras
relafivas aa aspecto fisico, sGo exiremamente relevantes e sdo realizadas
pelos varios interlocutores que paricipam da interag@o. As resposias a es-
sas pergﬁnios seguem ainda acompanhadas de outros elementos consti-

tufivos da falo que sdo o léxico e o solaque, por exemplo, que influenciam
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significativamente o prosseguimento ou ndo da inferagdo.

Os discursos do tipo argumentativo, onde ficam meihor demons-
tradas as visdes de mundo, ocorrem com mais intensidade na linha priva-
da. E nesse outro nivel da interagiio que os inferlacutores optam ou ndo,
por encontros face a face ou pelo prosseguimento da interagdo apenas
por telefone.

Observei que na construgto do discurso fdentificutén'o articula-se
uma certa estiutura na conversagdo que se repete e obedece, geraiments,
& seguinte sequéncia, naformulagto das perguntas: "Qual o seu nome?,
De onde vocé estd falando?, Que idade vocé tem?, O que vocd faz? e
Como vocé 67" . Estiutura semelhante foi idenfificada por Torres em seu
estudo.

A fenfativa de escapar & possibilidade de identificagio do en-
derego e auloiia exata da voz ja fica demonstrada na resposta & primeira
pergunta. "E de lel', disse-me um entrevistado, "mudar o nomse bo 145",
Contudo, a alteragio do norhe ndo se dd aleatoriamente, e, ao que tudo
indica, ja estd comprometida com a intengGo voliada para a construgtio de
um poss_fvel encontro. Optam-se, deste modo, pornomes considerados
"bonifos' e, de cerla forma, "ofraentes’. H4, ainda, nomes considerados
comuns no "145“. pois se repetem, fais como Paulo, Renata, André, Mar-

celo, Marcos, Mdarcia, Patricia, entre outros. Pseuddnimos exdlicos e singu-

lares raramente sdo usados. Por outro lado, mesmo que o interlocutor te-
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nha um nome comum, ele é alterado para evitar que seja realizada, por al-
gum porﬁcibonie do gmupo, a relagdo enire o nome e a voz, poésibilitan-
do assim o seu reconhecimento.

Quanio & pergunta "De onde vocé estd falando?', geralmente sto
indicados nas respostas os bairras centrals da cidade, como por exemplo,
Centro, Trindade, Beira Mar, Coqueiros.e Estreito. Raramente sdo citados
aqueles mais periféricos, prefendendo, deste modo, acredito, conferir um
cerio status social ao seu intedocutor. A indicagGo do local da ligagdo é, vpor
outro lado, limitada e rompe em algum nivel com o anonimato, quando o
usudrio, posteriomente, manifesta interesse em fomecer o seu numero
particular de lelefone. O prefixo jd deve estar garantido, nesse sentido,
quando é dado a resposta.

Com respeito & pergunta "Quanfos anosj vocd tem?',um tépico
geralmente introduzido pelos homens, observou-se que ela gera um perio-
do de siiéncio e nos revela um momento significalivo na conversagto e que
 pode ser decisivo no seu prosseguimento ou ndo. Foram observados vd-
ros casos em que, principaimente as muiheres, mudavam suas idades
com o interesse de estabelecer uma conversagtio com um homem. "Vocé é
muifo novd', ou "vocéd é muito velhd' pode indicar, muitas vezes, o rompi-
mento imediato da inferagdio. E comum, neste sentido, o relomo & iinha da
mesma interlocutora com a idade alterada.

Apergunta "O que vocé faz?' remete, geraimente, a respostas



genéricas, como por exemplo, "Sou funciondn'o publico®, "engenheiro’,
"@stfudants’, e que sdo aprofundadas, em muitos casos, na linho privada.

"Como vocé é?7' Esto pergunta, normaimente introduzida pelos
homens, remete a questdes relativas & descrigto fisica do inferlocutor. Al-
tura, peso, cor e fipo de cabelo, cor dos oihos, sGo questbes mais especifi-
cas e derivadas o partirda primeira fomulagGo, que é mais abrangente.
Ndo foram observodas perguntas diretas em relagto & cor da pele, talvez
porque, acredito, elas j@ esfivessem contidas de forma implicita nas de- |
mais fo rmulogées. E importante observar que ndo foram registrados, du-
rante o processo de coleta de dados no linha publica, descrigdes em que
o(a) interdocutor(a) mencionosse que fosse negro(a). Houve uma situagdo.
porém, em qué um homem de voz grave ao falar "o/é!' foi chamado de
"negdo"’ pelos demais porlicipantes do grupo que eu estava observondo.
Ele apenas rio, enquonto o chamovam "8 negdo' e eram realizadas ob-
servagbes do tipo "esse af é pretd'. Em seguidaq, ele saiu da linha. Ainda
em relagdo & pergunia "como vocé é7', obse rvou-se que predominam des-
cricdbes comprometlidas com um determinado padrao de beleza legitimado,
principaimente, pelos meios de comunicacdo de massa.

Os tipos de perguntas e a sequéncia com que normaimente s@o
formuladas no "“145" em multo nos lembram oquelés questiondrios que co-
tidianamente preenc_:hemos quando abrimos um credidrio em uma loja en-

tre outros. pois pretendem. igualmente. classificar e identificar o outro. E im-
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portante chamar a atengdo, confudo, que foram enconiradas variagdes no
estiutura da abertura dds conversagdes, mas que reconhego aimportancia
que tém as imagens que sdo construidas pelos interocutores logo no inicio
da interagdo e o quanto sdo decisivas para a sua continuidade ou ndo. Cla-
ro que no seu desenvolvimento elas podem vir a ser construidas e reela-
borados dependendo de como, posiériormente, principaimente na finha pri-
vada, dd-se o desenvolvimento da interag@o.

Sao vdrios e significalivos, neste aspecio, depoimentos que reve-
laram determinados niveis de inseguranga e receio quando sGo marcados
os encontros face a face que, em muitos casos, geram frustragdo e impac-
tos '»decisivos. chegando a comprometer projetos de relacionamento como
0 amoroso, por exemplo e principalmente.

"Conversamos durante frés meses s6 por telsfone até marcar o
encontro. Criei @ maior expectativa. Qudndo_ eia apareceu, ndo tinha nada a
ver. Eu tinhd imaginodo o maior gatona” {depoimento de um usudrio).

, E importanie, também, que se observe que a estulura menciona-
da acima segue um modelo baseado em condigdes ideais de conversagGo
no “145", pois conforme salientamos onieﬁormerﬁe, ocorrem interferéncias
de varios fipos. Estratégias discursivas sdo construidas, neste sentido, com
o intuito de dar continuidade & conversag@o, quando sGo manifestados os
interesses para o seu prosseguimento. Neste caso, em interagdes heteros-

sexuais, 6 geralmente o homem que realiza a pergunta, "Vocé quer ligar
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pré mim?'. Se a resposta é "sim", é ele que, na maioria dos vezes, fornece
o seu numero particular de felefone.

Mos passar o nimero particular de um telefone ndo é tarefa facii.
O anonimato pé mite que o usudrio allere o seu nome, ‘profissao, idade, po-
rém, se eie(q) pretende prosseguir a conversa na linha privada, nGo hd co-
mo omifir o nimero verdadeiro. E, para islo, sdo criados estratégias, algq-
mas bastante conhecidos, que objetivam, de cerla formo, camufiar o ntime-
1o, impedindo que outras pessoas que estejam no grupo fagam trote.'O pre-
fixo é oblido quando se pergunta de onde a pessoa estd falando.

Mais adiante pergunta-se sobre coisas, aparentemente até absur-
das, mas que resullam em respostas numéricas, como, por exemplo, placa
de corro, nimero do caso entre oulras altemalivas citados anteriormente
pelas monitoras. "Passar o numerd' através de um cédigo, com o objetivo
de preservare proteger a privacidade dos usudrios, também foi uma solu-
¢do encontrada por Torres em seu estudo do Disqueamizade de Campinas
e Maringd.

Outro modo é fomecer o numero logo no inicio da conversa e ra-

pidamente:

- "Quem 14 talando?*
- "Ténia."

- "Quer ligar pré mim Ténia?"
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- "Qual o nimero?” (e o nimero é fomecido logo em seguida).

Nesta estrutura de conversagdo muito comum,énconiroda no
"148", que se da principaimente quando esiGo presentes no grupo vvérlos
participantes, redliza-se a pergunta " vocé quer ligar pra mim?'logo apés
o "al8' e "qual o seu nome?'. Um breve "al6f' pode contere é portador,
aqui, de elementos que auxiliom a construgdo da imagem do outro. Clas-
sificagbes realizadas pelos usudrios sobre os tipos de vozes como: "voz
feia”, "voz bonita’, “suave’, ”masculiha", *feminina®, "atraente”, entre outros
adjetivos, remetem a um projeto classificatério que pretende circunscre-
ver a idenlidade do outro.

Em uma quinta-felra & nolte, apés fer padiclpado daquele roteiro

tipico de perguntas e respostas mencionado anteriormente:

- "V océ liga com frequéncia, Sandro?” Perguntel.

- "£1 Sempre que eslou sozinho, pré me disirair..."

- "O que acontfece no "145"? Sabe, é a primeira vez que estou
ligando...

- "Otha! As vezes se consegue bons papos J& consegui boas
amizades através do "145°, E dependendo... Eu, numa noite
esfava sozinho no trabatho e liguei. Falei com uma muther que
recém tinha se separado e estava muito deprimida. Passej meu

felefone prd ela e confinuamos a conversa. Naguela noife ela
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me deu o endersgo e passamos a noite junfos.”

- "Que fipo de gente liga?"

- "D6 de tudo. Tem gente que liga s6 prd conseguir fransa.”

- "Eu owvi falar que jd saiu oté cassamento.”

- " E possivel. Mas, liga prd mim.” Fomeceu-me o seu niimero do

frabalho e confinuamos a conversa na linha privada.

- "Sandro & o seu nome verdadeiro?"

- "Néo, ndo. Tem gente que diz 0 nome verdadeiro mas a maion'd
prefere usar um nome falso para ndo ser identificado. O meu
nome é Ricardo, e o seu?”

- Chame-me de Marta. O tipo de voz & importante no 145"

- As vezes sim. Mas o que acontece no "145" é que anfes de
conhecer a pessoq pelo que ela veste, pelo que é exferiormen-
te, assim como o fipo fisico, a gente a conhece pelo que ela é

interiormente. Eu, pelo menos, ocho isso.”

E significativo, ainda, observar 6 fensdo qﬁe existe enire a tenta-
tiva de circunscrever, classificar e identificar o outro, e as esfratégias que
sdo construidas no sentido de escapar a essas fentativas. Tais estratégias
ﬂc'am claramente demanstradas atraves das alteragbes de nomes, Idades,

profissdes, das auto-descrigdes, estado civil, entre outros aspectos relati-

vos & vida pessoal e privada do(a) interdocutor(a). E neste sentido, fam-
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bém, que quaiquer tenfativa de Irogar um peffii dos vdrios personagens
que participam do sistema tem que ser obrigatoriamente relalivizada, na
medida em que os projetos de identidades migram, sdo dindmicos e nebu-
losos.

Ao mesmo tempo que opaco e nebuloso, trata-se de um universo
em que o anonimato é experienciodo de diversos modos, e que pode rom-
per-se em diferentes niveis e grous, dependendo do fipo de interagdo que

é construida e das motivagdes do usudrio.

5.2 - Circulagdo e distribuigdo de cormpos e afetos na linha

privada:

Vozes andnimas sem um cormo definido que trafegam & dis-
tGncia, encontrando-se e desencontrando-se em espagos imagindrios. Su-
Jeitos que escapam a processos de objetivagdo e se camufiam, travestindo
suas realidades, migrando anonimamente em um processo continuo. Tra-
ta-se de um sujelto mulfifacetado, nebuloso 8 esquivo aquelas téchicas e
métodos em que fomos 1Go bem treinodds.

Estratégias discursivas sGo construidas pemitindo, deste modo,
escapar ao foco em uma mobilidade e deriva constante. Trota-se de uma
temriforialidade itinerante, diz Perlongher, oo se referr ds populagdes néma-

des que habitam o cidade (Perdongher, 1989), que se opde a perspectiva
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de uma territorialidade sedentdria, delimitada a trajetérias e fixidez residen-
cial. Sua eficacia estd justamente em ndo se submeter a um projeto identi-
ficatério e, poristo mesmo, articula-se a m‘ﬂltiplos projetos, subvertendo as
cartografias e mapeamentos dominantes, reinventando e desencadeando
processos novos de oodiﬁcaoﬁo.

Circunscrever nome, idade, profissGo, origem social, calalogar
em peffis psicolégicos, conferir realidades, aferir graus, niveis de verdades
e mentiras, enfim realizar censos, ndo poderia ser meu objetivo. Na reali-
dade, o que imporia neste momento é perceber seu movimento, sua mo-
bilidade, sua circulagdo a partir de uma ordem dramdtica.

E Maffesoli, ao pretender mostrar a eficdcia social da teatraliada-
de que diz que: ¢

“... 0 que nos importa é pemitir a compreensdo de que ela é
simplesmente uma das manifestacdes da pluralidade, des-
se politeismo de valores cuja importéncia foi ressaltada por
M. Weber. Na encenagio da existéncia social, todos os pa-
péis se interpelam e se respondem livremente. Essa inter-
conexdo de multiplas figuras que reproduzem, na esteoriti-

pia, a arquetipologia de grandes esquemas é a garantia
maie segura de uma eoocialidade dindmioa onde se vive, ei-

multaneamente o repelitivo e a criagdo. E é porque repousa
sobre tal arquitetura de papéis que a socialidade é, em sua
totalidade, teatral." (1984, p. 139).

Para Maffesoli,

" a sociedade enquanto interagdo de elementos heterogé-
neos que negociam sua presenga mutua, nada mais é do
que uma vasta e complexa "representacdo”, onde os "pa-
péis" se trocam, se sucedem, se opdem, se eliminam etc.”
(ibidem, p. 136-137).
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Neste senfido, reconhego, juntamente com o autor, que a tea-
tralidade faz parte da vida social nos seus vdrios niveis sendo, portanto,
fragil, ou melhor, conforme salienta o préprio Maffesoli, "delicado” e "im-
possivel" discriminar com exatiddo o que é da ordem do 'verdadeiro" e o
que é da ordem do "falso”.

EGoffmon, também, que, ao perceber o social do ponto de vista
dramattirgico, chama afengtio para as técnicas e estratégias que os pesso-
as comumente utilizam para manter e criar determinadas impressoes. Ana-
lisa a convicgdo que o individuo tem ao desempenhar determinado papel e
a impressdo de realidade (jue procura transmitir ao(s) observador(es). En-

tende, deste modo, por "represenia;ﬁo":

" "oda afividade de um individuo que se passa num
periodo caraclerizado por sua presenga continua
diante de um grupo particular de observadores e
que fem sobre estes alguma influéncla"

(Goffman, 1989, p. 29).

Nesta seg¢do procurg-se ir ao encontro, através de entrevisias
sistemdticas, de alguns personagens, usudrios do "145" de Floriandpolis.
Busca-se em seus depoimehtos perceber as especificidades da conversa-
¢do que ocorre na linha privada, bem como perceber, através das experi-
éncias que sdo narradas, em que medida elas remetem ou ndo & constru-

¢do de novos processos interativos na cidade. Trata-se, em meu enten-

dimento, de falas que apontam para o-dinamismo da vida cotidiana que re-
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corre 0o imagindrio e & fantasia, entendendo-0s como eiementos indispen-
sdveis o uma sociedade dindmico 00 mesmo iempq contraditéria, confor-
mada, inventiva e resistente aos regimes de verdade dominantes. |

Tal socialiddde encontra-se, por outro iado, assegurado porum
mecanismo de protegGo que é o anonimato, uma “péilculo protetora”, se-
gundo Pétonnet, que estd no coragdo do fenémeno ﬁrbono.

"Il rdgne en maitre dons les lieux publics, protecteur de cho-
cun, du soi non révélé, condition aussi nécessaire que la
précédente & la coexisience de millions d'habitants”. -
(PETONNET, 1987, p. 249).

- Concordo com a autora em que o anonimato é uma nogdo dificil
de dbordar e que se da em diferentes niveis no social, mas que possibilita
entender o liberagdo de inquiefudes, desejos é palavras que ndo seriam re-
veladas, possivelmente, a um préxlrhb. O anonimato configura-se, assim,
enquanto uma atitude, um dispositivo em um processo de sociabilidade
que, é acionodo pora preservar ldenfidades, ao mesmo tempo que reve-
la-las.

Em uma situagdo de anonimato extremo a palavro é livre como o ar,
diz-nos Pétonnet.

Acredito, em meu estudo sobre o "Disque Amizade" de Florand-
polis, estar diante de um tipo de anonimato caracterizado como extremo,

que se rompe pouco o pouco quando convicgtes e posicoes inlimas de
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seus interdocutores sdo reveladas, e se diferenciam com a continuidade
do processo interativo. E deste modo que concordo que o anonimato se
exerce a pariirde diversos niveis e é experienciado de formas diferentes
~ por cada individuo. Muito embora ocorram quebras momentdneas, os indi-
- viduos conservam, em muitos moméntos, secretamente suas identidades

e endere;:os.
Concordo, ainda, com Velho e Machodo que, ao chamarem
atengdo para as situagbes sociais, interagdes e formas de sociabilidade

que se expressam nas cidades, caracterizam como relativo o tipo de ano-

nimato que ocorre nas grandes metrépoles e que, segundo eles:

“parece ser peculiar. O que seria caracteristico entdo, da
grande metrépole é o possibilidade de desempenhor papéis
diferentes em meios soclais distintos, ndo coincidentes e,
até certo ponto, estanques. Isio é que 0 que seria o anoni-
mato relativo”. NGo é . absoluto, de acordo com eles, pois "a
prépria mobilidade que, de um lado, favorecse o desloca-
mento do individuo entre diferentes meios soclais dificulta a
existéncia de dreas exclusivas" (1977, p. 80).

A mesma voz que ora se chamava Marcos e dizia trabalhar no co-
mércio local, posteriormente & Fernando, Jdlio, Luis e é funciondrio pu-
blico. Oro Cldudia tem vinte anos, ora fem trinta, é secretdria de um 6r-
gdo publico, ora apenas estuda ¢ nGo mora mals com os pais como disse
hd minutos atras para, Marcos, que agora é Fernando, que, posteriormente,

é Paulo, que agora ndo fala mais com Femando que disse ser solleira e
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estar ligando para "passar o fempo’, mas que agora fem namorado,

chama-se Aglair, estd pesquisando o "145" e solicita-the uma entrevista.
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a. "A pessoa evitou o contato direto. NGo sei por qué®.

- Al6t

- Oil

- Quem f& falahdo?

- Femanda.

- Tudo bom, Femanda?

- Tudo certo. Com quem eu 16 falando?
- Rogério. Qué ligd pré mim, Fernanda?

- Tudo bem, qual o seu numero?

Observando que ndo hd mais ninguém em outras linhas, Rogério

fomece-me o seu numero particular.

- Rogério?

- Femanda?
- Rogério é o seu noms mesmo?
-E.

- - Vocé liga sempre para o *145"?
- Ndo. Esporadicamente. E dificl,
- Ah, é?
-Devezem »quando. Quando eu esfou muifo s6, solifério.

- Vocé 14 ligando de onde? Do trabalho?
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- Ndo. T6 ligando de casa.

Procurando ser direta em minhas pergunias, que j@ fomavam
forma de enirevista, apresentel-me como pesquisadora, soliciiando-ihe
uma enirevista. Rogério concordou e me disse que ha cerca de um ano e
melo liga com ceria frequéncla para o "145": prd conversar com pesso-
as, frocar idéias. Ligo duas ou frés vezes por semana’.

Rogério, vinle e cinco anos e fundiondrio publico, baseado em
oigumas experiénclas pessoals, acredita gue as pessoas que Ilgvam para o
"Disque Amizade”, geralmente n&do procuram um contato mails direfo: "Elas
querem é um confafo verbal, indirefo, por felefone mesmo. NGo é o meu
caso.”

Combinando roupas, descrevendo tragos fisicos, marcou ha tem-
pos airds um enconiro com umﬁ muiher em frente & Caledral e ela ndo
apareceu: *..Jevel um bolo”, afirmou. "Realmente ndo sei se ela foi ou ndo.
Provavelmentfe ndo foi”. Com duvidas, néo voltou a ihe ligar e romperam a
relagdo.

Pd rém, a histéria mails interessante que viveu, segundo ele,
através do "1458", foi com Carolino, vinte e olto anos. O relacionamento en-
“tre 08 dols durou cerca de sels meses e se deu atrovés do telefone, mulla

embora, Rogério manifesiasse frequentemente seu inleresse em uma re-

lagdo, como ele préprio caracleriza, de “direfa”,
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Foram seis meses se comunicando sé por feiefone, mas nunca
cheguei a conhscer. Porque a pessoa evifou isso, néo sei por que. ...Era
uma pessoa afé legai, era interessante. Agora, os motivos que a levaram a
ndo ter esse contafo direto até hoje desconhego”,

Carolina procurava esquivar-se constantemente, omitindo infor-
magoes e dados pessoais que pudessem revelar seu enderecgo profissio-
nal e residencial, na medida em que a curiosidade de Rogério se intensifi-
sificava. Respeitando a sua posicdo, Rogério comegou a admitir que talvez
ela fivesse bons motivos para evitaruma interagdo face a face: "Eu acho
que ela deveria ter um bom motivo. Talvez fosse muito feia, casada, sei id!
Dai eu parei de me comunicar com ela”.

Acreditando que é possivel conhecer uma pessoa através de um
contato sé por telefone, porque ali também ficam demonsiradas'afinidades,
gostos e manias e por af a fora. A gente”, continua ele, "vai se tornando fdo
pessooal, como se tivesse conhecido hé muifo tempo. E como”, referindo-se
ao seu relacionamento com Caroling, “se ﬁvessé, como se ela fosse parte
da genfe, ‘apesar da genfe ndo fer aquela imagem fisica. Mas a gente faz
um conceito, faz uma avaliagdo detalhada pelo cardter da pessoa, da con-
versa com a pessoq. E uma experiéncia legai, viu?*,

“Realments, muifo legal”, pensei. NGo poderia admitir o contrdrio
quando eu proépria em minhos entrevistas me remelia, com cerla frequén-

cia, as tantas imagens que havia construido de Marcselo.
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Carolina e Rogério ligovam-se constantemente: “A genfs falava
sobre o dia a dia, o que fez hoje, o final de semana, o que vai fazer. Como
se fossem duas pessogs intimas”.

E, "a gente imagina desejos sexuais e prazeres. Como eu gos-
taria, como agiria se eia tivesse presente. Bem legal, entende? Como se
fosse uma rélaga"o presente, né?"

| Mais adiante concluiu que "a relagdo que se constréi afravés do
"145" 6 uma coisa do fipo programada. Vocé vai com o intuifo de encontrar
alguém, enquanto que num bar, clube ou em um outro ambiente qualquer,
é uma coisa inesperada. Por telefone é, falvez, mais interessante porque

fica criando iluses, fantasias. E até mais excitante”,
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b. "J4 tive bastante rolo no “145*°,

- Al6t .

- A6t

- Tudo bom?

- 'fudo bom. Quem fala?

- Cldudia.

- Cldudia? Da onde?

- Da Trindade.

- Da Trindade ? Préximo do... préxima da onde?

- imperatriz. |

- Tudo bem?

- Hum, hum. E vocé?

- Al6I (diz um homem que entra na linha)

- T6 bem. Eu 16 aqui no Centro, na Tenente Silveira. Té no
meu servigo. (conlinuam dialogando)

- T6 de servigo? O que vocé sz?

- 86 "office boy”.

- Ahl Legal.

- A6 (diz novamentle a terceira pessoa que esla no grupo)

- T4 de folga agora?

- Ndo. E. Bem dizé esfou porqus o meu almogo era meio dia,
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mas agora mudou porque a menina que frabalha com fefefo-
ne enfmu de férias. Eu 16 um pouco no lugar dela enquanto
a secréfdn'o geral ndo vem.
- A6! (interfere novamente)
- Enquanto isso, aproveita e liga para o "145°?
- E. Vou aproveitar porgue néo tem nada o que fazer, né?
- Al66666!
- Vocé liga sempre?
- De vez em quando.
- Qual seu nome?
- O meu é Odilon.
- Odifon?
- E. Oditon.
- Como & que 14 o fempo ai no Centro? T4 chovendo?
- Aqui 16 nublado. |
- Nublado? Td chovendo ou ndo?
- Pougquinha coisa.
- Al Quem t6 faindo, p6?
- Al6? Cléudia?
: Hum?
- E Cidudia, né? |
-E.
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- Ndo qué deixd teu numsro de telefone prd eu ligé prd ?

- Eu acho mais fdcii vocé dar o seu.

- Ndo quer dar o seu numero? Tds de servigo?

- Ndo. T6 em casa. Mas é que o felefone é da minha irmé e af
fica chatfo.

- Ah! ais em casa. Ndo. Ndo fem problema. Nao vou ficar
chateado ndo.

- Ah! Mas dd pré gente ficar conversando...

- Quéis ligar pré mim?

- Agora? Pode ser?

- Pode.

- Deixa su éé anofar, t4?

- E 00-0010,

- 00-0010?

-E.

- Td legal. Eu vou ligar em seguida, 14?

- T6 esperando, hein?

Resolvi ligar naquele dialogo apés o almogo. Trata-se de um
hordrlo de pouco movimento no "145". Meus alds perdlam-se quando hou-
ve receplividade por parte de Odilon, um "office boy"' de um dérgdo publico,

vinte anos, que ligou para o "Disque Amizade" "porgue ndo finha outra
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coisa prd fazer. Enfdo resolvi ligar.”

Pediu-me, jd no seu numero, que eu aguardasse “um minutinho®,
antes de prosseguirmos o conversa, pois finha que “anofar um recado na
linha um da secretdria de uma deputada local”. Em seéuida, procurando se
explicar “a pessoa que hﬁbalha aquij 14 viajando. Enquanto isso, tenho que
assumir o fugar”.

Antes de realizar os servigos de rofina de “ofﬁée boy", exerce ou-
tras atividades naﬂsecretan'a, “datilografo, 16 aprendendo a mexer no com-
putador, fago servigo de banco, atendo telefone, fago um monte de coisas”.
Confeséa que o pessodl na secretaria “pega no pé” porque ele liga para o
"145", mas que no momento ndo tinha ninguém ali.

| Jd informado de que eu estava fazendo uma pesquisa e sabendo
que estaria gro\rando o seu depoimento, disse Iigar para o Disque Amiza-
de" hd irés anos, e que ja teve baslante “rofo” no "“145", jd aconfeceu
vdrias coisas”.

Tem ligado nos diversos hordrios e: "De manhd ndo fem quase
nada. De farde é um pouco razodvel, entendesse? E de noite é um pouco
" mais pesado. O pessoal exagera um pouco no palavrdo. ... Alé eu jé avaca
lhei. Poucas vezes eu avacalhei”.

| Perguntei novamente se o seunome era mesmo Odilon e se
linha realmente vinte anos. Disse que sim, apesar de ser “lei” mentirno

"145", Afirmou também fomecer seus dados verdadeiros: “Eu sou g pessoa
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que sou. Se ndo se }inferessa eu ndo posso fazer nada. Eu ndo gosfo de
mentir sobre mim", concluiu,

Confessou que ja recebeu muitos "bolos' na"145". "Essa sema-
na telefonaram aqui. Disse prd enconirar uma pessoa Id no MichelGngelo,
perto do Mac Donald’s. Daf su fui e ndo existia nenhuma pessoa com
aquele nome. Jd& combinei de enconfrar uma pessoa na Tensnte Silveira
mas a pessoa ndo apareceu. ... Um desconfia do outro. Todo mundo sabe
que o "145" 6 um pouco de mentira, é avacalhagdo. Enfdo o pessoal fica
com medo”,

Embora tenha recebido muitos "bolos', ja teve também muitos
"rolos”. "Jd fiquei com uma pessoq, namorei com ela. Jd fiquei de rolinho
com outra pessoa. Jd veio homossexual atrds de mim querendo que eu
fosse visitar o apartamento dele. J4 vi coisas, assim, meio absurdas, de as
pessoas, sabe? t¢ fransando pelo telefone, entendesse? E eu 14 escutando
... E parece bem reoi. Até orgasmo.”.

"Realmente’, pensei, parece bem real'. Tranéar na iinha paricu-
laré muito comum. Foram vdrios os depoimentos que admifiram fazer se-
xo por lelefone. Mas, nd linha pubiica, ndo imaginava que ocorressem
com tanta frequéncia e isso se da apds as vinte e trés horas, vinte e quatro
horas, que é justamente o periodo em que ndo ocorre monitorizagGo. Du-
rante a pesquisa observei apenas um caso na iinha pubiica, e foi no inicio

da noite, vinte horas, aproximadamente.
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Voltando aos "rolos' de Odilon, falou-me de um recente: “Ainda
6 um pouquinho de rolo com ela, entendesse? Ndo sel se vai dar certo.
...Faz uma semana. Jad nos encontramos pessoalmente”.

O encontro foi marcado no Terminal Urbano. Combinaram a
plataforma e as ioupas que usariam.Ang, dezessete anos,estaria seguran-
do uma folha branca nas maos para ser mais facilmente identificada. "7Tu-
do marcadinho. Direitinho". Foi eia quem fomeceu seu nimero, apesar de
de ser i'aro, segundo Odillon, uma mulher fornecer o seu numero no “145",
Mas foi assim que se deu. "Eu pensava que fosse uma coisa um pouco
melhor. Apesar de que beleza ndo pée mesa”, afirmou Odilon em relagdo
ds expeciativas que havia criado sobre Ana.

"Conhecer alguém afravés do telefone cria uma expsctafiva es-
tranha, né?”, continua. °“Fica mais excitante, fica um pouco mais estranho,
né? Porgue, meu Deus, que pessoa que eu vou esbarrar? ... Por felefone,
quando chega proximo dela é uma coisd bem diferente, né?", comparou

com as outras formas de encontro como danceteria, bar, enire outros.
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c. "A voz dele me chamou atengdo”.

"Cqmo vocé é7”, perguntou-me, rindo, Marta ao felefone no dia
. em que lhe liguei para confirmamos a data e hordrio da entrevista. A en-
frevista serla em sua casa no periodo da tarde, quando ela esiara sozinha.
Com o marido e os filhos ausentes, poderfamos conversar mais & vontade.
Além disso, tihnhamos que combinar uma estratégia, disse-me, que justifi-
casse a minha presenga, umo estranha, em sua casaq, objstivando dissimu-
lar para as vizinhas que frequentemente visitam-na naquele periodo.
"Sabe?’, disse-me, "o meu marido me Vigia' muito”.

Rimos, contudo, da sua pergunta oo-lelefohe, pois sabiamos que
ela é normalmente feita no 145", e fundamental quando s@o marcados os
encontros face aface. "Como vocé 67" e * Com que roupa vocé vai?” sao
perguntas que indicardo os sinais chave para o continuidade ou ndo da re-
lagdo.

Varios foram os depoimentos, inclusive, que afirmaram ser muito
mais Interessante um relacionamento apenas por telefone do que se frus-
trar diante de uma imagem que "ndo finha nada a ver”. "Car fora na mesma
hora”, ""imaginel outra pessoa”, “ainda bem que eu ndo ful comv a roupa que
eu ‘disse que ia e assim ela ndo pbde me reconhecer”, "fomei um susto
quando a vi*, “pela voz pensei que fosse diferenfe” e "eu acho que ela ndo

foi porque eu fiquei esperando e ndo vi ninguém com aquelas caracteristi-
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cas. Depois ela me ligou e disse que fava I¢ me esperando”. Foram depoi-
mentos frequentes em minhas entrevistas e que, de certa forma, traduzem
a tensdo que envoive tais encontros.

Cheguei até Marta através de uma amiga que conseguiu con-
vencéda a dar-me entrevistq, jd a sua histéria significaria muito para a mi-
minha pesquisa, até porque eu tinha apenas depoimentos masculinos e
me inferessava uma entrevista com uma mulher.

"Naquele tempo o "145" era uma mania um vicio®, disse-me, re-
ferindo-se & frequéncia com que ligava ao "Disque Amizade', ha seis anos

Disse também que houve muitas mudangas no "145", de Id para
cd. Naquela época existiam, segundo ela, grupos de encontro que se reu-
niam em aparfomentos e casos dos usudrios e em bares do cidade. Sabia
que essas coisas aconteciam, porque conseguiu fazer amizades no "145" e
vez ou outra era convidada a fazer parte dessas reunides. Torres relata al-
gumas experiénclas deste tipo em sua andlise e descreve, inclusivé, uma
festa com cerca de oiten?o convidados e que reunia usudrios do "145" em
chacara em Maringd. Analisa, neste aspecto, a possibilidade que o Disque-
amizade cria, no sentido de ampliar a rede de relagbes sociais. Experidnci-
as deste tipa ndo me foram norradas durante a realizagdo da pesquisa na
perlodo citado em Florianépolis. Marta disse também desconhecer a ocor-

réncia deste tipo de evento, alualmente, afirmando mais uma vez que "o

*145" mudou”,
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Afirma ainda que, em relagio ao processo de nominagdes, os
pseudonimos, também, "naguela época”, as pessoas se autodenominavam
de outras formas. Por exemplo, o seu pseuddnimo era "Batom", era assim
que era reconhecida no "145" e nao faltavam brincadeiras de cangter mali-
cioso que remetiam a idéia de que estava °“na boca de fodo mundo®, fala
* rindo.

Em relagGo a esse tipo de denominagto, com cardter metaférico,
Torres ao abordar a ldentificaggo ficticia encontra um nimero bastante -va-
riodo de psudénimos: Ledo, Framboesa, Zé Coiméia, Sardinha, Logonixa,
Caveira, entre outros, o que nao ocorre atualmente em Florianépolis, onde
os usudrios a0 manipular seus dados pessodis ufilizam, processos de no-
minagao convencional.

Enfim, voltando & histéria de Martq, o fato é que o gasto com os
impulsos chegou a 'despertor a curiosidade do marido, que descobriu na
TELESC que aquele consumo dizia respeito ao "145". De “consciéncia pe-
sada" a culpa foi atribulda em grande parte & sua fitha, ja que esta também
ligava: "Ela ia muito fambém no "145™,

Foi naquele perfodo que Maria, quarenta e oito anos, conheceu
Carlos, dez anos mais jovem, e viveram uma grande paixdo. Alegando pro-
blemas de coluna, estendia o colch&io na sala e posquvom a noite juntos:
"la das onze ds seis da manhd. E dai, minha fitha, noite inteirinha a gente

ficava conversando. E af a coisa foi, foi, sabe? A gente foi se excitando,
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sabe? Mas muito bom. Pare¢ia que fava junto. Dava prd sentir o suspiro, o
jeito de fafar, ... Mas era tdo bom, guria! Mas muifo gosfoso mesmo.... Ti-
nha um carnho antes, durante e depois. Eu era muifo carente, ele também
Ficamos assim um ano e pouco até que marcamos um enconiro”,

Combinaram anteriommente a roupa que vestiriam para facilitar o
reconhecimento. “Eu fui com o roupa que marquei @ ele ndo. Depois ele
disse que aquela roupa que ele ia tava mothado. Sei I6 se era verdade”. O
encontro foi marcado perto de um lugar em que ela poderia se “enfid', ou
seja, "'se mandd' como ela propria frisou, caso na hora se arrependesse
ou ficasse com medo.

Desconfiada que ele fosse negro, por causa dos lugares que ele
dizia frequentar, entre outros dados caracleristicos na voz: "Eu sé ndo es-
perava que ele fosso fdo negro”, disse rindo. Confessando nGo ser racista,
assumiu que houve um impacto quando o viu: “Era um figdo, de tGo prefo”.
Nervosa e com medo: “baixei a cabega bem rdpido e fui, fui, até que en-
conirei uma conhecida e comecei a bater papo prd disfargar. As pemas
tremiam e o coragdo disparou”.

Confinuavam mesmo assim encontrando-se & noite ao telefone,
embora ele tivesse ficado "pu?o da card' com Marta. "Agora, na hora do
bem bom, era muito gostoso. A cor, a idade nada importava. Eu me sentia

uma menina, uma adolescente esperando a hora dele ligar. Eu sabia pejo

alé como ele fava, se fava bem ou ndo”.
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Porém, segundo Marta, aos poucos as coisas comegaram a mu-
dar depois que se conheceram. "Ele queria mandar em mim. Queria que
eu corfasse o cabelo, mudasse as roupas que eu usava. Queria mandar
qué ném meu marido”.

Sabendo onde ela morava, ele passava ds vezes na frente da
caso sé para vé-lo. Muito embora os encontros ocomressem apenas por te-
Iefone, percebeu que depois daquele dia as coisas comegaram a "esfriar'
entre os dois, até que ndo se ligaram mais.

"O bom era ficar assim mesmo, s6 na fantasia. Depois que se co-
nhece a pessoa a fantfasia se desmancha’”.

Os QOis sabiom, também, segundo ela, que o relacionamento
que construiram naquele periodo nGo romperia 0 seu casamento. Na reali-
dade, era apenas um “caso", de acordo com Marta, uma mulher de classe
média que, embora com os filhos "jd criados’ e um casamento de vinte e
cinco anos ndo correria o risco de iniciar um novo relacionamento cbm Car-
los, um vigia que n@o receberia o suficiente para lhe proporcionar os con-
fortos a que eslovq acosfumada.

"0 casamento? Eu vou levando. Jd estou acosfumada. A minha
refagdo com Carlos ndo mudou muita coisa. NGo comegaria hoje oufra re-
~ lagdo”.

Mais adiante ela me disse que ele nunca havia Ihe falado que

era vigia, mas que ela desconfiava e depois confirmou com algumas pou-
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cas especulacoes de uma amiga. Frisou, no entonio, com certo frequén-
| cia, que éle era muifo infeligente e malicioso, o vque Ihe gerava um cerlo
citime, p.ois ela sabiq, disse, que ele conlinuaria ligando para o "145",
Marla oonfessou que nunca esqueceu aquela voz e que preferia
ficar com todas aquelas fontdsias'. Voltou aligar outras vezes para o "Dis-
que Amizade", porém a histéria que viveuvcom Carlos guarda de um jeito

~ na lembranga prd nunca mais esquecer.
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d. "Deixa eu te esquentar, deixa".

- Alé!
- Ais!
- Oif
- Oif
- Quem fala?
- Aqui é Mdrcia.
- Fala de onde?
- Da Trindade.
- Trindade? Também 16 na Trindade.
- Ah, 6?
- Hum, hum.
- Com quem eu 16 falando?
- Marcos.
- Marcos?
- Isso, & Mdrcia, qué ligé prd c4?
- Pode ser.
-£0100.
- Como?
- 0100.

- O primeiro fu sabs, né?
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- 34 né?

- Nao!

-33?

-E.

- Td legal. |

- Vol ligd agora?

- Ham, ham. Vou ligé agora.
- Qual é o numero?
- 34-01007

- T4 bom, fchau.

- T6 legal.

- Al

-Oi.

- Oi.

- Marcbs?

- Tudo bom? Quem &7
- Mdmia.

- Oi. Tudo bem?

- Tudo cerlo.

- E af, o que que fu faz?

- Eu estudo.
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- Estuda? Na Um’versidade?

- Isso.

- Ah, legalil

- E vocé?

- Também.

- Qual feu curso?

- Engenharia Elétrica. E o feu?

- Ciéncias Sociais.

- Que foi? (Pois ouviu um barmulho estranho)

- Nada. (Na realidade, 0 que Marcos oﬁviu foi obamlho que
fiz ao trocar o lado da fita no gravador)

- Ha?

- Ndo, ed 56 ajeifei‘ uma coisa aqui ao lado do telefone.

- Tens gquanios anbs?

- Eu? Vinte e Irés.

- Ah, 67

- E vocé?

- Eu sou mais novo que vocs.

-E?

- Tem algum problema?

- Ndo, pré mim ndo e prd vocé, tem?

- Pra mim fudo bem.
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- Tens quantos anos?

- Dezenove.

- Dezenove?

- Isso.

- Estd em que fase da engenharia elétrica?

- Té na segunda. Por que, tu ndo gosfa de falar com cara
mais novo?

- Ndgo, pra mim é indiferente.

- £2 Tu mora com quem?

- Moro com a minha irmd.

- Tua irmd?

-E.

-- Onde é que fu mora?

- Na Trindade.

- Ndo. Perfo de qué?

- Do Imperatriz.

- Do Imperatriz?

- Ham, ham.

- E a tua ima?

- Minha irm@? Ela saiu com o namorado dela.

- Tu ficé sozinha?

- Ham, ham.
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- Por qué?

- Por que sim. T4 frio e eu n&q fava a fim de sair com elss.
- Hum.

- E vocs, 14 ligando de onde aqui na Trindade?
- Eu ndo 16 na Trindade. Té na Serminha.
- Seminha?

- Sabe onde é que 6?

- Sei.

-£, -pois é.

- Voce...

-E..

Risos

- Fala vocé primeiro.

- Tu costuma sai?

- Clarol

- Onde 6 que tu vai?

-No CIC.

- Teatro?

- E, cinema, barzinho...

- Ah, sei.

- £ vocs, cosfum_a ir aonde?

- Por ai também.
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- Hum, hum.
- Como & que fu 6?
- Eu?
£
- Mérena clara, um meftro e sessenta e séfe.
- Que mais?
- Vai perguntando.
- Gordinha?
- Ndo. Magra.
- Quantos quilos?
- Cinquenta e rés. Entre cinquenta e dois & cinquenta e trés.
- Bem magrinha, né?
-E.
Risos.
- Porqué? Vocé prefere gordinha ou magrinha?
. Eu? Ndo tenho que preferir, né?
Risos.
- Outenho?
- Sei 4. E como é que vocé 67?
- Sou m.ais novo que tu (risos), um metro e oifenta e seis, se-

tenta e cinco quilos, cabelos pretos, ondulados e castanhos.

- Hum.
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- Teu cabelo é prefo?
- Ham, ham. Teu cabeslo é curfo ou comprido?
- O meu? E comprido. Quer dizer, era, eu raspei.
- O que vocé gosta de fazer?
- Eu gosto de sair. Um monte de coisa. E fu tem cabsio com-
prido?
- Médio.
- Onde é que bate?
- Deixa eu ver... até o ombro.
- No ombro?
- Entdo td curto. Preto?
- Casfanho claro.
- Liso?
- Néio. Ondulado.
- Tu foz algum esporte?
- Eu fiz durante algum tempo danga.
- E. Que danga? Balé?
- Dénga moderna.
Risos.
- Tu é bem magrinha, né? Bem fevinha, né?
- Hum, hum,

- Cinquenta e irés, né? Pemna fina?
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Risos.
- Cerfo?
- Mais ou menos.
Risos.
-Tu déve ter aqueles corpihhos magnhho, ne?
- E vocé, gosta de dangar?
- Ndo. Gosfo de ver.
Risos.
- Mas sai pré dangar também?
. De vez em quando. E... cadé o feu namorado?
- T6 sem namorado agora.
- £7 Por qué?
- Porque, porque acabou.
- Acabou quando?
- Acho que deve 14 fazendo um més.
- Um més?
- E vocé, tem namorada?
- Ndo.
- Vocé liga sempre para o "145", Marcos? E Marcos mesmo
0 seu nome?

- Ndo, é Fabiano. E, devez em quando. Sei i4, quando é

chato ficar sozinho dai eu ligo.
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- T6 em casa?
- T6, minha mae saiu. E a fua irmd, ela que saiu, né?
-E.
- Efa tem quantos anos?
- Eu sou trés anos mais velha que ela.
- Tem vinte. Ela estuda? |
- Ela & preparando para o proximo vestibular. Vai tenfar
Medicina. |
- Hummm.
- Vocé é daqui mesmo de Flonandpolis?
- Ndo, 8do Paulo. Tu gosta de praia?
- Ham, ham. Curfo.
- Vais em que praia?
- Na Mole, Mopambique, conhece?
- Tu gosta de usor biquini ou mai6?
- Biquini.
- Pequeninho?
Risos.
-E
- E, que mais? Tu deve td querendo falar com um cara mais
velho, né? Eu s6 muito novinho.

- Ndo, pré mim nGo tem problema, a ndo serque fu queiras
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folar com uma gafa mais jovem.

- Ndo, é que eu queria conversar e conhecer alguém.

- Tu nunca conheceste alguém pelo "145"?

- Néo.

- Eu também ndo. Que é curioso é.

- Sei 14, é que eu acho qus de repents cgnﬁgo eu acho que
ndo vai dar certfo, né?‘

- Por que tu falas assim?

- Nd@o ssi, eu acho que tu ndo vai querer me conhecer.

- Td ligando prd arrumar namorada ou s6 prd conversar?

- Sei ld, prd conhecer alguém. Por que, hein?

- 86i I4. Curtes som?

E falamos sobre algumas bondqs, 0 que gostamos de ouvir.

- Como é que tu fe veste?

- Como assim?

Em seguida pergunta novamente, sobre o meu corpo, se a
perna é fing, se tenho muila ou pouca bunda.
- T4 perguntando muifo, caral (Retruquei). Falo mais de #.
Disse cjue praﬂcava. espore & conversamos sobré ﬂslculmnsmo,

muscuiagao e, vez por ouira, relomava a perguntas sobre o meu corpo e

de um jello cada vez mais madiicioso. Disse também que se eu quisesse



-131 -

vé-lo leria que ser naquele final de semana, pois com as férias no universi-

dade iria vigjar, ver o pai que mora em Sdo Paulo.

- E ai? Tem haje & amanhd 'prd me ver, se quiser.

- Ah, ndo sei.

Mudei de assunto, perguntando-lhe sobre o bairro em que mora,
se morava em casa ou apartamento, com quem morava, entre outras

questoes.
- Entdo, queres me ver ou néo? (Insistiu)

"Risos.
Em seguida, perguntou-me, mais umo vez, sobre o roupa que eu
estava usando e se estava sozinha mesmo, pois ouvia ruidos de fundo.
Disse que eu estava sozinha e que as vozes que ouvia eram da televisGo

que estava ligada.
- £ a caicinha? (Perguntau mals adiante)
Risos.
- E de rendinha? Como 67 (Inslstiu novamente)

Tentei desviaro assunto, mas como Fabiano retomava frequen-

temente a questoes desse fipo, resolvi entrar em seu jogo para perceber
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até onde lal conversa iria. Vez ou outra ria de mim mesma e do featro que
conseguia criar. Permifi-me ficar & deriva das perguntas que realizava sem
demonstrar resisténcias. Afinal, pensava, ele préprio jamais iria saber que
a minha parlicipagdo naquele tipo de interagcdo era uma estratégia, cujo
objetivo era coletar dados e contetidos referentes a linha privada. Néo ha-
veria outro modo que ndo fosse afala participante. De acordo com a pro-
blematizagdo, que fiz anteriormente, sobre aspecios relativos & éfica, sen-
tia-me 4 vontade para desémpenhor diversos papéis, sem identificar a au-

toria exata da minha voz.
- E pequeninha?

Percebia que Fabiano, a cada pergunta que fazia, demonstrava
estar cada vez mais excitado. Fabiano respirava forte junto ao telefone e
buscava provocar-me com suas perguntas cada vez mais maliciosas e ou-

sadas até o momento em que me convidou para transar pelo felefone.

- Vooé ja foz isso?

- Ndo. (Respondl-lhev). Quer me ensinar? Disse logo em se-
guida acreditando que ndo poderia perder aquela oportunidade para com-
preender melhor as patenclalldades da voz em uma Interagdo que nda é

face a face. Mesmo que procurasse me conter, escapavam-me alguns ri-

sos durante o didlogo. Intrigado, em alguns momentos, com o meu siléncio,
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Fabiano insistia em criar estimuios vairovés de descrigbes da situagdo em
em que se enconirava, sua roupa, seu corpo e seu fesdo.

Deilado em um sofd, segundo ele, masturbava-se do telefone
COM as imagens que pouco 4 pouco eram constrdn'das em uma relagdo
que admitia ser "segura” se comparada a uma relagGo tradicional, e com
os riscos que correria com a possibilidade de adquirir AIDS, por exemplo.

Preocupava-me, contfudo, em como transcrever, posteriomente, a
fita com a gravagdo que trazia, além de suspiros e gemidos, expressdes
que, acredito, correriam o risco de transformar este texto em uma pomo-
-einogrdfia.

Preocupava-me, ainda, com a minha patrticipagdo e o papel que
assumia na Inferagdo que, além do desdfio e insegurancas, {raziam a fona
questdes relativas ao "mito do antopélogo assexuado”, quando percebia
que, por mais que fosse desenvolvida a idéia de estranhamento, Fabiana
vez ou outra, conseguia me envolvér em seu jogo sedutor.

Porém, mais adiante:

- Espera um pouco. Eu acho que é a minha mae que fd che-
gando. Eu vou ter que desligar. Deixa o teu numero comigo
que eu fe ligo quando voitar de Sdo Paulo.

- Ndo, eu ndo posso passar o meu nﬁmero. Qualquer coisa
eu fe ligo. Tchau.

- Tchau.
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e. "J4 teve até homem oferecendo a mulher dele prd mim".

- Alét
- Oil
- Tudo bem?
- Tudo bem.
- Qué ligé pré mim?
- Qual o nimero?
- Qué ligd prd mim?
- Pode ser.
- 00-0007.
- 00-0
Sem dar tempo para su repefir o numero, pretendendo verificar
se havia anolado corretamente, salu Imediatamente do "145" e certo de
que eu lhe ligaria logo em seguida.
| - Alo!
- Oit
- Tudo bem?
- Tudo certfo.
- Quem 14 falando?
- HG?

Vacilei por alguns instantes, ndo sabendo ao cerfo se me apre-
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ria como pesquisadora iogo no inicio de nosso didiogo ou se prosseguirio
um pouco mais "camuflada" para perceber melhor as especificidades da
linha privada.

- Femanda. E quem esld falan

Minha pergunta ndo se completou, quando ele falou:

- Solteira ou casada?

- Solteira. Quem estd falando? (Adiantei-me rapidaments).

- Felips. | |

- T4 falando de onde?

- Do meu apartamento, da minha casa (disse vaciiando um

pouco). Casa e apartamento conjugados. (Concluiu).

- Hum.

- Vocé, 14 falando de onde?

- T6 falando de casa, fambém. |

- Sozinho?

Felipe tem uma daquelas vozes pausadas, aparentando alguém
muito tranquilo e sugerindo ter cerca de quarenta a cinquenta anos de ida-
de. Lembrava-me das observopfies realizadas pelas moniiords que, ao fen-
tarem classificar e caraclerizar os diversos tipos de vozes que surgem no
145", elaboram imagens procurando identificar as suas autorias. A voz de
Felipe, neste sentido, lembravam-me a de um locutor de rddio. Percebia

que me deixava um pouco intranquiia e nervosa. Parecla que estava sendo
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"cantada” constantemente.

Avangamos um pouco mais no didldgo, e foi quando me pergun-
tou, "E a boneca, tem namorado?', que me apresentei como pesquisadora.
Concordou em me conceder a entrevista e conversarmos sobre suas moti-
vagoes e experiéncias em relagaGo ao “145".

. Percebi que respirou fundo antes de concordar com 6 entrevista.
Aparentou uma certa surpresa, quando the revelei ser pesquisadora mas,
buscava mesmo assim, preservar a tranquilidade e aquele tom pausado
em sug voz. As mudangas, neste aspeclo, foram muito sufis em  seumodo
de falar.

Afirmou ser “auténtico', quando disse assumir o0 seu préprio nome
no “145", embora a maioria das pessoas ndo fizesse isso. Empresdrio,
quarenta e dois anos e divorciado, disse terligado apenas cinco vezes,
"com aqueld’, para o "145'; e que, naquela farde: "E porque eu peguai mi-
nha lancho, fui ddr uma volta, daf fava muito frio. Guardei a lancha, fui to-
mar umas e tal, daf fui dar uma ligadinha para o "145" prg ver se enconira-
va alguém interessante prd conversar. ...Tipo assim, quando eu ndo 16 a
fim de sair .9 tal. ...Isto ocorre de quinze em quinze dias, uma vez ao més o,
hoje, foi um desses dias. |

"Faz uns cinco dias que eu 15 ligando. ...Cruzei com muito homem
com muita bicha. ...Como, como dd, né?" Perguntei como ele sabia se

eram "bichas" mesmo. "Porque'. respondeu-me, "sé quer falar com ho-
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mem, né? Dai qué pegd meu felefone, dai eu digo, sai dessa. ...Eu digo,
fica na fud'.

lndoguéi se jd havia conhecido alguém através do "145". "Sim,
claro!’ Pedi para falar sobre essa experiéncia e:"E meio picantes, pode?
...Rolou um papo gosfoso de como é gue ftu é, como é que eu sou, como é
que fu ndo Ié, 0 que eu quero, O que eu ndo quero e vamo se encontrar e af
ferminou no meu apartamento, no dela ou no motel. Como expsriéncia va-
leu, né? Ndo foi uma coisa duradoura, mas valeu. Valeu a experiéncia. Co-
nheci muita gentfe boa no "145",

Fiquei pensando que, reclmente,_ ele nGo poderia ter ligado ape-
nas cinco vezes para o "145" "com aquela’. | |

Prosseguia com aquele excesso de gentileza e adjefivos que eu
considerava dispensaveis: "Existe ho;e minha querida e perfumada amiga,
uma gama muifo grande de pessoas que querem se conhecer e ém, é,
uma caréncia muito gronde de dfefo e, quando pego uma pessoa que a
frata bem e conversa bem... SGo dois pbios que se ligam imediatamente.
...Entdo vbcé pega uma pessoa que conversa bonifo configo e fal, que é
bonita e, s vezes é, realmente. Alids eu conheci uma mulher que qua_ndo'
falou que era bonifa e ela era linda. Normalmente, quando no “145", fodo
mundo procura uma coisa, uma afinidade, e, ao final, um& transagdo se-
xual®.

"Queres fomar um vinhozinho comigo?', disse-me mais-adiante,
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possivelmente duvidando do meu papel de pesqulsadora. Talvez pensasse
que fosse, como observei em outras entrevistas, uma estratégia discursiva
criada por mim pra me aproximar de alguém no "145",

Agradeci o convite e sugeri qﬁe confinudssemos com a enire-
vista: "O que ocorre, minha jovem, querida e perfumada amiga, por telefo-
ne a genfe conversa, marca um enconfro, aquele encontro sem compro-
misso nenhum. Normalmente ddg cerlo. Quando sdo pessoas jd coma co- .
bega feita ndo hd comprometimento nenhum. ...Se houver o ‘click”, fudo
bem.

Afirmou também que nunca recebeu "bolo', mas que jG deu "por
circunsténcias profisssionais e tal. Até porque, na confinuagdo da conversa
a pessoa ndo ia ser aquela pessoa que eu queria. Prd mim ndo ser desele-
gante eu digo, eu vou, mas n&b fui. As vezes, até foi covardia minha. NéGo
devia fer feifo isso, mas fiz. £ coisa de cada um, né?".

Perguniei sobre a situacdo em que ele fornece o nuimero parlicu-
Idr de telefone: "Quando fem uma voz bonita que nem a tua, eu dou. ... E
dai, vocé é bonifa? Como é que vocé 6? Comecei, hein? ...E bonita? Néo,
eu quero saber se e bonifa ou feia. Se for feia eu j& desligo. Eu s6 gosto de
mulher bonifa®, insistiu maliciosamente e rindo, aproveilando-se do mo-
mento em que me perdi na entrevista. "Perdesse a linha?*, provocou-me

novamente.

Perguntei. aproveitando-me da malicia daqueie momento. se jd
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havia transado por telefone: *Ndo, minha guerida. Eu gosto de fazer‘isso
go vivo e a cores”, Ironizando, cohﬁnupu, "O cara tem que fer um pau mui-
to grande prd passar por esse fio todo”.

Procurando desfazer-me daquela situagdo, indaguei so_bre sua
profiss@o. Falou-me sobre sua atuagdo em programa de radio, o que me
confirmava aquélo voz tipica, que ndo ia mais para o ar, atuaimente, “Vocé
é muifo jovem", disse, "para lembrar".

Aproveitandb o “gancho” , disse-lhe que jd que vinhamos de uma
mesma drea, comunicagdo, solicitei-lhe que falasse mais sobre as poten-
ciglidades da voz e o processo de construgdo da imagem do “outro”, em
uma interagdo que ndo conia com os demais elementos supones dafala.

Resolveu, entao, fazer uma brincadeira comigo e construir uma
imagem a meu respeito: “Eu te acho uma muther de um metro e cinquenta
@ cinco a um mefro e sessenta e cinco. E magrinha. Ndo é morena, nem
loira. Tu é morena ciora, bonitinha. NGo chego a ser uma divindade, mas é
uma muther bonita”. Fiquei surpresa com a sua descrigto, pois em alguns
ponios eia conferia.

“Interessante”, confinuou, “que fem pessoa que tem voz maravi-
thosa, mas ndo sdo. No cémputo géral, a voz identifica muito a pessoa. Tu,
por exemplo, 6 uma pessoa que n_&o sabe mentir. A tua voz é o que real-
mente tu és. ...Tu nGo és mais ou menos isso que eu falei?”, perguniou-

-me.
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Silenciei, por alguns instantes, e disse que conferia, em parte. *E
como é que tu acha que eu sou?", prosseguiu.

Troquei de assunto, procurando fugir ao seu jogo, insisii para
falar mais sobre a voz. “No momento eu tenho apenas a voz. Nada ¢ con-
crefo, é final. S6o suposigbes. ...Conheci cinco pessoas. Duas que real-
ments ndo tinham aquelas conofagbes que eu finha colocado. Uma, as
consfrugbes que eu finha colocado eram, realmente, baixissimas e oufra,
pelo conirdrio, num piano médjo, eram maiores e as outras frés, mais ou
menos o gue eu tinha pensado, bonitas e gostosas”.

Indaguei' a respeito dos hordrios em que costumava ligar: "Minha
jovem, querida e perfumada amiga”, disse, “eu ndo tenho hordrio. As ve-
2es, eu ligo 6 & noite, quando chego de viagem, quando eu ndo quero sair
com meus amigos, com as amigas que eu tenho fambém. Daf eu sento
aqui, vou fomar um uisque e digo, vou ligar para o "145". E da fanfa coisa,
sobia?”. |

Perguntei, o que é que dd no "145"? Respondeu-me: "“Dd homem
oferecendo mulher, uma porgdo de coisa, sabia disso? ...Jd teve homem
oferecendo a muther dele prd mim. A verdade é que eu ndo fui Ié ver. ...E
porgue a muiher dele gostava de homem bem dofado e, realmente, sou.
Nédo fica interessada ndo, hein? Escuta, ”prosseguiu maliciosaments, “eu
$6 continuo conversando contigo se fu me dizé como é qué tu 6", |

Mas vocé jé falou, dissedhe. Perguniou quanios quilos eu tinha,
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entdo eu respondi, cinquénk: e trés. "Tens um corpo bonifo”, comentou.

"As vs;zes ligo s6 prd ouvir. Dd muita sapatona. Bicha fsm um
monte. Tem aquela mulher que diz que Id nuazinha na cama. O marido 6
embriagado, 14 aqui no lado, ela diz. A/ eu conto como é que a gente é, e
fal. Daf ela faz ele falé no telefone prd comprovar que realmente fem um
homem no lado defa”.

"Tem aquela mulher”, cantinua descrevendo o "145", "que fem. a
fanfasia de enganar o marido mas due nunca teve g coragem e entdo trai
ele pelo "145", Tem aguele cara que fem vontade que a mulher dele transe
com um outro homem, mas n@o quer que ela Itranse, dai poe elano "145°",
Faz com que aquela fantasia com que ele tinha na cabega. Como ndo hou-
ve nada fisico, dai ele pensa que se realizou”.

Lembrei, enquanto isso, que hd olgum tempo atrgs, um amigo
comentou comigo que um homem insistia, ligando-lhe constanfemente,
que transasse com sua mulher pelo telefone.

"Sintetizando®, conciuiu antes de encerrarmos a entrevista, “no
cémputo geral, é uma maneira que as pessoas ém prd se comunicar. ... Tu
vai nofar que ftem muitas pessoas que nGo feriam coragem de enfrentar
uma cara a cara, dai usam o 145" pré conversar. As vezes 1ém pessoas
gue ndo séo fisicamente bem dotadas. Felizmente nGo é o meu caso. Des-
culpe minha falta de modéstia®.

Em seguida, agradeci a entrevista e, como ndo poderia deixar de
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ser, Felipe disse, para finalizar: “Se quiser fligar outro dia prd mim, esfou ¢

sua inteira disposigdo”, concluiu maliciosamente.
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f. Emaranhada na linha: pensando as armadilhas do campo

Pretendo, neste segmento, refietir sqbre as experiéncias ocorri-
das em campo, aproveitando-me de uma, em especial, que me colocou
diante de problemas oriundos da relagdo sujelto-dbjeto e onde procuro
| apresentar algumas conclusdes a este respeito.

Certa manha, praximo do meio-dia, resolvi ligar para o "145", com
o intuito de observar o movimento naquele hordrio. Havia poucas pessoas
na linha. Vez 6u outra alguém "entfrava’ e dizia "a/6". NGo havendo retormo,
"saia” imediatamente. Comegava a desistir da observagdo, quando um
"aié6" dito por um homem fol correspondido por outro pronunciado por uma
mulher. Dizia chamar-se Isabel. Carlos imediatamente pergunta se ela
quer ligar para ele e, depois de um breve siléncio, ela responde <jue ndo.
Caros desliga e Isabel parece confinuar sozinha no grupo. Aproveito a
oportunidade para iniciar uma conversa, com o pretexio de convidg-la para
uma entrevista, j& que senfia dificuldades em conversar com mulheres
no "145",

Correspondendo ao meu alb, disse-me seu nome, lugar de onde
estava ligando e, com recelo de ndo prosseguir a Intera;:&o, adiantel-me
identificando-me como pesquisadora e lhe solicitei uma entrevista, assegu-
rando-lhe preservar a sua verdadeira idenfidade. Ficamos atentas para ve-

rificar se havia mais alguém no grupo, e assim cedeu o nimero de seu tele-
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fone.

Combinamos que eu lhe ligaria apés o almocgo, qudndo estaria
sozinha pois, desta forma, poderia "falar mais & vontfade”, segundo elq,
sem a presenga de seus filhos em casa.

As treze hords, com o gravador & mdo e algumas qUeslﬁes ano-
tadas previamente, liguei para Isabel reconhecendo aimportancia que te-
ria para a minha pesquisa aquela entrevista. |

Apresentei-me, esclarecendo mais detalhadamente meus objefi-
vos e solicitei que falasse um pouco a seu respeito, dados inicialmenie ,
mais gerais como idade, profissGo, estado civil, entre outras questoes apre-
sentadas formalmente no inicio de uma entrevista.

Confomme Isabel ia desenvolvendo suas resposias, dona de ca-
sa, quarenta e trés anos, percebia que pouco a pouco transformava aque-
le momento em um grande desabafo sobre a sua vida. Ouvia atentamente
sua histéria que falava sobre sua viuvez recente, suas caréncias, a sauda-
de do marido e da vida que finham junios. Falava-me do casal de filhos
adolescentes e das dificuldades em crid-los nos dias de hoje.

Disse-me ndo ligar para o0 "145" pard “procurar homens”, mas sim
para "frocar idéias”, "falar da vida" e assim me relatou em detalhes a morte
do marido e seus Ultimos mdmenios junto a ele.

Enquonld seu depoimento avangava, sempre carregado de lem-

brangas e nostaigia. inquietava-me o papei que eu assumia na relacdo. Se-
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riam essas as micangas de que nos fala a antropologia ddssico, que nos
chama a atengGo para o universo das trocas que ocorre na relagdo sujeito-
“-objeto? Neste caso, a recompensa poderia ser a minha disposigdo em ou-
vi4a? E Schwad (1992, p. 46) que, ao relatar a sua experiéncia em bompo
em um assentamento de trabalhadores rurals, refere-se ao complexo uni-
verso das trocas, os tais "espelhinhos", no seu caso especifico como sen-
do as trocas de informagdes e o simpatia pelo projeto do grupo estudado.
No entanto, indagava-me também sobre a autoridade do pes-
quisador frente ao nafivo. Tratava-se de uma autoridade, de um tipo de
poder que rompia quanto mais ténue fosse a fronteira entre o ouvido amigo
e a pesquisadora.
Isabel confidenciova-me coisas de sua intimidade e de seu dia-
-a-dia descontraidamente, como se o fizesse para uma grande amiga, ou,
ainda, aproveitava-se da situagdo de anonimato, mesmo que relative, para
falar sobre questoes que sequer apresentaria para alguém mais intimo.
Ofalo 6 que eu, durante o seu depoimento, nGo conseguia es-
odpar ao controle e poder que ela desenvolvia e exercia sobre a interagdo.
Acosiumada a desvencilh'ar-me de processos semelhantes onde o entre-
vistado pretendia desconstruir a relagdo de poder, principaimente durante
as entrevistas com homens, coiocava-me, agora, diante de umo situagGo
nova.

Curiosamente encontrava dificuldades em desarmar um discurso
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construido por uma mulher. Digo isto pois minhas maiores preocupagdes e
fantasias linham a ver com o discurso produzido pelos meus entrevistados
homens. Tratava-se de discursos onde o jogo da sedugdo estava melhor
explicilado e onde me sentia mais alertada e preparada para "a questdo da
soberania do antropélogo frente aos ﬁoﬁvos" (BUFFON, 1992, p. 66). Situ-
agdo semelihante foi vivenciada por Buffon em seu esfudo sobre uma tribo
masculina de camadas médias.

Houve um momenio em que cheguei a desligar o gravodbr pois
ndo conseguia perceber mais vaquelas informagdes como re|e\(anies na
invesfigagdo. YO que se tornava relevante, isto sim, era o tipo de intera-
¢Go na qual me envolvia e que apresentava questdoes 6timas para se pen-
sar a relagGo em campo com o objeto.

Forqm cerca de duas horas, mais exatamente, duas horas e
quinze minutos, de um longo depoimento cheio de detalhes, em que ape-
nas Isabe! falava, discorrendo sobre aspectos de sua vida, e criando, ao
mesmo tempo, projelos para nos encontrarmos e conhecer-nos melhor
posteriormente e, por fim, agradecia ao fato de ter encontrado uma grande
amiga.

Sentia-me, as vezes, constrangida diante de suas expeclativas,
que ndo coincidiam com as minhas, pois avaliava aquela situagdo enquan-
to um fracasso na minha participag@o enquanto, pesquisadora, pois encon-

trava dificuldades em "dominar* a interacdo. Justificando estar atrasada
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para um compromisso na universidade, aos poucos criei condigdes para
finalizar a nossa conversa.

Insalisfeita com a minha atuagdo, pus-me a refiefir sobre a expe-
riéncia e a compard-la com as dutms. pois esta demonsirava uma certa ati-
picidade em relagio &s demais situagdes observadas, na medida em que
Isabel, e as suas motivagdes indicavam isto, procurava, realmente, alguém
"para trocar idéias" e "falar da vida" e, poéteriormente, ampliar sua rede de
relagGes sociais com uma amiga que encontrou no 145",

A relagdo com Isabel, porém apontou-me para aspectos impor-
tantes sobre o trabaltho de campo, como a imprevisibilidade do campo, as
situagbes limites, as suas armadilhas e, consequentemenle, a quesiao das
relagdes de poder em campo.

Na realidade, 0 que eu estava experenciando com Isabel, e era
isso justamente que me causava um certo mal-estar, foi o fato de isabel
inverter os péloé de poder. De "sujeito” passei a ser'objelo" e de "objeto"
Isabel virou "sujeito”. Tal inversdo demonstrou para mim que estes papéis
ndo sdo apropriagdes absolutas de um ou outro personagem, e que o poder
se desloca, assume varias fomas, nGo é como {Go bem nos coloca Fou-
cault, propriedade de alguém, entendendo-o antes como o efeito de uma re-
lagGo de fbrgos.

A questdo que se coloca aqui, é, portanto, de entender o relagGo

em campo entre "objeto" e "sujeito” enquanto uma relagdo de poder e a ne-
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cessidade do pesquisador pensar e questionar esto relagdo nos momentos
em que elo ocorre e o0 campo é, em meu entendimento, um "“locus" por ex-
celéncia de onde emerge esta relagdo.

Esta experiéncia demonstrou para mim que esta relagdo se dd
através de um jogo cujo resultado, de acordo com Caldeira, depende da
acdo tanto do pesquisador quanto do pesquisado e onde:

"Tudo pode acontecer, desde a produgcdo de um discurso ab-
solutamente fantasioso, mas que nao é tao fantasioso assim,
na medida em que pode estar sendo dito o que se julga que
é conveniente falar até a produgdo de um discurso absoluta-
mente "verdadeiro™' (CALDEIRA, 1981, p. 337).

Neste aspecto, chamo a atengdo aqui para os mecanismos que o
"outro" pode assumire desenvolverno senfido de conduzira relagGo de
acordo com seus inferesses. Réiaﬁvizo. deste modo, aidéia de passivida-
dade, corroborando com a idéia de que se operam no campo, e em dife-
rentes niveis, relacdes de poder contaminadas porinteresses de varias or-
dens, nem sempre decifraveis em um primeiro momento.

Concordo ainda com a critica de Salazar que, ao argumentar
contra os pés-estruturalistas, afima que:

"...navas formas de escrever e representar (como por exem-
plo a utilizagdo de umo estrutura narrativa ndodinear, de um
anfi-realismo, de uma auto-refiexdo e assim por diante) ndo

garaniem a transformagado dos relagoes de poder no campo”
(SALAZAR 1991, p. 05).
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Muito embora a ordem de acontecimentos em campo e na produ-
¢do da narrativa etnogrdfica seja entendida, conforme colobo ginda a quto-
ra, enquanto "duas atividades paralelas" (idem) por apresentarem especifi-
cidades, acredito que a relagdo entre esses dois momentos ndo se dd sem
conflitos e sem problemas. |

Operam, deste modo, nestas duas instancias, campos de corre-
lagdes de forgas distintos. Na passagem de uma afividade a outra, do cam-
po & confecgio do fexto einogrdfico, creio que o pesquisﬁdor se inscreve
em um oufro lipo de posigtio de poder quando este rearticula, edita, sele-
cionq, interpreta e representa o "outro".

Chama-se, deste modo, atengdo para aposigdo de poder em
que se inscreve o pesquisador, em campo e no texto, onde, muito embora,
ocorram subversoes a esta posicGo, é possivel se questionar até que ponto

sua autoridade possa realmente ser desconstruida.



CONCLUSOES

O objefivo fundamental deste trabalho foi, através do estudo de
um caso especffico de interagdo social, chamar atengdo para as novas e
diferentes formas de sociabilidade que emergem nas sociedades comple-
xas. A andlise empreendida do "Disque Amizade" de Florianépolis, embo-
ra ndo pretenda recorrer a generalizagoes, pois trata do estudo de uma
realidade muito pdriiculcn r, com especificidades préprias e relativas ao con-
texto sécio-cuitural em que é produzida, remete, acredito, & problemafiza-
¢0es ja intensamente colocadas sobre a dinGmica destas sociedades.

Quando me refiro ao contexto, procuro dar énfase & base social e
& dimens&o cultural em que as falas s@o produzidas, bem como  ds rela-
¢coes especificas que foram construidas entre a pesquisadora e 0s sujel-
tos ob:s.ervados.

- Concordo com Velho (1987), que alerta para o risco do antropélo-
go, ao analisar uma determinada forma de exbressﬁo, de sociabilidade ou
grupamento sbclol na socledade complexa, percebé-la enquanto uma Ins-
téncla auténoma, Independente & sem vinculos com o0 universo mals am-
plo. Nesta perspectiva, ndo had como perceber o ipo de interagcio que ocor-

re no "145", enquanto uma realidade isolada.
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Os lipos de enconiros e de personagens andlisados neste tro-
balho inserem-se em uma complexa rede de interagbes sociais e, por isto,
em uma leia complexa de significados, por onde sdo compartiihodas codifi-
cagdes que ora se apresentam pela via do conflito, da harmonia, da jusia-
posigcado e complementagto de desejos e de representagbées de mundo.

Esido presentes no “145“, neste sentido, siementos organizado-
res do mundo, identificados em outros niveis do social em que se expres-
sam, através de formas qspecfﬁoqs, seja conformando-se, seja rompendo
ou reinventando os regimes de verdade dominante. Espago de intensa cir-
culagGo e experimentagdo de afetos, lazer, voz, de idéntldcdes e, porque
ndo dizer, do polffico, da cidadania por onde a palavra jorra liviemente.

A palavra, o identidade, migro, desliga, & "derubada", reiigo-se
em devires constantes através de umaforma de existir socialmente qUe
escapaq, flui, esconde-se e se revelo. Se, por um lado, sGo criadas novas
formas, novas abstractes tecnoldgicas que arliculam e cooptam os dese-
jos, por outro lado sdo criados meios que o recodifiquem e a reelaborem
continuamente, naquela perspectiva que nos coloca Foucault de que onde
existe o poder ha o contra-poder.

Foi possivel observar, durante o processo de investigagdo, que
embora 0 sistema estudado procure conferir limites as conversacdes, esta-
belecendo um padrdo de conversagdo regulqdd por personagens que

aluam de uma forma pralicamente 'invisivel", as faios se mulfiplicam e
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subvertem tais ordenomenfoé, criando e recriando suas necessidades.

E de novas trajetérias sociais que frata este estudo, ao mesmo
tempo em que procura abordar a possibilidade de invengdo de novas traje-
térias tedrico-metodoldgicas para abordd-las. "O futuro de nossas discipli-
nas depende”, nos diz Maffesoli, "de nossa capacidade de saber dar con-
ta dessa agitagdo” (1987, p. 102).

O mesmo autor, ao se referir a um tipo de agitagdo especifica
| que ocorre no mundo contempordneo afina que estdo presentes justa-
mente ai 0s novos tipos de sociabilidade, ou segundo ele, sociglidade, que
caracterizam os NOSsoOs dias.Diferéntemente da estabilidade, fixidez territo
rial e homogeneidade, aspeclos salientados na andlise do tribalismo clds-
sico, o0 neo tribalismo de que nos fala Maffesoli, caracterizana-se mais pela
fluidez, pela dispersGo, por ajuntamentos pontuais, porum fipo de encon-
tro denominado por Hocquenghem-Scherer como "éondensopaes instanta-

neas", marcado por forte envolvimento emocional.

Ao contrario do que multas andlises procuram demonsirar, nGo
estariamos diante de um processo crescente de atomizacdo, mas sim di-
ante de novos fluxos sociais, que apontam para distinias e diversas possi-
bilidades de trajetérias de experimentagdo do colefivo. Os papéis se multi-
plicam, se entrecruzam, criam-se novos personagens e cendrios, reinven-

tam-se continua e descontinuamente os gostos, os sentidos, os gestos e

as possibilidades de encontro e desencontro com o0 "outro".
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Esta "propensdo ao reagrupamento”, caracterizada por Maffesoli
como 'impulsdo & socialidade", 8 a "matriz fundamenial que engloba e
anima o conjunto da vida cofidiana" (1987, p. 118) e que assegura o inves-
timento na obra social onde o "estar{unto" e, ndo raro, acrescento, & toa,
segundo ele, é um dado extremamente significativo.

O impulso, que equivale a um minuto na ulilizagdo do sistemaq,
poderia ser caraclerizado, ainda, enquanto uma afifude que insere o su-
jeito em um cendrio onde aluam personagens com papéis diferenciados.
Suas falas, mesmo que silenciosas e mudas, gesticulam e colaboram para
a encenagido de mais uma pega. Personagens entram e saem de cena e
desempenham com convicgao seus papéis, ndo imporiando mais saber on-
de termina o realidade e comega a ficgao, pois o objelivo fundamental que
é, ao que tudo indica, participar do espetaculo, foi alcangado.

Neste aspecto, creio, estamos diante, confemporaneamente, de
novas pegas em que sdo experimentados e vivenciados novos lipos de
dramdtu rgia. O surgimento destes novos ordenamentos dramdticos, dessa
agitagdo que caracteriza os nossos dias-, onde os personagens se multipli-
cam ao mesmo tempo em que se capacitam cada vez mais a desempenhor_
diversos papéis, a atuarem diversos_ palcos, conduz, inevitavelmente ao
surgimento de novos fipos de olhares sobre o realidade.

A redlidade apresenta-se, nesta perspectiva, multifacetada. "NaGo

é possivel continuar pensando o sujeito enquanto sujeito unitario, mas en-
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quanto segmentado, fundido por éegmeniapﬁes bindrios e por fluxos mo-
leculares" (1988, p. 08), nos diz Perlongher, ao se referir &s multipias redes
de sociabilidade de que o sujeito participa.

importa recuperdr dqul o debate em toma do teorio da identidade
e as suas pofenciaiidades no sentido de nos auxiiior a pensar a dinGmica
dos sociedades contempordneas e, em nosso caso, mais especificamente,
entender o que venho denominando de migracdo de projetos de identidade
onde o mesmo sujeito representa personagens distintos, dependendo do
processo Inferativo .em que atua e da rede o qual se vincula.

E Guilhermo Roul Ruben (Ruben, 1988) que precisa as trés cif-
cunstancias histéricas nas quais g teoria da identidade desempenhau um
papel, segundo ele, "crucial’ (p. 75): o Alemanha em fins do sécuio XVili e
inicio do século XiX, com contribuicdes decisivos de Hegel, os Estados Uni-
dos das primeiras décadas do século XX através de George Herbert Mead,
e a recuperagdo peias Ciéncias Sociais da nogao de identidade sob a pers-
pectliva dos multiplicidades representada, entre outros autores, por Guottori
e Deieuze.

Diferentemente das versGes classicas, que definiam o "outro"
peia unidade, semelhanga e pela minimizagado das contradigées e do con-
flito, o versao atual, mesmo que conslderada proviséria por Ruben e carac-
terizado como pds-modema, aponta para o processo de descentralizagto

do "outro", que valoriza a singuloridade dos Individuos e a multiplicacGo de
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idenfidades -presentes em uma mesma sociedade. Neste senﬁdo, a no-
¢do mais recente de idenfidade pretende justamente dar conta e privilegi-
ar as diferengas, os contrastes, as multiplicidades e diversidades dos con-
tetdos sdcio-culturais.

Ndo se esid, neste sentido, tratando de algo mensuravel, pro-
priedade de alguém ou de um grupo, uma totalidade cadastrével. Tal peré-
pectiva pde em questdo o oficio do etnélogo que, ao pretender circunscre-
ver grupos, individuos, coisas das mais variadas espécies, nGo consegue |
iralém do contexto (tempo / espago do sujeito que inscreve_e do sujeito
que é inscrito). Qualquer tentativa de demarcagdo, qualquer sistema de no-
nominagdo e denominagdo é resultado de um processo relacional entre o
eu e o "outro". A identidade transforma-se, deste modo em um projeto tran-
sitério, negocidvel, cuja duragdo e reconhecimento é, acredito, impossivel
apreender na totalidade, tratando-se antes, de uma representagao situacio-
nal.

Nape tspecﬁvd de que os projetos de identidade migram e cons-
troem-se circunstanciaimente, recupero também a nogdo de "regido moral"
de Park e a fooma como féi trabalhada por Perlongher em seus estudos na
cidade sobre territoridlidades marg}inais. Assim como Perlongher, este estu-
do trala de um "pedago” da cidade, uma "esquina eletrénica”, segundo
Torres (1990, p. 24), onde as trajetérias s@o construidas mais pela “oo'mu-

nhdo de desejos","vicios" e "temperamentos" (Perdongher, 1988, p. 07).
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Ndo hd também em nosso caso uma fixidez residencial, mas um
deslocamento continuo, umo territorialidade flutuante que se enconira e
desencontra nos linhas. NGo hd como realizar um olhar espaciai nos mal-
des classicos da visdo de espago o que nos sugere, de certo forma, o exis-
t8ncia de um cerfo nomadismo na ocupagdo das linhas e das interagdes
que ali sdo construidas.

E pertinente, neste aspecto, a idéia de “regido moral" que rompe
com a nogdo de umo sedentarizogGo espacial e nos coloca diante de traje-
térias e fluxos sociais que escapam as tentativas de carlografias dominan-
tes. Afinal, quem falo?, qual seu enderego?, como vocé é7?, tentaliva de
circunscriq:&o, de mapeamento e codificagdo que resultam em respostas,
campds de fuga e tentativas de escape otrdvés do manipulagdo e altera-
t;ao}significoiiva do endereco e autoria do voz, que ora se conecta aos re-
gimes de verdade dominante, ora se conecla & estratégias de subversdo
e rompimento destes mesmos regimes.

E importante, ainda, que se relativize, conforme destaca Velho
ao prablematizar individuo e cuitura, projelos e campos de possibilidades,

a nogdo de projeto individual, conside rando, justamente com o autor que:

"o projeto ndo é puramente intemo, subjetivo. Formula-se e é
elaborado dentro de um campo de possibilidades, circunscrito
histérica e culluraimente, tonto em temos do prépria nogdo
de individuo como dos temas, prioridades e paradigmas cul-
turals existentes" (VELHO, 1987, p. 27).
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Por outro lado, reforga-se também a idéla de‘ que os projetos
mudam, sdo dindmicos e contribuem para a redifinicGo e transformagao
destes campos de possibilidade.

As experiéncias narradas e observadas durante a pesquisa reve-
lam, neste sentido, aspectos significativos da dindmica de nossa socledade
que apontam para situagdes de redefinico destes campos de possibilida-
des a que se refere Veiho. Novas e diferenles redes de sociabilidades ins-
crevem-se no panorama urbano e se articulam no modo de vida cotidiano,
contribuindo decisivamente para a construg@o de novos imagindrios.

Operam-se, neste aspecto, mudangas na ordem do desejo e do
prazer, dd tempo e do espago, na ordem dos encontros e desenconiros da
vida social. © "145" apresenta-se, assim, enquanto mais uma aiiemalivd de
experimentagdo do coletivo e do individual, ora enquanio meio, ora enquan-
to fim. O surgimenio de novas abstragbes tecnoldgicas, ao mesmo lempo
que cooplam essas novas necessldades, faz-nos possivel entendé-las tam-
bém enquanto arficuladoras e geradoras de novos tipos de desejos nas so-
ciedades contemporaneas. SGo visiveis, assim, as respostas que 0 mer-
cado oferece ao surgimento destas novas tecnologias em comunicagdo,
que diversificam os servigos no campo das interagdes sociais.

Interessa observar, aqui, portanto, as transformagdes que ocor-
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rem no campo da sexudlidade e da infimidade em que tais tecnologias
atuam, onde o mercado demonstra um polenciql significalivo em termos de
servigo. Disque sexo, disque amizade, sexo por computador, disque namo-
ro, entre outros, sdo alguns exemplos dessas mudangas. Indago, assim, o
impacto que as recentes pesquisas éobre realidade vmuol © Seus usos
posteriores neste mercado ferdo sobre o modo de vida e o imagindrio con-
temporaneo (PARENTE, 1993).
E Giddens, ainda, ao problematizar a transformagdo da infimida-
‘de, sexualidade, amor e erolismo nas sociedades modernas, que chama
.oiengao para o fato de que o sexo, alualmente, aparece confinuamente no
dominio do publico e o aponia enquanto um "reino potencial da liberdade"
(GIDDENS, 1993, p.09).
- Ao abordar a sexualidade que emerge nos dias de hoje, cita a
"sexualidade pldstica" enquanto uma "sexualidade descentralizada e liber-

ta da necessidade de reprodugdo" caracterizando-a:

"... como um trago da personalidade e, deste modo, estd in-

trinsicamente vinculada ao eu. Ao mesmo tempo, em princi-
- pio liberta a sexudlidade da regra do falo, da import@ncia jac-

tansioso da experiéncia sexual masculing"

(GIDDENS, 1993, p. 10).

As experiéncias narradas no "145", um "sex-number’, como pode-

ria se caracterizar em algum momento. revela-nos. neste aspecto. mudan-
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cas significativas que se ddo no interior de nossas sociedades o esse res-
peilo @ que apontam para o surgimento de novos e distinfos fluxos dese-
jontes. Talvez, alé mesmo, pudéssemos falarno surgimento de novds or-
dens e desordens amorosas.

Esta-se, nesta breve pesquisa diante de um lipo de sexualidade
que pode-se denominar de virtual e que arficuio-se complexaménte com
outras formas de’sexualidade. Cruzom-se, deste modo, imagindrios de vé-
rias espécies, do tradicional ao pés-moderno.

Concluindo, o presente estudo pretendeu, neste sentido, contri-
buir paro a aprofundamento do debate no que diz respeito &s mudangas
que alualmente presencidmos nas sociedades conlemporéneas que, con-
forme os v@rios autores indicam, esta rebleio de questdes. |

Redlizar uma etnografia do "145" tomou-se, deste modo, um
desafio teérico-metodolégico, pois se esteve observando um territério-cer-
cado de sombras e extremomente nebuloso. Este estudo visou, fundamen-
talmente, percebé-lo enquanto um canal aberto as novas possibilidades de
inferagdo, ao mesmo tempo em que pretendeu p.ercebe'r como que afravés
de encontros iniciois basicamente linguisticos e entre estranhos, sGo teci-
das estas novas relagdes, construidos e desconstruidos novos olhares so-

bre a realidade.
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