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RESUMO

Preocupagtes ¢ esforgos em estudar as  organizacies
“universitarias nlRo s8o de agora. Porém, neste momento, pelo
recrudescimento das dificuldades por que passam as Instituigoies
de Ensino Superior em geral, e o segmento das Instituictes
Comunitarias em particular, Estudos Institucionais, com as
caracteristicas & a} potencial elucidador da Pesquisa
Institucional, tendem a ser cada ver mais considerados.

Este estudo representa um esfor¢o de coleta, andlise e
interpretacio sistematica de dados, informagtes € experiéncias
com  Pesquisa Institucional, no sent ido de identificar a
preocupacio da Universidade de Ijui com a realizagRo de Estudos
Institucionais, particularmente com a Pesquisa Institucional.

Distingue~se como um estudo de natureza descritiva pela
preocupagio em conhecer, descrever e interpretar a realidade. Foi
elab0§ado através do método de estudo de caso, no ambito da
Universidade de Tjui. Tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicagBo, utilizaclo e conseqiiénecias praticas dos
conhecimentos gerados.

Redne idéias e contribuictes de diferentes estudos, de

documentos e dos préprios dirigentes e administradores da UNIJUE,
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além de hasear-s¢ €m observagoes realizadas com o mesmo

propésito.

Constatou~-gse que Estudos Institucionais, com as
caracteristicas da Pesquisa Institucional, pRssAram A Ber

promovidos e adotados muito recentemente e de uma maneira
relat ivamente timida entre as IES brasileiras. Somente a partir
do limiar da década de 70, é gue as organizagies universitéarias
desencadearam estudos desta natureza.

No 8mbito da UNIJUE foi possivel observar que desde a
década de 69, existe uma preocupa¢fo e uma iniciagHo neste
sentido. Nas décadas seguintes houve esforgos significativos com
o mesmo  propdsito, inclusive, com a ¢riaclo de setores de apoio,
além da realizagiio de uma  série de eventos ¢ Estudog
Institucionals (PI, AI, etc).

Ademais, @& feitura deste trabalho evidenciou &
eisténcia de uma preoccupagio latente na UNIJUL com a realizaglo
de Estudos Institucionais, destacando-se a Pesquisa e a Avaliaglo
Institucional, sobretudo no intento de diagnosticar, analisar e

avaliar as suas agdes globais, no contexto da universidade.



ABSTRACT

[

Efforts and concern in studying universitary
organizations are not new. Nevertheless, at the present time, dus
tao the recrudescence of the difficulties through wich the
institutions of higher education in general and the Comunitary
Institutions in particular are passing, Institutional Studies
with the characteristics and the elucidat ive potencial of the
Institutional Research tend to be more and more considered.

This survey represents an effort of assesment, analisis
and sistematic data interpretation, information an experiments
with Institutional Research aiming to identify the concern of the
University of Ijui in the realization of Institutional Studies,
specially with Institutional Research.

This survey distinguishes as & study of descriptive
nature by its concern in order to know, describe and asses a
reality. It was made through a “case study” method, in the ambit
of the University of Ijui. It has as its main characteristic the
interest in application, use and practical consequences of the
knowlwdge produced.

The study gathers ideas and contributions from several

different studies in the matter, from documents and the chairmen



and administrators of Unijuil themselves, besides being based in
ohservations made with the same purpose.

It was wverified that the Institutional Studies, with
the characteristics of the Institutional Research started to be
promoted in brazilian Institutional Universities quite recently
and in a somehow bashful way., It was only at the threshold of the
79076 that the universitary organizations started studies of this
kind.

In the University of Tjui it was possible to note that
since the decade of the sixties existed a procupation and a start
in this sense. In the following decades there were significant
efforts with the same purpose  including the creation os
supporting sectors, besides the realization of a series of events
and Institutional Studies (IR, I8, etc).

Furthermore, the macking of this work showed the
existence of a latent concern in UNIJUL about the realization of
Institutional Studies, Ffeaturing the Institutional Research and
Evaluatio, moreover with the intent to diagnose, analise and

evaluate its global actions, in the context of the university.
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INTRODUGCAO

A realizagio deste estudo, en primeiro lugar,

representa o atendimento do requisito & obten¢lo do titulo de

Mestre em Administragio, no Curso de Pos~Graduagio em
Administragio, area de concentragio em Administragio
Universitaria, mant ido pelo Centro Sdcio~Econdtmico da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

De outra parte, foi motivado também por um crescente
interesse que vemn despertando, no meio educacional &
universitdario, a urgente necessidade de estudar e aperfeigoar
procedimentos administrativos, tornando-os mais adequados e
eficientes as organizacdes universitdariasg.

Aapds delinear, delimitar e investigar o tema proposto,
elaborou~se a presente dissertacio, que se constitui de c¢inco
partes a seguir sintetizadas.

A parte introdutdria apresenta o estudo, com =&
definigio do assunto (tema e problema) € dos termos. Explicita-se
os objetivos, =& justificativa e as questdes de pesquisa. Neste
mesmo  capitulo sR0  especificados, ainda, os procedimentos

metodoldgicos adotados para sua a realizaglo.
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No segundo capitulo ¢ enfocado o referencial tedrico,
em que sio apresentadas e discutidas algumas abordagens que
tratam da administragcRo universitdaria e das limitagtes de bases
doutrinarias, especificas e mais consistentes sobre estas
peculiares organizacoes. Reporta-se também, sobre & crescente
atengfo & importdncia que gradativamente assumem os Estudos
Institucionais que enfocam as Instituigoes de Ensino Superior.
Aprofunda~se, nesta parte do trabalho, o estudo da Pesquisa
Institucional, relatando sua  origem, sua adogdo pelas I[ES
brasileiras € as principais caracteristicas que a distinguem como
um instrumento de reconhecida capacidade de diagnosticar ¢ de
subsidiar o processo decisdrio das IES.

0 terceiro capitulo procura caracterizar a instituigio~-
objeto na qual é desenvolvida a investigagio. SHo apresentados
aspectos de sua trajetdria histdorica, desde sua criagRo, como uma
Faculdade Confessional Isolada, até sua transformagio, via
reconhecimento, em Universidade. $80 abordados, ainda, aspectos
relacionados s alteragdes e evolugio na SR estrutura
organizacional-académica ¢ administrativa.

0 quarto capitulo ¢ dedicado & apresentacfo, andlise e
interpretacgio dos dados levantados em Ffontes primarias e
secunddrias na institui¢fo, objeto desta investigaglo. A maioria
dos dados estRo condensados em tabelas para facilitar a sua
compreensio, tornando-se, dessa forma, informagoes importantes no
processo de andlise. Figuras na forma de graficos igualmente sdo

usadas para destacar certos aspectos.



No ditimo capitulo s8o0 apresentadas as consideractes
finais possibilitadas com & realizacfo da presente investigagBo.
De certo modo sBo retomados e aprofundados os principais aspectos

que se destacam nas partes precedentes.



I — PARTE INTRODUTGRIA

1.4 - TEMA

As organizagoes universitdrias sfo identificadas pelos
seus estudiosos como organizagles de caracteristicas especiais.
Estas organizactes tém apresentado complexidade e caracteristicas
miito prioprias, principalmente em relaglo a seus objetivos,
estrutura  organizacional, processo decisdério, tecnologia e
BEFVICOS, 08 quais visam resultados que todos os seus integrantes
desejam e esperam. Suas atividades abrangem, ou deveriam
abranger, pelo menos, os seguintes grupos de integrantest corpo
docente, corpo discente, pessoal administrativo, ex-alunos e
comunidade.

Cada um desses segmentos coexistentes nas instituicdes
universitarias, distinguen-se € em varios aspectos 580
diferenciados, atuando como se fossem subsistemas, com atributos
e atituydes proprias em relaclo as exigéneias e ewpectativas que
cada um percebe e aceita.

Profissionais envolvidos em administrar instituigies
universitdrias, independente da sua formagio, de certa forma
procuram administrda~las embasados nos conhecimentos, processos e

instrumentos das teorias grganizacionais & da ciéncia
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administrativa. Mesmo com a integraclo desses conhecimentos,
administra—las nfHo tem sido tarefa das mais simples ¢ trangiiilas,
exigindo sempre mais esforgos no sentido de criar, adotar,
adaptar, aperfeigoar e dinamizar procedimentos, .técnicas,
instrumentos € Processos.

Entre os requisitos primordiais que estiao sendo
apontados para superar as hodiernas dificuldades administrativas
rotineiras enfrentadas pelas Instituigbes de Ensino Superior
(IES), principalmente os conflitos resultantes da interaglo dos
diversos grupos que as compoem, estRo as dificuldades em
conhecer, qualitativamente, o perfil e as caracteristicas que
distinguem ¢ permeiam os varios segmentos integrantes desses
asubsistemas.

Da me & ma forma, na definigio, elaboragio e
implementacio das politicas, dos programas, dos objetivos, do
planejamento, do orgamento e, no processo decisdrio, entre outras
atividades substantivas da administragio universitaria, os
dirigentes ¢ administradores necessitam munir-se de um conjunto
cada vez maior de informagoes que retratem a realidade do
contexto onde estBo inseridas.

Entre as técnicas e instrumentos administrativos
desenvolvidos ¢ em evidéncia para municiar os administradores
universitarios, destaca—-se o Estudo Institucional (EI) denominado
de Pesquisa Institucional (PI), que vem ae constituindo num
procedimento moderno e, quando adequadamente implementado, tem
respondido satisfatoriamente e com eficiéncia, tanto aos aspectos

administrativos quanto aos de naturera académica.



Nesse sentido, a realizaglo desta investiga¢fo, busca
identificar a preocupagio existente na UNIJUY, com a realizaglo
de Estudos Institucionais e especialmente com uma pratica
sistemdatica de realizaglo de Pesquisa Institucional, enquanto

instrumento subsidiador das suas agoes alobais.

1.2 — PROBLEMA

Considerando a teoria das organizagtes, um aspecto

relevante & que merece ser destacado € o fato de gque as

organizactes universitdrias est8o recebendo cada ves mais atengio
por parte de estudiosos e pesquisadores, no intuito de
compreendé-las, quer pelo papel social que desempenham, quer
pelas caracteristicas peculiares que apresentam (Finger, 1988).

JAa € possivel reconhecer que acumula-se consideravel
bagagem de trabalhos que, no seu conjunto, formam uma base
tedrica sobre as organizactes universitdrias. Mesmo assim, a cada
novo estudo empreendido, Ffreqiientemente novos ¢ distintos
aspectos s8c identificados, levantados e apresentados, com isso
ressaltando € reforgando sua prdpria natureza e reconhecida
complexidade.

Essas constatagdes podem ser :xplicadas pelo fato das
universidades se constituirem em instituicdes que em muitos
pontos podem ser consideradas peculiarmente distintas em relag®o
hs demais organizacbes € mesmo entre as praprias IES. Como

salienta Rodriguess



"As organizagies universitdrias apresentam,
de um  estrito ponto de vista organizacional, uma
série de caracteristicas tipicas que as convertem
em organismnos fundamentalmente diferentes das
organizactes sociais, que comumente sRo assuntos
de  estudo pelos especialistas neste campa”
(1983:273) .

Essas suas caracteristicas peculiares se evidenciam en
fungio de aspectos freqiientemente levantados, constatados,
apontados e comumente apresentados e discutidos, quando o assunto
580 as instituigdes universitdrias. Dentre os principais aspectos
podem ser evidenciados 0s seguintess

- seus objetivos geralmente $8o vagos, ambiguos «
conflitantess

- & comum apresentarem ambigiidade de metas entre suas

- gsuas  estruturas de decisBo podem ser consideradas
problemat icassy

- apresentam alta fragmentagio profissional -
profissionais altamente qualificados por areas de conhecimentos
docentes, pesquisadores, dirigentes, administradores, técnicos,
etos

- & tecnologia utilizada & empregada pelas
universidades geralmente se apresenta difusa, por servir a
clientes com necessidades especificasy

- 8o Instituigdes que prestam servigos a clientes
reativos, os quais buscam influenciar ¢ participar do processo

decisdrio:



5

-  sio wvulnerdveis a0 meio ambiente em que estio
inseridasy

- nelas permeiam grapos de certa forma diferenciados,
reativos, com atributos, objetivos e atitudes distintass

-~ npnelas podem ser identificados, pelo menos, dquatro
modelos de organizagio e governo entre as universidades?

burocratico, colegiado, politico e até anarquia organizada.

Mesmo que EEERE organizagoes RE:! tenham sido
reconhecidas  como instituigdes distintas, cada 1ES pode
apresentar caracteristicas muito prdprias e diferenciadas,

decorrentes da composic8o ¢ da inter-relag¢lo dos grupos que as
compoem e, também, pela influéncia do meio ambiente em gque estio
inseridas.

Particularmente, pelas especificidades que distinguem &
UNTJUf: pelo contexto em que estd inserida: pela sua  atuagio
eminentemente integrada e voltada para a comunidade que a mantéms
pelas expectativas de participacfo ¢ envolvimento dos diferentes
segmentos que nela se  integram, ® MESMA requer  enormes e
redobrados esforgos no sentido de compreender, integrar-se ¢
atender aos interesses emergentes desses segmentos que, de alguma
forma, estfo envolvidos e/ou s80 abrangidos pelas atividades por
ela desenvolvidas.,

Desta  forma as decisfes, a0 serem tomadas pelos
dirigentes ¢ administradores das IES e em particular da UNIJUL,
devem considerar as expectativas latentes dos grupos gque  &as

integram, bem como o conjunto de variaveis componentes do seu



contexto ambiental. Para isso0 ¢ indispensavel contar com
adequados instrumentos e atividades de geracio, sistematizagio,
interpretagio e transformacio de dados em informagoes.

Neste sentido, vem crescentemente firmando-se &
proposicio de que, tanto para o processo de planejamento como
para a tomada de decistes, em qualquer proposta de estudar agles
para aperfeigoar os procedimentos administrativos e académicos,
cesses devem estar embasados em informagdes consistentes,
possibilitadas por trabalhos elaborados através de procedimentos
metodolégicos reconhecidos, especialmente pela Pesquisa
Instftucional.

Nessa perspectiva, o problema em estudo pode ser assim
explicitadot até que ponto a Universidade de Ijui tem utilizado a

Pesquisa Institucional para estabelecer suas agies globais?

1.3 - QBJETIVOS

Os  obdetivos que norteiam a realizagio desta

invest igagio s8o os seguintes?

1.3.4 -~ Objetivo geral

Analisar a experiéneia e identificar a preocupagfo da
UNTJUF com @& realizaclo de estudos sistemdticos, particularmente
a Pesquisa Institucional, como pratica para embasar as SUAS agoes

globais.



1.3.2 ~ Objetivos Especificos

a) Contribuir para o diagndstico da situa¢®o do ensino
superior brasileiro, da administragfo universitdria e da
Universidade de Ijui em especial.

b2 Detectar & Preocupacio € superiéncia da
FIDENE/ZUNIJUL com Estudos Institucionais (EI) voltados para =@
analise do contexto da sua atuaglo, de suas operagles, € dos seus
produtos.

¢) Diagnosticar & disponibilidade & tipo de informagtes
existentes e que outras se fazem necessdrias para um adequado

desempenho administrativo na UNIJUT.

d) Examinar a necessidade e receptividade de um
programa de Pesquisa Institucional entre os dirigentes e

administradores da UNIJUZ.

1.4 -~ QUESTOES DE PESQUISA

Uma pratica sistemdtica de Pesquisa Institucional vem
sendo implementada em IES estrangeiras ha vidrias décadas. No
ensino superior brasileiro, apesar de alguns esforgos no sentido
de desencadear um pProcesso de Pesquisa Institucional nas
universidades, as experiéncias se mostram ainda acanhadas e
parciais, nao conseguindo integrar todo o ciclo do sistema
universitario.

A necessidade de se institucionalizar uma pratica de PI

nas IES brasileiras vem sendo discutida ha cerca de duas décadas.



Suas qualidades, entretanto, enquanto instrumentalizadora das
principais fungdes administrativas e académicas das IES sio
amplamente reconhecidas nos meios universitiarios.

A UNIJUE preocupa—-se em demonstrar que sua atuagRo
sempre tem sido definida pelas demandas sentidas e explicitadas
pelos grupos e segmentos mais necessitados e pelas deficiéncias
sécio-politico~economicas mais prementes de sua regido de
atuacio. Isto lhe impde para que estejal a) sempre bem informada
e atenta sobre as demandas externas, internas & SURS
modificagtesy b)) disposta a rever & analisar constantemente suas
operagoes, atuac¢lo e agdes 9lobais: ¢) com seu processo de
planejamento e de tomada de decistes sempre municiados e
atualizados quanto aos assuntos que lhe dizem respeito. Essas
condigdes de demanda sRo desincumbidas pela realizagio
sistemdtica de Estudos Institucionais.

Dessa forma, para identificar se as agdes élobaiﬁ na
UNTJUE  estfo sendo maniciadas por Estudos Institucionais,
particularmente pela Pesquisa Institucional, o presente estudo
nortear—-se-34 pelas seguintes questoes de investigagios

a) Em que medida as informagoes disponiveis na UNIJUE
estlo atendendo as necessidades dos dirigentes e administradores,
nas suas tarefas de tomar decisdes?

b)) Qual & preocupaclo e experiéncia da FIDENE/UNIJUL
com a realizaclo de Estudos Institucionais, particularmente com a
Pesquisa Institucional, voltados para o entendimento ¢ a analise
do contexto, das suas operagoes, da sua atuaglo e de seus

produtos?



¢) Até  que ponto, na UNIJUE, a pratica de planejamento
universitario, o processo decisdirio, =a definiglo de politicas e
programas ou  de outros recursos que visem a dinamizar a sua aglo
global, tém sido instrumentalizados por informagtes substantivas,

preparadas ¢ possibilitadas por Estudos Institucionais?

1.3 —- JUSTIFICATIVA

Const ituem—se em sédrias limitagfes ao desempenho das
IES, as sucessivas crises € problemas que as  afetam € qgue se
sobrepdem no tempo, em complexidade e intengsidade. Dentre os
problemas de dificil soluglo estio a falta de uma base
doutrindria mais consistente ¢ a auséncia quase que completa de
concepgies organizacionais auténticas para este tipo de
instituigio. Somam-se =& isso, um sensivel atraso em nossas
universidades em matéria de administracio e a falta de
mentalidade para um adequado encaminhamento dos seus problemas
administrativos.

Tal constatacio parece se confirmar no ponto de vista

de Bennis, quando afirmal
“Compreensivelmente, as universidades estio
entre as instituigtes de pior administragio (...)
nenhuma empresa  ou inddstria, (...) & t®o mal
administrada como as universidades. Uma razdo para
tal fato ¢ que as universidades s85o as que estudam
tudo, desde sistemas de governo a espelhos persas

¢ o ndmero sete, nunca estudam a fundo sua prdépria
administragio.” (Bennis, apud Cameron, 1984:48%).
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A afirmativa acima também reflete a realidade das
Universidades brasileiras, 0 que levou a direcionar esta
investigacHo para o foco dos esforcos empreendidos pelas mesmas
na busca da eficdcia de seu processo administrativo € académico e
com isso participar da construgBo do conhecimento, no campo da
administragRo universitaria. ‘

£  considerado marcante, ainda, o fato de que as
Universidades em geral € as brasileiras em particular, mesno
sendo  fontes efervescentes de inovagtes e de conhecimento,
geralmente relutam em adotar procedimentos inovadores em  sewn
processo administrativo. Somente apds um longo periodo de
maturacio ou em decorrénecia de situacgtes extremas com iminéncia
de afetar sua sobrevivéncia é que Estudos Institucionais, novas
téenicas, instrumentos e procedimentos sHo criados, adaptados,
implementados ou mesmo transferidos de forma ampla e sistematica.

Sabe~se, contudao, que  atualmente sHo muitos 0%
estudiosos, os pesquisadores, via de regra ligados =n IES, =a
asspciagoes € outros drgfRos, desenvolvendo eventos, estudos ¢
invest igagdes no sentido de diagnosticar, comnpreender e
contribuir para o aperfeicomento dos procedimentos académicos e
administrativos dessas organizacoes. Porém, & nivel
organizacional, apesar dos esforgos, as abordagens que tratam da
administracio univer&itéria s80 ainda incipientes e descont inuas,
fato esse que dificulta a consolidagRo de uma base tedrica e de
instrumentos ¢ tecnologias apropriadas tanto & gestBo académica

gquanto & administragio geral das IES brasileiras.
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Talver por isso a proposicio de modelos organizacionais
para as universidades, nRo apenas- no Brasil, mas em outros
palses, vem sendo apresentada com relativa freqiiéncia, visando a
oferecer solugdes alternativas zps problemas com que se defrontam
as mesmas. Tal abordagem, pordm, gque também se observa em outros
campos de atividades, reflete, realmente, a falta de uma base
doutrindria mais consistente e a auséncia gquase completa de
concepefes organizacionais auténticas (Brasil/MEC~CRUB, 1974).

Atualmente tém sido crescente o0 estudos que envolvem
as IES e sua complexa administragfo, por isso este trabalho nRo
se constitui numa experiéncia pioneira. Porém o que pode ser
considerado um fator de inovagfo nesse tipo de estudo ¢ o foco de
andalise ao se estudar instrumentos do processo administrativo da
TES, pois o mesmo estd concentrado em diagnosticar os esforgos
destas em se conhecerem melhor a si mesmas, especialmente no que
diz respeito as atividades~fin (ensino, pesquisa ¢ extensio) e is
atividades-meio (administragia).

Esta vis¥o & reforgada por Rodrigues, quando afirma

qued

"Resulta imperat ivo para quiem estd
encarregado de NOSSAL Universidades, reunir
esforgos para que, mediante estudos sérios e
sistemdt icos sobre as caracteristicas préprias das
Instituigfes de FEnsino Superior, seja possivel a
aplicacfo de medidas ¢ de tédcnicas que respondam =

essa realidade. (498331273,
Os avan¢gos nos processos administrativos de IES serfo
perfeitamente possiveis & partir de trabalhos com as

caracteristicas dos proporcionados pela Pesquisa Institucional.



Qutro fator que pode ser considerado importante na elabora¢io do
presente trabalho € o fato dele se realizar num dos tipos de TES
ainda pouco estudado, isto &, um modelo considerado alternativo
de universidade, denominado "Universidade Comunitaria®(i).
Atualmente, sBo vinte as Universidades comunitarias
consideradas no Plano de Metas do Governo Federal que, ng sewn
conjunto, possuem mais de 12 mil professores ¢ 209 mil alunos,
representanto mais de 30X do sistema (ver tabela no. 017,
oferecendo Ensing diferenciado, de qual idade @ 5@ndo,‘
efetivamente, instituigdes sem  fins Tucrativos. Elas G
constituem em "Universidades Piblicas NRo~Estatais’, quer por sua
natureza, quer por sua administraglo e filosofia educacional

(BRASIL/IPEA, 1986:71).

TABELA @1 - O SUBSISTEMA DAS UNIVERSIDADES

TIPDS No. Matricula Vagas Matricula

DE Universidades Graduagio Tniciais  Cursos Pos-Graduagdo Docentes
UNIVERSIDADES
i, Federais 35 314.194 46,929 924 15.642 39.570
2. Estaduais 10 104,066 17.774 272 13.425 13.5%
3. Hunicipais o4 17.402 4,025 4o - 1.200
4, Cogunitdrias 20 210,479 33.7%94 471 7.629 12.707
9. Particulares i1 43.383 16.040 148 1.000 3.500
TOTAIS 79 872,624 118.579 1849 37.696 70.568

FONTE: BRAGA e TRAMONTINI, 1988:15 - Dados da SEINF-MEC-1986

{1) - ver neste sentido:
- ALLEBRANDT e BRESSAN. lUna universidade publica nfo estatal: a Universidade de Ljui. Ijuf, UNIJUZ, 1986.
- BRAGA e TRAMONTINI. As unjversidades copunitirias: uo node-lo alternativoe.S3o Paulo, Leipoldianun e
Layola,
IPEA-CEC/IPLAN, 1988.
- BRASIL. Relatério de aconpanhamento das acfes do Boverno Federal en 1986, na drea de Educacdo.Brasilia,
IPEA-CEC/IPLAN, 1986.
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Ao se referir As universidades comunitarias, Juliatto

(4988:144) observa que!l

"Easpecial destaque merece um grupo de 20
Universidades que, em wvirtude de sua propria
natureza, se autodefinem Como Universidades
Comunitdrias. Este conceito que agora se evidencia
e se consolida propfe um modelo alternativeo de

Universidade, n8o facilmente enquadrivel na
estreita visio dos dois modelos de instituigtes
educacionais do Pais -~ o estatal e o privado. A

Universidade Comunitdria define~se como um modelo
de instituicio piblica n8o~-estatal .

Dentre estas vinte universidades distinguidas como
comunitarias, encontra-se a UNIJUL, objeto do presente estudo. 6
UNIJUE  apresenta muitas caracteristicas comuns  As outras
instituigdes do género, mas também apresenta outros aspectos que
lThes s80 muito priprios e que a distinguem e personalizam. Ela se

destaca por nio ser uma instituiclo enclausurada, apenas voltada

2}’

clientela que consegue IiNGressar num de Seus CUursos SUPEr i iores.

2 uma  IES preocupada em manter uma presenga ativa e constante nw

3

totalidade do meio em que se insere & ao mesmo tempo compromet ida
com a educaglo permanente, num processo renovado, como sistema
aberto =& participagio de toda = comunidade, devidamente
instrumental izada nas tarefas concretas do seu viver solidario e
na definigio dos rumos da sua existéncia (FIDENE, 1976).

Ao referir-se as universidades comunitarias, (]
relatdrio do IPEA-CEC/IPLAN refor¢a esta proposta de estudo, ao
afirmar quet

*As universidades comunitdrias representam

um segmento a merecer maiores estudos e reflesdies
como possibilidade real de represent ar Hma
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alternativa pasitiva para solucionar grande parte
dos problemas do ensino universitario brasileiro”
(Brasil/IPEA, 1i986:71).

Parece nRo haver dividas de que se torna necessario e
wrgente tracar o perfil destas universidades. Somente conhecendo-—
as melhor, desde sua organizaclo, estrutura, administragio e
atuaglo, sera possivel entender Q e comportamento &
funcionamento. 0s conhecimentos sobre este tipo especifico de
universidade contribuirlo, dessa maneira, para embasar trabalhos
com  © propisito de generalizagio sobre o conjunto das
Universidades Comunitdrias e do prdéprio sistema universitario
brasileiro.

Ademais, acredita-se que, com os conhecimentos advindos
da realizaglo deste trabalho, serda perfeitamente possivel
aumentar consideravelmente as possibilidades de responder, de
forma adequada, &s incumbéncias da administrac8o universitdria
que se apresentam cada vez nmais exigentes e complexas.

Fspera~-se, também, que a realizaglo desta investigagHo
oportunize um percurso particular no sentido de superar e
operacionalizar limitagoes dos conhecimentos, tanto
sistemat izados quanto praticos, com que os administradores
universitdarios geralmente se  deparam no dia-a~-dia, nestas

instituigtes.



1.6 - DEFINICAO DE TERMOS

No presente trabalho o termos enpregados e aqui
rélacionados devem ser entendidos com 0s significados que estio
sendo apresentados a seguir?

~ Administrador universitario & o administrador,
docente ou nio, investido, por um periodo indeterminado de tempo,
em gestRo administrativa de ITES.

~ Ambiente ¢ tudo agquilo que envolve uma organizacio ou
um outro sistema. 8 o contexto no qual uma organizagio ou
instituigio estd inserida.

Avaliag83o0 institucional ¢ a coleta e interpretacio,
de maneira sistemiatica & formal, de informagdes relevantes sobre
uma instituicio e que serve de base para julgamento racional em
situactes de decisio (adaptado de Juliatto, 1987).

- Ciclo do sistema universifério ¢ um sistema que
compreende a entrada na universidade de membros da comunidadesy
sua transformacio, envolvendo 0% alunos, professores &
administradoresy a saijda destacando~se os ex~alunos, que retornam
A comunidade, completando~se assim o ciclo (adaptado de Santo,
1982) .

-~ Consenso € uma situaclo de acordo. Concordincia entre
as idéias e opinites, resultando na aprovacio de uma ou mais
alternativas de solugHo, em agRo.

- Dados sfio resultados de observagles, mensuragles e
levantamentos. Somente com o processamento os dados se tornario

informagoes.
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- Dirigente universitario ¢ o docente e/ou adminis-
trador investido, por um determinado periodo de tempo, em gest3o
administrativa ou académica de IES.

- Estude & uma palavra geral abrangendo gqualquer tipo
de pesquisa Cwwnda Referindo-se tanto a invest igagies
euper imentais quanto nRo-experimnentais ¢ @& tipos diferentes de
pesquisa (Kerlinger, 1980).

~ Estudo institucional ou andlise institucional & um
termo geral que indica todos os tipos de :EStUdOB, analises,
avaliagbes, investigagtes e qualqguer tipo de pesquisa, voltados
especificamente a aspectos institucionais (adaptado de Juliatto,
19875 .

-~ Institui¢8c de Ensino Superior é toda a entidade que
ministra cursos superiores, independentemente de seu Lipo ou sua
fonte mantenedora. Nesta investigacio, o termo ITES estd sendo
empregado no sentido genérico pPara indicar qualguer
estabelecimento ou entidade que ministre cursos superiores, desde
Escolas de Ensino Superior, Faculdades até Universidades
{adaptado de Vahl, 1989).

~ Informag3o ¢ o resultado da coleta, tratamento,
estruturagio ¢ apresentaclo de dados dteis. & o conhecimento ou
mensagen disponivel que pode ger usado para orientar e
aperfeigoar 8 a¢lo, reduzindo =a margem de incertezas que cercam
as decistes.

Pesquisa & a realizacio concreta de uma investigagHo
planejada, desenvolvida e redigida sobre um problema, de acordo

Com as NOFNAs Consagradas pela Ciénciaa Refere—se a0 Processo
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inguiridor de fendmenos, com O propdsito de compreendé-los e
explica-los.

-~ Pesquisa ou investigaglo institucional tem sido

reconhecida como um estudo institucional, realizado através de
uma invest igagfo, elaborada obedecendo a um certo padrio

metodoldgico aceito nos meios académicos ¢ voltado a identificar,
elucidar, analisar e até apresentar swgesttes alternativas sobre
aspectos relevantes que envolvem, de alguma maneira, &
administracio geral ¢ académica das JES e de seu contexto
(adaptado a partir de diversas obras e autores que abordam a PI e
que sio referenciadas neste trabalho)d. '

- Processo decisdrio ¢ a seqiincia de passos ou fases
subjacentes & tomada de decisio.

-~ Tomada de decis8o ¢ o ato de selecionar, escolher ou
optar, dentre alternativas ou estratégias de aglio, aquela que
pareca mais adequada, para atingir o objetivo estabelecido ou os
fins desejados, num determinado momento.

- Universidades comunitdarias sio as IES de naturess
particular, porédm de dominio da coletividade, surgidas como
tentativa de concretizaglo de aspiragbes em educagio superior de
grandes grupos e/ou de interesses coletivos da sociedade. Neste
sentido, distinguem-~se pelo cardter social de seus servicos ao
priorizar as camadas mais neceggitadaﬁ da comunidade/regilo a que
estfo vinculadas e que as mantém. Possuem uma mantenedora de
origem religiosa ou sociedade civil, sem fins lucrativos. Por

tudo isso sio reconhecidas como sendo de natureza pdblica nEo-
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eatatal (adaptado de Allebrandt e Bressan, 1986 Braga

Tramontin, 1988 Juliatto, 1988).

1.7 - METODOLOGIA

1.7.1 - Tipo de Estudo

Fate estudo & de naturesa descritiva, desenvolvido
através do método de “Estudo de Caso”, caracterizando-se como uma
*Pesquisa Aplicada”™ por orientar-se para o estudo de aspectos
operacionais do processo administrativeo de uma IES.

Ademais, se identifica como uma investigacio que busca
responder  =a questtes administrativas relacionadas com @
formulaglio de politicas, =a tomada de decistes € com ©
planejamento universitario. Distingue-se como um trabalho que
apresentard contribuigbies e informagfes que permitam imediata
utilizaglo (Castro, 1977).

De forma idéntica, Kerlinger também entende que

a pesquisa aplicada ¢ dirigida para =@
solugio de problemas praticos especificos em a&reas
delineadas ¢ da qual se espera melhoria, ou
progresso de  algum processo oun atividade, ou o
alcance de metas praticas”™ (1980:399).

i teorias que deenfocam a solugfo de problemas
sugerem que o "Fstudo de Caso” ¢ potencialmente mais eficaz na
descoberta de  solugles administrativas, pois possibilitam um

maior aprofundamento nas invest igagfes e estudos que visam uma
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compreensao de processos administrativos. (Souto Maior Fo.,

1984).

1.7.2 - Delimitagio

0 estudo foi desenvolvido no &mbito da Universidade de
Tjui (UNIJUE) e de sua mantenedora a Fundaglo de Integragio,
Desenvolvimento ¢ Educac#o do Noroeste do Estado (FIDENE), ambas
com sede na cidade Ijufi, na regifo Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul.

0 periodo abrangido compreende o intervalo que se
inicia em meados da década de c¢inagilenta, com o surgimento do
ensine superior na regifo e se encerra ao  findar da década de
oitenta, com a efetiva implantagio da Universidade de ITjui

CUNTJUE).

f.7.2.4 ~ Populagio

A populagRo envolvida no estudo constitui-se de todos
os dirigentes e administradores que desenvolviam atividades nos
diversos niveis da estrutura académica e administrativa da
UNIJUZ, quando da realizaglo das entrevistas no primeiro
trimestre do ano de 1989.

N#o foi procedida amostragem, pois pretendia—-se
entrevistar toda a populaglo, e se o intento nBo se efetuon
plepamente, nfo chegou a comprometer os resultados. Das quarenta

e seis PESBOAS que eHerciam algum cargo diretivo au
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administrativo, na época, foram entrevistados quarenta, o que
representa aproximadamente noventa por cento da populacio,
assegurando-se representatividade.

Os dirigentes e administradores entrevistados esto
distribuidos entre a Reitoriag Unidades Universitarias
Diretores de Centros e Institutos; Chefes de Departamentoss
Coordenadores de Colegiados de Cursos (sendo comum o acdmulo
dessas fungBes -~ e Coordenadores e Chefes de drglos e setores
suplementares ou de apoio - Biblioteca Central; Livraria UNIJUE
Editora; Secretaria Académicay Setor de Processamento de Dadosy
Musew Antropoldgico; Setor de Projetos, Processos € Informagiesy
Setor de Contabilidadey Setores de Recursos Humanos e de

Desenvolvimento de Recursos Humanos.

1.7.2.2 ~ Coleta dos Dados

Os dados e informagfes para esta investigag®o Fforam
levantados em fontes primdrias € secundarias.

O0s de origem primaria foram coletados através de
entrevistas com o8 dirigentes e administradores da UNIJUL. Nesta
fonte foram levantadas algumas caracteristicas do perfil dos
dirigentes e administradores; conhecimentos do entrevistado sobre
Pesquisa Institucionaly disponibilidadey uso e necessidade de
informagtes no setor do entrevistado; experiéneia  do setor em
Pesquisa Institucional e necessidade e viabilidade da Pesquisa

Institucional na UNIJUD.
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Os dados de fontes secundarias foram obtidos através de
analise documental, em registros e documentos disponiveis nos
diversos setores e, principalmente, no Arquivo da FIDENE/ZUNIJUIL
em implantag8o no Museu antropoldgico. Entre os principais
documentos consultados destacam-set relatdrios anuais de
atividades: orgamentos—programa; relatérios setoriaisy projetos e
relatdrios de pesquisas ¢ estudos elaborados; processos  para
solicitagRo de implantacRo de Faculdades; Centrosy Institutos, de
criagio da UNIJUZ ¢ de autorizagfo e reconhecimento de cursos,
estatutos, regimentos, portarias, resolugdes, atas, informativos

g noticias veiculadas em orglos de imprensa.
- Instrumentos de Coleta dos Dados

A Forma utilizada para a coleta dos dados nas fontes
primarias (dirigentes ¢ administradores) foi através de
entrevistas com Questiondario Estruturado, subdividido em c¢inco
partes, propiciando a levantar! dados bdsicos do entrevistado
{perfil), conhecimento do mesmo sobre PI, disponibilidade, uso e
necessidade de  informagdes no setor em que atua o entrevistado,
experiéncia do setor com PI ¢ necessidades e viabilidade da
Pesquisa Institucional no setor e na UNIJUS (ver cdpia do
Formuildario no anexo @4).

Para o levantamento das informagtes nas fontes
secundarias, utilizou-se uma Ficha Documental, especialmente
preparada, e que compreende!l identificacBo e localizagdo do

’

documento, sua elaboracfo, abrangénecia -~ drea, institui¢io e



populagiio -~ abjetivo, Justificativa, metodologia, conteddo,

conclusdes & recomendagles (ver copia da Ficha Documental no

anexo 9.

L.7.3 - Andlise dos Dados

Os dados coletados foram examinados utilizando-se de
técnicas de estatistica descritiva.

(21 informagoes foram tabuladas permitindo G
apresentacio em quadros e tabelas de distribuiglo de freqiiéncia e
graficos, com as respostas dos entrevistados aparecendo en

mimeros absolutos e relativos (porcentagem).

L.7.4 ~ Limitagoes

As limitagfes na elaboragio desta investigagfo podemi
ser consideradas de dois niveiss de um lado, aquelas relacionadas
ao método utilizado e, de um outro, as derivadas do préprio
desenvolvimento do estudo.

Restrigfes decorrentes das implicagtes metodoldgicas
pela utilizacio do método de “Estudo de Caso® devem ser
consideradas, principalmente em relagHo 4s limitagdes de seu
poder de generalizaclo, na medida em que a validade das
conclusfes possibilitadas por estudos que utilizaram este método,
ndo se revelarem necessariamente adequadas a situagies

diferenciadas de outras JES.
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De outra parte, as restrigoes sentidas no desenvol-
vimento do estudo, de certa forma, dificultaram sua elaboragio,
mas nio chegaram a comprometer sua qualidade e validade. Entre
outras limitagdes relacionam—se!

- dificuldades encontradas no acesso s escassas bi-
bliografias sobre o assuntos

~ falta de referenciais sobre estudos desta natureza, o
que caracteriza seu pioneirismo no Brasils;

- 0 fato de se encontrar & produglo tedrica a respeito
da Pesquisa Institucional no Brasil, ainda em estdgio embriond—
rios

-~ a deficiénecia de respostas por parte de outras IES e

’ e . I3 . , . S » . - e - ”e
orgaos do sistema universitario as solicitagoes de informagoes.



II — REFERENCIAL TEGRICO

2.4 ~ ADMINISTRACAD UNIVERSITARIA

Diferentes invest igagdes, estudos e revistes
bibliograficas, tanto a nivel internacional, comg no  caso
brasileiro, tém mostrado que praticamente atd o final da primeira
metade deste sdculo, a administracio de Faculdades, centrava-se
hasicamente nas pessoas  (figuras) do Diretor/Reitor & do
Secretario/Secretdrio Geral. Contudo, quase sempre, desprovidas
de procedimentos administrativos mais sistematizados.

Esta constatagio parece confirmar ] que Atcocon
identificou e assim & edpressouns

“Sentemos 1a afirmacion categdrica de que en
ninguna parte de America Latina encontramos una
verdadera Administracidn Universitaria. En primer
lugar, no hay administradoresy em segundo, 1a
estrutura actual impossibilita desarrollar una
administracion uniforme y coordinada para el
conjunto de la universidad.

Cada Escuela e Faculdad, tiene su propria

administracion o al menos una oficina 4w un
Secretdrio para que se encargue de las cuestiones

administrativas, tal cono &1 concibe HBU%
obligaciones al respecto. Cada una de estas
unidades tiene S mManera de tramitayr log

procedimentos adiministrativos, sus archivos, sus
formilarios, sus conductos regulares Yy su aparato
execut ivo” (1966550 ¢ H51).



Assin, mesmo  que hda algumas décadas se desenvolvesse
uma base tedrica sobre a administrag¢io, da qual jd se reconheciam
certos resultados em muitos outros tipos de organizactes em que
fora adotada, as eorganizagies universitdrias, em relagio & sua
administracio, acompanharam, de longe e defasadas no tempo, @A
evolugio da ciéncia administrativa.

Ainda que As organ i 2acoes educacionais sEjam,
reconhecidamente, instituicdes que se caracterizam como fontes de
constantes inovagtes, tanto no A&Ambito intelectual e cientifico

como tecnoldgico, com certa relutf@ncia as universidades aceitam

implementar procedimentos inovadores & mudangas no SELL
funcionamento & myito especialmente em S Processo

administrativo.

Talver sejam esses alguns dos principais motivos por
que  as TES retardaram tanto na adog8lo de Processos
administrativos racionais para seu gerenciamento.

Porém, desde o final da Segunda Guerra Mundial, as IES
e especialmente as Universidades, em virtude das pressoes
demografticas ¢ socials, tiveram que expandiry suas capacidades,
havendo uma verdadeira explos8o na demanda do ensino superior e
fazendo com que novas IES fossem fundadas em grande numero. As
matriculas se maltiplicaram, assim como =as  edpectativas e
exigéneias em relacgio ao ensino superior.

Na maioriaz dos paises em processo de desenvolvimento,

comg foi o caso do Brasil, as universidades tiveram que ser
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ampliadas ou formadas inteiramente, reestruturadas e modernizadas
em um temnpo relativamente curto (Schillinger, 1983).

Desta forma, as exigéncias de um contexto em profundas
transformagoes viriam a se constituir no principal impulso para
que as universidades, sem muitas alternativas, buscassem na
teoria administrativa, entfo emergente, procedimentos necessdrios
para superar suas limitagoes.

Dentre as alternativas, para viabilizar o crescente
desenvolvimento em que as  LES se wviram impelidas a buscar =a
partir da década de cingilenta, destaca~se uma gradativa adogido de
procedimentos e praticas provenientes da teoria das organizactes
e administrativa.

A partiv do momento em que as JES8 passaram & ser
estudadas  com maior profundidade, logo constatou-se SUR
complexidade(i). Sendo assim, parece elementar que as mesmas
necessitem estruturas e procedimentos administrativos apropriados
¢ adaptados as suas peculiaridades caracteristicas.

A partir destas constatagfes fundamentais, logo cresceu
o mimero das IES a experimentar e adotar estruturas e praticas

identificadas com a teoria da ciéncia administrativa. A maioria

(1) - Estudos e pesquisas realizados cop o propésito de analisar as organizagdes universitdrias tén constatado e
concluido que as pesmas sap organizagoes altanente complexas en todos os seus aspectos. Ver neste sentido, entre
outros:
- BALDRIDGE, J. Victor. Estructuracion de politicas y liderago efectivo en la educacion superior. México,
Noema, 1982.
- FINGER, Alseri P. Gestdo Académica. In: Universidade: organizacio, planejanento. gestio. Floriandpolis,
UFSC/NUPEAL, 1988,
- GRACIANI, Maria Stela S. 0.Ensino Sueerior no Brasili a estrutura de poder na universidade ee
auestip. Petropolis, Vozes, 1984.
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dessas praticas ¢ procedimentos foram transferidos e adaptados da
teoria geral da administracio/gestfo empresarial ().

0 que se tem percebido ¢ que as IES tém, cada vez mais,
s dedicado a um esfor¢o consciente, objetivando meios ¢ manegivas
de usar seus recursos com maior eficiéncia. No transcurso desta
tentativa de tornar suas operagoes tRo racionais quanto possivel,
crescente mimero de IES estlo comegando a experimentar teorias e
praticas identificadas com a ciéncia administrativa, pratica esta
que permitira as IES adotarem decisfes mais racionais sobre os
usos  de seus  proprios FECUrsos € na diregao de SEL
desenvolvimento (Rourke e Brooks, 1972).

Particularmente no caso brasileiro, no inicio da década
de cingilenta, o modelo de organizacio e racionalizaglo passou @
ser amplamente divulgado, através de estudos de administracfo
como fdrmula para que fossem alcangados niveis elevados de
racionalizacio no processo de de&envo]vimenfo nacional. Como
fatos relevantes no sentido de divulgar e introduzir as

»e - . . . ,
concepgoes da teoria administrativa, naquele periodo, destacam—se

{2) - Vide quanto a isto, os seguintes documentos que corroboram o pesno pensamentol

- ANPAE. Revista Brasileira de Adainistragdo da Educagdo. POA, ANPAE. 2(2), jul/dez. 1984,

- Administragao Universitdria en Tempos de crise; perspectivas para o ano 2098, Trabalhos apresentados no
Lonaresso da Oreanizacio Universitaria, 3, Salvador, 4-8 abril £983. Vol I e II.

- CRUB. Qrsanizacdo e adninistracdo da universidade brasileira. Brasilia, 1981, (Estudos e debates, 9).

- GRACIANI, Maria Stela S. 0 Ensino Sueerior no Brasilt a estrutura do poder na universidade en guestdo.
Petropolis, Vozes, 1984,

-~ JANE, Henri. Principios gerais de planejanento universitdrjo. Trad. Maria C. C. Machado. Fortaleza, UFC,
1984,

- KAST e ROSENZHEIG. Qrsanizaco e adninistracin: um enfosue sistémice. Trad. Oswaldo Chiguetto. Sdo
Paulo, Pioneira, 1986, 2o0. V.

- RIBEIRO, Nelson de F. Adninistracio AcadBmica Universitaria: a teoria, o metodo. Rio de Janeire, LTC,
1977.

- ROURKE ¢ BRODKS. A revolugdn da gestdo adninistrativa ne Ensino Superior. Trad. Ronualdo Chagas. Rio de
Janeiro, CRUB, 1972.

- TUBIND, Manoel 6. (org.). A.universidade onten e hoje. S&o Paulo, IBRASA, 1984.

- UFC. A adninistracdo das universidades: relatério de up srupo de trabalho sobre os sistenas de
adninistracio universitaria. Trad. Maria de F.R. Viana. Fortaleza, Ed. UFC, 1981 (Cadernos da AIU,{).
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a criagio da Escola Brasileira de AdministracBo Pidblica da
Fundag®o Getudlio Vargas, em 1992, € a implantaclo do Curso de
Administracio de Empresas, em 1954, através da Escola Brasileira
de Administragio de Empresas da Fundag8o Getidlio Vargas de S%o
Pautlo. (Felix, 1986).

Com a crise mundial das universidades, que se fex
sentir com maior intensidade a partir da década de sessenta,
redobraram—-se ot esforgos de pesquisadores, administradores,
educadores € estudiosos no sentido de compreend@-las, ao mesmo
tempo despertande o interesse de melhorar e adequar sua atuagio
as necessidades da sociedade.

No sistema universitdrio brasileiro, tanto & crise na
educagio superior, quanto as medidas ¢ os procedimentos adotados
para sua superagio, aconteceram no contexto da desagregagio do
modelo nacional desenvolvimentista € na erupcRo do regime militar
de 1964,

Um dos primeiros acontecimentos que viria embasar =
reformulacio do ensino superior brasileiro, na época, Ffoi o
acordo entre o Ministério de EducacRo e Cultura e a United States
Agency for International Development, em 1965, Para
assessoramento de técnicos americanos aos técnicos brasileiros
encarregados de estudar a reforma do ensing superior.

Através de Convénio firmado  entre Ministério de
Fducagio & Cultura ¢ Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras, em outubro de 19646, o CRUB passou a ser o executor
do acordo celebrado entre 08 GoOVvernos norte-americang &

brasileiro, através, respectivamente, da United States Agency for
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International Development ¢ do Ministério de Educaglo e Cultura
teve cOmo principal objet ivo R ONOVEr a modernizagio
administrativa das universidades brasileiras.

A reforma universitaria iniciou no ano de 19466 (Decreto
hei  no. 93766 e DL 2E2/47)  com  a  fixaglo de normas €
procedimentos, visando a estruturacRo das universidades federais,
sendo complementada em 1988, com a Lei no. 5.540, que estabeleceu
normas  de organizacio e funcionamento a0 ensing  superior
brasileiro (3).

No entendimento de Campos In® Tubino (1984:5154~55) 3

"0 Ensino Superior no Brasil, {(...) cresceu

de tal Forma a partir da década de 60, que passou
a requerer um verdadeiro tratamento administrativo

de massa, Justificando o incremento de  uma
burocracia especifica e pidblica, no sentido
Weber iano, que, por SE1 teoricamente mais
preparada, poderia tratar dos problemas de
rplanejamento, controle ¢ avaliagBo com maior

eficacia, maior rendimento & menor custo...”.

Pode~se dizer com isso, respeitadas algumas exceqtes,
que prdaticas administrativas passaram a ser adotadas mais
sistemat icamente nas Institui¢fes de Ensino Superior brasileiras
gsomente com a reforma universitaria implementada a partir da
segunda metade da década de sessenta.

Tal constatacRo pode ser reforcada com a opinifo de

Pinotti quando afirma ques

(3) - Dutros Decretos e Leis se seguiram, ratificando e/ou complepentando, ou ainda instituindo novas diretrizes
que consubstanciarian a reforma. Neste sentido, poden ser consultados, entre outros!

- TUBIND, Manoel 6. A universidade de ontem e de hoje. S.Paulo, IBRASA, 1984.

- ROMANELLI, Otaiza de 0. Histdria da educagdo no Brasil. Petrdpolis, Vozes, 1985.
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*a reforma resultou  sendo, no  fundo, um
apelo & integragio académica e & eficiéncia
institucional do sistema de ensino superior (soa.)a

A Reforma Universitdria preconizava que @
universidade brasileira, sendo uma organizagio
social  que assume caracteristicas de gestio
empresarial deve ser organizada sob a forma de um
sistema integrado e racional, com delegaclo de
competéncias e espirito empresarial, visando & sua
eficiéncia, modernizagio, funcional idade e
flexibilidade, com o objetivo de formar recursos
humanos, de =alto nivel para o desenvolvimento do
Pais.

Especialmente, no que dix respeito R
organizacfo administrativa, a reforma apresenta os
seguintes objetivos, presumivelmente fundamentaisgt

~ Maior coordenacfo das decistes superiores
e maior descentralizacho executivar

- Eliminaglo da duplicaclo de meios para
atingir fins idénticos e plena utilizagRo dos
recursos humanos, materiais ¢ fisicoss

- Maior integragfo das unidades universi-
tarias (faculdades ou institutos), admitindo-se
neEsno & sua extingfo em favor da estrutura
departamental;

- drgfos centralizados de coordenagio gerals

- Enfoque administrativo, separando "meios
de Fins® (1982:34 ¢ 35).

Percebe-se que o novoe modelo de universidade, concebido
com R referida reforma, pretenden agregar a racional idade
administrativa & universidade para tornda-la mais moderna e
adequada As  exigéncias do processo de desenvolvimento nacional
(Romanelli, 198%).

No mesmo sentido, indiretamente, também, as IES,
privadas foram sendo impelidas a submeter e adequar sua estrutura
¢ organizacio aos precéitms da reforma, pois isso se constituiria
em requisito & concessio de auxilios e apoio junto aos drgfo
governamentais.

Os procedimentos a nivel administrativo, adotados

quando da reforma com o intento de superar a crise que abalava o



ensing  superior e especialmente as  TES, estlo recebendo
consideragoes até certo ponto distintas.

De um  lado encontram—se estudiosos que consideram de
fundamental importancia dotar as IES de tim Processo
administrativo racional baseado na teoria administrativa e até em
certos aspectos e principios da empresa capitalista moderna.
Acreditam, inclusive, que para as [FS assegurarem eficiéncia no
seu desempenho, devem ser submetidas a uma administragfo racional
baseada em um conjunto de regras burocraticas, tradicionalmente
concebidas i organizacoes EMpresariais. Sendo eastes
procedimentos administrativos adotados tanto ds suas atividades—
meio, como . também nas substantivas atividades-fim (ensino,
pesquisa & extensio).

Defendem o critério fundamental da reforma de 1966
voltado para a modernizaclo administrativa da universidade ¢ que
foi definido com base na racionalizagfo dos processos de
producio, visando o maximo de eficiéncia e produtividade. Para
eles, as IES, em certo sentido, devem ser consideradas como
verdadeiras empresas cuja finalidade é produzir ciéncia, técnica
e cultura em geral. Como toda empresa moderna, hd de racionalizar
s processo  de produclo para atingir o mais alteo graun de
eficiéncia & produtividade (Chagas, apud Paviani e Pozenato,
1984) .

De outro lado, com pensamento diferente deste destaca-
se outro conjunto de educadores entendendo que, tanto a educagio
em geral como muito particularmente as I1ES n&o deveriam ser

submet idas a uma administragio burocrdtica, ou  baseada nos
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principios ¢ métodos transplantados diretamente da administragio
empresarial capitalista.

fAcreditam que, quanto mais =as IES se aproximam de
formas organizacionais burocraticas e padronizadas, menos se

tornam aptas s fungles de produgfo, reprodugfo e retransmissio

critica do saber e conhecimento. Observam que a8 mesmas
necessitam, para florescer, de ambientes diversificados,

tolerantes na forma ¢ rigoroses na substdncia (QOliveira, 19859).

Justificam seu posicionamento alertando para o fato de
que muitos administradores insistem em aplicar &as IES receitas
que se mostraram exitosas para outros tipos de organizagies, ou
ainda, intentam submeter o pessoal académico a normas, controles
¢ procedimentos inaplicédveis a este tipo de profissionais. Isto
leva & uma confrontagRo mais ou menos declarada, que da como
resultado uma anulagHo ou auto-anulacHo das unidades téonicas de
administrac8o universitiaria. 0s resultados nocivos deste fendmeno
afetam toda a organizagio, pois o setor académico deve conformar-
se com servigos deficientes ¢ o setor de apoio, com um isolamento
mais ou menos evidente (Rodrigues, 1983).

Hé, no entanto, uma parcela representativa e crescente
de pesquisadores e estudiosos envolvidos com a educagio superior
que entendem gque a administraclo de universidades deva ser
eqercida de forma racional e embasada em adequados e modernos
processos administrativos. Apontam para que todos os campos do
conhecimento, e em particular a administragio, devam ser
aproveitados para o desenvolvimento da ciéncia ¢ da téenica, no

sentido de impulsionar o processo de mudanga, intentando =a
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conquista de uma nova sociedade democrdtica, cuja prioridade seja
o homem (Paro, 1988).

Entendem que, dependendo das condigles € necessidades
objetivas de cada IES, poderd ser salutar buscar instrumentos e
técnicas empregadas € com reconhecida potencialidade e servigos
prestados no campo da administragio empresarial e em outro tipo
de organizagoes.

H& ainda 08 que entendem que dever ia HEF R
administracio universitdria, pelas caracteristicas distintas das
TES, dotada de procedimentos e instrumentos administrativos
pProprios, especialmente criados € adaptados as BUAB
especificidades.

Alertam esses 1dltimos para o fato de que a aceitaglo,
aplicag8o e solidificagRo, pura e simples, dos principios
burocraticos de administragHo, emprestados das organizagoes
empresariais est Ao dificultando a visio de principios
alternativos na teoria administrativa moderna, para organizagtes
complexas como as universidades (Kwasnicka, 1985). Todavia, novas
diretrizes e técnicas administrativas devem ter por finalidade
facilitar o alcance das metas académicas basicas, ou seja, o©
Ensing € = pesquisa, bem como facilitar o bom desempenho das
fun¢gdes administrativas internas da universidade (Kast @
Rosenzweiyg, 1980).

Com o considerdavel aumento de tamanho ¢ complexidade da
estrutura organizacional universitdria e conseqilente formalizagio
nos diferentes procedimentos normativos dos vdrios escal@es

hierdrquicos, surgidos apds a reforma universitaria, foram sendo



NECESSAr 08  NOVOS processos, procedimentos @ instrumentos
administrativos, compativeis con eﬁgé tipo de organizacio
reconhecidamente distinta.

Destacam-~se, dentre outras, a diferenciaclo que se faz
entre a Administragio Geral das IFS -~ para as atividades-meioy da
Administragio Académica - para as atividades—-fim, desenvolvidas
nas universidades.

0 Decreto Lei no. 200/47 enfatizou a adoglo da pratica
dos principios cldssicos da administraglo, dando prioridade ao
planejamento, & coordenaclo, & descentralizacHo, a delegagio de
competéncias ¢ de controle.

No mesmo sentido, cabe destacar o esforg¢o iniciado na
década de setenta, liderado por diversas instituicfes ligadas #
educagfo superior, com o propésito de desencadear a divalgacio e
a adogfco da Pesquisa Institucional (PI)Y nas Instituigtes de
Ensing Buperior brasileiras.

A modernizaglo administrativa € o aperfeigoamento dos
métodos de gestdo da universidade passaram a  constituir uma
preocupaciio constante do MEC, do CRUB e de muitas IES. Além do
cont inuado esforgo de modernizacio das estruturas
organizacionais, busca-se, através de programas especificos,
desenvolver a capacidade de gestido, tanto pelo aperfeigoamento
dos  recursos humanos diretamente envolvidos, cono pelo
desenvolvimento de novos métodos, além da wmelhoria dos mecanismos
de produgio de informagtes e outros subsidios para o processo

decisdrio (Machado, apud Batista, 1978).



A importincia atribuida @ modernizacio, na drea
educacional, estd enfatizada em documentos como o Plano Setorial
de EducagBo e Cultura ((1975-79), que incluia entre os seus
projetos prioritarioss:

a2 Projeto de ModernizaglRo ¢ Reforma Administrativa, e

b) Projeto de Assisténcia Tdéenica &g Instituigies de
Ensino Superior (Brasil/MEC, apud Batista, 1978).

Como resultado deste plano, destaca-se a cCriagio dos
Nilcleos de Assisténcia Téonica (NATs), como técnica de
administragio universitaria. Os NATs cobriram pelo menos sete
dreas de interesse para a melhoria do desempenho das Instituigbes
Universitariass® planejamento, administragHo académica,
administragRo financeira e orgamentéaria, processamento de dados,
administracio geral, administraclc hospitalar ¢ sistemas de
hibliotecas.

Em 4975, foram implantadas seis NATs nas seguintes
instituicoess Universidade Federal do Rio Grande do Sulg
Universidade Federal do Parand:; Universidade Federal de Minas
Geraisy Universidade Federal da Bahiag Universidade Federal de
Brasilia ¢ Universidade Federal da Paraiba (Neiva, 1987 e Sousw,
1980) .

A idéia de racionalizar a gquestlo da universidade
ressurgiu em 4985 com o Programa Nova Universidade (PNU) - uma
das linhas programaticas do I Plano Nacional de Desenvolvimento
da Nova Republica. 0 PNU reflete a preocupaglo em melhorar o
padrio de desempenho gerencial das IES nos seus objetivos gerais,

mas principalmente essa idéia & explicitada na quarta drea de



linhas de projetos do Programa Nova tUniversidade, na qual um
elenco de projetos relativos ao desempenho administrativeo e sua
avaliacio sfo apresentados, salientando-se dentre eles Q
desempenho  gerencial e a administragRo universitdria. Nesse
sent ido, a preocupa¢lo maior foi a de introduzir critérios de
racional idade admiﬁistrativa para melhorar a qualidade do
processo decisdrio na administragio universitdria (lLeitlo, 1987).

Nio obstante todos os procedimentos e esforgos
mencionados, além de outros, as universidades defrontam—-se ainda
com indmeras restrigfes, sendo uma das maiores o sensivel atraso
das mesmas em  matdria de administragio, somado & falta de
mentalidade para um  adequado encanminhamento dos problemas

administrativos.
2.4.4 ~ Crescente Importancia dos Estudos Institucionais

Reconhecidamente, as universidades enquanto
organizagtes sociais complexas, vém enfrentando crescente ordem
de dificuldades ao ponto de comprometerem o alcance de seus
objetivos e atd, em alguns casos, entre ag privadas, terem a sua
sobrevivéncia ameagada. As instituigles universitdrias, sobretudo
as brasileiras, té&m convivido com crises que se sobrepdem no
tempo, na intensidade e nas dificuldades de encontrar caminhos de
solugtes para transpé-las. Apesar de todo o tipo de esforgos e
tentativas experinmentados para supera~las, 0s resultados

alecangados tém sido, freqientemente, aquém das expectat ivas.



Entre os estudiosos dessas organizactes, hd aqueles que
identificam problemas de ordem conjuntural, que requerem para Sul
superacio um  conjunto integrado e abrangente de medidas sociais,
economicas ¢ educacionais. Para outro grupe de estudiosos, =&
educaclo nacional requer uma ampla reforma estrutural, em todos
o niveis e graus, pois acreditam que as disfungoes sentidas
precisam ser atacadas com medidas que comecem por uma abrangente
reestruturacfio de todo o complexo educacional ora vigente. Num
outro nivel encontram—se estudiosos & pesquisadores que acreditam
na necessidade, sem desmerecer das posigoes anteriores, de
aperfeigoamento e adoGao de modernos procedimentos
administrativos, pois evidencia~se a importancia de se ter maior
preocupacio com a eficiéncia das universidades e com o sistenn
universitdrio em geral,

Quaisquer que sejam os procedimentos ¢ medidas a serem
tomadas no sentido de esclarecer e reverter a situaclo cadtica
em que se encontra a educagio nacional, e particularmente o
sistema universitario, passam, todas, pela necessidade de
elucidar o gque acontece em cada IES em particular.

Desta forma, tanto os Estudos Institucionais (EI), do
potencial da Pesquisa Institucional (PI), gquanto os de Avaliagio
Institucional (AL e da Pesquisa Educacional (PEY  serdo
instrumentos relevantes para a etapa inicial de qualgquer processo
de conhecimento, de esclarecimento, de andalise ou mudanga nas

TES.



Neste sentido, a Pesquisa Educacional{4) tem se
destacado e Jd apresenta uma base reconhecidamente sdélida de
realizagoes no ambito educacional.

Este tipo de Estudo Institucional, mesmo que se ocupe
prioritariamente em invest igar aspectos instrucionais,
relacionados diretamente ap  processo  ensino-aprendizagem no
contexto da escola e da sala de aula, tem também realizado
invest igagdes cujo objetivo de analise & a administragio
académica das IFS. Esta atividade acabou suprindo a auséncia de
setores responsdveis pela Pesquisa Institucional em algumas
Instituictes de Ensino Superior.

futro Estudo Institucional que se destacsa pelo
potencial de diagndstico, de esclarecimento ¢ de andlise & =
AvaliagRo Institucional (AI).

No Brasil, a AvaliagBo Institucional, a partir de
esforgos € eventos ja realizados ¢ do apoio e incentivos por
parte da SESu/MEC, CRUB ¢ outros drgfos e instituicdes ligados &
educacio superior, e das priprias IES, vem rompendo  as
resisténcias ¢ barreiras iniciais, incorporando-se como atividade
sistemdtica em muitas IES brasileiras, além de outras que estio
empenhadas em desencadear ] implementag&o da Avaliagio
Institucional.

O« esforgos e eventos real izados (encontros,
seminarios, publicactes,...) permitem assegurar que existe hoje

no Brasil uma crescente consciéncia da necessidade de desenvolver

{4) - A tarefa primordial da Pesquisa Educacional (PE) € contribuir para a solug3o de problemas ou dificuldades
que estdo inpedindo o melhor aproveitanentop dos alunos na escola, conscientizande os professores das solugdes a
seu dispor e também divulgando as atividades de outros educadores ja engajados na 'praxis’ educacional (Esteves,
1983).
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e incrementar processos de avaliagBo, tanto a nivel institucional
quanto no &mbito do sistema como um todo.

Fm relagfo & Pesquisa Institucional -~ objeto desta
invest igagfio ~ esta serd abordada nos préximos itens (2.2, com &
pretensio de identificar ¢ explicitar suas caracteristicas
potencialidades como instrumento relevante para a administrac8o

das Instituigies de Ensino Superior.
2.2 ~ A PESQUISA INSTITUCIONAL
2.2.4 - Origem da Pesquisa Institucional

A Pesquisa Institucional, assunto deste trabalho, pelo
que os documentos e bibliografias apresentam, surgin em torno da
década de cingilenta, sendo contemporanea no despontar de um
conjunto variado de outros Estudos Institucionais e outras
técnicas, instrumentos e procedimentos desenvolvidos com ©
propésito de buscar e elevar niveis de racionalizagio, e da
eficiéneia do processo administrativo das organizagtes em geral ©
das TES em particular.

A origem da PI, entretanto, resulta de esforgos
desencadeados na década anterior, no sentido de dotar os mais
diferentes tipos de organizagdes, de técnicas e instrumentos
administrativos de consideravel potencial.

Na época se desenvolveu um  conjunto considerdvel de
técnicas e  instrumentos administrativos apropriados aos mais

diversos tipos de organizagies, especialmente PRFA as
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universidades,tendo sido cridada, entre outras, =a Pesquisa
Institucional (8.

Para Stecklein, o conceito de um drg8o de Pesquisa
Institucional formal, criado para estudar ama instituicio em base
continua ¢ usualmente aceito como tendo nascido pouco apds a 2a.
Guerra Mundial. As primeiras unidades deste tipo foram
estabelecidas nas Universidades de Illinois & Minnesota (EUA).
Desde aquela dpoca foram sendo criados escritdérios em outras
institui¢des, adotando vérios nomes(é), mas com =z Finalidade
precipua  de estudar de maneira continua as atividades de
faculdades e universidades (Stecklein, 1971).

Para Dressel, “foi nos FUA que & expressio Pesauisa
Institucional entrouw no wvocabuldario do ensino superior, na
segunda metade da década de cingilenta”™ (Dressel apud Pereira et
alli, 1982:8).

No entendimento de Coutinhao (49733, da mesma forma como
tem acontecido noutras dreas do conhecimento, somente nas 01t imas
trés décadas & que se verifica um desenvolvimento mais acentuado
da Pesquisa Institucional, extrapolando gquase tudo o0 que se
fizera anteriormente.

NDessa forma, & Pesquisa Institucional se constitui mais
uma dentre tantas outras técnicas ¢ instrumentos, desenvolvidos

e/ou  adaptados para atender demandas da  administraglo de

{5) - Ocasionaluente, o Estudo Institucional (EI) denominado de Pesquisa Institucional (PI) também ¢
identificado cop as seguintes denoninagfes: Investigagdo Institucional (II), ou Andlise Institucional (AI).

{6) - & denominagdo do local onde centralizam-se as atividades de Pesquisa Institucional nas IES no apresenta
consenso, distinguindo-se as seguintes denominagdes: reparti¢do, unidade, oficina, escritério, setor, drgdo,
etlaee
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Instituigfes de Ensing Superior, surgidas nas décadas seguintes &

Segunda Guerra Mundial.

Inicialmente este tipo de Estudo Institucional
apresentoun um lento desenvolvimento, sendo  quase soment &

utilizado como auxiliar na coleta e na preparagac de dados
quantitativos basicos, relacionados especialmente 30 Processo
administrativo, isto &, &s atividades-meio ¢ em algunas poucas
faculdades.

Na América do Norte e na Europa, na mesma época e da
mesma forma, como outras técnicas e instrumentos administrativos,
também os escritirios de Pesguisa Institucional multiplicaram—se.
Nas Instituigdes de Ensino Superior norte-americanas, poyr
srenplo, dados de uma  pesquisa realizada por Rourke ¢ Brooks,
mostram que  em 1959 apenas dex (40) TES mantinham escritdrios de
Pesquisa Institucional, e que em menos de uma década expandiram-
se para 119 desses escritdrios nas IES dos EUA. Eate vertiginoso
aumento pode ser considerado uma verdadeira explosRo na adogio
deste novo instrumento para a administragio universitdaria (Rourke
e Brooks, 1972).

Na Europsa, a Pesquisa Institucional comegou nas
universidades privadas e nos sistemas descentralizados. As TES
particulares foram movidas, sobretudo, pela tentativa de melhor
aproveitamento dos recursos:; enquanto que as  pdblicas, pelo
esforgo de conter a burocracia (Juliatto, 1987).

Na década de sessenta, com 0 recrudescimento de uma

generalizada crise institucional aque envolveu as IES, estas



desencadearam, mobilizam e integraram esforgos no sentido de
encontrar alternativas para sua superacio.

Dentre as estratdgias definidas, destacam—se a adogRo
de um conjunto de téenicas e  instrumentos voltados para &
racionaliza¢lo do processo  administrativo das IES. Fesas
eatratégias, em grande parte, foram transplantadas diretamente
das organizacles empresarias, prois ha mais tempo estavam sendo
ysadas e  seus resultados eram amplamente reconhecidos. Outras
foram sendo adaptadas ou especialmente desenvolvidas,
considerando as caracteristicas muitas priprias ¢ particularmente
especificas das organizactes universitdarias, neste sentido
destaca-se a PIL.

0 crescente interesse & =a expansio verificados na
adocRo da Pesguisa Institucional nas Instituicdes de Ensino
Superior, para os estudiosos dessa drea, deve-se, dentre outros,
ans seguintes principais fatoress

- exigéncias crescentes hs IES por forga de um contexto
em transformagios

-~ p fateo da tarefa de administrar as universidades
tornar-se, a cada dia, mais complexas

~ incentivos para a aplicacio de téonicas modernas de
administracio ao ensino superiors

- necessidade de enfrentar, de forma racional, =as
pressoes ¢ demandas as IESy

-~ compreensio, pelas JES, da import@ncia de tornar suas
operagies mais racionais e eficientes no atendimento das

»igénecias e demandas crescentess



- o8 esfor¢os, por parte das YES, em dotar sua
administragio de instrumentos e tédcnicas mais apropriados as suas
necessidades & operagles:

- grescente necessidade de informagtes precisas sobre
as operagies das IES para municiar a administragio geral & =@
gestRo académica, que cresciam ¢ expandiam—se consideravelmentes

- A promoglao de semindarios, conferéncias € reunioes
versando sobre o assunto, além da elaboragBo e publicagio de
estudos € investigaciess

- & préprios resultados que a PI apresentava nas IES
que a adotavam.

Pelo que se pode constatar, a Pesquisa Institucional
surge no bojo das transformagies econdmicas, tecnoldgicas &
sociais ocorridas apds a  Segunda Buerra Mundial; da expansio na
implementacio de procedimentos administrativos aos mais diversos
tipos de organizagles € do reconhecimento da import@ncia da
adoglo de procedimentos racionais de administraclc e de técnicas
¢ instrumentos apropriados as organizagies universitarias, por
serem es$sas, reconhecidamente, dotadas de caracteristicas muito
proprias, em varios aspectos diferenciadas das demais

OFgan i Pagies .

2.0.2 - A Pesquisa Institucional e sua ado¢loc pelas IES Brasilei-

ras

As informagoes levantadas até o momento permitem

reconhecer que tambeéEm no Brasil a Pesquisa Institucional
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acompanhou T incremento na adogiRo de procedimentos
administrativos no Ensino Superior, porém relativamente defasada
no tempo.

A grande nmaioria dos procedimentos administrativos
empregados na administragio das IES brasileivas, passaram a ser
adotados de forma mais sistemdatica a partir dé segunda metade da
década de sessenta, gquando da implantacio da reforma
universitdaria. A Pesquisa Institucional, pordm, somente no inicio
da década de setenta € que passou a ser divulgada, incentivada e
implementada no Ensino Superior brasileiro. Mesmo assim, suas
atividades, em meitas Instituicdes de Ensino Superior, sfo ainda
desenvolvidas de modo informal, nZRo galgando reconhecimento
oficial  como importante fungio administrativa separada &
especifica.

0 ensing  de gr@duacﬁo e de pds—graduacio sempre tem se
constituido na atividade mais intensa e substantiva das IES
brasileiras. As atividades de pesquisa, pordm, de uma maneira
geral e com raras exceaoes, ndo tém sido uma pratica marcante das
TES brasileiras. Somente com a reforma universitdaria passa também
a pesquisa a ser considerada dentre as fungtes e os objetivos
prioritarios das ITES brasileiras. Biaggio apresta esta realidade
da seguinte maneiral

"As universidades s3o por excel@ncia os
Inocais onde a pesquisa se desenvolve, porédm, até a
Reforma Universitaria, na década de 19690, =
universidade era um local onde se ministravam
aunlas, apenas; tendo o0s professores geralmente
outras atividades fora da universidade. O grande
impulso & pesquisa surgiu com a obrigatoriedade do

gran de mestre para a carreira universitaria.
Tivemons assim um grande contingente de mestrandos,



quE eram inegavelmente bem dotados ¢ gue traziam
uma riquissima experiéncia, mas que nem  sempre
tinham =& pesquisa Come principal vocagao®
(Biaggio, 41982:27).

Pelo gue se escreve e discute sobre as atividades de
pesquisa nas universidades brasileiras, parece que a pesquisa
tende & ser muito mais uma tarefa que lhe foi atribuida, do que
uma vocacao pripria da maioria das IES brasileiras(7).

Mesmo assim, =as IES brasileiras e especialmente =as
Universidades Federais e Estaduais, notadamente nas dltimas
décadas, tém assumido ¢ distinguido a pesguisa entre as sUas
atividades mais substantivas .

Mesmno sem  contar com  adequados recursos de fontes
alternativas externas, muitas universidades tém se esforgado e
desenvolvido uma pratica sistematica e consistente em atividades
de pesquisa pura € aplicada.

Dutro aspecto que chama =&  atenglo e que pode ser
considerado como dos mais singulares, ¢ o fato de que 0%
trabalhos de pesquisa realizados pelas € nas IES brasileiras,
praticamente voltam-se ou preocupam-se com temas relacionades a
aspectos externos - pertingntes a outras instituigies e
organizagoes ~ enquanto as proprias IES convivem e debatem-se com
situagdes ¢ problemas tRo ou mais graves, 0s quais, comumente,

ndo sHo distinguidos com andalise objetivas baseadas em estudos e

{7) - Alem da falta de uma vocagio para a pesquisa, as IES brasileiras deparam-se com limitado potencial
Recursos Humanos, financeiros, equipamento e a cronica concentragio de recursos em algumas poucas areas
instituigbes, o que dificulta o surgimento de grupos emergentes de pesquisa.
Para aprofundar o assunto, consultar dentre outros: ) _
- SCHWARTZMAN e CASTRO (org.). Pesguisa universitdria em quest3o. Campinas, UNICAMP, CNPq, 1988,
- CASTRO, Claudio M. Ciencia e Universidade. Rio de Janeiro, Zahar, 1985.

de
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PEsquUiBas  pPara sua  elucidaglo, 0 queE agportunizaria im
encaminhamento mais adequado para sua solugio.

s dados conseguidos indicam que 8 Pesquisa
Institucional passou, efetivamente, a ser introduzida no Brasil
somente no limiar da década de setenta, inicialmente com @&
reprodugio e publicagio de obras e documentos de autores
estrangeiros. As primeiras publica¢fes foram patrocinadas pelo
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUBY e
mot ivaram estudiosos brasileiros =a que também produzissem &
publicassem os primeiros trabalhos sobre PI  considerando =
realidade nacional.

Dentre as publicagtes, reproduzidas ou produzidas no
Brasil, e que abordam a Pesquisa Institucional, podem ser
destacadas zlgumas tradugles, artigos ou ensaios, preparados para
conferéncias(8).

No mesmo sentido, uma série de eventos foram sendo

desenvolvidos, principalmente na década de setenta, com O

{8) - Dentre os titulos de documentos sobre PI sfo relacionados os seguintest

- STECKLEIN, John E. Pesguisa Institucional. Trad. Romualdo Chagas. Br. Brasilia, CRUB, 1971.

- SUSLOW, Sidney. Una declarac3o sobre Pesquisa Institucional. Trad. Vra S.R. Silva Moreira. Caspinas,
UNICAHP ,CENTAU, 1971.

- ROURKE e BROOKS. O crescivento da Pesquisa Institucional. In? A _reveluclo da gestdo administrativa po
Ensino Superior. Trad. Romualdo Chagas. Brasilia, CRUB, 1972, p. 50-76.

- AZEVEDD e CARVALHD. A Pesouisa Institucional & o sistema de inforpacdes adninistrativas para as
upiversidades. Belo Hortzonte, UFHG, Jun. 1973 (conferencoa-senlnarao sobre PI).

- COUTINHD, Gledson L. AP , b HIGE ge
ponento atual. (Conferencna) Belo Horlzonte, UFHG, jun. 1?73. (Semlnar:o sobre PI).

- BULKD, Warren W. et alii. Problenas especiais de pesquisadores instituciopajs. Trad. Lucia Mariz C. dela
Vega. CAMPINAS/CENTAU, 1978 (composto de 4 textos).

- HAGUETTE, #ndré. Usa proposta netodoldgica exemplificada de Pesquisa Institucional. Revista Educagdo e
Dehate. Fortaleza, UFC, III (2):67-104, 1980,

- ESPIRITD SANTD, Alexandre. Fundamentos de Pesquisa Institucional. SEMINA, Londrina, UEL. 3(i8):143-148,
jan/mio de 1982,

- PEREIRA, Antdnio 6. et alii. A Pesquisa Institucional na universidade. Coleg3o Documentos Universitdrios
no. 14, Fortaleza, UFC, 1982,
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propiésiteo principal de divulgar & discutir a Peasgquisa
Institucional no meio universitdario brasileiro.

Entre os principais eventos, destacam-se os seguintes
(Seminarios, Encontros, etc, cujo tema central foi a PI):

- Semindrio sobre Pesquisa Institucional, realizado na
UFMG, Belo Horizonte/Minas Gerais, numa promo¢fo da UFMG ¢ CRUB,
¢ desenvolvido em junho de 1973

- I Semindario Internacional de Pesquisa Institucional,
desenvolvido em Campinas/8P, numa promogio da UNICAMP/CENTAU,
MEC/DAU ¢ AIR, sendo realizado no més de julho de 19763

- IT Seminario Internacional de Pesgquisa Institucional,
desenvolvido em  Natal/RN, numa promo¢Ro da UFRN, CRUB, DAU/MEC e
AIR, e realizado em agasto de 1978.

Essas publicagtes e os eventos foram sendo promovidos
com o objetivo de criar as condi¢fes necessdrias para  que =@
Pesquisa Institucional - e se esperava afirmar-se como
atividade de rotina dos estabelecimentos de Ensino Superior
pudesse produsir resultados, no sentido de esclarecer situagies e
até indicar agdes que se fizessem pertinentes (Neiva, 1987).

Mesmo com & realizaglo de atividades (publicagbes e
eventos) e amplo conhecimento e reconhecimento da Pl como
importante instrumento subsidiador & gqualificador dos processos
administrativo e académico de IES, ainda nio & possivel afirmar
que até o momento ela galgou alcangar ampla penetraciio € a ser
adotada e integrada de forma mais sistematica ¢ peramente como um

dos principais instrumentos das TIES brasileiras.
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Hd uma década ainda n8o era comum encontrar, nas IES
brasileiras, escritdrios ou setores responsdveis pela realizagHo
sistemdtica de trabalhos com as caracteristicas técnicas e
metodoldgicas da Pesquisa Institucional.

No entendimento de Juliatto (4987), muitas institui¢goes
brasileiras jd est8o implementando algum drgfo interno, a exemplo
do que Ja acontece had mais tempo em outros pailses, com variada
nomenclatura, para se ocupar da Pesquisa Institucional.

Mesmo que muitas ITES brasileiras ainda n8o tenham
formalmente um setor especificamente encarregado pPAara R
realizacio da Pl, & crescente o mimero de IES que estio
realizando investigagfes e trabalhos neste sentido, sendo muitos
deles dotados das caracteristicas metodoldgicas da Pesquisa
Institucional.

Entre outros, os seguintes drglos ¢ institui¢des, de
alguma maneira, empenhamn-se em divulgar, fnaentivar, Promover € a
desencadear eventos e atividades relacionadas A Pesquisa

Institucionals

« CRUB -~ Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras - promogio de diversos eventos € apoio as
publicactes;

« MEC/DAU/SESa ~ idems

« UNICAMP/CENTAU - Centro de Estudos em Administragio
Universitdaria - promocio de seminarios e realizagio de

publicagoes e estudosy
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« UFMG ~ Universidade Federal de Minas Gerais -
promo¢cio de semindrios

« UFRN =~ Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
promocio de semindrios

. UFC -~ Universidade Federal do Cearda ~ publica¢fo de
documentos

» UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
criow o Departamento de PI;

. PUC/PR - Pontificia Universidade Catdlica do Parand
crion a Divisio de Estatistica e PIy

.« UEL - Universidade Estadual de Londrina/PR -
publicacio de documentos

« UFS8M -~ Universidade Federal de Santa Maria/R8 - criou
uma Coordenagio do Subsistema de Planejamento e Investigagio
Institucionals:

. IES do Estado de SRo Pauwlo - criaram o Centro de
Interuniversidades de Pesquisa sobre o Ensino Superiors

. UFSC/NUPEAU - A Universidade Federal de Santa
Catarina, destaca-se como uma das IES pioneiras em preocupar-se
com o estudo de problemas relacionados com Administragio
Universitaria. Desde a década de 69 promove € realiza
periodicamente eventos Comno Cursos de Treinamento e
Aperfeicoamento, além de Semindrios. Em 1979 criou o curso de
Mestrado em Administraglo Universitaria. No ano de~i988 instalou
o NUPEAU ~ Nicleo de Pesquisas e Estudos em Administraglo
Universitdria -~ criou o Curso de Mestrado em Administracfo

Universitdria.
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Além destas, um representativo conjunto de outras IES

brasileiras estd wvivamente empenhado na promogio e realizaglo de

Fetudos Institucionais {(pesquisas, investigagies, analises,
aval iaglES,...)  COM 0o proposito de subsidiar seu processo

administrativo, bem como todo o sistema universitario brasileiro.

Desta forma, mesmo que niRo se possa afirmar que =R
Pesquisa Institucional tenha penetrado e revolucionado 3
administragHo universitdria no Ensino Superior Brasileiro, deve-
s reconhecer qUE Passos importantes est8o sendo  dados,
despertando e motivando muitos setores da EducacBo Superior, e as
proprias Universidades, da importdncia dos trabalhos com as
caracteristicas dos catudos  Institucionais, para municiar,
instrumentalizar ¢ racionalizar o processo administrativo das

universidades bragsileiras.
2.2.3 - Caracteristicas da Pesquisa Institucional

Entre meados da década de cingilenta e da seguinte, n3o
s tinha c¢lareza do que a Pesquisz Institucional deveria se
ocupar prioritariamente; entretanto, em quase todas as IES
americanas em que fora inicialmente implementada, seuw principal
foco de atuagio restringia-se aos aspectos administrativos Id&
ordem interna. Gradativamente, porém, a Pl passod & OCUPar-se& Com
mais Freqﬂéncia ¢ intensidade, também das questies de eficiéncia
académica e das questtes mais gerais no contexto institucional.

Esta realidade sobre a Pesquisa Institucional &

destacada por Rourke & Brooks (i972:50) ao comentarem quesl



*Embora a natureza e o escopo deste tipo de
atividade tenha, no passado,  dificultade uma
definigio precisa, pode-se dizer que a Pesquisa
Institucional ¢ uma forma diversificada de auto-
analise organizacional, idealizada para auxiliar
faculdades ¢ universidades a coletarem uma ganma
sempre maior de informagfes sobre suas priprias
operacdes internas e & eficiéncia com a qual estio
usando seus recursos”.

Progreﬁsivémente as atividades concernentes & Pesquisa
Institucional, nas universidades amer icanas & curopdias,
evoluiram de simples reparti¢fes encarregadas de levantar dados
hbdsicos, para tornarem—se unidades responsaveis por  preparar
informagtes ¢ realizar investigagies e andlises profundas e
exaust ivas sobre os diversos aspectos das atividades-meio, como
também aqueles diretamente pertinentes as atividades—~fim. Refere-
se agqui  tanto a aspectos internos, quanto aos do meio ambiente
externao, ¢ até, muitas veres, a escritdirios executores de tarefas
reponsaveis em  formular e sugerir metas universitdrias basicas
(Rourke e Brooks, 1972).

Gradat ivamente a PI passa a ser reconhecida entre as
principais técnicas administrativas desenvolvidas para servir e
ajudar no processo de racionalizagio, modernizagBo, qualificagio
e dinamizagio da administraglo e da ger@ncia'de Instituigoes de
Ensino Superior.

g possivel visualizar que =8 SUas areas ¢ niveis de
atuacio tém evoluifdo, assim  como evoluem as demais técnicas,
instrumentos e procedimentos admninistrativos empregados, tanto
péra as  organizactes universitarias como também para todos os

demais tipos de organizagies.



Na sua evolugio & desenvolvimento a Pesquisa
Institucional passou, gradativamente, a utilizar e valer—-se, cada
VEE mais, de métodos, técnicas € modernos instrumentos
desenvolvidos ¢ enpregados para os demais tipos de pesquisal?).
Desta forma, a PI passa ’  assegurar maior  objetividade,
sistemat izaglo, controle, seguranga ¢ confiabilidade em suas
tarefas.

Como ja foi comentado, =a Pesquisa Institucional pode
apresentar positiva afinidade com a pesquisa educacional. Buslow
reforca esta relagfo ao conceituar a PI como sendo

um tipo especial de pesquisa educacional
realizada em universidades cudo enfogue & a
propria instituicio, sendo que seus produtos sio
em grande parte relacionados com o planejamento

académico e atividades administrativas"(Suslow,
1977845,

& Pesquisa Institucional tambédm pode estar relacionada
ao conhecimento da realidade, ao ambiente & & tomada de decisbes,
os quais 80 ressaltados na definigio de Coutinho. Segundo seu
entender

‘Pesquisa Institucional & O trabatho
planejado que visa obter, catalogar, armazenar @
manipular dados necessarios a elaboragio dos

relatdrios referentes & prdpria instituicfo ou ao
ambiente em que se encontra, tendo-se em vista a

{9) - D teroo pesquisa tem sido distinguido como o esforco no sentido de ampliar os linites do nosso
conhecinento a respeito de determinado assunto da realidade, atraves da atividade de busca e coleta de dados
e/ou observaglo desta realidade, de forma planejada, wmetodoldgica, ordenada, orientada e sistemdtica, o que
possibilita preparar informages que permitan interpretagio e novos e aprofundados conhecimentos sobre
deterninada realidade investigada.

Toda pesquisa se reveste de upa atitude critica, no sentido de que nSo se rende s aparéncias ou aos boatos
nas procura questionar, discutir, checar, validar, interpretar (Pereira et alii, 1982).

0 objetive primordial da pesquisa ¢ a produgio de conhecimentos novos que s3o disseminados pelols)

pesquisador (es) através de relatorios, conferéncias e outras formas de comunicagdo (Esteves, 1985).



tomada de uma decislo especifica, imediata, ou o
mero conhecimento da situagio reinante” (Coutinho,
197354) .

Uma visip mais abrangente & enfocada por Soupe, quando

a concebe da seguinte maneiratl

*A Pesquisa Institucional & uma pesquisn
conduzida para as Instituictes de Ensino Superior,
para prover e ordenar informagfes que suportem o
planejamento institucional, formulagHo de
politicas e processo decisdrio” (Soupe, 1981:14).

No entendimento de Rourke ¢ Brooks

"as definigdes formais de Pesquisa
Ingtitucional SHO empolgadamnente ecléticas,
abrangendo virtualmente cada problema enfrentado
pelas instituicoes desde o surgimento da

universidade medieval " (Rourke e Brooks, 4i972).

Na verdade esta ¢ uma realidade que pode ser observada
no conjunto dos enfoques apresentados pela grande maioria de seus
estudiosos. Quase todos a concebem como possuidora e dotada de
uma capacidade e potencialidade wmuito ampla de fungdes, porém
sempre relacionadas as JES.

Geralmente o Estude Institucional, denominado de
Pesquisa Institucional tem sido reconhecido come as pesguisas,
investigagtes, diagndsticos, estudos, avaliagles, e outros
trabalhos similares, elaborados obedecendo um certo nivel ou
padrio metodoldaico, aceito nos nmeio académicos, voltados a
identificar, elucidar, analisar, subsidiar e até apresentar

alternativas e/ou sugesties sobre aspectos relevantes que
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envolvem de alguma maneira a administraglo geral e académica de
IES e de seu contexto.

Porém, deve-se admitir que, no entendimento dos peritos
que focalizam o assunto, nAo hd ainda delimitacies muito rigidas
do que deva ser identificado como tarefa particular da Pesqguisa
Institucional, reconhecendo-se que a NESNa toma formas
eapecificas decorrentes do momento, da caracteristica e das

condigtes objetivas da instituicio que a implementa.

2.2.3.4 ~ freas € Niveis de Atuagfo da Pesquisa Institucional

A Pesquisa Institucional originou-se, & tem sido
distinguida, como um instrumento particular e especifico para as
faculdades, TES e universidades. Neste sentido, desde sua
criacio, a Pl nRo tem se desviado ou afastado. Seu foco de
atuac&o, pordm, tem se modificado, mais no sentido de expandir e
diversificar suas atividades do que de centrar sua preocupacio en
alguns pontos especificos.

A nivel amplo, a PI iniciou tendo como Preocupagio
primeira a de levantar e fornecer dados quantitativos basicos &
administragio. Estes dados invariavelmente restringiam—se aos
aspectos internos de funcionamento das IES. SBua realizagio
geralmente acontecia de Fforma eventual e na medida em que
surgissem necessidades que  justificassenm um  estudo desta
naturesa.

Gradat ivamente, porém, as atribui¢des da PI ampliaram-

s, abarcando o mais diversos aspectos, gquantitativos &



gqualitativos do Ffuncionamento das TES, passando a considerar os
fatores relacionados ao meio externo gque afetam as 1IES & ainda a
atuar de forma mais regular ¢ sistematica.

As dificuldades e limitagdes de toda ordem gque as JES
té&m enfrentado impdem esforgos em todos os sentidos para  seuw
entendimento, enfrentamento € superacio. ¥y Pesquiss
Institucional, tendo por natureza um enorme potencial elucidador,
sfio atribuidas fungfes que exigem um  leque cada ves maior de

’

’ - re
areas € niveis de atuacao.

) Areas de Atuaglo

fa areas de atuagRo para a Pesguisa Institucional nas
1E8 s8o, geralmente, definidas em fun¢lo das demandas de ordem
académica & administrativa & podem derivar, tanto de aspectos
internos quanto do meio ou do contexto externo.

Mesmo que a PI venha considerando cada vez mais todas
as implicagbes do contexto wuniversitario na realizaclo dos seus
trabalhos, as dreas prioritdrias em que mais tém atuado continuam
sendo as  questtes de ordem interna da pripria IES que a realiza,
Acredita-se que  iss0 aconteca pelo fato de gque os problemas
internos sejam Jjustamente os gque com maior oportunidade s&o
percebidos, constatados e enfrentados.

Um fato que nfo deve ser esquecido € o de que as
pressies externas cada ver mais desempenham importante papel na

determinagio das atividades de PI. Por isso a PI deve muitas



veres ser dirigida as questtes para as quais a comunidade externa
demanda uma resposta (Rourke e Brooks, 1972).

Constata-se também que sua atuaglo em muito poderd
depender da natureza dos problemas enfrentados pela TES, d=a
autonomia decorrente da posi¢Ro e da localizaglo do setor de PI
na estrutura organizacional, da visfo de sua coordenaglo e da
composicio do grupo que a constitui €, ainda, das demandas postas
por grupos ¢ setores internos ou externos.

Mesmo que a PI  n8o esteja deixando de considerar e
atuar sobre 0% aspectos de ordem administrativa, investigagtes
realizadas og 1] universidades norte-amer i Canas forneceram
evidéncias de que o trabalho de reparticfes de PI tendia a se
concentrar mais em questies académicas. Desta forma a PI poderd
Focalizar mais atengHo nas metas da universidade ¢ na necessidade
de subordinar todas as outras atividades & consecuglio dos
objet ivos académicos (Rourke e Brooks, 1972).

Uma preocupacico latente, que pode ser percebida nos
meios universitéarios, é com a reversio de uma tendéncia que havia
se estabelecido no sistema universitario, ou seja, a de ampla
valorizacio das atividades administrativas (atividadeSMmaio) nas
IES, em detrimento das at ividades—~fim (académicas)
reconhecidamente mais substantivas, considerando-se a finalidade
das IES. Esta nova tendéncia deverd influenciar, em muito, os
parmetros para a atuagio e demandas por PI nos proximos tempos.

Mesmo que a Pesquisa Institucional incline
decisivamente sua  atuag®o sobre as atividades—+fim das TES, esta

posicio nBo deveria ser entendida como um desinteresse sobre a



area administrativa, visto que 0 seu propdsito tende sempre a
atender e subsidiar a administracio da IES (Trow, 1978).

A seguir, com base em trabalhos Jjd realizados, serfo
apresentados algumas das dreas de atuaglo e tipos de estudos
proporcionados pela Pesquisa Institucional.

Santo (1982 identifica como sendo as principais areas
de atuaglo da PI, as seguintest

- ggtudo do contexto universitarios

- estudo do corpo dbcente;

- estudo do corpo discente.

Dressier (1972) igualmente, relaciona trés categorias
de areas de estudo para atuacBo da Pesquisa Institucional. S&Ho
elass

- estudo sobre o ambiente da universidades;

estudo sohre 0s PrOCESSOS & operagoes da
universidades;

- gatudo sobre os resultados da universidade.

Na vis3o de Pereira et alii (1982), existem, pelo
menos, dois tipos de estudos proporcionados pela Pesquisa
Institucional e que, por sua ves, abarcam um conjunto de dreas
para atuagRos

- relatérios regulares - que s&0 produzidos
periodicamente ~ enfocande atividades hodiernas e rotineiras
desenvolvidas nas TESy

- estudos especinis, abrangendo as seguintes dreas:s

« ambiente da universidades

. . L4
« Ccorpo docente e administragans
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« alunoss
« turriculo e ensinog
» pProdutos da universidade.

Dentre os autores que tratam da Pesquisa Institucional
¢ que enfocam suas principais dreas de atuaglo, constata—-se um
grau relativamente grande de consenso. Ha casos, porém, em que
atividades semelhantes sfo identificadas com denominaglo diversa.
Mesmo  assim foi possivel definir um conjunto das &reas
representativas em que a PI tem atuado, e que por sua  vex
aglutina uma série de subdreas.

om a intengio de facilitar sua apresentagio ¢ com base
nas indicagfes acima, foram agrupadas as diversas dreas de
atuacio da PI e estlo sendo apresentadas com os respectivos tipos

de estudos gque as possibilitam.

#) Estudo do ambiente e do contexto

Pela sua reconhecida complexidade, as TES SR0
instituigies que necessitam constantemente ser estudadas, para
isso devem ser levadas em consideracio as mals diversas variaveis
¢ formas de interagio que se verificam, tanto nos seus aspectos
internos quanto nas relagtes com o contexto mais amplo.

Estudos que abrangem o ambiente € o contexto podem ser
subdivididos em diversas subdreas, as quais possibilitam e/o0u
esclarecem!

-~ melhor conhecimento da instituigRo;

-~ relacionamento mais efetivo entre mantenedora ¢ mantiday
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- identificar/definir a filosofia predominante na institui¢fos
-~ interagfio e valores de individuos e grupos que atuam na IES;
- analisar, esclarecer ou até definir os seus objetivos &
propositoss
~ avaliacio do ambiente universitdarios
- gat isfacio e insatisfacio de alunos, professores, funcionarios,
s=-alunos e comunidades
~ adequacio e inadequacio de pProgramas € Servicosy
- avaliagio da eficiéncia de programas;
~ composicio ¢ utilizaglo do espago Fisicos
— funcionalidade e agradabilidade do campus? edificios, arbori-
zaglo, areas de ConvIivencia, ...
- eficdcia do transporte coletivo! qualidade, freqiiéncia, custoss
~ compromet imento da universidade com o desenvolvimento regionaly
— integracio entre a instituiglo ¢ a comunidadesy
- interesse da comunidade para efeito de oferta de cursos de
evtensios

demandas por areas de conhecimentoy
- pesquisas do clima organizacional que revelem os pontos fortes
¢ as fraquezas do ambiente de trabalhog
- mercado de trabalho na regido, no estado € pais, pPOr cursns e

dreas de conhecimento.
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b)Y Estudo do processo académico

0 processo académico envolve todas as atividades
relacionadas com © ensino, a pesquisa e a extensio. A realizacio
dessas atividades reveste-se de real significado, pois esclarecem
e possibilitan estudos nas seguintes subdreass
- relagio entre oferta e demanda de vagas por  Curso,
departamento, areas de conhecimento, unidades académicasy
- relaglo entre alunos/professores:

- tamanho médio das turmas por disciplina, curso, &drea de
conhecimentos
- médian de créditos por aluno, por curso e por area de conheci-
mentos
- numero de alunos por curso, departamento, faculdade, unidade
académica, periodo letivo (semestre/ano), nivel académico
(Graduagio, Pis-Graduaglo), em tempo integral e parcialy
~ eficdcia do ensino:

coleta de evidéncias sobre a eficdcia dos programas educacio-
nais € processos que visam ao desenvolvimento do alunos

estudo do curriculod! adequagio, Flexibilidade, conformidade
legal, objetivos das disciplinas, atualidade, inovagio,
interdisciplinaridade;
- adequacio dos métodos de ensinoy
- tipologia das atividades académicas de ensino-aprendizagem?
aulas expositivas, estratdgias participativas, semindarios, aulas

praticas, laboratdrios, ...
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- verificagio do desempenho académico? instrumentos e processos
utilizados na instituicHos canfiabilidade desses instrumentos e
adequac8o desses processos; dominio desses instrumentos &
processos por parte do corpo docentes
- estdgios curriculares e complementaresy
- niveis de aprovagBo/reprovacio dos alunos por disciplina,
curso, departamento, unidade, area de conhecimento, ...
- pesquisa & extensios

«» quantidade e gqualidade de programa e projetos elaborados, en-

caminhados, aprovados, em execugio e concluidos:

. areas definidas como prioritdarias para atuagifo;

« qualificaclo dos pesquisadores e extensionistasy

« Clientela atingidsg

. agéncias Financiadoras ¢ fontes dos recursosy

o grupos de pesquisa consolidades e emergentess

. produclo cientifica possibilitada.

avaliacio da eficdacia dos programas, visando a sua melhoria.

¢) Estudo do corpo docente

Preocupagio permanente e assim  mesmo sempre crescente
tem merecido o corpo docente das IES. & consciéncia de todos que
ae constitui no principal e vital insumo destas instituicdes. A
Pesquisa Institucional, na visio dos seus peritos, tem papel
fundamental no esclarecinmento ¢ entendimento de nmuitos fatores

que envolvem ou afetam sen desempenho. Neste sentido sao



elencadas =a seguir uma série de subdreas que poderio
estudadas através da P
- getudos para recrutamento de docentesy
- garacteristicas do corpo docentes
« qualificaciio e titulaglo académicay
. atividade e experiéncia profissionals
. produgio académica e cientificay

« servigcos prestados, consultorias...

SeEr

- distribuicio e utilizagio do tempo?! ensino, pesquisa, extensio,

administragio, outras atividadess

H

& por que motivo nela permaneces
- gportunidade para promogio:
- oportunidades para qualificar—-sesy

satisfagRo com o saldrio € os beneficiosy

determinagio da raz8o principal de seu ingresso na instituigldo

tolerdncia institucional dos diversos estilos comportamentaiss

- grau de liberdade de catedrap

-~ qualidade e condigoes de trabalho:

- relacionamento com colegas, alunos ¢ administragio;

- avaliag8o das atividades & produtividade do corpo docentey
- jdentificagio do que incomoda o corpo docentey

-~ apuro das gqueixas dos docentess

- jdentifica¢io dos fatores que influenciam a  evasio

Professores.

de
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d) Estudo do corpo discente

Sem & menor sombra de didvida, os Estudos Institucionais
que enfocam @ categoria discente sempre deverfo merecer uma
especial e permanente aten¢fo, pois sBo o insumo mais fundamental
€ a razio da existéncia de qualquer IES., Por isso a PI  tem
desenvolvido um potencial muito abrangente na identificaglo e
esclarecimento dos seguintes aspectoss
- gatudos sobre as fontes de vestibulandos?® escolas, de 0. € 20.
graussy
- procedéncia e caracteristicas dos vestibulandos - perfily
- pesquisa de mercados

andlise dos critérios de julgamento da admissBo-vestibulars
- atitudes e expectativas quanto 4 universidade, area e curso
escolhidos, realizaglo pessoal, mercado de trabalhos
- conhecimento da clientela servida pela universidadey
- reagio de alunos & universidades
- caracteristicas dos estudantes (graduaglo e pis—graduagfo):
. dados pessoris, psicoldgicos, de comportamento, académicos,
vocacionaiss
. relagfo entre motivagRo € a drea de estudo escolhidas
. OFigem & a experiéncia de certos grupos de alunosy
. caracteristicas gerais? sexo, idade, estrato social de ori-
gem, ocupacio, escolarizaglo Ffundamental, bem como a dos
pRiss
- analises comparativas de alunoss

- desempenho no vestibular & no cursos
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desempenho entre os diversos CuUurs0ss

raztes de sucessos € insucessos de alunoss

atividades académicas ¢ extra-curricularessy

integragio com colegas e professoress

acompanhamento do progresso dos alunos no meio académicoy

sucesso dos alunos;

problemas dos estudantes em relacBo a:

. defini¢gfo da profissio, curso, drea de conhecimentos

. fontes dos recursos para estudard pessoais, familia, bolsas,
ete.u.

. expressio das despesast pagamento do curso, material didati-
co, manutenglo, transporte.

EVasoes s

. Fazdes para transferéncias de cursos, dreas ¢ de IES;

. razies para cancelamentos ¢ trancamentoss

. desisténcia e abandonos.

EOgressns

. numero de jubilados e graduados por ano, curso & nivels

. saber o que acontece com os alunos apés Fformados;

. analise da atuagio dos graduados:

« relagio entre curso concluido ¢ ocupaglo exerciday

. Felevancia social e pdblico atendido pelas agdes dos egres—

GBOE .
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e) Estudo do processo administrativo

1 processo administrativo, também conhecido comno
atividade-meio nas IES, vem conquistando & se firmando como uma
atividade cada vesr mais imprescindivel, mesmo que assim ndo seja
reconhecido por segmentos da area académica.

Ds Fstudos Institucionais, € principalmente a Pesquisa
Institucional, desempenham papel impmrtaﬁte come instrumento de
diagnidstico, assessoria e qualificaglo da drea administrativa das
TES. Para isso a PI tem contribuido nas seguintes subdreass
- egstudos sobre a estrutura organizacionals

. organograma, inst8ncias legislativas, normativas, executivasy
. OGrgfos, setores ¢ atividadess
. setores complementares, de apoio e audiliaress
. Criagio e reorganizacio de setoress
. Possibilidade de mudangass
. adequacio das estruturas (meio) aos fins da instituicloy
- patudos sobre as caracteristicas da administrag8os
estudos dos processos, operagles, servicos e produtoss
. PrEOCUPREOES COm inOVAaGoess
. desempenho administrativos
. integracio com as demais Areas.
- processo decisorios
» disponibilidade e adequagHo do sistema de informagies;
. instdncias decisdriasy
eficdcia e agilidade nas decistes:

. informacdes relativas aons efeitos de certas decisfes € planos
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de agao;

. andalise do processo decisdrios

analises financeirass

. orgamento? receita total, receitas por fonte, despesas por u-
nidades, critérios ¢ sistemdtica de elaboragios

. exame da adequacio dos recursos financeiros e respectivas
fontes;

. disponibilidade e aplicacio dos recursos financeiross

estudos sobre custos?

. custos das operagies:

. melhor aproveitamento dos recursos eliminando desperdicioss

. andlise de custos e beneficios:

« custos por aluno, por turma € por Ccursos;

« Justificativas detalhadas para obtengBo de recursosy

. custos da administragio por alunog

. relagio do no. de professores pelo no. de pessoal administra-
tivos

. relagHo do no. de alunos pelo no. de pessoal administrativos

. relagio do no. de alunos pelo no.de professoress

utilizaglo, aproveitamento e ociosidade das instalagtes,
equipamentos e laboratdriosy

eficiéncia dos servigos det biblioteca, livraria, restaurante

universitdrio, secretarias, higiene ¢ limpeza das dependéncias

publicas.



B) Niveis de Atua¢lo

flgs niveis em que =z Pesgsquisa Institucional tem se

envolvido, nas Instituigdes de Ensino Superior, podem ser
considerados bastante abrangentes. As restrigies geralmente

acontecem em fungdo do tamanho das ITES, da sua capacidade de
manutengio do setor e da existéncia de outros setores na
instituicio que possam auxiliar ou assumir parte das fungtes que,
muitas veres, sio de competéncia de PI, tais comod banco de
dados, sistema de informagtes administrativas (8IA)/sistema  de
informagtes gerenciais (8I6), setor de planejamento, avaliagfo
institucional, grupo de pesquisa educacional, ou, ainda, em
fungio de delimitagbes dos priprios grupos responsaveis pela PI

nas IES.

£ possivel identificar—se proposigies para  que @
Pesquisa Institucional assuma atividades aque POssan B5EF

enquadradas nos seguintes niveiss?
~ nivel basico de coleta, preparac8o ¢ interpretaclo de dados ¢
informagtessy
-~ nivel de elaboragio de estudos, diagndsticos, investigagtes/
pesquisassy
- nivel de andlises, julgamentos, avaliagless
~- nivel com a responsabilidade de recomendar, propor, sugerir,
tomar decistes ¢ até implementar mudangas.

Para Stecklein (1971), um motivo de grande controvérsia
tem sido o nivel de atuagRo que a Pesquisa Institucional deve

priorizar. Fle observa que alguns pesquisadores créem que ©
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envolvimento da PI deve ir além da coleta e interpretaglo de
dados, de informagfes € de opinides, chegando até a sugerir
mudangas na politica institucional, SEMPre Com base nos
resultados de seus estudos, cabendo até desempenhar um  papel
central na implementaglo dos planos de aglo.

Um segundo grupo, entende que & PI  deve realizar
diagnéstfcm%, estudos e até propor mudangas nas agoes globais da
Instituigies de Ensino Superior, conforme seus trabalhos
demonﬁtrarem-$er NECEsSsSario, porém confiar sua implementagio aos
administradares.

Para Stecklein (1974, @ainda, um  terceiro grupo
acredita gque se um  orgfo de Pl se identificar tanto com o plana
de acHo, como com sua inplementacio, poderd perder sua imagem de
agéncia objetiva e realista. Neste ponto de vista, a Pl deve
devotar sua  atengio para  assegurar-se de que os  estudos sejam
relevantes em relagio a um problema particular, dirigir ou
conduzir os trabalhos, apresentar os resultados de pesquisa,
interpretando-os em termos de amplas implicagbes, =ao invés de
estabelecer recomendagtes especificas para a mudanga do plano de
acHo. Planejamentos de aglo e execuclBo s8o tidos por este grupo
como uma prerrogativa dos administradores e ndo podem ser
confundidos com as fungoes do pesquisador institucional.

Qutros estudiosos do assunto entendem que entre  os
niveis mais basicos de atuagHo da PI pode ser atribuida a tarefa
de identificagio, de recolhimento e de tratamento de dados sobre
0o funcionamento ¢ as operagoes da IES. Entretanto, estas

‘atribui¢tes n¥o alcangam consenso entre os estudiosos de PI. A
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maioria deles entende que estas sfo tarefas tipicas do sistema de
informagfes/sistema de informagdes administrativas/gerenciais e
que a PI deve assumir tarefas a niveis mais complexos.

No entendimento de Axevedo e Carvalho (1973), algumas
fungoes da PT sio COMUNSg aos sistemas de informagoes
administrativas, mas tendo x IES este setor, deixa a PI em
melhores condigfes de produzir, ndo precisando realizar a tarefa
execut iva de coleta, tratamento e apresentaglo de dados. Para
eles, ainda, A PI poderd ser atribuida a missBo de promover @
reunifo dos dados € m quadros retrospect ivos e fazer
interpretacies ¢ andlises da massa de informagtes produzidas pelo
sistema de informagtes administrativas (8IAa).

Ademais, qualquer tipo de estudo a ser desenvolvido
pela PI depende da existéncia de dados basicosy quer dizer? a
primeira etapa da PI consiste em identificar os dados basicos,
assegurar sua disponibilidade ¢ confiabilidade. Muitas veres, o
desenvolvimento do sistema de informagtes da universidade pode
ser  considerado parte integrante do Programa de Pesquisa
Institucional (Pereira et alii, 1982).

Sendo os dadeos e =as informagtes o insumo bdsico das
atividades da PI se torna aconselhavel o setor participar no
desenvolvimento de um sistema de informagfes capax de assegurar a
defini¢io de dados consistentes, incluindo todos os elementos
significativos, ajudando, inclusive, a evitar a duplicago de
informagoes (Pereira et alii, 1982).

Para manter suas energias, entretanto, alerta Suslow

(i977), a PI nio deve desempenhar as fun¢des de geradora ouw
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mantenedora de arquivos de dados devendo, contudo, envolver-—-se na
descricio de tais dados, bem como na monitoria da qualidade, da
validade ¢ da confiabilidade dos mesnos.

Um outro nivel que tem sido defendido como sendo de
competéncia da Pesquisa Institucional diz respeito as analises,
interpretagies, pareceres, sugestfes, opinifes, Jjulgamentos e até
As avaliagfes. 0 potencial e a capacidade de andlise da PI s8o
reconhecidos por muitos e com freqiénecia assumem esta incumbéncia
nas Instituicdes de Fnsino Buperior. Neste sentido ela pode ser
orientads para realizar andlises criticas sobre a definigio de
ohjetivos, dos meios utilizados para atingi~los e até em que
medida eles estfo sendo efetivamente alcangzndos.

Para Santo (4982), =a Pesquisa Institucional pode
conduzir a uma completa auto-andlise das Instituicdes de Ensino
Superior, ou ainda, proporcionar um analitico & fundamental
esfor¢o de antoconhecimento (Pereira et alii, 1982).

A partir de uma analisze adequadamente elaborada, a PIL
podera avangar, podendo emitir julgamentos bem fundamentados, ao
invés de adivinhar ou depender apenas das intui¢oes do
administrador, para tomar decistes sobre a politica universitaria
(Rourke e Brooks, 1972).

Do ponto de vista de Stecklein

& fungio ideal de uma Pesquisa
Institucional & indagar e contestar o5

pressupostos hda muito consagrados, inquerir sobre
o valor das tradigfes que aparentemente ditam as
praticas e, de um mado  geral, Gerviv de
consciénecia interna de uma instituicRo”(Stecklein,
1974124 e 22 .
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Em qualquer dos niveis discutidos as atividades de PI
poderfo acontecer de forma ocasional, periddicamente, & medida do
possivel assumirem um  pProcesso repetitivo, permanente [
sistemdtico, com que possibilitariam wum continuo diagndstico,
descritivo e analitico da TES ou de seu contexto.

Sabe-se que repetidos estudos, com informagtes do mesmo
assunto, possibilitam quadros retrospectivos necessdarios aos
estudos para identificacio de tendéncias, sempre dteis para a
elaboracio de proje¢fes ¢ atd na formulag8o de indicadores,
atualmente tHo escassos no ambito do Ensino Superior Brasileiro.

A Pesquisa Institucional n8o deve apresentar a
preocupacio dnica, atuando através da realizagio de trabalhos,
com a intenclo de obter aplicacBo e resultados imediatos. Sua
importincia tende a crescer quando adotada como um Processo
cont fnuo, independente da transitoriedade do poder decisdrio, ou
seja, a mnedida do possivel deve ser encarada e tratada como
atividade regular nas IES.

Um outro aspecto que nfo pode ser relegado ¢ o tipo de
informagdes com que deve tratar e fornecer. Apesar das
informagoes do tipo quantitative terem se tornado predominantes
nos campos da pesquisa cientifica, a PI, além delas, nio pode
prescindir das informagtes qualitativas que, para a maioria de
seys  trabalhos, se  constituem como as mais relevantes
indispensdveis.

As posicies apresentadas refletem =z capacidade da

Pesquisa Institucional gquanto & area de atuagio. Mesmo que nio se



tenha ainda alcan¢gado concordidncia plena, transparece que as
opinites convergem para =a énfase na realizagio de estudos,
diagndsticos e investigagles/pesquisas, como o enfogque de atuaglo

que agrupa maior grau de consenso entre todos.

2.2.3.2 - Fungtes da Pesquisa Institucional

No conjunto dos pesquisadores e estudiosos envolvidos
com a Pesquisa Institucional e que a abordam em suas publicagtes,
identifica~se um leque enorme de fungdes, ordinariamente tidas
como de sua incumbéncia.

Estas fun¢goes van desde atividades diretamente
relacionadas & administracio geral, toda a parte académica, ate
an ambiente mais amplo que envolve as TES. Alguns, mais ousados,
dizem que um setor de PI n8o deve ter limite para atuagBo,
considerando o contexto universitario.

A razBo de ser e que tem justificado a ado¢Bo da PI,
sustenta-se na sua capacidade subsidiadora ¢ qualificadora dos
processos administrativo e académico nas IES. Como fFfinalidade
primordial tem sido destacada a tarefa substantiva de subsidiar o
planejamento, a tomada de decisfo, a politica € o desenvolvimento
institucional, tanto no &mbito dos processos administrativos
quanto académico nas IES.

Reconhecidamente, entre as fungdes =a que se destaca
como mais importante tem sido a de subsidiar o processo de
planejamento (Juliatto, 1987y Pereira et alii, 19823 Azevedo &

Carvalho, 19733 Rourke e Brooks, 1972). Esta qualidade ¢



93

reforgada pelo fato de as organizagles universitdrias, nos
ditimos tempos, estarem empenhadas em racionalizar ¢ qualificar o
PrOCcesso administrativo, pela adogio do Planejamento
Universitdario. Para Mayer (1988), o planejamento busca trazer uma
orientacio racional &s agles da organiza¢io, tendo, entre suas
principais fun¢bes, as ded! &) apoiar o processo decisdrioy b)
trazer maior racionalizacio &s decistes na organizacioy e )
orientar as agies da organizagio.

Desta forma reforga-se a expectativa e =a  proclamadsa
relevdncia da PI, pois se constitui em componente ou requisito
vital das primeiras e fundamentais etapas do planejamento,
responsaveis tanto pelo diagndstico como pela andlise do ambiente
interno e externo, requisitos indispensdveis para o conhecimento
da realidade do contexto, pela continuidade e efetivaglo do
planejamento e em conseqiéncia instruinde todo o0 processo
decisdrio, atividade atualmente reconhecida comp das mais
importantes do processo administrativo. !

Como ja foi visto, todos os estudos possibilitados pela
PI, além de outros produtos, proporcionam informagtes validas
para a area de tomada de decisoes (Coutinho, 1973 ¢ Soupe, 1984).
Sendo a PI um elemento gerador de analises objetivas, ela deve
gser incluida, ou considerada, na descoberta de estratégias mais
confidveis de decisdo (Peregira et alii, 1982).

Arzevedo e Carvalho (4973) também compreendem a PI nesta
mesmna perspectiva g assim se expressam: "o planejamento, com base

nos indicadores oferecidos pela PI, desenvolve alternativas € as
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Além destas, um conjunto de outras importantes fungoes
sdo atribuidas e assumidas pela Pl. A este respeito s#o
destacadas ¢ elencadas as seguintesi

- proporcionar continua auto-andlise institucional
(Steckiein, 19710

-~ realizar trabalhos gue auxiliem & eliminar percepgoies
desviadas da fungio da universidade;

-~ gubsidiar a formulaglo da politica institucional
(Santo, 1982):

~ realizar estudos das politicas e programas da univer-
sidades ‘

- jdentificar necessidades emergentes que nio estio
sendo satisfeitas pelos programas entlo existentes (Buslow,
1979 ¢

- realizar analises criticas sobre a defini¢fo de
objetivos, dos meios utilizados para atingi-los, e até em que
medida eles estdo sendo efet ivamente alcangados:

« realizar estudos internos para identificar deficién~-
cias de modo & corrigi-las (Rourke ¢ Brooks, 197203

- ajudar na determinagio de como os varios puiblicos da
instituigRo percebem sua missHo e objetivos e na especificagio de
novas missoes € objetivos (Soupe apud Santo, 1982);

- instrumentalizar atividades que visem a resultados
reais para a institui¢Ro, tendo sempre, portanto, uma finalidade
pratica {Coutinho, 1973);

-~ gonduzir decisfes acerca da iniciacio de programas,

da continuacio e do seu aperfeigoamento (Soupe, 1981);
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- goletar dados e promover estudos para atender ao
governo € a outras agénecias externas (Pereira et alii, 1982);

- mostrar a imagem da universidade aos seus diversos
puiblicos (Pereira et alii, 1982);

- proporcionar analises construtivas, numa perspectiva
de retroalimentagifo para as possibilidades futuras, nao
Timitando~se meramente a fatos consumados (Suslow, 1977);

- incumbir-se de propor agies alternativas para
melhorar a  inplantagfRo de programas e até sugerir determinadas
mudangas nas acoes globais das ITES (Buslow, 1977).

Quanto aons seus resultados, afirma-se que podem tanto
advir do PrOprio processo como  dos relatos de andlises
sistemat icas e exaustivas sobre aspectos relevantes do contexto
universitario & que se destinam, principalmente, aos seguintes
segmentos: & administragfo geral e académica, ao corpo docente e
discente, a grupos consultivos e de coordenaclo, a agéncias e A
comunidade externa.

Desta forma, entfo, seus resultados poderio sobrevir do
=33 | PrOocesso (envolvimento & est imulo dos diferentes

publicos/segmentos, nas discussfes e debates) e das informagtes,

3 " 4 . .
estudos, interpretagoes, analises, PAFELEres, Julgamentos,
avaliagtes, recomendagles, proposigoes, sugesties os quais,

conumente, a atividade de PI estimula, realiza € proporciona.

Neste sentido, Pereira et alii (4982:¢34) entendem quel

fawn 0O processo de recolher dados, resumir
opinites ¢ elaborar informagdes em contato com os
professores, alunos e administradores, funciona,
via de regra, como estimulo & reflexBo e &

P d

L=

discussao sobre assuntos de axtrema  relevdncia
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para a universidade. Assim  sendo, aldm dos seus
resultados iMpPressos & mai s faciimente
mensurdaveis, a Pesquisa Institucional pode tornar-
g pelos seus mesmos processos, e no sentido mais
positivo, Lk instrumento de ProvoCagRo
institucional®.

Em relagfo A0S  SEUS resultados, Suslow (4197718
constatat
"alguns produtos da Pesquisa JInstitucional
nio parecem destinados a qualquer mercado em
particular. Produtos satisfatdrios nBo precisam
ser produtos solicitados, pois os consumidores nem

sempre  podem antecipar quais produtos sio
necessdrios ou quais terfo extrema utilidade.. .

Em relagfo aos relatdrios proporcionados pela Pesquisa
Institucional, pelo menos dois  importantes aspectos merecem ser
destacados. D prineiro ¢ em relag8o & forma como devem ser
escritos € apresentados, observando-se sempre o miblico que os
utilizard. 0 segundo aspecto & quanto & sua divulgagRo, pois
existe a tend@ncia de considerd-los “confidenciais®, enguanto
representativa parcela de pesquisadores e estudiosos da PI,
consideram importante deixar sempre uma  copia desses na
biblioteca pudblica (BSoupe, 1978), para o conhecimento & @&
apreciagio de todos, desde gue a atividade seja considerada como

uma fungfo pdblica.
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2.2.3.3 ~ Estruturagio ¢ Organizacio da Pesquisa Institucional

A Pesguisa Ingtitucional tem recebido enfogques
diferentes gquanto & sua definiglo e em relaglo & nomenclatura do
local onde elan se estabelece nas Instituigbes de Ensino Superior.

Quanto & denominagio, € comum encontrar os seguintes

ternos para identificd-las GHEFVICO, PrOgrana, repart igRo,
unidade, oficina, escritorio, setor, drgio de Pesquisa

Institucional, etc. Geralmente sua denominagfo depende do tamanho
do empreendimento e/ou dos tituleos ja adotados para designar
outros setores na estrutura organizacional da prdpria IES ou do
sistema universitario.

A estruturagio e a organizagio de uma atividade de PI
geralmente tem forte relag8c com o tamanho ¢ a complexidade da
IES. Para Rourke e Brooks (1972), a dimens¥o de uma Instituig&o
de Ensino Superior ¢ um  fator tremendamente importante como
est imelo ao desenvolvimento da PI. Quanto maior uma instituicfo,
mais provavel sera que tenha um escritério de PI estruturado.

Pereira et  alii (1982 entendem aue hda muitas maneiras
para organizar a PI. Para tal deve-se levar em conta as dimenstes
do corpo docente e discente, a complexidade da institui¢io e as
necessidades especificas da universidade.

Inicialmente, a Pl poderd precisar de uma estrutura
minima para funcionar, nfo necessariamente constituindo um drgio
completo. Fssa estratura minima nfo impede que possa ser ampliada

para & realizaclo de um especial empreendimento & medida que um
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aumento da  demanda assim se  Jjustificar {(Azevedo e QCarvalho,
1973) .

Em relagfo A localizagio do setor de Pesquisa
Institucional na estrutura organizacional das Institui¢des de
Ensino Superior, seus estudiosos alertam para o fato de que sua
subordinagio tende a influenciar o enfoque ¢ o direcionamento de
aeﬁs trabalhos e até a relevidncia e a qualidade de seu produto
final.

Entre os seus estudiosos existem aqueles que sugerem
sua subordinacio & administragio geral, outros =& académica,
outros ainda entendem que deva dispor de autonomia prdipria e
atuar  como staff/assessoria a todos os demais setores da
Institui¢io de Ensino Superior.

De maneira geral, a maioria dos setores constitutivos
das IES procuram justificar a vinculagfo da PI na sua drea, ¢ se
observa que geralmente hd  fundamentos para tal. Alguns reitores
véem a unidade de PI como vinoulada ao seu gabinete ¢ dedicando-
se aos  problemas administrativos gue lhe estBo mais priximos
(stecklein, 1974). 0 corpo docente, por sua vesr, acredita gque =a
PI deve assessorar suas atividades. Mas, na realidade, a PI estad
sempre entre o corpo docente e as trincheiras administrativas
{(Hasse ¢ Gulko, 1978),

Outros autores que escrevem sobre PI, da mesma forma,
defendem opgles diferentes para sua localizacg8o.

Pereira et alii (1982), referindo-se o assunto,
afirmam que por causa da demanda de informagtes € da complexidade

das operagfes nas universidades modernas, a maioria delas deveria
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desenvolver um programa de PI centralizado e ligado diretamente R
Reitoria. Sugerem, ainda, que a PI tenha uma coordenaglo
integrada por um conselho consultivo e um micleo central gque pode
ser Tormado por trés niveis de atividades: bdsico, intermedidrio
e superior, organizados & medida da demanda por PI na Institui¢io
de Ensino Superior.

Ponto de vista diferente & defendido por Stecklein
(1974) que, embora reconhecendo quUe 85 EHCECIES SEJAM NUMErOSAS,
parece ser de opinifo geral que a melhor soluglio & a de estar o
escritirio de PI vinculado administrativamente ao setor académico
da instituicio ¢ ndo & administrag¢lio geral.

Talvez uma das caracteristicas mais marcantes da PI
seja sua  funcio mediadora, podendo ser considerada como  uma
terceira forga, intermediando e integrando de um lado os
educadores ¢ de outro, os profissionais da geréncia.

0s diversos pontos de vista, apresentados até adui,
destacam a diversidade de atividades e fungtes atribuidas e
possibilitadas pela PI, bem como o interesse da maioria dos
setores das Institui¢fes de Ensino Superior em adota-la.

OQutro fator maito importante a considerar e que tem
sido ressaltado quando da  estruturacio de um setor de PI numa
Instituicio de Ensino Superior, ¢ a composigio da equipe basica
para atuar com w PI.

Stecklein (4974), considera que uma instituiclo com
matricula de até 4.000 alunos ja deveria manter uma equipe minima
de PI. Instituigdes maiores, podem, facilmente, criar uma demanda

de pesquisa suficiente para ocupar uma equipe composta de vérios
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profissionais. De qualquer forma, qualgquer investigagRo com a

relevancia de PI requer sempre a participagio de uma equipe

interdisciplinar. Esta, na medida do possivel, deve ser
const ituida POV representantes das diversas dreas do
conhecimento, bem COmMG  AasBegurar a representatividade dos

diversos segmentos e grupos participantes da institui¢fo.

Entre o predicados ressaltados para o pesquisador
institucional destacam~se o8 dei estar Familiarizado com =&
histdria e tradigio da ITES; possuir habilidade para discernir
quais metodologias s8o maig apropriadas para o problema envolvido
e despir-se de toda e qualquer opinifo pré-concebida relacionada

com o objeto em estudo.

2.2.3.4 ~ Relevincia, Possibilidades & Limitagtes para a Pesquisa

Institucional

De acordo com os antores abordados até aqui, é possivel
apresentar alguns pontos que reforgam € realeam a importlncia da
pratica de Pesquisa Institucional nas Instituicdes de Ensino
Superior, as possibilidades de sua implementacBo e, de outra
parte, as limitagles que devem ser consideradas quando de sua

realizagio.

A) Relevancia da Pesquisa Institucional

Sem divida, dentre os fatores gque conduzem a Pesquisa

Institucional =a granjear  uma crescente importancia entre
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pesquisadores, docentes & administradores universitarios,
destaca~se a sua preocupacio em perscrutar a realidade, através
de pesquisa embasada em uma metodologia cientifica, no intuito de
proporcionar conhecimentos bdsicos & generalizdveis em vez de
explicagoes superficiais (Pereira et alii, 1982).

A necessidade de diagnosticar a realidade estad sendo
entendida como um requisito wvital em diversas etapas e momentos
do processo administrativo. Diagnosticar a realidade ¢ uma forma
das primeivas e das mais importantes etapas do planejamento.
Informagdes bem elaboradas sobre a realidade igualmente s&o
decisivas para =a tomada de decisfes, definigies de politicas e
processos de mudanca. Sem um diagndstico preciso que espelhe &
realidade, torna-se cada ver mais dificil administrar qualquer
tipo de organizacio.

Gandin (1983:214) entende que

*s0 quando  conhecemos a realidade existente
¢ que podemos falar em transformagio, tendo em
vista que nio podemos mudar o que nRo sabemos como
é¢. De resto, ¢ esse conhecimento da realidade que

neos possibilita farer uma proposta adequada para a
transformacio.”

Castro (I977:168) também observa gque

L4 . .
¢ preciso conhecer a realidade, antes de
tentar modificda~la. 0 desafio de degvendar a

realidade & pré-condigio para o desenho de
legislagio ou o planejamento educacional com

perspectiva de sucesso. Partimos da premissa de
que a formulacfo de planos torna-se mais fdcil uma
ver compreendida a realidade.”
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A Pesquisa Institucional, na sua importante miss8o de
instrumento para conhecer a realidade, tem se utilizado cada ves
mais dos moadernos processos de pesguisa, garantindo com isso @
qualidade no diagndstico e a relevidncia de suas interpretaglies.

Confirmando esta premissa, Carron (498414:87) afirma gque
*a pesquisa 6 chamada a desempenhar uma fungfo cada ver mais
importante no desenvolvimento de uma base adequada de informagies
para a administragio educacional”.

Concepglo semelhante € a de Esteves (498%:142) ao
reconhecer gue

"pesquisar & localizar ou produzir
respostas, ¢ tornar visivel © que nRo se vé, &
conhecer a intencionalidade das coisas que existem
e dos fentmenos que observamos (...). Pesquisar,
portanto, & praoduziv conhecimentos, & criar

respostas que  sejam adequadas para  explicar os
fentmenos estudados®.

Para Muberman (apud Pereira et alii, 1982:33)14

"a Pesqguisa Institucional tem se destacado
por localizar os dados institucionais, selecionar
ouw elaborar as informagoes, lidar com os fatos,
atenta as  intengdes, ou colhendo as evidéncias,
ela pode ser decisiva na defini¢lo dos problemas
potencialmente encontraveis em todos 0s setores da
instituigHo. E pode assim, proporcionar solugtes
mais adegquadas ¢ duradouras, porque adotadas em
respostas a necessidades institucionais
especificas”.

A singularidade da Pesauisa Institucional, =ainda,
reside na combinacgio de seu papel de critica positiva interessada
nog Processo da educagio superior com o de pesquisadora,

qualificadora e avaliadora de informagoes gqualitativas &
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quant itat ivas sobre as Institui¢oes de Ensino Superior (Suslow,

19775 .

B) Possibilidades da Pesquisa Institucional

fe potencialidades da Pesquisa Institucional parecem
plenamente reveladas com o que ja foi apresentado até aqui.
Contudo, nio ¢ suficiente reconhecer o potencial de uma técnica
para que sejam encaminhadas as melhores solugtes administrativas.
Além disso, é necessario ABBEYUF Ar Gque eata detenha
possibilidades e um ambiente propicio para sua implementacfo.

Como ha tend@ncia a manter-se o quadro atual, ha de
langar mio, de forma mais intensa € sistematica, da Pesquisa
Institucional no Ensino Superior brasileiro. Dentre outros, os

gseguintes fatores podem ser relacionadoss

~ tendéncia na realizacio de estudos e de auto-anali-
ses, no sentido de buscar maior eficiéncia das Instituigdes de
Ensino Superiors

- deficiéncia de informagtes e de andlises qualitativas
sobre as Instituigies de Ensino Superior e do sistema
universitdarios

- presstes pela adogRo de téonicas modernas, na pers-—
pectiva da racionalizagRo da administragfor

- demandas advindas do ambiente externo, dque exigirio
uma maior eficiéncia interna e eficdcia externa das Instituigles

de Ensino Superiors
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- limite da demanda ¢ exaustido do modelo universitario
eminentemente quantitativo, atd agora predominante, o que exigira
uma nova abordagem com predomindncia nos aspectos gqualitativos.

Pelas dificuldades por gque passa a grande maioria das
Instituicies de Ensino Superior, parece razoavel que entre as
preocupagies estedjam  também aquelas diretamente ligadas com seu
desempenho, com a eficiéncia de como estio sendo administradas ©
como estio sendo percebidas pelos diversos piblicos externos.

Suslow (197754) entende que "o futuro da Pesquisai
Institucional depende, em grande parte, de atéd que ponto as
Instituigdes de Ensino Superior manifestam uma preocupacio
constante com seus propositos ¢ valores, bem como sua eficiéncia
e produtividade®.

A import@ncia crescente  das informagoes do tipo
gqualitativo e explicativo para o processo administrativo e
académico das IES, também tende =a Justificar =a Pesquissa
ITnstitucional. Na realidade, desde gue abandonada a estratégia de
expansio linear nas IES, =a base de informagfo tradicional - de
natureza eminentemente quantitativa e descritiva - torna-se
urgente reformar o sistema, quer para melhorar seu desempenho,
quer  para assegurar~lhe um funcionamento mais igualitario,
requerendo  outras informagies de cardter qualitativo &
explicativo. Para obter estas informagdes, serd necessdario um
maior esforgo de pesquisa {(Carron, 1981).

As pressoes crescentes advindas do ambiente externo,
tais como os controles e exigénecias dos drg8os e agéncias

governamentais e dos diversos piblicos com que as Instituigtes de
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Frnsino Superior atuam, tendem a requerer, cada ver mais,
informactes sobre as operagdes, o8 servicos € a eficiéncia das

nesmas (Rourke e Brooks, 1972: e Perecira et alii, 1982).

€)Y Limitagoes para a Pesquisa Institucional

Qualquer atividadg, meemo que potencialmente relevante,
pode apresentar cergo nivel de ameaga, que se ndo consideradas e
tomadas medidas a tempo, tendem =a se tornar limitagtes em
potencial, inclusive revertendo-se em sSérios riscos aos sSeus
propésitos.

No conjunto das limitagBes que podem aflorar ¢ minar
uma pratica de PI nas Instituictes de Ensino Superior, podem ser
observadasg!

- g desinteresse dos dirigentes superiores na suk
adogio ouw em considerar, acolher ¢ implementar seus resultadoss

- a falta de uma estrutura de sistema de informagdes

nas Instituigfes de Ensino Superior e de procedimentos regulares

e confidaveis de coleta e tratamento de dados sobre as
Instituigtes de Ensino Superior & do prdiprio sistemn

universitarios

- o8 limitados recursos financeiros priprios e de
fontes alternativas para suporte desta atividade nas Institui¢des
de Ensino Superiors

- a falta de pesquisadores ¢ de grupos emergentes conm

dedicag8o e as expectativas nesta area de. investigagio:
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-~ @ nio atendimento de certas expectativas, como as de
resolver problemas e levar solugfes prontas, mesmo que n&o
estejam entre suas atribuicdessy

- o tempo necessdrio para a realizagfo de seus estudos
e a urgénecia de solugbes que certos casos demandams

- a falta de poder ¢ independéncia para examinar e
criticar determinados setores da instituigio, inclusive em seus
propisitos e valores, também deve ser considerada.

Seguramente, dentre os fatores que mais tém truncadeo o
desenvolvimento dos Estudos Institucionais e particularmente a
Pesauisa Institucional no Ensino Superior Brasileiro, observa-se
a falta de determinacio dos grupos nele inscritos em assumir uma
pratica racional de diagndstico, elucidaglo, planejamento e
encaminhamento de solugbes, de forma integrada e sistematica aos
problemas e solugies visando &s ITES e ac Ensino Superior
Brasileiro como um todo.

Tanto o desinteresse em empreender estudos que venham a
contribuir para solugtes de problemas reais com 08 quais @
Universidade se depara (Rourke ¢ Brooks, 1972), quanto & falta de
apoio e cooperacio do corpo docente, administrativo e da prdpria
dire¢io da IES, para estudos desta natureza, provavelmente
restringirfio a implementacfo de um processo de PI, ou resultarfo
numa operacio de PI  que pouco contribuird para a IES (Rosmann,
1978) .

A caréncia de bons sistemas de informagies nas
Instituicies de FEnsino Superior tem merecido preocupagio hd mais

tempo, inclusive com muitos esforgos & eventos promovides no
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sentido da sua superacio. Alguns avangos estio sendo conseguidos
com a informatizacio nas  YES, mas na maitoria delas, os gistemas
de informagtes implementados ainda podem ser considerados muito
aquén das reais necessidades.

Além da disponibilidade de dados, a falta de disposiglo
de certos setores internos ¢ ou agéncias externas, PpPara sua
divulgacHo, liberagHo e interclmbio, dificultam a atuaglo da PI e
de muitas outras atividades institucionais gque necessitam de
informagdes para qualificar decisbes.

Como toda pesquisa, a PI igualmente depende, em muito,
da qualifticacgRo e experiéncia do pesguisador e ou da equipe.
Reafirmando esta premissa, Suslow (1977:2) salienta quel

A pratica hem sucedida de Pesquisa
Institucional depende de individuos que possuam um
vasto conhecimento de wvarias disciplinas, uma
profunda compreensio de sua  institui¢io e, acima
de tudo, uma atitude baseada na consciéncia da

importancia da finalidade dessa instituiclo dentro
da sociedade” .

Com isso, a deficiéncia de pesquisadores com este
gabarito também pode concorrer negativamente para uma pratica de
PI gqualificada.

Um outro grupo de fatores, relacionados ao entendimento
das reais Ffungbes da PI, igualmente competem, miitas vezes, para
distorcer a imagem da PI. Dentre eles, estd a idéia equivocada de
que & PI seja a soluglo para resolver todeos os males da
instituicfo. Mas, na verdade, a PI tem seus limites, ndo tendo a

exvtraordindria ou superior capacidade de resolver todos os males
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das Instituigdes de Ensino Superior, sem que antes sejam
corrigidas as deficincias da sua geréncia (Hasse ¢ Gulko, 1978).

Por isso mesmo, a Pesquisa Institucional nRo wvai
conseguir resolver problemas ou levar diretamente a solugtes, mas
pode contribuir eficazmente para a identificagio dos primeiros e
encaminhameﬁta dos segundos (Pereira et alii, 1982).

Mais um ponto limitante para a PI é a temporalidade,
pois uma analise acurada demanda tempo, & isso pode defasar parte
das informa¢fes ou mesmo acontecer que, durante o periodo da
realizacio da  investigagfo, & situaglo venha a se transformar

(Masse e Gulko, 1978).



IIT - CARACTERIZAGCAOD DA IES

3.4 - SURGIMENTO DO ENSINO SUPERIOR NA REGIAQ NOROESTE DO RS

A implantagiio do Ensino Superior na Regifio Noroeste do
Rio Grande do Sul acontece com a criaglo da Faculdade de
Filosafia, Ciéncias e Letras de Ijui (FAFI), em 1956, e decorre,
fundamentalmente, de aspiragtes dos Capuchinhos {(que se fizeram
presentes em Tjui a partir da década de 40) & do entusiasmo pela

cultura, educagiio e espirito de desenvolvimento da comunidade

regional (i),

Particularmente em Ijud, hd mais tenpo preparava-se um
ambiente favoravel para a educacBo e cultura. Desde o ano de 19414
Ja existia o Grémio ITjuiense de Letras (GIL) que foi aceito como
Ffiliado & Academia Riograndense de Letras em dezembro daquele
MEGNMD ANO .

Fesse drgio desenvolvia atividades de estudos, palestras

e outros eventos. Todos os integrantes do GIL  estavam com  ©

(1) - Para aprofundamento do assunto podem ser consultadas as seguintes publicagest

~ BRUM, Argemiro J. e MARQUES, Mario 0. Usa.cosunidade em busca de.sey caminho. Porto Alegre, Sulina,
i972.

- FIDENE. EIDENE - uma presenca ativa na reaido noroeste do Rio Grande do Sul. Ijui, FIDENE, 1970
(Cadernos da FIDENE, 2).

- LAZZAROTTO, Danilo. s Capuchinhos na histria e no desenvolvipento de Ljui. Porto Alegre, ESTSLB, 19Bi.

- MARAUES, Mario 0. Universidade emersente: o ensino suserior brasileiro em Liui(RS) de 1957 a 1983. Ijui-
FIDENE, 1984.



espirito preparado para receber e apoiar a Faculdade (Lazzarotto,
19810 .

No inicio da década de cingilenta, J& sob a orientagio
dos Capuchinhos, era fundado o Centro de Estudos Pedagdgicos
“fintonia Balbino®, com a finalidade precipua de aprodimar e
congregar os professores & demais responsaveis pela educagclio em
todos os graus & ramos, estimular, promover, debater e divualgar
estudos de cultuwra geral, técnica e pedagdgica. Além disso,
visava estabelecer intercambio com o objetivo de defender os
superiores interesses da educagio (Lazzarotto, 1981 ¢ Marques,
1984) .

A partir destas constatagoes, pode-se dizer que foram
os frades Capuchinhos os agentes sociais primeiros & decisivos na
implanta¢fo e posterior desenvolvimento do ensino superior em
Tjufi e regiao, & que O mesmo swwgid no quadro das possibilidades
franqueadas pela anterior expansfo e integraglo do ensino médio
e pela interiorizacio e expansio do ensino  superior, para
atendimento das demandas postas no processo de deslocamento dos
canais de ascensio social no pals (Marques, 1984).

Em um contexto mais amplo, entre os aspectos que
favoreceram =a implantacio do ensino  superior numa Cidade
interiorana como Ijui, destaca-se o fato de que a educacio
SUPEr i or acenava como um dos canais de ascensio social, com o gue
tanto a nivel nacional como também no ambito estadual e regional,
desencadeava-se, a partir de meados da  década de cingilenta, um

processo  de expansio  do ensing  superior, pelas wvias da
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privatizacio e da interiorizaclo, e que tomou contorno de uma
verdadeira explosio, a partir da década seguinte(2).

A criagfo do ensino superior na regido ¢ especialmente
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ijui (FAFIL), que
s concretizaria em 1956, pode ser entendida como componente do
aquadro das escolas privadas que proliferaram a partir da segunda
metade da  década de cingilenta. Considerada a nivel da sociedade
regional, enquadra-se como mecanismo de  absorgfo da  pequena
classe média que vinha perdendo as oportunidades de ascensio
social através dos pequenos empreendimentos tocados por  conta
propria.

3.2 - A FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE TJUL (FAFI)

o e

Criada em mar¢o de 1956, por iniciativa € ulteriores

estudos da mantenedora, Sociedade Literdria S8o Boaventura
(Associagio Civil), da Ordem dos Frades Menores Capuchinhos do

Rio Grande do Bul, fraternidade de Ijui, foi a FAFI concebida
como Institui¢lo de Ensino Superior isolada ¢ do tipo particular,
autorizada a  funcionar pelo ent8o Conselho Nacional de Educag8o
(CNED , em 7 de dezenmbro de 1956, sob o Parecer no. 313/56 & o
Decreto Presidencial de no. 4¢.936, publicado no DOU  de

L4/790274957 . No mesmo processo  foram autorizadas a funcionar os

{2) - No nesmo sentido ver!
- FAVERD, Maria de L. de A. Universidade e poder. Rio de Janeiro, Achiamé, 1989.
- FERNANDES, Florestan. Universidade brasileira: reforma qu revolucdo? S3o Paulo, Alfa-Ouega, 1975.
- ROMANELI, Otaiza de 0. Historia da educacin no Brasil. 7™ ed. 530 Paule, Vozes, 1985.
- TOBIAS, Jose A. Historia da educacio brasileira. 3. ed. S3o Paulo, IBRASA, 1986.
~ VAHL, Teodoro R. A privatizacdo do ensino superior no Brasil: causas £ conseqiiéncias. Floriandpolis,
UFSC, 1984.
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Cursos de Pedagogia ¢ de Filosofia, os quais foram implantados em
margo de 1957(3).

A organizacdo administrativa e diddatica da FAFI e dos
Cursos, nos seus aspectos Fformais, estavam definidos no Regimento
Interno da Faculdade, igualmente aprovado pelo Conselho Nacional
de FducagBo, através da Comissio de Estudos, Regulamentos e
Regimentos do mesmo Conselho (Marques, 1984).

A mantenedora era quem tinha a responsabilidade sobre o
funcionamento da FAFI, o gque incluia a nomeagfo dos catedraticos
e também dos diretores. Na parte académica a organizaglio era de
responsabilidade dos catedraticos, do Conselho Técnico
Administrative, dos Diretores ¢ da Congregagio.

Marques explicita este ponto da seguinte formas

*A unidade bdsica do ensino era a ‘cadeira’

] CRrgo de um catedriatico coadjuvado por
auxiliares. Previa-se a grupalizacio de
disciplinasg afins em departamentos & 2
possibilidade de Tinstitutos especializados’ .
Instlincia superior era a Congregacio ¢ instdncia
intermedidria, Al a assuntos de QCOrreéncia

ordindaria, era o Conselho Téonico-Administrativo
(CTAY. A& Direcglo pedagdgica & administrativa, =@
nivel de execuglRo, estava a cargo de umn Diretor e
um Vice-Diretor, ambos nomeados dentre 05
catedraticos, por livre escolha da mantenedora”
(1984837 .

Entretanto, na pratica efetiva, o regime de cdtedra nio
chegava a significar o poder absoluto do professor sobre a
disciplina, como ocorvria na maioria das TES. Na Faculdade de

Filosofia, Ciéneias e Letras de Ijui, comumente os programas de

{3) - Gradativanente outros Cursos e habilitagGes foram sendo implantados, sempre en funglo das necessidades &
demandas da regido e nos estritos limites da Legislagdo vigente das possibilidades de infra-estrutura e de
recursos humanos da propriz IES.



ensing eram sujeitos ao exsme do Conselho Téconico~-Administrativo
e da Congregagio. Além disso os programas eram, freqilentemente,
ajustados em consenso com 06 demais colegas.

Em 1964, com o intento de congregar professores,
alunos, ex-alunos e membros da comunidade, a Congregacio decidiu
criar os Centros de Estudos e Pesguisas{(4). Surgiram entfos

- o Centro de Fstudos e Pesquisas Psicoldgicasy

- o Centro de Estudos e Pesquisas Pedagdgicassy

v Centro de Estudos e Pesquisas Sociaisy

-~

- o Centro de Estudos e Pesquisas Filosdficas.

m

Cada Centro se constituia de duas secles que visavamd

2) A seqgHo de Orientacfo ao Ensinog

b) & se¢Ro de Estudos e Pesquisas.

Eates centros tiveram como objetivo principal =a
melhoria da gqualidade do ensino, através de coordenagies
gsetoriais que, descentralizadas, permitiam uma maior integragio
dos docentes € dos alunos € seu envolvimento com a realidade
concreta, propiciado pela  extensio e pela pesquist como
instrumentos de aprendizagem (Margues, 1984).

Ainda no  ano de 1964, foi criado o Museu Antropoldgico
“Diretor Pestana®, que além de reunir, organizar, catalogar,
conservar ¢ divalgar acervo antropoldgico da regifio Noroeste do
RE, tornar-se-ia um centro de estudos, de reflexio e de

documentagio para }a pesquisa.

{4) - Estes 'Centros’ n3o corresponderam a concepedo introduzida pela Lei 5.540/68 ew relagdo a essas unidades
adeinistrativas de IES.
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No mesmo  ano de 1964 surgia O 4ue, A’Ns  pouncos,
concret izar-se—~ia como o Movimento Comunitdrio de Base (MOB)Y,
trabalho peculiar e pioneiro, € que alcangou reconhecimento
nacional .

Marques (1984:5159) observa que o MOB destacou-se por ser

um movimento de idéias € agles coordenadas
tendo por alvo a emergéncia de grupos ativos na
vida comunitdarial! movimento que deveria langar
ralizes na base, isto &, nas camadas mais numerosas

e mais Ffundamentais da populagfo: nlo um movimento
de elite, mas um movimento popular”®.

A partir de 1943, de maneira bastante piongira, a FAFI
introduzia as unidades denominadas de Departamentos, embora
coexistindo, por algum tempo, com o regime de catedra.

Deste momento em diante, os Centros de Estudos e
Pesquisas seriam transformados nos respectivos Departamentos de
Filosofia, de Educagfo, de Psicologia e de Ciéncias Socianis.

Aos Departamentos cumpriria agrupar, para efeitos de
ensing, pesquisa e extensBo, professores de disciplinas afins,
alunos, representantes de cada curso € 0% alunos que neles se
iNGCrevessemn Pars atividades de sxtensio e pesquisa. Ao
Coordenador de Departamento atribuiam—se fungies administrativas,
inclusive de natureza orgamentdario-financeira.

Em relacio aos drgios administrativos a alteraclo mais
significativa se constituin na transformagio do Conselho Técnico
Administrativeo em Conselho Departamental, com que possibilitou
efetiva descentralizacio e a criagio de espagos novos para

iniciativas grupais (Marques, 1984).
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Nos anos seguintes as atividades desenvolvidas pela
FAFT, notadamente no ensino superior e na extensBo, atingiam e
eram reivindicadas  em municipios vizinhos de onde muitos alunos
procediamn e/ou realizavam—se eventos de extensio.

Em 1963 e em 1964 foram criados e instalados os
Institutos Superiores de Cultura de Santo Angelo e Cruz Altal®),
que tinham como objetiveo a descentralizagio das atividades de
sutensio e de pesquisa e o oferecimento de condigdes de
fregiiéncia ds  aulas, por parte de turmas de alunos daquelas
cidades ou de municipios vizinhos. Tratava-se de experiéncia
inovadora de descentralizagio e regionalizagio do Ensing
superior, realizado fora da sede oficial da JES (Marques, 19845,

A partir do ano de 1967 a FAFI passa a diversificar as
auas areas de atuagfo, com a  implantagBo de mais trés Cursos
Superiores de Licenciaturad em Ciéncias, em Letras e em Estudos
Sociais. Criaram—se tanbém os regpecltivog Departamentos. Cono
conseqiiéncia direta desta expansio & de seus reflexos na
estrutura organizacional e adminigtrativa, ocorreu significative
aumento no nmdmero de alunos, de docentes e de funcionarios,
possibilitando, em decorréncia, una expansio significativa de
SEFVIiCOs A regilo.

A irradiacio dos servigos da FAFI na regifo, o
intercambio fregiente, através dos alunos que a procuravam, 0%
esforgos sistemat icamente conjugados para levar & regido uma
presenca  atuante da Faculdade, =a abrangéncia regional que

alcangava o Movimento Comunitdrio de Base. Tudo isso wveio

{5) - Os mupicipios de Cruz Alta e Santo Angelo distam aproximadamente 50km da sede da Fidene, na cidade de
Liui.
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amadurecendo a idédia de uma Fundagio para o desenvolvimento da

regiao Naroeste do Estado, pelo planejamento & pela
instrumentalizacio, através de drglos & BErvigos que s

revel assen Necessidr ios.

OQutro Tator que favoreceu esta idéia pode ser reforgado

pelo ponto de vista de Falkembach ao observar quen

"B complexidade tdenica e social gerada pelo
modelo de desenvalvimento capitalista associado,
implantado no Pais & partir de 1964, alterou

velozmente a getrutura econdmica da regifo,
=wigindo dos grupos € também das instituigoes,
novas  Formas & estruturas de organizagao”

(1985840 .

0% Capuchinhos, da mesma forma, também entenderam que
haviam feito o gque deviam fazer num momento em que a comunidade
nHo tinha condigbes técnicas e humanas para a criagio de uma
Faculdade, mas, agora que esta andava em pleno funcionamento, a
comunidade, através de  uma  Fundagfo, pmderia perfeitamente

assumir a continuidade da obra (Lazzarotto, 19841).
3.3 - A FIDENE E 08 CIESY

No final da década de 68 frutificava, na regifo
Noroeste do Rio Grande do Sul, o pensamento que propagnava pela
necessidade de um organismo regional de integracio para o
desenvolvimento, através da educagfo.

A idéia da FundagRo Regional era langada em maio de
1968 e, Jja a 1% de junho do mesmo ano, realizava-se em [jui o

primeiro encontro dos Municipios do Noroeste do Estado do Rio
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Grande do 8ul, visando pensar a criacio de um drgfo de integracfo
¢ desenvolvimento regional.

Apds seis meses de mobilizagio, que envolveu a maioria
dos municipios da Regi8o Noroeste do Estado, a 39 de novembro de
1968, foi constituida a Fundagio de Integraglo, Desenvolvimento e
Educaglo do Noroeste do Estado (FIDENE) e aprovado seu Estatuto.

Desta forma, a FIDENE surgiu de uma proposta de um
grande nimero de municipios da regifo gque queria uma instituiglo
encarregada de coordenar o desenvolvimento regional & promnover &
educagio ¢ a cultura.

A FIDENE se identifica por constituir-se como uma
instituigio de cardter téenico~educativo-cultural, sob a forma
Juridica de Fundagio de Direito Privado, pelos seus Ffins n&o
Tucrativos e por reger-se por estatuto.

Caracteriza~se a Fundac8o como wuma organizacio que se
aunto~administra e com a responsabilidade de auto-sustentagfo.
Para que isso se viabilize e de conformidade com o Estatuto sfo

os seguintes os drgidocs Deliberativos e Administrativoss

a) a HAssemblédia Geral:

fx]

b) o Conselho Diretory

c) Presidénciaz

=]

d) o Conselho Curadors:

2

&) a Diregio Executiva.
Completada a tramitagBo de criaglo da FIDENE, com o
Decreto Presidencial de no. 66.785, de 26 de junho de 197¢, que

transferiu a manutencio da FAFI & FIDENE, desencadeou-se uma



119

reestruturacio institucional em novas dimensbes, exigidas pelo
alargamento de seus objetivos.

Com tal intento foram, de imediato, criados cinco
drgios administrativos, diretamente vinculados & Dire¢Ro Superior
¢ interdependentes na prestacio de servigos. Foram ent&o
definidog?

a) & Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ijui
(FAFI)Y

b)Y o Instituto de Educagio Permanente (IEP)

c¢) o Instituto de Estudos e Pesquisas Aplicadassy

d) o Instituto de Planejamento € Administragio Apli-~
cadas

) o Instituto Regional de Documentac&o (IDORC), (Mar-
ques, 1984).

Complementando esta estrutura académico-administrativa,
principalmente pelas articulagfes internas de poder, no jogo da
centralizagfo ¢ da descentralizacfo € na prdtica de administragio
participativa, informalmente surgiu e, gradativamente, firmou-se
uma Direglo Geral Colegiada que congregaria a participagio do
Presidente, do Diretor~Executiveo, Diretor e Vice-Diretor da
Faculdade € dos Diretores dos Institutos.

Faeta Direglo colegiada se torparia cada vex mais forte
comp instrumento decisdrio da administragio e como promotora do
planejamento global da FIDENE, tratando das decistes mais
substant ivas (Margues, 1984).

A Reforma Universitdria, através da Lei 9.540 de

novemhro de 1968, nio provocaria modificagtes maiores nos
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aspectos organizacionais do ensino da FAFI uma ves que, na mesmi,
as inovagoes da Lei vigoravam hd alguns anos. Mas era necessdrio
formalizéd~-las, agora em termos regimentais mais explicitos

(Marques, 1984).

0 Regimento da FAFI foi  entfo reformilado em
consonancia com as diretrizes originadas da Reforma

Universitdria, ficando a FAFI estruturada da seguinte formas

a) a Congregacfo ~ como orglo superior da direglo
diddtica e pedagdgica da Faculdades

b) o Diretor & o Vice-Diretor da Faculdadey

¢) o Conselho Departamental -~ como o drgfo de cardater
pedagdgico-admninistrativo, deliberativo e consultivos

d4) os Departamentos -~ centralizam =& organizagfo

administrativa e diddtico-cientifica e a administracio de pessoal

no ambito de disciplinag. Foram estabelecidos cinco
departamentost Filosofia e Teologia, Educaclo, Ciéncias Sociais,
Letras e Ciénciasy

&) os Chefes de Departamentos.

Fm conseqgiiénecia  do Parecer do CFE  de no. 611769, que
revisouw a regulamentacio sobre a autorizacdo e o funcionamento de
Cursos fora da sede, assegurando exclusividade apenas para as
Universidades, os Institutos Superiores de Cultura de Santo
Angelo ¢ de Cruz Alta teriam que se adaptar A& nova realidade.
Poderiam, na oportunidade, optar por  transformarem—se &em
faculdades isoladas, mantidas pela FIDENE, mas és respect ivas
comunidades definiram—se em ser extensio da Universidade Federal

de Santa Maria (UFSM) (Marques, 1984).



6 década de 70 iniciava promissora  para @ nova
Fundagf®o. Periodo no qual viria a ampliar significativamente asg

Areas de atuaglo, criando a Faculdade de Ciéncias

£

Administrativas, Contabeis e Econdmicas de Ijui (FACACEID) € o
Centro de Ciéncias Agrdrias (CeCA), respectivamente nas dreas das
Ciéncias Socianis Aplicadas e das Ciéncias Agrdrias. Neste periodo
consolidava-se sua atuacglo a nivel regional, o que lhe permitiria
irromper a década de 82 em bases solidas rumo & Universidade.

Ja em junho de 4979, o Conselho Diretor da FIDENE criou
a  segunda  Faculdade, a FACACEI. Na wmesma oportunidade foi
aprovado o envio ao CFE do Processo em que era solicitada =
autorizagio para o funcionamento do Curso de Administragio de
Empresas, o que aconteceu pelo Decreto no. 68.728 de julho de
19714,

Com =& implantagio da FACACDEYT e do Curso de
Administracio de Empresas, procurou-se adaptar a estrutura
vigente‘é nova realidade das atividades gque se desencadeavam.
Para isso  Fforam agrupados o Instituto de Estudos e Pesquisas
Aplicadas ¢ o Instituto de Planejamento e Administragio Aplicada,
Fformando~se o Instituto de Pesquisa e Planejamento (IPP).

No ano de 1972 iniciaram os Cursos de Regime Especial
de férias, que proporcionariam condi¢fes de habilitagRo, através
de freqiéncia concentrada, aos professores jJa em exercicio nas
comunidades mais distantes de Ijui, sem necessitarem abandonar o©
exercicio efetivo do magistdério, nas respectivas escolas. Estes

CRursos  viriam ]Ose constituir numa aportuna 2MpEr i encia



educacional que se mostrou valiosa por  aproximadamente  duas
décadas.

Em 4975 foi criado o Centro de Pég-GraduagBo com o
objetivo des a) coordenar e sistematizar a politica de
capacitacfo de docentesy b)) coordenar Cursos de Pios-Graduagio
“l.ato - Sensu”  em nivel de Aperfeigoamento e Especializag8oy )
coordenar, & nivel interno, o  Programa Institucional de
Capacitacio de Docentes (Marques, 1984).

Em 4976 foi criado o Centro de Ciéncias Agriarias (CeCaA)
& no omesmo ano  iniciaram ot Cursos  Saperiores de Tecnologia
Agronomica, nodalidades em Administragio Rural & &m
Cooperativismo.

No ano seguinte, em 1977, foram criados: a) o Setor de
Processos: h)  a Coordenadoria de Servicos a Regidop ¢) a Escola
de do. Grau Francisco de Assis (EFAY: d) o Programa de Assessoria
a Professores Rurais (PAPR): ) o Programa de Administragio e
Economia Rural.

Em 1980 ocorreu a implantagfo da Escola de Enfermagem
de Tjui (EFD), ¢ o infcio do Curso de Enfermagem ¢ Obstetricia.
No mesmo ano foi constituida uma comissBo, com o objetive de
coordenar as at ividades de elaboragio do PIOCESS0 de
reconhecimento da Universidade de IJjui, tornando-se conhecida
como a "Comissio UNIJUL®

No ano de 1984 foi criado e implantado o Setor de
Planejamento e Informactes (SePl), posteriormente, ampliando suas
fungfes passou =a ser denominado Setor de Projetos, Processos e

Informacgoes (SePPI)Y, tendo como objetivos: a) coletar, organizar
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atividades que =a FIDENE desenvolve; b)) elaborar projetos e
Processos: ) assessorar as  Unidades Universitdarias e demais
setores no planejamento e elaboragBo de projetos & processosy e
d) encaminhar e acompanhar a tramitacio de projetos @ pProcessos.

Neste mesmo ano foi implantada a Central Regional de
Informagties Agropecuarias & Economicas (CRIAEC), instalada em
convénio com #a Financiadora de Estudos e Prodetos (FINEP)Y,
possibilitando o intercimbio de uma vasta rede de informagies,
eatudos e analises, relacionados Com A AGropecudria € a EConomia.

Ainda no mesmo ano  de 1984, por decisBo dos drgios
internos competentes da FundagBo e das Unidadeﬁ‘ﬁcadémiuaﬁ, Foram
criadas as condigles legais para a efetiva integraglo das quatro
unidades isoladas de Ensino Superior, pela coriagfo dos Centros
Integrados de Ensino Superior de Ijui (CIESIY ¢ a unificagio do
Regimento das TES, mantidas pelw FIDENE. 0Os CIEST incorporaram e
sucederam as quatro unidades de ensino superior até entio
swistentes (FAFI, FACACET, CeChA e EEID.

Extinta =& estrutura anterior, a partir de 1982,

passaram & existir cinco Unidadess

a) Centro de Ciéncias Humanas)

b)Y Centro de Educagios

¢) Centro de Ciéncias Exatas ¢ Naturaiss

d) Centro de Cidncias Sociais e Econdmicas;

&) Centro de Ciéncias da Saudde.

Nesta estrutura organizacional, os cargoes de Diretor

Geral & Vice-Diretor Geral seriam exercidos, respectivamente,
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pelo Presidente e Vice~Presidente da FIDENE, oficializando-se
assim a integragio entre a mantenedora (FIDENEY> e a mantida
(CIESID) .

Uma dnica Congregagfo ¢ o Conselho de Ensino, Pesquisa
e ExtensSo constituiriam os Colegiados Académicos de deliberacio
e de administragfo geral. As  quatro fTaculdades até entio
existentes eram substituidas por c¢inco Centros, como unidades
académicas, agrupando Departamentos afing.

Pordm, esta estrutura demonstrou-se demasiadamente
complexa para o porte da  institui¢Bo. A intermediacio dos
Centros, a meio caminho entre a  administracio superior e os
Departamentos, e vice-versa, tornava menos flexivel e d9il sua
administragio, além de esvaziar fun¢tes dos Departamentos.

Em 4983, a FIDENE encaminha ao CFE Carta-Consulta para
transformacio dos CIESI, por ela mantidos, em Universidade.

A aprovagio da referida Carta-Consulta em agosto do
mesmo ano, pelo Parecer no. 360 do Conselho Federal de Educagio
(CFEY, para transformagHo dos CIESI em Universidade de Ijui
(UNIJULY), ¢ a defini¢lo de um periodo de dezoito meses de
acompanhamento ¢ assessoria do CFE e a Secretaria de Educacio
Superior (8ESw), demandou muitos estudos, adaptagtes, alteragies
e modificactes na estrutura até entiBo existente, para que fossem
atendidos os requisitos de uma estrutura universitaria.

Neste periodo desencadeou-se & reformulacio e =
implantagio da nova estrutura académica com vistas & definitiva
instalacifo da Universidade. Houve, neste mesmo periodo, uma

transformacio gradativa em todos os ambitos administrativos da
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universidade cComn marcantes caracteristicas de autonomia

administrativa, diddtico-cientifica, financeira e disciplinar
(FIDENE/UNIJUF, 4198%).

Em fevereiro de 198% expiraram os dexoito meses de
acompanhamento, periodo em que a  “"Comissio UNIJUE" esteve
empenhada na elaboracio dos relatdrios de acompanhamento e outros
documentos solicitados pela Comissio Relatora da Carta-Consults,
e na redagio final do Estatuto e do Regimento Geral da UNIJUIL.

Deve~se destacar que, desde sua criaglo em 1980, =&
mencionada comissio tornou-se o  “Grupo pensante”, coordenando
todos os trabalthos concernentes g  que culminaram com ©
reconhecimento da UNIJUZ.

Com a criagfo da UNIJUL, a FIDENE, sua mantenedora, n#o
enfrentaria ou sofreria desvios de rumo, ao contrario, reanima~se
nas suas tarefas, pois a FIDENE se constitui  em patrimbnio de
toda a comunidade regional, nio sd posta a servigo da mesma, Nas
assumida por ela como responsabilidade prdpria e por ela
comandada para seus proprios objetivos. Isto n8co significa,
porém, estar sob o comando de umna entidade abstrata, a regifo.
Importa que 08 grupos humanos concretos, diferenciados,
conflitantes mesmo, 9ue ai estio, lutem para colocar esse
instrumento a sew servigo & sob seu comando. Por tudo isso também
a  UNIJUE serda  efetivamente aguilo que PESESORS, Grupos,
associagies de classe € organiza¢ies, determinadas e decididas,
quiserem que ela seja. £ uma conquista de determinadas pessoas e

grupos & um compromisso aberto & participacio de quem a assumir



126

para nela participar como um projeto  comum, para pensar junto,

decidir junto e trabalhar em unifo de esforgos (Marques, 198%5).

3.4 ~ A FIDENE E A UNIJUL

Fm maio de 198%, apds transcorridos os dezoito meses de
acompanhamento por parte do CFE/SESu, o plendario do CFE aprovou,
por decisio unérnime, © voto do Relator, favoravel W
reconhecimento da Universidade de Tjuid (UNIJUL)Y, conforme Parecer
ne. 255/85.,

No més seguinte, pela Portaria no. 497, publicada no
RDidrio Oficial da Unifo (DOUW) de 04/707/4985, o Ministro de Estado
da Fducaglo reconhecia @ Universidade de Ijui & na mesna
oportunidade aprovava seu Estatuto e o Regimento Geral.

A UNIJUE se constituiria na primeira universidade
brasileira a ser reconhecida ou criada na década de 89, apds um
periodo de aproximadamente dex anos em que fora sustado qualquer
pedido de  autorizacio e reconhecimento de novas universidades no
Brasil.

A partir deste reconhecimento oficial a UNIJUL  foi
definitivamente instalada em julho de 19835, acelerando-se &
implantagio da nova estrutura universitaria, no sentido de
consclidar o projeto académico da nova universidadé.

A FIDENE continuaria como fundaglo mantenedora, tanto
da UNITJUZ como de outros servicos que se Fizessem Necessdrios

fossem considerados oportunos pelas suas instncias competentes.
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A integracio da mantenedora e mantida esta explicita no

artigo 20. do Estatuto da UNTJUL, nos seguintes termoss
*Integrando a Fundag8o mantenedora, a UNITJUL
&, porém, dotada de autonomia administrativa,
diddtico~cientifica, financeira e disciplinar, com

as limitagles da Lei, do seu Estatuto e do
Estatuto da Mantenedora®™ (1985:9).

As linhas de atuagBo e as agdes bdsicas da UNIJUS sRo
guiadas pelos seus objetivos, que estio definidos no artigo 3° do

seun Estatuto, nos seguintes termoss

"I - Manter um corpus académico dedicado &
produgiio e circulaglo do sabery

I11 - Desenvolver a pesquisa no campo das
Ciéncias, Letras ¢ Artess

11T - Promover, pelo ensing, o cultivo das
areas fundamentaie do conhecimento € a capacitacio
de quadros profissionais exigidos pelo
desenvolvimento da regifos

IV - Gerar, pela extensBo, o enraizamento
de sua agio no contexto de sua regifo de atuacBo;

vV - Atender ans demnais abhjet ivos
estatutdrios da Mantenedora, compativeis com as
dimenstes especificas da atuagHo universitdria
{UNIJUFf24985).

Fm relagio & estrutura & Ao funcionamento, a
Universidade de ITjui (UNTJUL) rege-ses

a) pela legislaglo federals

b)Y pelo Estatuto da mantenedora (FIDENE)

¢? pelo seu Estatutos

d) pelo Regimento Geral - que disciplina os aspectos de
organizacio e Ffuncionamento comuns aos  0r9ans, unidades @

servigos da UNIJUS, completando-lhe o Estatutos
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e) pelas resolugles do Conselho Universitdario e do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensfo (UNIJUL:i985).

A Administragio Superior da Universidade ¢ formada
pelos seguintes drgRoss

a) Colegiados Superiorest

- Conselho Universitdario - Colegiado Supevior
deliberativo em matéria de administracf8o universitaria. Organiza-
s&  nas  CAmaras de LegislagBo € Normas e de AdministracRo
Universitdriag

- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensiio — drgio
central de supervisiio do Ensino, Pesquisa e Euxtensio com
atribuigtes deliberativas, normativas ¢ consultivas. Orgniza-se
nas Camaras de Ensino e de Pesquisa ¢ Extensios

b) drgfo Executivo Superior:

Reitoria ~ drgfo superior executivo, € composto
pelo Reitor, Pré-Reitor de Ensino, Pré-Reitor de Pesquisa e
Futensfio e pelo Prd-Reitor de AdministracBo.

fAs unidades universitdrias passaram a ser constituldas
pelos Institutos e Centros que agrupam Departamentos.

Os Institutos congregam os Departamentos das &reas
fundanentais do conhecimento, enquanto os Centros congregam o
Departamentos das dreas técnico-profissionais.

A UNTJUIL 56 constitui das seguintes unidades
universitdariass

a) Instituto de Filosofia, Letras e Artess

b) Imstituto de Ciénecias Sociaiss

c) Instituto de Ciéncias Exatas e Naturaiss



d) Centro de Educaglos
&2 Centro de Estudos Sociais Aplicadoss
) Centro de Ciéncias da Saudde.
Como drgdos suplementares A estrutura da Universidade e
que se acham diretamente subordinadas & Reitoria constams
- Biblioteca Centraly
Museu Antropoldgico "Diretor Pestana®y
- Escola de fo. Grau Francisco de Assiss
- Servigo de Apoio ds Atividades Estudantissg
- Livraria UNIJUL Editora.

Fm relag8o & organizagio e funcionamento das unidades

universitdrias pode ser explicitado que os Institutos e os

Centros 580 administrados pelos respect ivos Conselhos
Departamentais, ¢ om fungtes normat ivas, deliberativas &

consultivas ¢ por uma Direclo, como 6rglo executivo.

fs  unidades universitarias  congregam Departamentos
organizados com base na amplitude do respectivo campo do saber e
na densidade  dos  recursos  humanos, financeiros e materiais,
necessdrios ao sed bom funcionamento.

0 Departamento funciona colegiadamente pela reunifo dos
docentes, nele alocados, € da representagio estudantil. Cada
Departamento elege, dentre os integrantes do mesmo, seu priprio
chefe.

Cada curso conta com um colegiado de coordenaglo
didatica e um coordenador do colegiado de curso.

Instalada a Universidade & implantada a nova estrutura,

iniciam~se, ainda em 1985, e prosseguen nes anos seguintes, as
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iniciativas e esforcos da UNIJUL no sentido des @) buscar uma
defini¢io de atuaclo e integracio entre mantida/mantenedora; b)
implantar & fazer funcionar Q% drglos suUperiores de
administragio: ¢) fazer acontecer uma administragfo participativa
nas diversas instdncias de sua estrutura; o) articular ¢ se
envolver no sentido de integrar-se ao movimento das universidades
comunitdarias: @) realizar estudos de viabilidade para implantagio
de novos Cursos Superiores.

Prosseguiram, no ano de 198%, e foram incrementados nos
anos seguintes, a promogio e realizacio de eventos (encontros,
semindarios, simpdsios  internos...) com o objetivo de analisar,
avaliar, propor € programar atividades a nivel de Ensino,
Pesquisa, Extensiio e Administragio.

Ainda em 1985 foi criada a Livraria UNIJUE Editora,
pela composicio das entBo Livraria e da Reprograftia. Esta vem
adauirindo cada vez mais  importancia, principalmente pela  sua
proposta de estimular a producfo intelectual na Universidade.

Os anos de 1986 e 87 destacaram-se pelos esforgos
empreendidos, no sentido de consolidagio da universidade,
adequando sua  estrutura & uma nova realidade do ensino superior
na regiio e as swpectativas e exigéncias postas pela sociedade,
em relagfo as propostas de uma nova universidade,

A partir do ano de 419864, conforme programagio
estabelecida quando da elaboragfo da Carta-Consulta de criagio da
UNIJUF, Foram sendo formadas comissbes especificas, para @&
realizacio de estudos, discusstes ¢ elaboraglo de propostas para

a criacgio e implantagfo de novos cursos de graduagio.
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Em 1987, apds alguns anos de pleitos, consolida-se a
nivel nacional o reconhecimento de um modelo alternative de
universidade pdblica n8o-estatal, denominada genericamente de
"Comunitaria“. Dentre as vinte (20) I1IES, enguadradas nesta
categoria, destaca-se a UNIJUL. Este enquadramento da UNIJUL como
comunitaria foi muito significativo, pois representou ]
reconhecimento de sua atuag¢lo sempre voltada aos interesses da
regifio e da comunidade que a criou € a mantém.

No o ano de 1988, decorrida quase uma década de
aprofundados estudos foi retomada a implantagio de novos cursos,
reiniciando~se com o de Agronomia. Neste mesmo ano foi criado o
curso de Informdtica que passaria a ser oferecido e a funcionar
no ano seguinte.

Com a intengfo de rever a atuagio da Universidade,
constituiu-se, no primeiro semestre de 1988, uma “Comissio de
Fastudos de AvaliagRo” gue intentou mobilizar o corpo docente
sobre a avaliaclio de sua pratica, partindo de agdes intra-sala de
anla €, ao considerd-las, avaliar a pratica da IES como um todo.
No segundo semestre foi elaborado um  anteprojeto de Avaliacio
Institucional para a UNIJUZ. Em dezembro, a Comissio promoveu um
"SQeminario de Avaliagio Institucional”, con 0% seguintes
propésitoss a) ampliar a discussio do Projeto de Avaliag&o
Institucional da UNTJUY nas unidades académicasy b) analisar em
conjunto referenciais tedrico-praticos de fundamentagBor: )
orientar a implementacio de agies projetadasy d) encaminhar
pareceres ¢ decistes para o ano de 1989. Dentre os resultados do

Semindrio destaca-se a definiglfo da forma de constituiclo de uma



comissio para organizar e implantar os trabalhos de Avaliagio
Institucional a partir de 1989,

Com o objetivo de incentivar o desenvolvimento da
pesquisa, através do financiamento de pesquisadores em projetos
de interesse da UNITJUE, foi criado em 1988 o Fundo de Incentivo
ao  Desenvolvimento da Pesquisa (FIPES)Y, visando assegurar
recursos para projetos gue n3o contam com financiamentos externos
e gque s8o importantes para a UNIJUY & regifo.

Ainda em derembro de 1988 foi implantado o Sistema de
Informactes Basicas (8IB), tendo como funglo armazenar, organizar
e sistemat izar informagdes bdsicas sobre a regifo. 0 SIB visa
assegurar informagdes mais atualizadas colocando-as, de forma
rapida e eficiente, &% disposicio dos programas de pesquisa e
sutensfo, dos pesquisadores e demais drgfos e  instituigtes
interessados.

1 ano de 1988 destacou~se ainda pelos esforeos

empreendidos  buscando modernizar =a administracio geral &
académica, o que foi possivel com & aguisigio de novos
computadores e =a intensificagBo de estudos objetivando o

desenvolvimento de Sistemas de Informagtes Gerenciais (8I6). A
partir deste ano, @& UNTJUL  investiu efetivamente em sua
informat izagio, através da qual pretendeu melhorar as condigoes
de prestagio de servigos nos diversos setores e atividades
(FIDENE/UNIJUE, 1988).

No ano  de 1989 ﬁconteceu uma nova etapa do Projeto de
Avaliacfo Institucional, desta ver rearticulando com base nas

propostas apresentadas no Seminario realizado no final do  ano
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anterior, quando foi sugerido que a Avaliag&o Institucional
devesse ser coordenada por uma Comissfo eleita e representativa
dos diversos segmentos da comunidade universitaria.

Egscolhida e eastruturada, =R Comissfio inicialmente
coordenou discussoes realizadas por categorias (professores,
funciondrios e estudantes) da UNTJUY, sobre a “ldéia de
Universidade”. Prosseguiu com a sistematizaclo das discussdes,
apresentando—~as através de um  documento(d). A referida comissio
ainda elaborou um  Anteprojeto de Avaliaglo do Ensino, da
Pesquisa, da ExtensHo e da Administrac8o para a UNIJUL, e que
servira de base para a continuidade do Projeto de Avaliaggo
Ingtitucional da mesmx.

As  discussies sobre RE perspect ivas para UMa
Universidade Regional, retomadas em 1989, estl80 sendo percebidas
como uma imposicio no atual momento e que possibilitaria integrar
varios segmentos sociais da regifo, abrindo, além disso, novas
perspect ivas de  desenvolvimento. 0 assunto despertoun e motivou
amplas discussoes, envolvendo Varios gripos soCiais )
instituigles da regifio, ¢ internamente, os diversos segmentos e
setores da UNTJUS. O assunto devera ser retomado e aprofundado no
limiar da década de noventa.

Outro assunto gque  mobilizou a UNIJULI e toda =a
comunidade regional em 1989, foi o desencadeamento do Programa
Regional de Cmmperaéﬁo Cientifica e Tecnologica (PRCTY. 0O

Programa, coordenado pela UNIJUE, envolve outras instituigtes e

{6) ~ 0 referido documento denomina-se:
- UNIJUi. Avaliagdo Institucional - primeiro relatérjo. Ijui, UNIJUI, 1989.
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drgfos da regifo Noroeste do Estadop como prefeituras municipais,
associacles comerciais e industriais, empresas e outras IES.

0 PRCT tem definido COmo objet ivo ma i or €
desenvolvimento econbmiceo e sdcio-cultural da regifio Noroeste do
Rio Grande do Sul, contribuinde para potenciar @ capacidade
produtiva ai instalada. Inicialmente engloba trabalhos de
pesquisa nas areas de agricultura, informatica, metalurgia,
cmnatrucﬁo civil e alimentos. Visa, ainda, & formaglo e retengHo
de Recursos Humanos, aldm da implantag8o de micleos, laboratdrios
¢ centros de pesquisa nas dreas referidas.

A integragio de intengtes ¢ propostas decorrentes das
discussies sobre a Universidade Regional € do PRCT, culminaram
com a assinatura de protocolo entre o Governo do Estadeo do RS, a
UNIJUE e diversas outras institui¢tes e drglos da regifio Noroeste
do RS, constituindo-se em mais um passo para uma articulagio
ampla visando & retomada do processo de desenvolvimento desta
regido do Rio Grande do Sul.

Pelo que foi constatado até agui, a UNIJUL parece ter
superado a década de oitenta, consolidada enquanto Universidade.
Nesse sentido destacam-sed a) a manutengfo de varios cursos
superiores, abrangendo as principais areas do conhecimento
sendo esta  diversifticachio significativa para um desenvolvimento
harmonico da sua regifo de atuaglo; b)) programas ¢ atividades de
extensio abrangendo as necessidades mais prementes de grupos
sociais, comunidades € organizagoes; ¢) linhas e programas de
pesquisa capazes de perscrutar ¢ apresentar perspectivas e novas

condigles para = regifor o) articulaglo e integragio de forma
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e 3

intercomplementar entre as trés atividades~fins referidasy; &) uma
estrutura organizacional compativel com as necessidades e as
condigoes exigidas para uma universidadey £) um  conjunto de
setores de  apoio que consegue dar conta das atividades-meio
indispensaveis a uma IES de seu porte.

Todos esses aspectos permitem wvislumbrar que a década
de noventa tende a ser promissora para a UNIJULD em fungRo de um
leque enorme de atividades que despontam e do priprio potencial
da instituiclo, ainda que isto represente crescente compromisso,
além de responsabilidades redobradas frente =ao processo de
desenvolvimento €  aos rumos da regifio Noroeste do Rio Grande do
Sul.

Porém, para que isto se efetive, dentre os requisitos
indispensaveis, haverd det a) desenvolver estudos no sentido de
rever w  estrutura organizacional da UNIJUF em fungBo de novas
realidades, definidas pela incorporagio de outras dreas, sua
regionalizagio, participacio e integragio mais efetiva de novos
grupos, segmentos € organizacles sociaisy b)) dar continuidade e
acelerar a sua modernizacio administrativa, permitindo acompanhar
e suplantar limitagfes candentes decorrentes das alteragtes que

tendem a se  processar na década  de noventar ) manter-se

atualizada, perscrutar demandas € criar € propor solugdes
alternat ivas para uma Fegiao que vem perdendo posigies

relativamente importantes dentro do contexto estadunl.



IV - APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAD DOS DADOS

Este capitulo apresenta a descri¢lo dos dados e
informagtes obtidas em fontes primdrias e secundarias, através,
respect ivamente, de entrevista orientada P or quest ionario
estruturado, de observagdes e da utilizaglio de ficha documental.

Os  dados primarios foranm levantados Junto A0S
dirigentes ¢ administradores de unidades & setores da  UNIJUE,
enquanto  o0s dados  secunddrios coletados em documentos e
publicagtes disponiveis no arguivo da FIDENE/UNIJUE e nas demais
unidades ¢ setores da institui¢Ro.

Os dados e informagtes, resultantes das entrevistas e
da andlise documental, sBo examinados através de tédenicas de
eatat istica descritiva, e apresentados em tabelas e gquadros de
distribuicio de freqiiéncia, sendo alguns itens complementados por
Figuras na forma de graficos.

A apresentagclo € descrigio dos dados e informagfes das
entrevistas serdo complementados por agqueles resultantes das
fichas documentais e das observagies.

Na realizaclo desta investigaglo, através do método de
"estudo de caso”, entendeu-se que dentre as principais fontes de
informagoes que subsidiariam este estudo, estariam as fornecidas
pelos dirigentes e administradores acrescidas das contidas nos

diversos tipos de documentos disponiveis na UNIJUL.
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e entrevistas propiciaram ajuda importante na

. . re . »e .
indicagio & localizacho dos documentos que foram analisados com

base na "ficha documental”.,

TABFLA 92 ~ POPULAGCAD ADSCRITA E  ENTREVISTADA SEGUNDO AS
UNIDADES E SETORES DA UNIJUL -~ fo. TRIM. 1989
. POPULACSO
ADRSCRITA ENTREUISTADA
UNIDADES/SETORES Eregiigénc.ia Fregil@ne ia "
Absoluta Absoluta Relativa (4
a) Reitoriali) %4 03 7,5
h) Centros/Institutost(2) 32 28 70,0
. CESA o8 06
. CEDUC 93 23
. CCSa o3 03
« ICEN Q7 o)
. IC%0 a5 114
« IFLA 1) 2%
¢) Setores Administrativos
¢ de apoial(d? 19 09 28,5
TOTAL 46 40 1900
FONTE: Documentos ¢ entrevistas
NOTA:  Em  algumas unidades os  cargos de Diretor, Chefe de
Departamento e/ou Coordenagfo do Colegiado de Curso s8o exercidos
de forma cumulativa.
(1) Reitoriat Constituida pelo! Reitor, Pri-Reitorias de Ensino,
Pesquisa € Fxtens8o e de Administragio.
(2) Unidades Universitariass
. CESA -~ Centro de Estudos Sociais Aplicados
. CEDUC - Centro de Educagio
. CCBa - Centro de Ciéncias da Sadde
. ICEN - Instituto de Ciéncias Exatas ¢ Naturais
. IC80 ~ Instituto de Ciénecias Bociais
« IFLA - Instituto de Filosofia Letras e Artes
(3) Setores Administrativos & de Apoiod
. DRM - Setor de Desenvolvimento de Recursos Humanos e de
Pessoal
= Setor de Contabilidade
. Setor de Processamento de Dados
. BePPI - Setor de Projetos, Processos e Informagies
. MADP - Musew Antropoldgico "Diretor Pestana”
. Secretaria Académica
o bivearia UNITJUY Editora
« Biblioteca Central
. BIB ~ Sistema de Informagoes Basicas
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A tabela 02 condensa =& distribuigio de freqiéncia de
dirigentes e administradores adscritos e entrevistados nas
diversas unidades e setores da UNIJUY, quando da realizagio do
levantamento no prineiro trimestre do ano de 1989,

Os dados contidos na tabela o2 evidenciam a
preponderincia de entrevistas realizadas com dirigentes das
unidades Académicas, com 28 entrevistados, equivalente =a 70X,
Ressallta~-se que sXo  precisamente nestas unidades que se
desenvolvem as atividades mais substantivas da instituicio, ou
seJa, &% denominadas atividadeg-fim (Ensino, Extensiao e

Pesquisa)l.

4.4 - DADDS BASICOS DOS ENTREVISTADOS

Neste item estlo condensados alguns dados sobre as
caracteristicas bdsicas da populagio entrevistada, contribuindo

para espelhar o perfil dessa fonte de informagtes.

4.1.4 —- Titulaglo

A tabela 93 permite identificar que mais de noventa por

P

cento (92,.5%) dos entrevistados realizaram ou  estao realizando
cureo de pés-graduacfo. Fste fato, em principio, contribui
favoravelnente para que as respostas dadas na entrevista traduzam

efetivanente & realidade investigada.
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0 grafice de colunas ®1 evidencia o fato de que &
maioria dos dirigentes ¢ administradores entrevistados possuen
Curso de Pos—Graduacgio a nivel de Fepecializaclo, estdo

realizando Mestrado ou ja sHo Mestres.

TABELA 83 - TITULACAD DOS ENTREVISTADOS POR UNIDADES/SETORES

UNIDADES/SETORES
FREQUENCIA
TITULACAD s LENTROS/INSTITUTOR .
REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Adm. Absoluta Relativa
e de Apoio (1)
a- Graduaglo - - - - - - - UX] 83 7,5
b- Especializagio - 2 92 93 @2 83 @2 94 i8 45,9
t- Hestrandos 13 o - - 4 1 03 02 89 22,5
d~ Mestrado 82 82 o - 83 o - - 89 22,5
e~ Doutorandos - U} - - - - - - 81 2,9
£- Doutorado - - - - - - - - - 8,8
TOTAL 83 8 83 3 9 @ 85 29 49 00

FONTE: Entrevistas
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GRAFICO 04 —~ TITULACAD DOS ENTREVISTADOS
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FONTE: Tabela 03

4.1.2 ~ Regime de Trabalho

0 regime de trabalho da populagio entrevistada estd
eopeciticado na tabela 04, aparecendo =& freqgiiéncia PO

unidades/setores ¢ 0 total.
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TABELA 04 -~ REGIME DE TRABALHO  DOS  ENTREVISTADOS, POR
UNIDADES/SETORES DA UNTJUZ

UNIDADES/SETORES
REGINE FREQUENCIA
DE ae LENTRDS/INSTITUTOS .
TRABALHO REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Adm. Absoluta Relativa
e de Apoio (1)

a- Hora-aula(HR) - - - - - - - - - 9,0
b~ Semi~integral(SI) - - - 9 - - - 83 7,3
c- Tempo integral(TD) 03 06 03 o 06 05 04 69 37 92,5
d- Outras - - - - - - - - - 2,0
TOTAL 93 86 83 93 ps 05 @5 89 49 189

FONTE: Entrevistas

Constata-se, ao analigsar a tabela 94, que 92,54 dos
entrevistados informaram que trabalham na UNIJUL em regime de
tempo integral. Os demais, apenas 3 respondentes, equivalente a
7,5%, disseram  que cumprem um contrato de trabalho con dedicacdo
semi—integral, equivalente a 20 horas semanais.

0 graficoe 02 evidencia a supremacia dos entrevistados
gque trabalham em regime de tempo integral em COMParaglo com as
demais formas. Fsta caracteristica, parém, nio espelha @&
realidade da  instituigBo que apresenta um  indice aproximado de

273 de docentes em tempo integral.
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GRAFICO @2 - REGIME DE TRABALHO DOS ENTREVISTADOS
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FONTE: Tabela 04

4.1.% ~ Experiéncia Profissional

Aspecto importante, levantado entre os entrevistados,
diz respeito & experiéncia profissional dos mesmos em atividades
de administraglo universitaria e cutras ligadas a area
educacional.

Pela tabela 0% pode ser observado que quase 374 dos
entrevistados (29) informaram de que a sua experiéncia no atual

cargo nio vai além dos trés anos. Porém, mais da metade deles
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(26) informaram possuir experiéncia em outras atividades ligadas
A » . ”e P . [a) - )
a administragio da educagio superior e/ou na docencia no ensino
superior com 33 indicagles.

Também deve ser considerada a informagio que destaca a
experiénecia dos mesmos em magistério de {o. & P0. 9raus, que

soman 23 indicagies.

TABELA 05 ~ EXPERIENCIA PROFISSIONAL SEGUNDO  ATIVIDADES NA
AREA EDUCACTIONAL

INTERVALQOS DE TEMPO EM ANOS
p"r }‘VI DQDES eat s9se shEs ees Saer deab hen Sass siss ety sesh Ses HO4E ST TROS Sout Sebe SH4H mebe SAes HAE 4046 $OPe SLE SHRD afes Seie Sesb sels eise sens sbes amhe oded aseh boks S0eh memn BUSH Sed Sers dbbs SHiD Eob4 BBt
Qe Qe QP f QT f T G S4B mais
de dex TOTAL

a-No atual cargo ) 13 o4 04 %3 - 40

h-Outras na adm. da
educ. superior o 10 24 o 04 &4 26

c-Doc@ncia ne ensino
superior - Q4 4 93 2 19 33

d-Magistédrio de io e
20. graus 83 24 - a4 3 i2 23

e-Administragio es—
colar de 0. & 20.
araus 62 93 - 24 21 - @7

f-Outras{i) o1 21 02 21 21 - 94

TOTAL 24 32 i4 i3 24 26 135

eses +osa wets PePE FINS Sene Seaq Beve sres Gese ben suie P4eh send =OES Wi TeEE dved VAEA S0 Sde Keis Geve eSS SHse Shis SORE SORs MOE RS S04 PPN SONS Gsh S4Ph SA0e S04s Pesk Sdse Sias mes mibe WS4 G400 G448 SIFS S0ns SeS SHes SHSC G4l 144 G01S GRS SHOE PASE SO1S FORS BITE DRIS Sess shse EAs PVAT Seve

FONTE: Entrevistas

(1) Outros setores suplementares ou de apoio ligados a institui-
¢oes educacionais
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Outro dado relevante e que merece destaque é o fato de

. w w g . A A . HPR 7 . w . " N ~y
que  para uma  exMperiencia superior ha dexr anos houve 2246
indicagoes. Este aspecto, em principio, revela um gran

consideravel de superiéncia em atividades desta naturera entre a

populacio entrevistada.

4.2 — ENVOLVIMENTO E CONHECIMENTO DOS ENTREVISTADOS EM PI

4,.2.1 ~ Envolvimento em Atividades de PI

s dados que  informam sobre o envolvimento dos
entrevistados no planejamento € na elaboragio de trabalhos de
Pesquisa Institucional estlc condensados na tabela 6, podendo ser
methor visualizados no grafico 3. Este envolvimento foi
reconhecido como esporadico por 52,%% dos respondentes. Outros
30,0% responderam gue envolvem-se com certa Ffreqiiéncia nesta
atividade.

A tabela & revela também o fato de que nem todos os
entrevistados j& tiveram oportunidade de se envolver com
atividades concernentes & Pesquisa Institucional. Pelo menos
cinco deles, representando 12,5%, informaram que nunca tiveram

oportunidade de participar de qualquer PIl.
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TABELA @6 — ENVOLUVIMENTO POS ENTREVISTADOS COM  PESQUISA
INSTITUCTONAL
UNIDADES/SETORES
GRAU FREQUENCIA
DE .. CENTROS/INSTITUTOS .
ENVOLYIHENTO REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Adm. Absoluta Relativa
g de Apoio {1
a- Nunca se envolveran - - - - 2 - o 03 @2 12,5
b~ Esporadico 01 94 2 ez 04 02 o 05 2 32,9
¢~ Fregiiente - 02 U] 01 - 93 03 02 12 30,9
d- Amplo e constante ‘
envolvimento o2 - - - - - - - 62 5,0
TOTAL 83 86 03 @3 06 95 05 09 49 i0¢

FONTE: Entrevistas

GRAFICO 03
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0 grafico 03 espelha o grau de envolvimento dos dirigentes e
administradores da  UNIJUL, entrevistados, com atividades de
Pesquisa Institucional. & perceptivel o fato de que 87,97 deles
revelaram que ja tiveram oportunidade de participar em atividades

concernentes a PI.

4,2.,2 - Experiéncia em Pesquisa Institucional

a) Tempo de experiéncia em PI

A experiéncia em atividades de PI dos dirigentes e
administradores da UNIJUL, entrevistados, estd expressa na tabela
@7 € no grafico ©4. Constata-~se que trés quartas partes (79,0%4)
deles informaram possuir até cinco (85) anos de envolvimento com
Pesquisa Institucional.

TABELA 07 ~ EXPERIENCIA DOS ENTREVISTADOS EM PESQUIGA
INSTITUCIONAL

TEMPD UNIDADES/SETORES

DE FREQUENCIA
EXPERIENCIA e CENTROS/INSTITUIOS e

N REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Ade. Absoluta Relativa

[ e de Apoio {1
a- Sem experiéncia - - - - 02 - et 02 5 12,5
b- 9,8/2,5 anos 82 82 2 02 84 @2 82 45 i8 45,9
¢~ 2,5/3,0 anos ot 82 01 o 02 o 82 82 2 30,0
d- 95,9/7,5 anos - - - - 0 B - - 82 R
e~ 7,9/40 anos - o - - - - - 02 5,0
f- mais de {6 anos - 91 - - - - - - 84 2,9
TOTAL 83 06 93 03 84 85 85 89 43 100

FONTE: Entrevistas
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Observando-se o grafico 94, €& facil constatar que,
pelas informacfes dos préprios entrevistandos, a experiéncia dos
mesmnos com PI € relativamente recente (2,95 anos para 45,0% deles)
considerando-se & complexidade deste Estudo Institucional.
Somente 12,5%% dos entrevistados disseram que ha mais de cinco
anos vém  se envolvendo com atividades desta natureza. A mesna
propor¢eio (12,5%) também representa  aqueles gue in#érmaram nao
passuiren qualguer experiéncia &n at ividades com as

caracteristicas da Pesgquisa Institucional.

GRAFICO 04 - EXPERIENCIA DOS ENTREVISTADOS EM PI
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b) Atividades gue possibilitaram experiéncia em PI

A tabela 08 revela as indicagtes dos entrevistados
sohre as atividades que lhes oportunizaram experiéncia em
Pesguisa Institucional.

Dentre a6 atividades que, de alguma forma,
possibilitaram experiéncia em PI, figuram: atividades de
preparagio de informagfes com 30,0% das indicagtes, elaboragio de
projetos & Processos pPara criagRo, autorizag8o &/ o
reconhecimento de cursos, que obtiveram 27,5%% &, a realizaclo de

pesquisas ¢ avaliagoes.

TABELA @8 ~ ATIVIDADES QUE POSSIBILITARAM EXPERIENCIA EM
PESQUISA INSTITUCIONAL
FREQUENCTA

ATIVIDADES s s v s .
fibsoluta Relativa (%)

a~ Preparagio de informagfes para eventos 12 30,9

b~ Trabalhos de conclusio de Cursos - PG
(monogratias, dissertagies, teses) 03 7,8

¢~ Projetos/Processos de criaglo/autoriza~
~e

¢ao ou reconhecimento de CUrs0S, anan i1 27,8
d- Pesquisas, avaliagfes & outros ETl. o9 22,5

& NR a5 12,5

TOTAL

FONTE: Entrevistasg
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¢) Nivel de conhecimento sobre PI

Na tabela 09 & possivel perceber que quase metade dos

entrevistados (42,5%) indicaram possuir um conhecimento muito
incipiente sobre a Pesquisa Institucional. A& referida tabela
revela que 30,0% dos entrevistados informaram possuir razodveis
conhecimentos tedricos e praticos. Constata-se, ainda, que os
conhecimnentos prdaticos sio bem mais representativos que os
puranente tedricos sobre o assunto. A mesma tabelan reflete que
nenhum entrevistadoe entende POssUir amplos & profundos

conhecinentos em Pesguisa Institucional.

TABELA 09 ~ NiVEL DE CONHECIMENTOS EM PESQUISA INBTITUCIONAL

FREQUENCIA
N -i U E L D 'Z:. (’:O Ni..”: C ‘{ MEN TO s‘.; !“M P " cost eaes nose sose esis Gase sess sush tas sese pese abse Sote SPLs Saip Siee siss shs dase Sees puse SEeR mir
fihsoluta Relativa (¥4

a- Ainda muito incipientes 7 42,5

b~ Razodveis conhecimentos tedricos 22 5.9

¢~ Razodaveis conhecimentos praticos 29 22,5

d- Rarodveis conhecimentos tedricos e
praticos i 30,0

e~ Amplos e profundos conhecimentos tedri-
cos e praticos - 0,0

esee 4ser 334 sees saes sere tewe sere bess Sves Seas wYne Sdaw 4404 ess S0ES Sebe Se4e Setm dobs Sers Shew 0es S04 Sobe Yade RA4S 4Hes Se4b S4e PIS4 S04 4ipe 10es Ter Bees Sese Sess Sene Sess KEB4 GEs Sevs Sdbe shen Sash AFS Sbre SEne $4BS 04O SHe 40T S4EO SREC Gvew Sevs bese Febe Sues S0t Show e4Ss Sewy S4rE

TOTAL 49 100

FONTE: Entrevistas
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4.3 ~ DISPONIBILIDADE DE INFORMACGES NA UNIJUIL

A seguir sio apresentados dados e realizadas andlises
relativas s opinites dos entrevistados guanto ao tipo, nivel de
disponibilidade, uso e necessidades de informagfes nas diversas

unidades/setores da UNTJUL.

4.3.4 - Tipo € Nivel de Disponibilidade de Informagtes

A tabhela 10 condensa o que os entrevistados informaram

em relacio ao tipo ¢ ao nivel de disponibilidade de informagtes,

nas diversas unidades/setores da UNITJUTL.

Ia 14 . - ”e
£ possivel perceber, pelas indicagoes dos
entrevistandos, que o tipo de informagtes que mais estio

disponiveis nas unidades/setores da  instituiclo sfo basicamente
as relacionadas com a  drea educacional (regional, estadual e
nacional: alunos, professores...), todas com mais de trinta
indicagtes. Outras informagdoes que receberam entre 20 e 30
indicacfes 3o as relacionadas aos vestibulandos 293 clientes
usudrios 293 ex-alunos 27 e mercado 28.

Pela mesma tabela é possivel constatar, ainda, o nivel

de disponibilidade dessas informagies. Pelas indicagoes
apresentadas 53,54 das informagoes disponiveis sistem  em

we

quant idade suficiente. Porém, dentre as disponiveis existem 49,0%
que s  apresentam em volume insuficiente a um bom desempenho dasg

unidades/setores da instituicio.
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TABELA 10 ~ OQPINIZQ DOS ENTREVISTADOS QUANTO A0 NIVEL DE
DISPONIBILIDADE DE INFORMAGGES, SEGUNDD O TIPO

NIVEL DE DISPONIBILIDADE

TIPO DE INFORMACGES
f-Excessiva 2-Suficiente 3-Insuficiente 4- Conhecimento 5~ Nao TOTAL

Pessoal Dispoe

a- Educagdo Nacional 1 2 14 - - k74
b~ Educagdo Estadual - 21 16 - - £
¢- Educagdo na regido - 19 18 - - 7
d- Outras sobre a regido @1 24 {2 - - H
e~ Clientes/usudrios - 9 20 - - 29
f- Vestibulandos - i1 i8 - - 29
g~ Alunos - 2 85 87 # 35
h- Ex-alunos - & 18 82 - a7
i~ Professores - 20 85 0 o1 35
1- Hercado - 17 89 a2 - 28
k- Outros{i) - 12 83 - - 15

Absoluta 02 iB{ 138 20 92 3483
TOTAL/FREQUENCIA

Relativa{i) 0,5 53,9 49,0 3,9 8,3 100

FONTE: Entregistas . , . , .
{1) Bibliograficas, educagio em outros paises, econdmicas, financeiras, politica, desenvolvioento, informagoes
institucionais,s.s

Dentre as informagtes com um nivel de digsponibilidade
que supera  a sua falta, estfo: educacio nacional, estadual,
alunos, professores & mercado. Enguanto @ informagoes
disponiveis sobre clientes/usudrios, vestibulandos, ex-alunos
foram apontadas como insuficientes para as necessidades de uma

IES.

4.3.2 - Tipo e Forma em que est3o Disponiveis

Em relaglo A forma em que as informagdes estlo

disponiveis, a tabela 11 nmostra que apenas 5,04 delas estRo



adequadamente preparadas, permitindo um perfeito entendimento dos
assuntos que apresentam. Enquanto 27,0% acham-se razoavelmente
preparadas, possibilitando instrumentalizar o trabalho & o
processo decisdério.

No entendimento dos entrevistados, mais da metade das
informagbes em disponibilidade ainda estfo na forma de dados
(R6,07), ou pouco preparadas/trabalhadas (28,0%) o que demanda
esforgos de processamento para  sua  utilizacio, &, COom 550,
restringem sua utilidade.

Merece consideraclo, neste item, as referéncias dos
entrevistados, para seus priprios conhecimentos pessoais sobre
cada um dos tipos de informacies relacionados. 0 que demonstra a
preocupacio  sobre Timitagoes institucionais em  termos e
informagies para o processo decisério.

TABELA 14 -~ FORMA COMO AS INFORMACGES ESTAO  DISPONIVEIS,
SEGUNDD O TIPO

FORMA COMO ESTAD DISPONIVEIS

TIPO DE INFORMACGES

{-Na forma 2-pouco J-Razoavelnente 4- Adequadamente 3~ Conhecimento TOTAL
de dados  preparadas  preparadas preparadas pessoal
a- Educagdo Nacional i? 10 i2 82 8 37
b~ Educag3o Estadual i1 12 12 o1 o1 37
-~ Educag3o na regido 99 13 19 1 03 36
d- Outras sobre a regido 03 f2 1 83 82 3
e- Clientes/usudrios 08 97 94 - 02 23
f- Vest ibulandos - {4 ¢ 84 - - 28
9- Alunos 06 10 8é 02 87 3
h- Ex-alunos 04 85 02 o1 84 16
i~ Professores 04 83 06 82 17 32
1- Hercado @8 94 85 8 97 23
k- Qutros{i) - of i@ 82 - i3
Absoluta 79 87 84 i3 44 309
TOTAL/FREQUENCIA
Relativa(%) 26,0 28,9 27,9 5,0 14,0 100

FONTE: Entrevistas

({)Bibliografias, educagio em outros paises, econdmicas, financeiras, politica, desenvolvinento,

institucionais, ...
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4.%.3 ~ Fontes de Informacoes

Dutra preocupacio, ao realizar esta investigacio, foi
com a identificacio das principais fontes de procedéncia das
informages disponiveis na UNIJUIL.

e dados condensados na tabela 12 revelam, pelas
indicagtes dos entrevistados, que existe uma grande variedade de

fontes das informagles disponiveis na UNIJUL.

TaABRELA 12 -~ PRGCLDINC1& Dh INFORMQC&ES DISPONIVELS N

UNIIUJ, POR FON

. FR[@U»NC1Q

FESPECIFICACAO DAS FONTES o vt s s e e
ﬁbwo]uta Relﬁtsva (%)

I - 1NTERNO Tut l 89 3@,4

1.4~ Levantadas e/ou preparadas pela
prépria unidade/setaores 30

1.2~ Levantadas e/ou preparadas por
outras unidades/setores da UNIJUI:
1~ Reitoria 16
2= SePpPl .

3~ Becretaria Acadeémica 3
4- Centros/Institutos 7
e Qutras fontes internas(i) 19

II - EXTERNAS: Total 201 69,5

2.4~ MEC/DAU/SESU/CAPES/ v v : 32 :

2.2~ CRUB iz
2.3~ BECs 16
2.4~ DEs 23
2.5~ GMECSs 20
2.6~ IBGE i7
2.7~ DGEs 17
2.8~ Outras IES 2
2w ﬂutynv fontes externas(d) 42

ern sare setr vers ebe bua 41s ebne 40 4aeb s BINS Fars B4R SESL abe S008 ARID Sher ENRs Sese TMIY Sade Seeb AUES SIIV 414D NEIA Sese MPNe 4SSN SESN VAYS PIOE FOWE el G443 HIU4 VeRe GOS0 S44S Gese UUFE FSee FIEO SUIL G4ty 4LOK SO0s S4PE RONS NS SeUD Bees ies Sess S0e Sher

IOTﬁL 299 100

FOVTh CntF&Vlbta%

(1) Contabjlidade/orgamento, Centro dc Processamento de Dados,
Comisslo do vestibular, CRIAEC, Setor de DRH e de Pessoal,...

(2) Secretarias de Estado, ﬂ%qoclﬁqoe%, sindicatos, conselhos,
fundagtes, institutos, editoras, outras IES, ...
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Do conjunto das informagfes disponiveis na UNITJUL @
possivel distinguir pelo menos duans vertentes importantes: uma

interna ¢ a outra, do conjunto das fontes externas.

De acordo com as indicagties dos entrevistados s8o,
precisamente, das fontes externas que provém a maioria das
informagfes disponiveis na UNIJUL, com uma propor¢io de 69,5%4.
Dentre essas fontes foram destacadas  aquelas diretamente
provenientes de drgfos relacionados ao Ministério da Educag8o
(MEC) com 32 indicagtes, e outras, tais como as Delegacias de
Educaglo & IES ambas com mais de vinte indicagbes.

Das fontes internas, que representam 39,5% ressaltam-se
as levantadas e preparadas pelas respectivas unidades/setores com
30 indicagtes, a Reitoria com 16 indicagoes, o Setor de Projetos,
Processos e Informagtes (SePPIl) com 9, a Secretaria Académica com
8, ¢ ous Centros/Institutos com 7 indicagoes. Os dados desta
tabela refletem que menos de 4/3 das informagfes disponiveis na

UNIJUE s8o por ela mesma levantadas ¢ preparadas.
4.3.4 - Regularidade com que as Informactes Chegam

A tabela {3 apresenta a opinifo dos entrevistados
quanto o entendimento dos mesmos, em relagEo ao fluxo de
informagoes ds diversas unidades/setores da UNIJUL.

Analisando-se a tabela 43 & possivel perceber que, na

opinifo dos entrevistados, somente 39,59% das informagoes



efetivamente chegam com regularidade ¢ com adequada antecedéncia,
permitindo  sua efetiva utilizagRo e potencializando SR
utilidade.

Pelas indicagbes dos dirigentes e administradores en-
trevistados, em torno de 273 das informagtes disponiveis apre—
sentam certas limitagbes por chegarem, em certas ocasites, num
momento bastante proximo ac instante de sua utilizaglo (25,0%4) ;3
em outras, chegam de Forma irregular (23,0%), ou ainda muito
atrasadas (20,0%) e atéd, muitas vezes, havendo a necessidade de
buscd~las nas suas respectivas fontes. Todos estes casos limitam
e comprometem a utilidade de um sistema de informagoes.

TARELA 13 - REGULARIDADE COM QUE AS INFORMAQGES CHEGAM

PROPORGAD DAS INFORMACGES EM % FREQUENCIA
g~ {25 /5=~ {75 /480  Absoluta Relativa (%)

ESPECIFICACAD

2~ Com regularidade e adequa-
da antecedencia - potencia-
lizando sua utilidade i i i2 04 38 36,5

b~ Chegan nun periode nuito
proximo ao sogento de suz
utilizagdo - linitando sua
utilidade ié i4 91 - 34 25,0

c- Chegan com uma fregiiencia
irregular - compronetendo a
identificagio de tendéncias 17 i8 o1 0 a9 23,8

d- Chegan fregiientenente nuito
atrasadas - comprometendo

sua utilizagao 22 82 o1 - 25 20,90
e- Outras: Necessidade de bus-

ca-las - 62 - - 62 1,9
TOTAL b6 39 15 83 125 160

FONTE: Entrevistas

0s dados levantados evidenciam certas limitagoes em
termos  de informagies na UNTJUL, onde apenas 30,3% das

informagtes chegam aos setores que as utilizam com  adeguada
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regularidade e antecedBncia, possibilitando sua plena utilizaglo.
Esta realidade parece ser reflexo da predominfncia de informagdes
de fontes externas que, pela sua natureza, Ffluxo e dependendo dos

canais, tendem a retardar sua chegada ao destino.

4.3.% - Dutras Informagoes Necessarias

No entendimento dos dirigentes ¢ administradores
consultados nesta  investigagfo, além das informagtes disponiveis
¢ ja referidas nos itens anteriores, uma série de outros dados,
tanto procedentes de fontes internas quanto wternas se fazem
Necessar o8 nas varias unidades e setores da UNIJUL.

a) Informagoes de fonte interna

A tabela 14 apresenta indicagtes dos entrevistados

[y

gquanto a outras informagies consideradas essenciais as diversas

unidades & setores da IES em estudo e que nio estlo disponiveis

de forma adeguada.

TABELA 14 - DUTRAS INFORMACGES INTERNAS INDICADAS CoOMO
NIFF“SARtﬁo

FREQUENCIA
TIP(J [)E: IN‘rORMACGES e i,
Absoluta Relat;va (/)

B Perf:l do& cllcnt?% e alunos 24 1¢,®
b~ Relacionadas as Prd-Reitorias @3 9,0
¢ Desempenho financeiro?! acompanhamento

do orgament o, o a 03 9,9
d- Aspecltos académicos 03 9,9
e~ Corpo docente o2 6,9
£ Integrar informagfes disponiveis nas

unldwdv</qutnrvu o8 15,0
o - chronall racHo das informagoes dispo-

niveis 09 25,9
h=- Qutras(i) 0 15,9

TOTAL 34 i00

FONThn Entrev:ataa
{1 Relacionadas ao processo administrativo.




Neste sentido, duas opinifes transparecem! uma delas
revela a caréncia de informagfes que possibilitem visualizar o
perfil dos clientes € alunos, aspectos académicos, desempenho
financeiro e também aquelas relacionadas &s Prd-Reitorias. Outra
opinifo que se sobressai € gquanto & necessidade de integrar e

racionalizar as informagtes disponiveis.

b)Y Informagfes de fontes externas
De acordo com 0 entendimento revelado pelos

entrevistados, uma porgio de outras informagies externas se fazem

necessarias na UNIJUG.

TABELA 415 - QUWRAS INFORMACOES EXTERNAS CONSIDERADAS
CESSARTAS PF!US FNTRFUlSTﬁDOS

#605 Sheu cane ahes mere Shie B0t Bas ATE eus Eeer Suse Gert s40s eiu) Wess Uese Beed SHH FsEe Gese SHNE serd WG Yees BEOE S13s Gabs mebe fabe aete beu #158 4ets sese sese sebe ere wob seds Sarh sems Gese Sees Sess $AS B4ss ehee GeLY Seeb Shee Gobb HHAP H4S LA0 SEES 445 S04 S0NS Sbue Shee sees secs era

FRhQUWNC[ﬁ

TIPO DE INFORMAGOES -
ﬁb%uluta Relatnvw (/)

R altuaoaa doc Exalunos 04 57,4
b~ Novas perspectivas educacionais 04 17,5
g Cursos a nivel nacional Q3 13,9
d- Educagiio Nacional o7 30,0
@ Outrag(i) 25 22,0

TUIAL a3 100

ure qaon 4ont 4nva sbes dors 4P S4re Bsd MBS 44NS CESP Sars Sede TAES SNis SHes IvEe Abss SRS BONS TIet S40S S1SH A0S 4G BesP 4NE 48RS G4eb 4BIA SEse 4ses 410e Sewe G4SN SRG4 PAPH FOSe SSNE FETE LIUA FOUT eebs suis AEGH BeU4 040 T0SE G0UB 4eb $R0E 2406 Ceeh FebY SIS G1NS Sere Esoe $0PE 40N Seus SaBe

FUNTE Entrevistas

(1) Sobre cultura, economia, smide, politicas socinis.

Pela tabela 1%, é possivel perceber que &s maiores
deficiénecias estio relacionadas & EducagRo Nacional, com 30,0%
das indicagfes: novas perspectivas educacionais € a situagio dos

sy-alunos, ambas, respectivamente, com 17,5% das indicagdes. Por



sinal, informagfes que podem ser consideradas. fundamentais no

processo decisorio de gualguer TES.

4,3.6 -~ Responsabilidade pela Preparaciao das Informagoes

A tabela 16 apresenta a opinifc dos entrevistados
quanto aos locais de preferéncia para que as informagdoes sejam

preparadas.

TARELA 16 -~ UNIDADE/SETOR QUE PODERIA/DEVERIA SER RESPONSAVEL
PELA COLETA E PREPARACAC DAS INFORMACOES
: FREQUENCILA
U N ’[ D ﬁ D E S ‘/ SE T OR h 53 wss atee sras vore avee Sre skes 086 414D 41sS 440 are Sevs Sate Fess vee Sess Arse she sees sesa sece saus
Absoluta Relativa (%)
- & propria unidade/Setor do entrevista-
do 9] 6,0

2~ Gomente em parte pela unidade/setor do
entrevistado 31 36,9

A Outras unidades/setores da UNIJUL:

3.4~ BePPl 39 10,5
3.2~ BIB ) 14,5
3.3~ Priéi~Reitarias 07 8,9
3.4~ Setor de Processamento de Dados 94 5,0
3.5~ Pelos Centros e Institutos 6 7

3.6~ Pela Secretaria Académica 24 5.0
3.7 Biblioteca oz 2

3.8~ Todos conforme sua competéncia 22 =,0
3.9~ Outrosdi) Q6 7,9

4a0s sase sase sene mes Adte BeEh wOR SYSe aPeY SEE4 Wead AIad SPRE Mot sess Bess teus sewt sesé sbrs borb Sebe $394 140 SHE4 SEF S404 PIND RORE WEE S408 SEON SERO Gerr Sew eeep Bs bebe bese SL Ghes Sess Gese Ga4R 4aed beed Seie BI04 440 BMAG SEEH SSEs SIES ALY GEIF SWeR SeSt WY SSED B400 HUR0 SeE €010 ers

TOTAL 86 109

FONTE: Entrevistas

(4) Setores da area administrativa (contabilidade, tesouraria,
':)I:l"iy uwow )
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0s dados permitem concluir, pelas indicagtes (31), gue
dada unidade/setor deve assumir a responsabilidade na preparagio,
apenas de parte das informagies que utiliza. Sugerem, entretanto.,
que Setores como Sistema de Informagtes Bisicas (8IB), Setor de
Praojetos, Processos g  Informagtes (SePPI) entre s mais
indicados, poderiam se envolver mais diretamente com 8 coleta e &

preparacio das informagfes na UNITJUL.

4.4 ~- A PESQUISA INSTITUCTIONAL NA UNIJUE

4.4.1 ~ Procedimentos e Instrumentos do Processo Decisdrio

Pela tabela 17, ¢ possivel analisar indicagoes sobre
alguneg dos principais procedimentos e instrumentos que embasam o

processo decisdrio na UNITJUL.

TABELA 17 -~ GRAU DE UTILIZACAD DO DIFERENTES
PROCEDIMENTOS/INSTRUMENTOS DO PROFﬂn%O DECISoRIO

GRAU DE UTILIZAGRD
ESPECIFICACRD DOS
PROCEDIHENTOS/ INSTRUMENTOS {-Exclusivamente 2-Fregientemente 3-Esporadicanmente 4-Dificilmente TOTAL

a- Conhecinentos e experiéncia

pessoal - 30 i - 49
b~ Pelo consenso de colegiados

{grupos, CORISS50E5,.4s) 92 3 04 23 4¢
- Baseado em dados disponiveis

na Instituigdo - 20 i3 1 34
d- Baseado en xnforna;oes dis-

poniveis na Instituigdo - 24 i2 82 49
e~ En produtos da pesquisa ins-

titucional - 07 i7 i 49
f- Dutrosti) - 84 81 - 05
TOTAL 92 118 39 22 204

FONTE: Entrevistas
{i)Experiencia de terceiros, Conselhos, Diretrizes,...
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s entrevistados indicaram os seguintes procedimentos
como 0% possiveis de serem enquadradeos num grau  de utilizagHo
freqiientes conhecimentos & experiéncia pessoal, Com 39
indicagfes; consenso de colegiados, 34 indicagfes; informagies €
dados disponiveis na instituigio com, respectivamente, 26 e 29
indicagies.

As  decistes embasadas en produtos, diretamente
derivados da Pesquisa Institucional, foram indicadas como sendo
de utilizag8o esporadica (417) e dificilmente utilizada (414)
representando mais de BOX deste item.

s dados contidos na tabela 17 revelam que a Pesquisa
Institucional nRo estd entre as principais fontes de informagies
que, efetivamente, instrumentalizam o processo decisdrio na

UNIJUL.

4.4.2 -~ Disponibilidade de Trabalhos de Pesquisa Institucional

A tabela 418 apresenta as indicagtes dos entrevistados
quanto ao tipo de assunt os abordados pelas Pesquisas
Institucionais disponiveis nas unidades/setores € na UNIJUL.

ODbserva-se,pelas indicagdes dos entrevistados,que as
diversas unidades/setores disptem de trabalhos entendidos como
caracteristicos da Pesquisa Institucional. Dentre os trabalhos
disponiveis destacam-se o8 que enfocam os  seguintes assuntosi
regifio Noroeste do RS, com 24 indicagdess: cursos, com 19,
AvaliacBo Institucional, com 48, clientes/vestibulandos e alunos,

com 4% indicagtes cada uma.
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TABELA 18 -~ DISPONIBILIDADE DE TRABALHOS DE PT POR
UNIDADES/SETORES, E NA UNTJUE, SEGUNDO 0
TIPO/ASSUNTO

NATUREZA UNIDADES/SETORES
E FREQUENCIA
TIPO/ASSUNTO Ao ENTROAS/INSTITUTAS .
DAS REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Ada. Absoluta Relativa
P 1 ¢ de Apoio v

a- Regifo o 05 92 @t 94 85 €3 23 24 20,0

b~ Clientes/vesti-
bulandos 02 - g2 ot 82 04 @2 o2 i3 12,9
¢~ Alunos o1 94 g2 @2 @3 02 o1 - 15 i2,8

d- Professores/Pes-

quisadores 03 o1 84 01 03 @2 @ o1 14 1,0
e~ Cursos 82 23 93 92 @2 @3 o 03 19 15,8
- Avaliagdo insti-

tional 83 - 23 02 o 04 04 o i8 15,9

g~ Ex-alunos - of 84 93 - 82 - 28 7.8

h~ Dutros(f) - 02 o - @2 o - 04 i0 8,0

TOTAL 12 14 15 2 17 2 i3 14 123 190

FONTE: Entrevistas

(1) Dutras IES, aspectos pedagdgicos, mercado e saldrios,...

Outros tipos de Pesquisa Institucional estAo

disponiveis, porédm Toram referidas nenos de 495 vezes.

As informacoes levantadas denotam que, €n

- » . r~e
unidades & setores nos quais os entrevistados estao

isten Pesquisas Institucionais, pordm, revelam que

todas as
adscritos,

pelo menos
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um  conjunto delas, principalmente aquelas gque enfocam 08
clientes/vest ibulandos, alunos e ex-alunos, apresentam-se com um

nivel de disponibilidade limitado.
4.4.3 ~ Fontes das Pesquisas Institucionais Disponiveis

Na tabela 19 estHo especificadas as principais fontes
de procedéncia das Pesquisas Institucionais disponiveis na

UNIJUL.

TABELA 19 - PESQUISAS INSTITUCIONAIS DISPONIVEIS NaA UNIJUL POR
FONTES/PROCEDENCTA
FREQUENCIA
Absoluta Relativa (4D
I - INTERNA: Total 60 48,5

i.4~ Preparados ¢ elaborados pelo pré-

setor 32
1.2~ Elaborados por outras unidades/

setores da UNTJULCD) 28

IT ~ EXTERNAS: Total 63 54,5
2.4~ MEC/DAU/SESH . 10
2.2~ CRUR 23
2.3~ SEC 04
2.d- DEs o7
2eS- BMECs 28
2.6~ 1BGE o2
2.7~ DGEs 04
2.8~ Outras TES Q7
A.9- Outras fontes externas() 18

TOTAL 123

FONTEY Entrevistas

(1) Reitoriay Centros/Institutos; Setor de Prodetos:; Processos e

Informagtes (SePPI): Comissdes Especiaisy: Grupo de Assessoria aos

Municipios (GAM), ...

(2) Associacies, Conselhos, FUndagoes,we.
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As indicagtes estio relativamente equilibradas entre as
duas principaits fontes. As fontes internas representam 48, 5% das
indicagtes, enquanto que  as fontes externas SUPEra~nNas »
perfazendo 94,5% das indicagtes dos entrevistados.

Das fontes internas destacam—se A% priprias
unidades/setores, que receberam trinta e duas (32) indicagtes e
outras unidades/setores da propria UNIJUL, com vinte € oito (28
indicagtes.

Dentre as fontes externas, as que receberam mais
indicagtes foramt o drglos ligados ao Ministério da Educaclo
(MEC)Y, com dez (19) indicagles: as Secretarias de Educagio &
Cultura, com oito (08): e, as Delegacias de Educagio ¢ outras

. . - ”e !
TES, com sete (07) indicagoes Cadan.

4.4.4 ~ Periodicidade da RealizagXo da Pesquisa Institucional

Na tabela 20, e no grafico 0% sRo apresentadas
informagoes resultantes das indicagdes dos entrevistados sobre a
freqiiéncia com que a Pesquisa Institucional ¢ realizada, nas
diversas unidades/setores da UNIJUZ.

Os  dados contidos na tabela 20 revelam que, no
entendimento de 50% dos entrevistados, a realizacio de Pesquisa
Institucional é considerada como esporadica €, enquanto para

27,5 deles dificilmente & realizada.
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TABELA 20 ~ PERIODICIDADE DA REALIZACAD DE ESTUDOS, PESQUISAS
E TRABALHOS COM AS CARACTERiISTICAS DA PI NA UNIJUZE

UNIDADES/SETORES
GRAU FREQUENCIA
DE s L ENTROS/INSTITUTOS .

PERICDICIDADE REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Adm. Absoluta Relativa

e de Apoio (1)
a-Sistemat icanente - - - - - - - - - 0.9
b-Freqiientemente 03 - 8 - S 92 28 26,8
c-Esporadicamente - 85 @2 02 04 03 83 oi 20 06,0
d-Dificilmente - 91 - 01 82 o4 O 85 i1 27,35

e~Nunca foram rea-

lizados - - - - - - - U3 01 2:9

TOTAL 63 06 83 83 86 83 05 09 4¢ 1060

FONTE: Entrevistas

Somente oito (OB) indicagdes, equivalentes a 20,90% das
unidades/setores foram reconhecidas como locais onde a Pesquisa
ITnstitucional & realizada com certa freqiléncia.

Ao comparar  as diversas unidades e setores & posﬁfvel
notar, pela mesma tabela, que os setores administrativos e de
apoio  sio agqueles em gque Estudes Institucionais, com  as
caracteristicas da PI, comparativamente, sfo realizados em menor

quant idade.
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GRAFICO 0% - FREQUENCIA COM QUE SA0 REALIZADAS PI NA UNIJUIL

FREQUEHD. DE REALIZAGAY OF B WA UKL
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PERKMC DM OE
FONTE: Tabela 20

4.4.% ~ Fontes de Recursos Financeiros para a RealizagRo de

Pesquisa Institucional

A tabela 21 revela, no entendimento dos entrevistados,
as fontes de recursos Financeiros que tém financiado a Pesquisa
Institucional na UNIJUZL.

Das fontes internas que representam 39,54 das
indicagtes, a que Foi ressaltada ¢ o orgamento da priépria

unidade/setor com 22 indicagies.
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TABELA 24 ~ FONTES DE RECURS0OS FINANCEIROS PARA A REALIZACAQ
DE PESQUISAS INSTITUCIONAIS

FREQUENCIA

S T T

FONTES FINANCIADORAS o v s e e
Aibsoluta Relativa (X))

T INTERNAS: Totwl 24 39,5
1.1~- Orcamento da prdpria unidade/setor Py

L.2~ FIPES -
1.3~ Outros-Orgamento da Instituicio L 4

TI- EXTERNAS: Total 37 60,5
2ol MEC/DAU/SESU/INEP/ 4w is

2.2~ FINEP 0z
2.3~ CNPqy 06
2.4 8EC S
2.5 Outros(i) 16

s sees seae sass ebes bres eEe Seds Sa0s Sa0s BED WRE F6FE 4B SHED S6se S0re 1SS Sael Sees Tare Sevs A4 S4eE SHES 4IIS Seis S04E SIE 40T L4BY RIS Sees bed 44e M40 Nate SAe HA4H 4H4s Se0 G404 PAE €100 Sede S4se BeNe dees SemS ens Vems Gese Mise Miee S04s F20s S4ad Bhew S00r 2000 BIEL BRI Seel S9BE Seed

TOTAL 61 100

FONTES: Entrevistas
(1) Ministérios, FAPERGS e outras instituigdes Ffinanciadoras,
inclusive do exterior.

As Fontes externas representam 60,5% das indicagdes e,
entre as que mais tém Financiado Pesquisa Institucional na
UNIJUE, estdo os  orgRos ligados an MEC e ao CNPg com,

respect ivamente, 11 e 6 indicagles.
4.4,6 ~ Import@ncia da Pesquisa Institucional para a UNIJUZ

0 entendimento da importdnciasutilidade dos produtos da
Pesguisa Institucional para o processo  administrativo das
unidades/setores dos entrevistados estd condensado na tabela 22 e

ilustrado pelo grafico 6.
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TABELA 22 - ENTENDIMENTO DA UTILIDADE DOS PRODUTAS DA PI PARA
AS DIVERSAS UNIDADES/SETORES DA UNIJUE

UNIDADES/SETORES
UTILIDADE FREGUENCTA
Dos . CENTROS/INSTITUTOS -
PRODUTOS DA REITORIA CESA CEDUC CCSa ICEN ICSo IFLA Setores Adm. Absoluta Relativa
P1 ¢ de Apoio 0
a-530 essenciais 83 82 2 02 92 82 @2 03 i8 45,9
b-Devem ser con-
siderados pelos
adwinistradores - 83 - 4 83 e 85 i7 42,5
c-Freqiientemente
seus resultados
ndo traduzea as
espectativas ¢
ner as vantagens
em ternos de cus-
tos/beneficios - - - - - - P2 - 82 5,0
d-Outras({} - o1 31 - - - - 01 93 7,5
TOTAL 83 94 93 93 @85 95 @5 99 49 40

FONTE: Entrevistas
{1) Bem feitos sio essenciais. Cada vez est3o se tornando mais importantes.

Ao analisar as informagtes contidas na referida tabela
¢ possivel identificar que 4%,0% dos entrevistados indicaram gue
os produtos da Pesquisa Institucional s8R0 essenciais ao  bom
desenvolvimento do processo administrativo das unidades/setores e
da prdipria UNIJUZ. Outros 42,.5% entendem que os produtos  da
Pesquisa Institucional devem Her considerados pelos
administradores universitarios. Esses dados, por si sd, ressaltam
o elevado conceito que a Pesquisa Institucional desfruta entre os

dirigentes e administradores da UNIJUL.
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Apenas 5,07 dos entrevistados s8o de opinifo que nemn
senpre estudos desta natureza, efetivamente, conseguem resultados

que justifiquen seus custos.

GRAFICO @6 -~ UTILIDADE DOS PRODUTOS DA PI
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FONTE: Tabela 22



1469

4,4,7 - Eventos, trabalhos, estudos e Pesquisas Institucionais

realizados, em elaborag3o e programados na UNIJUZ

A tabela 23 agrupa as indicagdes dos entrevistados,
complementadas com o levantamento documental, apresentando @
evperiéncia € as intengfes relacionadas com =a realizago de
eventos &  trabalhos destinados a estudar, analisar e avaliar as

agtes da UNIJUE e de seu contexto.

TaBELAa 23 -~ EVENTOS, TRABALHOS, ESTUDOS 3 PESQUISAS
INSTITUCIONALS REALIZADODS, EM ELABORAGAD E

PROGRAMADOS NA UNITJUL
wNOL EVENTOS £ TRABALHOS o
FSPECIFICAGAD Realizados(i) Em elaboragio/

Programados
a~ Eventos avaliativos (reunites,

encontros, Semindarios,foruns...) 4% 13

b~ Relatdrios de estdgios, mono-

grafias, dissertacies, v 26 14
¢~ Fstudos, diagnésticos, carac-

terizagles, analises, projetos,

Processns, avaliaeies, ... 70 24

d- Pesquisas avaliativas e insti-
tucionais 18 25

TOTAL 159 53

FONTE: Entrevistas e levantamento documental

(1) Relagio dos eventos & trabalhos realizados no anexo 93.

Os dados contidos na tabela 23 proporcionam informagdes

que possibilitam constatar que, desde a FAFI, FIDENE até a UNIJUZ
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sempre existiu  certa preocupacio na institui¢lo, no sentido de
realizar trabalhos com o propésito de estudar, diagnosticar,
analfﬁar e avaliar as atividades por ela desenvolvidas.

£ possivel constatar ainda que entre o conjunto de
eventos e trabalhos realizados destacam—se In]:) eatudos ,
diagndsticos, caracterizagies, andlises, projetos, processos,
aval iagles.e. « Fsses trabalhos continuam sendo preponderantes,
se considerados os em elaboracio e agueles que estBo previstos.

As Pesquisas Avaliativas e Institucionais estdo entre
os  trabalhos que  também sio realizados, porém  em  mencor

intensidade.

4.5 — NECESSIDADES E VIABILIDADE DE PESQUISA INSTITUCIONAL NA

UNT.JUE

4,.5.4 ~ Importancia das Informagdoes Possibilitadas pela Pesquisa

Institucional

Na tabela 24 e gréafico 07 sfo apresentadas opinites dos
entrevistados quanto & importéncia das unidades/setores & da
prépria  UNIJUF em dispor de informagdes possibilitadas por
trabalhos de Pesquisa Institucional.

Oz  dados levantados permitem identificar que s
entrevistados consideram que as informactes possibilitadas por
Pesquisas Institucionais s8o muito  importantes (57,5%) para as
unidades/setores €  indispensdveis para a UNIJUL, como um todo,

com 40,07 das indicagdes.



Neste sentido
proporcionadas pela
e muito

nivel institucional,

a constituem.

TABELA 24

PARA A UNIJUIE

reconhecem

Peasgquisa Institucional

- IMPORTANCIA DE INFORMAGCGES
PESQUISA INSTITUCTONAL
CoMo uM Tono

e A%

”e
Ha0

a LINIDADRE/SETOR

POSSIBILITADAS
PARA AS UNIDADES/SETORES

1713

informagies
indispensiveis,

importantes as unidades/setores gue

UNT U

e EREQUENCTA

FREQUENCTA

NEVEL DE IMPORTANCIA

a- Indispensdvel 15
b~ Muito Importante 23

e Relat ivamente importan-
te o

d~ Pouca import@ncia

Gh0s 402e taut saes wums ese sesw amrs sees bees St SRS APES SN GmOH Saed Sess 4eRs WELs SuOE SARS ke cese S4ss bebe bere wpbe sess siw beas dre

TOTAL 49

FONTES Entrevistas
Nenhum  dos

Tnstitucional se  constitua num

Ahsoluta

entrevistados

instrumento de

Relat iva
)

37,5 24

57,5 15

iy @ 14

0,90

199 49

entende

para o processo administrativo da IES.

fibsoluta

que a

pPOuCca

(%)

6)@7@

37,5

9,0

190

Pesquisa

importancia

PELA

Relat iva
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GRAFICO @7 - IMPORTANCIA DE INFORMACBES POSSIBILITADAS PELA PI
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FONTE: Tabela 24

4.5.2 - Conveniéncia da Implantac3o da Pesquisa Institucional

Na tabela 25 e no grafico 08 s%o‘apresentados dadas que
informam & opinifo dos entrevistados sobre a conveniéncia da
implanta¢clo de um servico de Pesquisa Institucional na UNIJUZ.

As indicagbes dos entrevistados revelam a conveniéncia
da Pesquisa Institucional tanto a‘ anel setorial quanto em

amplitude institucional.



No &mbito das unidades/setores as  indicagbes de
aprovaglio representaram &7,0%, enquanto nivel institucional 97,0%
dos entrevistados reconhecem a conveniéncia da inplantagio de um
servico de Pesquisa Institucional. Destes, uma proporcio de 37%

aprovam inteiramente esta opgio.

TABELA 25 - CONVENIENCIA DA IMPLANTAGED DE PESQUISA
INSTITUCIONAL NAS UNIDADES/SETORES E NA UNIJUE

UNLDQDF?“FTOR UNT U

NIVEL DA CONUVENIENCIA wFREQUENCIA FREQUENCIA .
Absoluta Relativa aAbsoluta Relativa
D (A

a- fprova inteiramente 534] 12,9 45 37,0

b- Aprova e 55,0 24 69,9

¢ Indeciso 03 8,0 Q1 3,0

*

d-—- Desaprovo 19 25,0 - D,9

e~ Desaprovo inteiramente - 9,9 - 2,0

TUTQL 49 100 40 190

IONTE Entravn%ta»

Dentre  os entrevistados, um quarto (2%,04) deles
desaprovam a implantagio da Pesquisa Institucional =& nivel das
unidades/setores. Nenhum, pordm, desaconselha que se implante ao

nivel institucional.
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0 que se depreende das opinides dos entrevistados,
relativas a este aspécto, € que eles reconhecem a importancia da
PI tanto para as unidades e setores, quanto para a UNIJUI como um
todo. Entretanto, acreditam na conveniéncia de sua implantaglo a
nivel de abrangéncia institucional, com que seus resultados
tendem a ser mais amplos e significativos, restringindo 0s riscos

-

de viés nos seus produtos.

GRAFICO 08 —~ CONVENIENCIA DA IMPLANTAGAD DA PI
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FONTE: Tabela 25
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4.%.3 - Localizagio da Pesquisa Institucional

A tabela 26 contém indicagoes dos entrevistados
mostrando a opinifo dos mesmos quanto & possivel localizagio da
Pesquisa Institucional.

Ds dados, emn principio, revelam que =a maioria, 72,9%
dos entrevistados nfo gostaria de que =@ Pesguisa Institucional
ficasse sob a responsabilidade de alguma das unidades/setores dos
mesnos. Outros  20,9% mostraram—se indecisos, enquanto um  dos
entrevistados concorda  com gue @ mesma esteja localizada na sun
unidade/setor.

Na ocasiao, nenhum entrevistado se mostrou indeciso ou
discordou de gque a PI, caso implantada, deveria ser localizada a
nivel institucional.

TABELA 26 ~ OPINIGES SOBRE A LOCALIZACAD DA PI

" UNT.JUE
e AN IDADE /SETOR INSTITUCTIONAI
- LWENCIA FREQUENCIA "
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
(%) (%)

4res bems rebm Sres 404s SEse 4E0m A4S LSSE G4 Sase £RSS BEPP ERS FSRS E4ED AUE SRUH RONG SHFM SHEE S4VE 44N AN NeeR 4426 460 440 Geus BAS $0S 41Fe Gles Ciee Thee SEer €1en SANS GAS eies Vess Sabe Shen Sed sass SHES A6SS BEG SRer VEve EINe FLES GeID T4 SL0G S204 GO4D SEEH GOIY Bees SRSV SEew eEs Susk tree

GRAU DE CONCORDANCIA

a- Totalmente de acordo - 2,0 @3 7.5
b= Concordam o1 2.5 37 92,
¢~ Indecisos 28 20,0 - 9,0
d- Discordam 29 7.5 . - Q,0

e~ Discordam totalmente o 5,0 - 9,9

TOTAL 49 100 40 ioe

FONTE: Entrevistas
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A totalidade dos entrevistados (100%) entende ser mais
importante a Pesquisa Institucional localizar-se =a nivel
institucional, db que priorizar uma unidade ou setor
especificamente. 0 grdafico 09 evidencia esta: tendéncia dos
entrevistados em priorizar a localizacio da PI a nivel
institucional.

Esta inclinac8o parece nfo ser exclusiva dos dirigentes
€ administradores da UNIJUf. As bibliografias sobre PI, €& que
tratam deste aspecto sHo unfnimes em alertar para a conveniéncia
da implantacio da PI a nivel institucional, evitando-se
privilegiar determinadas unidade% em detrimento de outras, dentro

das 1ES.

GRAFICO 09 - LOCALIZACAD DA PESQUISA INSTITUCIONAL
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FONTE: Tabela 26 CONCORD
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4.%.4 ~ Alternativa de Posicionamento da Pesquisa Institucional

na Estrutura da UNIJU:Z

A tabelwn 27 procursa revelar, na opinifo dos
entrevistados, as  alternativas de maior grau de consenso quanto
as estratdgias de posicionamento da Pesquisa Institucional na
estrutura da UNIJUL.

As  indicagies revelam que n8o existe uma opinifo
predominante. Surgiram pelo menos trés alternat ivas com
aproximadamente dez indicagtes. A alternativa com maior consenso
foi no sentido da Pesquisa Institucional se constituir num drglo
de assessoria  interna, com 30,0% das indicagtes; num  orgio
suplementar/apoio com 25,0% ¢ drgdo da estrutura superior, com

RR2.5% das indicagoes.

TABELA 27 - OPINIAD DOS ENTREVIGTADDS QUANTO AD
POSTCTIONAMENTQ DE UM SERVIGCO DE = PESQUISA
INSTITUCTIONAL NA CSTRUTURA  ORGANIZACTONAL DA
UNT .U

. FREQUENCTA
L S P L (: t f" l C A (': A 0 aare sase sees sete sbae sevs aden aves S4e satn was sebo bovs sucs KEbe Suse Sr4e Gbed Rere Fore sese maes suse
Abgsoluta Relativa (%)

oy

a- orgho de Estrutura Superior 09 22,5
b~ drgfo de Estrutura Intermedidria 3% 5,0
o drgfo da Fstrutura Basica Operacional o2 5,0
d- orglo Suplementar/Apoio 10 25,0
g orgao de Assessoria Interna iR 30,0
f- Assessoria Externa @4 2.8
g Outrosdl) 04 10,0

os nen aeen abss ansa sane os 4603 Suss 2100 2ere YEOR NEow TAS G4EY SRER ShD PURS FeTE 4EEe Sees SPms Snse embe sees ads Sded Seky Gene AVE Get AL Aeud Tebe Sive 40ks deve seve sere

TOTAL 49 100

FONTE: Entrevistasg
(1) Assessoria Interna e Externa
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4.%.5 - Possibilidade de Alocagc3o da Pesquisa Institucional em

uma das Unidades/Setores ja Existentes na UNIJUI

A opinifoc dos entrevistados quanto & possibilidade de
alocacio das atividades de Pesguisa Institucional em alguma das
unidades/setores jad existentes na UNIJUE, & mostrada na tabela
28.

Dentre os respondentes, 30,07 disseram nHo possuir
opinifo formada sobre o assuntos outros 10,074 responderam que &
Pesquisa Institucional deveria ser alocada nas unidades/setores
existentes, enquanto os demais indicaram alguns dos setores Ja
existentes como possiveis de alocagfo da Pesquisa Institucional.
Destes, a unidade/setor que recebeu proporcionalmente mais

indicagtes (13> foi a Reitoria com 32,0% do total.

TABELA 28 -~ OPINIAOQ DOS ENTREVISTADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE
ALOCAGAD DO SERVICO DE PESQUISA INSTITUCTONAL NUM
NDOS BETORES J& EXISTENTES NA UNIJUL
FREQUENCIA
ESPECIFICAR ‘?g 0 ©eee ke axes 200 Svvs aves s4se 940 SYRD S000 S02 0ke SRER S4p Sn Snse Se0e 0n 48RS A4R4 a0 4n0s S4n4
ahsoluta Relativa (%)

ets Suew S40u sese Sse shES sRBN Eere Grer Sesn sreb nEee Suum S404 Sise bes 4ere Sese Sise S0rs Arbe Thse VAsH SRS G40e 4046 S16e Bebs SELY 4AUB BiNa WEFS NOPS SRAV SASU S4em Yare HIES Sesm sees Fees Gen 4o Ghtk Trbe 4ese uve nes reen bass beus suts sbes Sres sus Gre SIS deve base 4i1P SEIS

i NHo tem opinido Formada ia 30,0

2« fcho que nfo 24 i9,9

3~ Sims 3.4~ HSIB @ 5,0
Fu2 BePPI o 5,0
3.3~ CPD 214 3,90
3.4~ Em oum dos Centros/institutos 1 3,9
3.5~ 8IB + SePPI + LABEST 0% 12,0
3.6~ Reitoriadi) i3 32,9

TATAL 49 190

FONTES Entrevistas

(1) Compreende o Reitor ¢ as Pré-Reitorias



179
4.%.6 ~ Alternativas de Organizaclo/Estruturagio da PI na UNIJUIL

Na tabela 29 estio representadas =as opinites dos
dirigentes ¢ administradores da UNIJUF entrevistados, sobre =a
forma de Como A Pesquisa Institucional poderia S
organizadasestruturada, caso seja efetivamente implantada na
UNTJUE.

0s  dados contidos na tabela 29 revelam dque o0s
entrevistados s80 da opinido de que a Pesquisa Institucional na
UNIJUE poderia ser organizada/estruturada na forma ded  grupo,
comissio, comité,... com 32,5% das indicagbes ou, ainda, comno
assessoria, também, com 32,5% das indicagtes. Outras alternativas
como na  forma de micleo 17,5% ou de setor (45,0%) igualmente

traduzem as opinides dos entrevistados.

TABELA 29 - OPINIAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE A FORMA DE
URGANIJAGKO/F 1RUTURA&AU DA PI NA UNIJUZ

FREQUENCIA

TIPO DE ORGANIZACAO/ESTRUTURAGAD e e s o S e e s o e o S e e e
fibsoluta Relativa (X4

1es Satn 44ss bese Kern oesn Sess TRAT Taew NeB Anbe Saee Sets 4Sb Hem PIPO G4SN SO0E AIAL OOt BRAD G4as abs Geer Suse foed Gees MRE SPHO SEet GHIR S04 44be S4se SEge shae S2eb Sers Feme aiee Seew Saee 444e S100 4Use sese Seve Sese Bees 0s 4see Sebe bewe Bied Gens Seen $0es eas mabe srse FA0E Sebs erm Serw Sese

a~ Setor Q4 15,0
b- Escritdrio o1 2,5
¢~ Nicleo o7 17,5
d- Grupo, Comissio, Comit&,... 13 32,9

e ASSessoria i3 32,9

eoes one teae sbim sers EEH Lot TN SuSP S4SH Sess ALY A84E SESS SIS SLSR SRS FeeR SESe PAS 4SS Pets SAIN et ebem AEGe S4th St A0Me 4445 Sbee Ghes Deas Sess e Gest Imew eme Seee 14SE $300 G640 RSN BSer SESS FUIR A0RS SeuE Sede FSKY GHRS SISE SEUE VERE WSS Pe4p SESY ass her

TOTAL 40 100

FONTE S Entrevistas
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Pelas respostas apresentadas o0z entrevistados n#o
chegaram & evidenciar preferéncia por Uma das formas
relacionadas, ficando entfo a preferéncia entre! assessoria,

grupo, comissio ou comité.
4,5.7 - Atividades/Tarefas para a Pesquisa Institucional

A tabela 3¢ reflete o entendimento dos entrevistados
gquant o &s principais atividades/tarefas que & Pesquisa
Institucional poderia realizar para uma efetiva contribuico com

a administragfo das unidades/setores & da pripria UNIJUS.

TﬁBFlﬁ ?@ - ﬂTlUfDﬁDKS/TﬁR&FhS @Ut A PT PODERIA REALT?QR

4nen wsns s meus Soks sads H4sE 345 S42P baks 4vee S48 SE0E Sese F1ED G0y SEes $20a S0rS SHFe BT SHeb ebd AEES SESe A4eh S0Ee BeFe SRS G4RS MAE $26s Sde Gmse SRR S4Be SSFS Mied KALS AU Yars i3S BYOO ABGU SLOB F64S 40EO Ssr Seer S304 TEFE ONS SBO Sed GROF SHDN VS WSEe 4eEe G408 1010 S6t4 Eods PES

FRE@UINF[&
[: P,.. (“l[u I(’_’ (PZSU l’)“; 5 F\T ‘[UJ DQD ...\J 4eas 4hes 410a Sess Sete S4B SEES SRS Sate Sres esea S4ES SuE SPue SHse EESe Sar SHEE 00 Sers ere wse SoRT
Absoluta Re atxva (Z
a TnFormacoe%- coletar, tratar, organi-
zar e analisar informagfes € a prepa-
ragio de prognisticos, . an 38,0

b~ Instruir o processo de Avaliaglo Ing-
titucional i 19,0

¢~ Realizar diagndstico e analise da de-~
manda, da clientela e do mercado... i2 20,0

d- Realizagio de pesquisas, estudos, etc. 5 9,9

e~ Contribuir com o processo administira-
tivo-planejamento universitario @3 5,9

F« Outras atividades (1) 5 @.,9

wabe ses Sebe vers S408 4364 veEs S04 HH4e SS04 SRAG FOES Sert G000 Seee S4ch $500 4120 SIS S0Ss YOS SESE S80S GROE $TET TeRS SE0u UBGR PNED THEA SRS 404 4906 Sirk s0is Sese GPH Sess ibe Ness SIS0 S4bs SORE e¥d S4LE 4408 SISN 4SIL FONL E00S Seve SBLe SeLe SESE GURE FERL GeFe GrOE PEED Ses Seur kere seer Dees

TOTA[ 58 100
FUNTE &ntF@VIﬁtaﬁ

(1) Jdentificar nE AGSPIragoes dos estudantes, modelos
alternativos de manutenglo e de fontes de recursos FinanceiroSe.e
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Percebe-se, pelas indicagoes contidas na tabela 39, gue
o entrevistados identificam a Pesquisa Institucional como um
instrumento Capaz de realizar importantes atividades
relacionadas: ao sistema de informagies gerenciais, que destaca-
se com 3B8,9% das indicagbesy & realizac8o de diagndstico e
analise da demanda, da clientela ¢ do mercado, que obteve 20,04
das indicagtes & Ccomo auxiliar no processo de Avaliaglo

Institucional, que receben 19,0% das indicacles.

4.%.8 - Profissionais que Poderiam se Envolver com Pesquisa

Institucional

A tabela 31 traduz as sugestfes dos entrevistados em
relagio ao tipo de profissionais que poderiam se envolver/ocupar,
mais diretamente, com a Pesquisa Institucional na UNIJUL.

As indicagdes contidas na tabela 31 revelam que o8
entrevistados sugeremn GueE, PRFa atuar Con 2 Pesquisy
Institucional na UNTJUE, deve-se priorizar a ocupagio de
profissionais  internos Jjad disponiveiss em primgiro lugar,
buscando~se integrar profissionais e pesquisadores, de Fforma
interdisciplinar, gue obteve 46,5% das indicagtes, ou  ainda,
mesclar pesquisadores com experiéncia com outros qualificados,

que recebeu 22,0% das indicagtes.
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TARELA 34 ~ OPINIAD DOS ENTREVISTADOS SOBRE 0S5 PROFISSIONAILS
QUE PODERIAM SE ENVOLVER/OCUPAR COM PI
FREQUENCIA
T ] P 0 5‘; L)E“ P R (‘] f:‘ 1 S 5; [ O N A '[ S woos evus bonn cust ben S48s 440 $848 S1ub FLE 0448 Nese ERes dame mews Pees beve a4es bery SHes sese seve evée
Absoluta Relativa ()

sats saee tars sere suew sres berd vese whbe Senb SEAD SHie S04% SBRO SeER SESE BE0E Ses S4AY IRAD PETS S4SE BASO SAeS 4NIG 4PS4 ok adbe Nesh Sees GRS Gese SRS Sers WEEG 40U 4L 0448 BeG¥ SHe 400 S4s0 S4ss SIS ASH UM SHen PECR Abve SN Sres Bse 4ise NAEE €008 YRGS Fier EHOR GROW BORS 04D G000 Snt

a- Externos -~ recrutar ¢ contratar pro-

fissionais qualificados 09 12,5
b Internos - dar preferéncia a pesqui-—

sadores com experiéncia 19 13,8
- Internos -~ mesclar pesquisadores com

experiénecia com outros

qualificados 16 22,0
d- Internos - aproveitar profissionais &

pesquisadores com créditos

a disposicio 03 4,0
e~ Internos -~ integrar profissionais &

pesquisadores de forma in-

terdisciplinar 34 44,5
£~ Qutras - auxiliares de pesquisa 21 1.5

are caos ose sees ese FiaE Seed WG4 SH0S PNIS Serd Shee Sese FA4S EEes dnsr HES WGP SuSs KebE €184 Sers S4SD sevs $Hs ebs 4b0s bace TSPS Ferh MSLS SEIe Shes Sesh eaN 44Ne Seeh HGSR ame sibe Maiv sbee TES T0RS WSO S00R 070 SOes Teel Shee GASE SHAY SAOY 00T Nve tu

TOTAL 73 100

FONTE: Entrevistas

Esse entendimento dos dirigentes e administradores da
UNIJUZ, no sent ido de envolver/ocupar priovitariamente A
integragio de profissionais pesquisadores, de forma
interdisciplinar, ¢ coerente com opinites veiculadas e defendidas

em publicugbes sobre PI.
4.%.9 ~ Dedicagio dos Responsaveis pela Pesquisa Institucional

A tabela 32 apresenta o pensamento dos entrevistados
quanto ao grau de dedicacio que o8 responsdveis pela Pesquisa
Institucional deveriam dispor para sua efetiva implantag@o.

A tabela 32 revela que a opinifo predominante entre os
pesquisados & a de gue 0% FESPONSAVE TS pela Pesquisa

Tnstitucional na UNIJUF nHo precisariam de um grau de dedicagHo
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em tempo integral somente para esta atividade, pois somente 19,97
deles indicaram esta alternativa. Na verdade o grau de dedicagio
que agrupou  maiores indicagoes Ffoi o de semi-integral com 5%,04.
Uma outra alternativa que agrupouw 3%9,0% das opgtes foi a de que
os responsaveis pela Pesquisa Institucional fossem ocupandeo tanto
tenpo quanto as necessidades requeressem.

3 RESPONSAVEITS COM A P

ENCTA

TABELA 32 — DEDICACAD DO

FREQU

GRAU DE DEDICARAD s e s s s o
fAbsoluta Relativa (4

i~ Conforme necessidade 14 35,0

A= Semi~-integral 28 55, @

3 Tempo integral 24 i9,9

TOTAL 49 100

FONTE : Entrevistas
4.%.109 ~ Fontes de Recursos para a Pesquisa Institucional

Sugesties relativas &s possiveis fontes subsidiadoras
das atividades de Pesquisa Institucional estio condensadas na
tabela 33.

As fontes externas receberam 78,5% das  indicagdes,
enquanto as  internas, em  torno de um quarto (1/74). Das fontes
:xternas as mais indicadas Foram® os  drgRos/Zagéncias publicas,
fundamentalmente os mais diretamente vinculados ao Ministério da

Educacio (MECY, com 28 indicagtes.
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EFntre as fontes internas Fforam apontadas o orgamento da
préopria UNIJUF com derx (40) indicagtes, o Fundo de Incentivo ao
Desenvolvimento da Pesquisa na UNTJUS (FIPES) com cinco (5), além
da participagfo da prdpria unidade/setor diretamente envolvida,
com quatro indicagoes

Pelo gque foi possivel perceber, tanto entre os
entrevistados quanto nas demais fontes documentais, 0
financiamento de Pesquisas Institucionais ¢ reconhecido entre os
fatores mais criticos e limitantes para a realizacio de Estudos

Institucionais de qualguer naturesza nas IES.

TABELA 33 - POSSIVEIS FONTES SUBSIDIADORAS PARA AS ATIVIDADES
DE PI

FRFQU.N[Lh

FONTES DE RECURSOS s o s 1 et st 0 o st s s e
hh%uluta Relﬁtlva (/)

I ]NTERNﬁau Total 12 21,5
1.4~ Orgamento da prépria UNITJUTL i9
L.2- Orgamento da pripria unidade/setor 04
1.3 FIPES )

Ext@rnann Total 69 78,5
2.4~ drgRos/Agéncias Publicas?

2. 1.1~ Federais: Diversos 5
.2~ MEC/DAU/SESUW/INEP/7CAPES, . 28
4.3~ CNPqg 07

o= Eataduaniss

.24~ FAPERGS 06

2.3~ Setor Privados

2e3ad Enpresas 04

2.3.2~ CRUB i

2.4 Agéncias Internacionais @3

Ir-

r
[
”y
o
e
& v
2
pe
[

TOTAL 88 3@0

FONTE:S Entrevistas

1 que e ohserva, nos meios educacionais &
. . L - . Ky E o d . -
universitarios em particular, sio esforgos em pesquisa aplicada

no sentido de diagnosticar e de resolver os problemas das



organizacies em geral, constatando que muito pouco se aplica em
pesquisa, no intento de elucidar e solucionar as limitagbes do
préprio sistema educacional & universitario. Para  isso se fax
necessario que  odrglos e instituigtes financiadoras priorizem e
criem linhas de apoio para Estudos Institucionais (PI, Al,...) &
gue, igualmente, as IES efetivamente se disponham & incentivar,

assunir e possibilitar estudos desta natureza.



V — CONSIDERAGCGES FINAIS

Neste dltimo capitulo sio retomados, destacados e
comentados o principais aspectos desenvolvidos nas partes
precedentes. Especialmente no que se refere & andlise dos
dados possibilitada pelos levantamentos realizados em fontes
primarias ¢ secunddrias. Destacam—-se as recomendagdes que
sBio apresentadas  no esforgo de  avangar € contribuir em
relacgio aos  conhecimentos e R/ pratica em administragio
universitaria &, especialmente, sobre Pesquisa

Institucional.

.1 — PERSBPECTIVAS PARA A PESQUISA INSTITUCIONAL

Analisando-se =& PI com base nas informacies
possibilitadas pela realizagfo deste trabalho, é possivel
constatar que, além de recente, a Pl desenvolveu-se de forma
lenta, sendo adotada de forma parcial e irregular pelas TES
hrasileiras.

A Pl passou =n  ser promovida, no Brasil, em
decorréncia de medidas adotadas no final da década de

sessenta, quando da reforma Universitdria, € com o intento
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de se buscar niveis maiores de eficiéncia no sistema educacional,
&, . . ”e . - ”~e . - + .
através da racionalizagdao da administragiko universitaria. Para a
sua adoglo, a partir do limiar da década de setenta, foram sendo
promovidos eventos de diversa natureza. Realizaram-se entio
. "y . &, . . v .
publicagoes, seminarios & inclusive foram criados
setores/serviqos encarregados de sua inplementacio em algumas JIES
brasileiras. Neste intento, destacaram—-se a “Association for
International Research (AIR)Y, DAU/MEC/CODEMOR, o CRUB, além de

IES (UFRN, UFMG, UNICAMP/ZCENTAU, UFC, entre outras tantas...d.

Mesmo  que a PI Jjda seja amplamente conhecida &
reconhecida como importante instrumento subsidiador &

qualificador dos processos administrative e académico de IES, até

1]
-
101
~3

o momento ela nio galgou alcangar ampla penetragio € a
adotada de forma mais sistemdtica e permanente en grande parte
das IES brasileiras.

Sendo assim, nfo ¢ ainda possivel assegurar que a P11 Ja
tenha superado todas as barreiras e se firmado como  uam
procedimento imprescindivel e hodierno no sentido de subsidiar ¢
qualificar o processo decisdrio das IES brasileiras.

Examinando-se & situagio da educagio nacional e
particularmente a do Ensino Superior, € possivel constatar
limitagies que se sobreptem no tempo, recrudescem e tendem =&
perpetuar-se. Para truncar e reverter este processo estfo sendo,
agradat ivamente, considerados ¢ adotados procedimentos e
viabilizem um verdadeiro diagndstico e identifiquem os principais

componentes que tém protagonizado tais desajustes.



188

s eventos ¢ estudos oficiais que estdo  sendo
realizados, tanto a nivel institucional, guanto a nivel regional
{(DGE=)Y, estadual, nacional ou mesmo por segmentod comunitériaﬁr
confessionais, estaduais, federais... tém identificado e realgado
a crescente necessidade de se realizar estudos e investigacles
que possibilitem diagnéstico e informagtes para o entendimento da
verdadeira situagdo enm cada ITES, em cada segmento, o que
facilitaria a adoglo de medidas comuns mais amnplasg.

Neste sentido, Estudos Institucionais, com o potencial
de diagndstico e de elucidagBo da PI, tendem a se constituir em
instrumentos que passam a ser cada ver mais considerados,
adotados e integrarem-se, definitivamente, entre as praticas e os
procedimentos normais das organizacies universitarias.

A tendéncia € de que, em futuro bem priximo, as IES ¢ o

gsistema universitdario como um todo, passem a se dedicar também &

busca de novos e maiores conhecimentos sobre seuw  proprio

funcionamento e a se preocupar  sobre  em  gque medida  estao
efetivamente alcangando seus objetivos, bem como sobre o publico
tomador de seus servigos — o qual, prioritariamente, se constitui
na suak pripria razio 8@ ser e de existir,

Por isso, & possivel que, em prazo ndo muito longo, se
possa reverter a situagHo atual, incorporando ds IES brasileiras
Estudos Institucionais, da qualidade da Pesquisa Institucional &
da AvaliagRo Institucional, como instrumentos rotineiros na busca
da sua execeléncia.

A PI tenderd e poderd se tornar cada ver mais relevante

para as JES & o sistema universitdrio, na medida em que se
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reverter o fato de que, além de reconhecida, & Mesma passe a ser
ut ilizada como um instrumento de diagndstico precedente R tomada
de decisfo, servindo para espelhar a realidade da TES e até de

sen contexto.

5.2 - A PESQUISA INSTITUCIONAL NA UNIJUZE

Nesta parte serfo retomados dados ja tratados € que
revelam informagfes importantes sobre a situacgio da Pl enguanto
instrumental izadora das agoes globais da UNIJUL.

Os dados obtidos entre os dirigentes e administradores
da UNTJUE e que refletem a experiéncia dos mesmos em atividades
de Pesquisa Institucional revelaram a seguinte situaglos

2

- sRo poucos aqueles gque nunca  se  envolveram  em
atividades desta natureza, apenas 12,9%;

- dagqueles que informaram possuir exwperiéncia em PI
(87,5%4), em torno de um terco deles (30,0%), disseram que seu
envolvimento com PI acontece com freqiénciasy

- o tempo de exwperifncia em PY de até cinco anos € o
intervalo que integra proporcionalmente a maioria dos
entrevistadosg (75,0%);

L # 31 conhecimentos/entendimentos  sobre PI, foram
considerados ainda limitados, com uma forte predomindncia dos
conhecimentos praticos sobre os de naturesa tedrica.

Outro aspecto que se constituin em foco de intergsse

neste trabalho foi quanto & disponibilidade, ao tipo e as
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necessidades de informagoes na UNTJUEY. As indicagies dos
entrevistados revelam que, das informagtes disponiveis, pelo
menos a  metade foi considerada com um nivel suficiente de
digsponibilidade para 284 necessidades dos diversos
setores/unidades da  UNIJUL. Dentre os tipos de informagtes que
foram consideradas com um nivel de digponibilidade insuficiente,
foram apontadas as relacionadas AOS clientes/usudrios,
vest ibulandos e ex-alunos.

A farma e ® regularidade na disponibilidade de
informagfes tém sido considerados como fatores gque permitem

dimensionar & sua dtilidade. Neste sentido os entrevistados

entendem que, das informagtes disponiveis, mais da metade
encontra—-se, respectivamente, na forma de dados ou pouco

preparadas, enquanto 273 apresentam limitagtes por  chegarem
atrasadas e até de forma  irregular. As  demais  (1/73), no
entendimento dos mesmas, chegam com  regularidade e adequada
antecedéneia - potencializando sua utilizagio.

Dentre as sugestoes apresentadas relat ivas as

informagfes na  UNIJUL, destaca-se =@ necessidade de integrar e

~
prE
A d

racionalizar o Processo de informagoes na UNTJUE
necessitando-se melhorar as informagtes sobre ex-alunos, novas
perspectivas ¢  educaclio nacionaly b)) fazer com que as diversas
unidades/setores procurem nfo se envolver com a coleta e o
tratamento da grande maioria dos dados quantitativos basicos,
sendo, para  isso, encarregados determninados setores tais comos

8IB, SePPI, LABEST, etc.
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Ainda que a PI seja reconhecida nos meios académicos da
UNIJUY, tanto pela sua capacidade esclarecedora, quanto pelo seu
potencial subsidiador, os entrevistados revelaram que 08 S€Us
produtos ainda sEo utilizados de maneira timida para subsidiar o
processo decisdrio. Para isso, preponderam os  conhecimentos e
super i éncias pessoais € o consenso advindo dos  debates nos
diferentes colegiados.

A pratica sistemdtica de Estudos Institucionais, e
principalmente da PI, foi uma das preoccupagoes a ser esclarecida
com A realizacio desta investigagfo. Para isso buscou-se
diagnosticar a periodicidade com gue $80 realizadas atividades
dessa natureza na UNTJIUE.

Os dados obtidos revelam que a metade (50,0%) dos
entrevistados considera que as Pesquisas Institucionais sRo
realizadas na  UNIJUE de forma esporddica, enquanto outros vinte
por cento (4/7%9) a  enguadram como uma atividade que tem sido
realizada com freqiiéncia.

Dados secunddrios levantados em documentos disponiveis
nas diversas unidades/setores, arquivos e biblioteca da UNIJUL,
possibilitaram constatar gque, nesta instituiglo, sempre houve
preocupacio com a realizacio de atividades desta natureza. FE
mais, esta realidade perdura e transparece pelo fato de que
diversos trabalhos estBo em realizaglo, aldm de outros tantos
programados (ver tabela 23 ¢ anexo 93).

Qutra preocupacio, ao realizar a presente investigagio,
foi a de detectar entre os dirigentes e administradores da UNIJUE

o entendimento dos mesmos quanto A necessidade e até &
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viabilidade d=a PT  na institui¢io. A grande . maioria dos
entrevistados demonstrou claresa no 5eﬁtid0 de que os produtos da
PI s8o importantes tanto para as diversas unidades/setores,
quanto para a instituicio como um todo.

O entrevistados julgam conveniente as unidades/setores
disporem de um servigo de PI, mas, caso seja implantado um setor
encarregadoe pela P, este deveria localizar-se a nivel
institucional e nfo meramente priorizar ou limitar sua atuagio em
determinadas unidades/setores da IES. Neste sentido, sugerem que
a PI poderia ser organizada como um drgfo de assessoria interna,
na forma de grupo, comissio ou comité. Entretanto, nfo descartam
a possibilidade de alocagio/subordinagio de PI a setores ja
existentes na  IES, tais como a Reitoria, o 8IB, o SePPIl & o
LLABEST.

Dentre as tarefas/atividades elencadas relos
entrevistados e que se constituiriam em contribuigfo importante
da PI, foram destacadas? & preparacio de informagtes, a
realizacio de diagndsticos € a instrugio do processo de Avaliagio
Institucional em implantagio na UNITJUL.

Quanto ans profissionais que poderiam S
envolver/ocupar com a P, a a&lternativa que congregou maior
consenso foi a de gque se deve procurar integrar pesquisadores &
professores de forma interdisciplinar, oportunizando-lhes um
tempo de dedicagfo semi~integral, podendo-se ampliar esse tempo @
medida que a demanda assin se Justificar.

Os entrevistados, igualmente, apresentaram BeL

entendimento guanto &s possiveis fontes de recursos financeiros
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que poderiam subsidiar as atividades de PI na UNIJUiE. Fontes
sternas, tais como os  orgios/agéncias publicas e especialmente
os mais diretamente vinculadas a0 Ministério da Educaglo e
Cultura foram as que receberam a maioria das indicagdes (3/4),
como sendo  as que efetivamente, pela sua naturesa, deveriam
comprometer—se e assegurar apoio mais efetivo para atividades
desta natureza. Fontes internas, como o orgamento do Fundo de
Incent ivo ao Desenvolvimento da Pesquisa na UNIJUS (FIPES)Y,
igualimente foi indicado como sendo recomendado para assegurar
recursos na realizagio de PI, principalmente em contrapartida aos

financiamentos externos.

%.3 -~ RECOMENDAQCGES

As proposigcies que  serio apresentadas podem  ser
distinguidas em pelo menos dois niveis. Uma por¢iao delas s@o de
Zmbito geral e abrangem a Pesquisa Institucional enguanto Estudo
Institucional adotado nas organizagies universitarias. Um outro
conjunto de sugesttes & bem mais especifico ¢ contempla os EI & &
PI na UNIJUL.

Das sugesties possibilitadas pela realizaglo desta
invest igacio & que abrangem as organizagies universitdrias em
geral, sio elencadas as seguintess

ME MO considerando-se limitagdes de orden

metodoldgica, que porventura possam  ser imputadas aos Estudos
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Ingtitucionais, por utilizarem o “estudo de caso” para sua’
realizagio, a Pl tende a ser reconhecida pelo seu enorme
potencial que pode apresentar ao estudo das TES, na medida em que
possibilita andlises exaust ivas sobre determinados aspectos
criticos, porém relevantes, na busca de solugtes especificasy

ne limitagbes ewm torno  de generalizacies de
resultados de PI pela utilizagBo da metodologia de “estudo de
caso® nRo deveriam inibir sua realizaclo, pois do conjunto e da
agregacio de resultados individuais € que poder@o ser alcangadas
conclusdes relevantess

hda necessidade de se observar o fato de que, de
acordo com  as modernas abordagens administrativas, procedinentos
administrat ivos adotados nas organizactes somente apresentario
resulitados significativoes s precedidos ou  acompanhados de
Estudos Institucionais que busquen ] compreensio das
caracteristicas da organizac8o e de sua inser¢fo no contexto em
gque atuas

-~ melhores resultados certamente podem surgir, se o

servigo ou o setor da PI integrar nas IES o processo de
planejanento ¢ o sistema de informagfes, ou deles nlo se afastar
hierarquicamente, pois proporcionariam o funcionamento harminico
de ambos que, pelas suas fungbes, tém um grande numero de

interfaces;

- identifica~se a necessidade de se retomar e
aprofundar =a nivel nacional, a discussio, a andlise, =

- N R 4 " B . . . &2 H - o H o o H we g &7 . B
padronizagcio, a integragdo, o intercambio ¢ a divulgaciko de?d
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al) dados, informagtes e modelos de sistemas de

informagoes adotadas nas TES:

h) estudos institucionais, como a PI, & A e outros da
mesma natuwrezas

-~ além da importéncia do reconhecimento do potencial
elucidativeo da PI ha necessidade de se realizar eventos (cursos,
semindrios, encontros, paindis) a nivel nacional, regionais,
(DEEsY e até por segmentos de TES, com o intento de identificar
necessidades, apresentar e divalgar praticas e experi@ncias
exditosas e, inclusive, oportunizar a geragdo e o surgimento de
alternativas para a retomada de um amplo programa de EIg

as IES8 e os drglos ligados & educaglo superior

pader iam desencadear & Aassumir programas de cooperacio e
interc@mbio de publicagbes e experiéncia em Plg

- hda =& necessidade de se aproveitar a emergéncia do
reconhecimento € =a gradativa ado¢gRo que estd sendo verificada da
AvaliagRo Institucional para que, de Fforma complementar e
integrada, ambas (Al € PI) passem a ser adotadas de forma efetiva
e com isto contribuam para o entendimento € a superagiio dos
problemas que tém afetado a educaglo superior no Brasily

- gntende~se como um procedimento adequado estinular o
desenvolvimento de EI (PI e ALY, na forma co-participativa entre
TES, DGEs, categorins/segmentos (Ffederais, estaduais, municipais,
particulares, comunitadriag, confessionais...) com o objetivo ¢ O
intento de caracterizar aspectos especificos ou comuns &% MESNAG,

pois  a Pr, envolvendo um conjunto de TES, poderia gerar
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informagies agregadas & comparativas, importantes para A
defini¢io de perfis entre IES e/ou segmentos especificos;

aponta~-se a importéncia dos Cursos de Pdis-Graduaglo,
especialmente os das dreas de Administragio, Educagio e afins,
para que oportunizem ¢ destaquem a relevancia da elaboragio de
monografias, dissertacgdes e teses de conclusio dos mesmos, com
trabalhos dotados das caracteristicas da PIg

- Gue  as organizacies € orgios ligados & EducagHo
Superior retomem programas de intercimbio ¢ cooperacio tdonica
com similares estrangeiros no sentido de intercambiar € integrar
conhecimnentos e experiéncias em EI ¢ em particular com a PI3

~ propoe-se que agéncias financiadoras, principalmente
as  vinculadas ao  MEC/DAU, incluam entre as  suas  linhas
prioritdarias de pesquisa, para concessiio de apoio, rotudos
Institucionais.

Dentre as recomendacfes possibilitadas pela realizagio
desta investigagio merecem especial  destague as que se referem,
de forma mais especifica & UNIJUY, institui¢Ro-objeto desta
invest igagio. Neste sentido sRo apresentadas as seguintest

- a identificacio de limitagies, a nivel de informnagdes
na UNIJUIL, indica para a necgssidade de se definir um 81 (514,
8I6,...) para a instituicio. Dentre os aspectos que um  plano
desta natureza poderia contemplar estariam? a organizagio da
coleta de dados, S fluxo, processamento, tratamento,
armazenamento (banco de dados) e atéd sua valgarizaglo. Para gque

isso acontega sera indispensavels
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a) definir uma estrutuara o rede de coleta e
levantamento de dados primarios nas respectivas fontes internas e
canais para a busca em fontes externass

b) elaborar um plano para o sistema de informacfes na
UNTJUE com  base nas necessidades internas ¢ externas de dados e
de um conjunto de informagfes bdsicas ao processo decisorias

¢) desenvolver um sistema de divalgagio interna de
dados & das informagdes mais candentes, & m guadros
retrospectiveos, indices, indicadores. Podendo ser veiculados em
boletins, planilhas, etc.

- aconselha-se retomar, rever e, na medida do possivel,
atualizar Estudos Institucionais (P e AL realizados em outros
tempos, com o propésito de constatar modificagdes, identificar
tendéncias € embasar projegoes € agoes globais para a UNIJUL:

- Yerificou-se, também, a necessidade de motivar a
producio, reproducio e divulgagRo de material tedrico sobre
Fatudos Institucionals (PI e ALY, entre pesquisadores, docentes,
administradores, dirigentes..., proporcionandoe, com  iss0, um
maior conhecimento sobre as aplicagtes e o potencial destes
instrumentos para as Instituigtes de Ensino Superiors

-  entende—-se, come  de fundamental importancia a
necessidade de retomar, oportunizar e incentivar a realizagRo de
trabalhos, Estudos Institucionais e avaliativos, com o propésito
de diagnosticar, analisar, avaliar e gerar alternativas para o
Ambito académico-administrativo, servigos ¢ o contexto mais amplo

da UNIJUL, abarcando os seguintes Estudos Institucionaiss



198

a) pesqguisas de todo tipo, sobretudo a pesquisa
institucional, pesquisa aplicada...

b)) teses, dJdissertactes ¢ monografias de conclusio de
cursos de pds—graduacios

¢) estagios e trabalhos de conclus8o de cursos de
graduacios

dy avaliacBo institucional aproveitando, dinamizando ¢
incorporando-se os esforcos de avaliagio empreendidos em diversas
oportunidades, setores e dreas, para, de Fforma integrada,
estruturar um programa de AL para a UNIJUL;

« aoredita~se que seja uma estratégia positiva definir
formas de  oportunizar a realizaglo de Estudos Institucionais
sobre a UNIJUI. Devendo-se explicitar este interesse de acolher e
colocar a  instituiglo & disposicio como "objeto”, na realizaglo
de estudos desta natureza. Para isso sugere-sesl

a) elaborar ¢ divulgar esta disposicio junto a drglos e
agéncias de pesquisa ¢ financiadoras, cursos de pds-graduacio,
grupos emergentes de pesquisa € pesquisadores em geraly

b)Y ressaltar a import@ncia da elaboragio de trabalhos
desta natureza Jjunto aos Institutos, Centros, DRepartamegntos e
Setores da préopria UNIJUL;

¢) divulgar, estimwlar e apoiar os pdés-graduandos
vinculados @& UNIJUE, para a relevincia da elaboragio de
nonografias, dissertacies e teses enfocando & UNIJUE e  seu

contextosy
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d) estimalar membros da  UNIJUL (grupos de pesgquisa,
pesquisadores, administradores, docentes & estudantes) 8]
engajarem-se na promo¢io e realizacglo de Estudos Institucionaiss

- a realizagio da investigagio mostrou ainda que os ET,
jd elaborados na UNIJUE, apresentam decrescente aproveitamento
com o passar do tempo. Para reverter esta situagfo recomenda-ses

a) apresentagio ¢ discussio de seus resultados,
conclustes e sugest fes através de semindrios envolvendo a
participagio de pesquisadores, dirigentes, administradores e
demais interessados das dreas/setores envolvidos/abrangidos pelo
estudoy

by elaboracio de sinteses e artigos sobre os trabalhos,
publicando~os ~ seja em boleting, folhetins, artigos em revistas
de circulagio interna & externay

¢) reproducio dos relatdrios, pelo menos das partes com
as andlises e recomendagles, para estarem & disposi¢io, nos
setores das éreaa de gque trata o assunto ¢ também nas bibliotecas
setoriais € na biblioteca centralsy

~ dinamizagRo da busca de apoio financeiro externo,
perscrutando fontes Financiadoras alternat ivas que possam apoiar
e viabilizar EI para a UNIJUL;

- AGsSEegurar, atraves do Fundo de Incentivo ao
Desenvolvimento da Pesquisa  na UNITJUE  (FIPES), que sejam
contempladas pesquisas que intencionem investigagtes sobre =a
UNTJUY e seu contextoy

- incentivar ¢ viabilizar a  formagio de grupos

emergentes de Pesquisadores Institucionais na prdapria UNTJUL.



CONCLUSAO

A realizaclo desta digssertagio teve como intengio
fundamental perscrutar a pratica e a preocupacio na
Universidade de ITjui  com & ut ilizacio de Estudos
Institucionais (EI), especialmente a Pesqguisa Institucional
(PI), ao estabelecer suas agoes.

Para tanto, desenvolveu—se LMa invest igacio
haseada no  levantamento de informagdes entre dirigentes e
administradores da UNIJUZ, sendo complementada por consulba
em farta documentagio disponivel, além de observagtes com O
MEsno proposito.

Nesse intento, diagnosticou~se a disponibilidade
de dados e informagtes, a preocupagclo e a experiéncia com
Pesquisa Institucional e em qgue medida os referidos dados e
informagies instrumentalizam =as decistes e a atuaglo da
Universidade de ITjui.

A elaborac8o do referencial tedrico possibilitou
embasamento  sobre o surgimento, o desenvolvimento, =as
caracteristicas € a ado¢io da PI pelas ITES. Tgualmente,

constatou-se que a PI tem sido reconhecida como a realizaglo



de investigagoes e de outros estudos similares, elaborados
obedecendo a determinados requisitos metodoldgicos ~ aceitos nos
meios académicos - ophjetivando diagnosticar, identificar,
elucidar, analisar e até apresentar alternativas sobre aspectos
relevantes que envolvam, de alguma forma, a administracio geral e
académica das JES e seu contexto. Ficou evidenciado também que a
PT tem sido reconhecida como um  dos instrumentos fundamentais
para muaniciar a tomada de medidas, tanto =académicas quanto
administrativas nas IES, pois, além de possibilitar diagnésticos
da realidade institucional, provisiona o planejamento, O pProcesso
decisdrio ¢ facilita o direcionamento institucional, dinamizando
BUAS RE0ES .

O0s resultados proporcionados  pela realizacio do
presente trabalho evidenciaram que desde a década de sessenta,
através da FAFI, da FIDENE, atd hode, com a UNIJUL, sempre
existiram preocupacgies no sentido dey a) diagnosticar a realidade
da instituiclo e de seu contextoy b) avaliar as agdes da TES e a
qualidade de seus servigosy o) identificar demandas, limitaghes &
potencialidades internas e no contesxtoy d) manter um sistema de
informagtes bdsicasy ) criar e manter setores € atividades de
apoio para o0 referidos fins (ex.:  IRDOL, IPP, MADP/Arquivo da
FIDENE/ZUNTJUE, SePPL, 518, LABEST, FIPES, e o Projeto de
Avaliagio Institucional em implementacio...). Esta inguietagHo
perdura, podendo ser constatada nas comunicagfes, nos documentos,
noas  eventos realizados, nas propostas  de atividades, no
orgamento-programa, nos projetos de solicitagio de apoio téonico

e Financeiro gque sio encaminhados, nos estudos, invest igagfes g



avaliag8es realizadas e em realizacBo, ¢ nas respostas/indicagoes
dos entrevistados neste trabalho.

H& reconhecimento, por parte dos entrevistados, do
potencial & da importancia da real izagio de Estudos
Institucionais desta natureza, notadament e da Pesquisa
Institucional e da Avaliagho Institucional, para as IES.
Taualmente os entrevistados reconhecem & necessidade, a
pertinéncia e até a preméncia de se implantar um programa mais
pernanente e sistemdtico de Pesquisa Institucional e outros EX
comoe a AvaliagHo Institucional, na UNILJUIL.

Dentre ]E propostas dos entrevistados, Para
implementacio de um servico de PI na UNITJUE, destacam—sed a) a de
aproveitar a estrutura disponivel (Reitoria, GePPI, 818,
LABEST, wwe) para sua alocaclor b)) a de que a PI seja estruturada
COmMo  un orgso de AGHESSOr IR interna, com abrangéncia
institucionaly ) a de que  sejJa  organizada na  forma de
assessor ia/drgio suplementar/apoio, podendo ser constituida na
forma de um comitd, comissio ou até de grupoy d) a de envolver
profissionais da propris  UNIJUL, mnesclando & integrando
pesquisadores experientes com outros qualificados e na, medida do
possivel, de Fforma interdisciplinary ) a de mesclar fontes
alternativas parsa subsidiar a PI na UNT U s et ernas
(MEC/DAU/SESU/INEP/CAPES...) e internas (orgamento da propria
UNTJUEZUnidades/Setores & o FIPES).

As limitagbes mais candentes foram apontadas como
sendot a) deficiéneia em termos de informagoes gerais sobre a

instituiglo, conseqifncia da falta de um Sistema de Informagdes
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eatruturado (gue limitam @ dificultam a realizagio de Estudos
Institucionais e 0 Processo decisdério)s; b dificuldades
permanentes em conseguir drgfos ¢ instituigles que privilegiem &
apdiem técnica e Financeiramente programnas € projetos para
Foatudos Institucionais de gualguer tipo, nas universidadesy )
lTimitagbes enormes em congregar estudiosos ¢ pesaquisadores no
intento de organizar grupos emergentes de pesquisa para Estudos
Institucionais, numa perspectiva mais sistematica, permanente ¢
duradoura; d) t&npue utilizacio dos produtos resultantes de
Fetudos Institucionais nas decisles maisvratineirag sendag, por
outro lado, considerados e enfatizados para as decistes mais
substant ivasy €) deficiéncias en abordagens tedricas,
bibliograficas e referéncias a  experiéncias exitosas sobre
Pesquisa Institucionals £33 falta de  programas e  eventos
interinstitucionais, especialmente promovidos, enfocando e
promovendo a Pesquisa Institucional.

Ademais, a presente investigaglo se constituiua  numa
peculiar oportunidade para integrar e ampliar conhecimentos
tedricos & praticos sobre a administraglo universitdria e =@
Pesquisa Institucional. Possibilitou levantar, coletar, organizar
e analisar bibliografias, obras, artigos ¢ outros documentos
sobre PI em arquivos, bibliotecas, IES e, ainda, motivou
interesse em identificar experiéncias em PI no Brasil, tanto na
realizacio de eventos, implantagio de setores e servigos,
trabalhos elaborados, e seus respectivos promotores.

Finalmente, salienta-se que o presente trabalho

mobilizou o envolvimento € a participacio de aproximadamente uma
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centena de pessoas, as quais, de alguma forma, foram solicitadas,
inst igadas ou motivadas a prestar informagtes, =a se inteirar e

atéd a ampliar conhecimentos sobre a Pesguisa Institucional.
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ANEXO @3

FEVENTOS, TRABALHOS E PESQUISAS INSTITUCIONAIS

REALIZADOS, EM ELABORAGCAD E PROGRAMADOS

1 - Eventos avaliativos (reunifes, encontros, Semindrios,...)
TITULD DATA DBSERVALGES

- Reunites de avaliaz¢3o do processo ensino- 1974 - Reunites periddicas (semestrais) en-
aprendizagen dos cursos de Tecnologe da a volvendo! coordenagdn, professores
FIDENE 1982 alunos do curso.

- Semindrio de avaliagdo e programagic da 1981 - Sepinario para definir a continuida-
continuidade da Escola Francisco de Assis de da experiéncia pedagogica da es-
da FIDENE cola de fo. Grau mantida pela FIDENE

- Semindrio - Pesquisa em Educagdo 1982 - Semindrio para discutir a P.E. rea-

lizada e em execug3o na regiap &
no Brasil.

~ Semindrio interno de formulagdo de poli- 1984 - Evento promovido no sentido de ava-
ticas e programas de extensao e pesquisa liar ¢ programar atividades, proje-
para a UNLJU1 tos, programas € politicas.

- As novas universidades brasileiras? inp- 1984 - Seminaric & nivel Nacional.

vagdo ou repetigao?

- Seminario Interno de Ensino Superior 1984 ~ Realizado e subsidiado com dados €
informagoes basicas sobre o ensino
na FIDENE.

- III Seminaric Interno de Pesquisa e Ex- 1986 ~ fvaliagdo e discussdo dos programas

tensio e projetos desenvolvidos na UNIJUL.

- II Seminario Internc de Ensino Superior 1984 - Oportunizou amplo debate sobre o en-

sino na UNIJUI.
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TiTULD DATA OBSERVACGES

- 11 Seminario sobre primeiro ciclo 1987 - Revisar e subsidiar a proposta de io.
ciclo dos cursos de graduagio.

- I Forum de debates sobre os rumos do Rio 1987 - Analisar, entender e delinear pers-
Grande do Sul pectivas sobre o desenvolvimento do
RS'
- Praticas pedagogicas nos cursos de gra- 1988 - Dias de estudo para buscar alterna-
duagdo tivas de superag3o de problemas.
- I Semindrio de Avaliagdo Institucional 1988 - Estabelecer e tomar detisoes sobre o

processo de AJI. 2 ser desenvolvido.

- I Semindrio em educagio! a pedagogia em
questdo 05/1988 - Projeto de solicitagSo de apoio en-
caminhado ao INEP.

- I Férun de debates sobre a quest3o da 05/1988 - Projeto de solicitagio de apoio en-
pratica de ensino de Ciéncias Sociais caminhado ao INEP.

- I encontro de universidades scbre tecno- 1988 - Evento realizado com apoio da FAPERGS.
logia

- Dentre os eventos avaliativos poden ser Realizados - Estes eventos envolveram a participa-
destacados os semindrios e encontros finualmente ca0 de académicos, ex-alunos, entida-
realizados no sentido de integragdo e a- des € profissionais da area, profes-
valiagd3o no dmbito dos Cursos da FIDENE/ sores e coordenagdo dos  respectivos
UNIJure Lursos.
. Cursos de Tecnologia Agrondmica, moda- De 1977 a

lidades: 1982

. Administragdo Rural
. Cooperativismo

. Curso de Administragio de Eapresas 1985 a
1989

. Curso de Ciéncias Contabeis 1985 a
198%

. Enfermagen e Obstetricia 1980 a
1989

. Nutrigdo 1980 a

1989
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2 - Relatdrios, monografias, dissertaglies...
TITULD DATA {BSERVACGES
- Planejamento e inplantagdo de um programa 1975 - Estdgio de Conclusdo de curso de
de analise e fungBes para os cargos do- graduzgio.

centes e tecnicos da FIDENE

- & pratica pedagdgica € a reprodugdo  das 1976 - Pesquisa/relatiric de estagio de
relagtes sociais de produgdo conclusio de curso de graduagdc.

- fdoinistragio contabil-financeira da 19746 - Estdgio de conclusio de curso de
FIDENE - Plano de Contas para i97%¢ in- graduagdo
plantagio e avaliagdo

- Administragio de materiais numa institui- 1977 - Estdgio de conclusio de curso de
t30 de ensino superior graduagio

- 0 professor unidocente na drea rural - um 1989 - Dissertagio de mestrado

estudo de caso

- Hanual de atribuiges das fungdes do ser- 1980 - Estagio de Conclus®o de curso de
vigo de grafica e livraria da FIDENE. graduagao.

- 0 Projeto COTRI-CECA - Acompanhasento das 1984 - Estdgio de Conclusio de Curso de
atividades e analise critica de sua pro- Tecnologo

posta de trabalho

- Praticas de admininstrag3o de  empresas 1984 - Estdgio de Conclusdo de curso de
desenvolvidas na diregdo  executiva da graduagso
FIDENE

- 0 desenpenho profissional dos orientado- 1982 - Dissertagdo de Mestrado

res educacionais egressos do curso  de
Pedagogia da FIDENE

- Instituigbes isoladas de ensino superior 1983 - Dissertagdo de Mestrado
do DGE-38: limitagdes e possibilidades

- freas de figuras planas - causas de fal- 1984 - Monografia de conclusdo de curso de
ta de motivagdo e participagio dos alu- especializagio
ros Ras aulas de matematica

~ 8ePI - Setor de Planejamento € Informa- 1984 - Estdgio de Conclusio de curso de
¢oes: Constatages e Propostas graduagio

- Uma analise da proposta alternativa de 1986 - Honografia de conclusio de curso de
Ensino de Ciencias especial izagio

- Analise e proposta de melhoria para a2 1984 - Estdgio de conclusio de  curso  de

grifica da UNIJUZ graduagao
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TiTULD

DATA

OBSERVACGES

- [ cetor de patrimdnio na UNIJUI

- A extensdo como conmprometinento de uni-
versidade com o seu peio? up estudo de
caso do Curso de Pedagogia da  FIDENE/
UNTJUL

- ContribuigSo ao diagnostico dos vestibu-
landos da FIDENE/UNIJUZ

- Curso de CiBncias Contdbeis: reflexdes
sobre o ensino

- A disciplina de nicrobiolosia no  curso
de Nutrigdo: uma avaliagdo preliminar em
busca de alternativas

- fnalise pedagdgica da proposta de ensi-
no-aprendizagen vivenciada na escola de
{0, Grau Francisco de Assis

- fnalise parcial do prograpa Multiprofis-
sional de saide comunitaria urbana e ru-
ral

- & relagio dialética entre teoria e pra-
tica na formag3c profissional

- 0 colegiado® uma nova nodalidade de ar-
ticulagdo do ato pedagegico com o ato
administrativo

- Proposta de implantagio de un  programs
de auditoria interna da FIDENE/UNIJUI

- Estudo avaliativo de desempenho para pes-
soal técnico-administrativo da  FIDENE/
UNIJUL

- Una experiéncia de produgio de curriculo
de matepmdtica junto a professores de fo.
Grau e universidade

- Coletinea de textos sobre Avaliagio Ins-
titucional

1986

987

1987

i987

1987

1987

1987

1987

1987

1987

1987

1988

1989

- Estdgio de conclusio de curso de
graduagin

- Dissertagdo de mestrado

- Monografia de Curso de Especializaglo

- Honografia de curso de especializagdo

- Monografia de curso de especializagdo

- Monografia de curso de especializagdo

- Monografia de curso de especializagdo

- Honografia de curso de especializagio

- Monografia de curso de especializagdo

- Estagio de conclusfo de curso  de
graduagdo

-~ Estdgio de Conclusio de curso de
graduagao

- Dissertag8o de nestrado

- A comiss3o de Estudos de  Avaliagdo
organizou,no inicio de 1989, um con-
junto de 6 textos relacionados a EI
{PI e Al) os quais foran discutidos
nos diversos  setores/unidades da
UNTJUZ



TITULD

DATA DBSERVACGES

- Primeiro relatério de Avaliagdo Institu-
cional da UNIJUZ

1974989 - 0 referido documento ¢ us relatirio
das atividades e propostas da comis-
sio de Al no primeiro semestre  de
1989,



3 - Estudos, diagndsticos, caracterizactes, andalises e outros
trabalhos
TITULO DATA OBSERVACGES
- FIDENE - Uma presenga ativa na regido 1970 - Cadernc contendo dados e informagtes
noroeste do RS basicas sobre a FIDENE
-~ Una comunidade em busca de seu caminho 1972 - Livro descrevendo os acontecinentos

que formaram a historia do Movimento
Comunitario de Base

- Integrag3o para o desenvolvimento pela 1973 - Caderno que apresenta e analisa as-
educagao pectos histdricos, realidade e pers-
pectiva de atuagdo da FIDENE

- A regi3o noroeste do Estado do Rio Gran- 1973 - Documento caracterizando a regido de
de do Sul atuag3o da FIDENE

- Diagndstico das condigies dos  servigos
de saide na regido polarizada por ljui 1975 ~ Diagnostico que procurou descrever €
detectar a situagio na drea de saide
na regido noroeste do RS

- 0 que e a FIDENE 1981 - Informativo contendo um relato  su-
cinto da FIDENE

- Carta-consulta para criagio e reconheci- 1983 - Carta-consulta caracterizando € prog-
pento da Universidade de Ijui - UNIJUI nosticando a FIDENE/CIESI e a regigo
- Ensino Superior € o contexto econdmico- 1983 - Andlise da atuagdo da FIDENE

social, politico e cultural? um  exame
tritico da experiencia da FIDENE

- Documento § - Periodo de acompanhanento 1983 - Relatorio/propostas relativas 305
da UNIJUZ primeiros meses de implantagio da
UNTJUz
- Documento 2 - Periodo de acompanhamento 1983 - Propostas regisentais enviadas ao CFE
da UNIJUD - Alteragdes regimentais para seren implantadas na UNIJUI
- Documento 3 - Periodo de acompanhanento 1984 - fpresenta informagoes relativas as a-
da UNTJU1 tividades desenvolvidas pela FIDENE

no periodo de 16/83 & 04/84, bem como
pudancas efetivadas nas dreas acadé-
pica e econdmico-financeira

- Caracterizagio da Regiao UNIJUI 1984 - Documento contende informagfes da IES

- Universidade emergente: o ensino superior 1984 - Investigagio e andlise elaborada ¢
brasileiro em Ijui (RS), de 1957 a 1983 publicada em livro
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TITULD DATA DBSERVACGES
- Alguns dados estatisticos de trés regides 1984 - Levantamento de dados de 22  wmunici-
do RS pios das regifes Celeiro e Alto
Uruguai/RS
- Gistema de Avaliagdo 1984 - Documento contendo pressupostos, di-

retrizes, normas, critérios € proce-
dinentos a serem observados pelos
professores e alunos no  desenvolvi-
mento do processo ensino-aprendizagen

- Diagndstico da regifio do Planalto Medio - 1984 - Diagnostico de 4 municipios da regiao
Centro & - R, 23 da FIDENE

- Diagnostico e treinanento para professo- 1984 - & proposta partiu de conhecinmento da
res alfabetizadores e produglo de mate- realidade das escolas municipais de
rial instrucional periferia urbana de Ijui

- A Universidade de Ijuit razies e condi- 1983 - Documento condensando dados & infor-
¢bes de reconhecimento maghes que justificam o reconhecimen-

to dos CIESI em universidade

- Pedagogia alternativa 1985 - Andlise de uma experiencia com cursos
da tecnologia agrondmica - publicada
en livro

- Upa universidade publica nio-estatal: a 1984 - Documento apresentando informagbes e

Universidade de Tjuf . analise sobre as universidades, par-

ticularmente as comunitarias - UNIJUI

- Estudo para implantagdo de um sistema de 1987 ~ Proposta para implantagdo
contabilidade de custos para a Livraria
UNIJUZ Editora

- forofundamento do projete historico-cul- 1987 - Propostas que poder3o nortear as  a-
tural da UNIJUZ gles da Reitoria

- Pela estadualizagdo da UNIJUI - Documen- 1987 - Documento contendo dois textos:
tono. { . Por uma UNTJUI Estatal, e

. A questo econdnico-financeira

- Politicas de Recursos Humanos para o 1987 - Diagnostico, estudo e perspectivas de
Departamento de Estudos de  Administra- RH para o DEAd nos préoximos cinco a-
¢30 - DEAd nos

- Estudos sobre a natureza  institucional 1988 - Realizag3o e coordenag8o de estudos,
da UNIJUf e suas relagdes com o poder debates, semindrios e elaboragio de

piblico e a sociedade civil docunentos
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TiTULD DATA OBSERVAGGES

- # relevincia da informagdo contabil para 1988 - Projeto em busca de financiamento
os objetivos do orgamento-programa, como
instrumento de gestio participativa na
Universidade Comunitdria

- Sistema de Avaliagio 1988 - Documento sistematizande os esforgos
no sentido de aprimorar o sistema de
avaliag3o e novas propostas

- Perfil da Universidade Comunitdria 1988 - Caracterizaglo da UNIJUZ no conjunto
das Universidades Comunitarias

- Projetos para criagdo de faculdades e 1957 a - Documentos que apresentan um diagnos-
de graduagdo 1989 tico das possibilidades do  contexto
e da instituigio para a criagio das

faculdades e cursos

- Processos para reconhecinento dos cursos 1940 - Documento que analisa as condigdes da
de graduagio Buee 1ES manter e oferecer  determinados
tursos de graduagio
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= Institucionais

i

4 - Pesqguisas Avaliativas

TITULD DATA OBSERVAGGES
- Qualidades ideais do professor e as es- 1964 - Pesquisa abrangendo professores  de
tratégias de exposigies didaticas adota- {p. € 20. graus da regifo polarizads
das por Ijui
- Interesses dominantes dos alunos das 1944 - Pesquisa com alunos de ginasio de
quartas séries ginasiais de Ijuf Ljui
- Valorizagio do professor 1964 ~ Pesquisa com professores de io. € 20.

graus da regiao

- A estola como grupo humano e COBD grupc 1946 ~ Pesquisa em escolas da regizao
pedagdgico

- Problemas de integragdo da escola na co- 1944 - Pesquisa em escolas da regido
nunidade
- 0 ensino en ljui 1946 ~ Pesquisa abrangendo alunos do So. ano

primario e da 4a. série ginasial

- Motivaglo na escolha dos cursos das es- 1948 - Pesquisa com alunos das escolas  de
colas de ljui Ljui

- Avaliagdo dos cursos de licenciatura en 1974 - Pesquisa para avaliar o andamento de
estudos sociais, ciéncias e letras tais cursos

- fvaliagio da agdo educativa da FIDENE 1976 - Pesquisa para avaliar a agdo educati-

va da FIDENE

- Projeto de Integragdo Matematica 1974 - Pesquisa para avaliar técnicas meto-
dologicas no ensino de matematica nas
escolas de {o. e 20. graus da regiao

- fivaliagdo do rendinento escolar entre 1976 - Pesquisa para avaliagdo do rendimento
os alunos dos cursos em regime didrio escolar dos alunos da FIDENE
e regine de férias

- Analise descritiva dos cursos manti- 1974 ~ Pesquisa envolvendo os Cursos de for-
dos pela FAFI magdo de professores da FIDENE
- Bozano - Uma escola da comunidade 1977 - Dissertagdp de mestrado que analisa

upa experierncia educacional de  uma
escola  de fo. ograu mantida pela

FIDENE
- DGE-38: Caracterizag3oc  socio-econd- 1978 - Pesquisa realizada na area de abran-
Bica géncia do DGE-38 - 112 municipios do

Noroeste do RS



3

TITULD

DATA

0BSERVACGES

- A formagao de professores en  Cursos
de regime especial - subsidios para
uma andlise da experiencia da  FAFI/
FIDENE

- Retorno do Ensino de Filosofia no 20.
Grau

- Problemas que impede 3 produgdo e o
desenvolvimento do conhecimento  na
Universidade

- Projeto de Avaliagdo Institucional na
UNTJUL

- Projeto de aproveitamento de académi-
cos de 30. grau em atividades rela-
cionadas com o fo. grau

- Caracterizag3o da problemdtica, po-
tencialidades e alternativas dos mu-
nicipios da regido Noroeste do RS

- Projeto de avaliagie do ensino, pes-
quisa e extens3o e administragdo na
UNIJUE

- A percepgio sobre o conhecimento e a
COBURicagan no processo ensino/apren-
dizagen

1979

1987

1988

1988

1988

1989

1989

1988

- Pesquisa para analises e experiencia
da FIDENE em cursos em regime  espe-

tial

- Projeto de pesquisa em tramitagdo,

ainda sem financiamento

- Investigagio do processo de ensino-a-
prendizagen sob o ponto de vista de

alunos de Jo. grau

- Projeto para desencadear o
de AI na UNIJUZ

processo

- Pesquisa desenvolvida com apoio da

SEC/RS

- Projeto desenvolvido com
SEDP/RS

- Projeto desenvolvido com
FAPERGS

~ Pesquisa desenvolvida com
CiPg

apoio da

apoio da

apoio do
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