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APRESENTA;KO

‘A América Latina entrou decididamente, nos ultimos
tempos, em uma nova etapa de profundas e diferentes modificacgodes
sociais. Esta circunstancia tem sido écompanhada por um questio
namento cada vez mais insistente das estruturas formais da Univer
sidade e de suas fungoes, no sentido do reconhecimento de um es
tado de crise a que teria chegado a instituicgao e na aceitacgao

de que esta devera modernizar-se para melhor adequar-se ao ritmo

das exigéncias e transformacoes da sociedade.

Em numerosos paises, isto se observa pela busca cons
tante de um perfil de Universidade que altere a sua fisionomia
atual para amenizar a discrepancia existente entre o que ela de
veria ser ou representar e o que ela &, e realmente, representa
como recurso de producao, reprodugao e transmissao do conheci

mento organizado.

Em diversos pontos do hemisfério, ouve-se falar de
projetos de Reforma do Ensino, Reforma Universitdria e/ou de
mudancas introduzidas em determinadas universidades, e ainda de
novas propostas ou orientagoes, que deveriam ser seguidas. Tal
fato reﬁela uma preocupagao que parece identificar anseios co
muns destes.paises, no sentido de solucionar seus problemas edu

cacionais.

A dinamica de que se revestem estas mudangas apresen

ta uma variabilidade dependente de numerosos fatores. Pode-se
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observar, contudo, que elas apontam diretamente a estrutura da
Universidade, 3 sua organizacgdo docente e administrativa, a gqua
lidade e aos métodos de ensino, bem como ao estimulo a pesquisa
cientifica, é_flexibilidade curricular e a outros aspectos in
cluidos no contexto da realidade social, cultural e economica

dos paises.

A UNA - Universidade Nacional de Assungao do Paraguai
nao ficou fora deste processo. Por isto, através da colaboragao
conjunta do Governo Nacional e do Banco Interamericano de Desen
volvimento (BID), enéontra—se, atualmente, em fase de implementa

¢do de um projeto denominado "Projeto de Melhoramento da Capaci

dade Académica e Fisica da UNA", ja& na sua segunda etapa.

Nos objetivos do referido Projeto, nao se desfaz to
talmente a conjuntura existente. Isto porque, em etapas subse
gllentes, gradualmente, serao introduzidas outras mudangas capa
zes de situar a UNA na mesma linha de fungdes, as quais, muitas
de suas congéneres de outras partes do mundo ja& se preocupam em

desempenhar.

Uma ocorréncia comum parece retratar o caminho segui
do em muitos paises latino-americanos quanto a_introdugéo de mu
dangas nas suas universidades. Estas se depararam primeiramente,
com uma'etapé marcada por um tradicionalismo exagerado,um ensino
livresco, dogmético e memorizante estimulado,'por vezes, em mode
los estrangeiros. Etapa esta caracterizada, ainda, por: uma es
cassa ou nula investigagSo; faculdades isoladas entre si e da
sociedade, ditando cursos profissionalizantes; programas rigi

dos, com catedraticos em regime.-de tempo parcial. A esta etapa,
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sequiu-se uma segunda, a de transigao, pretendendo corrigir, em
parte, estes desvios. Por Gltimo, uma terceira etapa em que a
Universidade aparece procurando tomar como espelho outras Univer

sidades, geralmente de paises mais desenvolvidos.

No presente trabalho, pretende-se estudar as mudangas
introduzidas pelo Projeto UNA-BID. Uma gama de éssuntos, em con
seqliéncia, girarao em torno delas. Parte-se de certas premissas
basicas. A Universidade, como organizagao, pode ser caracteriza
da pelo conservadorismo, inércia e resisténcia ds mudangas. Den
tro  , dela, gqualquer de@ineamento formal pode'constituir uma

empresa dificil, o que justifica uma identificagao destas, com

os valores e atitudes dos membros da comunidade universitaria.

Com esta perspectiva, nao se aspira fazer uma analise
comparativa dos aspectos estruturais de determinados siste
mas de ensino preconizados neste trabalho. Mas sim, utilizan
do-se deste recurso e, esforcando-se em obedecer -aos critérios
de uma metodologia cientifica de investigagao, objetiva-se encon
trar (através da opiniéo expressa pelo corpo docente da UNA em
relacao ao contelido das mudangas previstas) elementos que permi
tam olhar o seu grau de aceitagéo. Ao longo deste trabalho man-
tém-se a consciéncia sobre a complexidade que envolve os assun-
tos que girém eﬁ torno das mudancgas que sido introduzidas nas or-

ganizagoes. - --- -

AO mesmo tempo, através desta opiniao, tenta-se iden
tificar qual a concepgao dos docentes em relagao a Universidade:
se de conservagéo da conjuntura atual, ja ultrapassada da UNA,

ou se de mudanga, para uma visae mais moderna.
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REsumo

Na presente pesquisa sao analisadas as mudangas intro

duzidas na Universidade Nacional de Assuncao (UNA) do Paraguai.

.

As mudang¢as visaram o melhoramento da capacidade aca
démica e fisica da instituiga@o e através da opinido do corpo do
cente a pesquisa enfocou sua atengao nos seguintes objetivos: a)
caraéterizaqéo do corpo docente da UNA:; b) procura de indicado
res da aceitagao das mudancas entre o corpo doéénte; c) procura
de indicadbres da concepgao de Universidade implicita na mentali
dade dos docentes da instituigao a respeito dos referenciais em
pregados no estudo; d) determinagao do grau de informagao . dos
docenteé das metas do projeto; e) determinagao da relagao exis
tente entre as respostas dos docentes e as variaveis:idade,nivel
de formagao, categoria funcional e tempo de servico; f) procura
de nexo entre alguns resultados desta pesquisa com outras simila

res; g) ' elaboragao de algumas recomendagoes pertinentes.

Os pressupostos basicos da pesquisa foram extraidos
selecionadamente de duas fontes: 1) do tdpico "mudangas organiza
cionais da teoria das organizacdes"; 2) da descricdo de praticas
administrativas e académicas em trés estidgios basicos em qﬁe po-
de encontrar-se uma Universidade: a tradicional; em transicdo ‘e

a moderna

A.populagéomem estudo foi composta pelos docentes da
Universidade Nacional de Assuncao que lecionavam em 10 institui-

¢Oes atingidas pelas mudancgas.
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O tipo de amostragem empregada enquadra-se dentro das
nao probabilisticas, intencional e estratificada proporcional. A
proporgao foi levada em consideracao tanto no numero de docentes
pesquisados por instituigao como no nimero de professores consi

derando a categoria funcional.

A amostra pesquisada esteve composta por 531 docentes
(30% da populagao normal) e os dados foram coletados de 411 ques

tionarios respondidos, representando 77,4% da amostra escolhida.

O pacote estatistico empregado foi o SPSS. Da anilise
estatistica dos dados resultaram graficos de barras, . do tipo

perfil e tabelas.

A pesquisa verificou que uma elevada percentagem de

docentes estavam informados sobre as mudangas na UNA.

Para a procura dos indicadores descritos acima, algu
mas questoes do instrumento de pesquisa estavam associadas a uma
escala (do tipo LIKERT) com cinco valores que indicavam a favorg
bilidade ou desfavorabilidade dos docentes a respeito da pergun

ta.

A anialise e discussao dos resultados nesta parte da
pesquisa foram realizadas com o emprego das seguintes categorias
ou variaveis em'observagéo: 1) as respostas dos docentes conside
rando o conjunto das instituicoes pesquisadas;lZ) os . docentes
agrupados segundo a area a que pertencem; 3) ‘as respostas segun
do a idade; 4) segundo o nivel de formacao; 5) a categoria  fun

cional; 6) segundo o tempo de servigo.
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As conclusoes mais importantes podem resumir-se como

segue:

a) As opinioes dos docentes se apresentam em geral fa
voraveis ds mudangas cogitadas pelo projeto da UNA. Considerando
as respostas dos docentes tomando o conjunto das instituigoes
pesquisadas, o estudo verificou que as médias das ‘respostas
dos docentes se situam na irea de concordancia. Embora estas mé
dias variaram de uma proposta & outra, o estudo identificou que
existe entre os docentes certo grau de aceitagao das mudangas.
Igualmente o estudo permitiu deduzir (uma vez que as propostas
das mudangas se refletiam nas Universidades modernas) que.os do
centes s3o mais voltados para uma concepgao de Universidade mo

derna do que para a tradicional.

b) Considerando o total das respostas dos docentes
pesquisados o estudo também verificou que existe uma notavel dis
cordancia a respeito das politicas atuais de desenvolvimento dos
recursos humanos vigentes na instituicao, o que levou a supor a

desejabilidade de introduggo de mudancas nestas direcdes.

c) Estatisticamente, o resultado dos testes de hipote
ses detectaram a auséncia ou fraca relagao entre as .. respostas
dos docentes e as variaveis: area do docente, idade, nivel de
formagEé, categoria funcional e tempo de servigo. No entanto, o
estudo identificou que alguns resultados seguem o comportamento
-de estudos similares, fato pelo qual se abrém algumas indagagSes
e se propoem estudos especifiggs para confirmar ou refutar essas

conclusoes.
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O estudo finalmente formula algumas recomendagoes com
o objetivo de subsidiar futuras agoes dos planejadores das mu

dancas.
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ABSTRACT

This report analyses the modifications introduced in

the National University of Assuncao (UNA) in Paraguai.

The modifications had the objective of increasing the
institution physical and academic capacity. The survey was di-
rected to the teaching staff and had the following objectives:
a) obtain the staff profile; b) obtain parameters to assess the
acceptance of the changes by the staff; c) obtain parameters to
assess the staff concept of University; d) determine the staff
knowledge of the modifications goal; e) determine the correlati
on between the staff answers and age, education level, rank and
year of work; f) determine correlations between results of this
survey and other similar surveys; g) produce some pertinent re-

commendations.

The survey hypothesys were selectively extracted from
two sources: 1) item "organizational changes of the organization
theory"; 2) descriptions of University and academic practices,
which can be manifested in three stages: traditional, transitio-

nal and modern.

The survey population was the National University of
Assungao teaching staff, lecturing in 10 institutions affected

by the modifications introduced.
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The sample was non-probabilistic, intentional and pro
portionally stratified. The proportion was the . same. regarding
the number of persons surveyed in each institution and the num-

ber of teachers per functional category.

Five hundred and tirty one teachers were ‘surveyed
(30%) 6f the population, and the data was obtained from 411 ans-

wered questionaries (77% of the chosen sample).

The statistical package used was SPSS/ﬁar charts, pro
file charts and tables resulted from the data statistical analy-
sis.

The survey revealed that the majority «of. the staff

was informed of the modifications.

The search for the desired parameters was conducted
by associating some of the questions to a scale (LIKERT ' type)
with five values indicating the teacher's acceptance of the ques
tion.

Analysis and discussion of results were carried out
according to the following variables under observation: 1) ans-
wers considering the group of surveyed'institutions; 2) ﬁeachers
grouped according to the area they belong; 3) answers according
to age; 4) answers according to the teachers degree; 5) accor-

ding to rank; 6) years of work.

A summary of the conclusions may be listed as follows
a) the teaching staff is favorable to the modifications proposed,
as the answers average tend to agree with them Although the

average varied from proposal to proposal, the study determined a
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certain acceptance of the changes by the staff. It also revea-
led that the staff is more sttracted to a modern conception of
University than to a traditional one.

b) Considering all answers, the study verified that the staff
widely disagrees with the present policy of personal develop
ment, which leads to the conclusion that changes in this direc-
tion are desirable.

c) Statistically, the hypothesis tests revealed no relation bet
ween the teachers' answers and: area of work, age, degree, func
tional category and years of work. However, thé study, identi-
fied that some results follow the behaviour of similar studies,
which lead to some questionning and the proposal of specific stu

dies to confirm or refute such conclusion.

Finally, the study formulates.a few recommendations
with the objective of subsidizing future actions of the modifica

tions planners.



1.'INTRonugio

1.1. BREVE INSERCAO NA HISTORIA DO ENSINO SUPERIOR NO

PARAGUAL

Uma visao histdrica da Universidade do Paraguai auxi
lia a explicar suas caracteristicas institucionais ‘contempora
neas e, ao mesmo tempo, permite que se compreenéa em maior pro
fundidade o assunto que & discutido ao longo deste trabalho. Se
melhante tarefa estad cercada de dificuldades uma vez que existe
\pouca bibliografia a disposicao. Esta revisao bibliografia gira
em torno da Universidade Nacional de Assuncao, Unica instituigao
oficial de ensino superior no Pais, alvo de interesse deste estu

do.

Muitos indicios parecem revelar, segundo ATCON (1974),
que as Universidades da América Latina tém-se caracterizado, por
manter alguns aspectos estruturais, institucionais e constitucio

nais semelhantes, quando feito um exame de conjunto.

Neste sentido as instituigoes de ensino superior na
América‘Latina nao passam, em geral, de instituig¢oes com pouca ,
ou nenhuma tradigdo quando comparadas com instituigoes semelhan
tes de outras latitudes. Inspiradas quase que exclusivamente em
modelos estrangeiros, uma anomalia se afigura como caracterizagw
do quase todas elas. No entender de COUTINHO (1977) essa  anoma

lia constitui a sua origem improvisada. Isto &, inicialmente



apresentam-se como um conjunto de 6rgaos sem unificagao nem orga
nizagdo adequada e, sb posteriormente, com auxilio de certos mo
vimentos identificados como reformistas, & que vao sendo "melho

radas".

No Paraguai, a idéia de contar com uma Universidade
remonta ao século XVI. De acordo com TORRES (1984), j& no ano de
1585 funcionava o primeiro centro de estudos superiores para for
magao de sacerdotes, a cargo da Congregacao de Santo Domingo. A
partir do ano de 1650, a Congregagao, conhecida como Companhia
de Jesus, ja contava com éstudos superiores de filosofia, Dogma
e Moral. Outra Congregagao, a dos Franciscanos, que fora instala
da no ano 1585, comecgou a funcionar a partir de 1694, oferecendo
aulas regulares de nivel superior em Filosofia, Teologia e Direi

to Canodnico.

Os padres da Congregagao de Santo Domingo passaram, a
partir de 1778, a expedir titulos dos cursos em funcionamen
to sb apds a autorizagao dos reis da Espanha, ja que o Paraguai
como provincia dependia desse reino. Desde aquela época, ja
comecava a vigorar a figura do catedratico que, com o transcor

rer do tempo, foi caracterizando o ensino superior.

O Real Semindrio de Sao Carlos inaugurado no ano
de 1783 funcionava com trés faculdadés: de Teologia, a de Grama
tica e a de Latim. A éoncepgao de faculdades isoladas € uma he
ranca basica daquela época, do mesmo modo que a modalidade de
acesso s citedras por concurso e a vitaliciedade dos cargos as
sim obtidos. O Real Semindrio foi clausurado logo pelo regime

politico vigente da época, mas foi reaberta no ano 1858, funcio



nando até 1866, data em que se desvaneceu do sistema de ensino

_superior para reaparecer, depois, com novas fungoes.

De maneira semelhante, foram aparecendo, posteriormen
te, outras instituigoes de ensino superior. No ano de 1841, foi
criada a Academia Literaria e, no ano de 1882, a Escola de Direi
to. Esta dltima teve qﬁe ser fechada dois anos depois, devido a
pouca demanda do curso, e foi reaberta, sb6, depois, no ano de

1888.

A tentativa mais sdria de dotar o sistema educacional
' de um ensino superior de acordo com os moldes p}econizados na
época remonta ao ano de 1889 com a criacao da Universidade Nacio
nal de Assungao (UNA) e a abertura de suas trés primeiras facul
dades em outros locais . de =~ estudo isolados: a faculdade de
Direito e Ciéncias Sociais, a de Medicina e a de Matematica. Em
seguida, sobrevieram sucessivos decretos do Poder Executivo que

reqgulamentavam o funcionamento de outras faculdades isoladas:

Ciéncias Econdomicas e Odontologia, no ano de 1937; Quimica e Far

macia, no ano de 1938; Filosofia, no ano de 1948; Agronomia e
Veterinaria, no ano de 1956; Arquitetura, no ano de 1957; Ciég
cias Basicas, no ano de 1962 além de outros institutos e esco

las. Algumas destas instituicoes foram reunidas num "campus" per
to de Assungdo com o intuito de consolidar um corpo  universita
rio (por isso denominado mosaico universitdrio) a partir da arti

culacdo dos estabelecimentos isolados.

Esta pPesquisa, em momentos, revela que uma universida
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de concebida desta forma precisa modificar-se atravéds de algum

processo de reorientacdo e mudanca por estar sua estrutura conde



nada a tornar-se obsoleta em pouco tempo. No caso em questao, o

\

projeto de mudancas UNA-BID constitui um dos primeiros passos.
1.2. ALGUNS ASPECTOS DO ENSINO SUPERIOR NO PARAGUAI

O relato historico descrito acima abre caminho para

se considerar alguns tOpicos de importancia para este trabalho.

Para ATCON (1974), uma Universidade'comov_a descrita
com suas escolas semi-autdnomas e isoladas vém representar uma
grave desfiguracao do conceito de unidade e integracao funcional
que deveria caracteriza-la (pelo menos em teoria). Realmente, co
mo cada elemento constituinte da Universidade (faéuldades, insti
tutos e escolas isoladas) dispoem dos seus recursos materiais e
- humanos a servigo de determinados cursos profissionais, ndo é de
se estranhar que isto implique uma onerosa multiplicagao desses
meios e recursos para a consecu¢ao de certos fins semelhantes ou
idénticos. Assim entendida,‘esta rotina traduz-se em transgres
sdes repetidas a alguns principios que preconizam a racionali

dade na execucao das fungoes basicas da instituigao.

Esta circunstancia vem acompanhada, segundo © mesmo
autor, com a vigéncia de um sistema de programas rigidos e infle
xiveis, periodos letivos deAduragao anual e da catedra, com o
professor catedratico dono abséluto e senhor das decisoes em tor
no de sua cadéira, usufruindo da vitaliciedade do . cargo ‘que,

por direito, lhe corresponde em vista de ter satisfeito  certos



procedimentos e requisitos legais fixados pela Universidade. Di
ficilmente pode-se contemplar, nestas Universidades, uma acao
integrada de alguma natureza, nem muito menos, observar a exis
Aténcia de uma politica universitdria capaz de obedecer a metas
comuns. Como conseqliéncia, .a  instituicdo estd condenada a
estagnagao de suas estruturas, ji obsoletas e inadequadas, para

o atingimento da fungao que, hoje em dia, estd sendo chamada a

deéempenhar.

O encadeamento de males, as incongruéncias decorren

tes de habitos como os descritos acima no andamento de toda a

Universidade podem ser complexos, profundos e graves.

Uma das primeiras conseqliiéncias que se tem verificado,
de acordo com o relatdrio de um GRUPO DE TRABALHO (1981) ‘sobre
os Sistemas. de Administragao Universitdria, funda-se no fato de
que estas unidades, julgadas como faculdades, escolas ou insti
tutos, por seu corte rigido. (abrangendo um nimero grande de maté
rias) nem sempre acompanham a evolugao do saber. Como s3o unida
des isoladas nas suas fronteiras, nao se deve estranhar o herme
tismo e a auséncia de comunicagao entre elas. Este hermetismo
atravessa outros niveis: o nivel de citedras. Como sua prépria
vida interior, estd segmentada em uma multiplicidade de citedras
individuais, os professores "todo-poaerosos" refletem este isola
cionismo caracteristico, nao havendo a necessaria cqlaboragéo e

integracao entre estas catedras.

Com esta falta de comunicagao, o primeiro prejudicado

Y

€ o corpo discente. Segundo nos revela ATCON (1974:35), cada uma

destas matérias "... € ensinada por um professor independente dos



demais, conforme as suas luzes e decisoes". Isto necessariamente

reverterd entre outros males "(...) em sérios vazios para o estu
dante e (...) em repetigoes inevitiveis, superposigdes indeseji
veis e duplicacoes desnecessirias". Ressalve-se que, conforme
aponta TOLLE (1964), pelo fato de caber ao professor organizar
seu plano de estudos, os métodos pedagdgicos que ele achar con

veniente sao justificados, a adogao em seu ensino das prédicas

cientificas de sua convicgao.

Sao esses, em parte, os desvios que, atualmente, pre
tende-se cérrigir com o advento das reformas, ou mudangas, nos
seios das Universidades. No Brasil, ji& no ano de 1969, adota
vam-se certas medidas. O esforgco apontava, segundo RUAS (1978),
para a estrutura das Universidades e dos estabelecimentos isola
dos,d procura de unidade e integragao funcional de suas ‘metas.
Ja nao mais se aprova aquela duplicagao de meios para fins equi
valentes tao comuns nas instituigoes isoladas, marcadas pelo tra
dicionalismo ultrapassado. Estas mudangas dispunham-se a dar in
tegracao ao ensino e d pesquisa e, entre outros objetivos propu
nham-se a fortalecer a extenséovuniﬁersitéria para benefiéio de
uma requerente sociedade. Visavam, também, o desaparecimento da
catedra, considerada, por muitos, verdadeiro flagelo do ensino
suﬁerior e, com isso, outorgar - uma adequada flexibilidade

aos programas rigidos do sistema anterior: -de ensino.

Nos iiltimos tempos, estas constatagoes tém legitimado
‘a idéia de introduzir mudangas dentro das Universidades. Sabe-se

que a introdugdo de mudangas nas organizagoes constitui um em

preendimento delicado. Neste sentido, observa-se a opiniao de



GOUVEIA (1981:123) referindo-se i tendéncia de preservagao e ma
nutengao da caracteristica situagao existente nas Universidades
"... & nada menos surpreendente, pois a Universidade, independen
te do contexto sScio-cultural em que se situe,nutre um inarravel
conservadorismo, mesmo nas instituig¢Oes onde predomina o espiri
to investigador". Esta circunstdncia did razao aos insistentes co
mentdrios sobre o "imobilismo paradoxal" caracteristico das Uni
vefsidades, pois, como diz o autor "... enquanto a Universidade
é fonte de constante inovagéo intelectual e cientifica, o pes
soal universitirio somente com muita relutdncia aceita mudanc¢as

no funcionamento da propria Universidade".

Em parte, pode-se encontrar, aqui, uma justificativa
do interesse por este estudo. O projeto da UNA, que esta sendo
implementado neste momento, equaciona certas idéias, reiline novos
padroes de organizagao em repudio ds estruturas arcaicas do seu
ensino superior. Procura, este projeto, solugoes alternativas pa
ra uma maior eficiéncia da instituicgao. Dentro deste corpo de
aspiragoes a mudangas, através do projeto, encontra-se subjacen
te uma comunidade envolvida no processd de mudancas (o corpo. do
cente, discente e administrativo) que nao permanece indiferente
perante a dindmica destas mudangas. No presente trabalho, o ponto
a'quefse dirige o discurso, as reflexdes, iréo.ao corpo docente
que, no caso preconizado, esta representado pelo professor cate
dratico.. Estes, para FERNANDES(1975), 'sao o alfa e o Odmega da
persisténcia indefinida pelos padroes tradicionais do ensino
por se colocar como um obstaculo a qualquef processo substancial

.de modernizacdo e de racionalizagao do ensino superior. Sabe-se



que esta posigao do corpo docente poderia estar relacionada com

0 seu empenho em manter um sistema que preserva seus interesses.

1.3. A UNIVERSIDADE COMO ORGANIZACAO E AS MUDANCAS:

BREVES COMENTARIOS

Subentende-se que a abordagem que utiliza: uma analo
gia bioldgica das!organizagées, no sentido de que estas usualmen
te nascem, crescem e declinam, torna-se geralmente incompleta
quando pretende explicar um fendmeno tao complexo como o de mu
danca nas ofganiZagSes. Porém, segundo HALL (1984),esta analogia
€ particularmente dtil para consﬁatar que uma organizag¢ao nac
continua no mesmo estado de forma permanente, mas que, por algu

ma razao, deve mudar.

Nos dltimos tempos, segundo LITTERER (1977), obser
va-se que uma quantidade cada vez maior de analistas tém se en
tregado ao . estudo deste topico. De acdrdo com MOTTA (1979a)§
resultado dessas pesquisas procura explicar o porgue,mesmo aque
las organizag¢oes consideradas estaveis véem nas mudangas uma me
ta desejével. Contudo, para HALL (1984), apesar das resisténcias
que possam ser geradas na organizacao como resultado de qualquer

alteracao introduzida no seu interior, elas acabam mudando.

A explicagao torna-se relativamente simples. Uma abor
dagem atribui &s mudancas uma imposig¢ao dada pelo ambiente. Com .

efeito, para MOTTA (1979a) a;/prganizag6es comportam-se como
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sistemas abertos em interagao constante com o'ambiente.Esua§_sy§
temas por sua vez formam partede um sistema (também aberto) mais
globalizante. Ao mesmo tempo cada organizacao esta composta por
sub-sistemas. Conformebo autor a adaptacgao entre as organizacoes,
bem como a adaptagdo com os proprios subsistemas que a integram
sd e possivel através de um processo continuo de satisfagao de

demandas.

No caso em questao, a Universidade deve manter uma

constante interagao com O.-seu ambiente ao qual teria & alimentar
com seus produtos e do qual deveria alimentar-se com seus indu

tos. Conforme RIBEIRO (1977:19):

"(...) solicitagoes, necessidades do am
biente, matenias-primas, hecursos finan
ceinos, tecnologia, apoio politico, rhedvin
d&cagoea classistas, tudo isto torna-se in
duto que inra LngneAAan na ongaanagao para
nela provocar mudangas comportamentais e
metodologicas, d254n4g024 ou redegfinigoes
de objetivos e metas"

Desta maneira, segundo este mesmo autor:

"{...) o0s sistemas organizacionais univen
sitanios tem, pon isso, de sen  sensivedis
as mudancas que. ocornnem no ambiente (...)
seja no sentido de definin as especifdica
¢oes do produtfo mais adequado e convenien
te a sociedade, seja no sentido de compre
enden quaZLtatLua e quantitativamente as
necessidades dessa sociedade que sao __ de
nesponsabilidade do sistema univernsifario
satisfazen” (p.20).

Pode-se somar a estas afirmagées'acima, outras, como
as enunciadas a sequir: as Universidades, como parte integrante
do sistema de ensino, devem procurar, quanto possivel, preservar

dentro do sistema. dois aspectos que, segundo ABREU (1967:243),



10

podem ser denominados coeréncia interna e coeréncia externa:
"(...) o da coeréncia externa, que significa a relagao adequada
do sistema com arealidade sGcio-cultural em que existe; o da

coeréncia interna, que lhe di consisténcia ldgica".

Conforme estas apreciagoes; pode-se observar gque as
Universidades estao sujeitas a introduzir mudahgas dentro delas.
A 'idéia implicita nas mudangas conforme MARCOVITCH et alii
(1979) consiste na busca de medidas necessarias para diminuir a
discrepancia existente entre as situagdes reais em que sao desem
penhadas as metas fixadas e as situagoes almejédas pela organiza

cao. .

No caso das Universidades, as mudancas apontam, de
acordo com FERNANDES (1975:73), na pfocura de "(...) medidas
qualitativas e quantitativas a serem tomadas para adaptar o sis
tema de ensino superior ds atuais exigéncias da situagao histdri

co-social".

Neste sentido, conforme COSTA (1970), na América Lati
na, a preocupagao bidsica destas tendéncias a mudangas, constitui
a busca de uma estrutura que permita o aumento do namero de car
reiras com um mais racional aproveitamento dos seus recursos hu
manos e materiais, circunstdncias que os ultrapassados sistemas
ja nao podem sétisfazer. Esta estrutura deve atender a demanda
social pela educa?So sem, contudo, baixar seus niveis académicos,
e também permitir o desenvolvimento das ciéncias basicas e da
pesquisa, procurando realizar as atividades de ensiro junto com as
de pesquisa. Paralelamente, & alvo dessas inquietagoes, a adogao

de estratégias de atuacao com mira na eficiéncia e economia das
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operagoes do sistema, por exemplo, pela centralizagéo funcional
administrativa. Uma atengao adicional é dada aos programas de
extensao universitaria capazes de permitir que a Universidade as
suma um papel mais ativo do que o desempenhado pela sua estrutu

ra anterior.

Pode-se sintetizar, nas palavras de’ATCON (1974), o
alyo das preocupagoes das mudangas que, normalmente, verifica-se
nas Universidades, em especial, latino americanas. De uma manei
ra geral, busca-se uma estrutura ldégica, simples, econdomica e
eficaz para toda a Univeréidade "(...) que nao éxige a rigida re
producdo fiel nas mesmas unidades da mesma forma" (p.44). Na UNA
uma Universidade essencialmente integrada por uma aglomeragao
de instituigdes isoladas e semi-autdnomas, algumas medidas podem
ajudar a evitar uma multiplicagao desnecesséria e onerosa de

suas instalagoes e equipamentos.

No Brasil, a orientacdo da Reforma Universitdria do
ano de 1968, reflete a direcao para a qual apontam as  mudancgas
que estao sendo introduzidas na Universidade Nacional de  Assun
¢ao do Paraguai. Na pratica abandona-se, segundo TEIXEIRA (1974),
aquelabvelha insisténcia pela formagdo de intelectuais com méto
dos e formulas sem contelido e pertencentes a uma cultura alheia.
e do passado,'com/a insisténcia em curriculos estritamente

ligados &s necessidades e praticas do meio. Assim, conforme REIS

o

FILHO (1978:201), os problemas presentes passam a ser soluciona
dos com conhecimentos pfesentes,em oposigao aquele papel  tradi
cional de "(...) receptor de cultura técnico-cientifica importa

da e de divulgadora 'desinteressada'’ deste saber universal®,



papel, por séculos, desempenhado por nossos sistemas universita

rios.

Na Universidade Nacional de Assung¢ao, existe outro
aspecto esquecido durante seu delineamento que exige tratamen
to. Este relaciona-se com a administragao e a politica universi
tarias. Com efeito, existe a disposicao dos que sao encarregados
de fixar as diretrizes gerais, uma série de elementos que pode
riam orientar sua estratégia de atuagdo. Este conjunto de princi
pios, diretrizes, concepgées, filosofias e critérios deveriam,
na opiniao de RIBEIRO (1977:44) "(...), encarnar-se na realidade
universitdria, incidir sobre,a vida universitaria, numa intera

cdo profunda entre teoria e pratica".

Sabe-se, porém, de acordo com BALDRIDGE et alii
(1982), das peculiaridades e diferengas que possuem as institui
¢oes académicas em relagao as outras classes de organizagoes. Nes
te sentido, exige-se dos encarregados pela tomada de decisoes,
habilidades adicionais no sentido de identificar claramente as
zonas em que as teorias tradicionais funcionam e as zonas nas
quais falham. Assim,de acordo com os autores deve-se ser extrema
mente cuidadoso no intuito de manejar ou de melhorar a educagao
superior com técnicas de administragEo moderna, tomadas, por

exemplo, do mundo dos negbcios.

. De qualquer modo as mudangas exigem uma agao delibera
da de tomada de decisoes a respeito das metas almejadas. AO mes
mo tempo, uma marcante democratizagao da sociedade vem exigindo,
sequndo BALDRIDGE et alii (1982), a necessidade da tomada de

decisbOes colegiadas com uma participacao plena do docente. Este



motivo, justifica a importadncia de se obter uma opiniao favord
vel do corpo docente a respeito daé mudangas programadas.Sabe-se
que a aceitacao das mesmas encontra-se correlacionada - com ©
proprio sucesso da‘implantagéo dos planos. Conforme afirma FER

NANDES (1975:194):

"{...) se 0 professon revela-se incapaz de
modificarn, parcialmente, quen seja Auas
atitudes, comporntamentos e mentalidade, 04
planos de reforma, impostos de fora  para
dentrno, desembocardo num vazio  Ainremedia
vel. Nao fardo histonia e muifo menos hdis
tornia educacional, pois esta alimenta - se
de conviceoes Intimas e de aspiragoes pho
fundas. 0s planos, impostos por via Legal
e sem fonte compulsao coletiva, mudam  as
aparencias sem modificar a realidade”.

1.4. ALCANCE E DELIMITAGCAO DO PROBLEMA

Feitas as observagdes e andlises anteriores expoe-se
a orientacao que objetivou o interesse deste estudo. A Universi
dade Nacional de Assungéo encontra-se, atualmente, numa fase de
introducdo de alteragoes no seu funcionamento, visto que ja nao
pode mais ocultar a inadequabilidade e o obsoletismo de sua es

trutura vigente até entao.

Para marcar este passo que, neste trabalho, denomi

!

na-se "etapa de transigao da UNA", os encarregados pelas tomadas
de decisdes e pelas diretrizes procuraram refletir sobre as mu
dancas a serem geradas, uma série de idéias, principios e concep

¢oes que, em outras partes do mundo, sobretudo nos paises mais



desenvolvidos, estao sendo postas em pratica nas Universidades.

Observa-se que, nos ltimos tempos, da andlise da
dinamica das organizagoes complexas resultaram valiosas informa
¢Oes sobre processos de organizagao de relagoes interpessoais e
fatores ambientais com as estruturas das instituigoes. Neste
trabalho, pretende-se fazer um estudo em torno das mudangaé pro
gramadas pelo projeto da UNA, centrando-se atengao na opiniao
que o corpo docente desta Universidade tenha sobre as alteragoes

que, direta ou indiretamente, poderao afetéa-lo.

§
.

As mudancas introduzidas em uma organizagao, usualmen
te, vém acompanhadas de uma série de comportamentos dos seus mem
bros organizacionais. Pode existir uma adesao aos novos planos,
bem como uma resisténcia de caracteristicas imprevisiveis. Esta
resisténcia pode ser produzida por numerosos fatores entre os
quais situam-se as decorrentes das incompatibilidades entre os
valores, expectativas é interesses dos membros de uma  organiza

cao e a prdpria organizacao.

Nas Universidades, acredita-se, também, que qualquer
prOceséo de planejamento para introdugao de mudangas nao
deveria terminar simplesmente com a promulgacao de um decreto
que fixe as diretrizes gerais a seguir. E preciso que os diver
sos segmentos envolvidos témem conhecimento dos objetivos das mu
dangas que deverao ser'explicitamente declaradas através de_toda
a organizagao, possibilitando, desta forma, uma melhor orien;g
cao aos membros, ora dirimindo davidas, ora diminuindo expectati

vas ou ansiedades infundadas.



Da literatura que versa o tema, deduziu-se que muitas
praticas de administragao com pouca participagao dos seus mem
bros, ou pouca coeréncia entre os valores, expectativas e inte
resses destes com os da organizagao costumam ter como efeito o
pouco envolvimento e/ou motivacao das pessoas no desempenho de
suas tarefas. Este fato torna-se partiCularmente contraproducen-
te, quando se trata de conduta do corpo docente para com a insti
tuigéo, visto que, nas suas potencialidades centra-se a maior
parte da responsabilidade das instituigdes universitarias. Por
esta razao, acrédita—se que é indispensavel aos planejadores a
obtencao de um grupo de pessoal de apoio aos seus planos. O cor

po docente poderd cumprir esta fungao, uma vez que se conscienti

ze de que as mudancas sejam desejaveis e vantajosas.

Com base nestas consideragdoes pode-se enunciar os
problemas de interesse neste trabalho: a) Segundo o corpo docen
te da UNA, qual o grau de adequagao das mudangas cogitadas pelo
projeto de melhoramento da capacidade académica e fisica desta
instituicdo aos fins programados? b) As - opinioes do corpo
docente permitem éue sé identifique sob determinadas condigoes,
para onde aponta sua concepgao de Universidade em relacgao aos
referenciais que aqui sao analisados? c¢) Das respostas dadas pe
los docéntes, pode-se observar o grau de aceitacao das mudangas

pelos proprios docentes?
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1.5. OBJETIVOS DO ESTUDO

Assim sendo, o presente trabalho visa alcangar os se

guintes objetivos:

a) Determinar as caracteristicaé gerais do corpo do
‘cente da Universidade Nacional de Assungao, em termos de: sexo,
idade, nivel de formagao (titulagao), nimero de docentes por
instituigao de ensino, categoria funcional, tempo de servigo ,
‘carga-horaria de ddcéncia semanal e nimero de citedras nas quais

o professor administra suas aulas.

b) Tomando como base as mudancgas introduzidas pelo
projeto da UNA, observar: 1) até que ponto as diversas medidas
‘previstas no projeto se adequam, na opiniao do corpo docente, ao
fim a que se destinam? 2) qual & sua concepgdo em relagao aos
referenciais de Universidade do estudo? 3) qual o grau de aceita

cao ou nao das mudangas?

c) por ultimo, pretende-se realizar esta analise para
verificar sua relagao com determinados estratos ou grupos defini

dos pela area a qual pertencem os professores: a idade, o nivel

de formagao, a categoria funcional e o tempo de servigo.

1.6. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Os motivos que objetivaram o interesse pela realiza



¢a3o deste estudo decorrem, imediatamente, de algumas metas acima

assinaladas.

Por um lado, a obtengdao das informagoes sobre o corpo
docente da UNA permite superar as sérias dificuldades, até agora
encontradas, em definir um perfil aproximado do seu corpo docen
te, dado o fato de que as informacgoes disponiﬁeis sobre o mesmo,
embora existentes, estao dispersas e desatualizadas nas institui

¢oes de-ensino e o registro central os maneja nestas condigoes.

O interesse de observar a opiniao do corpo docente
em relagao as metas do;projeto da UNA. justifica-se pelo alcance
do projeto. Observa—sé, quando feita a comparacao entre a situa
cdo do referencial tedrico de Universidade utilizado e a nova
situacao para a‘qual tende a UNA, que o projeto UNA tem suas
limitagdes, assim, como ja se disse também tem seus aspectos po
sitivos. Supoe-se que estas situagOes sao percebidas pelo seu
corpo docente. Com a opinido emitida pelos professores, acredi
ta-se ser possivel encontrar-se uma medida sobre a aceitacao das
mudancas pelo corpo docente. Esta aceitagao pode estar ligada a
existéncia de um certo grau de compatibilidade com seus valores,
suas expectativas e interesses e & obtengao de um importante gru
po de apoio para as mudancas. Da mesma forma, estas opinioes po
dem permitir Que se infira delas qual a concepgao implicita na
mentalidade do corpo docente da UNA em relagao aos tipos de Uni

versidade aqui descritos.

Por outro lado, este estudo também pode permitir,
através da aplicacao do instrumento da pesquisa, um fluxo maior

de informagdes sobre os objetivos das mudangas, suas vantagens,



etc., e contribuir para a eliminagao de duvidas, ansiedades ou
falsas expectativas, fontes estas de resisténcia as mudangas sur

gidas pela ma, incompleta informacao ou compreensao das metas.

Paralelamente, através do retorno do instrumento de
pesquisa, este estudo pretende fornecer importantes informacoes
para os planejadores reagirem adequada, antecipada e oportunamen

te a fim de minimizar reagoes provaveis do setor docente.

Os resultados obtidos pelas correlacoes de dados per
mitem que se distingam quais os setores do corpo docente .tendem
a se identificar com a situagao atual e quais nao, visto ques nos

ultimos tempos,tem se verificado um interesse crescente,no seio

de um contingente de jovens docentes, os desejos de mudancas.

Finalmehte, justifica, também, o interesse pela rea-
lizag3o deste trabalho o desejo de prover informagoes adicionais
aos encarregados de fixar diretrizes gerais na UNA. Estas infor
ﬁagaes, de certa forma, possuem sua quota de sugestao ou propos-
ta. A atual conjuntura sécio—politica do Paraguai, ao que pare-
ce, obrigara a UNA a introduzir, em seu sistema, num futuro mui

to proximo, idéias semelhantes as informacoes fornecidas.



2. 0 Marco DescriTivo/CoNcEITUAL DO EsTupo

Para permitir ao leitor situar-se dentro do contexto
da pesquisa, pretende-se, neste item, esclarecer alguns concei
tos que, por seu carater ambiguo e genérico, podefiam dificultar
o entendiﬁénto das idéias transmitidas. Assim alguns termos uti

lizados neste trabalho sao definidos abaixo:

ESTRUTURA: Seu emprego refere-se conforme ATCON (1974),

d Universidade como um todo, envolvendo suas unidades e ativida
i

des, individualmente, além das interligagSes entre elas.

UNIVERSIDADE: De acordo com O mesmo autor, com este

termo, define-se a Universidade por:

"(,..) uma modefadora do futuro da socieda
de, como Legitima formadora do pensamento
da comunidade no espiritudl, morak, inte
Lectual, arntistico, civico e economico no
seu nivel educacional mais avancado. Atua
como gene do corpo social a que pertence e
do qual necebe seu corpo docente junto com
seus nrecursos materniais, obrigada _a prever,
regulan e confrontan 5utuna5 exigencias em
conhecimento, valorizagao, profissao e c4
vismo" . (ATCON 1974:25). o

Dependendo do grau de desenvolvimento estrutural, admi
nistrativo e intelecfual da Universidade e, sobretudo do tipo de
comportamento que a Universidade apresenta em relagao as mudan
gaé do seu meio, neste estudo faz-se mengao a trés referenc1als

de Universidade de acordo com ATCON (1974) e TSUJI (1978).

a) Uma"Universidade Tradicional" conforme ATOON (1974) ,

encontra-se representada simplesmente pela incorporacao de um



nimero de escolas e faculdades isoladas entre si e semi - autdno
mas, usufruindo de autonomia administrativa, didatica, financei
ra e de pessoal. Para TSUJI (1978), como organizagoes, estas nao
mantém meios de captar as transformagoes do meio e, por este mo
tivo, nao podem adaptar-se a elas, conformando-se em apenas rea
gir ds pressdes do ambiente.Unia andlise da situagao da UNA antes

da introdugao das mudangas, torna possivel denomina-la como tradicional.

b) Uma "Universidade em Transigao" refere-se, segundo
ATCON(1974),a qualquer grau de avango sobre a situagao tradicio

nal, em matéria de coordenagao estrutural e administrativa entre

suas distintas unidades académico-cientificas. Segundo TSUJI
(1978) , corresponde a situagao em gue como organizagoes, prepa
ram-se para enfrentar e adaptar-se as mudang¢as, criando maior

flexibilidade em suas agoes. Com a introdugao de mudangas  pelo
projeto denominado Melhoramento da Capacidade Académica e Fisica,

a UNA parece situar-se nesta fase.

¢) Uma "Universidade Moderna" adota e consagra
idéias usuais aos tempos atuais. Como organizagdo, sua tendéncia,
confdrme TSUJI (1978), é pro-ativa no sentido que mantém  meios
e formas de captar as mudangas tecnoldgicas, sbcio-econdmicas e
culturais do seu meio e, por isso estd em condigoes de acompa
nhi-las, exercendo, elas prdprias, transformagoes neste meio.
Neste egtudo, algumas caracteristicas estao- ligadas ao uso deste
termo quando referido a Universidade: a) ensino, pesquisa e ex-
tensao, intervinculados e a servigco dos cursos oferecidos pela

instituicao; b) administracgao central de coordenacao de servicgos.
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Porém, o uso deste termo, bem como os anteriores, nao implica ng
cessariamente neste estudo, adogdo de categorias definidas de

Universidade.

CAMPO: Este termo significa um ramo do conhecimento
que reline todas as matérias e disciplinas de sua incumbéncia e
que objetiva o ensino e a pesquisa. O campo basico serve de
base para as c;rreiras profissionais, constituindo o conteldo
de‘estudos pré-universitarios. O campo basico das disciplinas
exatas, por exemplo, estd integrado por Matematica, Fisica, Bio-
logia, Quimica e Geologia. O campo bésico das disciplinas huma-

nisticas, por Teologia, Filosofia, Historia, Linguas e Letras.

MATERIA: E entendida como uma fragdo de um campo. Nes
te estudo, a matéria refere-se a uma unidade de estudo com fun-
c3ao semelhante a desempenhada pela disciplina, embora seu alcan-
ce possa ser menor ou maior do que esta. No caso da UNA, a cada
matéria pode corresponder um ou mais professores, porém, existin
do um so6 titular por cada matéria. Geralmente a matéria confun-
de-se com a catedra e, neste estudo, terao esta conotagao. A ca
da matérié, uma catedra e a cada catedra um grupo de professores.
Por isso denomina-se catedratico o professor que. ministra uma

catedra.

DISCIPLINA: Uma unidade de estudo metdodico em um cam-
~po de conhecimento, ensinada dentro de um plano de estudo, duran

te um periodo fixo do ano letivo.

PROGRAMA: O contetdo académico-cientifico da matéria

ou disciplina na seqfiéncia assinalada.
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CUORSO: Conforme o mesmo autor (ATCON, 1974), o curso
compreende uma unidade de estudos completos para se chegar a
um grau académico, titulo profissional, ou ambos. Existem varias
modalidades: a) de formagao (de duragao curta ou plena); b) de
pos-graduacao; c) de especializagao; d) de aperfeicoamento.

CURRICULO: Refere-se ao plano de estudos ou ao conjun
to de disciplinas ou mateérias, didaticamente organizadas, que in
tegram um curso.

DEPARTAMENTO: E uma unidade universitaria que integra
académica, ciehtifica e administrativamenté todas as matérias e
ou disciplinas afins de um campo do conhecimento.

ESCOLAS, FACULDADES OU INSTITUTOS: Sao unidades de
ensino superior que cuidam de um, ou mais, cursos afins. Para
este estudo estao integradas, direta ou indiretamente, a uma Uni -
versidade (neste caso a UNA) e, na pratica caracterizam-se - por
gozar de uma autonomia didatico-cientifica, administrativa e fi
nanceira. Para exemplificar, na UNA, a Facﬁldade de Engenharia
ministra cursos de Engenharia Civil, Industrial, Eletromecdnica
e Topografia, .enquanto que a Faculdade de Direito ministra os
cursos de Doutorado em Ciéncias Sociais, Doutorado em Ciéncias
Juridicas, etc.

REGIME ACADEMICO: Este ‘termo de acordo com RIBEIRO
(1977) dénota o conjunto de normas, diretrizes e procedimentos a
que se deve sujeitar o estudante ehqﬁanto tenha uma vinculacgao
(matricula) com a Universidade. Um regime pode ser rigido ou
flexivel. A caracterizacao de rigidez ou da flexibilidade de um
regime académico € identificada pela maior ou menor liberdade

académica que a Instituicao oferece ao estudante. No sistema
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*
flexivel, o estudante dispoe de certa liberdade académica( ). No

sistema rigido isto nao acontece. Contudo, rigidez e flexibili-
déde sao duas manifestagOes concretas que podem variar ao longo
de um continuo. |

CREDITO ACADEMICO: Refere-se a uma unidade ae traba-
lho escolar, baseada no nuamero de horas em que os conhecimentos

' sao transmitidos.

(¥)0 tenmo Libendade Academica e um conceito amplo, e nesdte estu
do, apenas, refere-se a um dos seus aspectos, a exercida no nni-
vel dos eétudanteé no sentido de que Lhes seja permitida a ela-
bonacao de seu pnopn4o plano de estudos atraves de Livie exenci-
cio de centas opgoes fundamentais como curnsos, disciplinas, honra
nios e turmas de sua preferencia que a Inét&tu&gao posda Oferne-
cen.



3. Quapro DE RererénciA TE6RICA

O objetivo deste capitulo & tecer uma série de consi
deracoes sobre o assunto que tem despertado interesse neste tra
balho. Extraiu-se da literatura sobre o assunto um alicerce tedrico
conveniente para sustentar as réflexSes posteriores. Apresenta-
-se o mesmo em duas partes para facilitar a fluidez da exposicao,
proporcionando, ao mesmo tempo, orientacao necessé;ia para o

leitor melhor compreender o raciocinio no texto.

Com este propdsito, no primeiro sub—iteﬁ, pretende-se
examinar, sumariamente, aspectos sobre as mudangcas introduzidas
nas organizagoes. Serao tratados, aqui, algﬁns temas como: a) as
causas da resisténcia dos membros organizacionais as mudangas
introduzidas nas organizagdes; b) as caracteristicas usualmente
encontradas nas mudancgas organizaciohais, cercadas de sucesso
durante, ou depois de sua implantacgao; c) as estratégias para
lidar com as resisténcias &s mudangas dos membros de uma organi
zagao; d) alguns estudbs relacionados com as mudangas organiza
"cionais, etc. Estes temas s3o de interesse para se compreender
algumas implicacdes potenciais, decorrentes da introdugcao de mu
dangas no funcionamento da Universidade Nacional de Assungao pe
lo projeto_anteriormente referido e que se encontra em franco

processo de implantégao.

< No sequndo sub-item pretende-se descrever as mudangas

S

previstas no projeto da UNA, confrontando-se os referenciais de
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Universidade empregados no estudo. Este sub-item & dividido em
duas partes: a) as mudangas previstas na UNA, relacionadas a
obtengao de racionalidade na sua pratica administrativa, ao seu
ensino, 3 pesquisa e & extensao universitaria; b) as medidas que

se encontram na mira da UNA (medidas ainda nao implantadas).

Acredita-se ser valido apresentar este capitulo como
foi descrito acima, por permitir ao leitor situar-se mais facil
mente dentro do contéxto deste trabalho. Primeiro, a .descrigao
dos fundamentos encontrados na Teoria Organizacional e logo
depois, a exposigao das particularidades da inétituigéé em estu

do que & a Universidade Nacional de Assungao. :
3.1. O PROJETO DA UNA: UMA MUDANCA PLANEJADA

Neste item e nos subseqlientes pretende-se situar a
UNA dentro do contexto de uma organizagao, chamada a introduzir
alteragoes no seu funcionamento. Aborda-se o assunto com um pro
cesso de mudanga planejada e menciona-se algumas das implicagoes

mais importantes que sejam de interesse para este trabalho.

Tal como &€ entendida por MOTTA (197§b) e CHAMPION
(1979) parece adequado empregar a denominagao "Mudanga Planejg
da" para referif—se a tbtalidade das alteragOes previstas na
UNA rejeitando-se a denominagao de "Reforma»Universitéria"; De

acordo com estes autores, a Mudanga Planejada provém de certas

decisoes deliberadas, tomadas por um determinado grupo que se



incumbe delas e que objetiva a introdugao de melhorias no siste

-

ma com base na aplicagao de conhecimentos cientificos.

No caso em questao, algumas praticas do velho sistema
permanecem com a nova situagao. Por isto, deve-se - diferenciar
o uso dos termos. O termo Reforma denota, segundo ATCON (1974:
13):

"(...) uma integnral nreestruturacdo e reon

ganizagdo institucional, ou sefa, mudangas

rnadicais - que vao a raiz da ; problematica

e nao aos extremos - nos aspectos institu

cionais que 440 intrinsecos a .organizagao

gernal que a Univensidade deseja adotar pa
na sua totalidade".

Por esta razao, o conceito de Mudanga Planejada afigura-se mais

conveniente.

A anilise ou diagndéstico da situagao atual, a elabo
racdo do projeto e seu planejamento, etc., poderiam nao ser per
cebidos pelos membros da organizagao. Porém, durante sua imple
mentagao, sejam da natureza que forem, eles sérao alvo de  aten
cao de todos na organizagao. Segundo LEAVIT (1978) e CHAMPION
(1979), pelo carater dinamico das organizacgoes, as mudangas . in
troduzidas num setor, numa unidade ou numa variivel, terao im
pliéagaes sobre outros setoreé, unidades ou varidveis. Nao se
deve estranhar, por este motivo, segundo CERYCH (1:982), que o)

sucesso de uma determinada mudancga, numa parte, venha acompanha

do de seu fracasso em outra parte.

Com relagao a estes temas, abordam-se sumariamente

na continuacdo alguns topicos de interesse.



3.2. O PROJETO DA UNA NO CONTEXTO: MUDANGCAS/ACEITAGAO

DAS MUDANCAS

3.2.1. Introdugao

WATSON .(1978:476), ao abordar o tema da resisténcia

d mudanca afirma que:

m(...) Todas as forcas que contribuem para
a estabilidade da pernsonalidade ou dos 544
temas sociais podem sen percebidos como ne
sistencias as mudancas. Do ponto de vista
de um ambicioso e enengico agente de mudan
ca, estas forcas sdo vistas como  obstacu
L20s. De uma perspectiva mais ampla e inclu
siva, as tendencias para alcangar, phresenr
var e netornar ao equilibrio sao mais salu
tanes. ELes propiciam a existencdia duradou
na do caraten, da acao inteligente, das
instituicoes, da civilizacao e da cultunrall

Conforme o autor, estas forgas estabilizadoras operam
naturalmente e espontaneamente, tanto na propria personalidade
do individuo, como nos proprios sistemas sociais e, uma inovagao
tipica ou mﬁdanga, passa por diferentes estagios de resisténcias

no decorrer de sua implantagao.

A existéncia de resisténcia &s mudangas leva a ques
tionar-se a possibilidade de encontrar-se uma configuracao, ou
"padrio” de mudanga que tenha sido acompanhado de certo  "suces
so" durante, ou depois de sua implementagao. Alids, uma reflexao
convida a se questionar, também, sobre quais fontes potenciais

de resisténcia que poderiam surgir e que no prdoprio processo de



planejamento de mudangas deveriam ser previstas procurando-se
com isto minimizar seus efeitos. Neste sentido, pergunta-se qual
o papel dos membros da organizagdo na definigao das metas das
mudancas? Para responder esta interrogagao & necessiria apoiar-

-se na literatura especifica.

HA pouco tempo, um novo campo disciplinar vem se de
senvolvendo com o intento de explicar porque alguns planos de
reforma, mesmo apoiados num bom diagnéstico; uma excelente formu
lacdo e uma decidida implementagcao nao levam necessariamente 3s
mudangas pretendidas. Conhecida com o nome de Janélise de imple
mentagao”, este novo campo de estudos costuma fornecer algumas

respostas.

.Com efeito, apoiados em CERYCH (1982), pode-se identi
ficar trés dimensdes que viriam caracterizar um processo de mu
danca. Sao eles: a profundidade, a abrangéncia e o nivel da mu
dancga. Segundo o autor, a profundidade da mudanga refere-se ao
grau em que a mudancga se afasta das normas e valores existentes.
Neste sentido, a chance de sucesso de um projeto de mudancas es
ta correlacionada positivamente ao graﬁ de coeréncia da mudancga
pretendida com as normas e valores prevalecentes no contexto vi

sado.

Reportando as analises ao projeto da UNA, o pbde-se
afirmar que o projeto detém uma profundidade variavel no conteiido,
a qual nao chega a ser radical. Istb ocorre, por exemplo, no que
se refere ao processo de selecdo e admissao de alunos. O projeto

permite, ainda, deixar que cada instituigao isolada estabelega



seus proprios métodos de admissao, como era feito antes, obrigan
do-as a satisfazer apenas certas politicas e procedimentos ge
rais, agora emanadas de um drgao central. Como se observa, esta
situag3ao nova nao chega a diferenciar-se substancialmente da an

tiga.

Com relagao i formulagdo e execugao de curriculos, as
mudangas nao sao profundas, restringindo-se apenas a uma revisao
e atualizagdo do contelido dos programas. E quanto & estruturagao
académica, no seu aspecto organizacional, nao existem profundas
mudangas. Continuarad subsistindo o antigo sistema de faculdades
isoladas aglomeradas agora num "campué". Com referéncia, a ausén
cia de profundidade, esta resulta perceptivel, ainda, quando nu
merosos aspectos da carreira docente permanecem inalterados. De -
ve se lembrar que estes aspectos estao ligados aos sistemas de
valores pessoais dos docentes. Aoljulgar pelo grau de profundida
de, estes argumentos (adiéionados a outros:que neste estudo nao

s3o analisadas por fugir do seu escopo) sugerem uma chance de

sucesso das mudangas na UNA,

Continuando com a analise feita bor CERYCH (1982), a
abrangéncia da mudancga parece estar correlacionada negativamente
com sua chance de sucesso e aceitagao posterior. A abrangéncia
refere-se ao nimero maior ou menor de Areas ou setores afetadoé
pelas mudangas. Com relagao a isto, pode-se afirmar que O proje

: _ )

to da UNA caracteriza-se por atingir uma ampla e variada gama

de aspectos da vida universitaria. Abrange, por exemplo, aspectos

3

da vida administrativa, a melhoria do ensino, 0 incentivo a- pesquisa

e 3 extensdo universitdrias., Conforme observa-se mais . adiante,



estes aspectos nao sao atingidos profundamente.

Por Gltimo, para CERYCH (1982), o nivel da mudanga
refere-se ao seu objetivo institucional, que é o de atingir uma
parte do sistema, ou todo o sistema, universitario. O projeto
UNA alcanca todas as faculdades isoladas que integram a Universi
dade Nacional de Assungéo. Contudo, é importante ressaltar que,
em seu funcionamento tais instituig¢Oes mantém semelhangas estru
turais, académico-cientificas e administrativas que nao sao subs

tancialmente alteradas pelas mudangas.

Estas constatagOes sugerem que as mudangas previstas
na UNA tém chance de sucesso. Neste estudo, nao se pretende ava
liar essa chance de sucesso, a qual associa-se a outras variaveis
nao consideradas aqui. Pretende-se encontrar, apenas, indicado
res de sucesso a partir da aceitacao das mudangas. No item a se

guir aborda-se mais detidamente esta questao.

3.2.2. As Mudangas bem Sucedidas e Aceitas

MOTTA (1979a:123) argumenta que a determinagao do

sucesso de uma organizacao pode ser definida como:

"(...) a capacidade da organizagao para
perceben as mudancas em valores ambientais
desefaveis e transforma-Las em  objetivos
onganizacionais nelevantes".

Muitos estudos descrevem este sucessO comoO uma ques

t3o de adaptagdo, ou consondncia, entre a organizagdo e as deman



das ambientais.

Assim, conforme este autor, pode-se falar de sucesso
da organizagao, se estiverem interligados de forma coerente, os
seguintes sistemas de valores: a) o sistema de valores do ambien
te, que estd definido por todos os valores da ambiéncia na qual
a organizacido opera; b) o sistema de valores - da organizagao,
constituido pelos valores implicitos no conjunto de  diretrizes
gerais necessdrias a consecugao das suas metas; c¢) o conjunto de

valores das varias subunidades que integram a organizagao.

.

Na opinido de MOTTA(1979a) existe uma correlagao positi
va entre a coeréncia de valores da organizagao e da ambiéncia
externa com o sucesso da organizacdo, do mesmo modo que, também,
é positiva a correlacao entre a coeréncia de valores da organiza

cao e seus subsistemas com o sucesso da organizagao.

AO que parece, isto exige dos encarregados de fixarem
as diretrizes de funcionamento da Universidade,uma habilidade es
pecial para identificar, na ambiéncia, tanto interna quanto ex
terna, os valores, os recursos e as oportunidades e definir as
estratégias para poder transforma-los em valores sociais relevan

tes e produtos de impacto nestas ambiéncias.

Nestas condigdes, existe uma interrogagao que  surge
com relégéo ds mudancas da UNA: estao elas atendendo a esta du
pla condi¢ao no sentido de que as medidas sejam adequadas para o
fim a que se destinam e sobretudo que sejam compativeis conm os
valorés e as expectativas dos seuafmembros organizacionais? Nes
te sentido, a opiniao de ﬁm elemento, em " teoria,  comprometido

com a Instituicao, o corpo docente, pode ajudar a "responder a
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estas perguntas.

O tépico "aceitagdo das mudangas organizacionais" tem
sido extensamente pesquisado nos dltimos tempos e ja se tem al
guma informagao a respeito. Tudo parece indicar que a aceitagao
das mudancas nas organizagoes, de acordo com CHAMPION (1979),
eSteia ligada ao fato de que a mudanga revela efeitos positivos
e vantajosos com resbeito ao sistema antigo. Deste modo, os gru-
pos afetados pelas mudancas devem ter, quando possivel, entendi

mento das mudangas e suas conseqiiéncias.

Julga-se, por estas razoes que, nas institui¢oes universi-
tarias, n3o se deve negligenciar o engajamento humano nos diversos niveis “da
organizacao, como o seu corpo docente, quando das discussoes de”diagnéstico e
de solugdo de problemas. Ao mesmo tempo, .este corpo docente deve
ra sentir o esforgo por parte do grupo que planeja as mudancgas,
por legitimi-las e reforgad-las. Sendo que, também, o grupo de
planejadores devéria reunir esforgos para demonstrar sua compe
téncia e confiabilidade e reunir, entre Qﬁtros, elementos emo
cionais e de valor que estejam. orientados para a obtengao de
grupos de apoio ds mudangas e, sobretudo, reduzir, com : estraté
gias adequadas, as resisténcias possiveis que possam surgir no

meio docente.

Ao abordar o papel que cabe ao agente de mudanga, nes

te caso, representado pelos planejadores, CHAMPION (1979:2;) jul
ga que:

"(...) nao se pode negligencian ou superen
g§atizan a impontancia de incorporar uma
filosofia humanista no papel do agente da
‘mudanca. Ndo quen isto dizer que o agente
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deve procurar abandonar_o ponto de v'vista
organizacional. As variavedis da .. orgdaniza
¢do sdo muito uma parte de sua onLentagao
para os problemas existentes. Mas e atra
ves dos individuos como panticipantes nas
situacoes de decisdo que sao efetuadas as
mudangcas nas variavedis onganizacionais".

Na pritica, a aceitagao de muitos planos de mudangas
dependé da qualidade da relagao entre o grupo que é afetado pe
las mudangas e o grupo que as introduzem. Veja-se o que dizem
a respeito as conclusoes de alguns estudos encontrados na litera

tura.
3.2.3. ALGUNS ESTUDOS REFERENTES AO TEMA

As observagoes de CHAMPION (1979) referentes ao papel
do individuo nas mudangas, sao, de certa férma, reforcadas por
ROSE (1972). Para este Gltimo autor, a organizagao nao pode atin
gir cabalmente seus objetivos enquanto nao atribuir ao homem o]
lugar que deve ocupar na arquitetura da organizagao. Deste modo,
uma abordagem que procure uma configuracao adequada para a orga
nizacao nao deve esquecer o homem (seéundo ele) centro de  toda
organizacgao, a fim de encontrar a melhor solucao técnica para a

aceitacao de qualquer plano proposto para a organizagao.

Em principio, considera-se importante encontrar algu
ma resposta a uma pergunta que se precisa explorar: de que modo

sdo escolhidos os objetivos ou fixadas as metas de uma organiza

cao? LITTERER (1977) d& algumas indicagOes. Afirmar que os
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objetivos, ou metas sao determinadas pelos proprietérios, ou
melhor, por um Conselho de Diretores, ou pelo seu -+ Presidente,
através de um processo racional de escolha, &€ buscar uma respos
ta simples e sem complicagOes que nao reflete, as realidades or
ganizacionais, j& que outras varidveis também se acham envolvi

das.

‘ As metas para uma organizagao sao, Segundo LITTERER
(1977) ,estabelecidas por muitas pessoas. Sabe-se, no entanto,
que a integragao das propostas de diversas pessoas quanto a obje
tivos é uma tarefa de grandes dimensoes. Contudo, conforme o
autor -~acima, wuma teoria recente propoe que as metas sejam
determinadas por coalisbes, isto &, através do acordo de determi

nadas partes para um fim comum.

Este autor afirma, ainda, que os membros entram numa
organizagao com uma série de metas. Enquanto algumas metas in
cluemobjetivos reais para com a organizacgao, outras delas sao
mais no nivel pessoal. Estas metas sao diferentes e graduadas.
Algumas sao extremamente importantes e outras sao desejaveis, po

rém, dificilmente essenciais.

Dependendo da maneira como estas metas sao alocadas
pode-se determinar a composig¢do da coalisao. Para LITTERER
(1977:478) "... ¢ a complementariedade das metas dos membros da
coalisdo que determina as metas da ornganizagao". Ro se refletir
um instante sobre esta afirmagao transferindo-a para a Universi
dade, imediatamente, pode-se concluir que, para o corpo docente
(como integrante da coalisao), torna-se essencial ;gta complementa

riedade de metas como,condigdo l3gica de sua identificagao com



a instituicgao.

Esta tendéncia constitui o que se tem acentuado na
moderna teoria organizacional de acordo com MOTTA (1979b): uma
insisténcia pela necessidade de integracgao entre os valores em
relacdo a organizagao e os valores pessoais e profissionais dos
seus membros. Esta integracao & uma forma de garantir a auto-rea
lizagéo individual e profissional destes membros. Algumas medi
das, como a definigao de objetivos de forma participativa, segun
do MOTTA (1979a), aumenta o comportamento é a lealdade dos nmem
bros para com os objetivos organizacionais. Como resultado, de
ve-se notar uma maior incorporagao dos valores individuais : na

formulagao de politicas organizacionais.
No entanto, prossegue o0 autor:

"(...) no que diz nespeito a oagaanagoeA
piublicas a nepresentatividade da politica
onganizacional em temmos internos, 4isto e,
da inclusdao de valonres dos pantiQLpanteé

decnesce em nelevancia se comparada com a
dimensdo mais ampla da representatividade
extenna, ou seja, a Lincorporagao dos valo
nes ou Aatisgacdo das aspinagoes  socdais
da organdizacao. Neste caso, a perspectiva
da organizag¢ao na dualidade necessidades
individuais-necessidades ornganizacionais
deve sen achescdido de uma terceira  dimen
sa0: as necessidades do publico clLiente. A
satisgacao das necessidades sociads do
cliente constitui um indicadon da efetdivi
dade da grganizagao. Neste sentido, o aten
dimento as demandas e necessidades do  pu
blico-cliente deve sen visto ndo 40 como
parte de Legitimidade da organizagao, mas
tambem, como um objetivo primondial a
guiarn suas atividades”.(MOTTA, 1979b:171)

Transpondo os comentarios deste autor para o projeto

da UNA denominado 'Melhoramento da Capacidade Académica e Fisi



ca, pode-se observar que, na mentalidade dos planejadores, as
necessidades do piblico-cliente (aspiragoes sociais da institui
gdo) foram, de certa forma, os elementos motivadores para guiar
as mudangas. Isto se confere pela estratégia de acao empregada:
primeiro, a montagem de uma infraestrutura capaz de permitir
a superagao de numerosas deficiéncias atuais e segundo, a
implantacao de outras etapas com maior profundidade, incluindo

o que se relaciona com seus recursos humanos.

De maneira que a perspectiva empregada, de acordo com
as descrigoes de MOTTA (1979b) foi mais voltada para a dualida
de: necessidades organizacionais, necessidades piiblico~ cliente.
Neste sentido, o que se pode afirmar com relagcdo d dimensdo liga
da aos seus recursos humanos? Veja-se a seguir o que pensam al

guns autores.

Analisando as organizagoes estruturadas por projeto,

MARCOVITCH et alii (1979) afirmam que:

"(,..) o planejamento & um processo de eb
tabelecimento de objetivos, de  discussao
de expectativas e informagoes, e comunicd
cdo de nesultados entre os individuos, as
unidades de trnabalho, o0s depantamentos e
mesmo entre organizagoes”(p. 201},

Se os objetivos forem comunicados e aceitos, eles poderao tor
nar-se alvos altamente motivadores que fazem convergir num mesmo
sentido os esforcos das unidades organizacionais. Para MARCOVIT(H

et alii (1979), se os membros:

"(...) participam ativamenie na criagdo
dos planos, a motivagao para execwtar 04
planos sena possivelmente mais alta".
(p.201).



37

Na literatura que versa sobre este ponto encontra-se,
usualmente, a importancia dada as comunicagoes e informagoes,

oportunas, sobre as metas das mudangas.

Assim, para MATTOS (1980), & importante que o pessoal
afetado pelas mudangas conhegca o projeto e que os implantadores,
através de um fluxo adequado de informagoes diminuam possiveis

dividas a respeito do seu conteddo.

MARCOVITCH et alii (1979:194) se referindo a este p _

to, afirmam que:

"{...) muitas pnathab atuais de  planeja
! mento com pouca pant&chagao do pessoal
de nivel mais baixo e previsoes inadequa
das de condigoes futuras, sao0 quase sempre
causas dinetas de paobﬂemab que ocoarem du
nante a execucdo e o controle dos p£anob"

Neste sentido, observezse-a estruturagéo do projeto
da UNA. De certa forma, pode-se afirmar que, durante sua formula
cao, o corpo docente teve um papel limitado apenas no estabeleci
mento de propostas ou melhor, solicitacoes no nivel do seu traba
lho.e nada mais do que isso. Por exemplo informagoes sobre: espago fisi-
co para desenvolvimento das aulas; métodos ou alternativas de
melhor qualidade do ensino; dados sobre o tempo academico, sobre
equipamentos de aulas, laboratdrios, bibliotecas, etc. Sem duavi
da, os dados proporcionados pelos docentes contribuiram ‘:para a

‘fixacao de algumas diretrizes do projeto.

Porém, numerosas tensoes despertadas nos docentes, po
deriam ser evitadas através de um fluxo adequado de informagoes
a respeito das mudangas. Sabe-se que uma fonte de " resisténcia

ds mudangas pode residir neste desconhecimento sobre as metas do

projeto.



Esta situagao, de algum modo, relaciona-se com o©O estu
do realizado por BALDRIDGE et alii (1982). Estes autores, a par
tir do ano de 1970, examinaram minuciosamente os Colégios e Uni
versidades nos Estados Unidos. Nestes estudos eles procuraram &
‘analisaram os fatores que afetam a moral do.corpo docente nestas
instituigoes.

Para efeito do estudo, classificaram determinadas ati
tudes do corpo docente que caracterizam sua moral. As atitudes
escolhidas foram: confianga, satisfacgao, identificagéo com a ins
tituigao e militéncia. .

A confianca referia-se a atitude, ou sentimentos que
tinha o corpo docente para com o trabalho das autoridades da ins
tituigéo. Incluia dois elementos: a percepgao maior, ou . menor,
que poderia ter o corpo docente em relagdo & preservagao de

seus interesses por parte dos administradores e a percepgao da

eficiéncia destes no seu trabalho.

A satisfagao referia-se ao grau em que OS professores
concordavam CcOm sua situagéo no trabalho, seu salario, sua carga
de ensino, competéncia dos seus alunos, adequacao das instala

¢oes ao seu trabalho, etc.

A identificacdo institucional, outra dimensao da mo
ral, refletia-se através da lealdade do pessoal docente para

com a instituicao.

Finalmente, a militancia referia-se ao maior ou menor

desejo do corpo docente em expressar atitudes favoraveis as nego

ciagbes coletivas (sindicalismo).



O estudo "deSCritO"aciha,' ... embora referido a um
contexto social diferente, revela alguns dados de interesse pa
ra o presente trabalho. Por exemplo; a percepgao de parte do cor
_po docente de que pode participar efetivamente na tomada de deci
sBes e no estabelecimento de politicas em sua instituigao eleva
ria sua moral. Do mesmd}modo, quanto melhores as condigoes obje

tivas de trabalho, mais elevada sua moral.

De outro lado os planejadores das mudangas na UNA tém
se esforgado pela préservagéo do interesse de seu corpo docente.
Pode-se citar algumas medidas. A co-existdncia da citedra (embo
ra um aspecto negativq) com a nova situagao; o planejamento da
reformulagdo do plano de carreira (anteprojeto); a inclusao gra
dual de programas de incentivos, como: cursos de treinamento, es
pecializacdo no exterior; a diminuigao de sua carga de trabalho
administrativo pelo aumento da eficiéncia da nova situagao; me

lhorias nas condigdes de trabalho, aulas, equipamentos de labora

torio, biblioteca, instalagSes basicas, etc.

0 estudo empirico semelhante realizado por SBRAGIA
(1983) sobre o clima organizacional em instituigoes de pesquisa
de natureza governamental revelou resultados que identificam al
gumas das grandes deficiéncias destas instituicoes relativamente
ao setor humano e as direcgdes destas deficiéncias. Para os fins
deste trabalho, interessa apenas conhecer as conclusoes daquele
estudo relacionadas is reflexOes que aqui sao realizadas, nao
preocupando a andlise de outros aspectos do clima por fugir da

mira do presente estudo.

Nas Universidades; o fenomeno do clima tem se consti



tuido em um aspecto relevante, uma vez que, diferentemente do
que acontece em outros tipos de organizagoes, o ser humano desem
penha um papel critico, ja que representa - a prépria tecnolo
gia da organizagéo. O conceito de clima organizacional, segundo
SBRAGIA (1983), liga o nivel individual ao nivel organizacional,
no sentido de expressar a compatibilidade, ou congruéncia das ex
pectativas, valores e interesses individuais, com as necessida

des, valores e diretrizes formais da organizagao.

A pergunta que direcionou o estudo citado foi: Qual o
ambiente de trabalho satisfatdorio para se alcaﬂgar um grau eleva
do de motivagao e envolvimento de seus membros e que ao .. mesmo
tempo se reflete num melhor desempenho? O autor selecionou vinte

dimensOes ou varidveis para mensurag¢ao do clima.

Entre estas varidveis, foram isoladas algumas de inte
resse: a) "a énfase na participacao", que descreve o quanto  as
pessoas sdo consultadas e envolvidas nas decisoes, ou no quanto
suas idéias e sugestdes sdo aceitas; b) "a consideragao humana",
‘que descreve o quanto as pessoas sao tratadas como seres humanos
ou o quanto recebem de aténgao em termos humanos; c¢) a variavel
"recompensas proporcidnais" que descreve quao bem as pessoas sao
recompensadas pelo seu trabalho e quao justas sao as politicas
de pagamento e promogao; d) a varidvel "padroes enfatizados" que
descreve o grau de importdncia atribuida pelas pessoas as metas
e padroes de desempenho; e) "o sentimento de identidade" que
descreve o quanto as pessoas manifestam um sentimento de perten
cer a organizagao; f) a "clareza percebida" que se refere ao

grau de conhecimento das pessoas relativamente aos assuntos que



lhe dizem respeito; g) o "apoio logistico" proporcionado que se
refere ao quanto a organizagdo prové ds pessoas, as condigoes e

os instrumentos de trabalho necessarios para um bom desempenho.

Entre os 85 informantes, pertencentes a 13 institui
¢oes, embora classificados por estratos segundo seu nivel hierar
quico e seu tempo de permanéncia, foi regisfrada uma certa ten
déncia: os membros de niveis mais baixos apresentam-se com uma
pféocupagéo maior sobre determinados aspectos tais como, as re
compensas,a participacdo, as condigOes de progresso, a clareza
organizacional e o époio logistico. Os resultados desta pesquisa,
logicamente, nao podem ser generalizados, mas servem para apoiar
uma premissa basica deste trabalho no sentido de que, neste tipo
de instituigao bem como nas Universidades, conforme : GRILLO
(1986:2) "{...) nessalta imediatamente o valonr que, para ela,

nepresentam 05 seus recunsos humanos”.

Outro estudo, de interesse para este trabalho foi rea
lizado por TSUJI (1978). Com base em uma pesquisa ele construiu
um modelo explicativo dos fatores influentes no comportameﬁto de
adesao-resisténcia as mudancgas organizacionais. O autor afirma
que as organizagdes com relacao as mudancas, apresentam trés
comportamentos ou tendéncias. Tais comportamentos sao: O tradi

cional, .o transicional e o pro-ativo.

Conforme o autor, a tendéncia ao comportamento tradi
cional ocorre nas organizagoes que nao mantém meios de captar as
transformacdes ocorridas ao redor e, por esta razdo, sao estan
ques em relagao ds mudangas apenas reagindo as  pressoes do

ambiente. O comportamento transicional verifica-se nas organiza



¢oes que se preparam para enfrentar és mudangas, criando maior
flexibilidade em suas agoes. A tendéncia prd-ativa consiste no
comportamento das organizagoes que tém meios e formas de captar
as mudangas tecnplégicas, sGcio-econdmicas e culturais e se pre
param para acompanha-las, ao mesmo tempo em gue exercem, elas
proprias, uma transformagao, atuando no processo de mudanga de

seu proprio ambiente.

Observe-se que esta descrigao guarda uma singular ana
logia com os conceitos apresentados por ATCON (1974) a respeito
das etapas pelas quais étravessa a Universidade de acordo com
o seu grau de desenvolvimento estrutural, administrativo e inte
lectual. Estes argumentos justificam, em parte, as denominagoes
de Universidade:- tradicional, transicional e moderna, utilizados

no estudo.

De certa forma, segundo TSUJI (1978), estas tendén
cias das otganizagSes tém implicagdes sobre o comportamento das
pessoas que pertencem 3 organizagao. Por exemplo, o comportamen
to tradicional provoca, em seus membros, uma atitude de resistén
cia maior do que as verificadas no comportamento transicional e
pré-ativo, sendo por isso,que as estratégias para lidar com as
resisténcias geradas nas organizacoes variam-conforme a tendén

cia de comportamento de seus membros.

Na conSﬁrugéo do seu modelo de adesao-resisténcia, es
te autor reuniu os fatores de influéncia em duas categorias: os
fatores pessoais e os circunstanciais. Os fatores peésoais, tam
bém chamados fixos, sao ligados & condigdo pessoal do individuo.

S3o como multiplicadores dos efeitos dos fatores circunstanciais.



Encontram-se nesta categoria: a idade, o sexo, a escolaridade, a
drea administrativa, a formagao profissional, o nivel hierarqui
co e o tempo de servigo. Esta circunstincia justifica o interes
se em se estudar a opiniéo do corpo docente segundo algumas des
tas categorias, conforme fora especificado na formulagao dos

objetivos.

Quanto aos fatores circunstanciais, de acordo com o)
autor, sao aqueles fatores decorrentes das circunstancias que
envolvem o individuo e a mudanca. Sao forgas do sistema social
que operam dentro do individuo e sua intensidade tende a variar
com as circunstancias. Podem ser distinguidos dois grupos: os
fatores (circunstanciais) que levam d resisténcia e os fatores

que levam 3 adesao.

Os fatores que levam & resisténcia compreendem: a) os
conflitos com crengas e normas de conduta, caracteristicas dos
grupos sociais; b) as apreensoes, decorrentes do conflito: neces
‘sidades do individuo e : metas da organizagao; c) os fatos
passados negativos relacionados com mudangas anteriores no siste
"ma alvo, dentro da organizagdo, ou dentro da regiao, que servem
" de precedentes desfavordveis; d) a inadequagao dos métodos empre
gados pelos condutores da mudancga, para conseguir a - aceitacao
por parte das pessdés envolviaas pelas mudangas. Estas conclu
s§es guardam semelhangas com as de CERYCH (1982) e WATSON (1978),

analisadas em itens precedentes.

Dentre os fatores que levam a adesao, o autor apresen
ta os segquintes: a) a confianca no lider, isto &, a percepcao da

lealdade do lider com relagao as pessoas afetadas pelas mudangas;



b) as boas expectativas na organizagao, consegllentes da harmonia
entre as necessidades pessoais e as da organizagao; c) os fatos
passados positivos de mudangas que tenham ocorrido no sistema
alvo, dentro da organizagéo, na regiao, ou no pais, servindo de
precedentes favoraveis a mudanca; d) a satisfagcao com os modos e
métodos empregados pela geréncia, para conseguir a aceitacao dos

envolvidos no processo de mudanga.

TSUJI (1978) constatou que os fatores fixos e os

circunstanciais influem nas atitudes em relacao as mudangas en
tre seus membros. Ali&s, confoﬁme o autor, a caracteristica ins
titucional (uma Universidade tradicional no caso especifico des
te trabalho) teria implicagoes sobre o comportamento dos seus

membros. Este, contudo, nao constitui preocupacgao desta  pesqui

sa.

Outros argumentos de apoio para este trabalho podem

ser extraidos da Teoria da Motivacgao.

Com efeito, num estudo sobre os fatores  condicionan
tes da motivacao e da satisfagao no trabalho, SBRAGIA et alii
‘(1980) tratarém de encontrar respostas a uma questao que no con
texto das Universidades, assume uma importdncia considerdvel: co
mo poderiam as organizag6es elevar o desempenho dos seus membros
individuais ao ponto dé fazerem contribuigoes efetivas que sejam

coerentes com os objetivos da organizagao?

Os autores chegaram a identificar duas condigoes que
parecem influir nas diferengas de motivagao dos empregados: as

condicoes que dependem das caracteristicas do trabalho e as con
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digOes que dependem da situagao do trabalho. Para  operacionali
zar seu estudo, os autores discriminaram dois grupos de varia
veis. Como varidveis dependentes: a) a motivagao; b) a  satisfa
¢ao dos operarios. Como variéveis independentes: a) as politicas
e praticas de administracao de pessoal da empresa; b) as condi
cOes de trabalho oferecidas pela empresa; c) as relagdes inter
pessoais e de comunicagao; d) a competéncia percebida do supervi
sor; e) o estilo percebido da chefia; f) a tarefa em si. Obser
ve-se que algumas das varidveis citadas acima estao incluidas em

outras pesquisas ja abordadas neste trabalho. -

Algumas conclusoes de SBRAGIA et alii (1980) dizem respeito
ao fortalecimento das idéias sustentadas aqui: as diretrizes for
mais (politicas e praticas organizacionais) deveriam preservar um
alto grau de coeréncia com os valores e expectativas individuais.
Neste sentido, certas praticas (comunicagoes de objetivos ou pro
jetos, adequacgao salario/qualificagao/trabalho, incentivos espe
ciais, plano de carreira, etc.) favorecem a satisfagao no traba
lho. Taﬁbém, as condicdes oferecidas pela organizagao para a rea
lizacao das tarefas afetam o nivel de motivagao ou satisfaggo no
trabalho. Verificou-se, ainda, que as qualidades da chefia tém

impacto sobre o grau de motivacao e satisfacao no trabalho.

Numa abordagem éemélhante ao trabalho de SBRAGIA et
alii (1980), FARRIS et alii (1972) levaram a cabo um estudo em
pirico sbbre a coeréncia entre os objetivos dos individuos é os
das organizagdes (no Brasil). As perguntas que direcionaram séu
estudo resﬁmem—se nas seguintes: Até que ponto as organizacoes

formais satisfazem as necessidades individuais? Que relagao ha



entre a congruéncia de objetivos e fatores como niveis de hierar
quia dentro da organizagao e envolvimento no trabalho? A  uti
lidade desta pesquisa para o presente estudo consiste em .que,
com base nela, pode-se formular as seguintes éerguntas norteado
ras: Até que ponto as mudancas previstas no projeto da UNA sao
coerentes com as expectativas do seu corpo docente? Infiui no
grau de -concordancia com as metas do projeto, os niveis de hie-

rarquia que constituem o atual sistema de carreira docente?

Conforme FARRIS et alii (1972), os objetivos  indivi
duais e organizacionais sdo inevitavelmente conflitantes. Os auto
res aproveitaram as informagoes de 189 respondentes que perten
ciam a 13 instituigoes financeiras. A pesquisa mostrou que 86%
dos participantes revelaram uma falta de congruéncia de objeti
vos. Alids, os executivos de alto e médio niveis expressaram a
existéncia de maior compatibilidade entre seus objetivos pes
soais e os da organizagao, o que os tornam mais envolvidoé no
trabalho da instituigao. Com os membros de niveis mais baixos a
baixa congruéncia estava associada ao pouco envolvimento destes

membros no trabalho.

"Esta circunstincia, de acontecer na Universidade, se
ria PréjudiCial, tanto considerando o corpo docente (alvo do estu
do) como um todo, como considerando as categorias - em que & dividi
do o sistema de carreira. Dal o interesse do presente estudo em
diagnosticar as diferencgas de opinioes de grupos ou de catego

rias docentes conforme o nivel hierarquico.

O estudo feito por MARCELINO (1981) torna-se também

interessante por reforcar -alguns pontos discutidos neste "trabg



lho. MARCELINO (1981) - fez uma andlise da modernizagao adminis
trativa da Secretaria da Educagao do Estad6é do Ceard. Neste sen
tido, este autor - ‘afirma que a preocupagao de certos ‘hovi
mentos de reforma, ou modernizacao relaciona-se com a procura de
maior eficicia e eficiéncia da organizagao (com o subsidio de de
terminados conhecimentos cientificos) para a obtengao de uma or
ganizagao atualizada e adaptada, tanto estruturalmente, quanto
comportamental e institucionalmente, para acompanhar diversas

exigéncias.

i
.

No caso da Secretaria da Educagao, a modernizagao
administrativa visava, basicamente, a eficacia do sistema de en
sino e, por esta razao, estava voltada para a melhoria do atendi
mento dos usuarios finais, ou seja, dos estudantes. Segundo o)
autor, o remédio para as deficiéncias e disfuncionalidades daque
la instituicd3o poderia basear-se nas seguintes estratégias: 1)
prestar atencao, preferencialmente & eficacia do sistema do que
3 sua eficiéncia, isto &, demonstrar maior preocupagao pelas ati
vidades-fim do que pelas atividades-meio; 2) realizar uma moder
nizaggo gradual e nao global; 3) utilizar método de andlise de
sistemas para a modernizagdo da Secretaria da Educagao; 4) dar

maior énfase no desenvolvimento de recursos humanos.

Alguns comentidrios apresentam-se oportunos e necessa
rios neste momento com relagao a estas estratégias propostas pe

lo autor.

Na primeira 'éstratégia, a eficacia referida por
MARCELINO (1981) compreende as agoes, investimentos, ou procedi

mentos que conduzem a melhores resultados em termos dos objeti
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vos finais do sistema analisado. A eficiéncia referida por ele ,
compreende as intervengoes realizadas quanto aos meios, ou recur

sos necessdrios d consecugao dos objetivos finais.

Esta diregao das estratégias permite mudar certa ten
déncia comum em algumas instituigoes (como a UNA) que apresentam
uma marcada desatencao aos seus objetivos finais com a maximiza
gép de solugoes de carater formal e tecnicista que resultam em
melhores organogramas, formularios e rotinas de trabalho sem vin

culacao dos problemas essenciais referentes a seus fins dltimos.

A segunda estratégia proposta vem apoiar a posiééo de
fendida por CERYCH (1982) guanto a relagao existente entre a
chance de sucesso das mudangas e a abrangéncia das mudangas. Se
gundo MARCELINO (1981), a experiéncia da Reforma Brasileira é
uma demonstracao de que a idéia de reforma global é um residuo
de perfeccionismo inbcuo e totalmente superado. Para ambos os
autores, em principio, as reformas limitadas a uns poucos seto

res bem definidos tém maior chance de sucesso.

Quanto a terceira estratégia sugerida por MARCELINO
(l981),registra—se.a seguinte conclusao considerada importante:
O método de anilise de sistemas parece itil para as aborda
gens de mudangas por permitir uma visualizagao de todo o conjun
to dos fatos capazes de determinar o pfoduto final, bem como, as

miltiplas interagoes deste produto com o meio ambiente.

De certo modo, esta Gltima conclusao, justifica a abor
dagem empregada neste estudo, embora se reconhega que ela apre-

senta grandes limitacoes porque, conforme O'KEEFE (1979), a



abordagem de sistemas requer muitos dados e informagodes, as ve
zes, de dificil acesso. Contudo, uma andlise mais profunda do
projeto de introdugcdo de mudangas da UNA indica uma diregao in

crementalista de mudancas, empregadas pelos seus planejadores.

Para O'KEEFE (1970), esta atitude implica, entre ou
tras coisas, basear-se mais: a) nas experiéncias passadas, do
que em projecdes de mudancas futuras; b) em solugoes reativas e
parciais aos problemas existentes, do que em solucoes completas.
Uma reflexdao sobre estas duas tGltimas afirmagoes vem. justificar

a denominagao de "Universidade em Transigao", dada a UNA neste

estudo apos as mudangas.

Em relacdo & quarta estratégia  para MARCELINO

(1981:125):

"{...) a mera elaboragao de _um projeto de
rneonganizagdo e sua aprovacao pela autors
dade competente nao garante a impLemenita
cdo da nova phoposicao. E indispensavel que
as pessoas envolvidas na aplicagao de . no
vos procedimentos, em nivel decisonio ou
executivo, tivessem perfeito conhecimento
das mudancas a sernem introduzidas na ohrga
nizacdo, seus objetivos e vantagens".

Neste sentido, todos os propdsitos de reorganizacgao de
veriam ser feitos na base da participacao dos diversos segmentos
da instituicac e as novas medidas deveriam convergir de tal ma-

neira que os fins da Universidade se harmonizem com as metas dos

seus membros organizaionais, entre eles, os docentes.
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3.2.4. As Mudangas e o Comportamento dos Membros Afe

tados

A respeito das filtimas observagoes do item anterior
formula-se uma pergunta de interesse para esta pesquisa. Quanto
de intervengdo humana (e de que espécie) deve ocorrer nas mudan

cas que sdo introduzidas nas organizagoes?

De maneira geral, conforme a literatura pertinente, a

introdugdo de mudangas numa organizagao, quase sempre vém acompa
nhada de algum comportamento de reagao de seus membrosh‘Por que?
De acordo com CHAMPION (1979), as mudangas vém acompanhadas de
resisténcias pelas seguintés razoes: a) porque seus membros, ora
véem nas mudangcas uma ameaga a sua seguranga na fungao, ora véem
um mecanismo que pode alterar os grupos informais dentro da orga
nizacao; b) ora véem a exigéncia de uma educagao, ou treinamento
adicional para o exercicio das novas fungdes que nem sempre Sao

“bem vistas por todos.

Também, conforme o autor, a desinformagao sobre " os
objetivos da mudanca, aliada as davidas e apreensoes a respeito
dos seus fins, bem como a possibilidade de perda de status ou
prestigio dos seus membros, ou simplesmente, o conformismo e o
apego destes com relacao as situacoes atuais, podem constituir
fontes potenciéié de resistéhéia ds mudancas. Outras fontes de
resisténcia residem falta de confianga nos implantadores das
mudangas ana incompatibilidade entre os objetivos daSImmbhgas e

os interesses dos seus membros, tal como:-se pode observar em



itens anteriores.

HAMPTON (1983) engloba as causas da resisténcia em
quatro grupos: a) no egoismo provinciano, ouAseja, resisténcia
ligada 3 possibilidade de perda de status ou poder; b) na ma
compreensﬁo da mudanca e falta de confianga na diretoria; c) nas
avaliagoes diferentes, no sentido de validez, ou oportunismo da
mudanca e finalmente; d) na baixa tolerancia a mudanga, porque
esta nem sempre & compativel com as normas, os valores, ou metas

dos seus membros organizacionais.

H
.

Para LOBOS (1979), a propensao das pessoas de se tor
narem tanto individualmente como grupalmente resistentes ds mu
dangas se explica pelos seguintes motivos: a) o individuo prote
ge inicialmente seu equilibrio psicoldgico, evitando receber in
formagaes ambientais que, de uma forma ou outra, lhe sugiram a
necessidade de modificar seu comportamento; b) o individuo tem
um habito de comportamento que, a menos que'as’recompensas sejam
evidentes e subjetivas, ele nao estaria interessado na modifica
cao das praticas correntes; ¢) o individuo tem metas pré-determi

nadas que podem, segundo ele, ser ameagadas pelas mudangas.

Também, segundo LOBOS (1979) a nivel grupal e organi
zacional existe certa propensao a mudangca. As caracteristicas
dessas resisténcias s3o semelhantes as encontradas no nivel indi
vidual: a) o sistema organizacional protege sua home6S£ase, for
c¢ando os diversos subsistemés a manter determinada ordem de coi
sas; b) o apego 3s normas administrativas, com o tempo, vai tor
nando o comportamento organizacional inflexivel aos efeitos de

introdugao de mudangas; c¢) ©OS grupos possuem'metas pré-determi



nadas de tal forma, que os objetivos da mudanga podem ser vistos

como ameagadores para seu atingimento.

Esta separagao arbitraria feita por LOBOS (1979) ser
ve apenas para facilitar o reconhecimento dos fatores que in
fluem na resisténcia, porque, na realidade, segundo WATSON
(1978), as forgas que operam no nivel individual provém do siste

‘ma social e ambas atuam como uma s unidade, tornando dificil
realizar-se uma andlise perceptiva da natureza destas forgas de

resisténcia.dos membros da organizagao as mudangas na mesma.

H

Embora o projeto da UNA nao se afaste muito das  nor
mas e valores do contexto que prevalecia antes de sua aplicagao,
conforme CHAMPION (1979), parece que muitas formas de resistén
cia como as descritas acima podem diminuir com o seguinte proce
dimento: a) envolvimento dos membros nas decisoes que afetam seu
proprio trabalho; b) informagoes nitidas e oportunas sobre as
mudangas propostas; c) reunides fregflentes para todos os niveis,
visando deixar os membros a par dos atuais desenvolvimentos con

cernentes a mudanca; d) implantacgao gradativa das mudangas.

Desta forma, conforme(}ﬁWPION (1979), a aceitagao as
mudancas por parte dos membros afetados guarda relagao com:
a maior, ou menor, capacidade dos planejadores para pepceber as
implica¢oes potenciais das mudangas. Neste sentido, parece’impoz
tante identificagdo das resisténcias e o interesse dos planeja
dores em aplicar as medidas adeqﬁadas para diminuir estas resis

téncias. De alguma forma, o instrumento de pesquisa seria um me

3 "

canismo de entrada/saida de informagoes. Saida das  informagoes

sobre o projeto, entrada das opinioes dos docentes sobre as mu
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dangas. Estas constatagdes constituem uma das razoes que justifi

cam o empenho pela realizagao desta pesquisa.

Contudo, as medidas citadas acima n3o garantem o éxi
to, ou o sucesso, das mudancas. Acredita-se que no ambito .das
‘lniversidades, o fendmeno inclui varidveis nao consideradas na
.ndlise deste trabalho. Porém esta revisao bibliografica .ofere
ceu apenas alguns elementos para ver se as mudangas a serem iﬁ
plantadas na UNA poderao ter, parcialmente, "sucesso" no sentido
da sua aceitagao, através das opinioces emanadas pelo seu corpo

.

docente.

3.3. AS MUDANCAS PREVISTAS NA UNA

" Este item é descritivo. Faz parte de um esforgo que
busca um exame das mudancas cogitadas pelo projeto de Melhoria
da Capacidade Académica e Fisica da UNA. Em principio, tentou-se
classificar as mudancas, obedecendo a determinada ordem, por
exemblo, considerando o tipo de abordagem feito a mudanga, o que
implicava, de acordo com LEAVITT (1978) o tratamento das organi
zagoes como sistemas multivariados com interagao de determinadas
variaveis (por exemplo as variaveis tarefa, estrutura, tecnolo
gia e humana) e logo mapear oS diferentesjesforgos para mudar a

organizacao dentro de cada variavel.

Porém, o desacordo surgido entre os analistas das or

ganizagoes sobre este tema, associado as dificuldades inerentes



de situar as diversas mudancas em algumas categorias, incitou a

que se utilizasse outra estratégia de agao.

Assim sendo, uma andlise mais profunda do conteddo das
mudangas que sao previstas na Universidade Nacional de Assungao,
denota que sao duas as preocupagoes basicas do mencionado proje
to: a) Um interesse por substituir,pela aplicacgao de conﬂecimeg
tos cientificos,. o empirismo emperrado nas praticas usuais da
administracao da Universidade, visando uma melhor racionalizagao
dos seus recursos e servigos bem como uma maior funcionalidagde.
b) Uma procura para melhorar as condig5e$ atuais do ensino, a
pesquisa e a extensao, através de determinadas medidas tendentes
a aliviar o estado disfuncional das praticas presentes. Por esta
razao, decidiu-se enfocar a descrigio das mudancgas, procurando

englobi-las em dois grandes grupos definidos por estas preocupa

coes.

Para possibilitar a compreensao das analises, procu

rou-se adequi-las ao seguinte esquema: em cada assunto examinado

faz-se uma breve descricdo de determinada pratica ou diretriz
de trabalho na UNA, a qual, pode ser '- caracterizada como
uma "Universidade Tradicional". Em seguida sao descritas essas

mesmas praticas tal como sao entendidas em outro referencial de
Universidade empregado no estudo: as "Universidade Modernas”. Eg
ta comparagao permite ao leitor observar a diferengca que existe
entre estas duas concepgées; Fihaimente,:séo déscritas as nmudan

cas previstas na UNA, o que permite identificar na mesma, carac

teristicas das "Universidades em Transigao" conforme combinado.
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3.3.1. Maior Racionalidade na Organizagao das Ativida

des Universitarias

3.3.1.1. Consideragoes Gerais

No ano de 1968, no Brasil, o Presidente da Repiiblica
inétituia, através do Decreto n?® 62.937, de 2 de julho, um Grupo
de Trabalho para que, no prazo de 30 dias,'estudasse a reforma
da Universidade Brasileira "(...) visando a sua eficiéncia, mo
dernizacao, flexibilidade administrativa e fdrmagéo de recursos
humanos de alto nivel para o desenvolvimento do Pais". Manifesta
va-se, com esta postura, uma visivel preocupacao que ja atingia

o nivel governamentai, pelo estado de disfuncional a que teria

chegado a Universidade Brasileira.

Embora o prazo exiguo cedido ao Grupo de Trabalho, se
gundo ROSAS (1985), nao era condizente com a delicada tarefa
sobreveio, em seguida, uma série de propostas e medidas operacio
nais que, conforme o Relatdrio emanado pelo menc¢ionado GRUPO DE
TRABALHO*, ajudaria "(...) racionalizar a organizacgao das ativi
dades universitarias, conferindo-lhe maior eficiéncia e produti

vidade.

Estavam, desta forma, sentadas as bases da Reforma

(*) GRUPO DE TRABALHO DA RngRMA UNTVERSITARIA: Relatonrnio ,
In: Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos. Rio de  Janedino,
50(11), jub./set., 1968. p. 122.
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Universitiria Brasileira que finalmente viria a concretizar-se
através da promulgacao da Lei n? 5.540/68. Por ser de interesse
muito particular deste estudo, transcreve-se o artigo 11 da refe
rida Lei, implicitamente aceita (se bem que com outras orienta
¢oes) pelo Projeto de Melhoramento da Capacidade Académica e Fi

sica da UNA.

"Artigo 11 - As Universidades organizar-se-ao com as

seguintes caracteristicas:

a) unidade de patrimdnio e administracgao;

b) estrutura organica, com base em departamentos reu
nidos ou nao em unidades mais amplas;

c¢) unidade de funcgdes de ensino e pesquisa, vedada a
duplicacao de meios para fins idénticos ou equiva
lentes;

d) racionalidade de organizacao, com plena utilizagao
dos recursos materiais e humanos;

e) universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais dos conhecimentos humanos, estudados
em si mesmos ou em razao de ulteriores aplicacoes
e de uma ou mais areas técnico-profissionais;

f) flexibilidade de métodos e critérios, com vistas
ds diferencas individuais dos alunos, as peculiari
dades regionais e as possibilidades de combinagao
dos conhecimentos para hoﬁoé cursos e éfogramas de

pesquisa".

3

De acordo com SANTOS (1973), o esforgo implicito das

mudangas em nossas Universidades tém sido procurar maior soma de



conhecimentos cientificos para o aproveitamento de uma sociedade
que o exige, em quantidade e qualidade, por estar entrando em
uma fase acelerada de desenvolvimento e que ji nao poderia satis
fazer-se mais com o ensino ministrado nas escolas do tipo profis
sional e didaticamente auto-suficientes. Este & o caso do ensino
superior paraguaio, integrado por'eséolas e faculdades que se

mantém administrativamente isoladas e .autarquicas.

Neste sentido conforme o Grupo de Trabalho da Reforma
Universitériaéno Brasil, os objetivos das mudangas (semelhantes
ds que serao introduzidas na UNA), visam confefir uma espécie de
racionalidade instrumental em termos de eficiéncia  té&cnico-pro

fissional quase totalmente ausente nas praticas e diretrizes de

trabalho anteriores a aplicagao das medidas.

Conforme RIBEIRO (1977), a explosao da demanda social
da Educagéo e a conseqgliente expansao das matriculas, foram pouco
a pouco, transformando certas idéias impregnadas na Universida
de: a) de uma instituicao elitista, passou paré uma instituigéo
de massa; b) de uma instituicdo de pequenos orcamentos sem base
de planejamento, passou para uma, de grandes orgamentos, exigin
do-lhes o planejamento prévio, assim como uma acao unificada; c)
de uma instituigao que oferecera apenas alguns cursos caracteri
zados pela rigidez de seus programas, passou para outra, com de
zenas de'formaQGes curriculares, com maior flexibilidade, a fim
de atender ds exigéncias do mercado de trabalho e ao desenvolvi

mento do Pais.

Com este compromisso social a assumir, de acordo com

RIBEIRO (1977), a Universidade nao pode mais coordenar sua admi
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nistragao empirica com a complexidade de sua organizagao. Passou
a ser exigida uma administragao cientifica como estratégia de
atuagao, isto &: a) métodos racionais de trabalho que compatibi
lize o0 alto grau de forﬁalidade com a complexidade; b) optimi
zagéo dos seus recursos materiais e'humanos,' para o atendimento
dos diversos segmentos da sociedade.a qﬁe a Universidade devera
satisfazer.

De conformidade com ATCON (1974), as Universidades
tradicionais (entre as quais atualmente se inclui a UNA) estao
organizadas, finénciadas e administradas em fungao do desempenho
e desenvolvimentp de determinadas carreiras primordialmente pro
fissionais. Estas carreiras sao ditadas em escolas ou faculdades
isoladas e semi-autdnomas, o que vem descaracterizar o conceito
de Universidade. Com efeito, todos os recursos materiais e humg
nos estao com exclusividade quase absoluta a servigo dos cursos
que a Universidade oferece, o que implica uma onerosa multiplica
cao de meios. Isto quer dizer que, quando mais de um curso preci

sa da mesma disciplina, esta simplesmente se repete com seu local,

material e pessoal proprios.

O resultado desta estrutura produz, segundo o autor,
"{...) a descoordenagao, a multiplicacao de materiais e de  pes
so0al, o §reio do desenvolvimento organizado e a hiper-hipo- ou

atrnofia individual das unidades que a integram". (ATCON 1974:20).

Como nao existem interesses internos comuns, nao
existem bases para o desenvolvimento de uma politica universita
ria. De acordo com ATCON (1974), isto se reflete na auséncia de.

uma verdadeira administrag¢do universitdria. Nao existem adminis
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tradores, e a propria estrutura impossibilita o desenvolvimento
de uma administragao coerente e logica para o conjunto da Univer
sidade. Cada escola, ou faculdade, tem sua prdpria administracao,
seus préprios procedimentos administrativos, seus arquivos, seus
formularios, seus canais reguladores e seu 6rgao executivo. Des
te modo, nao se consegue padronizar nem~sequer o papel de escre

ver, nem muito menos os formularios e os procedimentos gerais.

O fracasso deste sistema tem sido amplamente comprova
do e seu eventual desaparecimento &€ previsto com certeza. As mu
dangas na Universidéde Nacional de Assungao constitui uma demons
tracdo deste fato. Neste sentido existe preocupagao pela  intro
ducdo de métodos racionais na execugdao das tarefas, pela adogao
da ciéncia na sua administragdo até agora improvisada e empirica.
Para nao duplicar meios, ou mesmo, os objetivos académico-cienti
fico, torna-se essencial a revisao da prdpria estrutura da  Uni

versidade.

Embora nao sejam radicais as mudangas, existe, contu
do, consciéncia, de parte dos planejadores das mudangas, de que
a atual estrutura nao permite, por exemplo, uma ampliagao subs
tancial de alunos, sem perda da qualidade do ensino. A melhoria
do ensino ~ € da pesquisa nao se da senao através da  integra
¢ao das unidades universitirias, isto &, com a consecugao de
uma logica interna, até agora ausente no funcionamento da UNA.

- A segqguir, passa-se a descrever as mudangas a se
rem introduzidas pelo projeto na UNA. Basicamente, sao extraidas

desta descrigao as questoes do instrumento de pesquisa, base pa

ra as respostas ds perguntas de interesse no presente estudo.



3.3.1.2. As Medidas Operacionais

. Os objetivos enunciados no projeto quais sejam: (o}
melhoramento da qualidade do ensino, a elevagao do nivel académi
co da Universidade, a promocao da pesquisa e o.estimulo as ativi
dades extensionistas, s& podem ser aléangados com a montagem de
um.aparato institucional eficiente e adequadamente fortalecido.
Para isto, houve, na concepg¢ao dos planejadores, consenso quanto
a necessidade de uma re?isao e uma atualizagdo da organizagao
académica e administrativa_atuais na UNA. A seguir, sao classifi

cadas as agoes que, no entender dos planejadores, conduzem ao

alcance de tais objetivos.

3.3.1.2.1. Gradualismo na Aplicacao do Conceito de

Departamentalizacgao

A Universidade Nacional de Assuncao conta atualmente
com onze faculdades, seis institutos, seis escolas superiores
e um colégio exberimental. No Grafico 01, apresenta-se esquemati
camente, a estrutura de sua organizagéo atual com o objetivo de
facilitar a compreensao do tema. Este grafico permite identifi-
car que @ UNA mantém, atualmente, caracteristicas das:Universidas Tradicio-
nais. ' : :

Da ilustracao, pode-se deduzir que todas as faculda

des, institutos e escolas superiores dependem diretamente do
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Reitor. Este namero, acrescido das unidades administrativas e
académicas sob a subordinagdo da Reitoria, contrapoe-se a numero

sos principios da administracgao.

O modelo acima assemelha-se ao estrutural descri
to por SUCUPIRA como opgao para as Universidades Brasileiras (de
partamentos diretamente ligados 5 Administragao Superidr) sem
qualquer nivel intermedidrio de decisao. Apresenta, no caso da
UNA, as mesmas dificuldades indicadas pelo autor para as Univer
sidades brasileiras: tendem a produzir um congestionamento na

Administragéo Superior (PROJETO,MEC/SUBIN/DAU/CkUB, 1974).

Com efeito, segundo o autor, eéte modelo torna-se
Gtil somente nas Universidades de pequeno porte, apresentando--
-se inadequado para as dé médio e grande porte. A Universidade
Nacional de Assuncao pode ser considerada de médio porte omo
inica instituicao de ensino superior oficial, a extrema comple
xidade que estad adquirindo sua estrutura, exige de seus adminis
tradores uma revisao tanto na estrutura administrativa, quanto

na académica.

Nao se pretende abordar em detalhes a estrutura da
UNA. Conforme JAGUARIBE (1980), a escolha de um tipo de estrutu
ra ndo altera substancialmente seu desempenho se nao forem obser
vados outros aspectos né instituicao. Examina-se, no entanto, co
mo algumas medidas operacibhais podem alterar - favoravelmente

a - eficiéncia da UNA sobretudo, quando se observam certos prin

- . : . ~
clplos que se fundamentam na administracao.

No Grafico 01, também pode-se observar na UNA exis



téncia de programas de estudos, gue nao guardam relagao com a

instituigcao que os ministra.

Por exemplo, os programas de estudo de Enfermagem e
Obstetricia, que dependem do Instituto "Andres Barbero" e o pro
grama de obstetricia a. nivel de pds-graduacao estao todos eles
ligados diretamente a Reitoria, mas deveriam pertencer,'peia 16
gica, a4 Faculdade de Ciéncias Médicas com a qual guardam afini

dade, por serem do mesmo campo de conhecimento.

Por outro lado, pode-se, também perceber, pelo mencio
nadé griafico, que a Faculdade de Politécnica mantém certos Pro
gramas curtos como Engenharia Eletrdnica, Licenciatura em Cién
cias Geograficas, Computacao e outros, mas estes programas, pela
ldgica, deveriam pertencer A Faculdade de Engenharia com a

qual mantémum elevado grau de afinidade.

O caso do Instituto de Ciéncias Basicas vem ainda so
mar-se a esta falta deAcoeréncia que tem a organizacao académica
da UNA. Com efeito, desde sua criagéo, a idéia que orientou seu
funcionamento foi a formagcao de professores e pesquisadores: na
area dés Ciéncias Bisicas e a centralizagao do ensino destas dis
ciplinas para todas as faculdades que precisassem destas disci
plinas, evitando desta forma sua duplicagao desnecessaria em ca-

da instituigao de estudo.

~

‘ Atualmente, porém, cada faculdade, escola e instituto
cujos programas incluem qualquer disciplina da area das Ciéncias
Basicas, simplesmente, as repetem com seu proprio corpo doecente,

seu contelido programitico, etc. Esta auto-suficiéncia didatica,
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um dos grandes inconvenientes das escolas isoladas, segundo SAN
TOS (1973) & motivo de uma onerosa fragmentagao dos recursos ma
teriais e humanos nos ramos basicos do conhecimento, por que aca
bam existindo na mesma Universidade varias citedras de matemati
ca, de fisica, de quimica, de biologia, de ciéncias humanas, de
geociéncias, de letras, etc., distribuidas nas diferentes eécg

las ou faculdades.

Este incerniente muito tipico nas Universidades tra
dicionais, contrasta frontalmente cmnag;xétﬂﬁs usuais nas Uni
vefsidades modernas. Segundo RIBEIRO (1977) a ;bordagem do conhe
cimento exige destas Universidades uma'estratégia de acgao. Por
exemplo, o conhecimento poderia ser objeto de um dispositivo de
atuagdo adequado a cada parcela ou campo do saber. Poder-se-ia
procurar a afinidade que estas parcelas mantém entre si, para
engloba-las por areas afins do conhecimento, montando um dispo

sitivo organizacional prdprio e adequado a cada uma destas &areas

do conhecimento.

Sabe-se que a obteng¢ao da afinidade dos conteldos no
conhecimento & decorrente da complementagao entre a teoria e a
pratica da Adiinistracao Académica Universitaria. Esta; consti-

tul um aspecto esquecido na UNA:

A faculdade, centro, ou niicleo, etc. que reGne areas
afins do conhecimento por sua vez; pode ser decomposta em parce
las menores, sempre guardando-se estreita afinidade entre estas
parcelas. Constitui, esta estratégia, segundo FARIA.(1974), o

resultado da evolug¢ao da organizagao administrativa que ha algum



tempo ja havia sido apregoada por Taylor, Sheldon, Gulik e
outros no sentido de dividir uma tarefa complexa em tarefas mais
elementares que pudessem ser realizadas, através da delegagao,
por determinadas unidades especializadas. Esta delagagao de fun-
¢Oes constitui uma técnica aplicada nas Universidddes modernas como pra
tica generalizada para a maioria das atividades complexas pois,
conforme nosso autor, nao hi organizagao sem delegagao, bem como

n3o existe delegacdo sem departamentalizagao.

Segundo FARIA (1974), a departamentalizacao permite
¢

descentralizar as partes componentes de uma estrutura através
de unidades produtoras, dotadas de elementos necessarios a um
perfeito funcionamento. Isto requer, alias, a sincronizagéo das
unidades para formar um conjunto harmonioso capaz de funcionar
com amelhor sinergia, isto &, com um funcionamento integrado e
equilibrado, obtido através do esforgo simultaneo das = diversas
partes componentes do todo. Em cada parte componente polarizam-
-se as forgas e as atividades necessidrias a realizagao do propd
sito previamente escolhido, de maneira que a maior parcela de

energia produzida seja aplicada ao proposito final.

MIRANDA (1974), ao abordar o tema, torna palpavel as
deficiéncias que se verificam na UNA no que diz respeito aos as
pectos comentados na sua organizagso académica. Em efeito, o
autor argumenta sobre a necessidade do trabalho ser dividido,
cobrdenado e coﬁfrolado, respeitando-se a homogeneidade das atri
buicoes, das fungOes e das tarefas no sentido de que elas  apre

sentem, entre si, uma intima afinidade.

Na Universidade Nacional de Assungdo, sua organizagao



académica nao apresenta tal afinidade, o que, entre outras, traz
numerosas deficiéncias como: a) a auséncia de racionalidade na
utilizagdo dos seus recursos; b) a desvalorizagdo dos ramos basi

cos do conhecimento; c¢) a baixa qualidade dos seus produtos.

No Brasil, com a Reforma Universitaria do ano de 1968,
o legislador ja assentava as bases para dar fim a estas disfun
¢oes no seu sistema universitario. As medidas foram direcionadas,
para a busca de um dispositivo de atuagao adequado a cada campo
do saber, com a condigao de que tal dispositivo reunisse a maior
afinidade possiyel entre as parcelas do conheciﬁento contidas
neste campo. O Aftigo 11 da Lei 5.540/68 “denota esta preocupa
cdo e o Artigo 12 no pardgrafo 3¢ define a solugao técnica encon

trada com inspiracao em modelos estrangeiros em vigor.
"Artigo 12..." -

§ 39 - O Departamento serad a menor fragao da estrutu
ra universitérié para todos os efeitos da orga
nizacao administrativa, didatico-cientifica e
‘distribuigéo de pessoal e compreendera as dis

ciplinas afins".

e no paragrafo 29 do Artigo 29 do Decreto Lei n?® 28.267, nos es

clarece sua constituigao.

"Artigo 29 ..."

!

§ 29 - O Departamento compreendera disciplinas afins
e congregara professores e pesquisadores para

objetivos comuns de ensino e pesquisa...”



Esta solugao técnica, de acordo com LUCE (1985), leva
a um organismo mais amplo e plastico para o progresso e o
aperfeicoamento das instituig¢Oes universitdrias. Em  contraposi
¢ao as antigas faculdades tradicionais, inadequadas para atender
is necessidades do processo de desenvolvimento (com sua estrutu
ra anacronica, falta de planejamento racionél e aparelho para
cultivar a investigacdo cientifica e tecnoldgica) esta  estraté
gia de agao permitiria, conforme LUCE (1985), superar a rigidez
de éeus quadros e esferas académicas, seu carater eétanque, a
justaposigao de suas faculdades e a féita de formaééo dos seus

quadros docentes.

Embora as medidas adotadas na UNA para superagao de
suas deficiéncias, nao  incluam a implantagao de uma uni
dade basica de estrutura organizacional como o departamento, exis
te interesse, por parte dos planejadores das mudangas, em sequir

uma orientacao semelhante.

Com efeito, a reunidao sob um Gnico dispositivo de
acdao das disciplinas afins em um campo do conhecimento é éubsti
tuida, na concepgao deétes planejadores, pelo reagrupamento dos
_institutos, escolas e programas sob dependéncia das faculdades

com as quais guardam as relagoes funcionais mais estreitas.

Esta medida pode representar qué estas escolas e ins
titutos desaparegam como tais, sendo seus progtamas simplesmente
incorporados as facﬁldades escolhidas para abriga-los. Esta
abor@ggem do conhecimento por parte dos planejadores de mudangas
constitui, em relagio is abordagens modernas, medidas parciais,

o que justifica a denominacae—dada neste estudo a um dos referen



ciais tedricos: "Universidade em Transigao".

3.3.1.2.2. Centralizagao dos Ramos Basicos do Conheci

mento

A situagdo que atravessa o ensino das Ciéncias  Basi
cas foi apresentada sumariamente no item anterior. Existem, con

tudo, algumas reflexoes adicionais a se realizar.

Inspirada no modelo americano désde sua criagao, po
de-se afirmar que ndo se conseguiu, com éxito, a idéia de desen
volver, no Instituto de Ciéncias Basicas, estudos gerais para os
estudantes dos primeiros anos, nem a idéia de criar os respecti
vos departamentos académicos para prestagao de servigos docentes

a todas as faculdades que delas precisassem.

O desenvolvimento atual do ensino das Ciéncias Basi
cas na UNA nao escapa a descrigao feita por SANTOS (1973:21) no

caso das escolas superiores brasileiras da pré-reforma de 68.

"{...) 0 ensino supenion destas discipli
nas, nessalvadas as excessoes que  semphe
se observam, se Limitava a nepeticao de no
coes de Longa data incorporada a Rivros de
texto, com freqliencia desatualizados. A
grande maioria dos professores nao  tinha
- §ormacdo especifica no namo da ciencia cu
fo magistenio estava a seu cargo. Lecionan
do em negime de tempo parcial, continuavam
mais internessados no exencicio da  profis
sdo0 na qual se haviam dipfomado, do que em
" acompanhar a constante evolfugao da  dised
plina basica que Lecionavam, considenada
mero instrumento ancilan a compreensao das



tarnefas inenentes a profissao. E as ativi
dades de pesquisa eram nelegadas a  plano
de neduzida importancia. De outra  panrte,
como cada escola dispunha de recunsos para
ensinarn exclusivamente aos seus proprios
alunos as disciplinas basicas Aintegrantes
do nespectivo cunniculo, era notordia, em
mu4§04 caso0s, a subutilizagao desses recun
504",

Cconforme estas reflexoes nas Universidades como a

UNA, uma das maiores falhas resulta da atrofia dos dispositivos

de ensino e pesquisa nos setores basicos do conhecimento. Segun

do ATCON (1974:42), esta anomalia contrapde-se ds concepgoes das
f

Ciéncias Basicas em outras Universidades, nas dﬁais recebem uma

eénfase especial: '

"{...) precisamente aqueles campos que na
Univensidade tradicional 5ao 04 menos aten
didos ou desenvolvidos, e que, em muitos,
se encontram vintuaﬂmenie abandonadOA, ne
presentam a pante mais pheciosa e consiti
tuem a faceta mais Legitima e Ampnrescindl
vel do conjunto univensal de uma  genuina
Undivensidade".

Observe-se a diretriz da Reforma Universitdria Brasi
leira do ano 1968 com relagdo ds Ciéncias Basicas. Mesmo que na
pratica terminou bastante segmentada (conforme as declaragées'da
Comisséq Nacional para a Reforma da Educacao Superior) o objeti
'vo da mencionada Reforma era, entre outros, prestigiar os estu
dos fundamentais pela reuniao do ensino e da pesquisa basicos em
um sistema de unidade comuns a toda a Universidade (MEC - COMIS

SEO NACIONAL PARA A REFORMULAGAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 1985).

Com relagao a isto, ATCON (1974) descreve os fun

-3 c

damentos da organizacao dos citados campos basicos nas Universi

dades em estdgio mais desenvolvido. Para ele, as matérias afins



de cada campo, quer sejam da area das disciplinas exatas, das
do comportamento ou das humanisticas, devem-se unir numa unidade
integrada e incumbir-se de certas fungoes indelegéveis'e essen
ciais.

Estas fungaes, para ATCON (1974), compreendem a presta
¢do de servigos docentes a todos os cursos (cursos, de formagao
e de pbs-graduagdo) da Universidade e que requerem das discipli-
nas basicas. = Inclui, também, a manutengao de curéos de espe
cializacdo, de aperfeicoamento e de extensdo nas matérias e téc
nicas relacionadas com seu campo. Ao mesmo tempo, devem estabélg
cer um niimero de cursos prdprios do campo que levem & obtengao
de grau académico de nivel superior, bem como estimular a amplia

cdao dos nimeros de cursos oferecidos pela Universidade..

Para operacionalizar esta idéia cabe & Universidade,
segundd ATCON (1974), reunir as matérias afins de cada campo nu
ma unidade (o departamento) capaz de permitir economia dos recur
sos materiais e humanos através da integragao e concentragao de
todos os servigos afins  de todos os professores do mesmo campo,
bem como de todos os estudantes qﬁe pretendem cursar uma determi
vnada disciplina, na unidade correspondente ao seu campo. A men
cionada estruturacao permite, também, a criagao de um ambiente
propicio para o desenvolvimento da pesquisa cientificé e a busca
de novos conhecimentos, através da concentragao de seus recursos
humanos e materiais nﬁm-sé lugér. Neéte estudo, o referencial de

"Universidade Moderna" empregado mantém essas diretrizes de agao

a respeito das Ciéncias Basicas.

Com esta breve descricdo, pode-se entender a intengao



implicita na formulagdo das mudancas para a organizagdo académi
ca dos campos basicos na Universidade Nacional de Assungao. Com
efeito, a medida operacional consiste na reuniao, no Instituto
de Ciéncias Basicas, de todas as disciplinas deste campo, em
departamentos especializados, com a missdo de cumprir sua fungao
inicial: a) a prestacao de servigos docentes para as demais fa
culdades que as requerem nesses campos; b) a formacao de docen
tes; c) a criagao de condigSes para o desenvolvimento da pesqui
sa; d) um melhor aproveitamento dos recursos, tanto humanos quan
to materiais, aecorrentes desta centralizagéo.'De certa maneira,
o conceito de departamentalizagéo enunciado anteriormente, deduz

-se, no melhor dos casos, aos ramos basicos de conhecimentos.

3.3.1.2.3. Revisao da Organizagao Administrativa

Reportando ao Grafico 01, percebe-se que cada facul
dade isolada encontra-se sem conexao com as demais, com sua vida

e estilo prdprio de administragao.

Para ter uma idéia: cada faculdade, ou instituto tem
absoluto controle sobre seu orcamento. Este & elaborado na base
do que se estima como necessidades fhturas para o periodo letivo
em quest3o (um ano). Depois de aprovado o orcamento, cada facul
dade o recebe em doze parcelas mensais. Outro exemplo tipico é a

politica de cobranca“de taxas dos alunos que difere de uma insti

tuigao para outra.
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A vigéncia da lei 356/56 até o presente momento  tem
significado, na pritica, uma desintegragao institucional que lhe
resta unidade de propdsitos e de acao d UNA, conduzindo-a, aliis,
a uma administragdo ineficiente e custosa. Para efeitos de ilgg
tragao, transcreve-se alguns artigos da referida lei, que demons

tram a falta de unidade imperante.

"Artigo 13 - S3ao atribuigoes do Conselho Superior Uni

versitario:

§ n - Fixar periodos letivos para todas as faculdades
da Universidade, a proposta dos Conselhos Dire
tivos*, tratando de manter a maior unidade pos
sivel quanto &s datas para o inicio e finaliza

cao dos cursos, férias e exames”.
"Artigo 20 - S3o atribuigoes e deveres do Decano:

§ h - Administrar os recursos da faculdade e prestar
contas do seu investimento periddico ao  Conse

lho Superior Universitario".
"Artigo 27 - S3o atribuigoes do:'Conselho Diretivo:

§ b - Redigir o regulamento interno da faculdade e
submeté-lo a aprovagao do Conselho Superior Uni

versitario.

*0 Conselho Diretivo exerce o Governo de cada Faculdade jun
to com o Decano e estad constituido por este, cinco docentes em
exercicio da catedra, um graduado nao docente e um estudante.



§ 1 - Formular o projeto de orgamento anual da Facul
dade e eleva-lo ao Conselho Superior Universitd

rio.
§ n - Estabelecer as taxas da Faculdade.

§ p - Fixar as datas para a realizagao dos exames pre

vistos pela Lei".
"Artigo 49 - Dos estudantes:

Para ingresso d Universidade se requerem:

§ b - Preencher as demais condigoes que estabelecam
as respectivas Faculdades, com a aprovagao do

Conselho Superior Universitario”.

Um dos primeiros efeitos destas disposicoes consiste
em que as Faculdades da UNA gozam de uma autonomia que as leva a
manter sua propria equipe administrativa, totalizando vinte e
sete unidades administrativas e académicas, que funcionam em
dezoito locais diferentes, embora seis delas se encontrem reuni
das no futuro "Campus Universitdrio" de Sao Lourengo a 12 km

de Assuncgao. ,

Produto desta estruturagiao, nem os programas acadeémi
cos guardam alguma relagao entre as instituicoes nem fazem
uso uns dos outros. Ademais, os programas de estudo, das
instituicdes outorgam titulos que nao se relacionam devidamen
te entre si, e sua duragao varia de uma casé para outra. Os ca
lendirios académicos, os sistemas e praticas administrativas sao
totalmente diferentes para cada :instiutigao uma vez que es

tas satisfazem a algumas diretrizes que emanam do Conselho Supg



rior Universitario.

Bsta situagao caracterizava a UNA antes das mudangas.

Neste sentido guardam certa semelhangca com o passado nao

muito remoto das Universidades brasileiras. A Reforma Universita
;ia do ano de 1968 procurava, no Brasil, a superagao destes pro
blemas. Para constatar isto, & suficiente reportar-se ao Artigo
11 da Lei n? 5.540/68 nos pardgrafos a, e e d transcritos ante

riormente.

Para superar o empirismo nas praticas usuais, a~cress= -
cente complexidade das Universidades veio exigir delas, *sequndo
FINGER (1979) ;. a necessidade imperiosa de introduzir formulagoes

sistematicas na sua organizagdo. No caso em questao, as diretrizes do

projeto da UNA vém reforgar o comentadrio deste autor.

Uma revisdo da literatura sobre os sistemas de  Admi
nistracdo Universitdria, leva a identificar-se uma caracteristi
ca notadamente generalizada nas Universidades modernas. RIBEIRO
(1977) a denomina de especializagdo funcional, que & a existég
cia de 6rgaos com atribuicdes especificas de atenderem, ou as

atividades substantivas da Universidade, ou as atividades-meios.

Nao se pretende abordar detalhes dos aspectos de ope
racionalizacdo desta especializagao funcional, porém, achou-se
proveitoso apresentar como exemplo um esquema, sugerido por
ATCON (1974), para mostrar como & possivel a éoo:denagéo de ser
vicos na Universidade de modo que estejam atendendo a toda a

instituicdo como uma unidade coordenada.

O Grafico 02 mostra uma jungdo entre teoria e pratica
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no manejo dos principios da Administragao na Universidade. O con
ceito que sugere esta ilustragao € a departamentalizagao. Confor
me FARIA (1974) ela decorre do crescimento das organizagoes a
ponto de tornar-se necessiria a descentralizagao através de Or

gaos especializados e interdependentes do conjunto.

Nas Universidades modernas, o Orgao central de regis
tro e controle académico resulta da operacionalizagdo destas
idéias. Conforme RIBEIRO (1977), num drgao desta natureza, pode
riam centralizar-se numerosos aspectos da selegéo, matricula, in
tegralizagdo curricular, avaliagao e certificagéo. Poderiam, tam
bém, atender: a distribuicdo de espago e tempo académico, o pro
cessamento de dados, o registro ou assentamento e, até, a infor

macao académica para toda a Universidade.

Por outro lado a auséncia de uma acao unificada na
UNA afeta o processo de admissao a Universidade. Como se po
de apreciar, o Artigo 49 do Decreto Lei n? 356/56 incentiva esta
situacdo. Em conseqliéncia, cada instituigao tem seu préprio cri
tério e procedimento de selegao e admissao de alunos, sendo due
o niimero de vagas é definido em Ultima instancia, somente :pela

capacidade fisica da instituigao para receber alunos.

N3o se pretende abordar importantes aspectos dos exa
mes de admiss3o na UNA. Para uma orientagao seguida neste traba
lho, interessa, apenas, enfatizar que, na UNA, néo existem nor
mas gerais sobre provas de admissao, pois esta constitui‘atividg
de marginal e esporadica das faculdades, Q§9 existindo uniformi

dade nem sequer no tempo de inicio das provas.



Ao contririo, a concepgao das provas de admissao nas
Universidades modernas resulta frontalmente diferente. Por exem
plo, no Brasil, uma rotina generalizada constitui a existéncia
de um servigo permanente que se encarrega dos exames = vestibula
res e do controle permanente dos critérios de admissao. O vesti
bular é a terminologia pela qual passou a ser conhecido o exame

para o acesso de estudantes ao ensino superior no Brasil.

Examinando alguns principios que servem de base para
a realizagao dos exames vestibulares no Brasil, RIBEIRO (1977)
permite que se identifique algumas substanciais diferencgas entre
o exame de acesso na UNA e o de numerosas instituigoes de ensino
superior brasileiras. Faz-se mister esclarecer que essa compara
cao deve ser realizada com cuidado, uma vez que os regimes acadé
micos vigentes nos dois paises sao marcantemente diferentes. Tam
bém este confronto torna-se proveitoso porque algumas orienta
¢Oes que tomam as mudancas nas politicas de admissdes na UNA pre
tenden aproximar-se de determinados principios basicos que regem

a realizagao do vestibular.

O vestibular no Brasil, conforme o autor citado, aprgf
senta uma caracteristica fundamental que nao & levada em conside
ragao pelos exames de ingresso na UNA. Esta caracteristica refe
re-se 3 unificacdo tanto no contefido, quanto & instituigao, a
regido e ao tempo de realizagao das provas. Quanto ao | contendo
nao interessa fazer-se comparagao entre estas duas instituigdes
visto que no Brasil, o exame & idéntico em seu contetdo para to
dos os cursos e areas afins de conhecimentos aa:basso que na UNA

cada faculdade isolada tem seu proprio exame de ingresso, pois,



sendo assim ndo pode haver unificagio do conteido.

Porém, no Brasi;, o vestibular mantém uma unificagao
enquanto d instituigd3o, o que significa unificagao em sua execu
¢do na mesma Universidade ou federagao de escolas. Esta unifica
gdo estende-se, ainda, a regides mais amplas, visando a realiza
cao conjunta do e#ame em localidades diferentes. Finalmente, a
unificagdo & também feita ao longo do tempo, sendo desta  forma

todos os exames vestibulares (sobretudo nas instituigoes ofi
ciais) realizado na mesma data de forma simultanea, na mesma Ie
gido, e em regioces diferentes. Os exames de admiss3o na UNA nao
guardam nenhuma destas caracteristicas. Sendo o Paraguai um Pais de
pequenas dimensoes geograficas e,ainda, sendo a UNA a inica ins
tituicdo de ensino superior oficial (s6 existe outra, a Universi
dade Catdlica de Assuncgao)nem mesmo assim existe algum tipo de
unificagdo como as enunciadas aqui. Cada faculdade realiza seu
exame de ingresso com o conteldo que fixa, em data-que também,

pode decidir livremente, ji que a propria Lei n? 356/56 assim o

estabelece.

Sendo assim, os exames de ingresso sao atividades pa
ralelas para cada instituicao isolada, nao existe uma expeciali
zacao funcional destas tarefas como nas Universidades modernas.
Nestas Gltimas, inclusive ja sao delegadas as entidades especia
lizadas incorporadas, ou ndo, a Universidade e munidas de um
aparelhamento altamente sofisticado para a realizagéb dessas ati

vidades.

Na UNA talvez nio se possa proceder de idéntica forma

em todos aspectos analisados neste item, por numerosas razoes



que escapam ao propOsito deste trabalho analisar. Contudo obser-
va-se a-eontinuagao que algumas diretrizes do projeto de : mudan-

cas da Instituigdo levam a essa diregao.

O projeto Visa reunir em departamentos centraliza
dos, suﬁordinados 4 Reitoria, todas as fungoes relacionadas com
o planejamento, a diregdo e o controle da vida académica e admi
nistrativa da Universidade. Para isso sao montados departamen
tos. com fungdes especificas de aquisigao, patrimdnio e manuten
gao, almoxarifado, comunicagao, arquivo, servigos auxiliares,
etc. a servigo de todas as instituigOes que infegram a UNA. De
outro lado, no Departamento de Finangas centraliza-se as fungoes
de orcamento, andlise e controle, pagamento, contabilidade, com
pras, inventarios, etc.. e no Departamento de Péssogl atendendo

todos os assuntos referentes ao pessoal, etc.

O projeto objetiva, também, criar um Orgao gque centra
lize todas as fungées ligadas ao registro e controle académico,
bem como unificar as politicas e procedimentos de admisséo a
Universidade e centralizar todas estas fungoOes num s& organismo
dependente da Reitoria. Outras metas do projeto sao tratados no

item seguinte.

3.3.1.2.4. Planejamento Fisico para o Melhoramento da

Infra Estrutura Fisica da UNA °

Devido ao fato de nao contar desde o principio com .um



"Campus Universitdrio", nem muito menos com um esquema de plane
jamento fisico que aloque adequadamente suas unidades, a UNA fi
cou configurada finalmente, por uma série de unidades administra
tivas e académicas, funcionando em velhos locais alqgados e a

custo de manutengao excessivamente elevado.

Estas caracteristicas,tipicas nas "Universidades Tra
dicionais",contrastam com as rotinas usuais das - .!"Universidades

Modernas".

Embora o conceito de "campus" Universitdrio seja polé

mico no seu conteddo, torna-se, contudo, necessario tecer algu -

mas consideragoes a respeito, para se poder entender o objetivo

das medidas que serao adotadas no projeto da UNA.

De acordo com RIBEIRO (1961:171) a idéia de um "cam
pus" estd ligada a formagao de uma comunidade efetivamente  uni

versitaria. Nela, segundo o autor:

"({...) mestres inteiramente devotados ao
ensino e a pesquisa, convivendo com  seus
alunos no "campus" comum, comporao o am
biente proprio a transmissdo de expenien
cias, nao apenas por medio. de atividades
curniculanres como adinda, atrnaves do convi
vio e da interagao peééoal".

O autor nao considera no entanto o "campus" como condigao neces
saria, nem como suficiente para a obtencao de uma verdadeira co

munidade universitaria.

Para RUAS (1978), a localizacao numa mesma area das

instalagaes de toda uma Universidade, pode ter como conseqliéncia,

entre outras vantagens, que se evite a multiplicagao de meios e

recursos. A versao de SUCUPIRA (apud RUAS, 1978) tem certa simi
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litude & de RIBEIRO (1961). O conceito de "campus" estaria rela
cionado a uma concepgao de Universidade como um todo integrado
e o "campus" viabilizaria a formagao de uma comunidade de mes

LN

tres e alunos situada fora das grandes cidades.

COUTINHO (1977:49) tem uma posigao mais critica a res

peito da mistica dos "campus". Para ele:

"(...) ¢ falsa a ideia de que a  Universi
dade 40 pode existin em "campus" concentra
dos e adrede construidos. 1ss80 tirnania a
categonia de Univensidade as de Paris, Co
Lumbia e Nova Torque (NYU), e muitas ou
thas cujos edificios ou unidades sad eépa
Lhadas por diversos pontos e mesmo varias
cidades”.

0 discurso deste autor forga a empregar-se com cuida
do o referencial de "Universidade Moderna" utilizado neste estu
do. Algumas questoes podem ser formuladas a respeito. Tem gque ne
cessariamente existir um "campus" universitario para que funcio
ne a Universidade? Nao ée esta esquecendo de que os tradicionais
“campus" universitarios da Europa e da América sao o resultado

de sé&culos de evolugao, mas nao produtos de um dia para outro?

Para ATCON (1974) um "campus" universitario permi
te reunir num local geografico todas as atividades de uma Univer
sidade, integrando-as da maneira mais economica, funcional e

coordenada possivel.

Ao contrario disto ocorre nas Universidades tradicio
nais. Para elas, a expressao "cidade universitaria" ou "campus”
nao vai além da mera aproximag@o geogradfica de edificios que

abrigam autarquias independentes entre si.



Quanto ao principio da integralidade, ele exige segun
do ATCON (1974), o planejamento como método de trabalho. Como re
sultado da aplicagdo de regras praticas e dinamicas de entrelaga
mentos funcionais, econdmicos e 1dgicos consegue-se uma relagao
coerente entre os distintos setores académicos e cientificos das
Universidades. Deste modo, por meio do planejamento, cada setor,
em relacao aos demais, tem seu sentido intrinseco estrutural.
Violando-se a ordem, segundo ATCON, diminui-se automaticamente ,

a dinamica do conjunto e, com isto, a sua efetividade.

Conforme ATCON todas as unidades'de campos ou
areas afins poderiam ser reunidas para constituir um setor do
conhecimento ou de atividade. Numa Universidade moderna, estas
unidades guardam uma relagao harmoniosa entre si e no conjunto.
Por exemplo, a alocacao da Reitoria e outros orgaos executivos,
o Registro de Controle Académico, a Biblioteca Central, o Restau

rante, etc. obedecem a um plénejamento fisico definido.

Este planejamento nas Universidades tradicionais é
usualmente inexistente, porém, necessario, porque possibilita,
conforme HARRY (1974), a realizacao das metas académicas nas

guais a Universidade pode fixar-se.

Com relacao a este assunto, examinam-se medidas que
v3o ser tomadas pelos planejadores das mudangas na UNA. O proje
to contempla a construgdo, na Cidade Universitiria de Sao Louren
.¢o, de locais para a maioria das instituigdes que ndo tém local
‘proprio e que funcionam em lggais inadequados espalhados pela
cidade de Assungéo.'Inclui—sé no projeto a construgao da  sede

para a Reitoria, bem como, para- os servigos académicos e adminis



trativos centrais da Universidade. Pretende-se, também, melhorar
a infra-estrutura fisica de algumas faculdades que ja estiverem
alocadas na Cidade Universitdria e cujas instalagoes ficaram
inadequadas com o tempo, dado o crescimento do nimero de alunos

e os programas oferecidos por elas.

Algumas faculdades, que por motivo de forga maior,
nao podem ser deslocadas para a Cidade Universitaria (caso  da
Faculdade de Medicina que opera junto ao Hospital Universitario)
serao simplesmente melhorados quanto a sua infra-estrutura, per

manecendo, por enquanto, isolados do conjunto.

Um oportuno objetivo- do projeto, sem davida, consti

tui a construgdo da Biblioteca Central na Cidade Universitaria.

No Brasil, conforme SANTOS (1973), a tonica da Refor
ma Universitdria do ano de 1968 marcava a integragao das ativida
des académicas, o que implicava a implantagéb, em cada Universi
dade, de uma Biblioteca Central. Com isso ficariam saneados um
dos grandes inconvenientes da tradicional fragmentagao dos recur

sos bibliograficos da etapa anterior a Reforma.

Na Universidade Nacional de Assungao, cada faculdade
conta‘com sua propria biblioteca. Acredita-se quewé centralizagao
de determinados servigos como aquisigao de livros, assinatura
de reVistas, organizacao do catalogo geral, utilizagao de apare
lhagem de reprografia e, inclusive, o intercambio com institui
cBes estranhas & Universidade e a uniformizagao de normas técni

cas para o funcionamento das bibliotecas, permitem eliminar as

duplicacgoes desnecessarias na aquisigao de livros e revistas,



assim como, melhorar a qualidade dos processos de selegao de
novas aquisigdes e a otimizagdo da aplicagao dos recursos de

signados d Biblioteca.

O projeto da UNA prevé um espago fisico adequado para
centralizar o acervo bibliografico esparso pelas diferentes fa
'culdades'e escolas que a integram. Nao implica necessariamente
esta medida uma contraposicao as bibliotecas setoriais. Porém ,
conforme RUAS (1978), torna-se dificil explicar como as Universi
dades de médio porte e funcionando num sO "campus" podem aten
der aos principios de nao duplicagao de meios ﬁateriais e  huma
nos, sem a reuniao, numa sO biblioteca central do acervo, dos
servicos técnicos de catalogagdo, de recuperagao e dos servigos

de intercidmbio e de aquisigao de livros e revistas.

Como pode-se observar, a Biblioteca assume o lugar de
importancia que lhe & atribuido em outras partes do mundo: o coO
ragdo de um centro intelectual que deve crescer continuamente a

fim de fortificar a Universidade.

A construga@o de obras civis basicas no "campus" uni
versitario de Sao Lourengo constitui um direcionamenfo, embora
gradual, da UNA aos moldes das "Universidades Modernas". A monta
gem desta infra-estrutura basica pode contribuir para superar as
dificuldadesdescritas. Neste estudo, pretende-se conhecer a opiniao
do.corpo docente em relagao a estas mudangas. Ao mesmo tempo,
procura-se identificar qual a sua concepcao de Universidade em

relacao aos referenciais examinados.

3 -
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3.3.2. Em Relagdo ao Ensino, 3 Pesquisa e & Extensao

Universitaria

3.3.2.1. Consideragoes Gerais

Esta parte do trabalho constitui o bloco final das
reflexoes anrek@aa‘aos'objétivos cogitadbs pelo projeto:.da.UNA.
Entao, algumas perguntas podem ser formuladas: Quais as medidas
julgadas efetivas pelos planejadores‘para a meihoria da situagao
do ensino, da bésquisa e da extensao vigentes na UNA? E o corpo

docente, qual a atencao prestada a ele pelas medidas tomadas?

Dentro das limitagoes impostas a este trabalho, resga
tou-se alguns pontos que sao julgados importantes. Para isto, em
prega-se o mesmo método dos capitulos anteriores, isto é
apresenta—se, pela ordem: a descricdo da situagao atual, a des

cricao do referencial de "Universidade Moderna" e, por ultimo,

a solugdo encontrada para o melhoramento da situacgao atual.
3.3.2.2. As Medidas Operacionais
'3.3.2.2.1. Atengao Adequada aos Laboratérios e Biblio

tecas

Na lista de problemas que exigem solugao urgente, en



contra-se o capitulo referente 3 caréncia de equipamentos de 1la
boratérios para desenvolvimento das atividades curriculares e
extra-curriculares. Na UNA, estes nao somente tém chegado a ser
insuficientes para o nimero de estudantes matriculados mas, tam
bém, sao incompletos e obsoletos; Por exemplo, na Faculdade de
Engenharia, como em outras faculdades,'os'estudantes nao podem,
‘muitas vezes, realizar a totalidade de aulas praticas exigidas
pelo programa de estudorporque o elevado nimero de turmas nao
permite que todos os alunos desenvolvam as atividades no tempo
estipulado pelo ané letivo,dada a insuficiéncia de equipamentos

de laboratdrio. ,

A politica bibliotecaria merece alguns comentarios
adicionais aos ji expostos no item anterior. As bibliotecas da
UNA, em geral, sao pobres e os escassos recursos nao permitem
um melhoramento do acervo bibliografico seja em numero adequado,
em diversidade, ou em qualidade. Neste estudo, alguns pontos sao
analisados quanto a politica bibliotecaria, o que de fato na UNA

nao existe.

Para COUTINHO (1977), este aspecto esta relacionado
i qualidade do ensino e as bibliotecas nao tém recebido, nas
nossas Universidades, o merecido lugar que lhe compete por serem

uma unidade central de toda a Universidade.

oAérojeto da UNA €& um reconhecimento de que j& nao
é possivel sustentar o sistema das bibliotecas particulares em
cada instituigso. Em contraposigao ao acervo de velharias de
satualizadas decorrentes das doagoes ou aquisigSes de  colegoes

particulares, o projeto toma agora outra orientacgao.
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Aproveitando das vantagens decorrentes da centraliza
¢ao, o projeto pretende dotar a Universidade, através de recursos
adicionais, de um melhorado acervo bibliografico e de servigos
para atender ds necessidades de um elevado contingente estudan

til.

0 projeto também prevé o equipamento e a .. i.renovagao
dos laboratdrios das unidades académicas. Sem davida, estas medi
das indicam uma forte preocupagido por elevar o nivel da qualida

de do ensino no qual, no entanto, influem outras variaveis.

3.3.2.2.2. Semestralizagao dos Programas de Estudo

O grupo incumbido das mudang¢as diagnosticou, no calen
dario académico vigente, uma fonte de numerosos problemas que

atentam contra a qualidade do ensino na UNA.

O ano letivo ni3o & decomposto, como em outras Univer
sidades, em unidades menores, correspondendo a cada uma destas
unidades o tempo de ministracdo das aulas. O calendirio académi
co, isto &, a distribuigao das atividades académicas ao longo
dos periodos letivos, obedece mais ao empirismo, do que a um pla
nejamento definido de prazos e datas relativos as atividades de

ensino.

Por exemplo, o ano letivo reduz-se atualmente, no
melhor dos casos, a 24 semanas reais de aulas que corresponde a

uma "série". Isto indica um aproveitamento inferior a 50% do ano
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civil e um sub-aproveitamento das instalagoes fisicas da Univer

sidade, o qual influi, na duracgao das carreiras.

Observe-se, a seguir, as idéias preconizadas pelo Gru
po de Trabalho da Reforma Universitadria do ano de 1968 no Brasil
extraidas de seu relatdrio. Conforme o mencionado Grupo, dever-
-se-ia insistir na adogao de critérios mais plééticos capazes
de permitir o seu ajustamento as particularidades dos alunos e
ao nimero, cada vez mais crescente, de fungdes que a "Universida
de Moderna" esti chamada a cumprir. De acordo com o Grupo de Tra
balho, os cursos rigidos, idénticos para todos, tal como eram
antes da Reforma no Brasil, ou, como o sao agora na UNA devem
ceder lugar ao jogo de opgoes inerentes a um regime mais flexi

vel.

Neste sentido, a referida diversificagao preconizada
pelo grupo requéria que se dividissem os longos periodos letivos
anuais em periodos menores, semestres e trimestres, para aumen
tar as combinagOes possiveis (GRUPO DE TRABALHO DA REFORMA  UNI

VERSITARIA, RELATORIO, 1968).

Desta maneira, o Artigo 79 do Decreto-Lei n® 464 de
fevereiro de 1969 fixava o ano letivo para o sistema brasileiro
de ensino superior:

"Artigo 79 - No ensino superior, o ano letivo regular
independe do ano civil, abrangeri, no minimo, cento e oitenta
dias de trabalho escolar efetivo, nao incluindo o tempo reserva

do a exames".

Para operacionalizar esta disposigdo, sao varias as
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alternativas que costumam ser apresentadas para o planejamentb
do ano letivo no Brasil. Uma alternativa, conforme RIBEIRO (1977),.
consiste em decompor o ano letivo em duas unidades denominadas
semestres, ou periodos letivos, com noventa dias de duragéo cada
um. Este sistema, usualmente empregado no Brasil, pode, em al
guns casos, contar com um periodo extraordindrio adicional ao se
gundo semestre letivo. Outra alternativa consiste na  decomposi
¢3o do periodo letivo em quartos de ano, isto é, em quatro  tri

mestres, sendo este sistema menos utilizado.

0 periodo letivo. extraordinario corresponde ao que,
nas Universidades americanas e européias, tem sido denominado
semestre de ver3o e, no Brasil, correntemente, corresponde aos

meses de janeiro e fevereiro.

A julgar pelas medidas adotadas, na mira dos planeja
dores, encontra-se implicita a procura de um melhor aproveitamen
to do ano letivo, tal como é realizado em outras Universidades
do mundo. Nos Estados Unidos, cada "semestre académico" consta
de 16 semanas reais de aulé. Junto com o "semestre de verao" com
8 semanas adicionais, o ano letivo totaliza 40 semanas reais de
aula o que significa um aproveitamento do ano civil em quase 80%.

Existem ;azaes pelas quais nao se podevempregar na
UNA periodos letivos como os vigentes no Brasil e nos Estados
Unidos. Contudo, conforme a berspectiva dos planejadores, se na
UNA pudessem éer aumentados oé periodos letivos e | melhorados
até alcancar um aproveitamento de pelo menos 60% do ano  letivo
e,posteriormente, dividi-lo em dois "semestres académicos", po

der-se~ia reduzir, apreciavelmente, a duragéo atual dos cursos e



aumentar a eficiéncia interna da Universidade com os obvios bene

ficios que disso decorrem.

Para AHRENS (1978), esta solugao & conhecida como se
riado semestral em substituigdo ao seriado anual, porém, logica
mente, sem as caracteristicas de flexibilidade oferecidas pelo

sistema de matriculas por disciplinas.

Sua finalidade nao foge muitd aos efeitos procurados
no Brasil pela Reforma Universitaria do ano de 1968. Conforme
FERREIRA (1975), constitui solugao construtiva para uma  distri
‘buicgao e utilizagéo mais racional do tempo na organizagdo do
trabalho diddtico. Para RIBEIRO (1977), esta solugao permite re
duzir, ou minimizar a capacidade ociosa que existe no uso efeti
vo dos recursos disponiVeis do espago académico, problema grave
na UNA, quando salas de aula, laboratdrios, vinculam-se & minis
tracao das matérias ou atividades desenvolvidas pelo docente, sem
importar o tempo necessario para esta utilizacao. Nas Universida
Aes brasileiras da pré-reforma de 1968 era comum, conforme o au
tor, que algumas aulas fossem utilizadas apenas durante alguns
meées do ano e, nestes, durante alguns dias da semana, nos quais

somente algumas horas eram ocupadas, o que levava a uma grande

margem de ociosidade.

Embora a meaida adotada pelos planejadores tenha os
reflexos das praticas usuais das Universidades modernas, sua im
'plantagio exigiri deles a solugao de certos aspectos tipicos
.do ensino paraguaio, como por exemplo: a) a redugao do periodo
estipulado para os exames; b) a revisao do regulamento estudan

til, excessivamente, tolerante .com os estudantes de baixo rendi



mento, etc., fatos que contribuem para influenciar na qualidade

do ensino.

3.3.2.2.3. Fornecimento de Certa Flexibilidade aos

Programas de Estudo

A liberdade académica outorgada pelos regimes academi
cos aos estudantes, tem sido sempfe amplamente?debatida, e suas
maltiplas implicagées, comumente, levam a um agudo questionamen
to do conceito de Universidade. Nao se pretende,  neste item rea
lizar um estudo exaustivo e pormenorizado dos diversos aspectos
gque inclui este discutido tema. Entretanto, as mudangas planeja
das na UNA, no sentido de prover certa flexibilidade ao regime
académico vigente, torna obrigatério uma revisao em alguns  pon

tos de interesse em relacao a este.

No relatdrio sumirio de um Grupo de Trabalho sobre os
sistemas de Administracao Universitdria, realizado na Sede da
UNESCO em Paris, em outubro de 1966, o Grupo analisou alguns pro
blemas do ensinove concordou que as estruturas de ensino devam
ser suficientemente flexiveis para poder acolher, facilmente, as

novas disciplinas ou conjuntos de disciplinas.

Por outro lado o mencionado Grupo abordou o que diz

respeito 3 importancia que a Universidade, se possivel,considere

3

na composicao de seu ensino, as necessidades da sociedade onde

ela atua. Isto quer dizer que & preciso que a Universidade esta
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beleca um didlogo permanente com numerosas instancias interessa
das da sociedade, sem esquecer, & claro, das exigéncias prd
prias do saber. (GRUPO DE TRABALHO - RELATORIO SOBRE OS SISTEMAS

DE ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA, 1981).

A Universidade Nacional de Assungao caracterizava-se,
antes da introdugao de mudangas, por nao incluir nenhum tipo de

flexibilidade .em seu regime académico.

O tratamento dos modelos institucionais de Universida
de freqlientemente reflete diferengas em torno dos limites da
liberdade académica. Esta, por sua vez, resulta num conceito am
plo em gualquer dos trés niveis em qué pode ser exercida: nos
niveis da Universidade, do corpo docente e do corpo discente. Pa
ra RIBEIRO (1977), a denominaggo de "Universidade de Poder" abran
ge a todos agqueles modelos caracterizados por restringir a liber

dade académica.

A UNA, enquadrada, desde suas origens neste modelo
concebido por Napoledo Bonaparte para a Universidade de Paris,
igualmente, tornou-se com o tempo, uma organizacgao sdcio- politi
ca, exclusivamente, a servico do ensino profissional, subordina
da a uma rigida hierarquia administrativa. Nesta instituigao tan
to os docentes, quanto os discentes devem obedecer a um sb
programa de ensino ministrado, segundo uma metodologia pedagdgi

.ca pré-elaborada.

No nivel discente, de acordo com RIBEIRO (1977), esta
tradicao pode trazer sérias implicagdes. -Ao faltar-a liberdade

académica ao estudante, imediatamente perde-se a visao critica



que o estudante poderia ter do mundo da Universidade, do seu cor
po docente, etc. A perda do livre exercicio das opgoes fundamen
tais que poderiam nortear a vida do estudante significa também
a perda da escolha de uma carreira adequada a sua condicao so
cial e atributos de sua personalidade. Paralelamente isto signi
fica a perda da escolha das disciplinas que ird cursar segundo
as diretrizes de matricula para cada periodo, e a perda da esco
lha dos horirios e das turmas adequadas a seu interesse. Em sin
tese, a perda da possibilidade de elaborar o seu plano proprio

.

de estudos.

Embora a maior, ou menor flexibilidade dada ao
estudaﬂte n3ao possa ser examinada isoladamente do regime académi
co existente no contexto visado, os planejadores das mudangas na
' UNA, centram seus esforgos em oferecer uma certa flexibilidade
aos programas de estudo a fim de permitir que os alunos (em dife
rentes instituigdes de estudo que integram a UNA) possam optar

em curdar as disciplinas do seu interesse.

Isto pode levar a necessidade de se criar um sistema
de Contﬂﬁli@ﬁkt academica, pritica comum nas Universidades Moder
nas. Contudo, deve-se lembrar que uma das sérias iimitagaes das
mudangas é a subsisténcia do sistema de citedras, e conseqtiente
mente, a mencionada possibilidade de tomar-se disciplinas optati
vas em outras instituigoes resume-se a possibilidade de o
alﬁno cursar uma citedra de sua preferéncia em outra instituigado

que integra a UNA.

Observa-se como estas medidas guardam alguma semelhan

ca ao sistema de créditos desemvolvido nas Universidades america



nas. Conforme RIBEIRO (1977), o aluno "compra" os créditos nos
departamentos, estudando as disciplinas ali ministradas e "pa
ga-os" ao curso, através da integralizagéo curricular. Desta ma
neira, torna-se facil encontrar a diferenga existente entre as
duas concepgoes de crédito. Numa, a existéncia de dispositivos
especiais, os departamentos académicos, constituidos por uma con
gregagao de docentes, sob uma Gnica chefia e disciplinas afins.
Unidades incumbidas de executar simultaneamente as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo no seu ambito de atuagao. Na outra,
a existéncia de unidades que, embora integradas num "campus" sao

ainda orientadas ao ensino de uma carreira profissional.

Pode-se, ainda, afirmar que os departamentos, além de
tornar viavel a dedicacdo exclusiva do professor, levam a obten
cdo de um ensino economico e de melhor gqualidade. Na UNA, a
estrutura rigida e anacrdonica das suas faculdades profissionais
e o monobélio exercido pela citedra nao tém deixado margem para

a viabilidade de praticas desta natureza.

Por este motivo, neste trabalho tem-se colocado as
mudangas como séndo de pouca profundidade. Um ponto importante ,
sem divida, & a departamentalizacao das Ciéncias Basicas. Um
avanco que coloca em "xeque" a cétedra e os catedraticos, no sen
tido de que, na versao dos planejadores, esta previsto, num futu
ro nao remoto, a dgpartamentalizagéo progressiva das atividades
académicas da UNA. A instituicdo da citedra que, na versao do

professor DARCI RIBEIRO (1961:161) constitui: "(...) o loteamen

Y

to do saber em provincias vitalicias (...) & julgada por numero

sos criticos como o flagelo produtor de numerosos males que afe



tam as Universidades de matiz tradicional, como a que estamos

estudando.

~As expressoes de FERNANDES (1975:216) apresentam-se

apropriadas para estes comentarios:

"(...) enquanto nao se extinguir essa ang
malia, do professor que se ocupa do_ensino
supenion pon 'bico' ou 'por distragao’, nao
se podena espenan melLhonia, diferenciagao
e expansao do ensino, intensificagao da
pesquisa ou criagdo de uma autéentica menta
Lidade universitania de padrdo cientifico¥

Assim sendo, para este dltimo autor, a  substituigao
do monopdlio do poder em maos de um reduzido nimero de professo
res pela reunido numa unidade de professores pertencentes a

Areas afins de conhecimentos constitui, uma norma seguida nas

melhores Universidades do mundo.

Parece, que deve ser esta, a estratégia de ag&o orien
tadora das futuras medidas que possam ser tomadas para beneficio

do ensino superior paraguaio.

3.3.2.2.4. Quanto a Pesquisa e 3 Extensao Universita

ria

Das consideragoes acima pode-se perceber que o ensino
livresco e ultrapassado das escolas profissionais nao & propicio
para o desenvolvimento da pesquisa e das atividades de extensao

universitaria.



Uma breve revisdo da literatura revela a atengao dis
par que tém merecido as trés fungoes: de ensino, de pesquisa e
de extensao univefsitéria. Para DREZE et alii (1983) as Universi-
dades dao énfase, ora ao ensino, ora i pesquisa, ora & associa
cao benéfica entre o ensino e a pesquisa ou, simplesmente,
admitem que sd através da prestagao de servigos se pode conceber
a idéia de Universidade. Questionar estas concepgoes escapa aos

limites deste trabalho.

Contudo, & oportuno que se veja qual &, na pratica, a
atencao dada pela UNA & pesquisa e & extenséo,.Salvo raras exce
goes, todo o esforgo nestas diregées reduziam-se, apenas, em ini
ciativas pessoais. Desde suas origens, a UNA insistiu mais
em estruturar seu eqsino, tendendo quase que exclusivamente
para uma Universidade devotada & formagao de profissionais. Des
ta maneira, tanto a pesquisa, como a extensao ficaram dependendo
inteiramente de criagao | livre e individual dos interes

sados fios mesmos.

Como a pesquisa é desconhecida como tal, pouco se pode
falar da existéncia de cursos de pds-graduagao na . acepgao mais
estrita da palavra: a formagéo de professores, pesquisadores e
técnicos altamente especializados. No maximo, a maioria dos tra
balhos de pesquisa tem se originado da intensao de preparar te
ses para finalidades diversas (obtengao do grau académico, con
curso para cargos de magistério e eté.). Na realidéde, resulta
vam exercicios escolares de alto nivel. Uma vez elaborada e cum

prida sua fungao, entretanto o estudo desaparecia ou era -~ régis

trado nos arquivos das instituigdes, justamente porque eram rea
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lizadas por interesses de ordem pessoal.

Igual diregao tinham os escassos programas de exten
sao. Dependiam de interesses pessoais de alguns professores em
encontrar as aplicagoes praticas aos conhecimentos auferidos pe

los alunos em algumas reduzidas areas e nada mais do que isso.

As reflexdes de LIDA (1984:15) ilustram situagoes,
infelizmente, reais do ensino verbal-expositivo que caracteriza

a UNA, sobretddo, antes da introdugao de mudangas.

"(,..) 04 alunos ficam sentados passivamen
te nas cadeirnas para anotan as aulas que
05 professornes nepetem de ano a ano, Lendo
0 que consta dos Livros ou transcrevendo
as suas anotacgoes".

Em conseqfiéncia disto, o ensino de baixo rendimento e qualidade

ira desenvolvendo nos estudantes certas aptidoes como; a me

morizagao e o raciocinio 1logico-dedutivo, em detrimento de ou
tras habilidades como, a capacidade de verbalizacao, sintese e
raciocinio indutivo. Existem, contudo fatores nao analisados nes

te estudo que influem no pouco desenvolvimento da pesquisa na UNA.

As opinides de LOPES (1985:103) apresentam-se oportu
nas para destacar a fonte orientadora das medidas que, a respei

to da pesquisa, foram tomadas na UNA:

"(,..) a §inalidade primondial da Universi
dade e de seus institutos, seu primedino
“principio, e a erniagao de conhecimento no
vo. A pesquisa cientifica, a procura _ dos '
prinelpios e mecanismos que conduzem a ino
.vagdo tecnologica, 0s estudos Literarios e
as especulacgoes fiLosoficas, a criagao an
tistica, a investigagdo-em todos os  domi
nios da ciéncia e da cuftura 8do 08 objetl
vos primeiros, 0s postufados da  Univernsi
dade no mundo contemponaneo”.

/



Para isso, revela-se fundamental a transmissdo do espirito de
pesquisa. A‘reSpeito, existe consciéncia na UNA (e as novas medi
das assim o conferem) de que a prestagao do ensino num  ambiente
em que ndao se faz pesquisa cientifica, numa Universidade sem la
boratdorios bem equipados, sem bibliotecas bem‘sortidas, sem os
insttumentos e, sobretudo, sem os homens indispensaveis para a
criagao do conhecimento, para a inovagao do pensamento e mecanis
mos originais, tal prestagao de ensino resulta estéril, resulta
um ensino livresco, mondtono e repetitivo daquilo que outros fi

zeram € escreveram.

Embora as medidas adotadas nao mudem, totalmente, a
situacao vigente, constituem, sem ddvida, sinais de superagao e

desconformidade com elas.

Com referéncia a isto alguns critérios poderiam ser
sugeridos para orientagoes futuras. De acordo com LOPES (1985),
a escolha dos que deverao exercer as atividades docentes devera
basear-se, nas qualidades de pesquisa e de criatividade deles,
no seu mérito revelado pelo namero e qualidade de suas ativida
des de pesquisa, publicagoes, prelecoes e conferéncias; em sua
capacidade docente, de formar jovens, de orienta-los. Praticas

como estas estio sendo generalizadas nas melhores Universidades

do mundo.

Nao existem segredos para a_constituigao de uma boa
Universidade. Conforme LOPES (1985), nos Estados Unidos, nos
paises da Europa Ocidental, reconhece@jse, decididamente, as

contribuigoes das suas Universidades para o desenvolvimento cien

tifico e tecnoldgico, para o avango cultural e para O progresso



econdmico de seus paises. Na Unido Soviética, na China e nos de
mais paises do bloco socialista, igualmente, reconhecem-se a
relevancia do papel das Universidades e dos Institutos de Pesqui
sa e sua constituigcao & feita na base da qualidade do pessoal
docente, nas suas qualidades de inventividade e de criagao. Na
Franga, além das Universidades, igualmente importante, resulta o
"papel dos institutos superiores de tecnologia que congregam ver

dadeiros centros de pesquisa e formagdo em areas de tecnologia.

Estas rgflexSes constituem parte do amplo debate que,
nos ultimos tempos, tem girado acerca dos prinéipios norteadores
das Universidades.' Hoje, a UNA desperta da sua longa letargia,
sacudida por numerosas medidas que a levam a um estado de transi
cao necessiria para o cumprimento de seu compromisso com a socie

dade.

Paraguai, pequeno Pais situado no coragao da América
do Sul, encontra-se numa etapa de desenvoivimento em numerosos
aspectos de vida do Pais. Neste sentido, de acordo com FARIA (1977)
é de consenso geral que as sociedades que marcham decididamente
para a emancipagao econdmica tém prestado especial atencgio as
suas Universidades. A evolucao da pesquisa cientifica e tecnolo
gica conduz ds estruturas econdmicas, politicas, sociais e admi
nistrativas dos povos. No caso dos paises em desenvolvimento, sa
be-se que a dependéncia cultural traz como conseqtiéncia o trans
plante simples da tecnologia que interessa 3 economia e a politi

ca dos paises mais desenvolvidos.

Por estas razoes a UNA encontra-se preocupada em aban

donar seu perfil, procurando outra, que mais se adequasse as ne-
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cessidades do Pais. Numerosas Universidades do mundo inteiro ja reco
nhecem a indissociabilidade das fungoes ensino, pesquisa e exten
sao. No Brasil, por exemplo, o discurso legal da Reforma Univer

sitidria do ano de 1968 marcava esta toOnica.

CARVALHO et alii (1978:167) mostram a distancia que
existe,_ha pratica, entre o discurso legal'e a atencao prestada

a esta indissociabilidade nas nossas Universidades. Segundo eles:

"(...) a fungao ensino tem ocupado a maior
parnte dos esforgos e necunsos (...) nao
por sen considerada a fungao 'mais Ampon
tante', mas pon ser inadiavel. X pesquisa
se atnibui ‘o status de atividade qualitati
vamente superion ds demais, cercada de uma
auna de cientificidade (...) e, como a af
tima das fungoes, aquela que se faz quando
se tem tempo, quando sobra tempo, aparece
a extensao”.

Na UNA, porém, as duas Gltimas atividades ficaram mar
ginalizadas, entre elas a extensao a mais prejudicada, razao pe
la qual considerada, por muitos, a 'prima pobre' entre as ~ trés
funcoes basicas da Universidade. Na UNA as caracteristicas do
seu ensino, agravada pela auséncia de pesquisa, nao permitiu,
salvo raras excegbes, uma comunicagao mais estreita (sob a forma
de atividades extenéionistas) entre a Universidade e a Sociedade.
Em consegfiéncia disto, a UNA n3o tem fornecido ao Pais uma con
tribuicao maiér para seu progresso, tendo em conta, neste senti-
‘do, a funcao social gue corresponde a uma Universidade cumprir

como modeladora da sociedade.

Sabe-se que o paternalismo ou assistencialismo exage
rado da Universidade a respeito da sociedade pode implicar no

afastamento de suas fungoes. Tampouco como diz DEMO (1982:46)
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deve, a Universidade, ir ao outro extremo de "(...) apenas assis
tir ao subdesenvolvimento, ou estuda-lo como interessante objeto
de pesquisa". Deve sim, colocar-se para produzir alternativas de
atagque a muitos problemas que afligem a sociedade, manifestando

nela sua presenga concreta.

S3ao oportunas as colocagoes de HOFFMAﬁN (1985) por se
adequérem ao debate neste ponto. Conforme o autor, nao seria
mais importante para o desenvolvimento dos nossos Paises, as
Universidades assumiram seu humilde papel de 'usina de conheci
mentos' ao invés daquela visao enciclopedista de centro de estu
dos superiores? Niao seria mais transcedental sua fungao, se a
busca, a organizagao e a‘distribuigéo de conhecimentos visassem
um centro de informacOes que ndo resultasse outra coisa senao as
realidades naturais e sociais da regiao, ou universo, que tem

debaixo dos pés?

Com estas reflexoes, HOFFMANN (1985), menciona aspec-
tos esquecidos na UNA desde sua criagao: Pensar em termos regio
nais, em termos do Pais, direcionar a pesquisa, ainda que escas
sa, para apoiar o desembaracamento de problemas que surgem nas
atividades ocupacionais, produtivas, cientificas e culturais,
praticadas concretamente pela maioria. Acredita-se que o comenta

do acima relaciona-se com as diretrizes do projeto da UNA.

Neste séﬁtido, na visao dos planejadores, encontra-se
a idéia de que a UNA adote novas atitudes em relagao a filosofia
e praticas anteriores. O espelho das novas formas de funcionamen
to constituem as Universidades Modernas. Assim, para quebrar com

seu isolamento caracteristico da—sociedade, o projeto da UNA visa
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criar um 6rgao central de planejamento e coordenagao das ativida
des de extensao universitério. Para incentivar as atividades de
pesquisa na Universidade, o projeto preconiza a criagaoc de ~ um
centro interdisciplinar de pesquisas, com professores em regime
de tempo integral, encarregando-se de pesquisas de interesse pa

ra diferentes setores da sociedade.

Acredita-se que estas medidas constituem um passo im
portante na vida institucional da UNA. O esforgo pela introdugao
de professores em regime de ;empo integral é um reconhecimento
da indissociabilidade do binSmio ensino/pesquiéa, embora se sai
ba que a dontratagéo de professores em tempo integral pelo seu

alto custo € uma utopia.
3.3.2.2.5. Em Relagao ao Corpo Docente

Em itens anteriores, foi visto o papel que desempe
nham os membros de uma organizacao diante de seu propésito de in
troducao de mudangas. Neste sentido, insistiu-se no fato de que
o desempenho do corpo docente das instituigoes universitarias

estad quase que marcando o desempenho de toda a instituicgao.

_ Embora o projeto de mudangas na UNA nao preconize me
didas efetivas a serem implementadas nesta etapa do projeto em
relagao ao corpo docente, existem, contudo alguns aspectos do

sistema da carreira que serao consideradas, imediatamente, apos

esta etapa, conforme os planos do projeto.



' | 103

O interesse de introduzir, no presente estudo, este
ponto da questao, também, encontra sua justificativa nos seus

objetivos gerais.

Para abordar o .tema, encontrou-se Gtil a adogao de um
modelo de Desenvolvimento de Recursos Humanos em Organizagoes
Universitarias, proposta por GRILLO (1987), para se 'idéntificar
alguns aspectos, que, acreditam-se deveriam ser incluidos na
revisdo e no estudo do sistema de carreira que se pretende reali

zar na UNA., Restringiu-se, pois, o estudo ao nivel do corpo do

cente.
Conforme o autor:

"(...) numa onrganizacgao desta natureza,res
salta imediatamente o valor que para  ela
representa 04 seus recursos humanos (...)
cabe, pois, as instituigdes univensitanias
elegenem 04 meios eficazes para garaniinrn o
desenvolvimento de seus professones e fun
cionanios num cfLima de maior harmonia ..en
trhe 03 objetdivos educacionais e 04 anseios
de crescimento das pessoas que tem a  mis
sao de conduzin a Univensidade ao  atingZ
mento de suas mefas" (GRILLO, 1987:93).

Para tal, deve-se garantir, aos docentes, a seguranga
de uma carreira académica estidvel e, dentro dela, condigoes que

promovam seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Neste sentido, GRILLO (1987) apresenta um modelo de
desenvolvimento de recursos humanos que parece aplicar-se as

-

instituicOes universitdrias. Este modelo, denominado por ele

"ci

clo continuo de desenvolvimento dé recursos humanos", compreende
os componentes organizacionais diretamente vinculados ao cresci

mento profissional e pessoal de seus professores e funcionarios.
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Neste ciclo, estes componentes estao interligados nu
ma seqliéncia, e se complementam a medida que sao implementados.
S3o os seguintes os componentes organizacionais: a participagao;
a carreira; os incentivos; o_treinamento; a avaliagéo e a promo
cao.

A participagdo compreende a atuagao dos docentes nas
decisGes da instituigdo, na fixagao dos objetivos  educacionais
e das diretrizes administrativas. A cafreira permite aos docen
tes galgar cargos na escala hierarquica. Os incentivos sEo. os

que visem o estimulo no desempenho das suas tarefas que, por sua

vez, possibilita a dinamizagéo da carreira. O treinamento, con
siste no contato permanente com novos conhecimentos capaz de
auxiliar no desempenho do trabalho e no exercicio de tarefas

mais complexas, possibilitando, também, a prdpria implementagao

da carreira.

Do mesmo modo, a avaliagao do desempenho no trabalho
dos docentes é, também, necessaria, nao s por influenciar na
ascensao na carreira, senao por fixar a politica direcionada aos
recursdé humanos. Desta forma a promogao na carreira decorre dos

resultados da avaliacao do desempenho.
7

Como se observa,.de acordo com GRILLO (1987), estes
componentes encontram-se formando um ciclo continuo. Contudo, na
pritica, nao existe uma adequada ou completa implementagao destes

componentes.

Na Universidade Nacional de Assungao, numerosas defi

ciéncias neste sentido tém justificado o interesse neste  traba
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lho por obter respostas do seu corpo docente. A participagao, por
exemplo, tem sido ignorada por circunstancias que escapam aos

objetivos deste trabalho analisar.

O sistema de carreira, baseado, guase fundamentalmen
te, nq.tempo de servigo como critério de promocao, embora, apre
sente uma clara estrutura quanto aos cargos que a compoem, ' né
pratica, nao funciona, visto que qualquer detentor de uma destas
categorias pode exercer as fuhgées de outras, independentemente,

do nivel de gqualificagdo e titulagao do professor.

Neste aspecto, conforme GRILLO (1986), uma adequada
definigdo de cargos deveria acompanhar uma definigao concreta
das funcdes e atribuigbes correspondentes, bem como a qualifica
cao exigida por seu ocupante. O Quadro de remuneragao deve decor

rer , em ultima instancia, destes dois parametros.

Na UNA a politica salarial n3o se baseia nesses para
metros, o que véem exigir ﬁma revisao bem feita das variaveis
que influem no atual momento na fixagao das diretrizes voltadas
para seus recursos humanos. Pode;se, ainda, identificar outras
discrepancias.

Tem-se notado, também, a quase inexisténcia de incen
tivos, no que concerne a procuré de novas formas de estimulo pa
ra o deéempenho das tarefas, pelos seus ocupantes, quer seja em
- forma de prémios pela elaboragido de trabalhos té&cnicos e cienti
ficos, quer seja na forma de licengas para freqlientar seminarios

e cursos, ou qualguer outra forma de incentivo.

Por outro lado, programas de treinamento, salvo raras
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excegdes, n3o existem na UNA. O componente avaliagao €  virtual
mente ignorado, sendo que a promo¢ao na carreira vé-se influen

ciada mais pela experiéncia do que pelo merecimento.

Acredita-se que os dados fornecidos pelos docentes
possam contribuir em parte, para a definigao das metas gque a UNA,

pretende introduzir no futuro.



4, MeToDOLOGIA

No presente capitulo apresenta-se o procedimento ado
tado para a consecugao dos objetivos da pesquisa. De aco;do com
BENTO & FERREIRA (1983), na'prética, podem ser encontrados al
guns itens que funcionam como um “CHECK LIST", no sentido de se

rem, usualmente, utilizados na condugao de uma pesquisa.

Neste sentido acredita-se que os itens descritos a
seguir, podem permitir ao leitor cientificar-se dos . critérios
adotados para a obtencdo dos resultados e até mesmo julgar a sua

validade.

4.1. AS PERGUNTAS DA PESQUISA

As ponderacgoes de cunho tedrico que embasaram este
estudo, apresentam-se propicias para tornar concreta e explicita

as perguntas que orientam todo o interesse por esta pesquisa.

O projeto que introduz mudangas na Universidade Nacio
nal de Assungéo estimulou uma série de reflexoes a respeito de
determinadas situagoes que, acredita-se, necessitam de uma
investiéagéo, discussiao ou resposta. Conforme KERLINGER (1980),
pode-se levantar uma série de interrogagaes em torno do assunto_.

para, a seguir, procurar as respostas na propria pesquisa. Essas
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indagagoes para este trabalho constituem as seguintes:

a) Quais as caracteristicas gerais do corpo docente
da Universidade Nacional de Assungéo em termos de: sexo, idade,
nivel de formagao (titulagdo), categoria funcional, tempo de
servigo, carga hordria de docéncia semanal e nimero de catedras

nas quais o professor administra suas aulas?

b) O corpo docente da UNA tem algum tipo de informa
cao sobre o projeto que introduz mudangas na instituicao onde

ele presta servigos?

c) As diversas medidas previstas no projeto se ade
guam, no entender do corpo docente, ao fim a que se destinam, no
sentido de permitir o alcance das metas proclamadas? Nestas con

‘digdes, pode-se inferir sobre a aceitagao/rejeigao das medidas?

d) Podem ser observados pontos em que, notadamente,

‘exista concordancia ou discordancia com as medidas?

e) Quando analisados alguns estratos, ou categorias
grupais como: a idade, o nivel de formagao (titulagao), a catego
ria funcional e o tempo de servigo, € possivel encontrar alguma
associagao entre respostas dos docentes a respeito de determina

das questoes contidas no projeto?

f) Igualmente, quando analisada a Universidade como
um conjunto, ou agrupando as instituigoes por areas de conheci
mento, & possivel observar-se algumas diferengas nas respostas

do corpo docente com relagao as medidas. do projeto?

g) Pode-se inferir, com base nas opiniaes obtidas,

qual a concepgao de Universidade que estd inserida na mentali
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A

dade do corpo docente da UNA a respeito dos referenciais de Uni

versidade empregados no estudo?

4.2. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tendo-se em vista os objetivos da pesquisa, os proce
dimentos utilizados no decorrer da mesma permitem que se distin

!

ga nela uma série de caracteristicas como as que seguem:

a) Possui uma perspectiva sincronica, isto &, anali
sam-se situagSes, grupos, variaveis, etc., num determinado momen

to, sem considerar sua evolugéo no tempo.

b) Pode ajustar-se, parcialmente, dentro do grupo de
nominado pesquisa descritiva, porque, como afirma CASTRO (1977:
66) :

"(...) se Limita a uma descrig¢do pura e

simples de cada uma das variavedis, Ls0la

damente, sem que sua associagdo ou intena

¢do com as demais sefam examinadas”

Conforme RUDIO (1980:35), em pesquisas, este carater
manifesta-se quando "(...) o pesquisador procura conhecer e

interpretar a realidade, sem nela interferir para modifica-la"e

por 4ltimo, pode se identificar, també&m, neste estudo que:

c) a pesquisa torna-se explicativa ou correlacional
quando se enfoca a anilise para procurar O nexo e a  associagao
entre duas ou mais variaveis. Este momento pode ser percebido

quando sao examinadas as respostas ao instrumento de pesquisa
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e se busca sua associagdo com distintas varidveis de observagao.

4.3. DELIMITAGAO DA PESQUISA: POPULACAO E AMOSTRA

As observacgoes desta pesquisa, centram sua atengao na
totalidade dos professores que integram 10 (dez) das 1l (onze)
instituigOes (faculdades e institutos) mais importantes da  Uni
versidade Nacionai de Assuncao. O universo que ‘constitui a popu
lagao alvo, foi assim definido por possuirem estes elementos as
mesmas caracteristicas para sua finalidade. Por isto justifi
ca-se a exclusdao de algumas escolas, ou colégios que integram a
UNA. A exclusdo acidental da Faculdade de Direito e Ciéncias So
ciais desta pesquisa, foi devido ao fato que nao se obteve nessa

casa de estudos, uma representatividade exigida para esta pesqui

sa.

A populagao citada compreende todos oOs professores<mx;
no momento da pesquisa, encontravam-se em éxercicio da fungéo do
cente nas instituigoes pesquisadas. A Tabela 01 mostra o total
da populacao alvo por instituigao de ensino e por categoria fun
cional (Titulares, Adjuntos, Assistentes e Colaboradores). Como
se pode perceber nesta tabela, a populagao alvo totaliza 1768

professores.

O tipo de amostragem que se utiliza apresenta caracte
risticas nao probabilisticas, ou nao causuais. Contudo, esta

amostragem tem algumas peculiaridades que devem ser comentadas:
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Primeira: foi elaborada uma amostra do tipo inﬁencig
nal ou de conveniéncia, fixando-se um valor minimo de 30% da po
pulacao. Com este procedimento, segundo LEVIN (1985) a logica, o
bom senso e até um julgamento equilibrado do pesquisador sao
empregados na selecgao ae uma amostra representativa da popula
cao. No caso particular desta pesquisa este valor minimo fixado
foi influenciado pelos sequintes fatores: restrigcoes de tempo e
de recursos materiais e humanos disponiveis. Observe-se que = pes
‘quisas desta natureza nao tém nenhuma tradigao na UNA, razao pe
la qual confava—se com ofsurgimento de alguma resisténcia .._por
parte do corpo docente. Desta maneira, segundo RUDIO (1980), os

resultados obtidos nesta amostra apresentam a limitagao de nao

servir para fazer.uma generalizagao para a populagao normal.

Segunda: para incluir uma das caracteristicas mais
importantes da populagao, que € a categoria funcional do  corpo
docente, foi obtida uma amostra nas mesmas proporgoes em que fi

guram na populacgao (amostragem por quotas).

A limitacgao acima descritavfoi recuperada, em parte,
quando se circunscreve a pesquisa ao emprego de algumas varia
veis em observagao, pela integragao dos elementos pesquisados em
categorias (grupos) de nimero mais significativo, isto &€, envol

vendo maior niimero de sujeitos.

Uma das varidveis de observagao da populagao  consti
tui o estudo dos elementos pesquisados como um todo. Na Tabela 2
indicam-se os valores envoividos. Outras varidveis em observagao
empregadas consistem na utilizaqao de algumas caracteristicas 1i

gadas a pépulagao. Por exemplo, as instituigoes que guardam de
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TABELA 02

DISTRIBUIGAO DA POPULAGAO ALVO,DA AMOSTRA PESQUISADA E DO
NUMERO DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR CATEGORIA FUNCIONAL,
| UNIDADE DE ANALISE:
_A UNIVERSIDADE NACIONAL DE ASSUNGAO COMO UM CONJUNTO

CATEGORIA ;POPULAcAo AMOSTRA |QUESTIONARIOS| 2 DA

FUNCIONAL PESQUISADA| RESPONDIDOS | AMOSTRA
COLABORADORES 851 255 185 73
ASSISTENTES - 394 118 94 80
ADJUNTOS - 315 95 77 81
TITULARES 208 63 55 87
TOTAL - | 1.768 | 531 411 |77

FONTE: DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS REGISTROS DQ-DEPARTAMEN-
TO ADMINISTRATIVO DA REITORIA E DOS QUESTIONARIOS RES-
PONDIDOS., '
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terminada afinidade foram agrupadas por areas. Na Tabela 03 mos

tra-se como esta populacao em estudo foi agrupada desta maneira.

Foram empregados, igualmente, no estudo, outras varia
veis em observagao, abordando-se as seguintes caracteristicas:
idade do respondente, nivel de formagao, categoria funcional e

tempo de servigo.

4.4. DEEINIQKO DE TERMOS E VARIAVEIS

Sao apresentados neste item a definigéo de alguns con
ceitos qﬁe serao objeto das observagoes desta pesquisa. Especi
ficam-se também as operagoes necessdrias para sua medigao ou ma
nipulagao.

Assim, adaptando-se algumas definicoes de BEZERRA
(1984) aos usos desta pesquisa, os termos sao entendidos como se
gue:

Docente - Todo individuo que, no momento da  realiza
cao da pesquisa, encontrava-se desenvolvendo atividade profissio
nal de regéncia de classe na UNA, em qualquer uma das seguintes
categorias funcionais: brofessor colaborador, assistente, adjun

to e titular.

Area - Refere-se a area académica (congregagao de va
rios campos afins de conhecimentos) a qual pertence o docente

através da instituigao na qual leciona preferentemente. Foram
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agrupadas as instituigles em estudo conforme o critério de afini
dade entre elas da seguinte forma: 1) a Area Tecnoldgica agfupa
a Faculdade de Arquitetura, ao Instituto de Ciéncias Bésiéas e
a Engenharia; 2) a Aﬁea Humanistica agrupa a Faculdade de Cién
cias Econdmicas, Administrativas e Contabeis e a Faculdade de Fi
losofia e 3) a Area Bioldgica agrupa as Faculdades de Odontold
gia, Quimica e Farmadcia, Engenharia Agrondmica, Ciéncias Veteri
nirias e Ciéncias Médicas.

Titulagdo - Refere-se ao nivel de formagao académica
que o docente da UNA declarou possuir,jé época.da coleta dos da
dos para estudo. A titulagao foi mensurada através dos seguintes
niveis: 1) Graduagdo; 2) Especializacao; 3) Mestrado; 4) Doutora

do; e 5) Pos-Doutorado.

Categoria Funcional - Refere—se‘ao cargo que o elemen
to pesquisado ocupava, dentro da estrutura do quadro da carreira
‘'do magistério superior, na UNA. Os elementos pesquisados foram
classificados nas seguintes categorias: 1) Professor Colaborador
(integrado por auxiliares de ensino, Professores Contratados, Do
cente Livrés e encarregados de Catedra); 2) Assistente; 3) Adjun

to; e 4) Titular.

Tempo de Servigo - Refere-se ao niimero de anos comple
tos que o docente vinha prestahdo seus servigcos na UNA. De acor
do ao tempo de servigo os docentes‘foram classificados nas . .se
guintes-categorias: 1) até 5 anos; 2) de 6 a 9 anos; 3) de 10 a

14.anos; 4) de 15 a 19 anos; 5) de 20 a 24 anos; e 6) mais de 24

anos.
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Horas de Docéncia - Refere-se ao nimero de horas/ au
las semanais em que o docente desempenhava atividades de regén
cia-de-classe, junto aos alunos da UNA. Os elementos pesquisados
foram classificados nas seguintes categorias: 1) até 02 horas/au
la; 2) de 03a 04 horas/aula; 3) de 05 a 06 horas/aula; 4) mais
de 06 até 08 horas/aula; 5) mais de 08 até 10 horas/aula; 6) aci

ma de 10 horas/aula.

Nimero de Citedras - Refere-se ao nimero de catedras
nas quais o professor encontrava-se lecionando na UNA. Foram em
pregadas as seguintes categorias: 1) em uma catedra; 2) em duas

catedras; .e 3) em trés ou mais catedras.

Opinidao do Corpo Docente - Refere-se a maneira que o
professor formula seu modo de ver, seu parecer, seu juizo, con
ceito ou convicgao, isto &, crengas em torno de uma situagao a
ele apresentada e que dizem respeito & adequacao das medidas con
templadas no projeto da UNA, aos fins neles proclamados. Esta
opinidao pode incluir ou nao garantia da sua validade. Foi mensu
rado utilizando as técnicas de escalonamento* segundo o método

de coeréncia interna desenvolvida por LIKERT e outros pesquisado

res. Neste sentido foi solicitado ao docente emitir uma resposta

*Segundo GOODE & HATT (1979) estas tecnicas permitem — trans
formar uma senie de fatos qualitativos (denominados — atributos)
numa senie quantitativa (denominadab‘daniiueia) orndenadas ao Lon
go de um continuo, nesultando um modo simples e preciso de onde
nan atitudes ou percepgoes. Porem a complexidade desta  tarefa,
bem como seus miliiplos pernigos, conforme estes autores, e muito
comum para esta tecnica de coleta de dados.
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em relagdo a algumas situagdes e indicar numa escala aquele va
lor que mais intimamente reflete sua crenga em relagao @ questao.
A escala possui os seguintes valores e significados: 1) Discor
do totalmente; 2) Discordo parcialmente; 3) Encontro-me indeciso;
4) Concordo parcialmente; e 5) Concordoltotalmente. Combinou-se

que o valor (3) significa posigao indefinida.

Conforme a opiniao das docentes esteja direcionada
dentro das linhas de agao dos referenciais de Universidade empre
gados no estudo, infere se a concepgao dos docentes esta volta

i

da para as Universidades tradicionais ou as modernas.

Aceitagao - E entendida no sentido de concordar, con
sentir, admitir ou aprovar as medidas preconizadas no projeto da
UNA. A aceitacao & mensurada através da escala mencionada acima
analisando a tendéncia da resposta dada. Se o docente assumir o
valor 3(trés) a questido, sua posigao serd identificada como neu

tra ou indefinida.

4.5. INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

Além de empregar dados secundarios obtidos dos regis

tros das instituigoes de estudo e dos departamentos da Reitoria

sobre a populagéo pesquisada, foram adquiridas as informagoes ba
sicas requeridas pelas perguntas de pesquisa através da elabora

éso de um questiondrio contendo 35 (trinta e cinco) questoes

divididas em duas partes.
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A primeira parte, dividida em dois subitens, compreen
de 12 (doze) questdes. Nas primeiras 10 (dez) questoes solicita
va-se, aos professores dados basicos como sexo, idade, categoria
funcional, titulagao, carga horaria semanal, nimero de . catedras
nas quais o mesmo leciona, instituigao de ensino na qual ensina
‘com mais freqfiéncia e o tempo de servigo. No segundo subitem, que
constava de duas questoes, perguntou-se, ao professor, seu conhe
cimento sobre o assunto, ou seja, se estava informado do proje

to da UNA e qual a sua fonte de informagoes.

A segunda parte, também, dividida em dois subitens
continha 23 (vinte e trés) questdes. No primeiro subitem, 6
(seis) se referiam a certas metas do projeto dirigidas para a

obtencao de maior racionalidade na organizagao das atividades da
Universidade. O sequndo subitem com 17 (dezessete) questoes
que se referem tanto &s medidas contempladas no projeto, como as
que se encontram na mira para futuras mudancas em prol do melho
ramento do nivel de ensino, a qualidade da pesquisa e O incenti'

vo das atividades de extensao universitiria.

Estas questoes, geralmente de carater afirmativo fo-
- ram formulados de maneira que o professor ao emitir sua resposta
opte por uma Unica resposta que refletisse sua opiniao em rela

cao aquela questao.

'~ Essas perguntas, para evitar tendéhciosidades nas res
postas, nao fizeram-mengéo ao projeto da UNA, nem a modelos de
Universidades que poderiam estar implicitas nelas. Esta estraté
gia viabilizou a mensuragao das variaveis explicativas dos obje

tivos da pesquisa.
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4.6. METODO DA COLETA DE DADOS

Para operacionalizar as idéias descritas no item ante
rior, o questiondrio estava composto por um determinado  niimero
‘de afirmagoes (ou no caso de perquntas) correspondendo a _cada
uma delas uma escala do tipo LIKERT, que foi graduada de 1 a 5
pontos para corresponder, a cada valor, um modo de ver, um julga

mento ou juizo do professor.

]

Para simplificar a tarefa do profeséor, o Equestioné
rio foi elaborado de tal maneira que em cada pagina que contives
se perguntas desta natureza tivesse também, na parte superior,
uma transcrig¢ao da escala e do seu significado.’ Ao mesmo tempo,
a cada pergunta correspondia-lhe um quadrinho ao lado esquerdo
da pergunta no qual o professor marcava o valor da resposta. Es

ta providéncia facilitou, posteriormente, a tabulagéo dos dados.

Para a coleta de dados encaminhou-se uma carta formal
ao Reitor, solicitando-se permissao e apoio para a aplicagao do
questionario, acompanhandé—se uma copia do instrumento de pesqui
sa em lingua espanhola e dos objetivos do mesmo. Pesquisas desta
natureza constitui uma novidade dentro da Universidade, razao pe
la qual esperava-se alguma relutancia dos docentes na etapa de

coleta dos dados, efetuada em julho de 1987.

O canal burocritico que seguiu @ solicitagao feita ao
Reitor continha, em média, cinco .escaloes antes de se chegar pro
priamente ao corpo docente: Reitoria; Secretaria Geral da Reito

ria e elaboracao de 11 (onze) cartas dirigidas aos 11 (onze) De
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canos das instituigoes em estudo, solicitando apoio para a pes
quisa; entrevista com os 11 (onze) Decanos; delegagéo do atendi
mento & solicitacdo ds Secretarias das Instituigoes ou  Departa
mentos Académicos; Subdelegagdo da solicitude as pessoas encarre
gadas das salas de espera, ou, mais diretamente, ligadas aos pro

fessores.

Esta Gltima instdncia foi denominada posto de comando
(PC) pelc pesquisador Para a coleta de dados, procedeu-se a
entrega dos instrumentos da pesquisa (em um total de 700)‘avcada
PC, proporcionalmente ao nimero de»prgfesso;es.de cada iﬁStitui
cao. Cada quantidade assim fracionada foi novamente dividida .prg
porcionalmente ao nimero de professores por categoria funcional
(Titulares, Adjuntos, Assistentes e'Célabbradores)'de gue dispu
nha a instituicao. Embora os questionérios'héo exigissem identi
ficacao pessoal, solicitou-se a gada PC_d'controle do retorno do
questionério, fixando-se uma meta minima de reforno de 30% da
populagdo em estudo no tempo méximo de 25 (vinte e cinco) dias

Gteis de coleta de dados a partir da entrega dos mesmos.

Cada PC dispunha ae uma planilha em que se constava o
numero minimo exigido pela pesquisa (liﬁitado; fundamentalmente,
pela variavel tempo). Isto justifica o porqué da'Faculdade de
Direito e Ciéncias Sociais finalmente ndo ter sido incluida na
analise. Dos‘531 (quinhentos e Frinta e um) questionarios que
compunham a amosfré pesquisada, ou seja, 30% da populagao em es
tudo 1768 (hum mil, setecentos e sessenta e 0ito) professores,
retornaram.;m total de 411 questiondrios entre todas as institui
¢oes em estudo. O trabalho dos pesquisadores limitou-se ao plane

jamento, coordenagdo e controle do processo de coleta de dados.
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Na Tabela 04, matriz da Tabela 03, pode-se observar a . .amostra
pesquisada e o nimero de questionarios respondidos por institui

¢do de ensino e por categoria funcional.

4.7. PROCEDIMENTOS DE ELABORACAO E TESTAGEM DO INSTRU

MENTO

Um ponto delicado da pesquisa<xxsi3thi na escolha dos
itens a serem tratados no questionidrio. Como o projeto da QNA
caracteriza-se por abranger um grande numero de aspectos do seu
funcionamento, a seleg¢ao das perguntas exigiu um esforgo cuidado
so e paciente. Conforme GOODE & HATT (1979), a exclusao de ques
toes cruciais pode levar ao risco de viciar toda a pesquisa, e,
a inclusao de qﬁalquer item deveria estar justificada com  base
no quanto poderia a resposta ser importantes com relagao as hipd

teses ligadas ao problema central.

Esta dificuidade foi salva, parcialmente com a intro
dugao de um pré-teste do instrumento da pesquisa, submetendo-o
a consideragdo de numerosas pessoas que conhecem intimamente,
tanto o comportamento social do corpo docente, como of proprio
projeto de mudangas da UNA. Neste sentido, antes de liberar a
distribuicao do ihstrﬁménto da-pesQuisa, este foi sofrendo, natu
ralmente, sucessivos crivos ao ser submetido & leitura do Reitor,
dos Decanos dasﬂihstituiQSes pesquisadas, Secretarios . Gerais,

Chefes de Departamentos Académicos, etc.
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O pré-teste ajudou a detectar um grande niamero de
omissdes, distorgdes, ambigiidades e erros na formulagao das per
guntas que nao foram percebidos no momento da elaboragao do
questiondrio. Apbs o pré—téste, foi feita a versao definitiva do
instrumento com as modificag¢des que se tornaram necessarias e

foi iniciada a pesquisa.
4.8. TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Durante e apos os trabalhos de campo, elaborou-se o
plano de codificacdo, baseado no exame preliminar do material co
lhido no campo.'Através deste plano os questionarios foram clas
sificados, ordenados, posteriormente codificados em variaveis e
tabulados. O banco de dados preliminar assim obtido foi analisa
do em seguida em programas estatisticos. Para a caracterizagao
dos sujéitos desta pesquisa empregou-se estatisticas descritivas
através da obtehgéo de freqfiéncias e medidas de tendéncia cen

tral.

Dos pacotes disponiveis, o programa estatistico esco

lhido foi o SPSS - (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES).

4.9. LIMITACOES DO ESTUDO

Uma das caracteristicas marcantes desta pesquisa foi
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o grau de abstracdo, isto &, nao se lida com todos os fatos e
conseqgtientemente sao selecionados alguns assuntos com a constru
¢ao de um esquema no qual foram escolhidos os aspectos mais sig
nificativos a abordar. Por exemplo dentro da Teoria das Organi=:-
zagoes, do tema mudangas foram extraidos, apenas alguns, assuntos
de interesse usando-se o critério de manter entre estes, estrita

relacao com os objetivos da pesquisa.

Colocam-se como uma limitacao do estudo, aspectos re
lacionadds com a prdpria populacao pesquisada, decorrentes das
peculiaridades do ensino na UNA. Apesar do esférgo desenvolvido
para a obtencao de uma amostra representativa, limitagoes de or
dem financeira, de tempo e, fundamentalmente oriundos de outras
contingéncias (ligadas ao proprio contexto da pesgquisa) influi
ram na taxa de retorno do instrumento de pesquisa. Na Faculdade
de Direito, por exemplo, nao foi possivel reunir a quantidade de
sujeitos respondentes exigidas pela pesquisa, razao pela qual

foi excluida do estudo.

De outro lado, ao solicitar ao corpo docente sua cate
goria funcional, foi necessario esclarecer que:assinalassem aque
la categoria de ordem mais elevada que a UNA lhe tenha reconheci
do no momento da realizacao da pesquisa, dado que, legalmente, poO
dem os docentes possuir até duas categorias numa mesma institui
cao e podem, em alguns casos, acumular outras catggorias em ou

tras instituicoes de estudo da prépria UNA.

Esta situacao pode_implicar na existéncia de casos

em que o individuo respondente assinale uma categoria que nem
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sempre & aquela que desempenha na instituigao no momento do
preenchimento do instrumento da presente pesquisa. Desta maneira,
elementos que na populagao pudessem aparecer duas vezes, na amos

tra, foram incluidos sO6 uma vez.

Relacionado & restrigdo anterior pode-se ... .enumerar
mais uma limitagao da pesquisa. Para identificar o professor com
uma instituicdo e logo poder inclui-lo numa das trés dreas anali
sadas (Area Tecnoldgica, Humanistica ou Bioldgica) foi  necessa
rio solicitar-lhe que assinalasse aquela instituigao que prefe
rentemente se encontrava lecionando, utilizandd o critério de
maior numero de horas/aula lecionadas. Ocorre gue um mesmo pro
fessor pode, legalmente, ensinar em mais de uma instituigao de
ensino o que poderia levar, em alguns casos, a analise do mesmo
respondente mais de uma vez. No caso de o professor estar minis
trando o mesmo numero de aulas em duas instituigGes diferentes,

solicitou-se que optasse por uma instituigao somente.

Este estudo tem, finalmente, uma limitagdo inerente a
natureza do proprio instrumento de pesquisa, que se refere a téc
nica de escalonamento. O primeiro problema da escaia relacio
na-se com a definicao de um continuo. Segundo GOODE & HATT (1979),
a escala parte da hipdtese que existe um continuo entre certos
itens logicamente relacionados. Neste ponto, surge a questao de
atribuir-se pesos aos itens. Em teoria, deveria existir uma cla

_ : . ,

ra definigao do que se deseja medir, quantitativamente. E entao

necessario perguntar-se se os itens correspondem satisfatoriamen

te aos pesos. Conforme GOODE & HATT (1979), nenhum cuidado torna

-se desnecessario neste sentido,
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Por outro lado questiona-se sua validade e torna-se
dificil de se constatar se o instrumento mede realmente (o}
que diz medir. Parte-se da hipGtese de que as escalas refletem
de maneira adequada O sentimento da pessoa e nao incluem dis
torcoes, ou preconceitos implicitos na estruturagao dos  itens.
Todos estes problemas restringem de certo modo o presente estudo.
Acredita-se, no entanto, dada a caréncia de estudos sobre o te

ma, sobretudo no contexto visado, que o objetivo do presente tra

balho tenha sido alcangado.

4.10. PROCEDIMENTO DE ANALISE DAS RESPOSTAS DOS DOCEN
TES AS QUESTOES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA (ES

CALA DE LIKERT)

Com relacgdo a sistematica a ser utilizada neste traba
lho para a analise das questoes que envolvem o uso da escala ti
po LIKERT, apresenta-se no.Gréfico 03 o roteiro basico utilizado
para interpretar os resultados da pesquisa. As afirmagoes, ou
perguntas extraidas da segunda'parte do instrumento de pesguisa
s3o apresentadas no anexo 3. Da leitura das questoes obtem-se os
indicadores para este estudo, tanto da opiniao das mudangas do
projeto da UNA segundo o corpo docente, quanto da sua concepgao

de Universidade.

Como se observa no anexo 3, nas perguntas 13 a 27,

descrevem-se as medidas que efetivamente sao tomadas no projeto
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GRAFICO @B

ESQUEMA DO ROTEIRO BASICO DE INTEFPRETA;RO'DOS INDICADORES DA
OPINIAO SOBRE AS MUDANCAS DA UNA E DA CONCEP?RO DE UNIVERSIDA
DE DO SEU CORPO LOCENTE

APRESENTACRO DE UMA AFIRMACRO OU SENTEN
CA RELACIONADO DIRETA OU INDIRETAMENTE
COM AS MUDANCAS PREVISTAS.

0. DOCENTE EMITE SUA OPINIAQ OU ATITUD
DE CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA COM
AFIRMAGCAO OU SENTENGA AO SER SUBMETID
NUMA STTUAGCAGC DE DECISAO E LHE ATRIBUI ;
UM VALOR QUALQUER DE UMA ESCALA DE 1

5 PONTOS COMPATIVEL COM A SUA ATITUD
COM RELAGAO AQUELA AFIRMAGAO OU SENTEN

I‘

E CALCULADA A MEDIA DAS RESPOSTAS  DOS
DOCENTES E SITUADA ESSA MEDIA EM DUAS

ZONAS,
ZONA DE DISCORDANCIA* ‘ZONA DE CONCORDANCIA
QUAKDO A MEDIA E MENOR QUANDO A MEDIA E MAIOR

QUE 3 QUE 3

CONFORME A ZONA EM QUE SE SITUA_A MEDIA
PODERA INFERIR-SE SOBRE A OPINIAO OU SQ|

BRE A CONCEPGAO DE UNIVERSIDADE DO COR-
PO DOCENTE., s

%

A DISCORDAMCIA REPRESENTA UMA DE§FAVORABILIDADE A AFILHACAO OU
SENTENGCA, ENQUANTO QUE A CONCORDANCIA REPRESENTA UiA FAVORABI-
LIDADE.
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de mudangas da UNA. Nas perguntas 28 a 35 indicam-se aquelas me
didas preconizadas pela UNA para etapas futuras, conforme o pro

jeto.

O estudo relacional de variaveis foi realizade da se

guinte forma:

Embora tenha o enfoque descritivo da estimagao das
médias, importancia Obvia nas conclusoes deste estudo, interessa,
também, ter a certeza de que as diferengas entre as médias obser
vadas (diferencas percebidas nas respostas dos ﬁocentes quando
analisados diferentes grupos da mesma populacao, em caso de ' que
existam, seja produto de uma real diferenga entre as respostas
dos grupos e nao, simplesmente, produto de um erro amostral, ou
da acao do acaso.

Neste sentido, para se definir a existéncia ou nao de
relacao entre respostas de grupos e para se ter a seguranga de
que as diferengas possiveis observadas entre as respostas nao
sio produtos do mero acaso, utilizaram-se os testes nao paramé
tricos de significancia. Entre estes testes, aplicou-se o Qui-

quadrado¥*.

*0 teste Qui-quadrado & o mais popularn Zeste ndo parameirico.
E usado na comparagdo entre duas ou mais amostras. De acordo com
LEVIN (1985:194): "o que o teste Qui-quadrado gerafmente penmite
fazen ¢ um estudo relacional entre variavedis, ou seja do tipo
de nelacdo existente entre elas: independéncia ou dependéncia ".
Cada teste de significancia ou confianca apresenta determinados
rnequisitos que quando violados ou nao satisfeitos fornecem resul
tados ndo significativos no sentido de garantia quanto confiabd

Lidade.
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Para decidir se a diferenga amostral obtida (diferen
¢a de respostas) & estatisticamente significativa costuma-se es
tabelecer um nivel de confianga, ou nivel de significancia. Este
nivel representa a probabilidade de gue a difereng¢a percebida eé
tre duas amostras extraidas da mesma populagao tenha sua origem
no erro de améstragem e que, por isso mesmo, pode ser rejeitada
com confianga ou seguranga esta suposigdo. Por uma gquestao de
convengdo utilizou-se, neste estudo, o nivel de confianga (signi

ficancia) de P = 0,05.

No Grafico 04, mostra-se como as varidveis podem es
tér relacionadas neste estudo. As varidveis Y (grupos em estudo)
guardam, ou nao relagcdo de dependéncia com as varidveis X (res
postas dos grupos)? O teste Qui-quadrado permitiu a identifica
cao da relacao: grupos em estudo/respostas dos grupos, através
da comparacao dos Qui-quadrados calculados e criticos. Os coefi
cientes de contingéncia nos forneceram o grau de felagéo entre

as variaveis.
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GRAFICO 04

VARIAVEIS Y (GRUPOS EM ESTUDO) VS  VARIAVEIS X
(RESPOSTAS DOS GRUPOS) PARA O ESTUDO RELACIONAL OU  DE

COMPARAGAO DA PESQUISA

Xl x2 Illlllll‘xn

Fonte: Adaptado de LEVIN, Jack. Estatistica Aplica-
da a Ciéncias Humanas. Editqora Harper & Row
do Brasil Ltda., Sdo Paulo, 1985.

A seguinte interpretagdo serid dada aos dados nos estu-

dos relacionais de variéaveis, de acordo com LEVIN (1985):

a) Para o Qui-quadrado

Se o valor calculado for menor que o critico (tabe-
lado): as variaveis s3o independentes.

Se o valor calculado for igual ou maior que o criti
co (tabelado): as variaveis s3o dependentes.

b) Para o coeficiente de contingéncia (calculado)

igual a 1,00 correlagdo perfeita;

de 1,00 a 0,95 - correlagdo forte;

de 0,95 a 0,50 - correlagdo de forte para moderada;

de 0,50 a 0,10 - correlagdo de moderada para fraca;
a
a

de 0,10 0,00 - correlagdo de fraca para nula;
igual 0,00 - auséncia de correlagédo.

c) Teste ndo significativo

Um teste cujos requisitos ndo foram preenchidos e
portanto os resultados do ponto de vista estatisti-
co n3do sdo confiaveis.

d) GL = (1-1) (c-1).... graus de liberdade

onde: 1... n? de linhas na tabela de frequéncias
observadas;
c... n? de colunas na tabela de freqiéncias
observadas. .y

Apresentados estes argumentos passa-se a analise dos

resultados.



5. APRESENTA(':I-\O E ANALISE DOoS RESULTADOS

Neste item apresenta-se a descrigao e andlise dos re
sultados da pesquisa. Primeiramente focaliza-se a caracterizacao
do corpo docente da UNAvpor: sexo, idade, nivel de formagao, ca
tegoria funcional, tempo de servi¢o, carga horaria semanal e nid

mero de catedras nas quais o professor ministrava aulas.

A seguir analisa-se o grau de informagao dos docentes
soBre as mudangas cogitadas no projeto da UNA e finalmente as
reépostas dos docentes. Para este Ultimo caso serao apresentados
graficos (tipo perfil) onde se delineiam as respostas para cada
uma das seguintes unidades de.anélise: a) o conjunto das insti
tuicoes pesquisadas; b) as areas a que pertencem os professores;
c) a idade; d) o nivel de formagao; e) a categoria funcional; e
f) o tempo de servigo dos rspondentes. Acdmpanham também esta

andlise os testes estatisticos correspondentes.
5.1. CARACTERIZAGCAO DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA

Nesta parte a apresentagao dos resultados é feita por
meio de um esquema misto: Grafico de barras e tabelas para os

sequintes grupos em analise: a) os docentes da UNA como um con

i

junto e b) os docentes agrupados por Aareas.
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5.1.1. Sexo

Como se pode observar, pelo Grafico 05, na Universi
dade Nacional de Assungao, o sexo predominante é o masculino. Na
amostra pesquisada, 289 professbres respondentes sao deste sexo
o que representa 70,3% do total. As Jreas Tecnoldgicas e Bioldgi
ca concentram o maior contingente de informantes do sexo masculi
no com aproximadamente 239 dos professores, cerca de 58,7% dos
que par#iciparam da pesquisa, conforme pode-se observar pela Tabe
la 05. Esta Tabela sugere a idéia de que, também, nas distintas
areas observadas continua o masculino sendo o sexo predominante,
sendo que, na Tecnolbgica ascende a 70,8%, na Humanistica 73,5%

e na Bioldgica 68,8% da populacdao pesquisada nestas areas.
5.1.2. Idade

No Grafico 06, apresenta-se a distribuigao dos docen
tes pesquisados segundo as classes de idade. Com efeito, 72,6%
‘dos professores pesquisados nao ultrapassam a idade de 45 anos ,
O que nés leva a concluir que a amostra dos docentes pesquisados
pode ser considerada jovem. A idade média calculada para o total

de docentes pesquisados foi de 40 anos, vindo confirmar esta co

locagao. e

Na'Tabela 06, observa-se uma tendéncia semelhante.
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GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBULCAO DOS DOCENTES PESQUISADOS
DA UNA SEGUKDO O SEXO

SEX0A
MASC. (289)
FEMIN. ]4— (122)
T T ' T y T T 7 T >
50 100 150 200 250 300 FREQUENCIAS

FONTE . QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

TABELA 05

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA DOS DOCENTES PESQUISADOS
DA UNA SEGUNDO O SEXO E A AREA A QUE

PERTENCEM

AR E A

TOTAL

SEX0 TECNOLOGICA HUMANISTICA BIOLOGICA
' z p4 4 % 4 A 4
ABSOLUTA DA AREA |DO TOTAL|ABSOLUTA DA AREA| DO TOTAIABSOLUTA| DA ARFA[DO TOTAL JABSOLUTA|DO TOTAL
MASCULINO| 102| 70.8 | 24.8 50 | 73,5 12.2| 137 68.8 | 33.3 289 70.3
FEMININO 421 29.2 |10.2 18 26.5| 4.4] 62 31,2 15.1 122 29.7
TOTAL 144 | 100.0 { 35.0 68 |100.0} 16.6] 199 100.0 | 48.4 411 ]100.0

FONTE: QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
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GRAFICO 06

GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUIGCAO DOS DOCENTES PESQUISADOS
DA UNA SEGUNDO A 1DADE

IDADE

Até 28 onos j‘-—- (1)

de26 0 35 Jd—— (155)
¢e38 ¢ 48 jc——nu)
de46 ¢ 85 le— (80)

deB86 ¢ 68 , | €&— (26} - _

mais de 68 j(l—-—('r)

" T ; T ' ] ' ) LA
50 100 150 200 250 FREQUENCIAS

FONTE : QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

TABELA 06

DISTRIBUIGAO DE FREQUENCIA. DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA
SEGUNDO A IDADE E A AREA A QUE PERTENCEM

AR E A
CLASSE DE
IDADE TECNOLOGICA HUHANISTICA BIOLOGICA TOTAL

ABSOLUTAL A JREA D0 TOTALesoLuTaloa hoeali0 ToTAesoLUTAl DA AREA o e besoLma o Tor
MEsAws] - 9| 63| 22 - -] - 21 Lo| 05 u| 27
EXAD | 66 | .8|161 | 19 | 29| 46 | 53| 66| 129 38| 3.6
EBA | st | ma|we| v | so|lel] 8wz 197| w9 33
EwAs | 1B 90 | 32| 2 | 3766 | wl| 01| 97 0| 19.5
IE 5 A 65 ol w4 | os] s | 7alu3| 19| 95| 6| | 63
MALS DE 65 3] 21 | o6 - - - | 21| Lo 7] Le
TOTAL 14 1100 | 3.0 | 68 | 100|166 | 199 |1000| wugu| wf 2000

FONTE: QUEST JONARIOS RESPONDIDOS
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Por outra parte as areas Bioldgicas e Tecnoldgicas, juntas con
centram a maior parte do contingente de professores com .. idade
até 45 anos, uma vez que aproximadamente 262 professores (63,7%
do total) pertencem a estas areas. Isto pode ser mais facilmente
explicado pelo fato de que estas duas areas concentram juntas o
maior volume de professores da UNA. A area Tecnoldgica apresenta
a maior proporcao de professores com menos de 45 anos de idade
com 87,5%, seguida pela area Bioldgica com 68,3% e pela Humanis

tica com 52,9% dos participantes da pesquisa pertencentes a es

tas areas.

5.1.3. Nivel de Formagao

Com referéncia ao nivel de formacao do corpo docente
da UNA, pode-se verificar, por meio do Grafico 07, que 165 pro
fessores (40,1%) detéem curso em nivel de graduagao. Do restante
dos professores pesquisados, 166 realizaram cursos de especiali'
zagao (40,3%), enquanto que 44 possuem mestrado (10,7%), 17 res
pondentes tém o curso de doutorado (4,12) e apenas 8 (1,9%) o

pos-doutorado.

A area Tecnoldgica distingue-se, conforme . pode-se
apreciar na Tabela 07 pelo elevado percentual de seus professo
res detendo sb cursos de graduagao (66,9%). Em contraposigdao a
irea Bioldgica conta com um nimero bastante significativo de pro

fessores, atuando na area com cursos de especializagao (55,7%).
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GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUICAO DOS DOCEWTES PESQUISADOS
DA UNA SEGUNDO O NiVEL DE FORKWAGAO

NIVEL DE
FORHM;XO
6rabDuUACAO J 4—(168)
ESPECIALIZ. 44— (166)

MESTRADO ld— (44)

DOUTORADO ld——— (17)

PGS DOUTOR. jq———-— { '8)

T T

' ) ] H
50 100 150 200

FONTE: QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

TABELA 07

—p>

FREQUENCIA

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA: DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA
SEGUNDO O NIVEL DE FORMACRO E A AREA A QUE PERTENCEM

137

NIVEL DE AREA T0TAL
FORMACAO TECNOLOGICA | HUMANISTICA| BIOLOGICA
7 7 7 7 7 7 7

ABSOLUTA | A REA | D0 TOTAL | ABSOLUTAIDAAREA | DO TOTAL [ABSOLUTA |DA AREA [0 TOTAL  |ABSOLUTA | DO TOTAL
GRADUACAO 89 66.9 | 216 21 | 30.9 511 55 | 27.6 | 13.4 | 165 | 40.1
ESPECIALIZACRO | 29 21.8 71| 26 | 38.2 6.3 111 | 5.8 | 27.0 | 166 | u0.4
MESTRADO 14 10.5 3.4 5 7.4 .21 25 | 12.6| 6.1 w | 10.7
DOUTORADO 1 0.8 0.2 10 | 17 2.4 6 3,00 1.5 17 4,1
POS-DOUTORADO - - - 6 8.8 1.5 2 1.0 0.5 8 1.9
TOTAL 133 | 100.0 | 32.3| 68 |100.0| 16.5| 199 | 1000 | 48.5 ooV 97,47

FONTE: OUESTIONARIOS RESPONDIDOS
(*) pos 411 PROFESSORES PESQUISADOS 11 DECLARARAM 'NAO POSSUIR NEHUM TITULO DE GRADUAGAO.
(**) PERCENTAGEM DO TOTAL DE RESPONDENTES QUE NO MINIMO POSSUEM FORMAGAO PROFISSIONAL.
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Cabe salientar, nao obstante que as trés areas em estudo Jjuntas
congregam apenas 16,8% do total de respondentes que possuem al

gum curso de mestrado, doutorado ou pds-doutorado.

Isto se deve a uma situagao peculiar na UNA: a guase
auséncia de cursos de pds-dgraduacao no sentido estrito da pala
vra. Nao se dispoem de estatisticas a respeito, acredita-se po
rém, que uma percentagem bastante elevada de professores que rea
lizaram cursos de pds-graduacao o fizeram no exterior e -'gragas

ao seu esforco pessoal.

Neste sentido, pode-se afirmar que, sendo o corpo do
cente o padrao de exceléncia da qualidade do ensino superior, &
inadiavel que a UNA introduza em seu planejamento financeiro, re
cursos necessadrios 3 criagao de programas com a finalidade de
alcangar o desenvolvimento dos docentes dentro da propria Insti-

tuicgao.

5.1.4. Categoria Funcional

De acordo com o Grafico 08, na amostra;pesquisada, fo
ram identificados 185 professores que pertenciam & categoria de
colaboradores, perfazendo 45% dq total de docentes pesquisados.
Sabe-se que nestaAcétegoria estao incluidos todos os auxiliares

de ensino, professores contratados, encarregados de catedra e

E

docentes livres. Estes professores, cuja contratagao usualmente

& anual, n3o integram o sistema de carreira da UNA definida pela



. ' 139

Lei 356 e pertencem a categoria denominada especial. No entanto,
seu desempenho € levado em conta nos chamados a concurso por mé

ritos e atitudes.

Acrescentando a este grupo, os 94 professores pesqui
sados pertencentes a categoria de assistente, segundo o . mesmo
Grafico, integra-se um grupo que totaliza 67,9% dos professores
pesquisados. O grande percentual de docentes concentrados nestas
categorias pode estar relacionado com uma situagao de imobili
dade do quadro da carreira da UNA, um sistema que consagra, prin

cipalmente, o tempo de servigo como critério de promogao.

Neste sentido, parece oportuno o proposito imediato
dos planejadores das mudangas na UNA em considerar, na revisao
da carreira académica, a diminuigdo dos periodos de servigo mini
mo necessario para galgar os diferentes degraus da escala hierég
quica. Acredita-se que o prazo de permanéncia no cargo nao deve
estender-se por um tempo que supere o limite de motivacgao dos

docentes.

Com referéncia as demais categorias do quadro de car
reira da Instituicgao, observa-se'no Grafico 08, que 77 responden
tes (18,7%) sdo adjuntos e apenas 55 (13,4%) sdo titulares. Emba
sados nos dados acima, pode-se supor, contudo, que estes sujei

tos sejam os docentes com maior tempo de servigo na Instituigao.

Com referéncia 3 distribuicao por area das distintas
categorias funcionais, conforme a Tabela 08, nao se observam, em
geral, um comportamento das cifras substancialmente diferentes

quando se analisou a UNA como um conjunto através dos participan
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GRAFICO 08
' GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUIGAO DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA
SEGUNDO A CATEGORIA FUNCIONAL

cneaonu‘
FUNCIONAL
COLABORADOR - ]4—— (188)
ASSISTENTE AJ(—- (9e)
ADJUNTO JQ——-(71)
TITULAR - 4— (83)
' T T T T T T T T 4
50 100 : 150 200

250 EpReqQUENCIAS

FONTE: QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

TABELA 08

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA’ 'DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA
SEGUNDO A CATEGORIA FUNCIONAL E A AREA A QUE PERTENCEM

CATEGORIA ' A R E_A ' TOTAL
FUNCIONAL TECNOLOGICA |HUMANISTICA BIOLgG C 4 - .
5 1 T 1 '
apsoLuTA | b ARea | oo ToTAL asocura | pa Area | po TotAL |aBSOLUTA |DA AREA | DO TOTAL |ABSOLUTA |00 TOTAL
COLABORADOR 86 | s9.7| 209 2 | 382| 6.3 73 | 3.7 | 1.8 185 | 5.0
ASSISTENTE 28 | 19.4 6.8 1 23| 33.8| 5.6 ys | 2.6 | ‘1050 94 | 22.9
ADJUNTO 17| 1.8 4,1 6 8.8 | 1.5 sq | 22.1] 13 77 | 187
TITULAR 13 90| 32| 13| 19.2] 3.2 | 29 | 1.6 71) 55| 134
TOTAL 148 | 1000 | 35.0| 68 |100.0| 16.6 | 199 | 100.0 | 48.4 | 41l | 100.0

FONTE: OUESTION;\RIOS RESPONDIDOS
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tes da pesquisa. Desta maneira, podem identificar-se nas duas ca
tegorias funcionais (colaborador e assistente) um volume bastan
te elevado de professores em cada uma das &Areas: na tecnoldgica,
79,1%, na Humanistica, 72% e na Bioldgica 58,3%. Esta situagéo,
(concentragao de um elevado contingente de professores nessas
duas categorias) conforme foi observado, vem confirmar a conclu
sdo encontrada para a varidvel de observacao global: A UNA. - Jul
ga-se que, de certo modo, estes resultados podem estar refletin

do uma situagao real atualmente, na UNA.
5.1.5. Tempo de Servigo

O Grafico 09 revela que 297 professores pesquisados
(72,2%) do total, tém de 0 a 14 anos de atividades desenvolvidas
na UNA. Deste niumero, 206 professores (50,1%) declararam possuir
menos dé 10 anos de docéncia na UNA. Conforme as conclusOes ante
riores, 279 prbfessores (67,8%) afirmaram.pertencer a uma das
duas primeiras categorias funcionais (colaborador ou assistente).
Disto pode-se inferir que os professéres destas duas primeiras
categorias, sendo os mais novos e numerosos de Instituicao, séo

os de menos tempo de servigo.

Julga-se que a grande concentragao de professores nes
sas categorias se deva fundamentalmente, ao aumento gradativo da
demanda nos Ultimos anos;, fato este que exigiu da UNA uma consi

deravel contratagdo de professores. Um indice, sem davida, ex
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GRAFICO Q9

GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUICAO DOS DOCENTES PESQUISADOS.
DA UNA SEGUNDO O TEMPO DE SERVICO
TEMPO DE 4

SERVICO
Até 8 anos 7 <4— (108)
de 80 10 : _ 4¢— (98)
dello 14 1(—(91)

¢e184019 | l < (86)
de 20a 24 ' <+—— (27)
Mais de 29 l(’——(su

o 100 130 = 200  2%0 >
50 100 150 FREQUENCIAS

FONTE . QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
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pressivo do crescimento da Instituigao.

0 exame da Tabela 09 do tempo de servigo com relagao
as areas em que foram agrupados os docentes, leva a identifi
car-se um comportamento dos resultados de forma semelhante, quan
do abordado o total de respondentes. Deste modo, na drea Humanis
tica, 60,3% dos seus respondentes afirmaram possuir menos de 10
anos de servico,enquanto que na area Tecnoldgica 55,6%. Na drea
Biologica os resultados insinuam gue existe predominancia de
professores com tempo de servigo maior do que 10 anos, visto
que 57,3% dos professores pesquisados desta drea assim o afirmg
ram. Estas conclusdes sao fortalecidas, quando se considera . a
média de tempo calculada para o total de respondentes: o resulta

do fornecido foi de 11 anos.

Quanto aos professores com maior tempo de © servigo
(mais de 20 anos), & possivel determinar, com ajuda do Grafico
09 que nao sobrepassam 14,2% o total de respondentes que tenham
superado este valor. Na &rea Tecnoldgica esta cifra ascende a
10,4% dos respondentes desta aArea: na Humanistica, 13,2% e, por
dltimo, na Bioldgica 17%. Com rélagéo a esta Gltima area e, re
portando-nos as conclusdes do item 5.1.2, pode-se afirmar que
possui um maior namero de docentes, enquanto a idade e tempo de

servico-do que as outras areas.

5.1.6. Carga Horaria Semanal

5 "

" Conforme revela o Grafico 10, quando observada a UNA
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TABELA 09

DISTRIBUIGAO DE FREQUENCIA 'DOS DOCENTES PESOUISADOS DA UNA
SEGUNDD O TEMPO DE SERVIGO E A AREA A QUE PERTENCEM

TEMPO DE | AR E A ' TOTAL
SERVICO |_TECNOLOGICA |HUMANISTICA | BIOLOGICA
7 7 o e oo’ [ o T 7
, ABSOLUTA DA AREA | DO TOTAUABSOLUTA DA AREA DO TOTALABSOLUTA DA AREA DO TATALRBSOLUTA DO TOTA
ATE 5 ANOS w| 2.8 9.7 | 20 | 24| w9 | s | w1| 1.7 108 | 2.3

DE 6 A9 ANOS | 7.8 9.7 21 | 30.9 | 5.1 37 | 18.6 9.0 | 98 | 23.8
DE 10 A 14 ANOS 3y 23.6 8.3 11 16.2 2.7 46 23.1 11.2 9] 22.1

DE 15 A 19 ANOS 15 10.4 3.6 7 10.3 1.7 .34 17.2 8.3 56 13,6
DE 20 A 24 ANOS 4 2.8 1.0 6 -8.8 1.5 17 8.5 4.1 27 6.6
MAIS DE 24 ANOS 11 7.6 2.7 3 4.4 0.7 17 8.5 4.1 31 7.6
TOTAL 144 100.0 | 35.0 68 | 100.0 | 16.6 199 1 100.0 48.4 | 411 100.0

FONTE: QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

| 6RAFICO 10
GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUICAD DOS DOCENTES PESQUISADOS

SEGUNDD A CARGA HORKRIA SERANAL
CARGA ﬂon.l}

SEMANAL
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Mals de 8 ate 10 IQ——' (‘i) 4
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FONTE. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS.
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globalmente, foi encontrado 65 docentes, perfazendo 15,8% dos
pesquisadores que afirmaram ministrar até 02 horas/aula semanais,
125 docentes (30,4%) de 03 a 04 horas/aula e 82 docentes (20,0%)
de 05 a 06 horas/aula semanais. Deste modo, pode-se ¢onstatar
que 66,2% dos docentes pesquisados nao conseguem ultrapassar '06
horas semanais de ministracao de aulas, o que quer dizer que so
139 docentes (33,8%) ultrapassam este niimero. Esta informagao &

reforcada, quando a média da carga hordria de docéncia  semanal

encontrada foi pouco mais de 06 horas/aula.

Na area Tecnoldgica, 107 docentes (i4,3% do total de
respondentes dessa area) nao ministram mais de 06 horas/aﬁla se
manais, segundo pode-se observar pela Tabela 10. Analogamente,
pode-se notar que, na area Humanistica, 49 docentes (72% dos
pesquisadores) e na Bioldgica 58,2%, tao pouco, ultrapassam este
limite. Este grande percentual de profeséores com poucas horas/
aula semanais poderia éstar ligado ao fato de que na UNA, os re
gimes de trabalho de meio tempo e tempo integral sao virtualmen

te desconhecidos.

Os resultados deste estudo sdgerem que as medidas que
o projeto da UNA tem tomado no sentido de aumentar as atividades
docentes pela introdugao de regimes de trabalho de meio  ~tempo e
tempo integral, podem melhorar esta distribuigéd de carga ‘hora-

ria e com isto redundar, de certo modo, em melhoria do ensino. .

i



TABELA 10

DISTRIBU!CRO DE FREQUENCIA’. DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA SEGUNDO

A CARGA HORARIA DE DOCENCIA SEMANAL E A AREA A QUE PERTENCEM
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TEMPO DE AREA TOTAL
. TECNOLOGICA HUMANISTICA BI1OLOGICA
yERVICO 7 7 7 1 7 3 T 1
ABSOLUTA, DA AREA | DO TOTAL ‘| ABSOLUTA[{DA AREA | DO TOTAL | ABSOLUTA{DA AREA [DO TOTAL |ABSOLUTA |DO TOTAL
\TE 2 HORAS 29 20.11. 7.1 6 8.8 1.5 30 15.1 7.3 65 15.8
JE 3 A4 HORAS| 40 27.8 9,7 36 52.9 8.8 49 24,6 | 11.9 125 30.4
IES A6 HORAS| 38 26.4 9,2 7 10.3 1.7 37 18.6 9,0 82 20.0
IE 7 A 8 HORAS| 14 9.7 3.4 4 5.9 1.0 19 9,5 4,6 37 9.0
IE 9 A 10 HORAS| 10 6.9 2.4 10 14.7 2.4 21 10.6 5.1 4] 10.0
IAIS DE 10 HORAS| 13 9,1} 3.2 5 7.4 1.2 43 21.6 | 10.5 61 | 14.8
OTAL 144 100.0  35.0 68  100.0  16.6 199  100.0  48.4 411  100.0

ONTE: QUESTIONARIOS RESPOND1DOS

1
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5.1.7. Namero de Catedras

Em razao de que a Lei 356/56 fixa o limite de cate
dras nas quais o professor legalmente estad habilitado a lecionar,
pretendeu-se, com a ajuda dos resultados obtidos, obter uma res
posta aproximada a uma indagagao intereésante relacionada com es
ta Lei. De acordo com a aludida Lei, no Artigo 40 se estabelece

que:

"(..0) nao se podena exercen 0 ensino em
mais de duas catedras na mesma Faculdade.As
materias que se ensinam ou dividam em dois
cursos serdo consideradas como catedras di
fernentes”.

Esta limitacao & superada pelo docente, apresentan
do-se aos concursos de méritos e atitudes em outras Faculdades,

de maneira que possa lecionar em mais de duas catedras.

De acordo com o Grafico 11, do total de participantes
da pesqﬁisa 166 docentes (40,4%) afirmaram lecionar somente em
'uma catedra, enquanto que 188 (45,7%) dos respondentes afirmaram
fazé-1lo em duas e apenas 57 (13,9%) em trés ou mais citedras. Es
te Gltimo valor vem expressar que apenas 13,9% dos respondentes
encontram-se lecionando em mais de duas catedras. Esta percenta
gem constitui o numero de docentes que para vencer a limitagao
. imposta pela Lei lecionam em outras instituigaes. E, oportuno,
pois, lembrar que uma das medidas do projeto dé UNA cénsiste em

fazer uma revisao deste Lei.

5T

Analisando a Tabela 11, observa-se que, na area Tecno
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6RAFICO 11

GRAFICO DE BARRAS DOS DOCENTES PESQUISADOS DA UNA
SEGUNDO O NUMERO DE CATEDRAS EM QUE LECIONA

N® DE A

CATEDRAS
Em umo 44— (188)
Em duae J(———(l!!)
Em trds ou l(——(S'I)
male
| o ¥ N ] v ] v ] -b
50 100 150 200 250 FREQUENCIA

FONTE . QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

TABETA 11

DISTRIBUIGEO DE FREQUENCIA DOS DOCENTES PESQUISADOS
DA UNA SEGUNDO O NOMERO DE CATEDRAS EM. QUE IECIONAM E A AREA A QUE PERTENCEM

NOHERO A_RE R TOTAL
DE TECNOLOGICA | HUMANISTICA| BIOLOGICA

CATEDRAS % 4 % 4 % % % z
ABSOLUTA| DA AREA | DO TOTAL | ABSOLUTA| DA AREA | DO TOTAL |ABSOLUTA {DA AREA | DO TOTAL |ABSOLUTA |DO TOTAL

EM UMA 49 39.0 | 11,9 22 | 32.4| 5.4 95 | 47.7 | 23.1 166 | 40.4

EM DUAS 65 4.1} 15.8| 31 | 45.6 | 7.5 | 92 | 46,2 | 22.4, | 188 | u5.7

EM TRES OU MAIS| 30 20.9 73| 15 | 22.0| 3.7 12 6.1 2.9 57 | 13.9

TOTAL | 144 | 1000 | 35.0| 68 |100.0 | 16.6 | 199 | 100.0 | 8.4 411 | 100.0

FONTE: QUESTIONVI’\R 10S RESPONDIDOS
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16gica, apenas 30 docentes (20,9% do total de respondentes da
adrea) afirmaram lecionar em trés catedras ou mais. Nas &reas Hu
manistica e Bioldgica & possivel constatar que nao ultrapassa
em 22% e 6,1% respectivamente, dos totais de docentes  pesquisa

dos nessas areas.

5.2. O CORPO DOCENTE PESQUISADO E AS INFORMACOES SO

BRE O PROJETO DA UNA

Conforme as consideracgoes téoricas que alicercaram
parte deste estudo, pode inferir-se que & recomendavel a difusao
de informagoes sobre as mudangas 'cjue s3o introduzidas-mma organizacao.
Nesta pesquisa, procurou-se diagnosticar o gfau de preocupagao
dos planejadores das mudangas no que se refere 4 difusao de in

formagOes sobre o projeto da UNA.

O Grafico 12 mostra que 124 docentes do total de pes
guisado . nao possuem nenhuma informagao sobre o projefo.
Dos 69,9% restantes que possuem informagoes, 83 docentes (20,2%)
declararam estar informados, por intermédio de jornais, revistas
e meiogvsimilares; 9 docentes (2,2%) por intermédio de radio e
televisao; 63 docentes (15,3%) através de reuﬂiSes e meios seme
lhantes e, finalmente, 132 docentes (32,2%) captaram as informa

¢bes através de todas estas fontes.

Este elevado percentual de docentes, informados da

amostra pesquisada permite afirmar . que, de certo modo,
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GRAFICO 12

" GRAFICO DE BARRAS DA DISTRIBUICRO DOS DOCENTES PESQUISADOS

FONTE A
INFORMAGAO

DA UNA SEGUNDO A FORTE DE INFORMAGAO

Nenhuma {infor-
magdo )

Jorpais,Revistas

¢ Meios Simi-

lores

Rddio Televisdo ] 44— (9)

Reunices ¢ Maioy

Similares

Todas as ‘Fonhs
Anteriores

4— (124)
44— (83)
<4— (63)
44— (132)
y T ' 1 T I ' | ‘ ! ky
50 100 150 200 250 FREQUENCIA

FONTE . QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
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houve por parte dos planejadores, interesse em divulgar suficien

temente informagOes sobre o projeto entre seu corpo docente.

5.3. ANALISE DAS RESPOSTAS DO CORPO DOCENTE DA UNA AS
QUESTOES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA (ESCALA DE

LIKERT)

Neste item; apresenta-se a analise dos resultados con
cernentes a segunda parte do questionario. Neste questionario
vincula-se certo nimero de afirmagoes, ou sentengas a uma escala
do tipo Likert.cujos valores, variaveis de 1 a 5, auxiliaram a
mensuracao da opinido dos docentes em relagao ds mudangas intro
duzidas pelo projeto UNA. Desta mesma forma, conforme combinado,
a favorabilidade ou desfavorabilidade das opinices sao indicado
res,ltanto da aceitacao das mudangas, quanto da concepgao que
possui 6 corpo docente a respeito da Universidade. Como se pode
observar concentra-se neste item parte importante do interesse

pelos assuntos desta pesquisa.

Para facilitar a analise, apresenta-se graficos (do
tipo perfil)fque indicam as tendéncias das médias para as respos
tas dadas as afirmagOes ou questoes (em total 23) que foram apre

sentadas &0 corpo docente.

As respostas sao delineadas em graficos conforme as

seguintes varidveis em observagao:
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a) A UNA, estudada como um conjunto das instituicoes
pesquisadas;

b) As areas a que pertencem os professores;

Para verificar a existéncia de relagCes entre as va
ridveis em estudo, sao igqualmente apresentados graficos semelhan

tes para as seguintes varidveis em observagao:

1) A idade dos respondentes;
2) 0 nivel de formagdo;
3) A categoria funcional;

4) O tempo de servigo.

[

Além de levar-se em consideragdo as observagoes do
item 4.10 combina-se, tamb@&m, que a analise das respostas dos
docentes se realize pela sua localizagdo em faixas nas quais es
tas zonas estejam divididas, conforme se mostra no Grafico | 13.
Como exemplo uma resposta cuja média esteja compreendida entre
os valores 2 e 3 da escala estd localizada na faixa de discordan

cia, de média para baixa.

o
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GRAFICO 13

ACEPQRO CONVENCIONADA PARA 0OS VALORES DAS RESPOSTAS DOS DOCENTES
PESQUISADOS SEGUNDO AS FAIXAS DE LOCALIZAQRO DAS MEDIAS

_ ZONA DE DISCORDANCIA| ZONA DE CONCORDANCIA
PONTOS DA ESCALA|1 9 3 ly 5
A M B M A
L E A E L
T D I D T
A I X I A
A A A
| faixa de faixa de faixa de faixa de
discordan discorddn | concordan concordan
cia de al ciadem| cia de cia de m&
ta para dia para| baixa pa dia para
média | baixa ra média alta

Com base na metodologia acima descrita passa-se a ana

lise dos resultados obtidos.

5.3.1. Variavel em Observagao: O Conjunto das Insti

tuicdes Pesquisadas

Conforme pode-se apreciar no Grafico 14, a poligonal
construida em funcdo das médias das respostas (opinioces) encon

tra-se situada, em relagao ds perguntas 13 a 27, quase que total
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mente na drea de concordancia, com excegao da pergunta 25. Estas
perguntas, ou questoes, encontram-se diretamente relacionadas

com aspectos a serem introduzidos pelo projeto da UNA.

E conveniente lembrar-se, além disso, que as respos
tas sao os indicadores da aceitagdo (em decorréncia da  opiniao
emitida) pelos docentes da UNA, destas mudangas e também, | da
concepgao que, implicitamente, estaria inserida na sua mentali
dade com relagao aos referenciais de Universidade utilizados nes

te trabalho.

Com referéncia ds medidas a serem examinadas pela UNA,
nas perguntas 28 a 35 descreve-se asiopini6es dos docentes em
relagdo a politica atual ligada ao seu desenvolvimento  profis
sional e pessoal. Como era de.se esperar, obteve-se a maioria
das respostas discordantes: com excegao da pergunta 33, referente
a criacao de programas de aperfeigoamento, com a qual o profes
sor concordou. As respostas situadas na drea de discordancia sao
indicadores da visivel discordincia com a atual politica da UNA

com referéncia ao seu corpo docente.

5.3.1.1. Com Relagao a Procura de Racionalidade na

Organizacao das Atividades Universitarias

Conforme o Grafico 14 observa-se que na pergunta 13,
a média das respostas fornecidas pelos docentes pesquisados foi

de 4,9 o que vem situd-la na_drea de concorddncia de média para
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alta (mais alta do que média). No entender do corpo docente, a
atual organizagao académica e administrativa ‘pode estar exigin-

do a introducao de mudangas.

Esta favorabilidade constitui um indicador da aceita
¢ao de planos de mudangas na organizagao académica e administra
tiva e de certo modo, um sinal de que os professores nao se 'mog
tram indiferentes com a situacdo atual da instituigado, senao que
pelo contrario, podem estar reconhecendo um possivel estado cri
tico das estruturas formais da UNA e, até mesmo, de suas fungoes.
De outro_iado, este descontentamento esﬁaria ligado abs desejos
de que a UNA se modernize ou, como dito nos termos do questiona

rio, se atualize.

As questoes de 14 a 18 do instrumento de pesquisa re
ferem-se & introdugao de mudangas, em procura da racionalidade
na organizacdo das atividades universitdrias. De acordo com o

Grafico 14 pode-se tirar as seguintes conclusoes:

Navopiniéo dos docentes pesquisados, éxiste um grau
de concordincia média no que se refere d centralizagao das  fun
coes adminiétrativas e académicas (desempenhadas antigamente por
cada instituicao isolada) em Orgdos com atribuigoes especificas
que estejam.a servigo de toda a Universidade. A média das respos
tas (4,0) insinua que, a centrélizagéo das fungoes de Controle e
‘Registro Académico, Orgamento, Aquiéigéo, Contabilidade, Finan
cas, Manﬁtengéo, etc. contam com uma opiniao favoravel dos docen
tes. Em decorréncia do valor obtido, a aceitagao, pelo corpo do

cente, & também, média.

Sabe-se que esta centralizacao constitui uma solugao
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pratica para evitar a onerosa multiplicagao de recursos da insti
tui¢do, na antiga estrutura, além de levar a agdo mais unificada
entre as instituigGes que compoem a UNA, em face a aquela desin
tegragdo (institucional) visivel de perceber pela manutengao de
27 unidades administrativas e académicas dispersas em 18 “locais
diferentes. A resposta fornecida pelos docentes, de certa forma,
permite colocid-los numa concepgao de Universidade mais =~ voltada
para a moderna do que para a tradicional, ja que a centralizacgao
de funcdes administrativas e académicas obedece a uma das prati

cas usuais naquelas Universidades. ; .

No que se refere d questdo 15, conforme o mesmo grafi
co, os docentes pesquisados mostraram-se faquimﬁs a reuniao de
programas académicos que conservem o -critério de afinidade entre
eles. A média geral obtida foi de 4,2%, o que corresponde a um
grau de concordincia de média para alta. Sugere, esta média, que
o professor julga adequada a medida e, de certa forma, esta é
aceita. Este objetivo do Projeto, procura reproduzir uma aborda
gem racional do conhecimento que, de acordo com o referencial
tedrico de "Universidade Moderna" aqui empregado, consiste na
criacdo de dispositivos de atuagao que reunem as parcelas - de
conhecimentos, baixo e critério da maior afinidade entre elas:
o departamento académico. Embora a éolugéo encontrada pelos pla
nejadores no referente 4 organizagao dos conhecimentos situe
5 UNA apenas na ééapa transitiva, a concordancia dos docentes
com as medidas do projeto nao autoriza, sem embargo, éfirmar que
os docentes n3o sejam possuidores de uma concepgao mais voltada

para a moderna, visto que a propria mudanga constitui seu reflexo.



’ 158

Ao analisar a questao 16 do instrumento de pesquisa ,
a média 4,0 das respostas dos docentes pesquisados revela seu ni
" vel de concordiancia médio com esta proposta dos planejadores das

mudangas, o que induz pensar que a aceitam medianamente.

Com efeito a centralizagdo das disciplinas basicas em
departamentos especializados encarregados do ensino e da pequi
sa basicos, a servico de toda a universidade, vém emular uma pra
tica comum nas universidades modernas. Acompanhando essa concep
¢do, os planejadores procuram situar a UNA, a respeito das Cién
cias BAisicas, segundo um molde senao idéntico,.bastante semelhan
te aquela o que sugere, a julgar pelas respostas dos docentes a

este respeito, sua concepgao voltada para as Universidades Modernas.

A resposta dos docentes pesquisados‘a respéito da
questdo 17 do questicnirio, isto &, no que se refere & unifica
cao de politicas e procedimentos de admissao, de acordo com o
Grafico 14, foi de média igual a 3,4, constituindo uma favorabi
lidade (concordidncia) de baixa a média (mais baixo do que média).
Em decorréncia disto e conforme a opiniao emitida pelos docentes,

o grau de aceitagéd desta proposta é apenas de baixa para média.

Por numerosas razoes, algumas delas analisadas neste
estudo, a UNA nao pode criar um servigo de admissao, encarregada
dos exames e do controle permanente dos critérios de admissao tal

como por exemplo nos exames "vestibulares" no Brasil. Por este

motivo, acredita-se que a UNA, acha-se, a respeito dos referenci
ais de Universidade do estudo, apenas na etapa transacional.
Entao: Nao serd que as caracteristicas institucionais da

UNA tem marcado uma tendéncia de preservagdo e manutengao da
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situagao existente no corpo docente, tal como os estudos de

TSUJI (1978) e outros semelhantes sugerem nesta ordem?

A nogao de "campus", apresentado na questao 18, foi
utilizado bara delinear a idéia subjacente dos planejadores das
mudancas, do conceito de "Universidade Moderna". Dita orientacgao
foi apresentada no quadro de referéncia tedrica. Conforme po
de-se apreciar pelo Grafico 14, a média das respostas dos docen
tes pesquisados (4,2) posiciona sua opini@o na drea de concordan
cia de média para alta, o que sugere a validez do conceito. Ape
sar de que o propdsito dos planejadores, apenaé, seja reunir na
Cidade Universitdria de Sao Lourengo a maioria das '@ faculdades
(originariamente espalhados pela cidade de Assuncgao) pode-se, no

entanto, deduzir que este proposito dos planejadores é bem visto

pelos docentes;

Por este motivo, a nogao implicita de Universidade
dos docentes, tém se enquadrado mais na concepgao moderna de

Universidade do que na tradicional.

5.3.1.2. Em Relacao ao Ensino, d Pesquisa e a  Exten

sao Universitarias

Fazendo uso do mesmo Grafico 14 analisam-se as ques
toes do instrumento de pesquisa relacionadas a este item. Na
questao 19 apresenta-se ao corpo docente outro problema que, den

tro do quadro critico do ensino superior na UNA, exige uma solu
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cao urgente. Refere-se 3 caréncia de equipamentos, laboratdrios,
bibliotecas e outras instalagdes bisicas, condigdes estas que,
também, influem, poderosamente, na qualidade do trabalho do do

cente.

Neste sentido, a resposta fornecida pelos = docentes
pesquisados (uma média de 4,8) iﬁdica uma elevada concordancia
com relacdao ao oportunismo deste plano do projeto: a melhoria
das condigOes atuais de trabalho. O grau de favorabilidade dos
docentes pesquisados sugere, o elevado grau de aceitagao que tem
esta agao entre eles. Constitui, por sua vez, um sintoma que as
condigoes de desenvolvimento das atividades docentes nao eram
apropriadas. Sabe-se que esta & uma varidvel que influi na moti

vagao das pessoas no trabalho.

Com a questao 20, pretendeu-se encontrar uma resposta
a uma pergunta que, no julgar dos planejadores, seria outro fla
gelo causador da baixa qualidade do ensino na UNA: o regulamento
estudantil, excessivamente contemplativo, flexivel e, por vezes,
ambiguo. A média das respostas dos docentes pesquisados a  esta
questao foi de 3,7 isto €, uma concordancia de baixa para média.
Esta favorabilidade (de baixa para média) leva a pensar que para
Os docentes nao apenas O regulamento estudantil explica as defi

ciéncias do ensino.

Com relacdo & semestralizagao do ano escolar (usual
mente anual) em dois "semestres académicos", na questao 21 apre
sentou-se aos docentes o que na convicgao dos planejadores pode
ser vantajosa: a adogéo desta pratica que em numerosas Universi

dades constitui um habito.
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. A concordancia dos docentes situa—se.perto da : média.
Neste sentido o valor 3,9 sugere que os docentes seriam mediana
mente favoriveis a este plano da UNA. Esta concepgao esta volta
da para as Universidades modernas. Deve-se assinalar, a este res
peito que, provavelmente, outras varidveis poderiam ter influido
nas respostas. Por exemplo, esta pratica-ja foi introduzida em
carater experimental, dando resultados em alguns casos nao satis
fatdrios. Por outro lado, o prbéprio conceito, por muitos, nao &

bem conhecido pelo que nao podem conhecer suas implicagoes.

]

Com referéncia 3 questdo 22, a média obtida foi, tam
bém, de 3,9 isto &, um grau de concordancia cercando a média con
forme pode-se observar pelo Grafico l4. Os docentes sao  favord
veis a respeito da possibilidade de que os alunos possam cursar
matérias optativas do seu interesse, mesmo que sejam oferecidas
por outras faculdades. Nos planos do projeto, & previsto a intro
ducao de cérta flexibilidade no regime académico que outrora ca
racterizava-se pela extrema rigidez dos seus programas. Observando
atentamente a maneira com gque - foi concebido o plano de mudan
cas, pode-se inferir que os professores estariam adotando uma
idéia de Universidade que consagra este direito como orientacgao
doutrinal, o qual enquadra-se dentro das normas de trabalho das

Universidades Modernas.

Na questao 23, conforme o Grafico 14, os docentes
tém-se manifestado favoraveis & revisao e atﬁalizagéo dos progra
mas de estudo bem como dos proprios métodos de eﬁsino. A média
das respostas (4,6) ficou localizada na area de concordancia de

média para alta. Neste sentido, os docentes pesquisados mos
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tram-se discordantes dos programas e métodos de ensino atuais, a
maioria, de longa data. Esta favorabilidade encontra-se ligada

a uma aprovagao deste plano.

O regime de trabalho docente de meio tempo ou de
dedicacgao exclusiva & pouco conhecido na UNA. Escassos
sao os programas favorecidos por este procedimento de Erabalho.
No entanto, solicitou-se ao docente na quest3o 24 se ele conside
rava que uma possivel causa de reducdo da qualidade do ensino na
UNA se explicava pela vigéncia do epsino em tempo parcial.

-

A média das respostas dos docentes pesquisados a
questao foi de 4,0, o que indica um grau de concordidncia ' médio.
Este grau de concordancia insinua que, para o docente, existi
riam outras variaveis intervénientes na qualidade do ensino na
UNA. Contudo, esta conclusao nao descarta a possibilidade de que
sejam aceitas medidas tendentes & introdugao de regimes de meio

tempo e tempo integral por parte dos planos do projeto.

Sabe-se que a contratacao de docentes em tempo inte
gral & uma utopia pelo seu alto custo. Porém, em numerosas insti
tuicoes da UNA os docentes nao tém mais do que um vinculo de al
gumas horas/aulas semanais com a instituigéo, mantendo ativida
des paralelas ao ensino. Para que a UNA se torne criadora, julga
-se necessaria a introdugéo(do regime de dedicagao exclusiva e a
criagao de dispositivos que péfmita ao docente dedicar-se ao en
sino e a pesquisa. Esta constitui uma pratica marcadamente carac

teristica nas Universidades Modernas.

De outro lado, como as atividades de extensao univer
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sitaria sao escassas na UNA, foi perguntado ao docente se ele
notava que, de maneira geral, a Universidade procurava se inte
grar com a sociedade, no sentido de procurar solugaes alternati
vas aos seus problemas, quer seja através de acoes comunitarias,

quer seja através de prestagao de servigos.

A resposta dada pelos docéntés 4 questao 25 era espe
rada: uma média de 2,5 posiciona-os na area de discordancia de
média para baixa, o que seria um indicador favordvel a aceitabi
lidade, por parte dos docentes, de que o projeto da UNA contenha
algumas medidas a favor da extensao universitiria. Pode-se pen
sar que o docente encontra-se discordante com o papel atual da
UNA com referéncia a este aspecto. De acordo com O referencial
empregado neste estudo, as Universidades = Modernas caractefi
zam-se pela procura de vincular-se a sociedade atrévés da exteﬁ-

sao universitaria.

Esta posicdo dos docentes parece reforgada, quando,
na questao 27, fora solicitada sua opiniao a respeito da criagao
de certos drgaos capazes de coordenar as atividades de extensao
universitdria. Decididamente, a atitude deles revela-se favora
vel a este item do projeto, visto que a média das respostas dos
docentes pesquisados foi de 4,6, que corresponde a um nivel con

cordidncia de média para alta.

.Considerando aspectos ligados a estas altimas ques
tdes, existe certo convencimento de que o ensino na UNA nao se
ajusta a realidade do Pais, e este desajuste revelafse pela for
macao de profissionais inadequados, em quantidade e qualidade.

(aliis, pesquisa cientifica no sentido estrito da palavra é
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quase inexistente).

A questao 26 apresenta ao docente a seguinte proposi
¢ao para ser aceita ou recusada: o ensino e a pesquisa, na sua
convicgcao, deveriam adequar-se as necessidades do Pais. Esta per
gunta foi orientada neste sentido por varios motivos: a) por ra
zoes que foram identificadas no pré-teste do instrumenfo de pes
quisa, e que'julgou—se ter sua explicagao nas proprias peculiari
dades institucionais da UNA a respeito das fungoes ensino/pesqui
sa/extenséo; b) para colher uma’informagao ligada aos planos do

projeto da UNA.

Conforme pode-se apréciar através do Grafico 14, a
resposta dos docentes pesquisadbs a proposicao feita foi positi
va. Isto &, a média das fespostas 4,8 coloca-os com uma visivel
concordancia. Esta atitude dos docentes insinua um desejo de
mudanga e sobretudo uma discordancia com o desempenho atual da

UNA com referéncia a este ponto.

As insistentes criticas surgidas nos dltimos tempos
na Universidade Nacional de Assuncao reforgam esta resposta. Is
to porque existe convicgdao de que hd notdvel desajuste entre as

vagas oferecidas, pessoas formadas e possibilidades de emprego

em determinadas profissoes. Fala-se nos corredores universita
rios sobre o efeito escassamente direto que tem a UNA sobre a
economia e a populagao nacional. A critica dirige-se ainda, a

falta de mecanismos efetivos de transferéncia de conhecimentos
fora dela. Acredita-se por estes motivos que os docentes se mos
tram favoraveis ao incentivo 3 pesquisa e extensao universita

rias que o projeto preve.
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5.3.1.3. Com Relagao as Medidas na Mira da UNA

0 projeto da Universidade Nacional de Assungao preve,
imediatamente, apds a implantacao desta segunda etapa, uma com
pleta revisao da Lei 356/56 no que se refere ao sistemé de car
reira, uma vez que, no entender dos planejadores, neste Lei, po
deriam estar identificadas muitas das deficiéncias do seu ensi
no. Acredita-se que a prOpria crise vivenciada pela Universidade
poderia encontrar sua explicacgao na;desatengéo'proporcionada aos
seus recursos humanos integrados, tanto pelos professores, quan

to pelos funcionarios.

Por este motivo, foram incluidas, no instrumento de
pesquisa, algumas questoes relacionadas com o ~ desenvolvimento
dos docentes dentro da instituicdo em relagao ao seu crescimento
profissional e pessoal. Procurou-se informagao naqueles aspectos

diretamente relacionados com os planos futuros da UNA.

A questao 28, relaciona-se com a adequabilidade = do
sistema da carreira docente, no relacionado com a forma em que
esta elaborada a sua estrutura a fim de permitir ao docente gal
gar os diversos cargos. A média das respostas dos docentes pes
quisados foi de 2,3 ficando situada na area de discordancia de
baixa para'média (mais perto da baixa) vindo manifestar uma
atitude desfavorivel dos docentes com relagao & estrutura do sis
tema da carreira. Salienta-se que esta estrutura, na pratica,
baseia-se mais no preenchimento de requisitos de tempos de ser

vigo minimo por categoria de funcoes, do que, propriamente, de
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méritos e qualificagdo do possuidor do cargo. A resposta dada
pelos docentes pesquisados de maneira Qeral permite pensar sobre

a desejabilidade de se tomarem medidas apropriadas a respeito.

Vinculada, também, a esta questao, existe uma peculia
ridade que distingue a estrutura da carreira na UNA: trata-se da
pouca clareza com que s3o definidas as fungoes e atribuigﬁés
correspondentes a cada cargo, porque, na pratica, qualquer cate

goria (Titular, Adjunto ou Assistente) exerce a mesma funcgao.

Na opiniao do corpo docente a média.de 2,3, obtida
na questao 30 indica uma atitude desfavordvel com relagao a afir
macdo feita: nio existe uma adequada definic3o dos cargos e atri
buicdes e, neste sentido, & propicia a introdugao de  mudangas.
Do mesmo modo, & desejavel que'd cargo esteja relacionado com a
titulacdo, mérito e qualificagdo do seu possuidor, j& que a mé
dia das respostas dos docentes pesquisados 2,7 sugere uma discor
dancia de baixa para média com relagdo & politica atual da  UNA

neste sentido.

_Pelas razoes assinaladas acima, a politica salarial
nao conta com parametros capazes de permitir o estabelecimento
de um quadro de remuneracgao compativel com o trabalho no campo
educacional. Neste sentido, os:docentes encontram-se, atualmente,
descordantes de tal politica, éonforme pode-se observar pelo al
to grau de discorddncia (média 1,35. A proposta de estudo por
parte dés planejadores da politica salarial, a julgar pelos

resultados, apresenta-se sumamente oportuna.

Pode-se observar, também, através da opiniao dos do
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centes pesquisados, a pouca existéncia de incentivos capazes
de estimular o professor no desempenho das suas tarefas (questao
32, média igual a 1,6). Neste sentido, os professores julgam im
portante a criagao, por exemplo, delprogramas de aperfeicoamento
do pessoal docente (questao 33, média igual a 4,8). Estas duas
questoes estao relacionadas com a proposta dos planejadores a

respeito do desenvolvimento dos recursos humanos na instiuigao.

Os mecanismos de promogao na carreira sao severamente
questionados pelo corpo docente. Nesse sentido a média das res
postas (2,1) sugere uma atitude desfavorévél éos docentes com
relacdo ao desempenho atual da UNA nesta diregdo. Esta situagao
é similar no que se refere :ao sistema de aposentadorié. Na opi
nido dos docentes pesquisados (média 2,1), o regime de aposenta

doria deve merecer, também, a atencao dos planejadores.

Pode-se observar, pelas respostas, o tema "desenvol
viﬁento dos recursos humanos na UNA" estad sendo duramente qﬁe§
tionado pelo seu corpo docente. Acredita—se,'por este motivo que
& inadidvel uma revisao e uma reformulagdo da atual politica de

recursos humanos na vida institucional da UNA.

5.3.2. Variaveis em Observacao: As Areas, a Idade, o
Nivel de Formagao, a Categoria Funcional e o

Tempo de Servigo dos Respondentes

No item anterior, obtiveram-se respostas gerais com O
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emprego global das respostés dos docentes. Neste item, preten
de-se diagnosticar diferengas possiveis nas respostas dos docen
tes pesquisados, quando sao utilizadasloutras variévéis resultan
tes da fragmentacdoda amostra pesquisada em outras categorias se
lecionadas. Do ponto de vista estatistico, tenta-se identificar
se essas diferengas sdo significativas, ou nao. Convém ter-se

em mente as observagoes do item 4.10.

Nos objetivos gerais do estudo, as perguntas tém as
sumido a seguinte forma: Professores da &rea Tecnoldgica, Huma
nistica ou Biolbdgica apresentam atitudes diferéntes a média ge
ral? Sera que a idade, o nivel de formacao, a categoria funcio

nal ou o tempo de servigo influem nas respostas? Se existe algu

ma relagao, poderiam exprimir-se o seu grau?

5.3.2.1. As Areas a que Pertencem os Respondentes

Conforme pode-se constatar no Grafico 15 a segquir, o
tragcado da poligonal que expressa as respostas dos docentes a
fespeito das diferentes questoes do instfﬁmento de pesquisa se
gue; fundamentalmente, o mesmo comporﬁamento que o observado

quando a analise & feita para a UNA considerada como um conjunto

no Grafico 14.

Esta circunstincia sugere que, quando sao tomadas as

3
-

amostras da mesma populacao, classificando-as por areas, as me

dias das respostas nao diferem radicalmente da média geral (Uni
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versidade como um conjunto), refletindo, de certa maneira, esta
dltima, as respostas para a varidvel: jrea dos respondentes. Al
gumas questoes, contudo, apresentam certas diferengas - ..conforme
pode-se concluir na comparagao dos dois gréficos'(QuestBes 17,

20, 25 e 34).

Testa-se se esta diferenca nao se deve ao mero acaso
ou produto de um erro amostral, por meio do teste Qui-quadrado
ao nivel de significidncia de 0,05. De acordo com a Tabela 12 a
seguir, os valores dos Qui-quadrados, calculados nessas questoes
sdo maiores do que os criticos (tabelados). Esta circunstincia
leva a concluir que existe uma certa relagao de dependéncia das
respostas quando sao encaradas as areas a que pértencem,os pro
fessores. Contudo, os valores dos coeficientes de -~contingéncia
(valor maximo de 0,26 para a questdao 20 e valor minimo de 0,21
para a questao 34) permitem afirmar que esta correlacao tende a
ser mais fraca do que moderada, conforme a convengao adotada no

item 4.10.

Note-se por comparacao dos dois Graficos (14 e 15) co
mo as requstas as questSeé 13, 15, 18, 19, 23, 24, 26, 32 e 33
sio aproximadas dos valores correspondentes a média geral, cir
cunstincia que vem justificar, os baixos valores dos coeficien
tes de contingéncia obtidos, quando satisfeitosios requisitos do
teste. Nas_demais questoes, og testes, forneceram valores baixos
de correlacao, éﬁanto, 3 luz do teste, esta foi identificada nas

respostas.

EU
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TABELA 12

ESCORES PARA O ESTUDO RELACIONAL: RESPOSTAS DOS DOCENTES DA UNA
VS AREAS A QUE PERTENCEM

p = 0,05
6L = 8
NOMERO QUI-QUADRADO COEFéEIENTE
QUEg¢AO CALCULADO | CRITICO | CONTINGENCIA

13 3+ 3 - ’ 3 3%
14 19,04 15,51 0.21
15 21,71 15,51 0.22
16 26,15 15,51 0.24
17 24,90 15,51 0.24
13 v i s
19 s ) x
20 30,29 15,51 0.26
21 26,07 15,51 0.24
22 33,17 | 15.51 0.27
23 - i -
24 11,76 15,51 -
25 25,13 15,51 0.24
26 s - o
27 . ) -
28 13.78 15,51 -
29 15,46 15,51 -
30 13,06 15,51 -
31 . _ s
30 | we | -
33 * 3 ' ) _ * %
34 18.88 15,51 0.21
35 16,97 15,51 0.19

"~ FONTE: DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS QUESTIO-
NARIOS RESPONDIDOS
TESTE NAO SIGMNIFICATIVO

3% 3
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5.3.2.2. A Idade dos Respondentes

Para identificar a influéncia que possa ter a idade
nas respostas fornecidas, agrupou-se (v. Grafico 16) os docentes
em trés faixas de idade: até 35 anos, de 36 a 55 e mais de 55
anos. Este agrupamento permitiu, tanto facilitar a interpretacao
dos dados, como possibilitar a aplicagdo do teste ao maior nime

ro de questoes possiveis.

No Grafico 16, a julgar pelas diferencas das 'respé§
tas nas questoes 17, 18, 22, 25, 28, 29, 30 e 34 existe uma cor
relacdo entre a variavel idade e as respostas dos docentes. o
teste Qui-quadrado confirma a existéncia desta correlacao, exce
to para as questoes 25 e 30 (ver Tabela 13 a seguir). As cdrrelg
coes obtidas de acordo com os coeficientes de contingéncia calcu
lados sao fracas; O maior valor deste coeficiente pode ser apre
ciado na questao 34 no que se refere a nao revisao do sistema
de carreira. Embora estatisticamente a correlacao obtida seja me
nos do que moderada, pergunta-se: Sera que, na pratica os profes
sores de maior idade n3o estdo vendo com certo receio a revisao

do sistema de promogao na carreira?

Neste sentido, até que ponto o teste esta fornecendo
respostas perante questoes como a 29, na qual professores jovens
talvez estejam discordéﬁdo dos seus églegas mais idosos em rela
c3o 3 adequagao do cargo de magistério quanto a titulacao, os

méritos e a qualificacao do seu possuidor?

Observem-se as questdes 13, 17, 18 e 22. Embora, esta
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TABELA 13

ESCORES ‘PARA O ESTUDO RELACIONAL: RESPOSTAS DOS DOCENTES

0.05
8

DA UNA VS IDADE

NUQ%RO QUI-QUADRADO COEFICIENTE

QUESTAO | CALCULADO | CRITICO CONTIREENCIA
13 - - o
14 8.03 15,51 -
15 8.97 15,51 -
16 *4 - *#
17 17.75 15,51 0,20
18 16,99 15,51 0.20
19 ®% _ ##
20 5,67 15,51 -
21 12.67 15,51 -
22 22,79 15,51 0,22
23 # - * ¥
24 6,12 15.51 3
25 11,49 15,51 -
726 * % - P
27 ws i} T
28 16.05 15,51 0,19
29 17.78 15,51 . 0.20
30 15,29 15.51 B}
31 - i .
32 " ) -
33 25.64 15,51 | 0,24
34 43,33 15,51 0.30
35 - 29,81 15,51 0.26

FONTE:

* 3%

DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS QUESTIONA
R10S RESPONDIDOS :
TESTE NAO SIGMIFICATIVO
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tisticamente, exista fraca, ou nenhuma correlacao, conforme oS
resultados, até que ponto professores com mais idade estao de

acordo com a alteragao da situacgao prevalecente.

A procura de respostas a estas perguntas nao consti
tui o objeto desta pesquisa. Contudo, elas nao deixam de sugerir
" alguns aspectos discutidos na fundamentagao tedrica ao serem
abordadas questoes relativas a introdugao de mudangas nas organi

zagoes.

Com relacao as demais questoes, os resultados da apli
cacao do teste, quando preenchidos os requisitos, acusaram a
auséncia de correlagdo entre a varidvel idade e as respostas dos

docentes.

5.3.2.3. 0 Nivel de Formacao dos Respondentes

Quanto ao seu nivel de formacgao, os docentes foram
agrupados em trés categorias: os que possuem cursos de graduacao,
os que tém realizado cursos de especializacao e mestrado e, fi

nalmente, os que possuem doutorado e pos—-doutorado.

Considerando esta variavel, observa-se através do
Grafico 17 e da Tabela 14 a seguir que, nas ques;Ses 13, 18, 19,
21, 24, 25, 27, 28, 31, 33 e 35, as respostas dos docentes apro

simam-se da média geral do Grafico 14 apresentado em paginas an

5 -

teriores. Esta afirmagao pode ser reforgada, guando se observa

que naquelas questoes em que o teste conserva sua validade, ' o
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TABELA 14

 ESCORES PARA O ESTUDO RELACIONAL: RESPOSTAS DOS DOCENTES DA UNA
VS NIVEL DE FORMACAO

P 0.05
6L = 8

NUE%RO QUI-QUADRADO COEFICIENTE
QUESTAO | CALCULADO | CRITICO CONT?ﬁGENCIA
13 e - -
14 12,78 15,51 -
15 # - 2w
16 # 4 - w
17 15,24 15,51 -
18 10.89 15,51 -
19 % - *#
20 - 16.42 15,51 0.20
- 21 6.19 15,51 -
22 12,04 15.51 -
23 * & _ ’ X
24 9,81 15.51 -
25 w* - =
26 e - i
27 e - ®
28 8.20 15,51 -
29 12,20 15.51 -
30 10,68 15,51 -
3] * - *x
32 * 3 - * %
33 *® - T
34 8.28 15,51 -
35 22,41 15,51 + 0.22

FONTE: DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS QUESTIONA
R10S RESPONDIDOS ' '
TESTE NAO SIGNIFICATIVO

3% *
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valor éritico do Qui-quadrado permanece sempre maior do que (o}
calculado, indicando uma independéncia das variaveis nivel de for
macao do respondente e resposta obtida. Na questao 35 no entanto,
pode-se identificar a existéncia de alguma correlagao. O  coefi
ciente de contingéncia obtido foi de 0,22 ou seja uma correlacao

fraca.

Com relagdao as demais questoes, exceptuando-se a 20
(na qual se acusa a existéncia de uma fraca correlagao d luz dos
testes aplicados) ndo existe relacao de dependéncia entre estas
variidveis entre si. Em geral, parece que o nivel de formagao

nao intervem nas respostas dos docentes.
"5.3.2.4. A Categoria Funcional dos Respondentes

Quanto & categoria funcional, pelas mesmas .. razoes .
enunciadas no item 5.3.2.2., os docentes foram agrupados em duas
categorias: uma, reunindo colaboradores e assistentes e . ’'outra
reunindo adjuntos e titulares. Os resultados podem ser  observa
dos no Grafico 18. Os escores do estudo relacional das varidveis

sao apresentados na Tabela 15.

~ Esta variavel parece nao influir nas respostas quanto
as questoes 13, 14, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32 e 33 nas
quais, com excegao da questdo 20, os calculos estatisticos forne

ceram valores do Qui-quadrado menores do que Os criticos naque

las questdes em que Os requisitos do teste foram satisfeitos. A
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TABELA 15

ESCORES PARA O ESTUDO RELACIONAL: RESPOSTAS DOS DOCENTES DA UNA
VS CATEGORIA FUNCIONAL

0.05

4

o
I

GL

NUQ%RO QUI-QUADRADO COEFICIENTE
QUESTAO | CALCULADO | CRITICO | CONTTHGENCIA
13 3 _ ' %
14 1.80 9,49 -
15 13,45 9,49 0.18
16 15,25 9,49 0.19
17 15,49 9,49 -
18 27.13 9,49 0,25
19 #* 3% - * 3%
20 11,20 9,49 0.16
21 21,74 9,49 0,22
22 12,52 | 9.49 0.17
93 xs _ .
24 4,70 9,49 -
95 - _ *s
- 26 ' #* 3% _ . * 3
27 3* 3 - T
28 46,23 9,49 0.32
29 40,65 9,49 0.30
30 19.09 9,49 0.21
31 * 3% s 3
32 5,80 9,49 -
33 e i "
34 32,86 9,49 0,27
35 29.30 9,49 | - 0,26

FONTE: DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS QUESTIONA-

RIOS RESPONDIDOS
TESTE NAO SIGNIFICATIVO

* %
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luz do teste, esta condicao significa independéncia das varia
veis em estudo. Por outro lado, observa-se que as correlagoes
obtidas nas questoes 15, 16, 18, 21 e 22 sao apenas fracas do

ponto de vista estatistico.

As correlagdes, obtidas nas questoes 28, 29, 30, 34 e
35, nas quais o valor calculado de Qui-quadrado se afasta dos va
lores criticos, parecem reforgar algumas conjecturas feitas nos
itens anteriores: o grupo de professores colaboradores e assis
tentes (mais numeroso e jovem do corpo docente da ihstituigéo)
discorda do grupo de professores adjuntos e tifulares, (grupo es
te que ostentaria a maior idade e tempo de servigo na institui
c3o) no que se refere ao seguinte: a) a nao revisdo do sistema
de carreira prevalecente; b) ao desencontro do cargo com a titu
lagdo, méritos e qualificag¢do do possuidor; c) a inadequadd espe
cificagdo das fungbes e atribuigoOes dos cargos docentes e sobre
tudo com relacdo a d) ndo revisao do sistema de promogcao na car
reira do magistério, conforme pode-se observar através do Grafi

co 18 e da Tabela 15.

5.3.2.5. O Tempo de Servigco dos Respondentes

No que se refere ao tempo de servigo, os docentes pes
quisados foram agrupados‘em 3categorias: a) os de até 9 anos de
servico; b) os de 10 a 19 anos; c) os de 20 anos ou mais. O Gra

fico 19 a seguir resume os valores obtidos e a Tabela 16 logo
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TABELA 16

ESCORES PARA O ESTUDO RELACIONAL: RESPOSTAS DOS DOCENTES DA UNA
VS TEMPO DE SERVIGO

p = 0,05

6L= 8

Nﬂg%RO QUI-QUADRADO COEFICIENTE
QUESTAO |CLACULADO | CRITICO CONT?EGENCIA

13 . i x
14 13,35 15,51 -
15 3,75 15,51 -
16 6,22 15,51 -
17 12,30 15,51 -
18 23,89 15,51 0,23
19 . ) .
20 9,39 15,51 -
21 10,73 | 15,51 -
22 15,59 15,51 0.19
’3 o i .
2 8,09 15,51 -
25 19,94 15,51 0.21
2% v i .
77 o i .
28 33,92 ° | 15,51 0,27
29 22,11 15,51 0,23
30 14,56 15,51 -
3 - | .
2 . ) o
33 #%  _ 4
34 38,12 15,51 0,29
35 25,10 | 15.51 0,24

FONTE: DADOS COMPUTADOS A PARTIR DOS QUESTIONA-

RIOS RE§PONDIDOS
®*  TESTE NAO SIGNIFICATIVO
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depois apresenta os resultados do teste estatistico aplicado.

Conforme o Grafico e Tabela citados, parece que esta
varidvel ndo influi nas respostas dos docentes nas questoes 13,
19, 26, 27 e 33 dado os valores prdximos entre si e a média ge
ral. Nas questoes 14, 15, 16) 17, 20, 21, 24 e 30, o teste acu

sou auséncia de correlacgao.

éor outro lado existe uma correlagao fraca: a) na
questao 18, referente ao conceito de "campus"; b) na questao 22,
referente ao fornecimento de flexibilidade aos programas de estu
do; c) na questdo 28, referente & nao revisao do sistema de car
reira; d) na questdo 29, a respeito da adequabilidade da estrutu
ra dos cargos com a titulagao, méritos e qualificacao do possui
dor} e) finalmente, na questao 34, especificamente .considerando

a nao revisao do sistema de promogao na carreira.

Estas diferencas, percebidas entre os professores de
menor tempo de servico com relagao aos de maior tempo de servigo,
na instituicdo, reforga as conclusces obtidas nos itens anterio

res.



6. CONCLUSOES E RECOMENDA;GES

6.1. CONCLUSOES

Este item tem o>propésito de expor as principais con
clusoes decorrentes da pesquisa. O estudo enfocou sua atengao
nas mudancas introduzidas na Universidade Nacional de Assungao
do Pa;aguai pélo projeto denominado "Melhoramerrto da "Capacidade

Fisica e Académica da UNA"“.

Através da opiniao do corpo docente sobre as mudancgas,
o estudo (além de fornecer alguns dados sobre a caracterizagaodo
corpo docente da Instituicao) detectou que existe, em geral, uma
atitude favoravel dos docentes as mudangas cogitadas. Ao me sSmo
tempo alguns resultados da pesquisa tendem a apoiar as conclu

soes de estudos similares dentro da area.

Antes de tudo porém, deve-se prevenir que as conclu
soes aqui formuladas, limitaram-se exclusivamente ao nivel dos
docentes pesquisados, integrados por uma amostra extraida das
instituig6es mais importantes que integram a UNA, Gnica institui
c3o oficial de ensino superior desse Pais.

Numa primeira parte do presente trabalho obtiveram-se
as seguintes conclusoes conforme puderam constatar-se nas tabe

las e graficos correspondentes:

1) Foram empregadas duas categorias de observacao: a)

docentes integrando a UNA como um conjunto de todas as institui
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¢Oes pesquisadas; e b) docentes agrupados segundo a area a que

pertencem, quanto a caracterizagao do corpo docente.

Neste sentido, constatou-se gque 0O sexo predominante
para ambas as categorias € o masculino. Igualmente verificou-se
que o maior volume de docentes concentrém—se nas areas Tecnologi
ca e Bioldgica. Aproximadamente 70% dos aocentes da UNA sao do

sexo masculino. (Grafico 05 e Tabela 05).

A julgar pelas respostas dos docentes pesquisados, a
instituicao tem a seu servigo um contingente relativamente jovem

de professores. A idade média obtida no estudo foi de 40 anos.

(Grafico 06 e Tabela 06).

~No que se refere ao nivel de formagao, constatou-se
gque um grande pefcentual de professores nao realizou cursos de
pSs-graduacao no sentido estrito da palavra. A maioria dos docen
tes da instituicdo detem apenas cursos de especializagao e uma
escassa minoria, detém cursos de mestrado, doutorado ou pds-dou
torado. Tentou-se explicar este fato pela quase inexisténcia de
cursos desta natureza na Universidade Nacional de Assungao. (Gra

fico 07 e Tabela 07).

Quanto & categoria funcional, o estudo mostrou a exis
téncia de uma certa imobilidade vigente no quadro de carreira da
UNA. O nﬁmerg de professores, pertencentes a categoria colabora
dores (auxiliares de ensino, professores contratados, encarrega
dos de catedra e docentes livres) gque nao integram o quadro de
carreira da UNA, somados aos docentes que pertencem a categoria

de assistentes supera amplamente o nameroc de docentes nas outras
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categorias (adjuntos e titulares). Neste sentido, verificou-se
que mais de 70% dos docentes pesquisados das areas Tecnoldgica
e Humanistica pertencem a essas duas primeiras categorias, sendo
que na area Bioldgica resultou inférior a esse valor. . (Grafico

08 e Tabela 08).

A respeito do tempo de servicgo dos docentes, o estudo
corroborou, ‘de certa forma, a conclusao acima, quando se verifi
cou que, sendo as duas primeiras éategorias funcionais (colabora
dor e assistente) a mais nova e mais numerosa, elas sao  assumi
das pelos professorés com menor tempo de serviéo do que os docen
tes que assumem as duas dltimas categorias (adjuntos e titula
res). A pesquisa sugere, assim, que a elevada concentracao de do
centes nestas duas primeiras categorias explica-se também, pelo
fato de que a instituicdo, nos Gltimos tempos, encontrou-se sub
metida ao aumento gradativo da demanda de vagas, O que veio a
exigir dela a contratagao de docentes em massa. Estas conclu
soes, em geral, apresentaram-se validas tanto considerando a UNA
como um todo, como considerando os docentes agrupados por areas.

(Grafico 09 e Tabela 09).

O estudo da carga horaria semanal de docéncia mostra
a existéncia de uma nao favordvel distribuigao da carga de ensi
no nesta ‘instituicao para as duas categorias de observagao no
sentido de que ‘a docéncia, nao constituiria, para os docentes,
uma atividade principal. Uma das possiveis'explicagées forneci
da pela pesquisa pode estar relacionada com a qﬁase inexisténcia
de regimes de trabalho de meio tempo e tempo integral na insti

tuicdo e ao fato de n3o constituir uma atividade bem remunerada.



188

A média de carga horaria obtida foi de 6,44 horas-aula. (Grafico

10 e Tabela 10).

No que se refere a Lei 356/56 que estabelece como
duas o nimero maximo de c3tedras em que o professor esta legal
mente habilitado a lecionar na mesma faculdade, o estudo consta
tou que uma percentagem muito baixa de docenteé (13,9%) 1leciona
em trés ou mais catedras, o que levou a concluir que &, também,
baixo o nimero de docentes que lecionam em mais de uma  faculda

de. (Grafico 11 e Tabela 11).

De uma maneira geral, pode-se afirm;r, com base nos
resultados obtidos, queé os planejadores das mudangas na UNA mos
traram-se preocupados pela difusdo de informagoOes sobre as mudan
cas. Através de diversas fontes, o estudo verificou.que um alto
percentual de docentes pesquisados estava informado sobre as mes
mas (70%). Sabe-se que um dos fatores que influi no comporta
mento de resisténcia ds mudangas resulta da ma ou incompleta in
formacao dos afetados pelas mesmas, a respeito dos seus ‘objeti-
vos, pois podem conduzir a- criagéo de duavidas, apreensaes, fal
sas expectativas a respeito das mudangas que a organizagao ve

nha introduzir.

2) Quanto aos resultados proporcionados pelas respon
tas dos docentes as questoes vinculadas d escala do tipo LIKERT,

as conclusoes mais importantes sao as seguintes:

Quando empregado como unidade de observagao o conjun
to das instituicoes pesquisadas na UNA, constatou-se que, em ge

ral, as médias das respostas dos docentes localizam-se na  &rea
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de concordancia nas questoOes diretamente relacionadas com as me
tas estabelecidas pelo projeto da UNA. Observou-se, ainda, que
a média das respostas dos docentes, no que se refere as praticas
atuais de desenvolvimento dos recursos humanos na UNA, em geral,

encontram-se dispersos na area de discordancia. (Grafico 14).

Deste modo, nas questdes que se referem a introdugio
de uma maior racionalidade na organizacdo das atividades univer
sitarias, os docentes manifestaram-se, em geral, favoraveis as
propostas feitas nas quest§es. Estas respostas, embora assumindo
valores médios diferentes, mostram que os docentes tém uma opi
nido favoravel a elas. A julgar pela favorabilidade das opinioes,
e apoiado no fato de que as mudangas tém refletido as praticas
de organizacao das Universidades modernas, os resultados do es
tudo mostram que os docentes apresentam posigao mais voltada para

a Universidade moderna do que para a tradiconal. (Grafico 14).

Da mesma maneira, a respeito das respostas dos docen
tes pesquisados s questoes relacionadas com o melhoramento do
nivel de ensino, bem como com o incentivo &s atividades de pes

gquisa e extensao universitarias, concluiu-se o seguinte:

Os docentes sao altamente favoraveis; a) as propostas
de melhoramento dos equipamentos, laboratbrios, bibliotecas e
outras instalagéeé basicas da Universidade; b) a revisao e atua
lizacao dos programaéAe métodos de ensino; ¢) a8 necessidade de
se criarem mecanismos efetivos de integragao da UNA com a socie
dade, através da extensao universitdria, e de se adequar o ensi

no e a pesquisa is necessidades do Pais.
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Por outro lado os docentes manifestam-se medianamente
favoraveis a idéia de que a baixa qualidade do ensino pode deri
var da vigéncia de um regulamento estudantil muito condizente com
os estudantes, ou da vigéncia generalizada do ensino de tempo
parcial. Os docentes manifestam também idéntica atitude em rela
gdo & introdugdao da semestralidade do ano escolar, isto &: dois
"semestres académicos", em vez de um periodo letivo, abrangendo

a duracao do ano civil.

O fornecimento de certa flexibilidade aos ..programas
de estudo, no sentido de que o aluno possa optar por disciplinas
de seu interesse, também, conta com um grau de favorabilidade

média por parte dos docentes.

Estes resultados levaram a pesquisa a estabelecer a
seguinte conclusao a respeito das mudangas no ensino, na pesqui
sa e na extensao universitdria: os docentes sao favoraveis  aos
propdsitos das midancas. Isto &, as mudangas sao (embora em grau
variével)‘aceitas, e esta aceitacao identifica mais os docentes
com as Universidades modernas do que com as tradicionais, de

acordo aos referenciais tebricos empregados na pesquisa.

O estudo constatou a existéncia de uma grande discor
diancia dos docentes em relacdao &s praticas do seu desenvolvimen

to pessoal e profissional vigentes na instituigao.

! Neste sentido os docentes manifestam-se .contrarios
i forma com que estd elaborada a estrutura de carreira que permi
te ao docente ocupar cargos diferentes na mesma. Por exemplo,

nao concordam com os mecanismos de promogao na carreira, também,
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n3o concordam com a pouca clareza existente na definigao das fun
goes e atribuigSes correspondentes a cada cargo, ja gue na prati
ca, os docentes das diversas categorias podem exercer a mesma fun
gdo. Por este motivo, os docentes nao apoiam a atual politica
salarial que perde com isso um parametro valioso em que pode ba

sear—-se a estrutura de salarios.

A pesguisa constatou a inexisténcia de incentivos que
estimulem os docentes no desempenho das suas tarefas. Neste sen
tido, eles julgam importante a criagao de programas para O aper

.

feicoamento do pessoal docente. (Grafico 14).

Estas Ultimas respostas levam o presente estudo a
concluir que & impreterivel para a UNA, fazer uma revisido a fun
do da politica voltada aos seus recursos humanos, em particular,
as orientadas ao seu corpo docente. A julgar pelas respostas, as
propostas que estao sendo estudadas pelos planejadores sao dese
javeis e oportunas, pelo que constituem indicadores da aceitagao

das mudangas nessas diregoes.

Em geral, pode-se identificar a partir das respostas

dos docentes, que estes constituem um grupo consistente de apoio
p

para as mudangas. Sabe-se que este & um aspecto a levar em consi

deracdo nas fases de implementagao de mudangas numa organizacgao.

3) Quanto aos respltados provenientes do estudo de
outras ‘categorias resultanfes da fragmentacao da amostra pesqui
sada, conforme as varidveis area a gque pertencem os docentes. ’
idade, categoria funcional, nivel de formagéo e tempo de servigo

a pesquisa verificou que, embora existam diferencas nas médias
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das respostas em algumas questoes, estas nao foram do ponto de
vista estatistico, suficientemente significativas ao nivel de
0,05 para se afirmar a existéncia de alguma relagao entre estas

variaveis e as respostas dos docentes. (Tabelas 12 a 16) .

O estudo minucioso das mudangas na UNA, permitiu jus
tificar a denominacao de"mudanca planejada "empregado no'esfudo,
as mudangas cogitadas pela instituicao. Da mesma maneira, Jjusti
ficou-se com apoio na literatura que versa sobre o assunto as
denominacdes Universidade tradicional”, em "transigao" e "moder

na" dados no estudo aos referenciais de Universidade empregados.

5) A julgar pelas resposﬁas dos docentes, a pesquisa
logrou detectar que as mudancas na UNA apresentam algumas carac
teristicas semelhantes ds que CERYCH (1982) identificou em  seu
estudo de instituicoes universitarias, como sendo de mudancgas
com chance de sucesso. Neste sentido torna-se possivel, afirmar
que as mudangas na UNA possuem esta chance, embora O sucesso pos
sa ser comprovado sd apds uma minuciosa avaliacao doé resultados

atingidos com as mudangas.

6) As respostas dos docentes levaram, também, a con
cluir que, em geral, conforme CHAMPION (1979), a aceitacao das
mudangas esta ligada ao fato de que elas apresentam efeitos posi
tivos e vantajosos em relagSo ao sistema antigo. Esta condicgao
é satisfeita pelas mudancas naiﬁNA razao pela qual os docentes
apreéentam um parecer favoravel a elas. Alias, acredita-se que
o grau de informag¢do dos docentes a respeito das metas do proje

to ajudou a detectar essa aceitagao.
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7) No presente estudo, a pouca énfase dispensada pe
los planejadores em relacao ao engajamento de outros niveis da
organizacgao nas situacoes de decisao sobre os propdsitos das mu
dangas, explica-se pela propria estratégia de acao empregada pe

los planejadores, no caminho da introdugao de mudangas.

Neste sentido, a prdpria denominacao do projeto ja in
sinua o fato: "Melhoramento da Capacidade Académica e Fisica da
UNA". Esta estratégia reflete de acordo com MOTTA (1979b), a
jungdo de uma outra dimensao a perspectiva necessidades  indivi
duais-necessidades organizacionais, neste tipo'de organizacgoes.
Tal dimensdo refere-se a&s aspiragoes sociais da'organizagéo na
perspectiva de necessidades piblico-cliente. Julga-se que esta
iltima dimensao foi enfatizada na referida estratégia. O projeto
da UNA, tal como foi observado no estudo, manipula uma série de
varidveis para apenas, montar uma infraestrutura que visa a sa

tisfacao das necessidades pablico-cliente.

8) Contudo, os efeitos positivos das mudangas levaram

a pesquisa a inferir que algumas variaveis que afetam a moral
dos docentes podem alterar-se positivamente, conforme estudos
semelhantes realizados por BALDRIDGE et alii (1982). ~ Julga-se

também que alguns aspectos do clima organizacional podem melho
rar, conforme os estudos de SBRAGIA (1983) nessa area. Estas con
clusdes referem-se tanto as medidas que estao contempladas no

projeto da UNA, como as que Se visam introduzir.

9) Embora, estatisticamente, as diferengas entre as
respostas fornecidas pelos docentes nao revelem a existéncia de

relacao entre respostas e niveis de hierarquia dentro da carrei
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ra universitaria, os resultados obtidos, contudo, parecem refor
car a idéia de que esta relagao pode existir, sobretudo, quando
sao analisados os aspectos relacionados com o desenvolvimento de

recursos humanos na instituicao.

Neste sentido, o presente estudo levou a formulagao
das seguintes perguntas: As diferencas de percepgao obtidas nao
estariam refletindo, de certa maneira, reais diferengas existen
tes na populacao normal? N3o existiriam outras varidveis que, nao
controladas neste estudo, poderiam estar influindo nos resulta
dos, jad que existem estudos como os de FARRIS et alii (1972) ,
SBRAGIA (1983) etc., que apoiam este fato?., De um ponto de vista
mais geral, até que ponto as diferencas de percepgao verificadas
nos estudos TSUJI (1978) (quando verificou que os fatores idade,
escolaridade, area administrativa, formagéo profissional, nivel
hierdrquico, tempo de servigo, etc. influem no comportamento de
ades3o ou resisténcia &s mudancas) nao refletem, de certa manei
ra, as tendéncias observadas nos resultados desta pesquisa quan
do analisados a idade, o nivel de formagéo, a categoria funcio

nal e o tempo de servigco dos docentes?

Por outro lado, nao estao, as diferencas observadas
nas respostas, refletindo diferentes graus de favorabilidade ou
desfavorabilidade dos docentes as mudangas, uma vez que alguns
véem nelas uma ameaga a seguranc¢a na sua fungao maior do que a
doé 6utros,'ou pdfque estas mudangas podem exigir, de uns, trei
namento adicional para o exercicic das novas funcoes; ou porque
elas podem significar a possibilidade de perda de status, ou,

simplesmente, pelo conformismo e apego is situacoes atuais, por
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citar algumas variaveis listadas por CHAMPION (1979) e outros

pesquisadores?

Estas, em suma, constituem algumas das mais importan
tes conclusoes a que chegou a presente pesquisa. Reavisou-se nes
te item alguns dos momentos mais importantes do trabalho, algu
mas contribuic¢oes, seus pontos fracos e polémicos, o que foi fei

to e, de certa maneira, o que poderia ser feito.

6.2. RECOMENDACOES

Obedecendo a um dos objetivos da pesquisa e empregan
do como nivel de referéncia, tanto o debate sobre o qual girou o
corpo do trabalho, como os resultados obtidos, acreditam-se opor

tunas as seguintes recomendacgoes:

1) Julga-se importante que a abordagem de futuras mu
dancas, na UNA, se apoiem em estudos que visem a superacao dos
problemas agora trétados com solucgoes parciais. Por exemplo, a
vigéncia do sistema de catedra, tal como foi apresentado  neste
trabalho, constitui um dos aspectos que devem ser superados. Nu
merosos estudos afirmam que a aboligéo da citedra é feita nas me
lhores Universidades do mundo. Acredita-se contudo, que esta abo
licao éoae obrhyn'atmé.axm@ar*sua estrutura académica e adminis

trativa, criando mecanismos mais plésticos que redundem em bene

Y

ficio do seu ensino, pesquisa e extensao universitaria.
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2) Acredita-se que a estrutura académica e administra
tiva, caso seja reformulada, deve contemplar a criacao de
mecanismos para a unificacao dos exames de admissao para todas
as instituigOes que compoem a UNA, em contraposigao a exames

de admissao para cada instituicao de estudo.

3) Considera-se importante que, na revisao da Lei
356/56 referente ao. sistema de carreira, sejam incluidos outros
elementos como critérios de ascensao na carreira docente por
exemplo, avaliagcao do desempenho dos docentes no cargo. Julga-se
também que deve existir uma adequada definigéo‘dos cargos (fun
¢coes e atribuigdes) nao se negligenciando a gqualificagao do pos-
suidor. Propoe-se que na elaboragao de futuras mudangas na insti
tuicdo, ndo se ignore = outras instancias-de decisao como o

corpo docente por exemplo.

4) Parece importante que a UNA, futuramente, -~ procure
avaliar os resultados das mudangas, por diversas razoes, en

tre elas para se conhecer as discrepancias entre os resultados

obtidos e as metas almejadas.

5) Embora o.presente estudo tenha centrado sua preocu
pagao no corpo docente, n3o se deve esquecer, na formulagdao de
politica futura, a incorporacao das quest6e§ relativas ao corpo
de funcionarios da instituigao. Neste sentido, poder-se-ia reali

zar pesquisa idéntica junto ao corpo de funcionarios.

6) Integrando outras escolas isoladas e com isso,
aumentando a populacdo em estudo, pode-se confirmar (ou refutar)
a hipdtese de que fatores como idade, nivel de formagao, catego
ria funcional, tempo de servigo, etc; influem nas percepgoes a

respeito de mudangas que, futuramente, serao introduzidas na UNA.
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8. ANEXOS

ANEXO 1 - CARTA AO REITOR DA UNA (TRADUGAO)

Assungao, 14 de junho de 1987

Magnifico Senhor
Professor Doutor Dionisio M. Gonzalez Torres
Universidade Nacional de Assungao - UNA

Nesta
Senhor Reitor:

Em carater de membro do corpo docente da Faculdade de Engenharia
e como bolsista da Organizacao dos Estados Americanos - OEA, en
contro-me realizando um curso de Mestrado em Administragao Uni

versitaria na Universidade Federal de Santa Catarina - Brasil.

Atualmente, estou desenvolvendo meu trabalho de dissertagao ~ a
ser apresentado no més de outubro do corrente ano e é um estudo
que versa sobre a UNA e o projeto que estd sendo implementado
com a ajuda do BID. Certa parte do meu trabalho depende de um
gquestionario que desejo distribuir ao corpo ddcente das 11 Facul
dades da UNA.

Meu pedido a Vossa Magnificéncia & no sentido de solicitar seu
apoio na coleta dos dados em cada Casa de Estudo. Estimo que oOs
resultados de meu trabalho possam aportar seu grao de areia no

importante processo que atravessa a vida da UNA.

i espera de uma resposta favordvel a minha solicitagao, subscre

‘vo-me.

Atenciosamente,}: -

)z

Marco Antonio'B\nitez Espinola
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ANEXO 2 - CARTA DA SECRETARIA GERAL DA UNA PARA DECA
NOS DAS FACULDADES EM ESTUDO (TRADU;RO)

Assuncao, junho de 1987

Senhor Decano
Faculdade
Nesta

Prezado Senhor:

Temos o prazer de dirigirmo-nos a V.Sa. com o qbjetivo de infor
mar que o Sr. Marco Antonio Benitez Espinola solicitou ao Profes
sor Doutor Dionisio M. Gonzalez Torres, Reitor e Presidente do
Honoravel Conselho Superior Universitario, seu apoio para a cole
ta de dados em cada uma das unidades que integram a Universidade

Nacional de Assungao.

O Magnifico Senhor Reitor encarregou-nos de atender este pedido,

pelo que solicitamos sua colaboragéo e atencao ao requerente.

Sem outro particular, fazemos propicia a ocasiao para saudar a

V.Sa. com a nossa maior consideracao.
Secretaria Geral

Diretor

Departamento de Planejamento

v
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ANEXO_ 3

QuEsTIONARIO (TRADugio)

PROJETO DE MELHORAMENTO DA CAPACIDADE ACADEMICA E FISIca
DA UNIVERSIDADE NACIONAL DE ASSUNGAO

- Questionario dirigido ao corpo docente da UNA

OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Prezado(a) Professor(a)

A Universidade Nacional de Assuncao encontra-se, atualmente, em
fase de implementacao do seu projeto gragas ao apoio financeiro
do Governo Nacional e do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) .

0 projeto objetiva aumentar satisfatoriamente a eficiéncia, tanto
interna, como externa da UNA, permitindo, através da revisao,
atualizacao e fortalecimento do seu‘aparelho administrativo e
académico, melhorar a qualidade do ensino e promover e  incenti
var as atividades de pesquisa e extensao universitaria.

Neste questionadrio, que consta de duas partes, solicita-se, na
primeira parte, certos dados basicos para o tragado do perfil do
corpo docente da UNA. A segunda parte contém afirmacoes a respei
to de algumas diretrizes do projeto.

Esclarece-se que nao existe absoluta necessidade de identifica
cao pessoal e solicita-se preencher o questionario e devolve-lo

a4 Secretaria da Instituicao até ...... como maximo.

Agradeceiiiézjﬁifipadamente,
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PRIMEIRA PARTE
Nesta parte solicitamos-lhe certos dados basicos

Cada item deve ser lido com a maior atengao a fim de ficar
efetivamente compreendidas. Apos a leitura responda cada

item, assinalando apenas UMA alternativa em cada proposicao.

Por favor, nao deixe nada sem resposta, nem prejudique sua
compreensao, pois cada dado &€ de suma importancia e ademais

sera processado pelo computador.
DADOS BASICOS

Sexo
( ) masculino

( ) feminino
Idade: anos

Atualmente qual & a sua categoria funcional como membro do
corpo docente da UNA. Se possui varios cargos, de preferén
cia, assinale o mais elevado que lhe & reconhecido pela UNA.
( ) Colaborador

( ) Assistente

( ) Adjunto

( ) Titular

Vocé possui algum titulo de graduagao creditado por  alguma
instituigao

() Sim

( ) Nao

Esta pergunta leia-se junto com a seguinte antes de respon
der. Vocé realizou cursos do tipo especializacdo, - mestrado,
etc., posteriores a sua formacao profissional?

() Sim o

( ) Nao
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Se sua resposta foi afirmativa e se enquadra numa das quatro
categorias abaixo indicadas, assinale apenas aquela que lhe
deu o maior nivel de formagao.

( ) especializagao

( ) mestrado

( ) doutorado

( ) pos-doutorado

A carga-horidria semanal que VOCé emprega para exercer suas

atividades docentes na UNA é: horas—-aula.

Em quantas catedras, atualmente, vocé presta docéncia?
() em uma
( ) em duas

() em trés ou mais

Entre as instituicoes de estudo indicadas abaixo, assinale
aquela que demanda a maior parte das suas horas de docéncia.
Se entre duas ou mais instituigoes de estudo resultar uma
igualdade entre horas de desenvolvimento de aulas, opte por
uma e especifique-a.
)} Arquitetura

Ciéncias Basicas

Engenharia

Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis

Odontologia

)

)

)

)

) Quimica e Farmacia

) Filosofia

) Engenharia Agrondmica
) Ciéncias Veterinarias
) Ciéncias Médicas

O tempo que vocé vem exercendo atividades docentes na UNA

é: _ anos.
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II CONHECIMENTO DO ASSUNTO

11. Vocé tem informagoes sobre o Projeto de Melhoramento da Ca
pacidade Académica e Fisica da UNA?

11.1 () sim

11.2 () nao

12, Em caso afirmativo, obtido através de: (assinale aquela al
ternativa que se enquadra mais a fonte de informagao)

12.1 ( ) periddicos, revistas e similares

12.2 () radio, televisao

12.3 ( ) reunioes e outros meios semelhantes

12.4 ( ) através de guase todas essas fontes.

SEGUNDA PARTE

INSTRUCOES

1. Nesta parte solicitamos sua opiniao a respeito de algumas
diretrizes implicitas nas metas do Projeto.

2. Proceda a leitura atenta de cada item, assinale, depois ,

num quadrinho situado & esquerda de cada pergunta a concei
tuacao que conforme vocé se adequa a sua opiniao a respei
to da pergunta. A escala de pontos e seu significado estao
transcritos abaixo. Para facilitar seu trabalho a transcre
venos na parte superior de cada folha. Lembre-se que deve

marcar apenas um valor.
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14.

15.

16.

17.

18.
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VALOR DO CONCEITO SIGNIFICADO
Discordo Totalmente
Discordo parcialmente
Encontro-me indeciso
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

U] W N -

MAIOR RACIONALIDADE NA ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES
UNIVERSITARIAS

De um modo geral vocé admite a idéia de que & necessa
rio que a UNA revise e atualize sua organizagao acade
mica e administrativa?

A UNA caracteriza-se pela desintegracao fisica e pela
semi-autonomia académica e administrativa de suas ins
tituigoes. Em contrap051gao, vocé observa a necessida
de de centralizar em Orgaos com atribuigoes espec1f1
cas determinadas fungdes administrativas e académicas
a servico de todas elas? Por exemplo: O Controle e
Registro Académicos, Orgamento, Aquisicao, Contabili
dade, Finangas, Manutengao, etc.

Na sua opiniao, torna-se 1ldgico reunir certos programas
de estudo desenvolvidos por alguns institutos e  esco
las, sob a dependéncia de uma faculdade ou programa
com o qual guardam estreita afinidade? Tal o caso do
programa de licenciatura e doutorado em matematica que
deveria ser desenvolvido no Instituto de Ciéncias Basi
cas e nao na Faculdade de Filosofia.

Muitas 1nst1tulgoes da UNA tém suas prdoprias Catedras
de Matematlca, FlSlca, Qulmlca, Billogia, etc. perten
centes a Area das Ciéncias Basicas. Para evitar a ex
cessiva multlpllcagao de recursos humanos e materiais
a que isto leva, vocé centralizaria o ensino dessas
disciplinas em departamentos especializados do Institu
to de Ciéncias Basicas a servigco de todas as carreiras
que delas precisarem na UNA?

Cada Faculdade, atualmente, estabelece suas proprlas
normas e requisitos de admissao. Neste sentido, vocé
julga adequada a unificacao das politicas e procedimen
tos de admlssao e centralizacao dessas fungoes em ape
nas um Orgao dependente da Reitoria?

Para muitos a idéia de um "campus" consiste na ‘reuniao,
num local geografico, de todas as atividades de uma
universidade e um planejamento adequado possibilitaria
o alcance das suas metas académicas, resultando por is
so necessaria a aproximacao fisica das suas unidades
académicas e administrativas. Voceé concorda com isso?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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VALOR DO CONCEITO .. . SIGNIFICADO
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Encontro-me indeciso
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

U W] =

EM RELAGCAO AO ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

As condigées de desenvolvimento de suas atividades do
centes sao de certa forma inadequadas, por isso voce
julga indispensavel dispor de aulas em nimero suficien
te, bibliotecas melhor sortidas, laboratodrios equipg
dos e outras instalagoes basicas?

Vocé julga gque numerosas deficiéncias do ensino na UNA
se explicam através do regulamento estudantil excessi
vamente flexivel? '

O "semestre académico" permitiria, na sua opiniao, um
melhor aproveitamento do ano escolar e das instalagoes
fisicas da Universidade, incidindo positivamente na du
racao das carreiras?

Os programas de estudo caracterizam-se pela sua extre
ma rigidez, isto &, todas as matérias sao obrigatdrias.
Em contraposic¢ao, vocé julga que dever-se-ia dar-lhes
certa flexibilidade, no sentido que os estudantes pos
som cursar matérias optativas do seu interesse, mesmo
que sejam oferecidas por outras faculdades?

Uma revisao e atuallzagao dos programas de estudo, bem
como dos proprios métodos de ensino sao, na sua opi
niao, absolutamente necessarios?

Vocé concorda que um dos motivos da redugao da qualida
de do ensino na UNA se explica pela vigéncia do ensino
de tempo parcial?

No seu modo de ver, vocé nota que, no referente a ex
tensao universitéria, a universidade preocupa-se pela
integracao com a comunidade, no sentido de procurar so
lugoes alternativas aos seus problemas através de
agoes comunitdrias ou da prestagao de servigos?

Vocé julga que, tanto o ensino na universidade, comoas
atividades de pesquisa que se desenvolvem deveriam ade
quar-se as necessidades do Pais?

Vocé concorda com a necessidade de se criar Orgaos de
coordenacao das atividades de extensao universitaria?



28.

29.

30.

32.

33.

34.

35.
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VALOR DO CONCEITO SIGNIFICADO
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Encontro-me indeciso
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

U] ] W N

O sistema de carreira docente, isto &€, a forma em gque
estd elaborada a estrutura que permitiria a vocé ir
galgando os diversos cargos docentes, em geral parece-
lhe adequado e na3o necessitam de nenhuma revisao?

No seu modo de ver, O cargo que_ocupa O professor esta
bem relacionado com sua titulagao, mérito e qualifica
cao?

Vocé julga gque as fungoes e atrlbulgdes de cada cargo
estao bem especificados e nao necessitam de nenhuma re
visao?

No seu modo de ver, a politica salarial adequa-se bem
aos cargos e funcoes do professor?

Vocé concorda em que existem incentivos suficientes
para estimular-lhe no desempenho das suas tarefas?

Para vocé a Universidade deveria criar programas de
aperfeicoamento do seu corpo docente?

O sistema de progressao ou promogao na carreira lhe
parecem adequados e nao necessitam de revisao?

O regime de aposentadoria, na sua opiniao, nao necessi
ta de nenhuma revisao por satisfazer suas expectativas?



