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RESUMO

Através da analise da literatura, nacional e internacional, &
salientado o valor, a importancia e a necessidade de Sistemas de Infor-
magéoy para o Poder PGblico - SIPP - e que a informagdo adequada é indis
pensavel para a tomada de decisSo a nivel de planejamento e execucdo go
vernamental. Estudo comparativo dos SIPP de varios paises aponta eta -
pas de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e a importancia de se-
rem estabelecidas areas prioritarias,conforme necessidades identifica -
das em diagnosticos diversos e em estudos de usuarios. Levantamento e— -
xaustivo, sobre formagao e treinamento de profissionais e de usufrios
de informacao, indica o papel e a responsabilidade do Governo para as -
segurar o uso efetivo da informagao. Como base em revisao e aniliseda
literatura sao sugeridosmodelos e linhas de acao para planejar o desen—
volvimento de recursos humanos,a fim de facilitar e agilizar a atuacao
da Administracao Piblica e acelerar o processo de desenvolvimento nacio
' nal atravds de programas, de educagao continuada em informacao, coorde—
nados por um Centro Nacional de Treinamento. '

ABSTRACT

A thorough analysis of the national and international literatu-
re shows the value and need for information sistems for the Government,
as well as that timely informétion is indispensable for decision making
in the planning and executive levels of the Government. A comparative
study of the systems of information for the Govermment in the world
points out to the different phases necessary for the development of these
systems, emphasizing the need for establishing priorityareas identi -
fied in diagnoses and user's studies. A survey on e&ucation and training
of profissionals and information users shows the role of the Government
to assure effective utilization of information. Based on the survey and
analysis of the literature models and action lines are suggested for
plannihg the development of human resources for facilitating Government
decision making and therefore accelerate the rate of national progress.
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ra que selecionamos para este trabalho.

O capitulo III discorre sobre sistemas de infor-
magao para Governo, citando e comentando varios sistemas em
paises selecionados e oferecendo um panorama geral dos sis-



temas de informagdo no Brasil.

O capitulo IV trata de formagdo e aperfeigoamento de
profissionais que atuam em servigos de informagao e de trei

namento e educacgdo de usuarios.
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Vencer o vazio que separa o Brasil das nagoes de-
penvolvidas tem sido uma preocupacdo e um desafio constante
nas Gltimas décadas. ‘

H& um esforgo deliberado para ordenar e sistemati-
zary diretrizes, promover e coordenar o trabalho de vérias
instituicdes na tentativa de racionalizar atividades, quan-
tifiecar dispéndios, avaliar a relagao custo/beneficio e de-

tectar areas carentes para gue se possa estabelecer bases
firmes gue auxiliem a tomada de decisao.

A administracao piiblica tem buscado a racionaliza-
¢do para alcancar ordem, investigagdo adequada, metodologia
fiea na solugao de problemas e bom senso para alcan-
¢ar o propdsito de aumentar sua eficiéncia - um maximo de e
ficheia com um minimo dispéndio.

A racionalizagao na administracgao piiblica, visa di
minuir o excesso de burocratizagao e obedece a regras de
execugdo e comportamento que devem permitir alcancar, — por
meio de um mesmo dispendio ou quantidade de trabalho, um re
sultado superior ao que vinha sendo alcangado.

£ reconhecido o papel da administragao publica co
mo garantia de sucesso no planejamento econdmico. Ha alguns
anovs, iniciou-se no Brasil grande movimento para preparar
administradores de alto nivel, capazes de garantir bases
para o arranco desenvolvimentista.

A Reforma Administrativa (Decreto-lei 200) e o Sis
tema de Pessoal Civil da Administragao Federal - SIPEC (De-
ereto 67326/70) trouxeram novas perspectivas que poderao ser
atingidas por individuos capazes e devidamente habilitados
PoOr treinamento e aprendizagem em areas especificas.

A Qiferenca existente entre paises desenvolvidos e
paises periféricos e, muitas vezes, identificada como dife-



rengas nos niveis de dominio da informagao. O problema cru.
cial nos paises desenvolvidos pode residir na produgao de
novos conhecimentos enquanto que em paises periféricos o pro
blema, em estagio mais primitivo, consiste ainda em estabe-
lecer uma infra-estrutura que propicie pesquisa e desenvol-
vimento, principalmente nas dreas de Ciéncia e Tecnologia .
Ndo menos importante & a infra-estrutura de informagao para
a tomada de decisao gerencial a nivel publico ou privado -
a informagdao que permita a escolha da melhor alternativa pa

ra a solugdo das questOes nacionais.

Conforme ATHERTON ( 13:1 ) "Além de uma paz perma
nente, nada, talvez, ajude mais 3s sociedades em desenvolvi
mento, aos paises menos industrializados a alcangarem seus
objetivos e torne este mundo melhor para se viver, do que a
transferéncia mundial efetiva da informagao cientifica e tec
noldgica". -

A informag¢do, no entender da UNESCO, & hoje t3do
importante quanto a energia e o cidaddao tem direito a ela

como o tem a qualquer servigo de utilidade pablica.

Em recente artigo, MONTE-MOR (125:1 ) diz que "la-
mentavelmente, no entanto, parece existir um paradoxo em re
lagdo ao desenvolvimento do tratamento da informagao entre
os povos. Os paises em desenvolvimento sao, certamente, os
mais carentes de informagao, e, por suas dificuldades pecu-
liares de falta de infra-estrutura, sao exatamente aqueles
que maiores dificuldades encontram para estabelecer um sis-
tema de transferéncia de informag¢do. Por outro lado, mesmo
entre os povos desenvolvidos , a interdependéncia ndo sé do
ponto de vista politico, ou econdmico, mas também no gque tan

ge a informagdo, tornou-se uma realidade.

Ninguém & auto-suficiente. E pode-se afirmar, sem
perigo de incorrer em erro, que nao ha possibilidade de se or-

ganizar um eficiente servigo de informagao se nao estiver re



pousado em uma estrutura de rede, ou de sistema, ou melhor,

se ndao estiver planejado em bases cooperativas".

ragao", diz

"A coope -
ainda MONTE-MOR, "é realmente benéfica, propici

ando economia de tempo e de recursos, aperfeigoando a quali

dade dos servigos,racionalizando o trabalho e oferecendo

produtos de

qualidade superior aqueles gque, individualmante,

poderiam ser obtidos de cada entidade de per si. Mas se &

benéfica a cooperagao & também muito exigente e jamais pode

ra ser obtida sem uma boa dose de concessao mitua".

Em seu "Manval de técnicas de documentacgao", tra-

duzido porx

SUZANA SPERRY, ROBERT TROISMONT (164:187)citacamno.

fungbes de administragao piblica:

"a)
b)

c)
d)

e)

£)

g)
h)

i)

Velar pela ordem e o equilibrio dos poderes;
Promover a investigacao para seu mais amplo de
senvolvimento;

Extrair conclusdes de experiéncias acumuladas;
Analisar os problemas, de'qualquer espécie,que
se apresentem durante a gestao;

Aplicar os meios adequados para a obtengao

de maior eficiéncia; - ' ' .
Contribuir para a transferéncia de tecnologia;
Alcangar maior produgao e produtividade;
Alcangar © maior bem estar social;

Dirigir homens".

"Em virtude dessas fungodes", continua TROISMONT ,

"a administracgdo piiblica requer informagao técnica, cienti-

fica e administrativa, dados numéricos e estatisticos e a

recuperagao

das informagOes existentes para:

tomar decisoes;

elaborar regulamentos;

confeccionar ante—projetoé legislativos;

organizar estruturas administrativas;

- elaborar projetos e programas de trabalho;

estabelecer planificagdo a nivel nacional e se-

torial;



- organizar instituigodes;
- controlar a gestao publica;
- elaborar estudos prospectivos;

- fixar a politica cientifica e té&cnica do pais".

Dentre os recursos disponiveis para o desenvolvi-
mento - recursos haturais, capital, tecnologia e trabalho-,
€ inegdvel a importancia do elemento humano como agente de
mudanga e maximizador do aproveitamento de recursos. Assin
sendo, a linha mais segura para vencer etapas parece ser a
" capacitagao de recursos humanos, através de estabelecimento
de programas de educagao e treinamento de pessocal para. os
servigos de informagao que sirvam de base para a formulagao

de politicas e diretrizes para o desenvolvimento de uma na-

.

gcao.,

No entanto, a criagd3o de cursos para preparar pes
soal que atue especialmente na area de informacao governa -
mental nao tem sido meta do Governo. E assim fica criado um
vézio institucional, nao existindo nos orgaos do Governo pes
soal capacitado a fornecer a informagdo técnica, cientifica
e administrativa, como citado por TROISMONT, de carater es-
tatistico/legislativo/econdmico/social/gerencial/..., indis

pensavel & tomada de decisao a nivel governamental.

Enquanto se forma pessoal treinado e capaz em & -
reas como Estatistica/Direito/Economia/Sociologia/Adminis -
tragdo/etc, nosso sistema educacional nao estd formando pro
fissionais adequados para selecionar, organizar, analisar e

disseminar a informagdo para geréncia do pais.

A administracdo de Recursos Humanos, através da
funcao de treinamento, pode e deve proporcionar bases racio
‘nais para a formagdo conveniente de especialistas capazes de
propiciar funcionamento adequado aos sistemas de informacgao,

suportes basicos as atividades governamentais.



De acordo com NEELAMEGHAN ( 131:7 ), "o impacto da

"revolugao da informagao” & evidente em quase todos os seto
res da sociedade e nas atividades dos individuos em todo o
mundo. H3 uma demanda crescente de informagao, formulada por
uma gama cada vez maior de usuarios: pesguisadores, respon-
saveis politicos, administradores, pessoal de divulgagdo e
pliblico em geral. Cada vez mais claramente se sente as im-
plicagGes da "explosao da tnformagao'", que € um aspecto da
«revolucdo da informag&o, e,em particular, da necessidade de
.estabelecer sistemas e servicos de informagao que permitam
" organizar a informacac para utilizd-la eficazmente a servi-

¢o do desenvolvimento nacional".

‘ Instituigoes internacionais, organismos do siste-
ma das NagOes Unidas e organizagdes regionais, desde ha al-
gumas décadas, estao interessadas no fomento da informagao
em atividades pro-desenvolvimento e vém dando apoio a pro-
gramas e projetos de desenvolvimento de pessoal de informa-
cio, conscientesde gque hi necessidade de especialistas,para
“estabelecer a interface entre usuarios e informagao, com ca
pacidade técnica de planejar, dirigir e controlar os siste-
mas e servigos de informagdo para-b governo. Assim, a for-
magéo de pessoal de informagao deve constituir uma parte in
tegrante de toda a politica e/ou plano de desenvolvimento .

Para tanto, um dos objetivos do Governo deveria
ser, inicialmente, estabelecer qual o tipo de informagdo &
necessaria para aumentar a eficiéncia da administragdo pu -
blica no processo de desenvolvimento e, posteriormente, es-
tabelecer tipos de niveis de treinamento necessario para o-
timizar as fung¢des deste profissional da informagédo.

Conforme afirma IANNI (93:311), "a& medida que cres
ceu a importdnecia do Estado, para o conjunto do sistema eco
ndémico, cresceram também ag exigéncias relacionadas com a
coleta de informacdo, a sistematizagdo de dados, a andlise
de problemas, a formulag¢ao de previsdes, a tomada de deci -



sdo, o controle da execugdo e a avaliagac dos resultados par

ticulares e gerais dos planos, programas e projetos".

O Problena em estudo pode ser definido como:
A informagao adequada € necessaria para a tomada

de decisdo a nivel de planejamento e execugao governamental.

Varios postulados podem ser formulados para justi
ficar um estudo na area de treinamento de recursos humanos,
capazes de atuar de maneira eficiente em servigos gque forne
¢am informagdo para a tomada de decisao do Governo:

' - A exicsténcia de uma infra-estrutura para provi-
mento de informagdoc governamental & indispensa-
vel para o desenvolvimento do pais.

- Para tragar uma politica nacional adequada ao de
senvolvimento, a administragao piblica necessi-
ta de informacao relevante e consistente no mo-
mento da tomada de decisao,

- A fim de propiciar informagdo certa no momento
exato, ha necessidade de especialistas com trei
namento adequado.

- A informagdo disponivel no momento exato possibi
lita minimizar custos e otimizar resultados.

- A informagdo como insumo indispensavel para ma-
ximizar resultados & um bem de utilidade plbli-~

ca.

Fica clara, portanto, a necessidade de formar e/ou
treinar pessoal para provimento de informagao governamental,

indispensavel ao desenvolvimento brasileiro.

A ndo existéncia de infra-estrutura de informacgao
para planejamento e tomada de decisao a nivel de governo di

ficulta a atuagao do Estado.

Paises com planejamento centralizado, indicativo

ou normativo e com disponibilidade de informagao para deci-



sao estdo em alto grau de desenvolvimento industrial, o que
pode ser indicador de alta renda per capita e bem estar so-
cial, 1Isto parece confirmar a idéia de que o treinamento de
profissionais para capacita-los a propiciar a informacao a-
dequada no momento exato pode acelerar a marcha desenvolvi-
mentista e vencer o vazio que separa paises desenvolvidos de

paises periféricos.

O Governo tem efetuado tentativas para coordenar,
controlar e planejar a economia brasileira através de pro -
postas de planejamento consubstanciadas em planos de traba-
'lho gue visam acelerar o crescimento do pais, tais como:

Plano Especial de Obras Plblicas e Aparelhamento
da Defesa Nacional (1939); Plano SALTE (safde, alimentagéo,
energia e transportes) (1948-1950); Plano de Metas (1956 -
1961l); I Plano Diretor de Desenvolvimento do Nordeste-SUDE-
NE (1961); Plano Trienal (1962); Plano Trienal de Desenvol-
vimento Econdmico (1963-1965); Programa de Agdo Econdmica do
Governo PAEG (1964-1966); Plano Decenal de Desconvolvimento E
condmico (1967); Programa Estratégico de Desenvolvimento PED
(1968-1970) ; Metas e Bases para a A¢ao do Governo (1970 -
1873); I PND - Plano Nacional de Desenvolvimento (1972-1974);
II PND - Plano Nacional de Desenvolvimento (1975- 1979); III
PND - Plano Nacional de Desenvolvimento (1980- 1985).

Paises desenvolvidos ou néb,adotam, hoje, em mai-
or ou menor grau, planejamento econdmico indicativo (na li-
vre iniciativa) ou normativo (socialistas e socializantes),
visando interferir diretamente nos agentes produtivos, pro-

por mudanga ou fazer previsdes de transformagles.

Assim,& preciso levantar informag¢des para poder es .
colher a melhor alternativa, aquela que permita atingir ob-
jetivos propostos com os recursos disponiveis. Levantar in
formacdes & também, necessariamente, estabelecer os prépri—'
os objetivos na formulagao sistemadtica de um conjunto de de
cisOes que expressa propdsitos e condiciona os meios de al-



canga-los.

A UNESCO reflete a preocupagao de varios estudio -
sos quando salienta a necessidade de infra-estrutura de in
formagao para desenvolvimento, como o demonstra no programa
UNISIST - United Nations Information Syétem for Science and
Technology- Sistema de Informagao das NagOes Unidas para Ci

encia e Tecnologia.

De acordo ainda com a UNESCO, os paises que aspi¥
ram ao desenvolvimento devem buscar respostas para as ques-
toes de como:

- ter acesso & informacgao

- gerar informagao

- utilizar eficazmente os veiculos de informagao .

Assim sendo, este estudo tem como objetivos:

l - Alertar a Administracao Piblica para a impor -
tante questao de capacitar profissionais compe
tentes para propiciar servigos de informagao a
dequados &s necessidades de tomada de decisao
do Governo e para preparar (educar e treinar )
usuarios a fim de otimizar busca e uso de in-
formacgao.

2 - Sugerir modelos de Treinamento que possibili-
tem a formagao de recursos humanos adequados
para propiciar informaggo necessaria e relevan
te a Administragéo'Pﬁblica, a fim de acelerar

0 processo de desenvolvimento do pais.

Sao adotados como pressupostos basicos as seguin -
tes hipoOteses:
1 - Paises com infra-estrutura de informacdo em cil
éncia e tecnologia atingiram maior crescimento
e desenvolvimento industrial.
2 - Infra-estrutura de informagao dinadmica e ade-

quada pode acelerar o arranco para vencer O va
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zio que separa paises periféricos de paises.dé
senvolvidos. |

.3 - A'criagéo de uma infra-estrutura organizada de
informagao governamental, com a formagao de re
cursos humanos adequados, pode acelerar o pro

cesso de desenvolvimento no pais.

0 estudo desenvolvido & uma pesquisa histOrica em
que foi usado, basicamente, O método descritivo de identifi
cacao de situagoes, fatos e fendOmenos para levantar e anali

sar publica¢Oes, relatdrios e outros documentos.

O método de trabalho dialético-~discursivo, segundo
BRUYNE (39:68), "... procura destacar os tra¢os comuns de
todas as abordagens e desenvolvimentos que se desenrolam no

tempo".

_ .~ Este estudo se propoe, assim, a demonstrar pela re
visao da l?teratura que os paises que atingiram maior nivel
de desenvolvimento industrial s3o aqueles gue possuem uma
infra~estrutura organizada de informac¢ao em ciéncia e tecno

logia - ICT - e em ciéncias sociais.

+ Através da revisao, procura-se demonstraf que um
pais com infra-estrutura organizada para a tomada de deci -
sao governamental podera ter acelerado seu desenvolvimento,
através de planos e programas mais adequados & realidade na
cional, baseados em dados e informagoes que tornem este pla
nejamento viavel e exegiiivel, pertinente e adequado as suas
necessidades.

Pretende-se demonstrar, também pela revisao da 1li-
teratura, que o principal recurso para a implantagao de sis
temas de informagéo, quer em C&T-Ciéncia e Tecnologia, quer
a nivel de planejamento governamental ou a guaisquer outros
niveis,'é 0 elemento humano que precisa, portanto, ser ade-
quadamente treinado para a tarefa de selecionar, organizar,
analisar e disseminar informagao para o Governo.
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Informagao para desenvolvimento e recursos huma -
nos em informagdo sado temas que se entrelagam, varidveis in
terdependentes que,maximizadas, possibilitar@o ao Brasil ace
lerar sua marcha para superar o vazio que ainda o separa dos

paises desenvolvidos.

Informagao nao &€ sb o contefido, mas também a es-
séncia de todo o conhecimento, de todos os dados estrutura-
dos, qualquer que seja sua forma e o suporte material no

gual esteja registrada.

Servigo de informagao € toda a entidade organiza-
da que, sem levar em consideragao sua natureza, estrutura ou
personalidade juridica, participa de tranferéncia de infor-

macgao,

Em seu histdrico sobre a evolugdo dos servigoé de
informag3o cientifica e tecnoldgica, ANDERLA ( 6 : 5 ) a -
presenta a seguinte tipologia:

- Bibliotecas especializadas

- Centros de documentagdo

- Bancos de dados

- Centros de anadlise da informagao

- Centros referenciais

- Instituigdes do futuro - "Centros de inovagao".

Quanto a este Gltimo, ANDERLA ( 6 : 8 ) considera
que "serao encarregados de centralizar e difundir informa -
¢Oes primdrias e secundarias, nao sb sobre as invengoes e
suas patentes, como também especialmente sobre idéias, su -

gestoes e intuig¢des voltadas para o futuro".

Analisando o pessoal que trabalha com informacgao,
ANDERLA ( 6 : 61 ) conclui "com uma tomada de consciéncia so
bre o papel do diretor-administrador dos servigos, cuja ta-
refa principal consiste em manter informada a comunidade ci

entifica" e que "nem os poderes piblicos, nem os responsa -



veis pelas indlstrias, nem os cientistas dos Estados Unidos
e da Europa fizeram um esforgo de reflexdo e de sintese, que
constitui condigao sine qua non para uma politica coerente
para a informagao cientifica e para o pessoal dirigente que

que este setor necessita".

Importante relatorio da OCDE - Organizagao de
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, citado por ANDERLA
( 6:131 ), "recentemente recomendou a adogao de uma politi-
ca cientifica mais orientada para objetivos sociais, em par

“ticular para a protegdo e em seguida a melhoria, do meio-am

biente e da qualidade de vida".

ANDERLA ( 6:159 ) reafirma a importéncia da infor
mag¢do, citando MC HALE e GONR, respectivamente: "A informa-
¢d3o, & na realidade e antes de mais nada um recurso ... um
fator gque entra em todo o processo de criagao ou de consumo
de riquezas, bem como em todo processo de tomada de decisad}
"A informagd@o como a matéria e a energia, pertence a trilo-
gia dos fenlmenos basicos que constituem o fundamento de to

das as atividades humanas".

Conforme FIGUEIREDO ( 71 : 2 ), "parece que, final
mente, os nossos homens publicos, reconheceram que para ha-
ver desenvolvimento & necessario, primeiro, que a informa -
cdo cientifica do pais esteja controlada, organizada e pos-
ta 3 disposigao daqueles que estudam, pesquisam, criam, in-
ventam", sendo como & ", ..fato sobejamente reconhecido den-
tro da histdéria do desenvolvimento do-controle da informa -
_gﬁo cientifica, que 0s russos sobrepujaram os americanos na
corrida pela conquista do espag¢o, quando langaram o SPUTINIK,
. pelo motivo de possuirem e exercerem o controle efetivo da

informagdo cientifica publicada no mundo daquela época".

Analisando a estrutura dos sistemas econdmicos ,
ROSSETI (144:139) afirma que "o suprimento de recursos huma

nos e patrimoniats & um dos principats condicionantes do pro



gresso econdémico: tecnologia incipiente, recursos humanos
mal preparados, insuficié&ncia de capital, capacidade empre-
sarial pouco agressiva e reduzidas possibilidades de incor-
poragdo dos recursos naturais as atividades econdmicas cons
tituem, evidentemente,barreiras ao processo de desenvolvi -
mento, pois este exige satisfatdrios estoques dos fatores de
producdo". E acrescenta: "devem as sociedades dispor nao sb
de satisfatdrios suprimentos de recursos e de eficiente atu
agao do sistema empresarial, mas ainda de um conjunto de ins
tituigoes que facilite - e ndo emperre - o processo de ace- -

leragcao do desenvolvimento".

Entre os objetivos da Reforma Administrativa e dos
Planos de Governo, incluem-se os de dotar o Servigco Plblico
Civil Brasileiro de recursos humanos adequadamente qualifi-
cados e treinados. Treinados para realizar com eficacia as
missOes afetas 3 Administragao Publica, visando estabelecer
uma estrutura realmente eficaz e racional, em busca de dois
resultados fundamentais: o da simplicidade organizacional e

o do processo operacional célere e econdmico.

MARCHESI (116:45) "situa a informagdo no contex-
to amplo de recursos & disposigao da humanidade em desenvol
vimento e que permite aos planejadores e cientistas de campo
alongarem um pouco mais a vista em diregao a um futuro que
se aproxima rapidamente" e acrescenta que " os servicos de
documentac¢ao, com raras excegoes, jamais demonstraram capa-
cidade de dominar o problema da organizagdo racional e coor
denada da informagao, numa escala industrial. A inadequa -
¢ado deste tipo de oferta de informagao funciona como fator
de restricao ao crescimento da utilizagao do estoque dispo-

nivel pelo piblico interessado".

Citando WEIDNER, HEADY ( 91:27 ) afirma que "O de
senvolvimento & um estado de espirito, uma tendéncia,uma di
regdo. Ao invés de ser um objetivo fixo, & um indice de mu
danga numa determinada diregdo ... O estudo da administra -



g¢do para o desenvolvimento pode ajudar na identificagao das
condi¢des nas quais se busca uma taxa maxima de desenvolvi

mento e em que ela tenha sido conseguida".

O III PBDCT - Plano Brasileiro de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico-demonstra a preocupag¢ao com a in -
formagao e a administrag¢ao, ao registrar que "o funcionamento
ativo e integrado dos canais de comunicagdes da informagao
em Ciéncia e Tecnologia & essencial para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, fornecendo as bases para-
o seu planejamento e acompanhamento", e que " assim,estd pre
vista a implementacao de uma politica no sentido de atender
ds necessidedes de informag@o em ciéncia e tecnologia no Pa
is, considerando sua peculiaridade e levando em conta que os
recursos sao escassos e, portanto, precisam ser administra-

dos racionalmente e com visao de conjunto".

Conforme o professor SCHULTZ, em disciplina que -
ministrou na UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina-,
em 1978, "a Teoria da Administragao Publica se ocupa da éti
ca, da organizagao e das atividades da administragdo como ra
mo das Ciéncias Sociais; trabalha com métodos empiricos pa-
ra alcangar resultados Gteis em uma base fundamental para ad
ministrar concretamente um pais, agihdo corretamente dentro
do presuposto de que o administrador publico participa do
processo para atendimento do bem-estar social da comunidade

e do cidadao".

O Planejamento Governamental propriaménte dito ,
iniciade na Russia nos anos 20, & um instrumento a servigo
do desenvolvimento econdmico e , com o declinio da ideolo -
gia liberalista, a intervencao estatal na economia passou a
ser uma atividade constante para propiciar aceleragado no pro

gresso, principalmente nos paises em desenvolvimento.

A Administragao dos Recursos Humanos em seus as =

pectos conceituais, normativos, processuais e funcionais ,



com seus principios e instituigOes e em seu ordenamento ju
ridico e sistemdtico, pretende fornecer o instrumental basi
co para a compreensao e andlise dos problemas de pessoal Vi
sando, entre outros, os seguintes objetivos:
- propiciar acessu a informagdo que possibilite
alcangar objetivos propostos dentro de politicas
e diretrizes nacionais e/ou institucionais;
- avaliar o estdagio de desenvolvimento da adminisg
tragdo de recursos humanos no pais;
- adequar as necessidades reais a capacitagdo dos

individuos.

Conforme BAUZER ( 19:76 ) , "... o saber acumula-
do pela humanidade, posto a servigo de inteligéncias criado
ras, torna-se,a cada passo, mais necessario para sustentar
as operagles envolvidas no processo decisdrio que, na re-
alidade, constitui o indicador mais expressivo do nivel de
desempenho de profissionais mais capacitados. Na realidade,
na medida em gue se ccnsegue aperfeicgoar o nivel de deci -
- s0es profissionais, garante-se maior disseminagao e melhor

aproveitamento das informagdes weiculadas".

Ainda a respeito da importdcia da informagao,

ARAUJO ( 9:84 ) tem a dizer sobre este insumo ao processo:
" No estagio de resolugdo de problemas, o papel da informa-
¢ao &, também, critico jd que a informagdo necessaria para

a solugao precisa estar prontamente disponivel. Assim, sen
do a informagao um recurso que precisa ser amplamente domi-
nado pelos paises que pretendem se desenvolver, & absoluta-
mente necessario e urgente que possamos adquirir amplo co -
nhecimento sobre seus canais de disseminacao de forma . que
possamos manipuld-la e processa-la o mais eficazmente possi

vel",

VMas ha necessidade , em primeiro lugar, de organi
zar a informagdo para sua adequada utilizagao pois, confor-
me declara SARACEVIC (148:58) ,"a natureza dos modernos pro
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blemas de informagcao pode ser encarada como um paradoxo quan
tidade/qualidade: superabundancia de informagao na fonte (ex-
plosao de informagao)/ escassez de informagao relevante pa-
ra o usuario, i.e., destinatario. Existem problemas sérios
na obtengao de informagdo correta em quantidade neccssaria,
no teﬁpo exato. Este & um problema de ambito mundial, que
vai alem da esfera de sistemas politicos e econdmicos, de
‘limites geograficos e de estagios de desenvolvimento. Infor
macao em excesso & tao prejudicial quanto informagao insufi

ciente".

Confirmando as idéias que s?to apresentadas quanto a im
portancia do treinamento de recursos humanos na area de in-
formacao, sao citadas afirmagcdes de varios autores como ARAUJO
(9:87) "A existéncia de recursos humanos capacitados para
as atividades de planejamento, implantagéo; operacionaliza-
¢ao e desenvolvimento de sistemas de ICT & fundamental para
0 efetivo desempenho da rede nacional" (de informagao); e
como GARCIA ( 80:5 ), "Os paises em desenvolvimento tendem
a apresentar baixo desempenho cientifico e tecnoldgico, re-
cursos humanos pouco qualificados, dependéncia externa qua

se total em matéria de Ciéncia e Tecnologia".

Ao estudar a necessidade de formagao de recursos
humanos, SARACEVIC (149:11) diz que "a satisfagao de neces
sidades complexas da sociedade requer pratica profissional

e pesquisa cientifica, que estdao fortemente relacionadas" .

DARCY CLOSS, na apresentacao de relatdorio da CAPES
coordenado por FIGUEIREDO, (72:III) observa que "em anos re
centes, como consequéncia dos Planos Nacionais de Desenvol-
vimento, dos projetos setoriais e da propria reforma do en-
8ino, propiciou-se o desenvolvimento de sistemas e redes de
informagao requeridas por especialistas, professores e estu

 dantes na sua programagao de atividades. Recursos conside -
raveis vém sendo aplicados na organizacdo desses sistemas e



redes e na estruturagao de seus servigos mas,paralelamente,
faz-se necessario e urgente o treinamento de especialistas

no tratamento de transferéncia de informagao em niveis de
exceléncia superiores ao desempenho atual para a satisfagdo
desta demanda cada vez mais sofisticada e exigente"..."A i-
niciativa pretende mostrar um crescimento nacional, garan -
tindo a formagdo de pessoal necessario para a consolidacao

‘das metas de pesquisa bibliografica e informacional de nos-
sa comunidade cientifica e académica, no sentido de uma mai
or especializagdo e interdisciplinaridade, como requer o a-

tual estagio de desenvolvimento da cultura nacional".

Confirmando o pensamento de varios consultores da
UNESCO, FIGUEIREDO ( 72:47 ) cita NEELAMEGHAN, ao oferecer
consideragdes de ofdem altamente pratica: "o planejamento de
recursos humanos & essencial para reduzir as falhas da ofer
ta e da procura de pessoal especializado. O saturamentbﬂoem
como a falta de pessoal especializado, leva ao desequilibrio
e ao desenvolvimento insatisfatdrio da infra-estrutura daci
éncia da informagao. O planejamento de recursos humanos e
as estimativas devem abranger as necessidades presentes bem
como as necessidades futuras (5 a 10 anos). A estimativa de

ve basear-se em métodos adequados de previsao".

Mas somente nos Ultimos anos & que os métodos de
previsao comegaram a ser usados no planejamento de recursos
humanos para a area de <nformagao. Ainda para chamar a a -
tengao sobre o necessario envolvimento dos responsaveis pe-
la formagao de recursos humanos quanto as diferentes moda-

lidades necessarias de treinamento, NEELAMEGHAN diz que . "es
pecialistas no planejamento de recursos humanos, especialis
tas em sistemas de informagao,potenciais empregadores de pes
soal de informagao em diferentes dreas e cientistas sociais
preocupados com as caracteristicas especiais e necessidades
do pais devem colaborar na provisao de recursos humanos em
informagao que deve abranger pessoal de informagdo em véarias

especialidades e niveis nas diferentes categorias identifi-



cadas como indispensaveis ao processo".

O momento nos parece propicio para que os gover-
nos reexaminem prioridades e, usando a informagao de forma
adeguada, estabelecam linhas de agao que considerem realmen
.te, a informagéo como recurso, como um dos fatores capazes

de propiciar desenvolvimento.

Por outro lado e conforme WINTERS ( 181:4 ), os
paises em desenvolvimento tém diversificadas  necessidades
de informagao. Estas necessidades diversificadas de informa
‘cao podem ser categorizadas de acordo com os diferentes ti-
‘pos de usuarios que irao utiliza-las:

- "tomadores de decisao - que requerem informa -
¢80 sobre seus proprios paises

- cientistas e tecndlogos - envolvidos na imple
mentagao de planos de desenvolvimento, o que
requer informagao a nivel internacional

- agentes de mudanga - como OS que atuam na agri
cultura e na indastria, e

- publico em geral' - (cidadaos).

Esta demonstrado neste estudo que variam conside
ravelmente as necessidades de informagio e que elas dependem
do tipo de usudrio;a questdo entdo & selecionar a informag¢ao
mais relevante de modo que ela possa satisfazer asmialtiplas

" necessidades de cada tipo de usuario em particular.

E preciso fazer com que seja despertada a consci-
&ncia dos governos e das elites dirigentes dos paises em de-
senvolvimento para o fato de que o desenvolvimento socio-eco
' nomico exige informagao sobre miltiplos campos de conhecimen
to, incluindo ciéncias sociais e humanidades e nao apenas ci

encias e tecnologia.

WINTERS ( 181:4 ) cita a definig¢3o de informagao
para desenvolvimento do DEVSIS/AFRICA-Development Sciences



Information System: "DEVSIS define informagao para desenvol
vimento como aquela que & envolvida em, contribui para e ¢&

gerada pelo proprio processo de desenvolvimento",

Comenta ainda WINTERS ( 181:4 ) que "desde que
desenvolyvimento & o processo através do qual as sociedades
realizam seu proprio destino, os objetivos das politicas e
servicos de informagao devem ajudar os paises a escapar da

completa dependéncia".

Os planejadores tomam decisbes e propdem solugao
de problemas e tém a responsabilidade de estabelecer ideias-
gue serdo postas em agao. E indiscutivel a importéncia de
estar bem informado para poder escolher a melhor alternati-
va e antes disto estabelecer varias alternativas viaveis .
Cada decisdo € um evento Gnico para o qual sé necessita in-

formagoes.

Quando os planos de desenvolvimento estao sendo
tragadOS,' h& um niimero relativamente pequeno de tomadores de de
cisao que necessitam informagao; mas guando os planos vao
~sendo implementados, aumenta o nimero de envolvidos e de ni-

veis de pessoas que necessitam informagdes.

O problema de informagao para planejamento e to -

mada de decisdo & assim evidente, também e principalmente ,

M

na area de administragao piblica dos paises periféricods;

importante estes paises estabelecerem politicas e estruturas
de informagao que fornecam condigoes de decisao. Os respon
saveis pelos destinos das nagoes devem reconhecer a impor -
tancia de informagao para o desenrolar de suas tarefas coti

dianas.

O planejamento, em todos os niveis e para todos os
propdsitos,ndo & possivel sem base em dados econdmicos, es-
tatisticos, legais, histdricos, sociais e culturais. Infor

magoes de diversos tipos, de varias naturezas e em quantida



de suficiente & também requerida para a tomada de decisdo em
virias situagdes. A disponibilidade de ampla informac¢ao em
todas as formas & um pré-requisito para o sucesso do plane-

jamento e a efetiva tomada de decisdo.

Planejamento baseado em informagao inadeguada po-
de tornar dificil ou impossivel a uma nagao atingir os seus
objetivos sociais, econdmicos e culturais. Da mesma forma,
tomada de decisdo com base em informagdes inadegquadas  ou
. erradas apresentam gréves implicagdes a nivel local e/ou na
cional. De fato, a chave para o planejamehto e a tomada de
decisdo & a disponibilidade de informagao completa, corretg,
atual e adequada.

Portanto, sobre o papel da informagao na adminis =
tragao publica & importante considerar que: o adminis =
trador pliblico adquire cultura, discernimento, ¢onhhecimento,
entendimento e por isto mesmo, credibilidade se ele diép&é:de

‘informagdo e sabe comn utilizi-la .

A finalidade primdria de administra¢do plblica &
servir ao interesse piblico, a coletividade, ao pais. A pres
tagdo de contas ao cidaddo, no ambiente democratico, & uma
caracteristica do sistema de administragdo pGblica. No en-
tanto, mais importante, para a administracgdo ptblica,do que
os recursos informacionais acessiveis & o entendimento das a
breviaturas, do jargao e dos termos técnicos, isto &€, © en=
tendimento da mensagem contida na informacgao.

Mudancas e inovag¢des dentro de uma nagdo somente se
tornarao realidades quando existir estreita cooperacdo en -
‘tre os diferentes niveis da administracao publica, da admi~
nistragdo privada e de outros setores. Ha, assim, necesgsida~
de de informacgao vertical e horizontal que permita a ferti-
lizagdo cruzada de idéias dentro do sistema administrativo..

Frequentemente acontece que relatdorios oficiais e



outras relevantes informagdes administrativas podem se tor-
nar desatualizadas, inaproveitdveis ou até mesmo ndo enten-
"didas por falta de continuidade e de regularidade no fluxo

de informag¢do; ou ainda pélas dificuldades de acesso ou ina
bilidade de manuseio e pelo desconhecimento do potencial in

formativo de tais documentos.

Geralmente, fala~se em fluxo de informagao a nivel
internacional, mas também & necessdrio um harmdénico fluxo a

nivel nacional.

Todos os departamentos do governo, em todos os
niveis e locais, necessitam informagdo adequada, especi-
almente aquelas relacionadas ao planejamento econdmico, cul
tural‘e educacional, comércio, indistria,agricultura e bem-
-estar social. Fayol disse que administracao envolve pla -
nejamento, organizagao, coordenagéo, comando e controle - tu
do isso requer dados, comunicagao e informagac. Para o admi
nistrador piblico, comunicagao, informagao, politica econd
mica,cultural e educacional podem otimizar resultados no contex—
to com informagao cuidadosamente analisada e disponivel no mo-

mento adequado.

Assim, somente se o administrador publico sabe co

mo usar corretamente a informag¢dao certa & que ele podera me

ey |

lhorar sua credibilidade e a do sistema de administragao p

blica para o qual ele trabalha.

Para diminuir as dificuldades quanto ao habil uso
da informagdo & importante considerar todos os fatores e pro
blemas com vistas a implantar ou reorganizar servigos de in
formagéb mais eficiente e eficazes. Uma das mais importan-
tes fases do planejamento & o diagndstico e para que ele es
teja corretamente estabelecido & indispensavel realizar es-
tudos de usuarios para detectér as necessidades de informa-

cao do pais.
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"0s estudos de usuario", conforme PINHEIRO (137:1 )
"tém tamanha importancia, que ja foram criados centros espe
cialmente com essa finalidade, como o Centre for Research
on User Studies - CRUS na Inglaterra; na Universidade de
Sheffield, fundado em 1976 sob o patrocinio do British Library
Research and Development Department. Os objetivos das pes-v
quisas sobre usuarios sao:

- explicar um fendmeno observado;

- compreender O comportamento;

- prever o comportamento; e

- controlar o fendmeno e aperfeigoar o uso da infor

magao pela manipulagdo de condigoOes essenciais".

Da definic3o desses objetivos, verifica-se que = os
estudos citados envolvem psicologia e sociologia e gque sen-
do fundamentados em sdlida base tedrica e-em conceitos bem
definidos, permitiriam generalizagoes e aplicagCes de resul
tados em sjituagoes praticas com maior grau de confiabilida-
de.

. O documento da Universidade de Sheffield, citado por
PINHEIRO ( 137:3 ), corrobora alguma das conclusdes ja esta
belecidas: ’

" - os usuarios da informagdo pertencem a grupos i-
dentificaveis, com padroes caracteristicos de
requisitos de informacgdo; '

-~ o0 papel do usuario & determinante da necessida-
de de informagao;

- a acessibilidade & fator-chave que determina o
uso de uma fonte de informagao;

- a nogao que O usuario tem de sua habilidade pa-
ra uso de fontes dé informagéo é, muitas vezes,
imperfeita;

- a comunicagao interpessoal & um dos meios mais
importantes para transmitir a informagao;

- a quantidade de informagao necessaria varia con
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sideravelmente entre as pessoas; e v

- 0s usuarios,muitas vezes, precisam de informa -
¢do que pode ser suprida com uma pequena noti-
cia; as decisdes podem ser tomadas em um dado
momento, a despeito da disponibilidade de in -
formagao, isto &, mesmo que ela ndo tenha sido
obtida".

LANCASTER, citado por PINHEIRO (137:13) , procu-
-ra estabelecer uma tipologia, caracterizando estudos de usua
rios em dois tipos: ,

"~ os dirigidos a bibliotecas, isto &, investiga-
¢do de como as bibliotecas e centros de infor-
magao sao utilizados; e _

- 0s dirigidos a usuarios, que investigam como u
ma comunidade particular obtem informagdes ne-

cessarias ao desenvolvimento de seu trabalho'.

Quanto as tZcnicas usadas em estudo de usuario,

" PINHEIRO (137:10) menciona a opiniao de LANCASTER sobre a metalo
logia a ser usada:-"o incidente critico, incorporado ao ques

tiondrio ou i entrevista, & valido por ser mais exato, uma

vez que descreve os episddios recentes. O incidente critico

também pode ser combinado com o didrio, na técnica de simu-

lagao de tarefas, no qual o incidente & documentado como a-

contece e independente de falhas de memdria e registros ine

xatos". Também BRITTAIN & mencionado quando sugere tentar a

utilizagdo de métodos de outras areas para estudos de usua-

rios, entre esses "a técnica de Delfos, os estudos de difu-

sao, com definigao operacional de conceitos e avaliagao con

- tinua do comportamento do usuario, através de sistemas on-line
A técnica de Delfos estd relacionada a previsdo, ao prognds

tico tecnoldgico e as necessidades econdmicas".

De tudo o que estd dito, e nos enfoques da litera
tura, destaca-se a necessidade de,ndo somente treinar o pes

soal que atua nos servigos de informagdo,como também,e prin
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cipalmente, treinar usudrios da informagdo. Assim,o treina
mento do pessoal que atua nos sistemas de informagao deve
contribuir para capacita-los a treinar seus usuarios, isto
&, eles deverao ser capazes de prestér Os servigos requeri-
dos que incluem o necessario treinamento indicado pelos es-

tudos ‘de usuarios.

Numerosos na literatura estrangeira, os estudos de
usudrio aparecem no Brasil a partir de 1975, principalménte
como resultado de dissertagdes e teses, o que reflete a de- -
cisiva influéncia. dos cursos de pds-graduagdo no desenvol-

vimento de pesquisas.

Se mais estudos sobre necessidade e uso de infor-
magao fossem realizados, ganhar-se-ia maior amadurecimento me
todolégico>e maior aprofundamento no tema, mas & grave a si
tuagao quando se sabe que experiéncias de alta qualidadé fo
ram encerradas € outras nao foram concretizadas, conforme as
consideragces de PINHEIRO (137:45),

A importancia da educagao e do treinamento para a
melhoria dos servicos & salientada por PASSOS DE MIRANDA
(123:217) quando diz que, "com relagd3o & implantacdo, um as-
pecto extremamente importante refere-se ao esforgo de Trez
namento que em alguns casos pode ser a esséncia da implanta
¢do. Isso porque ao alterarmos o sistema administrativo ,
temos que adaptar, guase sempre, um conjunto de empregados
a novos requisitos funcionais, ao exercicio de novas habili
dades, novos conhecimentos, etc... Assim,grande parte do
trabalho de reorganizagdo refere-se as fungdes de educagio e
treinamento... adaptar pessoas a um plano de organizagao e
.motiva-las a trabalhar produtivamente dentro de seus limi -
tes &, provavelmente, o problema administrativo mais difi -

cel que enfrenta uma empresa".

A fungao de treinamento, o aperfeigoamento de re-

cursos humanos,aparece no servigo piiblico como uma das me -



tas do governo, nos estudos de reforma administrativa e na
modernizagao administrativa, desde os movimentos que despon
taram nos anos 30.

Reforma administrativa e modernizagao administra-
tiva sao analisadas por WARLICH e citadas por PASSOS DE
MIRANDA ( 123:41) como segue: "coerente com os modelos em
qgue se inspirava, a Reforma Administrativa desde os anos 30
tinha como objetivo a obtengdo de maior eficiéncia. Era si
.nénimo de reorganizagao administrativa, procurando aumento
do rendimento , da produtividade, através da redefinigao ou
reformulagao das atribuigoes das reparticdes; da racionali-
zagao das estruturas, métodos e normas de trabalho; da ade-
quagéo de seus recursos financeiros, materiais, equipamen -
tos e instalagoes; do recrutamento, selegao e aperfeigoamen
to dos recursos humanos sob a égide do sistema do mérito.Lg
go, voltava-se predominantemente para os metos,para 0s pro-
ecessos necessarios a consecugdo dos fins, na presuncao de
que a melhoria dos meios levasse necessariamente & melhor re
- alizagles dos fins. J& a modernizagao administrativa presu
me parametro diferentes. E que por modernizacio se entende
O processo de mudanga social pelo qual as sociedades menos
desenvolvidas procuram adquirir caracteristicas comuns as so

ciedades mais desenvolvidas". (os grifos sao nossos).

Assim sendo, conforme PASSOS DE MIRANDA (123:41 ),
"torna-se necessario redefinir os proprios fins, ou seja ,
os objetivos do desenvolvimento, as metas desejadas e as ba
ses em que apoiar, formular os programas para atingir essas
metas e organizar os projetos respectivos. A orientagao do
minante &, assim, teleoldgica, e nao processualistica, per-
segue-se a eficdcia (e nao a simples eficiéncia) na conse -

cugao dos fins".

Estdvamos vivendo a era da revolugao industrial ,
estamos vivendo a era da revolugao da informagao que pode

proporcionar mudangas muito mais rapidas e radicais em nos-



sas estruturas sociais. Além disso, hda que considerar o fa-
to de informagdo ser um bem econdmico, um recurso nacional,
que se desenvolve na medida em que permite um maior dominio

no processo de tomada de decisao.

Conscientes de que a informagao & uma varidvel fun
damental para o progresso, Os paises em desenvolvimento de-.
vem delinear uma politica clara e concreta para o estabele-

cimento de uma infra-estrutura nacional de informagao e do-

cumentacdo, com pessoal adequadamente formado e treinado pa--

ra selecionar, analisar, processar e disseminar a informa -

géo.

Além disso, como ja& foi salientado, dito por EVANS
e citado por FIGUEIREDO ( 74:1 ),"a nd3o ser que os usuari-
os sejam capacitados a saber como encontrar a informac3o re
levante que est&d disponivel nas instituig¢des que os serﬁem,
estas instituig¢oes falham nos seus objetivos basicos de a -

tender as necessidades dos seus usuarios”.

Assim sendo, os profissionais que atuam nos siste-
mas de informagao, além de suas tarefas técnicas especifi -
cas, devem ser capazes de proporcionar treinamento a seus u
sudrios, pois conforme FIGUEIREDO ( 74:9 ), ao sistema de
informagcao com "...postura dindmica, caberd ndo somente a
prestagcao de sevicos relevantes e eficientes, mas também, em
carater essencial, o treinamento dos seus usuirios para a u.
tilizacao adequada dos recursos, fontes, instrumentos dispo
niveis e/ou obteniveis..." para possibilitar o acesso a in-

formagao certa no momento conveniente.

Ao concluir esta revisdo da literatura, repetimos
.a citagdo de MC HALE em ANDERLA ( 6:159 ): "a informagao &
na realidade e antes de mais nada um recurso... um fator que
entra no processo de criagao ou de consumo de riguezas, bem
como em todo o processo de tomada de decisdo"ea de MARCHESI
( 116:45 ) gue "situa a informagao no contexto amplo de re -

PO



cursos a disposicao da humanidade em desenvolvimento e que
permite aos planejadores e cientistas de campo alongarem um
pouco mais a vista em diregdao a um futuro que se aproxima ra

pidamente".




3 - SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA GOVERNO



Os sistemas de informagao podem ser fontes de i -
déias para formulagdo de politicas e diretrizes que possibi
litem ao Pader Plblico atingir seus objetivos de servir a co
letividade,ocasionando maior bem-estar social e acelerando o

processo de desenvolvimento,

O ambito da atividade governamental foi grandemen
te ampliado nas Ultimas dé&cadas, em relagdo a vida social e
econdmica do povo - o Estado intervindo para orientar, esti
-mular, controlar; proibir, subsidiar, produzir, comprar, ven
der e/ou operar em servigos e setores de interesse nacional
e nagueles em que ‘a iniciativa privada nado .estd sensibiliza

da a atuar.

0 alcance e o conteldo dos programas de Governo fo
ram ampliados, havendo necessidade de estabelecer mecanismos
administrativos apropriados a fim de formar pessoal habili-

tado para exercer as novas tarefas.

O planejamento & essencialmente uma tentativa de
racionalizar atividades, apresentar objetivos em torno dos
quais as diretrizes possam ser coordenadas e dirigidas, para
representar o interesse geral e mais permanente da comunida
de; talvez o interesse geral seja, conforme WALDO (178:496),
o} desejo‘de "estabilidade e seguranga de sustento para to -

das as pessoas em um nivel razoavelmente elevado".

Conforme MAX WEBER,em estudo selecionado por WALDO
(178:61) "a fonte primordial da superioridade da adminis-
tragao burocratica reside no papel do conhecimento técnico
que,através do desenvolvimento da tecnologia e dos métodos
empresariais modernos na produgdo de bens, se tornou abso -
lutamente indispensavel. A este respeito,ndo faz diferencga
se o sistema econdmico & organizado em uma base capitalista

ou socialista".

"Administragdo burocratica significa fundamental-



mente o exercicio de controle baseado no conhecimento. Este
aspecto & que o torna espécificamente racional. Isto con -
siste, por um lado]em conhecimento técnico'que, por si mesmo,
é suficiente para lhe assegurar uma posigao de extraordina-
rio poder. ...tendéncia a auwentar ainda mais o seu poder pg
lo conhecimento que nasce de experiéncia no servigo. ... ©O
conceito de segredos oficiats € um produto de luta pelo po-
der. "WALDO ( 178:62).

Conforme APPLEBY,citado por WALDO ( 178:78), " em
termos gerais a fungao e a atitude governamental tem pelo me
nos tres aspectos complementares que sérvem para diferencar
o Governo de todas as demais instituigdes e atividades: lar
gueza de objetivo, impacto e consideraqéo; responsabilidade
piiblica; carater politico. Nenhuma instituigdo ndo-governa

mental tem a amplitude do Governo".

"0 Governo, lidando de uma forma ou de outra com
guase tudo, reclama do seus mais altos funcionidrios uma com
- peténcia especial no manejo das relagoes entre todas as va-
riadas e poderosas forgas, atividades e elementos no pais .
Na clpula,a tarefa & a de manejar as relagdOes entre os com-
plexos setores de toda a nagao, de dar forma e lideranga &
vida de todo o povo. Nesse nivel, ela & uma arte - arte da
politica". WALDO ( 178:80 ) '

Enfatizando a importancia de estar bem informado
‘para atuar no poder piblico, WILSON, em estudo compilado por
WALDO (178:84 ), afirma que: " E objetivo do estudo adminis-
trativo descobrir, primeiro, o.que o Governo pode realizar

com propriedade e sucesso; segundo, como pode realizar tais
coisas apropriadas com a maxima eficiéncia possivel e o mi-
nimo custo possivel quer de dinheirq-ou de energia. Em am-
bos estes pontos evidentemente existe entre nds grande ne -
cessidade de luz; e sO o estudo cuidadoso pode oferecer tal

luz".



Desenvolvimento global deve atingir os setores, de-
ve atingir também cada individuo na sociedade, e,pela suaig 
portancia, requer a colaboragao de especialistas/peritos em
informagdo, tanto para os aspectos econdmicos destinados aos
administradores, como paravos destinados ao plblico em geral.
O cidadao busca informagoes sobre consumc, familia, saGde e

educagao em geral e outros assuntos.

Informagao para planejar poderia indicar guem pode
ajudar, onde uma entidade ou recurso esta disponivel eo que-

estd disponivel.

Sistemas de informagdo podem criar demanda de infor
magao ou identificar demandas existentes, sendo sempre pre-
ferivel estudar o que os usuarios desejam para montar os ser

vigos com a finalidade de atender suas necessidades.

Muitas vezes, o usuario nao sabe expressar correta -
mente suas necessidades e mesmo desconhece as possibilida -
des de resposta dos servigos de informagao. A consciéncia so
bre o valor e uso da informagao deveria ser desenvolvida des

de a primeira infdncia, tanto na familia quanto na escola.

Muitos paises em desenvolvimento investem bastante
nas atividades de geragdo de informagdo, mas carecem de me-
canismos de disseminagao, e talvez també&m de motivagio para
captar, organizar e tornar disponivel a informagao para re-
solugdo de problemas em formas ou em pacotes adaptados &as ne
cessidades dos usudrios. A informagao & frequentemente, ge-
rada descontroladamente e mais de uma vez, o que acarretadu
plicacdo de esforgos, ou entdo & importada, a custa de re -
cursos imensos, sendo ainda necessario que se tente adapta-

-la para atender aos objetivos de cada pais.

Para diminuir tais problemas, sistemas e servigos de
informagcao - nacionais, regionais e internacionais - que pro

movam auto-suficiéncia e cooperagao entre paises em desen -



volvimento, devem receber suporte e assisténcia de Orgaos

nacionais e internacionais.

H3 um circulo vicioso - os tomadores de decisdo
ndao utilizam sistemas de informa¢ao, ou porque os sistemas
ndo fornecem as informagdes necessarias ou porque os admi -
nistradores de sistemas nao estdao cientes do que deve e po-
se ser fornecido. Em consequéncia desse impasse, os tomado-
res de decisdo nao consideram sistemas de informagao  como

uma area prioritaria e, em contrapartida, os sistemas de in
formagao nao conseguem providenciar adequado suporte para
os tomadores de decisdo e seu trabalho de tragcar planos na-

cionais de desenvolvimento.

Assim, & importante que sejam adotadas medidas pa
ra tornar os tomadores de decisdo e agueles que influenciam
os tomadores de decisao, reais e efetivos usuarios de servi
cos e sistemas de informag3o. A0 mesmo tempo, & necessario
.identificar e corrigir as situagOes que conduzem ao inefici
ente uso da informagdo ou ao n@o-uso de servigos de informa
¢ao. Como exemplo de tais situagoes, podemos citar proble -
mas relativos & n3o disponibilidade da informagdo quando ng'
cessaria, a falta de confiabilidade nos dados,d forma in -
conveniente de apresentagao, as barreiras linguisticas e aos

problemas de midia.

O treinamento especializado, mais uma vez o enfa-
tizamos, & assim necessario para preparar especialistas e
usuarios habeis para identificar as necessidades de informa

950 e as fontes que podem fornece-las.

Considerar a informagao como um recurso para reso
lucao de problemas e como recurso para gerenciar mudangas e
inovacoes & condigao essencial para.o desenvolvimento indus

trial, tecnoldogico, econdmico e social.

Nos anos 80, a dependéncia de informagao dos paises

em desenvolvimento em relagao aos paises industrializados po



de aumentar e mesmo antecipar suas habilidades de gerar,tra
tar e transferir informagdo através da aplicagdo de novas

tecnologias. Por isto, administragao e uso de informagao na
cional serd matéria de crescente interesse nos paises que
buscam desenvolvimento e deverad ser tratado da mesma forma
que as necessidades de alimentagao, abrigo e vestuario,etc.,
isto &, como prioridade nos plancs nacionais de desenvolvi-

mento,.

Com vista a auxiliar a formagdo de servigos e siste
mas de informagdo a nivel internacional bem como a niveis na
cionais,a UNESCO através do PGI - Programa Geral de Informa
gdo - vem promovendo uma série de estudos, reunides, consul
torias, semindrios e também vem publicando documentos sobre

o assunto.

Como sistemas e redes de informagao desempenham pa-
pel primordial no planejamento governamental, aos paises com
pete tomar decisces e adotar medidas iddneas para obter in-
. fra-estrutura de informacao - documentagdo, bibliotecas e
arquivos - bem como determinar o grau de sua participagao em

redes e sistemas internacionais.

As necessidades de desenvolvimento social, econdmi-
co e culturalobrigamos poderes publicos a manter numerosas
e étualizadas informagoes para que a programagéo nacional e
a administragao plblica possam ser realmente eficazes e ra-
cionais. Por este motivosr 0s servigos piiblicos de informa -
cdo e documentagdo proliferaram, e na Gltima década, comega -

ram a se valer , inclusive,dos recursos da informatica.

Em 1980, a UNESCO publicou um trabalhode DE CROLIER
que apresenta um panorama geral da siﬁuagao dos sistemas de
informagdo dos poderes plblicos. No mesmo ano, o IBICT/CNPq
publicou na revista"Ciéncia da Informagdo"um estudo sobre a
informagdo cientifica e tecnoldgica em diversos paises, tra
balho de M.L.A. GARCIA,



Acreditamos gque uma comparagao das experiéncias de
paises em diferentes estagios de desenvolvimento pode orien
tar os esforgos dos planificadores brasileiros para organi-

zar sistemas de informacao mais eficazes e eficientes.

DE GROLIER ( 56:9 )inicia seu trabalho comentando:"Se
gundo um provérbio francés o homem informado vale por dois;
e um slogan anglo saxdo afirma que informagao & poder. Es-
tas verdades que foram parte had séculos da sabedoria popu -
-lar, sao agora mais atuais do gque nunca, quando se desenvol

veu uma verdadeira indistria da informacgao."

O Estado necessita de uma memdria coletiva que re -
gistre e preserve suas agdes e suas decisOes, provas autén-
ticas de seus atos mais importantes e ponto de referéncia pa

ra seus atos de hoje e do futuro.

Em sentido amplo, documentagéo‘administrativa é to-
da a informagdo que pcde ser til aos poderes e servigos pi
"blicos. Esta concepgao pode ter origem. nos trabalhos da
FID - Federag¢do Internacional de Documentagado - nos trabalhos
de Paul Otlet, na Bélgica, ou pode ser considerada originada
no primeiro servico de Consulta Legislativa, criado nos Es-

tados Unidos da América, no inicio deste século.

Os Poderes Piblicos representam uma parte da socie-
dade global, mas tem tido aumentadas suas fungOes e sua im -
portdncia na vida da sociedade. Poder Pliblico pode ser con
siderado o conjunto de autoridades que tem poder de decisao

no Estado, na coletividade regional, local e nacional.

O sistema de informagdo para Governo &,portanto,uma
parte do sistema nacional de informagao global e tem rela -
¢Ooes com os demais -subsistemas do conjunto, tais como o}
subsistema de informag¢do para ensino ou o destinado ao pi-
blico em geral. O subsistema de informagdo dos Poderes Pl

blicos presupde "a existéncia de uma rede bem coordenada de



servigcos de biblioteca, documentagdo e arquivos correntes em
todos os ministérios e, de mondo parelelo, dos servigoé'cor—
respondentes na administracao local," bem como de bancos de
dados baseados em estatisticas confidveis e atuais, de tal
forma que os altos funciondrios e os planejadores possam ter

facil acesso a essas informagdes. DE GROLIER ( 56:19 )

Como todo sistema de informag¢ao, qualquer que se-
ja e independente da categoria de usudrios a que estd desti
nado, um Sistema de Informagao dos Poderes PUblicos - SIPP-
‘deve reunir informagdes pertinentes, isto &, capazes de res
ponderem as questdes propostas por seus usuarios. Alémdis-
so,as informagoes reunidas devem estar criteriosamente sele
cionadas, indexadas, classificadas, analisadas e eventual -
mente traduzidas. O servigo de informagdo também deve pre-
parar recursos e documentos de sinteses e disseminar seleti
vamente as informagdes assim recompiladas e tratadas, entre
os responsdveis pelas decisdes, os encarregados de aplica -

‘-las e as pessoas a que essas decisoes virao a afetar.

O Estado, como orgdao de defesa dos interesses da so-
ciedade, deve basear sua agao na nogao de continuidade, de
melhoria do nivel de vida da comunidade e tamb@m na defesa

de soberania nacional.

Para exercer suas fungoes,o Estado necessita de do-
cumentacao retrospectiva em que baseie seus atos - leis, nor
mas, doutrinas e prdticas - com as respectivas atualizagoes

feitas pela documentagao corrente.

Além disso, hd informagOes importantes que s3o deca

rater confidencial - as que envolvem seguranga nacional.

A nocdo de Segredo de Estado reflete bem a natureza
deste problema. Todavia,o segredo nao & prerrogativa da in
formagdo que & gerada para o Poder Piblico. O sigilo,em va

riadas gradagdes, estd igualmente presente nas informagoes



técnicas e econdmicas das empresas e pode até mesmo estar

presente na informagao cientifica.

Todavia, muitos paises"garantem ao cidadao o acesso
aos documentos que emanam da administragao, e na Suécia,e-
xiste o livre acesso aos expedientes administrativos desde
1766" diz DE GROLIER ( 56:21 ). No entanto, as expressSesservigo
de informagao e servigo nacional de informagao, infelizmen-

te, trazem & mente as idéias de espionagem e de segredo.

Outrosaspectosque distinguem os SIPP sao: o cardter
de urgéncia dos pedidos dos usuarios para fazer frente a si
tuacOes de emergéncecia, agoes imediatas e administragao por
crises; e a quantidade e a variedade de informagdes requeri

das.

Basta pensar nos registros civis e nos dados dos cen
SOs para que se possa imaginar a quantidade de dados e docu

mentos contidos nos arquivos plblicos.

Assim, & necessario selecionar, descartar, indexar
convenientemente e muitas vezes recorrer a métodos de com -

pactac¢do,tais como microfilmagem e computagao.

A literatura sobre programas de informagao salienta
principalmente as atividades de ICT - Informagao Cientifica
e Tecnoldgica, porque conforme GARCIA ( 80:5 ): "a interven
ca3o crescente e em forma variada dos governos dos paises
desenvolvidos nas atividades de informagao cientifica e tec
neldgica deve-se 3 consciéncia crescente do valor politicoe
econdmico da informagao e dos riscos e custos requeridos pe
las aplica¢5es de novas tecnologias. As redes internacio -
nais regionais se desenvolvem para exploragao conjunta dere
cursos e facilidades de informagdo. Os paises econdmica e
'tecnologicamente lideres orientam-se para a produgao, sem ,
contudo, perder a condigao de consumidores de produtos e ser

vicos de outros paises. Os programas e politicas nacionais



de ICT dos paises desenvolvidos tendem, a partir de 1970, a
uma busca de racionalizagdo e eficiéncia, ao acesso democra
tico ds informagdes, a uma participagao internacional e van

tajosa".

A seguir, apresentamos uma visao geral do que esta
sendo feito na area de informacao em alguns paises selecio-
nados - limitando a revisao a publicagdes recentes citadas
na bibliografia. Estudos de DE GROLIER enfatizam sistemas de
informagdo dos Poderes Piiblicos - SIPP - e os estudos de-
GARCIA enfatizam os sistemas de informagao cientifica e tec

noldgica - ICT.
SIPP - SISTEMAS DE INFORMACAO DOS PODERES PUBLICOS.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - EUA .

Os EUA tém. estado em primeiro plano na esfera de
informagdo, ainda que em matéria de arquivos nao tenha sido
dos primeiros a organiza-los centralizadamente. "O congres-
so Americano dispunha de um sistema operacional de informa-
cao parlamentar cinco anos antes do que a Italia, primeiro

palis europeu que adotou tal inovagdo" DE GROLIER ( 56:86 ).

Todavia, & dificil falar em Sistemas de Informagao pa
ra Governo nos EUA porque hid muitos e diferentes sistemas:
organizacgdes federais, regionais, municipais, universita -
rias, de institutos de pesquisa e de outros Setores e empre

sas- independentes com coordenagao apenas parcial do Governa

Os sistemas de informagao do Poder Executivo se de-
senvolveram por etapas e,desde o século XIX, "o objetivo es
sencial dos Orgdos de informagao do Governo Federal parece
ter sido prestar servigos mais para o piblico do que aos prd
prios dirigentes". DE GROLIER ( 56:87 )



No século XX e até a Segunda Guerra Mundial a énfase
€ para a informagao estatistica, nas esferas econdmica e fi_
nanceira. Mas o FBI - Federal Bureau of Investigation -,fun
dado em 1908, a partir de 1924 sob a direcao de Hoover, se

trausforma em poderoso instrumento de vigil3ncia policial.

Com a grande crise econdmica de 1929, a depressao
origina a criacd@o de um Comité& de Pesquisas Sociais que inau
gura uma politica de contratagdo de especialistas universi-
tarios em ciéncias sociais e que representa a primeira mani -

festagao de investigagao de indicadores sociais.

Durante a Primeira Guerra Mundial, existia um Comité
de Informagao Piblica, com funcgdes de informagao, relagoes

publicas e propaganda.

Na primeira metade do século XX, cresce a necessida-
de, por parte da administracao federal, de organizar servi-
cos de informagao que auxiliem nas tomadas de decisbes, ca-
da dia mais numerosas e de mais amplo alcance. Servigos que

até entdao estavam na iniciativa privada e nos estados.

No desenvolvimento dos servigos de informagao do Po
der Executivo, este movimento de organizar servigos auxilia
res para a tomada de decisao se acentua como consequéncia
das profundas modificagdes produzidas na economia e na poli
tica do Pais, em decorréncia da Segunda Guerra Mundial. No
apbs-guerra, sao estabelecidos servigos de informagao como o
USIS - United States Information Service e a CIA - Central
Intelligence Agency. A CIA & diretamente subordinada a NSC -
National Security Council -~ e destinada tanto a obter infor
magdes secretas como também representa "um colossal centro
de documentacdo sobre os paises do Este... ealguns outros'.
DE GROLIER ( 56:90 )

O OSRD - Office of Scientific Research and Develop-
ment, de 1941 a 1946,mobilizou cientistas e técnicos a servi -



¢o da magquina de guerra; o OSRD € a origem nao s6 dos or -
gaos da politica cientifica dos EUA, como também do desen -~
volvimento da intervencgao federal nas esferas de informagdo
cientifica e técnica - ICT, menos ativa no periodo de 1946
a 57, mas acelerada e consideravelmente dinamizada apls oim
pacto provocado pelo SPUTNIK. SPUTNIK, satélite soviético

langado em 04 de outubro de 1957 e gque inaugurou a era espa

cial.

Os russos haviam levado vantagem nas atividades es-
paciais por terem sistema de informagao centralizado. Unma
rede de informagao cientifica e tecnoldgica a nivel nacio -
nal era o objetivo do COSATI - Committée on Scientific and
Technical Information - que teve sua atuagao reforcada em
1963 - com a divulgacao do Relatdrio Weinberg. Neste rela-
tério, a informagao foi colocada como elemento essencial ao

desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e econdmico do Pais.

A lei sobre o emprego no apds-guerra, destinada a e
vitar o desemprego macigo, que ocorreu na década de 20, deu
origem a uma instituigao importante em matéria de informa -
¢ao econdmica para o Governo Federal: Council of Economic
Advisers. Levantamentos de opinido piblica e sua aplica -

~ - bd - . . . ~ . -~ N fand
¢ao nas decisoes politicas e sociais dao origem a fundagao
de organismos universitarios, como Survey Research Center da

Universidade de Michigan.

Desde sua reforma, nos fins do século dezenove e se
gundo o modelo alemao, as universidades americanas sao -tra-
dicionalmente os principais centros de investigagao em to-
dos os campos cientificos. Ainda que haja institutos de pes
quisa na esfera do Governo Federal e as empresas privadas
também se dediquem a pesquisa aplicada, muitas universida -
des colocam hoje a disposicao dos responsidveis pelas deci -
soes informagoes reunidas, analisadas e classificadas sis-
tematicamente, sequndo o método das ciéncias sociais empiri-

cas.



Dos vinte e trés centros de arquivos de dados dos
EUA que figuram em listagem da UNESCO elaborada em 1973 ,

somente dois ndo perténcem a Universidades.

A National Science Foundation - NSF - subsidiou a
criagdo do Science Information Exchange, em 1958, como 6rgao
referencial destinado a coordenagao a nivel nacional, das em-
presas pﬁblicas e privadas envolvidas em ICT. A NSF subsi-

diou, també&m, a criacdo do National Referral Center for Science

and Technology - NRC = éin 1962, ¢omo uma divisao do Departamen -

to de Referéncia da Library of Congress - LC-em Washington. Na
década de 70, a prineipal modificagdo na organizagao da in-

formacdo foi atribuir maior importincia aos indicadores sociais.

De modo geral,a administra¢do federal procurouobter
apoio dos cientistas sociais para avaliar a informagao disponi
vel nas esferas de agdo do Governo gue se haviam mostrado criti
cas e falhas na década de sessenta., Assim, tamb@ém foram promo-

vidas novas pesquisas em busca dé dados mais amplos e confijveis.

A Congressional Refereri¢é Division da LC nao se 1li
mita a responder questoes formuladas pelos membros do Con -
gresso, atende também aos eleitores e produz quinzenalmente
uma lista cumulativa dos estudos resultantes dos projetos
de pesquisas feitas pelos diversos organismos do Congresso.
Além disso, organiza seminarios sobre a andlise de proble -
mas da atualidade, em colaboragdo com diferentes institui -
¢Oes,inclusive da administra¢aoc privada. A CRS & um dos sis
temas mais aperfeigoados no campo de SIPP, ainda'que nao se
ja o lnico mecanismo de informa¢do atuando no Congresso ’
'pois existem setores para informagao legislativa e para in-

formagao administrativa.

Em 1972, foi ¢¥iado a Natiohal Comission on Libraries
and Information Science = ¢om o objetivo, bastante ambicio
so, de uma coordenagac geral & a hivel nacional das biblio-

tecas e servigos de informagdo, independente da subordina -



¢80 s instituig¢Oes de administragao federal, estadual, mu-

nicipal, universitaria ou privada.

Na esfera legislativa, o quadro do SIPP & mais sim-
ples que na esfera executiva. A Library of Congress - LC -
cumpre sua missdo de referéncia ativa nos mais diferentes ti
pos de informagao requeridas por seus usuarios. A LC pdde
dinamizar seus servigos tomando por base o primeiro servigo
de documentagao legislativa criado em Wisconsin no inicio do
século. Na LC,uma equipe treinada e bem organizada atende a
"mais de duas mil solicitag¢des de informag¢ao quando o Con -
gresso estd reunido" DE GROLIER ( 56:94 ).

A nivel dos estados,existe a NASIS - National Asso-
ciation for Information Systems - com informes anuais sobre
dados dos sistemas de informacao que funcionam a servigo das
Assembléias Legislativas e do Poder Executivo. A nivel mu-
nicipal, existem numerosas bibliotecas de referéncia - MRL -
centros de informagao adaptados as necessidadec dos respon-

sdveis pelas decisOes locais.

Existem, também, fundagOes privadas que auxiliam a pes
quisas e inovagOes no campo dos SIPP - e muitas que lhes dao
apoio financeiro e oferecem condig¢Oes de pesquisa como Ford,

Rockefeller, Sage e Russel.

Ultimamente, surgiram organismos de informagao e in-
vestigagao sobre problemas politico-sociais criados por gru
pos minoritdrios e organizagdes de defesa do cidaddo, idéia

esta inspirada na figura do OMBUDSMAN.

Com a finalidade de diminuir as dificuldades de co-
. municagdo entre as administragdes e seus administrados, foi

criada, na Suécia}em 1809, a figura do ombudsman que & uma es
pécie de mediador e defensor dos interesses do cidadao. A
participagao dos cidadaos nos assuntos piblicos "tendem ago

ra a adotar formas mais diretas, com as enquetes de opiniéo



pliblica para sondagem, o método de grupos de estudo ou a a-
tuagdo de grupos de consumidores" DE GROLIER ( 56:59 ). Foi
criada "uma série de organismos de investigagao ao que pode
rifamos chamar de contra-informagao, quer dizer, para reunir
dadus que as administragOes e suas instituigOes de investi-
gagao - a elas subordinadas ou por elas contratadas - nao po
dem ou nao querem colocar em debate"-DE GROLIER ( 56:59 )

0 emprego cada vez mais frequente de investigagao ,
e principalmente de pesquisa social, para preparar qualquer -
decisdo por menos importante que ela seja, & um fendmeno re
lativamente novo e de grande significagao para os SIPP,.

"A investigagdo empirica em ciéncias sociais s po-
dera existir e desenvolver-se, efetivamente, se baseada em
informacdes reunidas segundo métodos rigorosos, que tendem a
esclarecer todos os aspectos de um problema determinado e
ndo sO0 os aspectos destacados por tal ou qual departamento"
DE GROLIER ( 56:60 )

Tem sido observada uma tendéncia a compartilhar re-
cursos, através do acoplamento de bases de dados, do desen-
volvimento de formatos comuns, da indexagao cooperativa e da

formagdo de redes e de bases de dados multidisciplinares.

No seu estudo, GARCIA ( 80:11 ) afirma que "ainda
resta, porém, muito a ser feito no sentido de se encontrar
uma ordenagao compativel do setor de ICT, de maneira a se
controlarem os efeitos deletérios relacionados d instabili-
dade, ao desperdicio e & provisao designal da informagao em
ambito nacional., E assim,& visto por observadores mais a -
tentos como sendo o maior desafio para o Governo no momen -
to".

Toda a evolugdo da indistria de informagao america-
na e sua penetragao no mercado mundial tem levado outros pa
ises desenvolvidos a esforgos semelhantes no campo da infor



magdo, "visando nao s a preservagao de sua soberania cien-
tifica e tecnoldgica, mas também os beneficios econdmicos e
politicos que poderao advir, em futuro prdximo, dessa pro -
missora indastria"-GARCIA ( 80:12 ).

FRANGA

A organizagdo das primeiras bibliotecas administra-
.tivas remontam ao século XVIII. As assembléias revoluciond
rias se preocupavam em organizar sua documentagao e Colbert
procurava reunir sistematicamente os dados econdmicos que
precisava para sua politica de desenvolvimento, mas oOs pri-
meiros esforgos sistemdticos para modernizar a documentagdo
administrativa foram realizados em 1938, pouco antes da Se-
gunda Grande Guerra. Em 1942 apareceu a monumental obra de

Dampierre sobre publicagdes oficiais .

Depois de 194C, o Governo criou a Fundagao Carrel -
'para estudos dos Problemas Humanos no Centro de Documenta -
gdo da Biblioteca Nacional. Foi, também,do inicio dos anos
40 a Fundagdo Nacional de Ciéncias Politicas e a Escola Na-
cional de Administragao - ENA-que deram origem a um'impor -
tante centro de documentagao que engloba o conjunto das ci-

éncias sociais.

Foi iniciada uma politica de centralizagdo de publi
cagoes em diferentes campos do conhecimento cientifico, a -
través de referenciagao e resumos de publicaglOes especiali-
zadas nacionais e estrangeiras e do fornecimento de cOpias
mediante solicitagao. O CNRS - Centro Nacional de Pesquisa
Cientifica oferece os servigos do Bulletin Signalétique cu-
ja automagdo veio dar origem ao PASCAL, sistema multidisci-
plinar de informagao - que oferece hoje servicos de dissemi
nagao seletiva da informagdo e busca retrospectiva, no pais
e no estrangeiro, e acesso on-line a usuarios franceses e es

trangeiros.



A informagao a nivel ministerial se caracteriza por
uma grande variedade de dispositivos que podem ser classifi
cados em trés categorias: '

1- Servigos Ministeriais - integrados na administra

gao.

2- Estabelecimentos Piblicos - com autonomia admi -
nistrativa e financeira, mas sob a tutela de um
Ministério.

3- Associagdes - sem fins lucrativos, criadas por u

ma administragao e subvencionadas por ela.

Quase todos os Sevigos Ministeriais tém a funcdo de
informagao relacionada a de pesquisa, mas existem alguns ser
vigos especiais para divulgar ao piblico as atividades da

administragdo e as decisOes que adotaram. -

As administragcdes locais e regionais tém  reduzido
grau de autonomia e seus SIPP podem ser considerados simples
épéndices do SIPP do Coverno Central. Os Departamentos dis
‘poem de servigos de informagao e documentagao bastante hete
rogéneos. Hamais detrinta e seis mil municipios na Franga,mas
s6 had SIPP nos mais importantes - sua situacdo varia muito,& mal

conhecida e geralmente muito dispendiosa.

_ A regiao de Paris & sui—generié; nela existe uma sé
rie de orgdos de informacao e documentagao que ndo tem cor-
respondente no resto da Franca. S0 episodicamente houve um
Ministério de Informag¢ao e ndo existe um org3o equivalente a

CIA americana.

O Ministério das Relagoes Exteriores possui uma Di-
regao Geral de RelagOes Culturais, Cientificas e T&cnicas
.que desempenha papel semelhante ao da USIA - United States
Information Agency - e do British Council; dela dependem os
centros culturais franceses no estrangeiro, mas sua ativida
de & totalmente dirigida para a informagao destinada ao ex-
terior e nio tem a fungdo de informagdo sobre o estrangeiro



que & uma das fungles da USIA.

A nivel de Primeiro Ministro, existem dois organis -

" mos distintos que DE GROLIER ( 56:105) cita:

1l- Servigo de Informagao e Difusaq - destinado a in -
formagao orientada, com o ponto de vista oficial
do Governo sobre assuntos politicos, para a im -
prensa e os meios de comunicagao de massa.

2- Direcdo de Documentagdo e de Difusdo do Secreta-
riado Geral do Governo, mais conhecida como La

Documentation Frangaise.,

La Documentation Frangaise € um centro de informa -
cdo de carater enciclopédico, mas principalmente de politi-
ca e. economia, a servigo dos departamentos ministeriais, mas
que serve, também, aos pesquisadores e ao plblico em geral.
Este servigo, subordinado ao Poder Executivo, inclui materi
al rico e variado, editoragao de piblicagdes oficiais, infor
mes para o Governo, trabalhos encomendados e tradugdes de pu

blicagoes estrangeiras.

Quanto ao Parlamento, a Assembléia Nacional e o Se-
nado possuem servigos proprios de informagao com origem nos

fins do século XVIII - separados de direito e de fato.

A Comissao de Planificagdo - Comissariat au Plan -
tem uma fungdo de informagao mais tecnocritica, desde o ini-
cio dos anos 70. DE GROLIER ( 56:106 ).

Junto ao Estado, existe, na Frang¢a, como em muitos ou
tros paises modernos, um setor paraestatal que cresceu no
apds-guerra. Ao longo do tempo, se destacaram entre outros
os servicos de informagao do Banco da Franga, SNCF - Socie-
dade Nacional de Linhas Férreas Francesas, Bancos Nacionaliza
dos, EDF - Eletricidade de Franga, RNUR - Grupo Nacibnal.das
Usinas Renault, Institutos de Petrdleo, de Siderurgia,etc...
CEA - Comissao de Energia Atdmica, Camara de Comércio e Ca-



mara Agricola.

O papel das Universidades no SIPP da Franga & muito
menor do que o papel das universidades nos EUA. Destacam-se
o Iastituto de Pesquisa Econdmica e de Planificagio da Uni-
versidade de Grenoble e o CERSA - Centro de Estudos e Pes -
quisa de Ciéncia Administrativa da Universidade de Paris 1I.
DE GROLIER (56:108 )

A automagao dos servigos de informagao comegou nos .
campos das ciéncias fisicas, biolbgicas e da tecnologia, mas
elés sb6 indiretamente concernem aos SiPP. Os SIPP franceses
s6 nos Gltimos anos da década de 70 comegaram a empregar au
tomagdo e conforme DE GROLIER (56:108 ) importa destacar cin
co esferas de atividades principais nas quais existem siste
mas operacionais:

1- Estatistica Econdmica - as que dependem do vaez

no. Censos, enquetes por sondagen, programas pa
ra analise da contabilidade nacional e Indices
conjunturais. ,

2- Informagao Politica e de Atualidade - um banco de
dados em La Documentation Francaise - discursos
do presidente, atas dos conselhos ministeriais e
cronologia da politica da Franga.

3- Informagao Legislativa - indices de debates par-
lamentares e conexao em linha especializada com
o banco de dados CELEX das comunidades européias.

4- Informatica Juridica - subvencionada pelo Minis-
tério da justigca. Texto integral ou em forma de
extratos e resumos. Fundamentalmente, a jurispru
déncia do Conselho de Estado e do Supremo Tribu-
nal.

5- Documentagdo Bibliogrdfica das ciéncias sociais
no Centro de Documentagdo de Ciéncias Humanas do
CNRS, com projetos experimentais sobre economia
de energia, o emprego e a formagao profissional e

sobre ciéncias administrativas.



Nao ha plena coordenagao dos subsistemas de infor-

magdo, had problemas de tratamento de informacao e poucos ter

minais de computadores.

A constituicao de um sistema unificado de informagao

politico-juridica e econdmica na Franga & dificultada pela

compartimentac¢do da prdpria administragao e pelos problemas

de colaboragao com o setor privado e a imprensa.

Na area de ICT e segundo GARCIA ( 80:17 ), "em 1973 .

foi criado o Bureau Nacional de Informagao Cientifica e Téc

nica - BNIST - com a finalidade de:

1- Assessorar o Governo na formulagao de uma politi
ca nacional de ICT.

2- Propor medidas para a efetivagao da politica na-
cional de ICT.

3- Acompanhar, em articulacdo com os ministérios e

organismos institucionais, a execugao das agoes".

Ao BNIST foram atribuidas ag¢les de coordenacgdo e pro

mogao de medidas de interesse comum, tais como: pesquisa de

interesse da politica; normalizagdo dos vocabuldrios cienti

ficos e industriais; promogao de recursos humanos.

Conforme GARCIA ( 80:17 ), a politica nacional de in

formagao francesa foi estabelecida considerando os seguin -

tes aspectos:

"l- Conhecimento da infra-estrutura existente nos se
tores pliblico e privado, segundo as diferentes
especialidades e os servigos fornecidos, bem co-
mo as pesqguisas em Ciéncias da Informacao;

2- Quadro da cooperagao internacional em ICT: neces
sidades de sistemas multilingties, situagao de ou
tros paises, particularmente da CEE - Comunidade
Econdmica Européia -; - _

3- Aplicagdo de novas tecnologias de computagado e te
leprocessamento, considerando problemas de custos,



uso de equipamentos e prbgramas de computag¢do na
cionais, utilizagao maxima de material europeu ,
aumentando a competéncia em informatica e colo -
‘cando em regime de lucratividade os servigos, pes
quisando sistemas novos;

4- Usuirios: obter a sua participag¢do nas operagdes
de informagao, sensibilizé-los e educa-los, pes-
quisar seu comportamento;

5- Redes setoriais: os servigos de informagdo e do-
cumentagéo deverao ser reunidos por setor, a fim-
de assegurar um conjunto de atividades de infor-
magao, como elaboragao de resumos, avaliagdes ‘e
sinteses informativas, desenvovimento de bases de
dados, As redes setoriais ousub-redes deveriam
ser auto-financiaveis, garantindo-lhes o Governo
o0 investimento inicial (as tentativas nesse sen-
tido, entretanto, ndo deram o resultado esperado);

6- Rede nacional: devera incluir os servigos especi
alizados e servigos de informagao gerais - como
orientagac ao usudrio, banco de documentos nao -
publicados, banco de pesquisas em andamento - as
redes de bibliotecas e as agéncias regionais".

Entre as varias atividades desenvolvidas pelo Bureau
e as citadas por GARCIA ( 80:18 ), destacamos as seguintes:
"0 treinamento de recursos humanos através da cria-
¢do de cursos universitarios em Ciéncia da Informa
¢ao, incluindo um curso de doutoramento criado re-
centemente; e
A educagdo de usulrios: programagao conjunta com ©
Ministério da Educag¢do, visando a educagao em uso
de fontes de informagdo em todos os niveis de ins-
trugdo, do primdrio ao universitdrio; promogao da
ICT junto a empresas, através de documentagles au-
divisuais e de atuagdao junto aos responsdveis por
servigos de ICT".



As diretrizes adotadas pela Franga visam, também, do-
tar seus produtos e servigos de informagao das condigdes con

venientes para a competi¢dao no mercado internacional.

A pratica administrativa e politica tem experimenta
do, desde h3d muito tempo, diversas formulas para evitar os
obstidculos a que estao expostos os responsaveis pelas deci-
soes quando sd dispoem de informagdo unilateral. Desde o
tempo da monarquia,que,na Franga,se vém constituindo Conse-
lhos Consultivos Permanentes de diversos tipos. Na sua for -
ma atual, o Conselho Econfmico e Social permite reunir as o
pinides, informagoes e pontos de vista de diversos grupos so
ciais que sdsindiretamente,estdo representados no Parlamen-
to.

"As comissOes setoriais encarregadas de preparar Os
diversos capitulos de cada plano econdmico e social tornam
possivel, ao menos teoricamente, que o comissario do plane-
jamento tenha uma idéia clara dos diversos pontos de vista
dos "coparticipes sociais" DE GROLIER ( 56:55 ).

GRA - BRETANHA - UK

) A Gra-Bretanha, United Kingdon - UK, conforme DE
GROLIER (56:115 ), "desempenhou papel pioneiro em matéria de
sistemas de informagdo e de SIPP, particularmente, com a ins
tituicdo de comissSes reais e outras comissdes de levanta -
mentos governamentais" e, também, com a criagao de uma série
de institutos de pesquisa em ciéncias sociais aplicadas, i-
niciada em 1921 com o National Institute for Industrial

Psychology.

O papel do Governo tem sido evitar duplicagles de es
forcos e estabelecer formas de cooperagdo para uso e forne-
cimento de informagdo, assegurando que a provisdo geral  de

informag3o seja adequada &ds necessidades do pais, e nao in-



tervindo em areas onde ha bons servigos em operagao através
de sociedades cientificas e profissionais ou de empresas pri

vadas.

"H& longo tempo que o UK possui uma posigdo vantajo
sa como um dos mais importantes produtores de literatura téc
nica e cientifica, tanto no que se refere a publicagdes pri
mdrias como a servigco de indexagac e resumo, na sua maioria
automatizados", GARCIA ( 80:18 ).

H3a uma forte ag3do dos Ministérios e de organizagoes
criadas ou reestruturadas para prestar bons servicos de in-
formagao, como a Divisao de Empréstimos da British Library -
British Library Lending Division - BLLD - foco central de po
1itica, pesquisa, financiamento e coordenacdo de ICT, "amai

or e mais completa colegao da Europa" - GARCIA ( 80:20 ).

Foi na Gra-Bretanha que surgiu, durante a Segunda
Guerra Mundial, "a pesquisa operacional e onde se desenvol-
veram, pela primeira vez na Europa, o0s servigos de organiza
¢do e métodos ( O & M ) nas administragGes plblicas"”. DE
GROLIER (56:116 )

Entre as criacgOes originais brit&nicas, cita-se tam-
bém a organizagdo de pesquisa de opinido piiblica, devidas a
Charles Henry Madge, cuja principal atividade comegou em
1936, aplicando métodos inspirados por especialistas de an -

tropologia cultural.

E, igualmente, ponto de orgulho a fundagao, em 1973, da
British Library, um conjunto de servigos nacionais de biblio

tecas extremamente eficaz.

A informag3o estatistica & mais descentralizada. do
que em outros paises, com experiéncia antiga e utilizagado am
pla de métodos automatizados de tratamento de dados.



Alguns sistemas britdnicos de informacao cientifica
e técnica figuram entre os mais avancados - como os de ele~
tricidade, eletrdnica, controle de processos (fisica e enge

nharia) e agricultura.

O Social Science Research Council permitiu umdesen
volvimento rapido da pesquisa e da informagdo em ciéncias so

ciais, principalmente no tratamento de arquivos de dados.

Enmbora o.Parlamento Britdnico seja um modelo que ins
pirou muitos paises quanto a suas Assembléias Legislativas,
estd algo defasado no gque concerne a aplicacgao da informa -
gao em SIPP,

Todavia, sd no UK foi realizédo, conforme DE GROLIER
(56:117 ), "um estudo cientifico global sobre as necessida-

des dos parlamentares em matéria de informacgdo".

Em 1968, a Camara dos Comuns fez as primeiras experi
"éncias para produzir uma série de trinta e seis boletins se
manais sobre questdes de atualidade produzidas e indexadas

por computadores - mas esta experiéncia sO durou dois meses.

Apds estudos e experiéncias, ja em 1976, as Camaras
dos Comuns e dos Lordes criaram uma comissdao mista para estu

dar um sistema de informagao parlamentar.

Atualmente, na Gra-Bretanha, em termos de pesquisa e
desenvolvimento - P & D -, hd prioridade para projetos de: "or
ganizagao da utilizagao de bases de dados nacionais e estran
~geiras; administragao e automacgao de bibliotecas de pesqui-
sa e universitarias; tecnologia reprografica e sua intera -
g3o com sistemas de comunicagdo, incluida a transmiss3o por
fac-simile; metodologias de estudos e de treinamento do usu
ario; comunicagbes primadrias; meios de transporte de emprés
timos bibliotecarios". GARCIA ( 80:19 )



REPUBLICA FEDERAL ALEMA - RFA

Os SIPP da RFA, como em sua forma atual,séo rela
tivamente recentes, datam de 1950 e estao em grande desen -

volvimento, principalmente a partir dos anos 70.

Os programas do Governo Federal seguem trés diregdes
principais citados por DE GROLIER ( 56:111):

"~ organizagao da informagao e da documentagao;

- bancos de dados federais;. e

- plano de tratamento de dados. (informatica)".

A organizacdc da informacdo e da documentagdo prevé
sistemas especializados setoriais, subsidiados por grandes
dreas; cinco deles relacionados as atividades do Governo Fe
deral: ciéncias econdmicas; ciéncias sociais; ciéncias juri
dicas; conhecimento de outros paises; desenvolvimento inter
nacional e de transporte.

Existem importantes subsistemas de informagao, tal co
mo o Servigo de Imprensa e de Informagao do Governo Federal.
Este abrange politica em sentido amplo e informa a imprensa
e demais meios de comunicagao de massa e ao pUblico em ge -
ral quanto a8 politica governamental e, por outro lado, in-
forma o Governo Federal em questoes de politica interior e
exterior. Além dos trabalhos de administragao, hd dois sub-
sistemas importantes:

- disseminagao seletiva da informagao para as noti-
cias de agéncias de imprensa, distribuida por per
fis a varios setores do Governo Federal;

- sistema de disseminagao de informagoes politicas-
IBS - que desde 1970, tratou centenas de milhares
de documentos oficiais e oficiosos: publicagdes go
vernamentais ou de assembléias federais, comunica
dos de partidos politicos, informes de associagdes
e sindicatos, de instituigoes de pesquisa, notici

as de jornais e artigos de periddicos.



Cada documento que entra no IBS € indexado, resumi-
do objetivamente e microfilmado. As indexagdes e Os resu -
mos sdo registrados na memdria do computador e acessiveis por
terminais on-line. Em cada terminal existe uma colegcao de

microfilmes e uma maquina leitora de microformas.

A informagao parlamentar conta, ainda, com biblioteca
e arquivos classicos em que se conservam também as gravagoes
em fita magnética das sessOes parlamentares e também se re-
gistra os pedidos de informagao que o sistema recebe. Os de
bates parlamentares sao indexados por assunto € por orador.
H3 informagio, atualizadavsemanalmente, sobre .o andamento

dos trabalhos legislativos em curso.

O Ministério Federal da Justiga estabeleceu um pla-
no para preparar um sistema automatizado de informagao juri
dica, separando as bases de dados por direito constitucio -

nal, direito fiscal, direito social, etc...

Na esfera da informagcao juridica, existe um importan
te sistema independente, criado pelo Centro Internacional pa
ra o Direito Ambiental que usa o sistema STAIRS (IBM) e um

tesauro multilingtie.

Nas trés esferas de informagao-politica, parlamen -
tar e juridica - existem, na Repliblica Federal Alemada, mui -
tos sistemas de informagao que podem ser Gteis aos que to -
mam as decisOes politicas. Como exemplo, citamos os Arquivos
Centrais para a Pesquisa Social Empirica da Universidade de
Coldnia que € dos mais importantes na Europa.

H3 um plano do Ministério do Interior para coorde -
nar as diversas bases de dados administrativos e estatisti-

c0s que existem nos ministérios,

Na esfera da infra-estrutura de informagao, possui pa
pel destacado a GMD - Gessellschaft £#r Mathematik und



Datenverarbeitung - (Sociedade para Matematica e Informati-
ca) que colabora com o conjunto de sistemas automatizados do
Governo Federal, estuda ativamente as redes de computadores

e coopera com sistemas de informagao em plano internacional.

OUTROS PAISES DA EUROPA OCIDENTAL E COMUNIDADES EU-
ROPEIAS '

Entre os‘paises que dispOem de SIPP avangados e par
‘cialmente automatizados,DE GROLIER (56:118 ) destaca Italia

e Suécia
ITALTA -~

O Senado Italiano. foi a primeira Assembléia Européi
a a ter seu proprio computador em 1971. O servigo de infor
matica, além dos trabalhos de administracdo e indexacdo did
ria dos trabalhos legislativos da Assembléia, os debates e
perguntas, indexa também a legislacao regional e as normas

de procedimento parlamentar.

A Camara dos Deputados preparou a indexagao por pa-
lavras-chaves para a pesquisa automatizada nas atas das ses
sOes e vem realizando um projeto para gravar o texto inte -

gral da legislagao italiana.

O Supremo Tribunal tem seu sistema de jurisprudén -
cia indexado. Os tribunais de apelag¢do, varios outros tri-
bunais e as administragles centrais estao conectadas ao sis

tema do Supremo Tribunal por meio de terminais on-line,

SUECIA -

- A produgao de indices por assunto e por oradores dos
trabalhos do Riksdag estd automatizado desde 1972 e existe



um plano de desenvolvimento dos servigos de informagdo auto
matizada na Assembléia. A Suécia foi o primeiro pafs euro-
peu a oferecer servigos de acesso a bases de dados estran -

geiras, através de suas bibliotecas universitarias.

O Governo Sueco implantou o Sistema LIBRI, em 1977 ,
"para coordenagao de servigcos de informagao e de bibliote -
cas, objetivando o intercdmbio de informagdes, aquisigao de
materiais de informagao, controle de periddicos e reunido de
dados bibliograficos de bibliotecas dentro e fora do Pais" -
GARCIA (80:22 ). HA terminais de computadores intérligan—
'do servigos em rede. O Orgdo encarregado de coordenacao das
atividades de ICT a nivel nacional e de colaboragdo na Rede
Escandinava de Informagdo - SCANNET - & o Comit& Sueco de
ICT - subordinado ao Conselho de Pesquisa Cientifica e In -

dustrial.

_ Os paises escandinavos procuram resolver suas limi-
tagoes para aplicagao de novas tecnologias através de uma re
de regional que relne Suécia, Dinamarca, Fildndia e Norue-
ga, organizada "h& mais de 30 anos"-GARCIA ( 80:29 ). Nos pai
.ses escandinavos, existem comités de informagdo junto aos Con
selhos de Pesquisa e que funcionam como coordenadores dos

programas nacionais em cooperagao com O programa regional.

"A concepgao do SCANNET nao € a de apenas uma rede
fisica de transmissao de dados, como parece ser o EURONET ,
mas de uma rede funcional e regional de ICT em que as ativi
dades sdo distribuidas e coordenadas visando a um aproveita
mento econdmico dos recursos de ICT por paises pequenos"
GARCIA ( 80:30 ).

COMUNIDADES EUROPEIAS

As Comunidades Européias, conforme DE GROLIER, ( 56:
119 ) "displSem de dois sistemas automatizados: CHRONOS, para



as estatisticas comunitdrias, e CELEX, para o conjunto de le
gislagdo e jurisprudéncia; este Gltimo, como sistema STAIRS
da IBM, & operado desde 1971".

Existe um grupo de trabalho sobre a informéatica da
Comissao Econdmica para Europa da ONU que estuda, entre ou-
tras coisas, um sistema integrado de computadores para in -

formacao estatistica.

Foi aprovado,em 1971, pelo Conselho de Ministros da
Comunidade Econdmica Europ&ia - CEE -, a criagao do Comité de
Informagdo e Documentag¢ao em Ciéncia e Tecnologia -  CIDST
que comegou a funcionar em 1972, com a missdo, conforme GAR
CIA ( 80:29 )", de estudar e propor uma rede europ€ia gue
permitisse aos paises membros o acesso a informagdes cienti
ficas,'técnicas, econfmicas e sociais, no prazo mais rapido
possivel e utilizando as mais modernas tecnologias de infor
_maqéo ... Os chamados grupos setoriais estudaram as &reas
de informagdo especializada de interesse comum, enquanto Os
chamados grupos horizontais estudaram os aspectos financei-
ros/econdmicos, organizacionais/legais, técnicos e de trei-

namento de recursos humanos".

Depois de uma tentativa infrutifera os grupos seto-
riais passaram a uma posigdo mais realista estudando e con-
siderando os servigos existentes e a possibilidade de coope
ragao e intercambio com servigos internacionais existentes.
E conforme GARCIA ( 80:29 ), "énfase maior, entdo, passou a
ser dada a uma rede fisica de transmissao de dados para via
bilizar o acesso aos diferentes servigos existentes ou a se
‘rem organizados. A materializagao da rede - EURONET -" o-
peracionalizada através das empresas de Telecomunicagoes dos
paises membros - tem quatro ndodulos principais em Londres,
Paris, Roma e Frankfurt e nddulos secunddrios em Bruxelas ’
Amsterdam, Copenhague, Dublin e Luxemburgo. A rede EURONET

envolve nove paises da comunidade européia.



A EURONET ndo deveria, por seu objetivo inicial,  ser
apenas uma rede de transmiss3o de uma centena de bases de da
dos em diferentes especialidades, mas deveria ser uma coor-
denagdo ampla e cooperativa dos servigos de'informagéo da Eu

ropa.

Entretanto, ocorreram problemas de implantagao, tais
como barreiras provocadas pelas diferengas de lingua dos
paises membros, pela ndo padronizagdao dos equipamentos e das
diferentes linguagens para acesso as bases de dados. Devi-
do a isto, os principais paises envolvidos - Alemanha, In -
glaterra e Franga - desenvolveram seus prOprios programas e
politicas nacionais, visando uma partiéipagéo mais vantajo-

sa no mercado de servigos e produtos de informagao.

EUROPA ORIENTAL

Na Europa Oriental, com a planificagdo centralizada
e a propriedade estatal dos bens de produgao, o estudo dos
SIPP seria uma descricao dos sistemas nacionais de informa-
cao em geral. Trataremos mais especificamente de certas par
ticularidades destes sistemas que se relacionam com a infor
magao para a tomada de decisao, a informacgao dos responsa -

veis pelas decisoOes.

Conforme DE GROLIER (56:120 ), "hd escassez de docu-
mentagao disponivel nos idiomas mais utilizados internacio-
nalmente" sobre os servigos de informacao da Europa Orien -
tal, excecdao feita aos informes de reunides como as realiza

das em: Hungria, 1973; Budapest, 1974; e Varna em 1974.

Em 1977 realizou-se em Moscou uma Conferéncia Inter
nacional sobre Informagao e Documentagdo em Ciéncias Soci -
ais. Naquela ocasiao uma das recomendagées apontava o Centro de
Viena - Centro Europeu de Coordenacdo da Pesquisa e da Do -

cumentagdo em Ciéncias Sociais - como coordena¢do permanen-



te na organizacdo da cooperacgdo entre os sistemas de infor-

magao europeus para ciéncias sociais.

UNIAO SOVIETICA - UxSS

A partir da revolugao socialista de 1917, dentro das
modificagOes sociais e politicas ocorridas na Rissia e em to
da a Uniao Soviéticara informagao passou a ser objeto de
-grande atencgao do Governo. A Riissia foi o primeiro Pais que
aplicou; sob o impulso direto de Lénin, uma politica nacio-
nal de informagao com a finalidade da facilitar a planifica
cao e a administragcdo do Estado. Lénin,em seu plano para o
desenvolvimento da Ciéncia, da Economia e da Educacgao, indi
cava a importancia de adquirir sistematicamente toda a in -
formacao/documentacado estrangeira itil, pois que, conforme
GARCIA ( 80:12 ), "o seu sucesso dependia nao s da capaci-
dade do espirito criador do povo russo, como de sua capaci-
dade de encontrar e utilizar as informagdes sobre as reali-

‘zagOes cientificas e tecnoldgicas do capitalismo adiantado".

Ja em 1921, foi criado o KOMINOLIT (Comissao Central
Internacional para Aquisigao e Distribuigao de LiteraturakEs
trangeira) sendo uma das suas preocupagoes que as informa -

¢oes obtidas fossem incorporadas ao sistema produtivo.

No entanto, somente quarenta anos depois, para me -
lhor atender as demandas crescentes e explorar exaustivamen
te as fontes de informagGes estrangeiras, o Conselho de Mi -
nistros baixou, em 1962, uma resolugao contendo um programa a
brangente e progressivo para a criagao de um sevigco de in -
formagao governamental, reorganizando todos os sevigos de in
formagdo em todos os niveis. Os sistemas de informagao na
URSS dividem-se em nacionais, setoriais, regionais e locais.
Entre os orggos de informagdo nacionais, 0 mais conhecido &
o VINITI - Instituto Federal de Informagao Cientifica e Tec
noldgica - criado em 1952, um sistema importante para cole -



ta,. tratamento, ‘disseminacgao e utilizacgdo da informagdo e

dados estatisticos.

O VINITI & o maior sistema de documentagao da URSS,
recebendo, conforme GARCIA ( 80:13 ), "22000 periddizos e
8000 publicagdes de 115 paises em 63 linéuas“. Publica refe
réncias bibliogrédficas e resumos em todos os campos cientifi
cos e técnicos e um Boletim de Informagdo Rapida - Express |
Informacija -,efetua servigos a pedido e fornece copias de
documentos referenciados.

Existem,a nivel nacional, além do VINITI, outros or
gaos nacionais de informagdo que, como ele, realizam ativida-
des de tratamento das publicagoes soviéticas e estrangeiras,
publicagdes de bibliografias, resumos, peSquisa bibliografi
fica, fornecimento de documentos e organizagdo de ativida -

des documentarias.

O VINITI,como outros orgdos nacionais de informagao,
realiza pesquisa fundamental e aplicada emCI - Ciéncia da In
formagao, aplicagao e desenvolvimento de novas tecnologias.
Quanto as atividades de orgdos nacionais, GARCIA ( 80:13 ) ci
ta: _

"l- VNTIC - Centro Federal de Informagao Cientificae
Técnica: pesquisas e teses; ‘

2- VNIIKI - Instituto Federal de Pesquisa CientIfi-
ca e Técnica, classificagéb e cbédigo: normaliza
gao, metrologia, téenicas de medidas;

3- CNIIPI - Instituto Federal de Pesquisa Cientifi-
ca de Informagao de Patentes: <invengdes nacto -
nats e estrangeiras;

4- UKP - Camara Federal do Livro: catalogagdo da 1%
teratura publicada na Russia; |

5- CPNTB - Biblioteca PUblica do Estado Cientifica e
Técnica: fundo documentario em C & T, catalogos
industriais, fundo de tradug5es, programas de com

putador,



Além desses, existem outros orgdos, como o Institu-
to de Informagao Cientifica e Biblioteca de Cidncias Soci -
ais da Academia de Ciéncias, o Instituto Federal de Pesqui-
sa Cientifica de Informagao Médica, o Centro Federal de Tra
dugao da Literatura e da Documentagao Cientifica e Técnica,
a Exposicdo de Realizagoes de Economia Nacional. Os orgaos
de informagao setoriais foram criados em.todas as areas com
a tarefa principal de tratamento e disseminagdo de novos tra
balhos".

Os centros regionais disseminam a informagao, tradu
zem e publicam na lingua nacional das repiblicas os materi-

ais provenientes dos S6rgaos nacionais e setoriais.

Os servigos de informagao locais, de empresas e ins-
tituigbes tém como funcao fornecer informagdao diretamente
aos usuarios individuais, especialistas, cientistas e técnl

cOs.

O sistema russo &€ o exemplo mais extremo de agao do
Estado na constituicao de um sistema coordenado e centrali-
zado de informagao; a automagdo e a mecanizagdo sdo recursos

pouco utilizados no setor. plblico soviético.

O ISTIS - Sistema Internacional de Informagdo Cien-
tifica e Tecnoldgica - relne os paises soviéticos em uma rede
internacional regional e iniciou muitas transformagOes e a-
perfeicoamentos como o desenvolvimento de linguagens docu -
mentdrias multilinglles e a modernizacgao e padronizagao  de
equipamentos para tratamento, microfilmagens e duplicagao de

documentos.

No ponto de vista de informagao para Governo e das
ciéncias sociais,o mais importante marco foi a criagao, em
1968,do INION - Instituto Federal para Informagdo em Ciénci
as Sociais, da Academia de Ciéncias da URSS, o equivalente

ao VINITI das ciéncias exatas e naturais,



O INION publica séries de btoletins de resumos anali
ticos, que conforme DE GROLIER ( 56:122) "s3o publicados 6
vezes por ano, com um total de 9000 resumos e 28 séries de
uma bibliografia mensal anotada de ciéncias sociais ... con
ta com mais de 3000 colaboradores externos para preparagao
de resumos e estd sendo preparado um sistema integrado de in
formagdo automatizada - IAIS INION".

REPUBLICA DEMOCRATICA ALEMA - RDA

Os sistemas de arquivos, bibliotecas e de informa -
cdo cientifica e técnica da.RDA sao semelhantes aos da URSS,
mas no campo das ciéncias sociais h& maior adiantamento na

organizagdo da informagao.

A agéncia central que administra os servigos de in-
formacdo na RDA & o Instituto Central de Informagao e Docu-

mentacao.

Trés anos antes que a Rissia criasse o INION - em
1965 - a RDA criou o ZLGID - Direg¢ao Central de Informagao e
Documentagdo em Ciéncias Sociais da Academia de Ciéncias. A
ZLGID colabora com o Instituto de Ciéncias Sociais do Comi-
té central do Partido Socialista Unificado que também man -
tém,desde 1949, uma biblioteca no Instituto de Marxismo-Leni

nismo,

Um programa originado na RDA, AIDOS, foi adotado pe-
lo ISIS P & D - Sistema Internacional de Informagao Especia
lizada em Pesquisa e Desenvolvimento que & parte do Sistema
Internacional de ICT dos paises que integram o Conselho. de
Assisténcia Econdmica Mitua. Porém conforme DE GROLIER(56:
123) as referéncias de ciéncias sociais "estdo registradas
com procedimentos cldssicos nos ficharios manuais tradicio-

nais",



BULGARIA

E um do paises da Europa Oriental em gue a automa -
cado da informagdo em C & T estd mais desenvolvida. No cam-
po da ciéncias sociais, a Academia de_Ciéncias Sociais e de
Administragdo possui um sistema de busca bibliografica auto
matizada que usa descritores e registra quase dez mil Itens

bibliograficos por ano, em computador.

Desde 1977, estd operando um sistema automatizado de
‘linguagem natural, para o campo da politica cientifica, que
usa o'programa STAIRS - IBM. Desde 1978, funciona outro sis
tema automatizado para as areas de economia, ciéncias juri-
dicas e estudos balcinicos: este sistema IASON também traba
lha com o programa STAIRS - IBM, registrando oito mil resumos

analiticos por ano.

HUNGRIA

O sistema hlngaro baseia-se em redes de bibliotecas
com organizagao regulamentada por leis. Talvez o mails des-
centralizado sistema da Europa Oriental. N&o existe um Or-
gdo central de informagdo sobre ciéncias sociais e a coorde
nagao & feita por um grupo de trabalho sob orientaqéq da Co

missao de Politica Cientifica do Governo.

A biblioteca do Parlamento desempenha papel destaca
do como centro de coordenagao de documentagao juridica e po
litica. Em colaboragdo com varias bibliotecas, entre as
quais a do Instituto Nacional de Administragao, criou um ser

vigo automatizado que usa o programa STAIRS - IBM.

POLONIA

A informagdo cientifica, técnica e econdmica estid ox



ganizada por setores, mas existe um organismo central inter:

setorial, o IINTE - Instituto Nacional de Informagao Cienti
fica, Técnica e Econdmica, atuando desde o inicio da década
de 70,e um Sistema Nacional de Informagdo para as Ciéncias
Sociais - KSINS que & descentralizado com coordenagdo do Cen
tro de Informagdes em Ciéncias Sociais - COINS - que faz par
te do Centro de Informagdo Cientifica da'Academia de Ciénci

as da Poldonia - OIN,.

RUMANTIA

Em 1970, foi fundado o Centro-de Informagéo e Docu -
mentacdo em Ciéncias Politicas e Sociais que publica um bo-
letim mensal e uma revista de resumos analiticos semestrais
sobre as pesquisas rumenas no campo das ciéncias sociais, uns
trés mil resumos anuais, em inglés. Existem servigos automa
tizados na Rumdnia para a ciéncia da organizagao e a econo-

mia agraria.

OUTROS PAISES DESENVOLVIDOS
JAPAO

Quanto ao Continente Asiético,nos limitaremos a ci-

tar o desenvolvimento acentuado que tem caracterizado o Japao.

A partir da Segunda Guerra, o Japao desenvolveu-se em
matéria de informacdo e j& tinha larga experiéncia no campo
das bibliotecas. Sob influéncia americana e com a recons -
trugdo econdmica, o Japao criou empresas e 6rgaos governamen

tais para analise de informacao.

Em termos governamentais, foi criado, em 1957, 0 Cen-
tro Japonés de Informagao Cientifica e Tecnoldgica - JICST -
definido em lei como uma organizagao nacional sem fins lu -

e e e e s —porpr———  —rer————



crativos, financiado pelo Governo e pelas indiistrias, Os

servicos sao vendidos e o Governo subsidia as despesas nao
cobertas pela venda. O JICST esta legalmente sob controle da
Agéncia de Ciéncia e Técnica, funcionalmente ligado & Divi-
sao Japonesa de Patenteé, a Biblioteca Nacional da Dieta e

ao Conselho de Ciéncia do Japdo.

As principais atividades do Centro s3o a coleta de
publicagbdes, particularmente periddicos cientificos e té&cni
"cas estrangeiros, a referenciagdo e resumo de documentos, a
publicagao de uma série de Bibliografias Correntes em C & T,
- abrangendo varias areas de conhecimentoe-incluindo Adminis-
tragdo de Negbcios e Informa¢des Estrangeiras para a Peque-.

na Empresa.

A Orientagdo do Centro & muito voltada, conforme GAR
CIA ( 80:15 ), para a "exploragao e a disseminagao da infor-
magdo e documentagdo estrangeira e para aprestagao de servi

¢os & indiistria e a S6rgaos governamentais",

Em 1973,0 Conselho de Ciéncia qué assessora O Minis
tério de Educagao, Ciéncia e Cultura - MONBUSHO, sugeriu po
liticas basicas para o desenvolvimento de pesquisa cientiIfi
ca, inclusive a melhoria do sistema de acesso e de dissemi-
nagdo de ICT para pesquisadores universitdrios. O Japdo tem
mais de cem mil pesquisadores e mais de dois milhdOes de es-.
tudantes universitadrios. O programa sugerido pelo Conselho
de Ciéncia,em 1973, visava melhorar os fontes de informagao
e os sistemas de bibliotecas, bem como treinar especialis -

tas em informacgdo.

O projeto da Universidade de T6quio & o mais adian-
tado do pais; tem duzentos terminais em operagao e permite
acesso,inclusive, a bases de dados inglesas. O banco de in
formagdao sobre "Pesquisas em Andamento" bem como as publica
¢Ges cientificas apresentam-se em japonés e inglés. Nas U-

niversidades do Japao,existem cento e seis mil pesquisado -



res, 91% do universo de pesquisadores japoneses,

CANADA

Reunidos por GARCIA ( 80:20 ) em um grupo de paises
‘desenvolvidos de segunda ordem, aparecem Canadi e Israel; pa
ises em dependéncia politica de outros paises. Agora, em
1982, esta sendo aprovada uma nova constituigdo do Canada que
"o dispensa da aprovagdo Britanica para a reformulagdo de su

as leis.

A evolugdo dos sistemas de informagdo estdo ligados
a histdéria de sua Biblioteca Nacional de Ciéncias - BNC -
constituida por ocasido da criagdo do Conselho Nacional de
Pesquisa - NRC - em 1924. No projeto inicial a BCN &umcen
tro complementar para as bibliotecas cientificas do pais.

Em 1969, sentindo a necessidade de uma politica dedi ..
- fusdo da ICT, o Governo encarregou o NRC de projetar o sis-—
tema de ICT para o pais reunindo suas quése guinhentas biblig
tecas especializadas nos setores cientificos, tecnoldgico e
médico, a maioria das quais localizada nas grandes cidades
e vinculada a universidades e organismos governamentais de

pesquisa..

O sistema de ICT canadense & descentralizado,funcio
nando como 6rgac coordenador o CISTI - Canadd Institute for
Scientific and Technical Information.

CAN/SDI & um servigo de disseminagdo seletiva de in
formagao computarizado qﬁe atua desde 1969, tendo em 1974
passado a oferecer servigos on-line (CAN/OLE). O sistema pro
cessa e recupera mais de uma dizia de bases de dados ameri-
‘canas. A UNESCO se interessou por este servigo e tentou di
fundi-lo nos paises em desenvolvimento. A Argentina e o Mé
xico operam o sistema na sua modalidade primitiva de SDI .



Se,no inicio, parecia que o sistema era uma boa'solugéo, atu
almente parece ter sido superado pelos servigos americanos

similares.

Pois, GARCIA ( 80:20 ) citando um critico da politi
ca canadense, diz "ao mesmo tempo em que o Governo dispendia
enormes recursos para montar o CAN/SDI e depois o CAN/OLE,
permitia a subscricao indiscriminada a servigos equivalen -
tes americanos, particularmente ao DIALOG/LOCKHEED e o SDC";
‘Também ndo foi preocupagdo do Governo a estruturagdo de uma
sdlida indlstria de informagdo no Canada, embora o Pais dis
ponha de recursos materiais e humanos para tal e da rede de

transmissao de dados Data — Pac Network.

Esta medida se deve ao fato de qué} tendo constata-
do a baixa contribuicdao canadense & literatura cientifica e
técnica mundial, a politica de ICT desenvolvida pelo CISTI se
‘orientou para o consumo externo, principalmente, de bases de

dados.

Conforme os mesmos criticos citados por GARCIA (80:
20 ) "isto & uma consequéncia da mentalidade colonizada pre
valente, que impede que se tome consciéncia, a exemplo dos
americanos, europeus e japoneses, de que o controle e a ex-
ploracio de recursos prdprios de informacdo sdo necessirios
a soberania intelectual e tecnoldgica de um Pais e sao fato

res de crescimento politico e econdmico".

O Centro Internacional de Pesquisa sobre Desenvolvi
mento - IDRC - do Canadd tem entre suas atividades estudar
as regides menos desenvolvidas e dar'consultoria a paisesda
Africa, Caribe e América do Sul, Assim, prestou apoio na
primeira fase do CARISPLAN que pretende trabalhar com planos
de desenvolvimento, programas e projetos e com estudos ted- .
ricos e metodoldgicos. O IDRC reiine documentos. que. descre
vem e analisam a situagao do planejamento nacional em dife-

- rentes paises. Devem os centros participantes propiciar as



entradas correspondentes a suas publicagdes nacionais, com
resumos analiticos de documentos escritos no idioma do Pais.
O sistema CARISPLAN tem sua base no Centro de Documentagao do
Caribe. ) '

ISRAEL

Israel, Pais pequeno sujeito a extrema dependéncia
.politica e econdmica de outros paises, apresenta tragos co-
muns com paises em desenvolvimento.

Sua comunidade cientifica e tecnoldgica & propor -
cionalmente elevada, mas pequena em nimeros absolutos, nao
sendo compensador realizar investimentos qﬁe pressupdem uma

economia de escala.

Israel possui um Centro Nacional de ICT - o COSTI-
fundado em 1961. A decisao de instituir servicos de infor-
.magéo depende.da inexisténcia de similares nos meios comer-
ciais e da expectativa de que sejam auto-financiaveis. As-
sim sendo, os administradores do COSTI ressaltam que Israel
apresenta para o funcionamento de centros deste tipo as se-
guintes limitagoes, citados por GARCIA ( 80:21 ):

"1l- Nivel baixo de comunicagao informal: os grupos de
P & D sao pequenos e o uso de canais informais &
pequeno e restrito;

2- IndUstria controlada, protegida e pouco competi-
tiva: a existéncia de pouca informagdo & tolera
da em ambiente semelhante;

3- Barreira Linglistica: a lingua nacional nao tem
expressao nas comunidades cientificas;

4- Governo altamente centralizado e burocratizado ;

5- Necessidade de utilizagao maxima dos poucos re -
‘cursos paré satisfazer as necessidades da popula
cao; 4

6- Problemas exagerados de "seguranga nacional”": o
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conceito de liberdade de informagado & seletivo e
admite varias interpretagoes;

Mercado interno pequeno: dependéncia do comércio
internacional, capitalizagao pequena, o que colo
ca séria limitagdo a adogdo deé novas tecnologias;
Alto custo do servigo de informagao: consideran

do os critérios de utilizagao e custo-beneficio, o

prego fica muito alto para‘os paises pequenos".

Tendo em vista esse quadro, foram adotadas varias di

‘retrizes politicas entre as quais destacamos as seguintes:

1~
2=
3=

Centralizagao de resolugao dos problemas;

Atendimento as necessidades dos usuarios;

Exploragao exaustiva das fontes e recursos exis -
tentes no Pais, visando seu aproveitamento econd
mico, através de arranjos de coordenagao e coope
ragao a nivel operacional e de levantamento de to
do e qualquer recurso de informagdo fora do Pais.
Criagdo e manutencdo de um sistema de registrona
cional e de um depdsito para relatbrios e materi

ais similares.

A literatura consultada ndo mostrou a existéncia, en

Israel, de Sistema de Informacao do Poder Piblico; somente

obtivemos referéncia a Sistema de Informagao em Ciéncia e

‘'Tecnologia.

PAISES EM DESENVOLVIMENTO

Este grupo inclui paises da América Latina, Asia e

-

Africa e &

bastante heterogéneo em suas estruturas economi-

co-sociais e em suas estruturas de informagao.

'Na&o €& facil fazer generalizacoes porque sao diferen

tes situagdes, regimes, culturas, niveis de industrializa -

¢ao, extensao e localizagdo, grupos. étnicos, costumes e va



lores. De um modo deral, porém, se pode afirmar que ha baixo .
desempenho cientifico e tecnoldgico, precarios recursos 'de
infra-estrutura e recursos humanos pouco qualificados oupou

cos os qualificados.

No dizer de GARCIA ( 80:22 ), "a maioria das inicia-
tivas de expressao no setor, nesses paises, tém ocorrido a
partir da atuagao de organismos internacionais (governamen-
tais e intergovernamentais), vinculados material e/ou ideo-

logicamente aos paises desenvolvidos.

A UNESCO tem realizado estudos comparativos de diver
sos paises e regides. Nos Qltimos vinte anos, tem havido um
movimento de opiniao sustentando ser possivel realizar trans
feréncia de tecnologias. Na década de 60, os representantes
dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento acreditavam em
transferéncia direta sem considerar diferengas ambientais ;
esses movimentos envolviam os interesses dos doadores - que
‘buscavam alargar suas areas de influéncia econdmica e poli-
tica - e dos receptores - que esperavam realizar o salto tec

noldgico que elevasse o nivel e o padrdo de suas economias.

No campo de ICT, a transferéncia tém sido tentada ,
mas sem muito sucesso em face das condigoes de infra-estru-
tura, da escassez de recursos financeiros e humanos para
apoio aos programas e dos problemas politicos-econdmicos en-
volvidos. Assim sendo, varios paises em desenvolvimento
ériaram, induzidos pela UNESCO, em variadas formas, centros
nacionais de documentagdo que apresentam, conforme os pai -

ses, realidades muito diferentes.

Segundo DE GROLIER (56:129 ), citaremos alguns exem-

plos de organizacgdes em varios paises em desenvolvimento:
Inpra

Possui, junto ao Conselho Nacional de Ciéncias Soci-



ais, um centro nacional de documentagao para ciéncias soci-~
ais considerado dos primeiros a ser estabelecido em paises

em desenvolvimento.

O Centro de Documentagdo em Ciéndias Sociais - SSDC -,
criado em 1970, atende as necessidades de cientistas sociais
da India nos assuntos: antropologia, com@ércio, demografia,
economia, educagdo, geografia, histdria, legislagdo, admi -
nistragdo, ciéncia politica, psicologia, sociologia e plane
jamento nacional. Possui material publicado, material dere
feréncia e sobre pesquisas em andamento. Publica diretdrio
de. instituig¢oes de ciéncias sociais e de organizagoes pro -

fissionais da India.

EGITO

O NIDOC - National Information and Documentation Cen
tre depende do Ministério de Pesquisa Cientifica e funciona
como um centro de documentagao cientifica semelhante ao CNRS
da Franga. Além deste centro,existé um sérvigo de documen-
tagao no Instituto do Planejamento e numerosos servigos de

informagao administrativa.

TUNISIA

O Centro de Documentagao Nacional, ligado ao Ministé
rio de Assuntos Culturais e Informagao, esta organizado se-
gundo o modelo de La Documentation Francaise e . se dedica es
pecialmente a documentagao corrente. Desde outubro de 1975,
vem sendo realizado um projeto de mecanizagao deste centro,

com assisténcia da UNESCO.
ARGELIA

O Centro Nacional de Documentagdo Econdmica e Soci-



al & um servigo interno da Secretaria de Estado para o Pla-
nejamento que reune, principalmente, documentos de cariter e-
condmico e recebe, em depdsito legal, os relatdrios e infor
mes de especialistas financiados com fundos piblicos. Ames
ma Secretaria de Estado para o Planejamento tem outros orga
nismos com bons acervos documentais como a Associagdo Arge-
lina de Pesquisa Demogrédfica, Econdmica e Social - institui
¢ao de pesquisa - e o Instituto de Técnicas de Planejamento
e Economia Aplicada - instituigdo que se dedica a formagio

de pessoal de nivel superior.

Outros Ministérios também possuem centros de infor-
" magao que envolvem, ao menos parcialmente, Os mesmos campos
de atuagao e que sao: O Centro de Informagdo Cientifica e
Técnica e de Transferéncia Tecnoldgica; e o Instituto Nacio

nal da Produtividade e do DesenVolvimento Industrial.

MARROCOS

O Centro Nacional de Documentagdo - CND - é ligado a
Secretaria de Estado para o Planejamento e sua principal ta
refa consiste em preparar repertdrios bibliograficos, por
meios semi-automatizados, de documentagao setorial de que
dispOem os diferentes servigcos de documentagao dos Ministé-
rios. Publica indices retrospectivos e bibliografias cor -

rentes,.

O CND estad ligado por terminais com as bases de da-
dos automatizados da Agéncia Européia de Frascati, Italia .
Este tipo de conexao nao & comum em paises em desenvolvimen
to. '

Conforme DE GROLIER (56:130 ), foi publicado em 1972
e 1974 o "Repertdrio Bibliografico das Bibliotecas e Cen -
tros de Documentacdo", mas a literatura nao registra conti-
" nuidade nestes relatdrios. |



ZAIRE .

O Centro de Estudos Politicos e Sociais da Universi
dade Nacional - UNAZA - realiza interessante atividade de do
cumentagdo mas, localizado distante dos centros de decisao es
tatal, & diffcil sua atuagdo como Centro de Informacdo para
os PP. Mais proximo ao Governo, o Departamento de Estatis-
tica e Demografia do Instituto de Pesquisas Cientificas,reg

liza atividades de estatistica a nivel nacional.

PAISES AFRICANOS: COMENTARIOS FINAIS

Em muitos paises em desenvolvimento o melhor.servigo
de documentagao, geralmente vinculado a um instituto de pes
quisa, & um banco Central sobre a situagdo econdmica e soci
al da Nagao. Isto ocorre, por exemplo, na Jordania e no
Zaire. Na Argélia, o papel do Banco Nacional & muito mais
reduzido, mas as sociedades nacionais realizam importante .

atividade em matéria de documentacao setorial.

Também & muito importante a informagao econdmico-so
cial gerada pelas universidades e institutos de pesquisa e
em muitos paises da Africa os servigos por eles oferecidos,
parece ser qualitativamente um dos elementos mais importan-
‘te do SIPP. Conforme levantamento da UNESCO em 1978, parece
ser este o caso de Cameroun, Etidpia, K&nia e Uganda.

,

OApapel que desempenham os servigos de informacgao das
.assembléias e dos Orgdos do poder judiciario varia muito; ha
importantes servicos nas Assembléias Nacionais de Costa do
‘Marfim e Senegal e nos parlamentos de Zambia e Nigéria. O
Senegal tem bom servigo automatizado para registro de pes -

iquisas em andamento.

‘Ndo se deve deixar de destacar a importancia que tem

para o terceiro mundo a organizagao de arquivos, chegando a



ser uma prioridade para os governos destas nagdes a reorga-

nizagdo e modernizagao dos servigos de arquivos.

AMERICA LATINA - AL

Organismos intermacionais vém prestando auxilio e as
sisténcia técnica 3 América Latina e entre eles sdo destaca
dos os seguintes: UNESCO - através de seus programas do PGI;
ONU - com os: Programa de Desenvolvimento da Nagles Unidas
UNDP - Organizagao de Desenvolvimento Industrial da Nagaes
~ Unidas - UNIDO - Foad and Agricultural Organization - FAO -
Organizagao Mundial de Salide - OMS - através da Organizagao
Pan-Americana de Salide - PAHO; OEA - com Os: Programa de
Desenvolvimento de Bibliotecas - LDP/Departamento de Assun-
tos Culturais -, Programa de Desenvolvimento Regional Cien-

tifico e Tecnoldgico/Departamento de Assuntos Cientificos.

A América Latina, um conglomerado de trinta paises,
tem uma populacao de meio milhao de pessoas e considerédveis
diferencas nos aspectos econdmico, social, cultural e histé
rico. Sua situagao geografica possibilitou o seu isolamen-
to das comunidades desenvolvidas e cada Pais tem seus prdo -
prios problemas e niveis de desenvolvimento. Um grande con
tinente que vai do Equador ao PSlo Sul tem diferentes as -
pectos no litoral do Atlantico e no do Pacifico, além  das
diferengas de zona como Caribe, Amazdnia, Pantanal e Pata -

gbnia.

O estagio de desenvolvimento na América Latina dife
re grandemente de um pais para outro e, mesmo dentro de um
pals, conforme a regiao ou ainda o periodo ou o regime polé
tico.

SARACEVIC (148:268) questiona a contribuigao dos sis
temas de informagao para o desenvolvimento na América Lati-
na e afirma que esta questao chave & impossivel de ser res-



pondida pela inexisténcia de dados relevantes ou estudos es
pecificos e que & dificil julgar, pela revisao da literatu-
ra apenas, o estado atual dos sistemas e servigos de infor
magao nesta regiao. Geralmente, em Semindrios, Encontros e Con
gressos, como nos Congressos Brasileiros de Biblioteconomia
e Documentacgao, muifos_especialistas apresentam relatérios

de suas experiéncias e estudos, projetos, planos, etc...

Mas o que & importante, na verdade, & fazer a dis -
‘tingdo entre o relatdrio de um projeto de servigo ou siste-
ma de informagao e o relatdrio de atividades realmente de -

senvolvidas em um servigo ou sistema implantado e operante.

“Em muitos paises latino-americanos sistemas de in-
formagao alcangaram um'plateau. Foram estabelecidos, inici
aram os trabalhos, mas seus servigos e produtos sao insatis-
fatdrios. Os sistemas est3o descobrindo que produzir umpro
duto, ou fornecer um servigo,é uma coisa (muito dificil de
conseguir) mas desenvolver um mercado dindmico € uma coisa
‘diferente e requer esforgos diferenciados. Dentre esses es
forgos: treinamento de usuario, promogdo, marketing, disse
minagao e difusdo, reempacotamento da informagao e contac -
tos diretos com o usuario, seguido de acompanhamento. Se-
rad dificil realizar essas atividades na AL porque elas nao
sao, muitas vezes, parte da educagao e tradigao dos cientis
tas e dos bibliotecarios; além de que o uso da informagao
depende de fatores sobre os gquais os sistemas nao tém con -
trole, tal como educagao geral e treinamento técnico de usu
arios potenciais"™. SARACEVIC (148:268)

Agéncias governamentais, estrangeiras também,  té&m
procurado dinamizar os sistemas de informagao e servido de
inspiragao em matéria de politica e programas de informa -
g3o e/ou de capacitagao de recursos humanos para a América
‘Latina. Destacamos:

1- EUA: - Agéncia de Desenvolvimento Internacional -

AID; National Technical Information Service . -



NTIS; Biblioteca Nacional de Medicina - NLM; Bi-
blioteca do Congresso - LC; Biblioteca Nacional
de Agricultura - NAL. »

2- Canadé:-CentrovInternacional de Pesquisa sobre
o Desenvolvimento - IDRC; Instituto Canadense de
Informagao Cientifica e Técnica - CISTI.

3- RFA: -Fundacao Alema para Paises em Desenvolvi -
mento - DSE.

4- UK: -Conselho Britdnico - BC; British Library -
BL.

5- Franca: - Alianca Francesa; Conselho Nacional de

Pesquisa Cientifica - CNRS.

No Brasil, Coordenagao de Pessoal de Nivel Superior-
CAPES/MEC; Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP; Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -

CNPg também tém desenvolvido esforcos nesse sentido.

Dentro da perspectiva histdrica, GARCIM ( 80:23 )
distingue modalidades de ajuda e assistdncia técnica que fo
ram instituidas na América Latina a partir de 1950:

1- Reforco de colegdes, tradugoes de manuais técni-

cos e cientificos, intercdmbio de publicagdes -
1950 - 60. '

2- Planejamento/implantagao de instituigdes - atra-
vés de programas de ajuda 3 criagao de bibliote-
cas e de centros de documentagao (centros de do-
cumentagao cientifica no Brasil, México e Argen-
tina); os programas de desenvolvimento bibliotg
cario da OEA e da UNESCO na década de 50 refle -
tem essa orientacgao; ‘

3- Desenvolvimento de recursos humanos - através de
ajuda ao desenvolvimento de escolas de biblioteco
nomia e concessao de bolsas de estudo-para trei-
namento no estrangeiro; tiveram importéncia, nes
se aspecto, a AID, a OEA e a UNESCO, até 1960 (e
no final da década de 70 o British Council);
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Atendimento de necessidades de informagdo seto - .

riais - as expectativas de desenvolvimento econd

- mico se intensificaram a partir de 1960 e os pro

gramas se reorientam no sentido de desenvolvimen
to de servigos de tecnologia; - datam dessa época
a criagdo do curso de P&s-Graduag3o do IBBD, ho-
je IBICT; os programas de atendimento de infor-
macdo em salide com a implantagdo da BIREME - Bi-
blioteca Regional de Medicina - no Brasil pela
PAHO/NLM; a rede de Informagdo Agricola para a
Am&rica Central em Turrialba pela FAO; projeto
de Informagao Industrial pela OEA, CISTI e pela
UNIDO para a pequena e média  empresa.
Formulagao de Politicas nacionais - é a mais re -
cente estratégia de ajuda, através de consultori
as, reunioes e semindrios patrocinados por orga-
nismos como UNESCO, OEA e British Council, A
UNESCO vem tentando persuadir os Governos a de -
senvolver pontos focais e politicas nacionais de
informacdo cientifica e tecnolégica, enguanto o

PGI se orienta para a associagdao de politicas na

cionais de desenvolvimento integrado de sistemas

e servicos de informagao. (Atualmente mais do
que NATIS e UNISIST se reforgca a idéia de um Pro-
grama Geral de Informagao - PGI).

Conforme salienta GARCIA ( 80:24 ), &€ preciso quepai

ses em desenvolvimento sejam seletivos na solicitagao e na
aceitagao de programas e projetos patrocinados por &rgaos in
ternacionais pois muitos tendem a aceitar a transferéncia de
tecnologias caras e sofisticadas que pressupdoem a existén-

cia de recursos ndo disponiveis no Pais.

"A Stica foi sempre a de transferir conhecimentos ,
procedimentos e a praxis profissional alienigena, com as no
tOrias conseqliéncias de inadequagao, descontinuidade e difu

s30 de uma mentalidade profissional dependente e internacio



-nalizada". GARCIA ( 80:24 .)

Em 53% dos paises latino-americanos, a partir de
1969, foram estabelecidos Sistemas Nacionais de Informagao,
sendo que apenas uns poucos estdao em pleno funcionamento . -
Chile e Coldmbia, conforme o trabalho de ARIAS ORDONEZ (12:
13 ) sobre as comunidades ibero-americanas, sao os paises

que tém mais subsistemas de informacao em funcionamento.

Foi a partir de 1969, pelo Acordo de Cartagena, que
seis paises latino-americanos - Bolivia, Chile, Coldmbia, E
quador, Peru e Venezuela - criaram wna organizagao intergo-
vernamental para desenvolvimento econdmico. - Faz parte. des-
ta organizagdo o Acordo Andrés Bello - SECAB - que reune Os
Ministérios de Educagdo e que tem entre os seus objetivos o
desenvolvimento de um sistema de-informagéo regional, a dis
seminagao de informagao atualizada e mecanismos para compar

tilhar conhecimentos tecnoldgicos.

Em 1972, por iniciativa do SECAB realizou-se uma reu
niao na Coldmbia para o desenvolVimento_de servicos de bi -
bliotecas e de documentagdo que contou com quarenta partici

pantes.

O Centro Latino Americano de Documentagao Econdmica
e Social - CLADES - foi estabelecido em 1971 como parte da
CEPAL - Comiésﬁo Econdmica para a América Latina, em decor-
réncia da necessidade de sistematizar as atividades de in-

formagao e documentagao nos campos do desenvolvimento.

O CLADES tem como um dos seus primeiros objetivos re
alizar levantamentos para conhecer a realidade latino-ameri
cana em matéria de infra-estrutura de informagao, amplitude
de problemas e recursos disponiveis para a resolugéc de pro

blemas, necessidades de assisténcia técnica e de treiramento,

0 International Development Research Centre - IDRC -



-do Canada que estudou o Sistema Internacional de Informagio
para o Desenvolvimento da Ciéncia - DEVSIS - da Africa, fi-
‘nancioy, nos anos 70, um projeto com a CEPAL para estabelecer
um Sistema Internacional na América Latina. Tal iniciati-
va teve boa acolhida em vinte e dois paises: Argentina |,
Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile ,
Equador, E1 Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Méxi -
co, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Repi-
blica Dominicana, Trinidad - Tobago, Uruguai, € Vene -
zuela. Nestes paises, especialistas levantaram informagdes
diagndsticas de suas infra-estrutura de informagao, por pa-
is, por regido e por sub-regido, com a finalidade de prepa-

rar diretdrioss a serem amplamente divulgados.

Os primeiros sistemas de informagao - SI - a surgi-
rem na América Latina sao os de ICT, geralmente mais do. que
SI,4séo pontos focais nacionais de diversas atividades pio-
neiras em informacao incluindo treinamento e educagao pro -
fissiénél, assessoria a bibliotecas, importacao, adaptacgao e
desenvolvimento de novos métodos para processamento e dis -

seminagao de informagao.

O Sistema de Informagao para a Planificagao - do Sis
tema de Cooperagao e Intercambio entre os Organismos de Pla
nejamento - INFOPLAN ( 95:2 ) foi criado em 1979 pela agao
.conjunta do Centro Latino-Americano de Documentagao Econdmi
ca e Social - CLADES - da Comissao Econdmica para América -
—Latina - CEPAL - e do Istituto Latino-Americano de Planeja
mento Econdmico e Social - ILPES. O INFOPLAN recebeu gene-
rosa ajuda técnica e financeira do Centro Internacional de

Pesquisas sobre o Desenvolvimento ~ IDRC - do Canada.

A finalidade do INFOPLAN & promover o intercdmbio de
-experiéncias nacionais em matéria de planejamento econdmico
e social e estabelecer normas que desenvolvam agdes comuns
~destinadas a impulsionar mecanismos apropriados que fortale

“gam a cooperagao a fim de obter melhores e mais completas in



formagSes sobre a experiéncia em planificagdo nos distintos

paises da regido.

O INFOPLAN atua, em Santiago do Chile,-em pesquisas
com o Sistema de Documentagcdo sobre Populag8o -~ DOCPAL - do
Centro Larino-Americano de Demografia - CELADE - e o Centro
de Documentagao do Caribe - CDC. '

O Centro de Documentagdo do Caribe - CDC - foi cria
‘do em 1977 como um instrumento de apoio e coordenagao das
atividades do Comit& de Desenvolvimento e Cooperagdo do Ca
ribe - CDCC - como orgao da CEPAL em Porto Espanha,Trinidad-
Tobago. O objetivo do CDC é prover de informagao os pai -
ses da regiao do Caribe e servir como ponto focal para o
INFOPLAN. ”

As atividades do INFOPLAN ( 95:4 ) podem se classi

ficadas em: , ‘

a) Caracterizagdo do usuario/planejador do sistema

~de informagdo. -

b) Definigao das caracteristicas do tipo de informa
¢ao necessaria para os diferentes niveis de pla-
nejadores.

c) Adaptagdo de técnicas de documentagdo para satis
fazer as necessidades de informagao dos tomado -
res de decisao encarregados de planejar.

d) Tipo de servigos necessarios e oferecidos pelo

sistema de informagao para planejadores.

a) Caracterizagdo do usuario planejador do sistema
de informagao.
Os principais usuirios nacionais e regionais do sis

tema de informagao,; foram definidos como sendo os planejado

res e especialmente os que participam da formulag¢do de polil -

ticas. Também podem ser usuidrios os comunicdlogos, adminis
tradores, pesquisadores e estudiosos que se ocupam de assun
tos de planejamento.



A maioria dos usudrios do INPOPLAN devem ser as prd
prias institui¢des que produzem a maior parte dos trabalhos
sobre planejamento, como segue: |

-~ No plano nac1onal

; . Ministérios da Fazenda, Planejamento e Desenvolvi
mento.

. Servigos Nacionais de Estatistica. .

. Bancos Centrais.

. Servicos de Planejamento Setoriais que suprem de

~informagGes os organismos centrais de Planejamen-

to. _
. Universidades e Institutos de Pesqguisa.
. OrjanizacgCes internacionais, etc...

— No plano regionals

.. Servigos e Instituicoes regionais de planejamento -

e integragao. }
. Institutos de pesquisa especializados da América

Latina e do Caribe.

' b) Definigdo das caracteristicas do tipo de informa

gao necessaria para os diferentes niveis de pla-

nejadores.
Para facilitar a definigao, os usuarios foram agru-

‘pados em amplas categorias conforme as necessidades de in -

formagao inerentes as responsabilidades de trabalho. WNatu-

ralmente que isto & uma simplificagao das tarefas de plane-

‘jamento, do tipo de usuario e de informagao necessdria:

1- Autoridades politicas de decis3dc {ministros, se-
-cretdrios executivos etc...)

= Informagao sintética preparada por- equlpes de as

-sessores dos tomadores de decisao; .

~ Informagao geral -sobre planejamento para.a reda-

:c30 -de discursos, comunicados oficiais etc...

2= Assessores, equipes que fornecemua'informaQQDCOE

-densada para a autoridade pOllthd.
— . Toda a informagao nacional scbre. planejamento;un

~duzida. no Pais;

+ deieda



c)

Informagao mundial produzida sobre planejamento,
porém com énfase nas areas de maior importéncia
para o Pais, de acordo com seu nivel de desenvol
vimento.

Administradores e pessoal que-executa os proje -
tos de planejamento,

Leis, decretos, manuais de procedimento, mormas
etc...

Assessores Jjuridicos.

Leis, decretos etc...

Comunicadores sociais.

Publicagoes gerais sobre planejamento. ..
Professores universitéarios.

Todo o tipo de publicagles sobre planejamento, es
pecialmente documentos tedricos.

Estudantes.

O mesmo tipo de documentagao requerida pelos pro

fessores universitarios.

Adaptagao de técenicas de documentagdo para satis
fazer as necessidades de informagao dos tomado -

res de decisao encarregados de planejar.

Uma das tarefas mais dificeis empreendidas pelo

a)

CLADES e o ILPES tem sido a adaptagao de metodologias de in
dexagao e preparagao de resumos que satisfagam as necessida

des de informagao dos planejadores.

Tipo de servigos necessarios e oferecidos pelo sis

temas de informagdo para planejadores.

Durante as primeiras fases do projeto, as demandas de

verao ser limitadas a um atendimento em niveis realistas:

- informagdo sobre referéncias bibliograficas que

aparecem em uma publicagao semestral intitulada
PLANINDEX; '

- buscas de informagao em bases de dados, previa -

mente solicitadas;

- possibilidade de obter cdpias de parte dos docu-



mentos ou os documentos completos sobre planeja-

mento.

O Sistema de Informag3o Cultural para a América La-
tina e Caribe foi criado em 1979, comd resultado de uma reu
niao realizada em Havana, com a participagao de especialis-
tas para intercambio de idéias e experiéncias e para a for-
mulagao de recomendagdes e de um plano de trabalho para a

regiao.

A esta reuniao seguiram-se outras reunides como as
gue aconteceram em Cuba, 1979, e em Santiago do Chile, 1980.
A reuniao em Cuba foi pioneira no campo de documentagao pa-
ra o desenvolvimento cultural e nela participantes relata -
ram o estado dos servigos de informagao cultural em seus res
pectivos paises. UNESCO ( 169:3 )

Esta programada, para outubro de 1982, uma reunido em
Caracas, Venezuela, para estudar o estado atual e as estra-
tégias de desenvolvimento de servicos de bibliotecas publi-
cas na América Latina e no Caribe. Também para 1982, esté
prevista a realizagcao, em agosto, em Montreal no Canadia, de
uma reuniao de especialistas em Seminarios com o tema "Edu-
cagao para Pesquisa e Pesquisa para a Educacao". Esta é u-
ma promogado do Comité Latino-americano da Federagao Interna
cional de AssossiagOes Bibliotecdrias - IFLA - com a coope-
ragao da Assossiagdo Latino-Americana da Escola de Bibliote
conomia e Ciéncia da Informagao - ALEBCI - (com sede em Bo-
got& na Coldmbia) e do Comité Internacional da Assossiagao
Americana de Escolas de Biblioteconomia - AALS/EUA.

A seguir, destacamos alguns paises latino-americanos
e seus servigos/sistemas de informagao; recolhemos as infor
magGes sobre a América Latina em trabalhos de consultores da
UNESCO, em relatdrios de especialistas apresentados nas reu

nioes mencionadas e em fontes diversas.



ARGENTINA

O Conselho de Pesquisas Cientificas e Técnicas -
CONICET - foi criado em 1958 para reunir e facilitar a uti-
lizagao do material bibliografico e documental necessario a
pesquisa. A atuagao inicial do CONICET foi para subsidiar a
manutengao e a completagao de colegdes das principais biblio
tecas do Pais e também realizar cursos de treinamento para
documentalistas e usuarios em colaboragdo com a OEA e a
.UNESCO. Para bem desempenhar suas fungoes de informagao o
CONICET criou o CAICYT,

O Centro de Documentacao Cientifica e T&cnica -
CAICYT - foi fundado em 1963 e é foco de inovag¢des nas ati-
vidades de ICT; desenvolveu o Catdalogo Coletivo de Publica-
¢oes Periodicas que reune trinta e cinco mil titulos em cen
to e oitenta bibliotecas e também o Catalogo Coletive Nacio
nal de Resultados de Congressos, Conferéncias, Reunioes, a-

1l&m de servigos de tradugdes.

Com a colaboragao dos EUA, através da AID, a Argen-
tina estabeleceu uma Rede Nacional de Informagao Cientifica
e Técnica ligado através de telex as bibliotecas universitd
rias de suas principais cidades com o objetivo de melhor a-

Cesso aos recursos informacionais do Pais e do exterior.

No Ministério da Defesa, existe o servigo da Direto
ria Geral de Pesquisa e Desenvolvimento - DIGID - com aces-

so on-line a varias bases de dados estrangeiras.

A Comissdo Nacional de Energia AtOmica - CNEA - in-
tegra o Sistema Internacional de Informagao Nuclear - INIS -
e estabeleceu o Servigo de Assisténcié Técnica para a Indis
tria - SATI - que oferece informagao técnica para a indias -
tria Argentina. Os estudos desenvolvidos no CNEA visam ~©
aproveitamento desta fonte alternativa de energia e a divul

gagdo dos resultados relevantes parao desenvovimento do Pais.



BOLIVIA

O Centro Nacional de Documentagao Cientifica e Téc-
nica foi criado, em 1967, com a assisténcia da UNESCO e com
varios objetivos entre os quais destacamgs a criagao de um
Catalogo Coletivo Nacional e o estabelecimento do Sistema Na

cional de Informagao para Desenvolvimento - SUDNID.

CHILE

O Centro Nacional de Informagao e Documentagdo -
CENID - foi criado em 1963 pelo Conselho de Reitores de Universi
dades Chilenas e transferido em 1969, por lei, para a Comissao

Nacional de Pesquisas Cientificas e Técnicas - CONICYT -.

O CENID desenvolveu sistemas de informacao em salde,

engenharia, telecomunicagoes, engenharia sanitdria e energia.

O Governo da Holanda ofereceu ao Centro Latino-Ame-
ricano de Documentacao Econdmica e Social - CEPAL - os re -
cursos para, em 1969, criar o Centro de Documentacao para as

atividades sociais e econOmica dos paises latino-americanos.

O Centro Latino-Americano de Documentagao Econdmica
e Social - CLADES - foi criado em 1971, no Chile, & orgao
digno de nota por suas fungoes, em ambito latino-americano,
de estudos dos problemas de informacao, assisténcia técnica
e treinamento. O CLADES ja foi detalhado no item AL,

COLOMBIA

O Sistema de Informagdo da Coldmbia pretende ser a-
brangente, complexo e normalizado para realizar intercambio
com outros paises, especialmente os da América Latina. Os
Sistemas COLCULTURA, COLCIENCIAS e ICFES sao agéncias inde-



pendentes, criados por decretono final da década de 60 , mas que

trabalham juntos para o desenvolvimento nacional da Coldmbia.

O Sistema Nacional de Informagao - SNI - integra
trés tipos deestruturasorganizacionaié: Centro Focal Nacio
nal - COLCIENCIAS; Redes de Bibliotecas (universitdrias, pl
blicas e escolares); Subsistemas Especializados (de infor-

magao e documentagao) .

-0 Fundo Colombiano de Pesquisas Cientificas e Proje
tos Especiais "Francisco Jos& Caldas" - COLCIENCIAS - reali
za atividades educacionais e de treinamento de profissio -
nais e usuédrios da informagao. O COLCIENCIAS & a organiza-

cao que delineia a politica cientifica.

Este Sistema COLCIENCIAS atua como Secretaria Execu
tiva do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia - CONICYT -
e como coordenador do Projeto Especial "Sistema Nacional de
Informagdo" - SNI.

O Instituto Colombiano de Cultura - COLCULTURA - &
o centro coordenador da Rede Colombiana de Bibliotecas P4 -
blicas, foi criado em 13968 e representou um grande e decisi
vo passo no tratamento dado pelo Estado ao desenvolvimento

cultural.

O Instituto Colombiano para o Fomento do Ensino Su-
perior - ICFES - de Bogota e o Sistema Nacional de Informa-
¢ao - SNI - estabeleceram uma rede de Bibliotecas e Centros
de Informagdao para areas especificas-de salde, agricultura,
educagao, economia, indlGstrias alimenticias e pesquisas tec

nologicas.

Ha mais de vinte anos existe a Escola Interamerica-
na de Biblioteconomia de Medellin, criada, mantida e tecnica
mente assistida pela OEA dentro de seu programa de desenvol

vimento bibliotecario.



COSTA RICA

O Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecno-
18gica - CONICIT - foi organizado em 1972 e subdividido por

areas como indlstria, salde e agricultura.

Na area cultural, os servigos de informagao se desen

volveram de maneira tradicional e dispersa.

A Divisao Geral de Bibliotecas centraliza o Sistema
Nacional Bibliotecario. A Biblioteca Nacional esta subordi
nada a essa Divisao Geral de Bibliotecas a quem compete pla
nejar, dirigir e administrar as diferentes unidades, bem co
mo ditar normas e procedimentos gue garantam aeficiéncia do

servico.

CUBA

A politica cultural de Cuba foi definida depois do
Primeiro Congresso do Partido Comunista, conforme UNESCO
(169:5 ), com a criag@o do Ministério da Cultura que leva
implicita a integracao do sistema de informagao para a cul-

tura.

O Servigo de Informagao da Biblioteca da Casa da Amé
rica publica bibliografias anotadas de aspectos culturais da

América Latina e Caribe.

O Centro de Documentag¢ao para a cultura funcionou de
1966 a 77 no extinto Conselho Nacional de Cultura e vem es-
tudando a criacdo de um Departamento de Informagao para a

Cultura na Biblioteca Nacional.

O Instituto de Documentagao e Informagao Cientifica
@ Técnica - IDICT -, criado pela Academia Cubana de Ciéncia,

2 o responsavel pelo Sistema Nacional de ICT.



Cuba &, conforme SARACEVIC (148:253), membro do Cen
tro Internacional para Informagao Cientifica de Moscou que
rene atividades cooperativas dos paises socialistas sobre
o Conselho para Mitua Assisténcia Econdmica - CMEA - e que

coordena politicas e operacgoes de sistemas de informagao.

EQUADOR

O Sistema de Informagdo Industrial do Centro Equato
riano para o Desenvolvimento Industrial - CENDES - & o mais
desenvolvido servigo de informagao do Equador e mantém ex-

treitas relagoes com o INFOTEC do México.

‘Ha escassez de recursos humanos especializados no
campo da documentacao e da informagao; sd h& uma escola de
biblioteconomia que, conforme UNESCO ( 170:4 ), "necessita de

apoio para seu fortalecimento".

GUATEMALA

O Instituto Centro Americano de Pesquisa Técnolégi—
ca Industrial - ICAITI -, com sede na cidade da Guatemala ,
reline seis paises que sao: Costa Rica, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua e Repiliblica Dominicana. Nestes, fo
ram estabelecidos centros nacionais com importante papel na

tranferéncia de tecnologia.

JAMAICA

Em 1972, 0 Governo criou um Comité Exploratdrio em
Artes e Cultura para estudar e.estabelecer recomendagoes pa
ra o desenvolvimento cultural do Pais. Este Comité recomen
dou a criagao, que ocorreu em 1973, do Conselho Nacional de

Bibliotecas, Arquivos e Servigos de Documentacao - NACOLADS.



O NACOLADS estabeleceu Plano sobre Sistema Nacional,

O gue ocorreu em 1979,

MEXICO

O Conselho Nacional de Ciéncia ' e Tecnoldgica -
CONACYT - foi criado em 1970, para estabelecer um servigo
de informagdo e documentagdo cientifica vinculado aos pla -
nos nacionais e programas nacionais de ICT. Uma de suas pri
‘meiras agOes foi a preparagao de recursos humanos e também o
fortalecimento das bibliotecas universitarias e a criacgao de

mecanismos de comunicagao e apoio.

Conforme GARCIA ( 80:25 ), o CONACYT iniciou o Ser-
vigo de Informagao Industrial - INFOTEC - que depois passou |
a operar sob o0s auspicios do Banco Nacional de Desenvolvi -

mento.

O CONACYT instituiu, em 1972, o Servico de Informa-
¢ao Técnica - SIT - para a pequena e média empresa. O SIT
realiza mais de oitocentas visitas/consultas anuais. A or-
ganizacao e a filosofia do SIT foi influenciada pelo Servi-

¢o de Informagdo Técnica da Dinamarca.

Por sua proximidade com os EUA,o México tem seus ser
vigos de informagao desenvolvidos na linha norteamericana.
"Muitos dos modelos de servigos existentes no México tem ser
vido de modelo para outros paises latino-americanos, bem
como ponto de contacto com as atividades de informagao dos
EUA". SARACEVIC (148:253)

GARCIA ( 80:25 ) salienta que "é interessante obser
var que a programagao mexicana se orienta, basicamente,6 para
a organizagao de seus recursos de informagao e a formagao de
recursos humanos dentro de principios extremamente realis -

tas, a partir de um diagndstico de suas caréncias e necessi



dades basicas".

PARAGUAT

O Centro Paraguaio de Estudos Socioldgicos criou o
Centro Paraguaio de Documentagdo Social, em 1969, com o prin
cipal objetivo de reunir e preservar documentos de area So
cial do Pais e o acesso as pesquisas internacionais. Este
Centro oferece cursos de treinamento em pesquisas bibliogré
ficas e publica o Boletim do Centro Paraguaio de Documenta-

gao.

PERU

O Instituto Nacional de Cultura se encarrega de pro
pof e executar a politica cultural do Estado e a preserva -

cao dos valores nacionais.

Conforme GONI (87:136 ), o Conselho Nacional de Pes
quisa - CNI - criado em 1968, planeja as atividades do Pla-
no Nacional de Informacdo, desde a formulagao de uma Politi

ca Nacional de Informagao.

Em 1971, foi criado o Centro Nacional de Informagao
Cientifica e Tecnoldgica - CNIDCYT - que, a partir de 1978,
propiciou a formagao da Rede Nacional de ICT - RENICYT.

Os objetivos do Plano Nacional de Informag¢dao estao
articulados com os objetivos nacionais de desenvolvimento no
Plano do Governo, 1980-85, que propOe o desenvolvimento in-
tegral, permanente e autdnomo do Pais. GONI (87:141)

URUGUAI

O Centro de Documentagdo Cientifica, Técnica e Eco-



ndmica foi criado em 1953 sob os auspicios da Biblioteca Na
cional e em 1973 ampliou suas atividades em convénio com o
Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas -
CONICYT - quando foi proposto um plano para desenvolvimento

de um Sistema Nacional de Informagao.

O Ministério da IndGstria e Energia tem projetos de
assisténcia ao desenvolvimento industrial com o objetivo de
prover informagoes para projetos, com avaliagao e acompanha

mento das atividades,

VENEZUELA

_ O Conselho Nacional de Pesquisa doi criado por lei,
em 1967 e estabeleceu, em 1970, o Centro Nacional de Infor-
magao Técnica e Cientifica - CONICIT - como agéncia de de -

senvolvimento e coordena¢ao nacional em ICT.

A Comissao Coordenadora do Sistema Nacional de Bi-
bliotecas e Servigos de Informagao - SINASBI - foi criado em
1978, para coordenar as atividades das areas:

- humanistica;

- arquivos;

- informacao cientifica e tecnoldgica; e

- estatistica e informatica.

A consideragao fundamental que antecedeu a esta ini
ciativa se refere ao dever do Estado de facilitar ao Pais o
acesso ao acervo bibliografico e a informagdao em geral para
que a populagdo possa participar, em todos os aspectos do de

senvolvimento nacional, tendo como base informagao adequada.

A Comissdo SINASBI foi criada como &6rgdo consultivo
do Executivo Nacional da Venezuela, no que concerne a plane
jamento, organizagao e desenvolvimento progressivo do Siste

ma Nacional de Servigos de Bibliotecas e Informagao.
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BRASTL

A idéia de uma rede nacional de informagao que ate-
nue as diferengas setoriais e regionais nao & nova no Bra -
sil. Razdes diversas que vao desde a inoportuna grandiosi-
dade dos planos a inexisténcia da infra-estrutura e de re-
cursos suficientes, impediram que se conseguisse uma efeti-

va integragao ou rede nacional de informagao.

Conforme AGUIAR (. 3:85 ) "Vista como um todo, a si
tuagdo geral da estrutura de ICT no Pais & hoje pouco efici

ente e elitista".

"A partir de 1970, varios centros de informag¢do/do-
cumentagdo experimentaram um notéavel desenvolvimento em ter
mos de crescimento de acervo e implantagao de novos servi -
gos. Essa nova dimensdo", informa AGUIAR ( 3:84 ), "de di
versos centros de informagao/documentagaoc, quase sempre com
'preendeu a associagao a sistemas internacionais, quer pela
aquisigao de bases de ‘dados para processamento interno, quer
pelo acesso remoto a bases estrangeiras... em decorréncia
disso, algumas areas do conhecimento dispdem hoje de uma co
bertura razodvel em termos de acervo e servigos de informa -
gdo, como por exemplo & area: agropecudria, biomédica e nu

clear. Outras, porém, permanecem totalmente carentes".

"Os planos e as estratégias tracgadas pelo Governo
brasileiro", conforme EVARISTO ( 63:1 ), "revelam que o Pa
is necessita obter informagdo em trés niveis: Informagdo pa
ra a Pesquisa, Informagd@o para a Administragao e Planejamen
to Sociale Informagdo para o Plblico em Geral... por outro
lado, sera necessario prover informacao especializada para
aqueles envolvidos na aplicagdo diaria do conhecimento em
seus respectivos trabalhos tais como agricultores, médicos

e professores".

Além disso, conforme EVARISTO ( 63:3 ), "em 1979 ,
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o suporte financeiro para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico foi de 0,60% do PNB; em 1980, ele representou

2,11% e no inicio de 1981, ele chegou a atingir 2,17%. A
nivel internacional, entre os paises do Terceiro Mundo, ]
Brasil, atualmente, & o maior investidor em ciéncia e tecno

logia...".

As areas prioritarias para o desenvolvimento de pes
guisas no Pais, conforme o III PBDCT - Plano Basico de De -
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - sdo Energia, Agri-
cultura e Desenvolvimento Social, e 0s principais objetivos
a serem atingidos sao o aperfeicoamento e a capacitagao de
recursos humanos e o desenvolvimento de tecnologias nacio -
nais. Sao areas prioritdrias nos planos de Goverho além das
ja citadas energia, agricultura, desenvolvimento social, as
de infra-estrutura, minerologia, desenvolvimento regional e
recursos do mar. No seu trabalho, EVARISTO ( 63:05 ) mencio
na detalhadamente as necessidades de informagdo especifica,
fundamentais ao desenvolvimento de cada uma destas areas

prioritarias.

Observa-se pelo exame do III PBDCT que o Governo al
meja desenvolver amplamente as atividades de pesquisa no Pa
is com o aumento dos programas de pesquisa, de capacitagao
humana e de tecnologia nacional - o que sb sera possivel se
existir uma boa infra-estrutura para provimento de informa-
¢do que torne vidvel a transmissdo do conhecimento necessa

rio para esse desenvolvimento.

Os administradores necessitam, para a tomada de deci
sao, como ja vimos, de conhecimento sobre uma gama a mais
variada de assuntos diversificados e nos niveis os mais di-
versos, além da perspectiva dos recursos disponiveis e obte
niveis para ¢ planejamento e a implantagao de programas go-

vernamentais.

Por outro lado, segundo EVARISTO ( 63:17 ), "nenhum
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processo de desenvolvimento pode ser ativado sem a contri -
buigcdo de toda a populagao. As pessoas necessitam compreég
der o que tem sido feito para elas, seja a nivel nacional ou
direcionado as suas respectivas regides; uma ma compreen -
sao de um programa de modernizagao urbana poderia causar agi

tagao social".

0 desenvolvimento, naturalmente, gera maior demanda
para leitura, o que inclui informag¢do suprida pelos Orgdos
oficiais e literatura. A ampla disponibilidade de informa-
¢ao governamental &, assim, importante e imprescindivel ao ar

ranco desenvolvimentista global de um Pais.

Os sistemas de informagao tendem, por recomendagao
mesmo de Orgaos internacionais, a desenvolver esforgos ini-
cialmente em ciéncias naturais fundamentais e depois pro -
gressivamente em ciéncias aplicadas, técnicas e por 0ltimo
em ciéncias sociais, gque envolvem bem-estar e equilibrio da

humanidade.

No Brasil, a idéia para a criagdao de um Sistema Na-
cional de Informagao Cientifica e Tecnolégica - SNICT - nas
ceu no periodo de 1971/73 guando o CNPg promoveu varias reu
nides de estudos, com a participacao de setores mais repre-
sentativos de ICT no Pais. Foi, entdo, elaborado um documen-
to sobre "Diretrizes Basicas para a implantagdo do SNICT *
que explOe como seus objetivos: '"planejar e coordenar, em
ambito nacional, os trabalhos de informagao cientifica e tec
noldgica no sentido do estabelecimento de uma rede nacional
de cooperagao e intercéambio, péra assegurar o aproveitamen-
to integral dos conhecimentos adgquiridos no Pais e no es -
trangeiro". RIBEIRO ( 141:9 )

Os componentes do SNICT seriam todos os 6rgaos da ad
ministragao federal que desenvolvessem atividades de docu -
mentagao e prestassem servigos informativos agrupados em sub

sistemas por &reas de atuagao, assim seria subsistema de in
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formagdo por area:
l- Cientifica;
2- Tecnoldgica e Industrial;
3- Infra-estrutura e Servigos;
4- Agricola;
5- Salde;
6- Educacgao;

7- Coleta e Disseminagao de Informagao no Exterior.

Inicialmente, seriam considerados como drgaos de
apoio a Biblioteca Nacional, o antigo IBBD, hoje IBICT, a
Fundagao IBGE e o PRODASEN - Centro de Processamento de Da~-
dos do Senado Federal.

Todavia, n3o se concretizou a criagdo do SNICT e o
Orgao Central de Coordenagdo do Sistema Nacional de Informa
¢ao no Brasil ainda nao existe. H& atividades esparsas em
diversos Orgdos que aguardam a defini¢do de uma Politica Na
cional de Informagao para a sua integragao em um Sistema Na

cional de Informagao.

Em 1982, estd sendo criado um Sistema NacZonal de
Bibliotecas e Informagao coordenado pela Biblioteca Nacio -~
nal, os primeiros passos sendo dados para a desejavel e ne-

cessaria integracgao.

No levantamento que foi realizado, encontramos mui-
tas referéncias a varias instituig¢des no Brasil, mas seria
preciso verificar os dados da literatura, pois que as situa
¢oes mudam constantemente e a realidade se altera. Dentre

as instituigdes brasileiras, destacamos as que seguem:

A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro - BN - foi
criada em 1810 por D Joao VI; o acervo inicial constituido
pela colegao de livros e manuscritos do Rei D José& I de Por
tugal, qué veio. para o. Brasil com a familia real. Foi aber

ta ao pliblico em 1814, No ano de seu centenario, foram cria
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dos Cursos na Biblioteca Nacional para formar biblioteca -

rios - o embridao da Biblioteconomia Brasileira.

A BN estd, por lei, destinada a reunir todo e qualquer
impresso que se edite no Pais, preservando uma documentagao
que retrata o gue se fez e o que se faz nas diversas esfe -
ras do nosso parque grafico, como reflexo do patriménio cul

tural brasileiro. .

O depdsito legal, instituido pelo decreto n® 1825/
1907) foi regulado por instrugdes do MEC em dezembro de
1930 - "sejam os administradores de oficinas tipograficas si
tuadas em qualquer estado do Brasil, obrigados a remeter a
BN um exemplar de cada obra produzida: 1livros, folhetos, re
vistas, jornais, obras musicais, plantas, planos, estampas,

atlas, medalhas, etc..."

A produgao bibliografica nacional & divulgada pelo
" Boletim Bibliografico da Biblioteca Nacional, que, conforme
estudos em realizagdo em 1982 e ja divulgados pela imprensg,
devera ser o nicleo do Sistema Nactonal de Bibliotecas e In

formagdo, acima referido.

O Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documenta-
¢go IBBD - que conforme GARCIA ( 79:48 ) 'foi criado em 1954
pelo decreto 35 124, vinha desempenhando as fungoes de um
centro nacional de documentagao em ICT, tanto no que se re-
fere a atividades de controle, pesquisa e acesso a informa-
¢ao documentaria no Pais e no estrangeiro, como no treina -

mento de recursos humanos para a area".

Em 25 de margo de 1976, 0 Conselho Nacional de Desen
volvimento Cientifico e Teénolégico - CNPq - criou o Insti-
tuto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologila -
IBICT - incorporando o IBBD com vistas a coordenar os esfor
¢os de ICT dentro da estrutura do Sistema Nacional de Desen

volvimento Cientifico e Tecnoldgico - SNDCT - e dos objeti-
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vos explicitados no II PBDCT.

Ao transferir-se o IBICT para Brasilia,em 1980, fo -
ram reexaminados seus campos de atividades que se destaca -
ram como sendo: fornecer informacgdo bibliografica, facili-
tar o acesso & documentacdo primdria e melhorar a infra-es-
trutura de ICT.

Para fornecer a informagao bibliografica, o papel
principal do IBICT consiste em facilitar o acesso a bancos
de dados estrangeiros. Hoje,o IBICT estd em acesso direto
com sistemas tais como ORBIT e DIALOG e adquiriu alguns ban
cos de dados para centros de informacao brasileiros como o
United States National Technical Information Service - NTIS -
e o Computarized Engineering Index - COMPENDEX - que funcio
nam no Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT - em Sao
Paulo e o Library and Information Science Abstracts - LISA -
resumos analiticos em biblioteconomia e ciéncia de informa-

cao.

Em colaboragao com o MEC/CAPES,o CNPqg/IBICT estd im
plantando o Programa de Comutagao Bibliografica - COMUT -
com o projeto de estabelecer mecanismos para o fornecimento
de cOpias de documentos através de centros de documentagao
e bibliotecas selecionadas em todo o Pais. A eficiéncia des
te servico depende do Catalogo Coletivo Nacional que permi -
tira localizar os documentos dentro do Sistema COMUT. o)
IBICT trabalha ainda com bibliografias especializadas e com
o banco de teses e visa estabelecer um banco ae dados sobre
documentagdo em C & T ndo convencional prodﬁzida por &6rgaos
governamentais. MUSSI (129:119)

‘ Para reduzir os custos e melhorar a eficdcia dos ser
vigos bibliotecarios, o IBICT aconselha a adogao do formato

CALCO,um sistema basico para automagao dos servigos biblio-
tecarios que poderd ser usado por todas as instituigdes in-

teressadas.
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O IBICT estd projetando o Sistema de Informagao Ci
entifica e Tecnoldgica do Exterior - SICTEX - para partici-
par, com a assisténcia do Ministério das Relagoes Exterio -
res, do PGI da UNESCO.

Entre as principais atividades do IBICT,estdo os Cur
sos de Mestrado em Ciéncia da Informagdo e de Especializa-
¢ao em Documentagao Cientifica, informag¢ao na area de cién-

cia da informagao e publicagao de bibliografias.

Dentrco da tipologia definida na literatura revisada,
podemos dizer que o IBICT & um centro referencial; manuseia
fontes para responder a pesquisas solicitadas e mantém uma
colecao de diretdrios de fontes informativas, elabora seus
proprios indices onde cadastra tradutores e especialistas em

determinadas &reas e relne especialistas em informagdo.

As atividades do IBICT em ensino e pesquisa em cién
cia da informagao continuam no Rio de Janeiro, enguanto 0s ser
vigos administrativos e outros servigos se transferiram pa-
ra Brasilia, em julho de 1982. Como ficou descrito, 0 progra
ma do IBICT & amplo e variado, indo desde atividades de coor
denagao e assisténcia técnica até o oferecimento efetivo de
servigos de apoio, mas visa preferencialmente implantar, no

menor tempo possivel, a rede nacional de ICT.

Para informagao em ciéncias sociais existen, conforme
citado por CARVALHO ( 43 :3 '), as seguintes fontes internacio
nais nas guais o Brasil tem representantes:

1- Comité& Internacional de Informagao e Documenta -

¢ao em Ciéncias Sociais - ICSSID - criado em 1950
com o patrocinio da UNESCO. '

2~ Comité da FID para Ciéncias Sociais - FID/SD ~

fundado em 1978,
3- Segdo de Bibliotecas em Ciéncias Sociais da IFLA.
4- Associagdo Internacional para Informagao, Servi-

cos e Tecnologia em Ciéncias Sociais ~ IASSIST -
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fundado em 1976 nos EUA.

5~ Conferéncia Regional Européia sobre Informagao e
Documentagao em Ciéncias Sociais - ECSSD - a pri
meira em Moscou em 1977, e a segunda na Poldnia
em 1978, ’

A informagao em Ciéncias Sociais a nivel nacional
& desenvolvida no Brasil pelo Sistema Nacional de Informa -
gao em (Ciénecias Sociais - SOCIODATA. Ainda a nivel nacio -
nal, paralelamente e como resultado da associagao de SI es-
"pecializados a servigos internacionais surgiram: Bibliote-
ca Nacional de Agricultura - BINAGRI; Biblioteca Regional
de Medicina - BIREME; e Biblioteca Complementar de Engenha
ria - BICENGE.

Destacando o SOCIODATA, inicialmente, diremos que
nasceu do convénio firmado entre o CNPq/IBICT e a FGV, em
1976, quando o Instituto de Documentagao - INDOC - da Funda
gdo Getlilio Vargas - FGV - passou a atuar como centro da re
de no Pais. A Bibliografia Brasileira de Ciéncias Sociais
editada pelo IBICT foi o assunto da primeira reuniao do
SOCIODATA, em 1980, do qual participaram organizacoes e es-

pecialistas em Ciéncias Sociais e Informagao.

A Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Esta
tistica - IBGE - através de sua Biblioteca Central, assumiu
o papel de o6rgao de apoio dé SOCIODATA, tendo em vista suas
atividades que o caracterizam como uma entidade de‘Ciéncias
Sociais. O IBGE é subordinado a Secretaria do Planejamento
da Presidéncia da Repliblica e & vinculado a outras entidades
governamentais.

"wa

O IBGE "& o orgao de apoio técnico-cientifico a po-
1itica econdmica e social do Governo, na produgao e divulga
¢do de informacdes nas areas de levantamento de estatisti -
cas primdrias e derivadas, levantamento geografico, geodési

cos, cartograficos, de recursos naturais, maio-ambiente e po
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luig¢do ". IBGE ( 94:5 ) As atividades do IBGE acima des-
critas sdo consubstanciadas no Sistema Cartografico Nacio-
nal, no Plano Geral de Informagoes Estatisticas e Geografi-
cas, bem como nos Censos Demograficos, Predial e nos Censos

Econdmicos.

O Centro de Processamento de Dados do Senado -
PRODASEN - foi criado pelo Senado Federal em 1971, porque oOs
meios parlamentares sentiram a necessidade de obter infor-
magoes precisas e répidas para o adequado estudo das matéri

as legislativas e demais atividades inerentes a seus mandatos.

O PRODASEN - Banco de Dados do Senado Federal - de-

senvolve dois sistemas:

SIL - Sistema de Informagao Legislativa destinado a
prover O0S recursos necessarios ao atendimento
das diferentes areas de informagdo requeridas
pelo trabalho do Senado e da Camara dos Deputados.

SAI - Sistema de Administragao Integrado destinado a
prover os recursos necessarios a modernizagao
das atividades meio, desenvolvidas por dife -
rentes entidades da estrutura do Senado e da

Camara Federal.

O PRODASEN & um sistema eletrdonico de processamento
de dados que visa a sistematizacao do arquivamento das nor-
mas juridicas para sua correta e rapida recuperagdo. Ha ter
minais instalados em Tribunais Federais, Ministérios, na Bi
blioteca Nacional do Rio de Janeiro e em outros dérgaos pa -

blicos em Brasilia e Rio de Janeiro.

Dentro do PRODASEN,ha varias bases de dados com re-
feréncia a:
NJUR - Normas juridicas editadas no Pais desde 1946,
até nivel de decreto. Textos completos de
certas normas, referéncias a portarias e atos

normativos do Ministério da Fazenda.
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DISC - Discurso de senadores a partir de 1973,

PARL - Atividades parlamentares dos senadores desde
1972,

MATE - Matéria que tramita ou tramitou no Congresso
Nacional a partir de 1972.

JURI - Jurisprudéncia, decisoes de Tribunais Superio
res (TST e STF).

PERI - Os periddicos disponiveis na Biblioteca do Se
nado. '

BIBL - Obras publicadas disponiveis na Biblioteca do

Senado.

O Instituto de Planejamento Economico e Social -
IPEA - subordinado atualmente a Secretaria de Planejamento
da Presidéncia da Republica —~ SEPLAN - PR - foi criado como
orgdo do Ministério de Planejamento e Coordenacgdo Geral -
MPCG - em 1967 sob a denominacao de Instituto de Pesquisa
Econbdmico-Social Aplicada.. Em 1969, passou a atual denomina
¢do, tendo sido vinculado a SEPLAN em 1974. A finalidade
do IPEA & elaborar estudos, pesquisas e analises requeridos
pela programagao econSmico—social de interesse imediato da
SEPLAN - PR, e gquando se impuser, os dos demais Ministérios.
Promove atividades de treinamento através do Centro de Trei

namento e Pesquisa para Desenvolvimento Econdmico - CENDEC.

O IPEA publica o boletim "Literatura Econdmica" des
de 1979 que veio a substituir o boletim bibliografico que de
1976 a 1979,editou cinquenta e sete fasciculos em seis volu
mes. "Literatura Econdmica" apresenta artigos e comunica -
¢Oes, resumos informativos de livros, sumdrios correntes
e resumos selecionados de periddicos, bem como uma segdo - de
publicagles especiais que relaciona trabalhos de circulagao
restrita e considerados de dificil acesso.

A Biblioteca Nacional de Agrﬂculturd ~ BINAGRI -~ &

a unidade central do Sistema Nacional de Informagao e Docu-
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mentagao Agricola. A BINAGRI oferece, aos profissionais do
setor agricola, servigos de disseminagao seletiva de infor-
magao - SDI - localizagao e reprodugao de documentos e aten

dimento ao usuario em assisténcia técnica e treinamento.

O Sistema Nacional de Informagao e Documentagao A-
gricola - SNIDA - & um servigo de informacgdo internacional
criado para garantir a coleta, tratamento, processamento e
disseminacao de informacao documentaria e sobre pesquisas em

andamento na area agricola, geradas no Pals ou no exterior.

O SNIDA, criado em 1974, institucionalizou-se em
1978 com a criagao da Biblioteca Nacional de Agricultura -
BINAGRI - Orgao da Secretaria Geral do Ministério da Agri -
cultura. Pretende a integragado de bibliotecas e centros de
documentos especializados de instituigoes de ensino, pesqui

sa e assisténcia técnica em todo o Pais.

Os paises membros da organizacao das Nagdes Unidas
para Alimentagao e Agricultura - FAO - recomendaram a esta
organizagao a criagao de um sistema internacional de infor-
macao agricola. Assim nasceu o Sistema Internacional de In-
formagao sobre Ciéncias e Tecnologias Agricolas - AGRIS - que

comegou a operar de forma cooperativa em 1975.

Quase cem paises, membros ou nao da FAO participam,
diretamente ou através de centros regionais, na coleta e re-
gistro da literatura agricola, enviando dados e assegurando

seu controle, organizagao, processamento e armazenagem.

O AGRIS tem duas saidas: uma bibliografia impres -
sa - AGRINDEX - e uma fita magnética mensal contendo os da-
dos da produgao nacional e da internacional, o que permite

aos paises montar seus proprios servigos e saidas.

A Biblioteca Regional de Medicina - BIREME - resul-

tou de um convénio entre a Organizagao Panamericana de Sal-
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de, a National Library of Medicine - EUA - e o Instituto de
Energia Atdmica de Sao Paulo que permitiu a instalagao -do

sistema Medline em 1975.

A BIREME desenvolve um programa educacional no cam-
po das ciéncias da salide no Brasil e na América Latina, ofe
rece treinamento, levantamentos bibliograficos e dissemina-
gao seletiva da informagdo. A BIREME adota o Medical Lite-
rature and Retrieval System - MEDLARS - estabelecido em 1965
‘'pela National Library of Medicine - EUA. Este sistema tem
tido grande expansao devido & utilizagao de terminais liga-
dos as bases de dados dos Centros MEDLARS; o subsistema de
recuperagao através de terminais é conhecido como MEDLINE
(MEDLARS on-1line) .

A BIREME oferece os servigos:

CATLINE - base de dados contendo dados bibliografi-
cos dos documentos catalogados na Biblio-
teca Nacional de Medicina. Este arquivo
on-line facilita numerosas atividades de
bibliotecas como aquisigéo, catalogagao ,
referéncia e empréstimo.

SERLINE - base de dados que registra e localizamais
de seis mil titulos de periddicos e seria
dos de interesse do setor bio-médico. HA&
subcentros da BIREME em varias capitais

brasileiras.

A Biblioteca Complementar de Engenharia - BICENGE -
foi projetada pela Comisséo.de'Especialistas em Ensino de
Engenharia, formada no DAU/MEC em 1978. A BICENGE tem como
objetivo otimizar os recursos bibliograficos das institui -
¢oes de ensino e pesquisa na area de engenharia. Conforme
seu projeto de criacao, a BICENGE, em paralelo ao aperfei -
¢oamento e completacao das colegdes, deve atuar como 8rgao
de controle e andlise da informag¢ao de engenharia no Brasil,

através de uma rede nacional de bibliotecas e centros de do
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cumentacdo. Todavia,a BICENGE esta em fase de implantacgdo.

O Sistema de Informagao para Planejamento - SIPLAN -
do Ministério do Interior - MINTER - foi implementado em
1972 com o objetivo de dotar o Ministério de um instrumento
capaz de coletar, reunir, manter, coordenar, normalizar e fa
cilitar o uso e a disseminacao de informagoes. O SIPLAN &
composto de oito subsistemas agrupados por areas:

- Area de Informagdo para Coordenacgao:

SAD - Subsistema de Avaliagao do Desempenho do
MINTER

- Area de Informagdo para Planejamento:

SIE - Subsistema de Informacgao SOcio-econdmica
SRD - Subsistema de Referéncia Documentdria
SRL - Subsistema de Referéncia de Legislagao

- Area de Informagao para Controle:

SAF - Subsistema de Acompanhamento Orgamentario e
Financeiro

SAP - Subsistema de Acompanhamento da Execugao de
Programas € Projetos

SIP - Subsistema de Informagao de Pessoal

SIS - Subsistema de Informag¢oes para as Ativida -

des de Servigos Gerais.

O SIPLAN fornece informagdes que permitem diagnosti
car e acompanhar o desempenho do MINTER que através do Pro-
grama Estratégico de Modernizagao Administrativa - PROMOR -
procura dotar o Ministé&rio de mecanismos de atualizagao per

manente, continua e autoconducente.

O Centro de Informagao para o Desenvolvimento Urba-
no e Local - CIDUL do Servigo Federal de Habitagao e Urba -
nismo - SERPHAU - do Ministério do Interior, foi criado em
1970. Seu objetivo & fornecer'informag6es sobre a estrutu-
ra urbana brasileira, a nivel local e nacional para possibi
litar decis8es politicas e planejamento urbano. O CIDUL reu

ne, mantém e processa de forma seletiva dados sobre educa -
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¢do, energia elétrica, saneamento basico, orgamento, trans-

porte, trafego, etc... O CIDUL oferece um servigo importan

tissimo a politica urbana brasileira ao fornecer dados e in

formagoes

antes dispersas e de dificil obtencgao.

O Ministério dos Transportes criou em 1975 o Siste-

ma de Informagao de Transportes - SIT - integrado pelos Or-

gaos a ele subordinados e/ou vinculados.

o)

Servigo de Informagao de Transporte & composto por

subsistemas que formam uma rede e que sao:

Departamento Nacional de Estradas de Rodagem -
DNER

Rede Ferroviaria Federal SA - RFF

Portos Brasileiros SA - PORTOBRAS

Superintedéncia Nacional da Marinha Mercante -
SUNAMAN |

Empresa Brasileira de Transportes Urbanos - EBTU -
Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes-
GEIPOT

Centro de Informagdo do Ministério dos Transpor -
tes - CEDIN.

Entre os objetivos do SIT, citamos os seguintes:

dominio e recuperacao da informagdo e dos dados
sobre transportes, através de linguagem padroniza
da para o sistema;

composigao de um catalogo coletivo de todos os do
cumentos existentes nos orgaos integrantes do sis
tema;

obtengdo e perfeita utilizagdo das informagdes
existentes; .

aquisigdo planificada para obter as informagodes
necessarias a cada Orgdo participante;
disseminagao coordenada das informagdes entre seus

diversos usuarios.
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O Instituto Nacional de Propriedade Industrial -
INPI - do Ministério da Indiistria e Comércio mantém um Ban-
co de Patentes, uma colegao de cartas patentes pedidas, pu-
blicadas e/ou concedidas no Brasil e nos principais paises
industrializados. As cartas de patentes sao importantes do
cumentos de pesquisa e notaveis para a indGstria por conte -
rem especificagoes que por decurso de prazo, se tornam de uti
lidade piiblica. Existe a possibilidade de se usar o docu -
mento no Pais sem pagar taxas pela industrializacao, se a
"carta patente nao foi aqui registrada. O INPI fornece co -

pias da documentagao disponivel.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa -
eionatis - INEP - assumiu o Subsistema de Documentagles e In
formagées'Educacionais do MEC, exerce todas as atividades ne
cessarias ao estimulo de pesquisa educacional e mantém per-
manente intercambio com entidades da &rea de Educagao no Pa

- .
is € no exterior.

O Departamento de Informagao e Documentagao — DID -
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudaria - EMBRAPA -
tem como principais atribuigoes a identificagao e o inter -
cambio das inovagOes em centros de pesquisas agropecuarias
para ampla divulgagao. E um sistema operante e descentrali
zado com prioridade total no atendimento ao usuario. A uni
dade de coordenagdo & em Brasilia, as unidades espalhadas pe
lo Pais sao especializadas por produtos, com total indepen-

déncia mas perfeita coordenagdo.

o Sis%ema Internacional de Referéncia em Matéria de
Meio Ambiente - INFOTERRA - do Programa da Nagoes Unidas pa
ra o Meio Ambiente - PNUMA teve a adesao do Brasil em 1979,
formulada na reuniao de Nairobi pelo Departamento de Orga -

nismos Internacionais do Ministério das RelagoOes Exteriores.

Foi credenciada junto a ONU como Centro de Coordena
gao Nacional - CCN - do INFOTERRA no Brasil a Secretaria Es
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pecial do Meio Ambiente - SEMA - do Ministério do Interior
- MINTER.

Em 1980, foram realizadas atividadesdeiﬂmdantagéo
do INFOTERRA no Brasil e o cadastramento das Fontes de In
formagoes Nacionais que se interessam em ingressar no sis-
tema com o objetivo de remeter aos usuarios as possiveis

fontes de Informagao.

O Centro de Informagoes Nucleares - CIN - & o re -
presentante brasileiro do International Nuclear Information
System - INIS - da Agéncia Internacional de Energia Atdmi
ca - IAEA - com sede em Viena, Austria. O CIN & um departa
mento da Comiss3o Nacional de Energia Nuclear —>CNEN - que
coleta de forma assistemdtica a literatura nuclear brasi -
leira que é remetida ao INIS, depois de processada, isto &,
com uma descricao catalografica e a indexac¢ao dos documen-—

tos baseados no Tesauros do INIS.

Em Viena, as informagOes sao compiladas, toda a 1li
teratura nuclear de todo o mundo, e colocadas em fita mag-
nética. Cada quinzena as fitas sao enviadas pela IPEA para
o CIN e servem como base de dados para os servigcos de ©SDI

e de busca retrospectiva desenvolvidos pelo CIN.

O CIN foi criado em 1970 para oferecer apoio bi-
bliografico aos pesquisadores ligados a ciéncia e a tecno-

logia.

'O Departamento de (Ciéncias Politicas - DCP - da U
niversidade Federal de Minas Gerais possui, desde 1968, um
Banco de Dados com o objetivo de coletar e disseminar as
informagoes sobre variaveis: |

- sOcio-demograficas e econdmicas (educagao, renda,

urbanizagao) ;

- de participagdo politica (dados eleitorais, con-

flitos socio-politicos):

- relativas a atos politicos do Governo (politicas
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setoriais, regionais etc...).

As pesquisas realizadas no DCP possibilitam a ampli
agao do escopo do Banco, principalmente as relativas aos fe
nomenos politicos e areas correlatas na sociedade brasilei-

ra.

Na Fundagdo Jodo Pinheiro,em Minas, foi criadoem 1971
um Banco de Dados para registrar e centralizar o maximo de
informagoes sobre o estado de Minas Gerais, tendo em vista
que os métodos quantitativos de planejamento requerem a dis
ponibilidade de um volume imenso de informa¢Ses estatisti -

cas, em geral dispersas em varias fontes.

O Governo utiliza informagoes para planejar a eleva
¢ao do Produto Nacional Bruto - PNB - a expansao do sistema
escolar, de redes vidrias e da assisténcia médica e para to-
das as suas atividades; e também, como b setor privado, pre

cisa de informag¢des, até para estudos de mercado.

A Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP - & or
gao da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Repibli
ca, com sede no Rio de Janeiro. Como grande acimulo de docu
mentos em seus arquivos e a necessidade de informagoes para
administrar os contratos de financiamento a estudos e proje
tos, a FINEP criou,em 1972, um Banco de Dados que armazena
todos os fatos e informagoes referentes a cada projeto fi -
nanciado para fornecer os dados nhecessarios 3 sua andlise e
acompanhamento, Na FINEP, hd acesso on-line ou através de

listagens que sao fornecidas regularmente.

Conforme GOMES ( 84:72 ), "indiscutivelmente, a maio
ria dos recursos informativos se encontra no Brasil em bi -
bliotecas universitarias. Apeéar de todas as deficiéncias
sao elas as privilegiadas em organizagao, &acervo e recursos
humanos". Considerando os recursos existentes e o seu me -

lhor aproveitamento , o Ministério da Educagao e Culturaeo
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CNPqg reuniram em uma publicag¢do o cadastro das instituigles
de pbds-graduagao do Pais e os dados referentes as teses. O
Banco de Teses & a esséncia das pesquisas desenvolvidas no

Brasil e por pesquisadores brasileiros.

Para ter informagoes sobre pesquisas em andamento no
Brasil, existem algumas instituic¢des como:

- Instituto de Pesquisa Rodoviaria/RJ - IPR; »

-~ Biblioteca Nécional da Agricultura/BSB - BINAGRI;

- Arquivd Nacional/RJ.

0 Arquivo Nacional mantém cadastro das pesquisas em
andamento na area de Ciéncias Sociais, mas somente para o

assunto Historia do Brasil.

A BINAGRI, através do SNIDA realiza a coleta, trata
mento, processamento e disseminagao de informagdo sobre pes
quisas em andamento na area agricola, gerada no Pais e no

‘exterior. BINAGRI e SNIDA ja foram descritos neste capitulo.

O Instituto de Pesguisas Rodoviadria - IPR - &rgado do
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem - DNER, mantém
um cadastro com resumos de pesquisas rodoviarias em realiza
cao no Pais. Além disso, elabora resumos de trabalhos téc-
nicos de autores nacionais. Este material & colocado em fi
ta magnética, bem como informagdes sobre entidades no campo
rodoviadrio no Brasil, e enviado ao International Roal Fede-
ration/EUA - IRRD - para ser divulgado no "World Survey of
Current Research and Development on Roads and Road Trans -

port", de periodicidade anual.

O Programa de Comutagao Biblioérdfica - COMUT - cria
do pela Portaria Ministerial n@ 456, do MEC, de 05 de agos-
to de 1980, foi instituido junto a Coordenagdo de Aperfei -
goamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES/MEC e ao Ins-
tituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT/CNPq/SEPLAN. '



- 118 -

-

O COMUT & uma rede de bibliotecas reunidas para a
prestacdao de servigos de transferéncia de informagao acumu-
lada nas institui¢des depositarias dos acervos bibliografi-
cos. O COMUT tem o objetivo de colocar a disposigao do ci-
dadao o acervo das principais bibliotecas brasileiras; assim
sendo, & um servigo através do qual os usuarios de uma
biblioteca obtém copias de documentos pertencentes a outras
instituicoes integrantes da rede.

O COMUT & muito importante para o desenvolvimento na
cional, pois o folder de divulgagao sobre o COMUT, ao descre-
ver a situagao no Brasil informa que "ja & consideravel o
acervo bibliografico depositado em 875 bibliotecas universi
tarias e mais de 1000 bibliotecas especializadas... grande
parte do material informacional pode ser obtido no Brasil ’
bastando para isso a existéncia de um mecanismo adequado que
garanta o acesso ao documento, em tempo habil, a pregos mais

justos e sem implicar na alienagao de divisas".



4 - DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA INFORMAGCAO
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Desenvolvimento de recursos humanos engloba e inte-
gra, entre outras, as atividades de treinamento e educagao
continuada com o objetivo de aumentar a habilidade do indi-
viduo para realizar suas tarefas com eficiéncia e entusias-
mo, dando-lhe oportunidade de progredir por apresentar me -

lhor desempenho operacional.

Por outro lado, a formagao de recursos humanos en -
volve niveis que comegam na escola formal de primeiro grau,
ou, se quisermos ampliar o enfoque - a formagao de recursos
‘humanos comeg¢a na familia e na escola e prossegue na educa-

¢do continuada ao longo da vida do individuo.

Ja o desenvolvimento gerencial, como a educagao, en
volve necessidades previsiveis, & orientado parao individuo
e visa mudar o comportamento humano no sentido de orienta-lo

para a realizacgao das metas da organizacgao e da sociedade.

Educagao & um procedimento amplo, relacionado com va
lores, atitudes e motivagdao, & orientada para teorias, en -
volve necessidades da comunidade, visa adaptar potencialida
des as estruturas culturais, envolve formagao de recursos hu
manos, desenvolvimento de conhecimentos e aptidoes. Educar
& formar, visando o aperfe}goamento integral com transferén-

cia de conhecimentos e praticas de usos e costumes.

O treinamento & um procedimento organizado com um
objetivo definido para proporcionar conhecimento e/ou habi-
lidades, & orientado para tarefa, envolve necessidades cor -
rentes, visa desenvolver potencialidades e corrigir defici-
éncias. Treinar & aperfeigoar, atualizar ou especializar o
pessoal de modo a integra-lo no trabalho, segundo as atribui
¢oes de cargos e fungdes; tornar apto e capaz para determi.
nada tarefa ou habilidade. '

Os objetivos do treinamento devem ser estabelecidos

e implementados a partir de uma definigao clara dos objetivos
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organizacionais de gue sao um insumo importante.

As expressoes, treinamento e desenvolvimento de re-
cursos humanos, sdo algumas vezes usadas como sindnimos e

outras como conceitos distintos.

O Brasil aceitou o desafio do desenvolvimento nacio

nal e assim a formagao de recursos humanos tem tido priori-
dade nos investimentos nacionais, como podemos observar nos
Planos Nacionais de Desenvolvimento - PND -, nos itens de
alocagao de recursos orgamentais e de criagao de incentivos

fiscais para estimular o treinamento nas empresas.

Quanto & politica de pessoal, no I PND - 1972/74
( 29:71 ) do Governo Medici, estd expressa a "necessidade de
definicao e implantag¢dao de treinamento generalizado, perma-

nente e intensivo dos servigos publicos federais".

Quanto & politica de valorizagao de recursos hwnanos,
no II PND - 1975/79 ( 30:18 ) do Governo Geisel, a estraté-
gia de desenvolvimento social visa "a qualificacao acelera
da de mao-de-obra, aumentando sua capacidade de obtencgdo de
mais renda, através de educagao, treinamento profissional ,

satde, saneamento e nutrigao".

Quanto aos temas especiais do III PND - 1980/85
( 31:71 ) do Governo Figueiredo, a selegao dos temas foi di
tada "pelos interesses do projeto brasileiro de construgao
de uma sociedade desenvolvida e democratica"; dentre as li
nhas gerais do III PND,destacamos as referentes & ciéncia e
tecnologia e & administracgao, como segue:

1- Ciéncia e Tecnologia - com o objetivo final de
diminuir a dependéncia cientifica e tecnoldgica
do Pais, as agoOes serao entre outras:

- fortalecer e ampliar o.dominio do conhecimento
cientifico, especialmente através da eliminacgdo

de caréncias e estrangulamentos nos programas de
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pds-graduagao e pesquisa das universidades; e

- tornar acessivel, no que for cabivel, esse conhe
cimento a outros niveis, através do ensino em ni
vel de graduagao e dos cursos de formagdo técni-
‘ca especializada. III PND ( 31:71 )

2- Descentralizagao administrativa e racionalizacgao
- com o objetivo de melhorar o desempenho da
maquina administrativa, a énfase serd para ques -
toes como:

- necessidade de modernizar e dar mais velocidade
e eficiéncia ao processo de tomada de decisoes
em todos os campos; e '

- adogao de técnicas e métodos, treinamento e rect
clagem de recursos humanos, valorizagao da confi
anga, da delegagao de competéncia e do combate
ao formalismo dispensavel. III PND ( 31:73 )

O Governo tem atuado no campo do desenvolvimento de
recursos humanos, consubstanciando os PND em programas Como
os apresentados pelo Ministério do Trabalho; pela SEPLAN -
PR - através do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
d Pequena e Média Empresa - CEBRAE; pelo Ministério da In-
distria e Comércio - através do BNDE; e pelo MEC - através
da Secretaria do Ensino Superior - SESU - do Centro Nacio -
nal de Aperfeigoamento de Pessoal para Formagao Profissio -
nal - CENAFOR - e do Programa Nacional de Treinamento de Exe-
cutivos - PNTE,

O elemento basico na formagao de recursos humanos é
a rede de ensino do Sistema Educacional do Pais, bem como :
o Conselho Nacional de Pds-Graduagdo - CNPG; a Coordenadoria
de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior - CAPES; e
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnold
gico - CNPg. Todos estes mecanismos refletem a preocupagao
do Governo com a preparagao de docentes, pesquisadores e pro

fissionais altamente gualificados, sem os quais o Pais nao
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podera alcangar'as metas pretendidas.

As grandes empresas nacionais tém mantido programas
de treinamento e educagao continuada, destinados a formar ,
aperfeigoar e desenvolver pessocal. Empresas como Vale do
Rio Doce, PETROBRAS, FURNAS, VOLKSWAGEN, ELETROBRAS, TELERJ,
TELESP, TELESC, EMBRAPA, EMPASC, IBM, SHELL e BESC, entre ou
tras, mantém programas permanentes de treinamento para apex

feicoar seu pessocal.

E bastante enfatizada, no momento atual, a importdn -
cia do treinamento de quem decide, o treinamento de executi
vos, pois a pratica tem demonstrado gue pouco adianta uma
equipe técnica altamente qualificada atuando ao lado de uma
geréncia nao capacitada para aceitar inovagdes. Por isto ,
o treinamento deve ser planejado de forma a atingir todos os

niveis hierdrquicos existentes em uma instituigao.

"A empresa & uma organizag¢ao humana construida ou
‘destruida pela qualidade de seu pessoal" afirma Peter Drucker,
citado por CARVALHO ( 45:24 ) que continua dizendo: "o que

torna uma empresa diferente das outras, o que constitui sua
caracteristica peculiar, & a sua habilidade para usar o co-
nhecimento em todas as suas formas. E apenas em relagao ao
conhecimento que uma empresa pode se distinguir, produzindo,

assim, algum bem gque tenha valor no mercado".

Assim sendo, os programas de treinamento devem ter o
objetivo de ser muito mais do que simples transmissao de co
nhecimentos. Mais do que preparar o pessoal para a realiza-
¢ao de determinada tarefa,o treinamento deve transcender a
dimensao mais profunda de formar atitudes desejaveis para
qgue sejam atingidas as metas institucionais e a melhoria do

nivel de bem-estar da sociedade.

O treinamento, portanto, além de envolver a trans -

missdo de conhecimento e a formagao de atitudes e habitos de
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sejaveis na situacdo de trabalho deve ser, nas palavras de
CARVALHO ( 45:32 ), um "instrumento de intervengao no siste
ma de valores dos individuos e da organizagao" para que O
individuo acredite nos objetivos propostos, como desejaveis
e legitimos, e na importdncia do papel social que ele desem

penha.

Para que gquem decide possa intervir de forma pla
nejada nos procedimentos da organizacgao, devera ser realiza-
do um detalhado diagndstico prévio do sistema no qual sera
aplicada a decisao. Conforme Béckhard, citado por CARVALHC
( 45:27 ), a intervencao planejada implica em "trabalhar:

1- com equipes no desenvolvimento de equipes;

2- em relagdo intergrupais entre subsistemas;

3- nos procedimentos de planejamento e de estabele-

cimento de metas para individuos, equipes e sis-
temas mais amplos; .

4- em atividades educacionais para o aperfeicoamen-

to de conhecimentos, técnicas e habilidades do

pessoal de todos os niveis".

De qualquer forma, o diagndstico da situagéo‘db sié
tema, que precede a escolha do tipo de intervengao, deve me-~
recer um maior esforgo quando se tratar de programas de trei
namento, os quais deverac transmitir além, dé técnicas e ha-
bilidades especificas, a competéncia interpessoal, a capaci

dade de tomar decisoes e de resolver problemas.

Conforme NIGRO (132:278), "o treinamento representa
uma necessidade continua, tal como a educagdo que, na reali
dade nunca termina" e o objetivo do treinamento & estimular
o individuo a langar mao de seus melhores esforgos e ajuda-

-lo a melhorar seu rendimento.

0 treinamento &, portanto, uma fungao através da
qual a instituigao busca desenvolver seus recursos humanos a

fim de formar e manter um grupo qualificado e integrado, ca
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paz de responder de forma otimizada as necessidades e aos ob

jetivos da instituigao e da sociedade.

Os recursos informacionais para desenvolvimento sao
caracterizados como humanos, sistémicos e documentarios.  E
neste caso, recursos humanos para desenvolvimento & a capa-
‘cidade do Pais para coletar, avaliar, selecionar e dissemi-
nar informacgao que contribua para o desenvolvimento sdcio -
econdmico. Como recurso sistémico para desenvolvimento, a
‘informagao pode provocar efeitos de qualidade e de quantida
‘de no planejamento e na solugao de problemas. No aspecto
documentario, o problema & o acesso & informagao relevante e
pertinente, no momento adequado'para a tomada de decisao pro

piciar desenvolvimento.

Conforme AGUIAR.( 3:83 ), "os paises que percebe -
ram a importdncia da Ciéncia e da Tecnologia e souberam or-
ganizar-se para o desenvolvimento adequddo, eficiente e opor
tuno das atividades cientificas e tecnoldgicas se puseram ,
‘politica, econdmica e socialmente, em nitida vantagem sobre
agqueles que nao tiveram meios para se destacar no campo da

Ciéncia e Tecnologia".

No Brasil, nao existe um planejamento educacional a-
brangente para a area de informagao; existem esforcos iso-
lados e descontinuos que se diluem na imensidado nacional .
Mas as escolas de biblioteconomia vém, hd muito tempo, for -
mando grupos regionais para discutir curriculo e métodos de
ensino, assim como tem sido feito pela Associagao Brasilei-
ra de Ensino de Biblioteconomia e Documentagao -~ ABEBD - ,
criada em 1967 e pela Associagao Latino-Americana de Esco -
las de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao - ALEBCI - ,

criada em 1970.

Educagao para biblioteconomia e ciénecia da informa-
¢ao nas Américas foi tema de uma conferéncia realizada, em

- fevereiro de 1980, na cidade de Austin - Texas, EUA - pela
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American Association of Library Schools - AALS - e pela CEA.
Face a importdncia do evento, o Comité& Internacional da
AALS realizou hovo encontro de especialistas da area na Con-
feréncia Anual da IFLA em Montreal - Canadd - em agosto de
1982,

Na Conferéncia de Aﬁstin, a primeira deste nivel que
reuniu bibliotecarios norte-americanos e latinos, foi apre-
sentado um documento basico encomendado ao Brasil. Neste
seu trabalho Basiec and Continuing Preparation of Teachers of
‘Library and Information Science in Latin American, FIGUEIRE
DO ( 70:53 ) recomenda o estabelecimento de um CENTRO NACIO
NAL DE TREINAMENTO - CNT - para realizar atividades tais co
mo: :

1~ Cursos especiais para fortalecimento cultural do

bibliotecario;

2- Levantamentos de mercado profissional.

Através destes estudos e pesquisas, o CNT poderia es
tabelecer padrdes para a educagao e a formagao profissional
na area, aprimorar e especializar professores e estabelecer
bases para pesquisas dos problemas bibliotecarios, documen-

tarios e informacionais do Pais.

Conforme DYER ( 60:7 ), "tais centros ainda que am-
biciosos, seriam apenas o passo inicial... para coordenar e
controlar (supervisionar) as pesquisas, o0 desenvolvimento e

a realizacao dos objetivos nacionais" dentro da area.

Para estudar a questdao do desenvolvimento de recur-
sos humanos para informagao no Brasil, & preciso estudar a
formagao do profissional da area de biblioteconomia e cién-
cia da informacao. Para este estudo, € importante analisar
‘a pesquisa efetivada por espeéialistas e publicada pela
CAPES/MEC, em 1978, sobre 0 Ensino de Biblioteconomia no Bra
gtl, FIGUEIREDO ( 72:3v. ). Este trabalho pioneiro possibi-

litou a reunido de dados, como nunca o fora feito antes, e
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o diagndstico da situagao nacional, base para a tomada de de

cisao-e agoes futuras.

No primeiro volume, & feita uma andlise das entida -
des e do professorado; o sequndo cadastra professores e ins
tituigdes; o terceiro volume analisa a literatura recomen-—
dada para o ensino de biblioteconomia no Brasil. Esta pes—.
quisa & uma primeira tomada de posig¢do para que o planeja -
mento racional direcione a formagao de recursos humanos na
area da informagdo, pois, conforme FIGUEIREDO ( 72:27 ), "a
escola de biblioteconomia do passado na América Latina carac
terizou-se pela improvisagao, sem ddvida alguma, devido a
urgéncia de contar com um grande nimero de pessoél treina -
do". A situagao atual requer, no entanto,a formagdo plane-
jada de pessoal qualifica@o, de elite, para dirigir e coor-

denar o desenvolvimento da Aarea.

No Brasil, as escolas de biblioteconomia surgiram no
inicio do século e aumentaram em nimero e em qualidade apds
a regulamentagdo da profissao de bibliotecdrio e a homologa
¢ao, pelo Conselho Federal de Educagdo - CFE -, do seu primei-

ro curriculo minimo obrigatdrio,fatos que ocorreram em 1962.

Existem hoje no Brasil, trinta éursos de graduagao
e cinco de pds-graduagao a nivel de mestrado. Cursos de
especializacgao, aperfeigoamento e extensdo sio efémeros e
irregulares, com excegao do Curso de Documentagdo Cientifi-
ca - CDC - do IBICT. O CDC vem funcionando regularmente ha
vinte e seis anos e formou quase uma centena de pessoas pro
cedentes de doze paises latino-americanos e mais de meio mi

lhar de brasileiros.

Em paises como EUA e UK o profissional da informa -
gao & formado a nivel de pés-graduagao mas no Brasil o bi
bliotecario & bacharel em biblioteconomia. Portanto, a
maioria do pessoal que trabalha nos servigos de informacgao

no Brasil & formado a nivel de graduagdo.
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Por outro lado, ainda ha muita improvisagao por con
ta de pessoal ndo capacitado para o desempenho profissional

e que exerce, contudo, atividades de alto nivel nos SI.

Entretanto, nestes servigos de informagao também atu
am profissionais competentes, alguns até com dupla gradua -
cao, em biblioteconomia e outra, e profissionais de outras
areas que foram atraidos para os cursos de mestrado em bi -
blioteconomia e ciéncia da informagao, pela caracteristica
de interdisciplinaridade destes cursos e pelas possibilida-

des de mercado.

Naturalmente, as equipes multiprofissionéis e a for
magao profissional diversificada sao desejaveis pois, con
forme LIMA ( 106:6 ), "a formagao de recursos humanos para
a area de informacao deve refletir as mudangas e tendéncias
nacionais nos conceitos dados ao uso e ao valor da informa-
.gao, refletindo também o desenvolvimento cientifico e tecno

16gico e a proOpria evolugao sdcio-econdmico-cultural".

O corpo docente dos cursos de biblioteconomia que
forma a maioria dos profissionais da area de informacao va-
ria em nimero e em qualificagdo e conforme Miranda em FI -
GUEIREDO ( 72:9 ) "as escolas, como qualquer sistema dina-
mico, refletem as tendéncias, o ideadrio e a especializagao
de seu corpo docente, sobretudo, de seus lideres e, parale-~
lamente, amoldam-se as caracteristicas, necessidades, fra -
quezas e virtudes de seu meio ambiente. Em outras palavras,
as escolas, apesar do curriculo minimo que & comum a todas
elas, diferem umas das outras justamente por causa deste con

dicionamento do habitat".

E continua Miranda: "os egressos de nossas escolas
a diferenga do que acontece nos paises desenvolvidos, nao
tém em geral, a oportunidade de trabalhar em organizagao bi
bliotecaria com a boa estrutura e tradigao que lhes sirva de

marco de referéncia ou emulagado para seu treinamento. Ao con
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trario, quase sempre eles enfrentaram a situacao de ter que
planejar e organizar, sem experiéncia prdpria, sem a orien-
tagao adequada e sem OS recursos necessarios, os servigos
que vao dirigir".

Este fato ocorre, principalmente, fora dos gran-
des centros da regiao Rio - Sao Paulo - Brasilia e se espe-
ra que o profissional recem-formado seja polivalente, lider

e criativo.

Para tentar compatibilizar as necessidades de mer
cado com a preparagao do profissional, foi aprovado, em ini
cio de setembro de 1982, pelo Conselho Federal de Educagao-
CFE uma reformulagao curricular com vistas a melhorar a pre

' paragao do profissional da area de informacao.

Diversos grupos de professores trabalharam ativa-
mente ao longo de uma década e, em 1980, um grupolse reu -
niu, sob o patrocinio da ABEBD/OEA/SESU~MEC, para finali-
zar os estudos de revisao do curriculo minimo de biblioteco
nomia - um plano global de aprendizagem envolvendo todas as
atividades de ensino para propiciar a adequada formagao pro

fissional.

Os professores que redigiram o texto do documento
basico de reformulagao curricular, enviado pela SESU-MEC a
todas as escolas de biblioteconomia, visitaram as trinta
IES para debater a proposta em reunidao com o corpo docente
local.

ApOs ter recebido as recomendagdOes das trinta Ins
tituigoes de Ensino Superior - IES, a Secretaria de Ensino
Superior - SESU-MEC voltou a reunir os especialistas para
compatibilizar as sugestOes e redigir um documento sintese,
contendo a proposta de curriculo minimo - matérias e emen -
tas, histdorico e fundamentagao do estudo. Este documento fi

nal foi encaminhado pela SESU-MEC ao CFE para homologacgao.

O novo curriculo minimo* visa adequar a formagao

* Ao ser escrito este trabalho ainda nao havia sido aprova-
do este curriculo minimo, fato que ocorreu em 01/09/82. O
curriculo minimo foi encaminhado como aparece neste texto

' e aprovado como esta em anexo, a pagina 210.
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profissional ao atual estagio da cultura nacional e &as ten

dencias observadas.

Assim, apds estudos sobre a natureza, o objeto e

o objetivo da biblioteconomia, foram identificados treés
grandes grupos de matérias, como segue e conforme LIMA
( 106:8 )

"I MATERIAS DE FUNDAMENTACAO GERAL, de natureza

tebrica, basicas para o exercicio da profissao, que se re-

ferem ao meio ambiente externo e permitem a identificacao

de variaveis contextuais que influem na gera¢ao, organiza-

¢3o e difusao da informagao, nas caracteristicas de  seus

usuarios e das instituig¢les envolvidas no processo de orga

nizagao/difusao da informacao.

1 - Comunicacgao;

2 - Aspectos sociais, politicos e econdmicos do
Brasil contemporaneo;

3 - Psicologia Social.

II - MATERIAS INSTRUMENTAIS, cuja natureza permi
te o conhecimento de determinados instrumentos necessarios
para a atuacao profissional especifica.

1 - Logica;

2 - Lingua portuguesa;

3 - Métodos e técnicas de pesquisa.

III - MATERIAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL, cuja na
tureza permite o conhecimento dos prihcipios e técnicas a-
plicaveis ao desempenho profissional em relagao a fungdo ,
papéis e terefas. Incluem o ambiente onde o conhecimento
registrado & preservado, organizado e se referem tambem
aos usuarios que buscam este conhecimento.

1 ~ Informagao, biblioteca e usuario;

2 - Produgao dos registros de conhecimento;

3 - Formagao e desenvolvimento de colegdes;

4 ~ Controle bibliografico dos registros do co -

nhecimento;
5 ~ Disseminagao da informagao;
6 - Administragéo de bibliotecas".
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O grupo responsavel pela elaboragao deste documento
preparou as ementas e estruturou-o em um esforgco para supe-
rar a compartimentagao das disciplinas e permitir flexibili
dade,a fim de que as IES possam atualizar e ajustar a forma
¢ao profissional as necessidades de informagdo do Pais, 32

evolugao da sociedade e as diferengas locais.

Um passo a mais na formagao de recursos humanos na
area de biblioteconomia e ciéncia da informagdo foi o esta-
belecimento de cursos de pds-graduagao a nivel de mestrado,
pois conforme Edson Nery da FONSECA ( 77:27 ), "o principal
objetivo do ensino de graduagdo € formar bibliotecdrios pa-
ra dirigir e executar servigos, enquanto a pés—gfaduag&aprg

cura formad-los para o planejamento e a pesquisa".

Na &area de biblioteconomia e ciéncia da informagao,
foi pioneiro, mas descontinuo, o curso da Universidade de
Brasilia. 1Iniciado na UnB em margo de 1964, foi suspenso
em fins de 1965 e somente doze anos depois foi estabelecido

o novo mestrado em biblioteconomia.

O atual mestrado da UnB come¢ou a funcionar em 1978
tendo duas areas de concentragao: Planejamento/Organizacay/
Administragdao de Sistemas de Informagao; e Recursos e Téc-
nicas de Documentagao e Informagao Cientifica e j& tem uma
dezena de dissertagoes apresentadas. Este curso foi planeja
do comvistas a "uma integragaoc entre a perspectiva tradicio
nalmente mais bibliotecaria (administracao de servigos) e a
perspectiva da ciéncia da informacio (transferéncia da in -
formagao)'. Assim,o mestrado da UnB busca desenvolver um profis
sional capaz de encontrar métodos originais para a resolu -

g¢do de problemas e a tomada de decisdo.

O curso de mestrado do IBICT comegou a funcionar em
1970 como Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagdo - CPCI - e
oferece duas areas de concentragao: Administracdo de Siste

mas de Informagdo; e Transferéncia de Informagdo. E omais
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antigo dos cursos na area e o Onico em Ciéncia da Informa -
¢3o no Pais sendo que, até julho de 1982, ji possui um ban-

co de teses com setenta e cinco dissertagOes apresentadas.

Deve-se acrescentar que outros cinquenta e trés alu -
nos, ao longo do tempo, ja& concluiram os créditos até a mes
ma data mas ainda nao apresentaram dissertagao. Inicialmen
te,o CPCI estava inteiramente voltado a transferéncia de in
formagao, mas em 1977 foi introduzida uma nova area de con-

centragao: Administragao de Sistemas de Informacgdo.

O mestrado em Ciéncia da Informagao tem exercido
grande influéncia, juntamente com o CDC, na formagao de pro
fessores e de cursos de biblioteconomia no Brasil, pois mui
tos docentes dos cursos de graduagao e pds-graduagao em Bi-

blioteconomia foram alunos dos cursos do IBICT.

O mestrado da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG - foi iniciado, em Belo Horizonte, com area de concen-
tragao em: Biblioteca e Educagao; Biblioteca e Informagao
Especializada. Este curso fez um acordo, conforme GARCIA
( 79:54 ), com o Departament of Library and Information
Studies da Loughborough University of Technology (Inglater-
ra) "para um programa visando o doutoramento de seus profes

sores",

O mestrado da UFMG, com mais de uma dezena de dis -
sertagoes apresentadas, busca desenvolver um profissional ca
paz para atuar em bibliotecas plblicas e escolares e também
planejadores/administradores para sistemas de transferéncia

de informacao especializada.

O mestrado da Pontificia Universidade Catéiica de
Campinas - PUCC - foi iniciado em 1977 com area de concen -
tragao em Metodologia do Ensino de Biblioteconomia, -area em
que ja foram defendidasvalgumas dissertagoes. Atualmente es

te mestrado estd oferecendo uma nova opgdo com duas areas deé



'concentragéo: Educagéo em Biblioteconomia; e Administra -

gdo de Servigos de Bibliotecas, Arquivos e Informagdes.

O mestrado da Universidade Federal da Paraiba - UFPb -
iniciado em 1978, enfatiza os métodos quarititativos de analise
de sistemas e j& tem algumas dissertagdes apresentadas . Ofere
ce como drea de concentragdo "Sistemasde Bibliotecas Pabli-
cas", Estemestrado apresenta a caracteristica de preparar pro
fissionais em local distante do eixo centro-leste, onde se lo
calizam os demais cursos de pds-graduacgao da area, e de procu

rar orientar solugdes tendo em vista omeio ambiente regional.

Os cursos de pds~graduagdo se organizaram atendendo
caracteristicas que, conforme GARCIA ( 79:55 ), sao "mais
nuangas do que diferengas reais nas orienta@Gespretendidasﬂ
. Os de Campinas e da Paraiba "enfatizam aspectos muito espe-
cificos, de interesse apenas indireto para a qualificacgdo de

recursos hunamos em ICT".

Inicialmente, todos os mestrados da area atuaram con
tando com professores estrangeiros que aqui ministraram cur
sos como visitantes. Mas hoje ja temos brasileiros doutores
em biblioteconomia e em ciéncia da informacgao e em 1980, a
CAPES informou que quinze profissionais de biblioteconomia
estavam em programas de doutoramento na Inglaterra, Estados

Unidos e Franga.

Nos Gltimos anos, tém viajado para a Europa e os EUA
profissionais que objetivam realizar estdgios, visitas e cur
sos, inclusive mestrado e doutorado. Todavia,ainda nao te-
mos recursos humanos disponiveis para iniciar um programa es
pecifico de doutoramento no Pais. E ainda que os cursos de
mestrado estejam abertos a graduados de outras areas, a mai

or parte dos seus alunos & constituida por bibliotecarios.

A Escola de Comunicagao e Artes - ECA - da Universi

dade de Sao Paulo - USP ~ tem curso de graduagao em biblio-
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teconomia e estruturou um curso de mestrado/doutorado com a
rea de concentragao em biblioteconomia que esta atraindo pro

fissionais da area.

A Federagao Brasileira de AssociagOes Biblioteca
rias - FEBAB - conjuga as associagoes que promovem congres-—
sos a cada dois anos. Muitas associacgoes, como a Associacgao
dos Bibliotecarios do Distrito Federal - ABDF - promovem
cursos em um trabalho de educacao continuada. Sendo que a
ABDF publica uma revista especializada, um boletim informa-.
tivo e trabalhos selecionados por seu corpo editorial. A
FEBAB, o IBICT e a UFMG também publicam revistas especiali-

zadas.

As IES promovem um trabalho de extensao atravées
de cursos de curta duragao e, além do gue, estes cursos tam
bém sao oferecidos por outras associag¢Oes nacionais e insti
tuicOes como: Fundagao Escola de Servigo Piblico - FESP do
Rio de Janeiro; Instituto Nacional do Livro - INL; e Funda-
cao Getllio Vargas - FGV. Além disso, existem programas re-
gionais como o que @ desenvolvido pelo Setor de Recursos Hu
manos da Secretaria de Educagao de Santa Catarina e que vi-

sam auxiliar a organizacgao de bibliotecas escolares.

O CNPq vem elaborando periodicamente documentos
de Avaliagao & Perspectiva em diversas areas do conhecimen-
to. A preparagao do documento de cada area & confiado a es-
pecialistas brasileiros representativos da comunidade cien-
tifica do Pais porque conforme estd explicito na apresenta-
géo do documento, AVALIACAO ( 15:1 ), "os assuntos cobertos
pela Parte III do Plano (PBDCT) - "Desenvolvimento Cientifi
co e Formagao de Recursos Humanos para a Pesquisa" - ndo com
portam a utilizag¢ao das metodologias usuais de acompanhamen
to de programas,exigindo apreciagoes de natureza predominan
temente qualitativa... outra finalidade de grande relevo,qual
seja a‘de fornecer aos Orgaocs governamentais com responsabili-
dade no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, & empresa

brasileira e ao prdoprio pesquisador, uma visao abrangente
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das areas de seu interesse visando a facilitar, pelo conhe-
cimento, as decisoes que a cada um cabe, na importante tare

fa de auténtico crescimento a que o Pais se propoe'.

O documento de Avaliagdo & Perspectiva para Ciéncia
da Informagao, Biblioteconomia e Arquivologia foi elaborado
em 1978, por um grupo de especialistas que se reuniu em Te-
resbpolis e utilizou dados quantitativos previamente levan—.
tados pelo CNPg. - Apds analisar e debater os problemas da
area, o grupo destacou algumas proposigles e recomendag6es
de que salientamos as seguintes, AVALIAGCAQO(15:63):

- "entre os obstaculos a pesquisa e ao desenvolvi -
mento destaca-se a caréncia de recursos humanos
especializados"...

-~ "os avangos e recuos, as superpdéigées de fungoes
e a duplicacao de esforgos na area devem ser evi-
tados, e as atividades de bibliotecas, arquivos e
informagado tém de ser organizadas de modo a se al
cancar, entre outros objetivos, as metas previs -
tas pelo II PBDCT e planos futuros em matéria de
informagao cientifica e tecnoldgica. Para tanto,
torna-se necessaria a criagao de um eficaz orga-
nismo de coordenagao... a esse organismo seria
cometida a definigao de linhas prioritarias de pes
quisa no setor, cabendo-lhe, ainda, atuar como or
gao de clpula da infra-estrutura nacional de ser-

vigos de bibliotecas, arquivos e informagao".

Quanto a estes obstaculos, o mesmo documento apre -
senta a seguinte consideragdo: "a inexisté@ncia de um meca-
nismo de coordenacgcao, a nivel nacional, das estruturas de
informacao, biblioteca e arquivos &, sem divida, um fator
que contribuiu para a dispersao de esforgos e gque impede um
crescimento acelerado e harmdnico da area. Embora existam
orgaos que, mesmo informalmente, & falta de uma definigao
legal, possam influir no sentido de se alcangar uma certa in

tegragao e cooperagdo, eles se encontram em diferentes ni -
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veis de hierarquia e em trés setores da administragao. Refe
rimo-nos a Biblioteca Nacional e ao Instituto Nacional  do
Livro, Orgdos subordinados ao Ministério da Educagao e Cul
tura; ao Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tec
nologia, ligado ao CNPg, que, por sua vez depende da Secre-
taria de Planejamento da Presidéncia da RepUblica; e ao Ar-
quivo Nacional que depende do Ministério da Justiga", con-

forme Avaliagao & Perspectiva - 1978 ( 15:64 ).

Em trabalho também publicado em 1978, GARCIA

( 79:61 ) analisa a infraestrutura de informagao cientifica

e tecnoldgica no Brasil, a situagdo dos principais sistemas .

e a formag3ao de recursos humanos. Quanto a este Gltimo as-—
pecto, afirma que: "também deverao ser consideradas.alterng
tivas de treinamento em servigo. Ha necessidade de se esta-
belecerem meios de integragao das diferentes areas envolvi-
das nas atividades de ICT gque permitam uma maior abertura e

dinamismo na formagao de recursos humanos para o setor".

Ao formalizar seu trabalho, GARCIA ( 79:61 ) su
- gere que se estudeem profundidade a problematica inerente a
informagao cientifica e tecnoldgica "uma vez que as condi -
¢oes do Pals ndao sao comparaveis a dos paises desenvolvidos,
onde estd cada vez mais difundida a concepgao de ICT  como

mercadoria”.

Conforme esta defendido e implicito ao longo des
te trabalho, no novo curriculo minimo aprovado pelo CFE em
setembro de 1982 e nos programas desenvolvidos na area de
informa¢do, & funcao do profissional bibliotecario recupe -
rar e disseminar a informacao relevante & pessoa certae no
momento adequado. o

Para tanto, & necessario que sejam realizados es
tudos de usuario,pois conforme FIGUEIREDO (69:79), "estudos
de usudrio sao investigagbes que se fazem para se saber o
gque os individuos precisam em matéria de informagao, ou en-

tdo, para se saber se as necessidades de informacao por par
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te dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de infor-

magao estao sendo satisfeitas de maneira adequada".

E, continua FIGUEIREDO, "através desses estudos ve-
rifica-se porque, como e para quais fins os individuos usam
a informagdo, e quais os fatores que afetam tal uso... sao
estudos necessarios também para ajudar a biblioteca na pre-
visao de demanda ou da mudanga de demanda de seus produtos
ou servigos, permitindo que sejam alocados os recursos ne-

cessarios na época adequada".

Por outro lado, estudo de usuarios & o diagndstico
da situagao e, assim sendo, & basico para programar O trei-
namento de usuarios de bibliotecas e centros de informacao.
Neste caso especifico, de usuarios de informagao governamen

tal e/ou para tomada de decisdo.

Embasada em revisao da literatura internacional, in
clusive na revisao realizada por CRAWFORD, FIGUEIREDO ( 75;:
126 ) informa: "Sabe-se que, apds trinta anos de pesquisas
na area, mais de mil trabalhos ja foram escritos sobre. o
assunto, procurando-se estabelecer os habitos de coleta de

informagao dos cientistas".

A maioria dos estudos orientados ao uso tem sido rea
lizados em bibliotecas piblicas e académicas - "poucos estu
dos de bibliotecas especializadas foram registrados na lite
ratura" conforme afirma FIGUEIREDO ( 69:81 ) e "os estudos
orientados aos usuarios, propriamente ditos, nao sao limi -
tados a uma instituigao, mas investigam o comportamento de
uma comunidade inteira na obtengdo da informagao... por par
te de cientistas, médicos, engenheiros, fisicos, psicblogos

etc..."

No Brasil, até fins de 1981, foram identificados cin
gllenta e seis estudos de usuiarios realizados na década de

70, principalmente, a partir de 1975.
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Todavia, "alguns nao podem ser considerados especi-
ficamente estudos sobre o assunto, e sim descrigées de ser-
vigos de informacgao ou perfis" conforme PINHEIRO ( 137:37),
que acrescenta ainda a informagao de que destes estudos "um
nimero significativo estd concentrado em estudos de  usua-

rios de bibliotecas universitarias".

O treinamento de usuirio potencial, nao-usuario, pa
ra utilizacao plena da informagido disponivel, surgiu pela
primeira vez na forma de um trabalho escrito na Conferéncia

da As§ppiation of Special Libraries and Information Bureaux
-~ ASLIB - 1926, em Londres.

Uma grande torrente de literatura apareceu desde en
tao e em 1978, conforme cita ANWAR ( 8:365 ),Harris e Taylor
publicaram uma "bibliografia de 1800 itens cobrindo o perio
do de 1926 a 1978". Mas a maioria dos estudos neste campo

foram realizados apds a segunda guerra mundial.

Desde a implantagéo do UNISIST, em 1971, e atraves
trado especial interesse em promover a causa da educagao do
ueuario. Ao promover e divulgar trabalhos como UNISIST Gui-
de for Teachers, e os de ATHERTON, LANCASTER, NEELAMEGHAN ,
SAUNDERS e WILSON, a UNESCO pretende influir no futuro dos
programas de treinamento do profissional de informagao e na

educagao do usuario.

Isto porque, nas palavras da UNESCO, conforme cita
ANWAR ( 8:366 ), "Usudrios da informac3o s3o parte inte -
grante do elo final da cadeia de transferéencia de informa -
‘¢a0; eles sao a razdo de ser de cada investimento feito pa-
ra melhor armazenar, processar e recuperar a informagao. Em
cada Pais, do menor ao mais desenvolvido, uma certa quanti-
dade de informagao cientifica e tecnoldgica - produzida no
local ou de origem internacional - & processada e armazena-

da de certa forma para beneficiar os usuarios. A menos que
estes usuarios saibam como encontrar a informagéo relevante
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disponivel para eles, a "maquina"de informagao terd falhado

em seu principal objetivo",.

Muitos autores debateram as razoes e os beneficios

da educagao do usuario, entre eles T. H. Cannon que reuniu

una dlizia de argumentos a favor da educagao do usudrio os

quais sao citados por ANWAR ( 8:366 ) e dentre eles destaca

mos alguns como segue:

- "muitos métodos novos de transferéncia de informa

¢ao, como os sistemas de recuperagdo em mdquina ,
estég sendo desenvolvidos e justificam novos as -
pectos de educagao de usuario;

o individuo nao ser capaz de encontrar a informa-
¢ao necessaria prejudica a pesguisa e a tomada de
decisao;

falhas e dificuldades na obtengao de informagao im
plicam em duplicacao de esforgos. Varias estima -
tivas de extensdo e custos destes esforgos devem
ser feitas; ’

o relatdrio Parry, divulgado em 1967, mostrou que
somente 37% dos universitidrios conheciam abstracts,
25% nao conheciam o catadlogo da biblioteca, 41% na
da sabiam sobre empréstimo inter-bibliotecdrio e

a somente 14% fora ensinado o uso da biblioteca

-s

o pouco tempo disponivel para estudo e pesquisa ,

deve ser eficientemente utilizado;

O0 Governo, com seu vultuoso investimento em pes
guisa, tem a responsabilidade de assegurar O uso
efetivo da informagao disponivel e além disso a

competéncia dos usuarios da informacao".

O UNISIST Guide for Teachers acrescenta mais trés

argumento
1
2
3

S

a educagdo de usuario:

Solidificar o conhecimento existente;

Evitar linhas de pesquisas infrutiferas;
Aplicar as técnicas e desenvolvimentos de um

campo de conhecimento em outro ( fertilizagao cru
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zada). ANWAR ( 8:367 )

O guia UNISIST vai mais longe e lista dois conjun -
tos adicionais de beneficios potenciais emanados do treina-
mento de usuario agrupados em: beneficios potenciais ao usu
ario e beneficios potenciais a bibliotecas e centros de in-
formagao, isto por se considerar que o usuario ao elevar o
seu padrdo de produtividade, beneficia a si préprio e & ins

tituicgao.

Um programa nacional de educag¢ao de usuadrio deve ,
conforme ANWAR ( 8:377 ), enfatizar os trés aspectos seguin
tes: |

1- Tornar a comunidade e as autoridades envolvidas

conscientes da necessidade de educagao dos usua-
rios;

2- Produzir material didatico e tornar acessiveis os

servigos a serem usados para educagao de usuari-
0os;

3- Divulgar estudos de usuarios.

Ao montar programas de educagao de usuario ou de
treinamento de usuario, se deveri questionar pontos tais co-
mo. OS gque sugerimos a seguir:

1- qual a demanda (metas, necessidades, caracteris-

ticas);

2- a quem ensinar (clientela);

3- para que (objetivo);

4- o0 que ensinar (conteddo);

5- como ensinar (metodologia);

6- quando (a que nivel, em que momento) .

Existem barreiras a transferéncia de informagao sob
a forma de ruidos que podem ser provocados, inclusive pelo
uso incorreto das fontes e gque poderiam ser evitados pelas

providéncias de educagao e treinamento de usuéarios.
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Evitar barreiras &, particularmente, importante se
considerarmos que, FIGUEIREDO ( 76:2 ), "os usuarios da‘in
formagdo... elo final no fluxo de transferéncia de informa-
¢do... se ndo tiverem conhecimento e se nao receberem trei-
namento para bem desempenhar seus papéis, & certo que poderao

causar embarago (ruidos) & transferéncia de informacao".

, Sob outro ponto de vista, para se poder usufruir bg
neficios da rede mundial de informagao, isto &, ter agggso'
"ds informagdes internacionais, & necessario que se tenha co
nhecimento dos tipos de imformagao necessaria para desenvol
vimento e onde ela estd disponivel para utilizagao de forma

accessivel,

Para ter conhecimento de tipos de informagdo Qteis
ao desenvolvimento do Pais é necessario, portanto, realizar
amplo estudo de usuirios brasileiros. Estes estudos impli-
cam em pesquisas sobre o fluxo da informagao, canais utili-
zados, necessidades por diferentes tipos de informagao e o
comportamento do usuario, isto &, sua maneira de obter e

usar recursos informativos.

Como resultado desses estudos poder-se-a formular
politicas racionais para controle e uso da informagao neces
saria ao desenvolvimento do Pais e planejar, em consequén -
cia, servicos que resolvam necessidades de informagao de

gualquer tipo.

Por outro lédo, ©o. treinamento para ser plenamente sa
tisfatdrio,deve ser realizado junto a bibliotecas e servi -
gos de informagao em perfeitas condigoes de funcionamento e
competentemente dirigidos. Do ponto de vista didatico,quan
do nos defrontamos com a necessidade de citar exemplos e pa
droes sO dispomos de entidades estrangeiras a serem mencio-
nadas, o que nao deixa de ser altamente constrangendor e pa-

ra o docente e decepcionante para o treinado.
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"Quando nao ha estrutura basica de informagao",afir
ma WILSON ( 180:8 ), "a iddia de treinamento em habilidades
de busca da informagao pode ser prematura e em alguns pai-
ses ou setores pode ser mais importante educacgao do que
treinamento de usudrios. Em tais paises ou setores os pro -
gramas de educacao do usuario, sao destinados a enfatizar o

valor dos recursos informacionais".

E neste caso, professores e administradores consti-
tuem os primeiros grupos que devem participar dos programas

de educagao do usuario. .

O programa UNISIST recomendava,bem como o PGI reco-
menda hoje,que a politica nacional de educag¢ao dos usuarios
deve ser formulada como parte integrante da politica nacio-
nal da informagdo e em correlagao com a politica nacional

de educagao.

A educagao do usuario deve estar situada no contex-
to do desenvolvimento nacional de sistemas de informagao -
SI ~ porque treinar usuarios para usar SI antes que eles
existam e despertar expectativas qué tem poucas possibilida
des de serem satisfeitas. Por outro lado, os SI devem ser
implantados em atengao a necessidades levantadas em estudos

de usuarios para assegurar a utilidade dos sistemas.

E importante a educacao do usuario em todos os ni-
0
veis do sistema educacional, sendo que,nos primeiros niveis,
deve ser enfatizada a utilidade da informagao na resolugao

de problemas e nos propdsitos da educagao em,gerall

.Nos paises em desenvolvimento, & importante o rela-
cionamento entre agéncias de desenvolvimento e pontos focatis
do UNISIST para estabelecer uma politica nacional de infor-
magao e programas que envolvem os planos de desenvolvimento

do Governo.

Pontos focais,neste caso, sa0 pessoas que ocupam. lu
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gar de destaque por serem encarregadas de planejamento para
desenvolvimento, figuras chave no sistema educacional, lidg

res emergentes no campos da biblioteconomia e da informagao.

Os paises em desenvolvimento precisam conhecer sua
realidade para atender as necessidades e & importante tam -
bém estudar as tendéncias mundiais para vencer etapas e adap

tar modelos convenientes.

Quando Borko esteve no Brasil, em 1972, como consul
tor da UNESCO para estudar a organizacao e o estabelecimen-
to de um sistema nacional de ICT -~ o SNICT - fez varias re-
comendagoes das quais destacamos a relativa a programas de
treinamento, BORKO ( 25:10 ): "devem ser providenciados, tao
logo seja possivel, programas para compleﬁentar a educagao
de bibliotecarios e documentalistas e para o treinamento de

cientistas e tecndlogos no uso de informagdo”.

No seu trabalho, Borko enfatiza a oportunidade de
‘ter estudado o I PND para entender o contexto sbcio-politi-
co—econamico, os objetivos nacionais e as estratégias para
alcanga-los e também o fato de ter realizado visitas a ins-

tituicoes e contactos com especialistas.

Varios consultores, dentro do programa UNISIST da
UNESCO realizam,por encomenda, trabalhos especificos que es
tao disponiveis para estudo de todos os que se preocupam com
o desenvolvimento de sistemas de informacao e consequente -
mente com educagdo e treinamento para o uso da informagao co

mo elemento propulsor de desenvolvimento.

A seguir, comentaremos alguns destes trabalhos, enfa
tizando que todos eles apresentam uma boa revisdo da literg

tura e referéncias a trabalhos correlatos.

SAUNDERS (151:34 ) referencia cinco documentos basi

cos para o estudo de "educagao e treinamento para pessoal de
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informagdo" que sdo comentados ao longo de seu trabalho e
que contém impdrtantes diretrizes. O mesmo trabalho lista
tdpicos importantes nos programas de ciéncia da informacgao
nos EUA, relagao elaborada por SCHUTZ em estudos de quaren-

ta e cinco IES americanas.

Quanto as diretrizes de um curriculo, SAUNDERS (151:
5 ) destaca que "é essencial ter em mente, todo o tempo f
que & grande a variedade de situagOes para as quais ele po—'
‘dera ser aplicado... as diretrizes devem indicar o arranjo
e o escopo dos estudos de informagdo e traduzidos em termos
de disciplinas que por conveniéncia sdao organizadas em ba -

ses modulares".

Quanto ao curriculo,SAUNDERS (151E22) afirma: " o
qgque & importante em um curriculo, para que ele se ajuste as
necessidades especificas de uma situagdo particular, & que

ele seja adaptavel e flexivel para acompanhar as mudancas".

Saunders estuda em seu trabalho: os fatores de ca-
rater geral e os fatores especificos ou institucionais que
afetam a educagao e o treinamento; politicas e objetivos do
programa educacional; os niveis do programa; o contetdo cur
ricular com as matérias necessi3rias a formagao do analista
de  informagdao e do especialista em computagao. O autor che
ga até ao contelido programitico e a distribuicgdo de cargaho
raria, apresentando diretrizes para as trés principais for-
mas ou niveis: ‘

a) profissionalizante;

b) graduagao;

¢) pds-graduagao.

Ainda que tais niveis tenham caracteristicas dife -
rentes, SAUNDERS (151:17 ) salienta que apresentam "um obje
- tivo comum: capacitar os alunos para "o espectrum" de servi
¢os bibliotecdrios e informacionais" e qguanto a educagao con

tinuada afirma que "com as rapidas mudangas profissionais e
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tecnoldogicas um curso basico nao pode ser o Gltimo na vida
de um individuo, mas deve ser complementado por programas de

educagao continua para especializagao e atualizagao".

Como consultor da UNESCO, NEELAMEGHAN escreveu "Gui
delines for formulation policy on education, training, and
development of library and information personel" que inicia
discorrendo sobre a revolucao da informagao e a necessidade
de diretrizes normativas e depois trata de: atributos dese
javeis na politica relativa a pessoal de informacao; plane-
jamento educacional; educagao e treinamento como instrumen-
tos normativos; organizacao e administracaoc de programas edu
cacionais; consideragoes regionais; e referéncias bibliogra
ficas. Na Ultima parte;lista dezesseis publicagoes da
UNESCO e mais sessenta e oito outros documentos relevantes.

Para facilitar a exposicao. de idéias, NEELAMEGHAN
(131:8 ) usa a "expressao ciéncia da informacgdo em seu sen

tido mais amplo, incluindo biblioteconomia e documentagao".

Ao definir educacdo e treinamento, salienta que, na
realidade nao ha clara distincao entre ambos, mas suas idéi
as reforcam o que temos escrito sobre os termos:

Educagao - geralmente indica estudos de carater re-
lativamente académico e tedrico que vi -
sam a obtencao de tItulos iniversitéarios.

Treinamento — geralmente indica cursos profissiona-
lizantes c¢ujo resultado esperado & a
transferéncia de conhecimentos e habilida-

des necessarias ao desempenho profissional.

Ao iniciar seu trabalho, NEELAMEGHAN ( 131:9 ) faz
uma sinopse onde destaca aspectos quanto a: politicas glo-
bais de planejamento educa¢ional visando & necessidade de
orientacgao para o futuro e a capacidade de adaptagao; os fa
tores que devem ser considerados no planejamento educacio -

nal e no treinamento de pessoal para informagao; objetivos ba
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sicos de educacdo e treinamento; o papel dos cursos de CI
nos paises em desenvolvimento; o curriculo, os mddulos ins-—

trucionais e a importancia de pesquisa em CI.

Aspectos de politicas e diretrizes gerais sido abor-
dados neste trabalho, sendo que constam de outros trabalhos
publicados pela UNESCO os aspectos de metodologia e contel-

do curricular.

Para escrever "Guidelines for developing and impig'
menting a national plan for training and education in infor
mation use" foi contratado WILSON, que referencia trinta pu
blicagdes e gue no seu estudo define: | ’

"educagao & relacionada com valores, atitudes e mo-

tivacao (tedrica);
treinamento & considerado como ensino de habilida-

des (capacitagao pratica)".

Neste caso, a educagao do usudario, por envolver valo
res, atitudes e motivagao, & o processo destinado a: usud-
~rios potenciais; criagao de uma politica nacional de infor-
macao; valorizagao da informagao em campos especializados e
na vida didria; estabelecimento de atitudes positivas em re
lagao a necessidades de informagao; e motivagao do uso ou de

senvolvimento de recursos informacionais.

Assim, treinamento de usuario, por envolver capaci-
tagdo préatica, & o processo destinado aos usudrios, reais ou
potenciais, para desenvolver habilidade para usar relevan-
tes recursos informacionais, (buscar e organizar a informa -

¢ao para uso).

Quanto ao conteldo dos cursos de educagdo de usud -
rios,WILSON ( 180:11) informa gque sao tratados detalhadamen
te no UNISIST Teacher's Guide e que um dos seus principais
objetivos - destacar a importancia dos SNI e o significado

dos sistemas internacionais - pode ser alcangado pelo estu-
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do de casos do uso efetivo da informagao em outros palses .

Por outro lado, continua WILSON (180:11), © contel
do dos cursos de treinamento devera ser determinado pelos re

cursos informativos locais disponiveis e dos SI accessiveis.

Entre as formas de treinamento de usuario apresenta
das por WILSON ( 180:12 ), destacamos: instrugéo programada -
para auto-instrugao e como parte de programas de leitura; e»
'projetos experimentais - que estao sendo realizados na In -

glaterra como o treinamento itinerante (travellingworkshops)

Nestes projetos, a idéia & de uma agéncia central
que prepara pacotes de ensino que sao levados por um grupo a
instituicoes. Os pacotes apresentam a vaﬁfagem de que um pe
queno grupo de especialistas ensina em varios locais com o
aproveitamento maximo do programa e do material instrucio -

nal e inclusive atua na descoberta de recursos locais.

Os seminirios de treinamento itinerante - travelling
workshops - podem envolver o corpo de professores das insti
tuig5es visitadas, bem como bibliotecérios, pessoal chave no
esquema de informagdes, pesquisadores, administradores e

os lideres que auxiliarao no bom andamento dos trabalhos.

Al8m disso o Governo e os dirigentes com fungoes
educacionais podem programar cursos itinerantes de curta du
ragao - (running short courses) para educagdo do usudrio ,
ao lado dos seminarios de treinamento Ztinerante, porgue um
programa de educacgao. e treinamento de usudrios deve ser pla

nejado em termos amplos.

Considerando que os usudrios de informagao podem es
tar fora de uma estrutura formal de educagao, poder-se-a
atingi-los através de congressos, seminarios e conferéncias,
de revistas de carater profissional e de lideres que ofere -

cam apoio e respaldo aos programas.
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Os ¢ursos itineranteg poderéd ser aqueles que, tendo
alcancado é€xito em uma instituig¢do ou grupo,poderao ser ex-
portados a outras instituigles e regioes utilizando o mesmo
corpo docente.

WILSON (180:45) se refere ao trabalho de Stufflebean
gue elaborou um modelo CIPP de avaliagao - Context, input ,
precess, product - qgue encerra informagoes sobre: .
1~ Contexto - necessidades, problemas e possibilidg'
des de alcangar os objetivos;
2- Entradas - pontos fracos e fortes das estratégi-
as possiveis;
3~ Processo - pontos fracos ¢ fortes das estratégi-
as durante sua aplicagfo;
4~ Produgao -~ determinar se estdo sendo atingidos os
objetivos e se devemos prosseguir, modificar ou
terminar o procedimento.

WILSON ( 180:46 ) conclui sugerindo que se considere
custos ndo s& de dinheiro, mas também de tempo e esforgo,
realizando estimativas de custos e analises de custo-benefi-

¢io.

Em estudo preparado por contrato com a UNESCO, Pau -
line ATHERTON ( 13:3 ) define as diferentes modalidades de
ensino e elabora "diretrizes para organizagao de seminarios,
gemindrios de treinamento (trabalhos praticos) e cursos de
formagéo sobre documentacdo e informagdo em C & T" a fim de
erientar as atividades de organizagao e avaliagdo de cursos
destinados a profissionais de informagao e aos usudrios dos
servig¢os de informacao.

ATHERTON destaca e analisa varias tarefas criticas
para © planejamento da atividade de ensino e que sao a de -
terminagdo de:

1- Tipo de atividade a ser desenvolvida;

2= Metodologia ajustada ao tipo de atividade;
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3~ Contefido organizado em resposta a necessidades de
terminadas; _

4- Prospecto do curso: claro, interessante e preci
sO;

5~ Selegao dos participantes recrutados conforme os
objetivos;

6- Instrutor e material didatico adequado;

7- Espago fisico e recursos materiais convenientesf

8- Coordenagado didatica e supervisao; V

9~ Avaliagao e aproveitamento dos participantes e

efeitos dos cursos em suas atividades.

Ao exemplificar os tipos de cursos, ATHERTON ( 13:5 )
indica a que tipo de clientela podem atender melhor cada um
dos "estilos" de curso e indica também os métodos didaticos

que melhor se ajustam a cada um deles.

ATHERTON ( 13:11 ) afirma que "O planejamento con -
siste em examinar cuidadosamente a situacao atual e em fa -
zer preparativos para modificid-la. E o éxito de todo curso-
depende, em grande parte,da qualidade de seu planejamento.
Sendo reduzidos de modo consideravel, os perigos de fracasso
quando no processo de planejamento intervém os individuos
que vao influir no curso e que sao: os participantes, os
realizadores e em alguns casos 0s que usam os produtos ou

servigos que sofrerdo a influéncia do curso".

Com o objetivo de auxiliar a organizagio de cursos
e seminarios para treinar usuarios da informagdo, princi-
palmente em palises em desenvolvimento,a UNESCO confiou ao
professor A. EVANS, da Universidade de Loughborough a ela
boragdao de um Guia para professores para - "Educagao e
treinamento do usuario de ICT"., EVANS contou com a colabo
ragéo de dois professores da mesma'universidade, RHODES e
KEENAN e com a cooperagao de uma Junta Assessora Internacio

nal.
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Enquanto o trabalho de ATHERTON tem o objetivo de
oferecer diretrizes para cursos de treinamento, seminarios
e reunioes de trabalhos praticos para ensinar ao usuario a
recuperagao de informagao e melhorar o desempenho dos pro -
~fissionais da informagao, EVANS, RHODES e KEENAN apresentam
um guia dirigido a pessoas encarregadas de organizar e mi -
nistrar cursos para desenvolver as habilidades de recupera

¢do da informagao do usuario de ICT, nos paises periféricos.

Resultado da experiéncia dos autores durante dez
anos de trabalho na Inglaterra e em outros paises como Iugus
lavia, India, Indonésia e Corea, O Guia para Professores

UNISIST encerra verdades generalizaveis e Qteis.

O trabalho dos professores de Louéhborough, Ingla -
terra, analisa em sua primeira parte os objetivos do guia ,
Os grupos a que se destinam os cursos e a estrutura do guia
que esta dividido em:

I- preliminares e planejamento;

II- conteldo e metodologia.

Inicialmente, EVANS menciona os beneficios da educa
cao do usuario discutindo em primeiro lugar as vantagens de
usar a informacdo disponivel da forma mais eficaz possivel,
para depois estabelecer os objetivos do curso, falar de mo-
tivagao dos participantes e sobre medidas praticas necessarias.

Ao tratar da motivagao dos agentes, EVANS agrupa-os
en docentes, empregadores e Governo e destaca que a palavra
"Governo & empregada no sentido mais amplo pois envolve os
grupos responsaveis pela politica na ordem estabelecida",.
EVANS ( 62:11 )

No aspecto do planejamento, sao enfatizados o tempo,
a duragao e a estrutura dos cursos e a importadncia de esco-
lher um titulo adequado para o curso, nome que por si sO
estimule e motive a participacao. Quanto ao pessoal docen-

te para o curso, sao estabelecidas caracteristicas que se de
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ve ter em conta em termos de importancia relativa pois é di
ficil encontra-las bem desenvolvidas em uma sO pessoa. As-
sim, "o professor ideal para ensinar recuperagao da informa
cao deve ter", conforme EVANS ( 62:17 ):
a) conhecimento do assunto (conteqdo);
b) conhecimentos de recuperagéo da informagéo,(fon—
tes) ; '

c) habilidade de ensino (didatica).

A preparacao das aulas e dos trabalhos praticos re-
quer muito tempo e dedicagéo,"que variam de acordo com a ex
periéncia do professor, a quantidade de material didatico ja
disponivel e as exigéncias especiais dos diferentes grupos
de alunos". EVANS ( 62:21 ) E conveniente propiciar infor
magoes prévias sobre aclientela para que os professores pla-
nejem seus cursos considerando interesses e habilidades.dos
alunos. Os autores apresentam objetivos educacionais e ins
trucionais detalhados considerando as diferencas de niveis
e de interesses dos grupos:

- graduados;

~ pos-graduados;

- grupos profissionais.

Apesar de diferirem os pontos a serem enfatizados,ha
semelhanga na maioria dos objetivos que visam capacitar o
usuario a utilizar a informagao - localizando-a por meio de

busca bibliografica em situacoes especificas.

Como topicos enfatizados nos cursos, destacamos de
EVANS ( 62:28 ):
~ valor, importancia e necessidade de informaggo;
- principais fontes de informagao, limitagoes e obs
taculos;
- instrumentos e téecnicas de busca;
- habilidade para localizar informagao em diferen -

tes tipos de material.
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Ao apresentar estudos de casos, EVANS ( 62:33 ) divi
de-os em cinco grupos:
"l- Sucessos;
2- Insucessos;
3- Usuarios de bibliotecas e recursos informativos;
4- Nao-usuarios de bibliotecas e recursos informa-
tivos; |

Cientistas e técnicos bem sucedidos.

ul
]

No aspecto de avaliagéo e retroalimentagéo,EVANS
( 62:35 ) salienta que a educagao do usuario tem sido pouco
avaliada e que a UNESCO confiou a LANCASTER a elaboragao de
um trabalho, publicado em 1975, que contém "diretrizes para
a avaliacao de cursos de treinamento, semindrios de treina-
mento e cursos de formagdao sobre documentacao e informacao
em C & T"

No tocante a contetido, o Guia para professores apre -
senta varios modelos, limitagoes e barreiras na recuperagao
da informag¢ao; chaves para o uso da biblioteca; modifica-
goes e adaptagoes as circunstancias; metodologia basica a
ser seguida nos cursos delrecuperagao da informagéo; desen

volvimento de técnicas de busca; e exercicios praticos.

Como consideracgoes adicionais, sao analisadas as di-
ferancas entre os alunos, os niveis educacionais, o tamanho
do grupo, as diferengas conforme o tipo. de matéria em estu-
do e as situagoes novas. Como apéndices sao apresentadas
orientacoes para: visita introdutbria d biblioteca; sele -
¢ao de instrumentos bibliograficos; técnicas de busca bi -
bliografica ; exemplos de leituras complementares; 1lista

selecionada para futuras leituras.

Numa bibliografia levantada, através de busca reali
zada no IBICT/Rio, em 1982, constatamos a existencia de 41
itens sobre o tdpico treinamento de usudrios em portugués e

"arrolando Brasil e brasileiros. Destes 41 Itens, 20 foram
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trabalhos apresentados em congressos ou seminarios; a se -

guir destacamos alguns deles:

Durante o 19 Seminario Nacional de Bibliotecas Uni-
versitarias, - 19 SNBU - Niterdi, 1978, houve umpainel dedi
cado a treinamento de usuario e dos trabalhos apresentados des-
tacamos Metodologia da pesquisa documentaria,CUNHA ( 53:216)

de professores da Universidade Federal Fluminense - UFF.

Em.sesséo cientifica, durante o mesmo conclave foi
‘apresentado por MOREIRA (126:378) o trabalho Treinamento de
usuario da informagao para alunos da graduagao da area bio-
médica da UFF.

Ja no 99 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentag¢ao - 99 CBBD - realizado em Porto Alegre, em 1977,
o professor Brittain, da Universidade inglesa de Loughborough,
ministrou um curso sobre treinamento de usuario da informa -
¢do onde apresentou tdpicos como: tipos de instrugdo, meto
dologia, avaliagao, projetos de apoio existentes e modelos

de instrugao para usuario.

Tamb2m no 99 CBBD, destacamos trabalho em que a dis-
ciplina "pesquisa bibliografica" & apresentada e pelos pro-
gramas podemos verificar que, ensinada no Brasil desde a dé
cada de 50, metodologia da pesquisa bibliografica nada mais

e do que o atualmente denominado treinamento de usudario.

Pois nos programas da mencionada disciplina as uni
dades programaticas incluem tOpicos comuns ao treinamento de
usuarios,como: conhecimento de bibliotecas, manuseio de fontes
de referéncia, etapas de pesquisa bibliografica, normas da ABNT,

relativas a documentagao e apresentagdo de trabalhos cientificos.

Ainda que a literatura registre trabalhos sobre trei
namento de usuario principalmente apds 1975, desde 1955, por

tanto vinte anos antes, na Faculdade de Farmdcia e Odontolo
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gia, a USP promove cursos de pesquisa bibliografica, isto &,

atividade de formagao e treinamento de seus usuarios.

Também conforme informa Macedo em CUNHA (53:236 ),du
rante o 19 SNBU, "foi aprovado pelo Conselho Universitario a
inclusao da disciplina ogrigatdria "Orientagao Bibliografi-
ca Especializada"™, no curso de graduagao para todas as uni-
dades da USP... 3Jja esta sendo programado um curso de espe-
cializagao, com o suporte da CAPES, para uma preparacgao di-
‘datica dos responsaveis pela disciplina. O curso sera sob
a responsabilidade das bibliotecas, com a coordenagao da Es

cola de Comunicag¢ao da USP".

Também sao apontados por CUNHA (53:223) os traba -
lhos de formacao e treinamento de usuarios realizados por:
Faculdade de Medicina da UFMG; ' Escola de Enfermagem da
UFRJ; Faculdade de Odontologia da UFPE; Faculdades de
Farmdcia e Odontologia de Araraquara e Sao José dos Campos;
Faculdade de Odontologia de Bauru; Faculdade de Medicina da
.Fundagéo Universitaria do ABC; Instituto Tecnoldgico da Aero
nautica de S3do José dos Campos; Instituto Biomédico da

UFF; Biblioteca Central da Universidade de Vigosa.

Existem registros na literatura de trabalhos de ins
trucao programada preparados para usuarios nas Universida -

des Federais do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

A Universidade Federal do Parand oferece cursos de
pesquisa bibliografica a seus alunos e a UFSC também o faz
ministrando aulas de orientagdo a pesquisa bibliogrdfica a
cursos como o de Jornalismo e a Pos-Graduagao em Odontolo -

gia.

Ainda que haja variacao no conteido programatico do
treinamento de usuario oferecido nas diversas instituicgoes,
conforme CUNHA ( 53:226.), "de qualquer forma, o que & lici-

to esperar de um programa de treinamento parece constituir-
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-se da possibilidade de: capacitar o usuario a compreender
os padroes da comunicagao e os veiculos de fluxo da informa
¢ao, a fim de que ele se ponha a par das varias maneiras pe
las quais uma informagao €& obtida; dar a conhecer os recur
sos de informagao disponiveis na propria biblioteca frequen
tada pelo usuario, ou em outras bibliotecas; habilitar o)
usuario a utilizar os diversos instrumentos de pesquisa da
informacao requerida por seus estudos universitarios e por
sua atividade profissional posteriormente; c¢riar no usua -
rio a mentalidade positiva quanto ao uso da informacgao, o}
que o estimulara a se valer dos recursos existentes em dife

rentes bibliotecas".

No seu trabalho sobre treinamento de usuario,MOREIRA
(126:389) recomenda que seja incluida a disciplina Didatica
no curso de biblioteconomia da UFF a fim de preparar o alu-

no para suas futuras atividades docentes.

Enquanto Coordenadora do Curso de Biblioteconomia da
UFSC, esta autora teve oportunidade de introduzir.em 1979 ,
a disciplina optativa Didatica do ensino em biblioteconomia
em que o aluno se prepara para ser capaz de treinar e edu -
car_usuérios'de bibliotecas, bem como para treinar funciona
rios e estagiarios. As unidades programaticas preveém técni

cas de ensino e avaliacado e elaboracgao de planos de ensino.

Ainda quanto a congressos, destacamos que o 109
CBBD, realizado em Curitiba, em 1979, teve como tema cen -
tral Biblioteconomia Brasileira: avaliagao critica e pers-
pectivas e um dos subsistemas foi 0 usuario: a referéncia

em questao.

Do 2@ Seminario Nacional de Bibliotecas Universita-
rias - SNBU - realizado em Brasilia, em 1981, salientamos a
apresentagao dos anais feita pelo Diretor - Geral da CAPES
"que afirma: "a formagdo e a capacitagao de recursos huma

nos & insumo necessario para que os estudos e pesquisas con
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tinuem e sejam aprimorados”.

Dos trabalhos apresentados selecionamos, por enfati
zar aspectos de recursos humanos os de: NOCETTI & SCHLEYER
(133:219), CALDEIRA (40 :239) que & relatdrio de grupo de
trabalho e KLISIEWICZ (101:167) que relata a experiéncia em
treinamento de usuarios realizada no Parand com recursos au

diovisuais.

NOCETTI e SCHLEYER (133:219) apresentam trabalho so
bre educagao de usuario em bibliotecas universitarias e os

resultados de levantamento realizado.

Na introdugao, os autores asseguram que: "a histdria
do desenvolvimento de programas de educag¢ao de usuarios es-
ta fartamente documentada em paises desenvolvidos como Esta
dos Unidos e Inglaterra, mas quando se chega d América Lati

" e no que concerne a litera-

na, a situacgao & bem outra...
tura nacional "& dificil realizar levantamentos pela falta
de controle bibliografico e a maioria dos trabalhos & do ti

ue fizemos na nossa biblioteca'.
po "o g f bibliot "

Quanto a analise do levantamento, NOCETTI (133:224),
destacamos que: "dos 486 formularios enviados, foram rece-
bidas 186 (38,27%) respostas das quais 55 declaram nao de -
senvolver atividades referentes a pesquisa. Os dados cor -
respondem, portanto, a 131 bibliotecas universitarias das

quais apenas 42 desenvolvem treinamentos formais".

Ao apresentar resultados obtidos junto as 131 bi -
bliotecas, em 1979, os autores dividiram o treinamento em
formal e informal e subdividiram, cada um deles,em trés ti -
pos, como segue:

Treinamento formal - cursos:

1- integrados ao curriculo universitirio - 26

2- independentes oferecidos pela biblioteca - 28

3- oferecidos por outras bibliotecas/instituicoes-15
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Treinamento informal -

1- Palestras - 48 bibliotecas - 292 palestras

2- Visitas orientadas - 53 bibliotecas - 188 usua -
rios/bibliotecas

3- Informagao oral personalizada - 109 bibliotecas.

Quanto ao relatdrio do Grupo de Trabalho que descor
reu da analise de documento basico e de debates sobre o te-
ma Estudo da interface usuario/sistema de informagao, no 29
SNBU, destacamos algumas recomendag6es, como segue:

"- promover cursos de aperfeicoamento ou especiali-

950 na area de treinamento de usuarios, com fun-
damento em estudos de usuario;

- desenvolver programas de educagéo continuada, bus
cando uma transformacao de postura e conscienti-
zagao da necessidade de cooperagao bibliotecario/
professor universitario nos cursos de treinamen

to de usuario". CALDEIRA (40:242)

As recomendacdes e sugestoes do 29 SNBU bem demons-
tram a motivacdo e o interesse dos profissionais de informa
cao para com o desenvolvimento de recursos humanos. Consta
do relatdorio de CALDEIRA. ( 40:243) e das recomendagoes fi-
nais, a sugestdo de qgue,para o proximo SNBU,seja escolhido
como tema central "EDUCACAO E ESTUDOS DE USUARIOS".

No 119 CBBD, realizado em Joao Pessoa, em janeiro de
1982, o tema central foi Biblioteca e Educagao permanente e
os sub-temas: Biblioteca na Educagéo Formal; Biblioteca
nos Programas de Alfabetizagao e Educagao de Adultos; A Bi
blioteca no Processo de Desenvolvimento; Bibliocteca e Cul-
tura Local; e Os Meios de Comunicagdo de Massa e o Habito

de Leitura.

Dentre os trabalhos apresentados destacamos os de
Paulo Freire, Paul Kaegbein, Pierre Furter e Ana Maria Polke

por sua importancia em relagcao aos itens desenvolvimento dere .
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cursos humanos e educag¢dao permanente.

Dos trabalhos ja publicados no volume 1 dos Anais
do 119 CBBD,destacamos a prioridade dada ao usuario, a comu
nidade, a educagao e ao processo de desenvolvimento, o que
demonstra o quanto ‘o profissional da informacao esta se sen

sibilizando para estas questoes.

Também consideramos oportuno apontar o projeto "Au-
divisual para treinamento de usuarios em bibliotecas escola
res" de CUARTA e GATTI ( 52:469 ) como trabalho em que & apre
sentado o planejamento e o roteiro de treinamento através de
audivisual com 50 slides acompanhados ae texto explicativo

gravado em fita com -fundo musical sugestivo.

As autoras explicitam os objetivos do projeto como:
incentivar a frequéncia a biblioteca e capacitar os escola-
res a utilizar servigos bibliotecdrios e recursos informati

vVOs.

Enfatizamos o largo.alcance e a atualidade de ini -
ciativas como esta e como a relatada no trabalho de Yvette
Z. DURO ( 58:367) Experiéenctias inovadoras na Biblioteca Lu-
eila Mitnssen que enfoca os servigos desenvolvidos por uma
biblioteca infanto-juvenil, um centro de animagao cultural,
com a participagao ativa de criangas, jovens e de adultos

que trabalham com e para a crianga.

0 que pretendemos enfatizar nesta oportunidade & a
importancia de formar e treinar o usuario jovem, pois con -
forme DURO ( 58:377), "desenvolver atividades que tornam a
biblioteca infanto-juvenil mais dinamica @ o que se preten-
de para preparar o usuadrio de bibliotecas do terceiro milé-
nio". '

Formar e fortalecer habitos de leitura e de pesqui-

' sa, incentivar e preparar jovens de todas as idades para a



- 159 -

trans ferencia da informagao € contribuir para seu proprio

desenvolvimento como individuos, como cidadaos e como pro -
fissionais que possibilitardo o desenvolvimento de sistemas
de informagao adequados e o consequente desenvolvimento na-

cional. -

Aqui voltamos a questoes de valor da informagao ede
importancia da transferéncia de informagao, voltamos também
& consideragao de que informagao € poder, energia que propi
eta desenvolvimento e que podera ser utilizada com maior efi‘

ciéncia e eficadcia se estivermos preparados para tanto.



5 - ANALISE E CONSIDERACOES FINAIS
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A analise da literatura sobre desenvolvimento  dos
servigos, centros e/ou sistemas de informagao em diversos
paises e nas areas de ciéncia & tecnologia e ciéncias soci-

ais nos leva 3s seguintes consideragoes:

O Pals pioneiro quanto a atengdo ou preocupagdao go-
vernamental para com oOs problemas de informagao para a toma
da de decisdo foi a Unido Soviética porque Lenin o impulsio
nou a ter uma politica nacional de informagdo, para facili-
tar a planificagao e a administragado do Estado, ja na segun
‘da década do século XX, a partir da revolugdo de 1917.

Este pioneirismo da URSS & explicavel sbcio-econdmi
co-politicamente e passivel de ser levado a efeito por se
tratar de um Governo forte; administragdo totalmente centra

lizada e autoritaria.

Nos EUA e UK, a preocupagao ou atengao dos respecti-
vos Governos para com a informagao governamental na area das
ciéncias sociais surgiu apds a Primeira Grande Guerra. To-
davia, quando da Segunda Grande Guerra, 0 arranco desenvol-
vimentista, cientifico e tecnoldgico, fez com que o interes
se dispensado a estas areas ultrapassasse o que era dispen-

sado as ciéncias sociais.

Na URSS,0 interesse por ICT foi caracterizado e te-~
ve seu apice com a criagao do VINITI, em 1952, um importan-
te sistema para coleta, tratamento e disseminacao de infor-

magoes e dados estatisticos.

O Sistema de Informagdo da Unidao Soviética & exem -
plo extremo da agdo do Estado na constituigao de sistema cen
tralizado e coordenado, que intervem ndo sd na area de cién

cias sociais, como também nas de ciéncias exatas e naturais.

Na URSS, em 1962, foi estabelecido um programa para

reoganizar os SI em todos os niveis e que culminou com a
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criagao, em 1968, do INION - Instituto Federal para Informa
¢do emCiéncias Sociais e que estd presentemente em fase de

automatizagao.

Nos EUA, o relatdrio Weinberg de 1963, mostrou que
ndo seria possivel a um Pais de regime democritico e onde
os estados membros possuem grande autonomia decisdria im -
plantar um sistema totalmente centralizado a semelhanga do
modelo soviético. A solugdao encentrada foi o estabelecimento
‘de um centro nacional referencial na LC e a reformulagao do
Science Information Exchange para coordenagao de pesquisa €

disseminagao de ICT a nivel nacional.

Na area parlamentar americana, a LC também oferece
inestimavel apoio através do CRD que &€ 0 mecanismo especi-
fico de informagdo para os membros do Congresso e que atin-

ge também o cidadao comum.

Ainda nos EUA e na area de informagdo para Governo,
também apds a Segunda Grande Guerra, em 1950, foram reformu
lados os servigcos de informagao para a tomada de decisao, em
conseqliéncia das profundas modificagdes politico-econdmicas
ocorridas por causa da guerra, do desenvolvimento tecnoldgi

co,etc...

Ao lado dos demais SI, as universidades americanas,
que sao tradicionais centros de pesquisa, colocam informa -
¢coes reunidas, analisadas e classificadas sistematicamente

a disposigao dos responsaveis pelas decisoes.

Na década de 70,as modificagdes na organizagao de
informagao dos EUA propiciaram maior destaque aos indicado-

res sociais.

A Gra-Bretanha mostrou, pelos estudos efetivados,que
seu avango cientifico e tecnoldgico & semelhante ao dos EUA,

mas que € pioneira em:-
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- implantagdo de SI e SIPP;:

- instituicao de comissOes de levantamentos governa-
mentais;

- criagdo de institutos de pesquisa em ciéncias so-
ciais aplicadas, ja em 1921;

- pesquisa operacional - PO;

- aplicagdo de técnicas de O & M na administragao pl
blica; e '

- organizagao de‘pesquisas de opiniao piblica, jé& no
ano de 1936.

O UK possui os sistemas de ICT mais avangados do mun
do, com publicagOes relevantes e servicos automatizados; as
sim sendo, foi como um passo natural que ocorreu o estabele-

cimento da British Library - BL - em 1973,

A BL veio consubstanciar . a atitude britdnica de
ndo intervencao do Governo na atividade de informagao em
5rea em que ha bons servigos, a fim de evitar duplicidade
‘'de esforgos e fomentar a cooperagao ampla, em todo o Pais ,
para atender a todos os tipos e niveis de informagdo neces-

saria.

S3o da década de 70, e paralelo a criagao da BL no
UK, o estabelecimento da National Commission on Libraries
and Information Science - NCLIS - nosEUA, como uma tentati-
va para coordenar a nivel nacional as atividades de informa
gao, independente de sua subordinacao e sem intervengao di-
reta do Estado. Também & do mesmo periodo a tentativa no
Brasil de criagao do SNICT, em 1972.

Na Franga, também houve desenvolvimento bastante
grande e interessante nesta area, e embora as'primeiras bi-~
bliotecas administrativas remontem ao século XVIII, os pri-
meiros esforgos sistemdticos para modernizar a documentagao

administrativa datam de 1938,
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. 0 desenvolvimento do SIPP na Franga ocorreu na déca
da de 40, com a criagdo da Fundagao Carrel para estudos de
Aproblemas humanos; da ENA gque originou importante centro de
documentagao em ciéncias sociais; e do CNRS - Centro Nacio

nal de Pesquisa Cientificas.

O CNRS serviu de inspiragao e modelo para a criagdo,
em 1954, no Rio de Janeiro, do entao IBBD, hoje IBICT, no &m
bito do antigo Conselho Nacional de Pesquisa - CNPq, atual
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégi
co.

Na area de ciéncias sociais - CS - a informacdo na
Franca estad organizada nos ministérios, em estabelecimen -

tos plblicos e em associagles.

Os SIPP das administragles locais e regionais podem
ser considerados simples apéndices do SIPP do Governo Cen -
tral.

A nivel ministerial, destaca-se La Documentation
Frangaise, um centro exemplar que serve tanto ao Governo co
mo ao publico em geral. No Parlamento, existem servigos se-
parados para a Assembléia Nacional e o Senado, assim como
existem no Brasil as bibliotecas da Camara e do Senado e de
forma diferente da adotada no UK e nos EUA que tém SI parla

mentar 4nico para o Congresso Nacional.

Na Franga, como também ocorre no Brasil, o setor pa
raestatal & dos mais fortes em SI especializado, mas em con
tra-partida, & reduzido o papel dos SI das universidades.
Enquanto que nos EUA é grande o papel dos SI das universida
des, com o dindmico trabalho de seus institutos de pesquisa
que fornecem informagdo especializada em diferentes areas

de conhecimento,

‘Na area de ciéncias sociais, o interesse pelo desen

volvimento de estudos e pesquisas foi absorvido no Brasil pe
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la FGV, possivelmente pela influéncia de professores da Uni
versidade do Sul da Califdrnia que estiveram no Brasil quando da
criagdo da FGV, na década de 30. Desta Fundagdo tém saido

tecnocratas que dirigem os destinos do Brasil nas Gltimas d§
cadas, da mesma forma que estao influindo atualmente nos des
tinos da Franga, sob um Governo socialista, um grande nime-

ro de tecnocratas saidos da ENA.

No UK, de forma semelhante aos EUA, os problemas que
estdo sendo investigados com prioridade na area de informa-
¢d30 podem ser listados como segue:

- impacto da tecnologia de comunicagao ligada & tec

nica reprografica;

- metodologias para estudos e treinamento de usua -

rios;

- utilizagao de bases de dados; e

- empréstimo interbibliotecario.

Nos demais paises da Europa Ocidental, vale destacar,
dentro do levantamento realizado, o fato de que o desenvol-

vimento dos SIPP também ocorreu na década de 70.

Na RFA, a criagao em 1970 do IBS, sistema de disse-
nminagdo de informagao politica , foi um importante avancgo em
trés esferas de informagao - politica, parlamentar e juridi
ca. H3a muitos sistemas de informacao Gteis aos que tomam
decisbes no Estado - na RFA - e hd planos de automagao para

facilitar a coordenagao da informagao.

A It3lia conta com servigos de informagao automati-
zados. no Senado italiano, que foi a primeira assembléia da
Europa a ter seu proprio computador, em 1971. A Camara e O
Supremo Tribunal possuem sistemas de informagao proprios, o

que também ocorre no Brasil.

\

A Suécia, da mesma forma que outros paises menciona

dos, possui servigos automatizados para SI parlamentares des
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de a década de 70. A Suécia foi o primeiro pais europeu a
oferecer acesso a bases de dados estrangeiras, através de

seu SI nas universidades.

E também da década de 70 a implantacao do sistema
sueco para coordenagao de servigo de informagao e de biblio
tecas que participam da Rede Escandinava de Informagao -
SCANNET - uma rede funcional e regional de ICT que visa o
aproveitamento econdmico dos recursos informacionais dos pai

ses membros.

De mencionar-se ainda, na Europa Ocidental a rede
EURONET de transmissao de dados, apenas entre paises da Co-
munidade Européia, com mddulos principais em Londres, Paris,
Roma e Frankfurt e que envolve nove paises. Os planos de se
criar uma rede de informagdo coordenada e cooperativa na Eu
ropa Ocidental haviam falhado devido a questOes como: bar-
reiras linglisticas, problemas de linguagem para acesso a ba
ses de dados e nao padronizagao dos equipamentos existentes

nos diversos palses participantes.

Na Europa Oriental, hd o registro da recomendacdo de
conclave internacional para que o Centro Europeu de Coorde-
nagao da Pesquisa e da Documentag¢ao em Ciéncias Sociais, de
Viena, atue como coordenador dos sistemas europeus de infor

magao em ciéncias sociais.

Dos demais paises da Europa Oriental, destacamos Bul

garia, Poldnia, Rumdnia, Hungria e RDA.

Bulgaria &€ o mais avangado na area de informagao em
ciéncias sociais, sendo que a Academia de Ciéncias Sociais

e Administracao possibilita a busca automatizada desde 1977

Poldnia e Rumdnia também possuem centros de informa
gdo organizados desde 1970, década marcante para o desenvol

vimento e estabelecimento de SI em todo o mundo.
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Hungria caracteriza-se por:

l- possuir sistema descentralizado de redes de bi -
bliotecas com coordenagao por grupo de trabalho
orientado pela Comissdo de Politica Cientifica do
Governo; e

2- porque este Pals socialista tem a documentagdo po
litica e juridica coordenada pela biblioteca do

Parlamento,.

RDA possui, desde 1965 um Orgdo central de informa -
cao e documentagdo em ciéncias sociais mas que ndao & automa

tizado e sim tradicional, manual,

Dos demais paises desenvolvidos, o Japdo se destaca
por possuir um Centro Nacional de ICT desde 1957, otimizado
en 1973'. E, tambénm, pelo ativo programa de pesquisas das uni
versidades com banco de informagoes sobre pesquisas em anda
mento e com publicagdes cientificas bilingues, em japonés e
inglés. Do Japao nao obtivemos registro de informagdo es-

pecializada em ciéncias sociais.

O Canada cribu,em 1969, seu orgéo.coordenador de ICT
que estabeleceu os servigos CAN/SDI e CAN/OLE, disseminagao
seletiva de informagdo e servigos on-line. A literatura re
gistra criticas a politica canadense de informagdo que, en-
quanto subsidiava a criagao de seu sistema nacional ou pro-
prio, "permitiu a subscrigao indiscriminada de servigos equi
valentes americanos", o que veio a enfraquecer seu proprio
sistema nacional, e apesar de seus recursos materijiais e hu-
manos serem suficientes para estabelecer uma forte indistria
de informagao. Tal fato, como vimos, & apontado como "con-
sequéncia da mentalidade colonizada que ndo facilita a sobe

rania intelectual e tecnoldgica".

Israel merece destaque especial porque, sendo um Pa
is considerado cientifica e tecnologicamente avangado, apre
senta muitas semelhangas de nivel de desenvolvimento infor-
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macional com o Brasil. Ainda que nao registre servigos de
informagdo para Governo,a literatura registra experiéncias
de Israel na area de ICT, organizada desde 1961, e que sao

altamente relevantes para o Brasil.

Seus problemas de limitagdes econdmicas, politicase
de populagdo usuadria sao comuns aos paises em desenvolvimen
to e ao Brasil, ainda que haja diferengas quanto a dimengoes,

territdérios e populacgao.

- Poderiam ter sido feitas para o Brasil as relagoes
de limites e diretrizes politicas, produzidas pelos adminis
‘tradores do COSTI - Centro Nacional de ICT de Israel e de
que destacamos:

a) limitagdes -
- dependéncia dos SI estrangeiros;
- alto custo do servigo de informagao;
- barreiras lingliisticas; e '
- escassez de recursos face as necessidades da po-
pulacgéao.
b) diretrizes politicas -
- centralizacao da resolugao de problemas;
- atendimento &s necessidades dos usuarios; e
- exploracao exaustiva das fontes e recursos, com

coordenagao e cooperagao.

No que diz respeito aos paises da Asia e da Africa,
bem como da AL, a generalizagao que pode ser feita € a de
que apresentam baixo desempenho em sistemas de ICT, por cau
sa da infra-estrutura precaria e falta de recursos humanos
qualificados para as atividades de informagado. Nos paises peri
féricos & notavel a agao dos organismos internacionais,principal
mente da UNESCO, cujas atividades podemser cronologicarﬁente ca -
racterizadas por: '

- criagdo de centros nacionats de documentagao em

C & T, na década de 50; e '

- apoio a criagao de sistemas de informagao, na dé
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cada de 70.

Também deve ser salientada, como generalizagao, a
influéncia sofrida pelas nagdes da Asia e da Africa, em re-
lagao aos paises a cuja dominagdo estiveram subordinadas an

tes de atingirem suas respectivas independéncias politicas.

Assim, no Egito e na Tunisia,existe um centro nacio
nal de informagdo e documentacdo funcionando. & semelhancga
dos sistemas franceses, CNRS e La Documentation Frangaise ,

respectivamente.

A India & um Pais que se destaca neste grupo porque,
a semelhanga de Israel, possui um nivel avangado em C & T
com um centro nacional criado pela UNESCO, também na década
de 50, e por ter um dos primeiros centros de documentagao pa

ra ciéncias sociais estabelecido em paises periféricos.

Argélia e Marrocos possuem centros de informagado pa
ra Governo ligados & Secretaria de Planejamento de seus res
pectivos paises. O Centro Nacional de Documentacdo de Mar-
rocos estd ligado por terminais com as bases de dados auto-
matizadas da Agéncia Frascati da Itdlia, fato incomum em pai

ses periféricos.

No Zaire, o centro de informagao para Governo esta
localizado no meio ambiente da Universidade Nacional, dis -
tante do centro de decisao governamental, O que dificulta
sua atuagao junto ao Estado. Assim,o0 Departamento de Esta-
tistica e Demografia do Instituto de Pesquisa Cientifica as
sumiu um papel mais destacado no servigo de informagao para
Governo,

Esta caracteristica do Zaire, de o centro da infor-
macgao para Governo estar localizado na Universidade, parece
ser comum a outros paises da Africa,tais como Etidpia, Kénia

Uganda e Repliblica do Cameroun. Também & importante nesta
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regido o papel desempenhado pelos SI das assembléias e do
orgido do poder judicidrio, bem como o papel dos arquivos na

cionais.

A América Latina segue, com as excegOes visiveis, o
nivel proposto na generalizagdo que fizemos inicialmente pa
ra atividades de informagao:

- ha baixo desempenho em sistemas de ICT;

- precaria infra-estrutura; e

- escassos recursos humanos qualificados.

Face a importadncia da informagdo para desenvolvimen
to, também na AL,0s organismos. internacionais, principalmen
te a UNESCO, fomentaram a cooperagao e a criagdo de sistemas

de informagdo durante a década de 70.

Na AL,merecem destaque pelo papel importante que de
sempenham,CLADES e INFOPLAN - no Chile, bem como INFOTEC -
no México; CONICIT/SINASBI - na Venezuela; COLCULTURA e
COLCIENCIAS - na Colémbia; e mais recentemente, RENICYT -
no Peru. Todos eles mais do que SI, sao pontos focais nacio

nais.

As observacgoes de Saracevic sobre a AL sao altamen-

te relevantes e devem ser consideradas nesta analise:

- os paises da AL diferem grandemente, entre si ,
quanto ao estagio de desenvolvimento, sendo ques-
tiondvel a contribuicdo dos sistemas de informa -
gao;

- a inexisténcia de registros de dados relevantes e
estudos especificos dificulta a avaliagdo dos SI;

- os servigos e produtos dos SI sdo insatisfatbrios
e dificeis de obter;

- & necessirio realizar esforgos de: promogdo; mar
keting; disseminagéo, difusao e reempacotamento de
informagao; acompanhamento, contacto direto e

treinamento de usuario;
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- o0 uso da informagao depende de fatores sobre os
quais os SI nao tém controle, tais como educagao

geral e treinamento técnico de usuarios potenciais.

Como documentamos, com base na literatura,o Brasil
criou seu centro nacional de documentac3o - IBBD - na déca-
da de 50 sob o patrocinio da UNESCO; ampliou seus servigos
de informagao em areas especializadas na década de 70,e nes

te mesmo periodo & criagao do IBICT absorveu o IBBD.

No IBBD, em 1972, foi criado o SNICT que nac che-
gou a ser implantado. O IBICT, criado em 1976, tem propési
toé mais amplos e a tarefa de estabelecer e gerir a politi-
ca nacional de ICT.

A tendéncia mundial de coordendg&o e cooperagao com
relagao aos SI na Ultima década & exemplificada pela cria -
¢ac da BL - British Library; NCLIS - National Commission on
Library and Information Science; e BNIST - Bureau Nacional
de ICT, respectivamente em UK, EUA e Franga. A atuagao da
UNESCOQO na AL, Africa e Asia fomentando a criagdo de siste -
mas de informagao nada mais & do que conferir aos centros
nacionais de documentacao, estabelecidos na década de 50, o
papel de coordenar a coopera¢ao nacional e internacional no
ambito da informagdo necessaria ao desenvolvimento de cada

Pais ou regiao.

Esta atuagao fica bem expressa em palses como Ar -
gentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Equa -
dor, Guatemala, Jamaica, México, Paraguai, Perd, Uruguai,Ve
nezuela e também o Brasil e em sistemas regionais camo CLADES
e INFORPLAN,

No Brasil,no que diz respeito & informagao para Go
verno,também seguimos rumos identicos aos delineados ou ou-
tros paises e,dos nossos sistemas de informagao para Gover-
no, destacamos: PRODASEN - para Senado, Camara e Tribunais;
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SIPLAN - para o Minter com amplo sistema diversificado; e
IPEA - para a Presidéncia de Republica; sendo que estes ,
entre outros SI a que ja nos referimos, sao importantes pa-
ra a tomada de decisao do Governo.

Por outro lado, os ministérios criaram seus propri-
os sistemas e € de se notar que, em um Pais com administra -
gdo altamente centralizada, os servigos de informagao se en
contram ainda dispersos, sem coordenagao ou cooperagdo en -

tre si.

Um outro exemplo significativo da falta de aplica -
¢d@o no Pais desta diretriz moderna de cooperagao/coordena -
gao & o caso da BINAGRI, e da EMBRAPA que atuam na mes
ma area da agricultura e sem o somatdrio de esforgos que se

ria desejavel e aconselhdvel pelos padrOes internacionais.

Exemplos louviveis no Brasil e dentro da orientagao
mundial moderna sdo a criagdo da BIREME, na area de medici-
na e da BICENGE na de engenharia, sistemas que buscam coor-
denar os esforgos de informagao, dentro das respectivas are
as e com base em servigos/centros/bibliotecas,vjé existen -

tes, como faz o CIN na area nuclear.

O COMUT, implantado em 1980 por MEC e CNPqg visa fa-
cilitar o acesso ao acervo bibliografico depositado em 875
bibliotecas universitarias e mais de 1000 bibliotecas espe-
cializadas, partindo do principio de que ja existe muito ma
terial informacional no Brasil e que o que & necessario é
agilizar o mecanismo de acesso ao documento, mats do que ad
quirir ou duplicar colegoes. O COMUT é,assim,um exemplo mag
nifico de solugao nacional adequada as necessidades do Pafis,

baseada em modelos e experiéncias estrangeiras.

Estd, assim,o0 Brasil procurando suas prdprias solu -
¢Oes para seus problemas, com base nas experiéncias interna
cionais e considerando as disparidades e contrastes entre o

parque industrial do eixo Rio-Sao Paulo-Sul e as remotas re
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gides como as existentes na Amazdnia.

Chegamos,entdo, apds a criagdo de uma infra-estrutu
ra minima de servigos, ao estagio de educar para uso e va -
lor da informagao, devendo preparar nossds recursos humanos
em relagao as necessidades e disponibilidade nacionais. A
formula correta para isto pode até ser a indicada por -
DUSOLIER, citada por FIGUEIREDO ( 75:137) e calcada na expe
riéncia dos paises desenvolvidos: '

l1-"Formulagao clara da politica de informagado, basea
da numa avaliacao da situacgao e das necessidades
expressas e latentes no Pais;

2- A criagao de infra-estrutura ou o reforgo de in-
fra-estrutura existentes, a fim de que elas pos-
sam corresponder as necessidades nacionais, mas
também levando em consideragao a necessidade de
cada Pais participar de tarefas de cooperagéd in
ternacional, como fornecedor e usuario de infor-
magao;

3- A criagao de programas de informagdo especializa
das nas areas prioritadrias em fungdo de situagdo
e das necessidades nacionais;

4- O estabelecimento de programas de informagao ca-
pazes de corresponder as necessidades pessoais de
todos os tipos;

5- A adogao de normas permitindo o acesso em condi-
gOes satisfatOrias as fontes exteriores de infor
magao, segundo a cooperagao internacional, regio

nal ou bilateral™.

Da citagao de Dusolier e com base nas experiéncias
e solugdes adotadas pelos paises desenvolvidos, conforme are
visao da literatura mostrou,podemos sugerir e ernmérarccmopassos pa
ra o desenvolvimento de SI no Brasil, Os seguintes:

19- Identificar necessidades e demandas (estudos de

usuarios):

2Q- Moldar os SI existentes de maneira adequada, con
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forme o diagndstico efetivado;

39- Treinar pessoal de SI e os usuarios da informa-
¢ao (desenvolvimento de recursos humanos) ;

49- Estabelecer centros nacionais especializados pa
ra a coordenagao da politica -tragada, por areas
de assunto ou niveis de atuagdo;

59- Estabelecer ou adotar um O6rgdo nacional para
coordenagao dos esforgos de treinamento/pesqui-

sa na area.

Sistemas como os da BL - na Inglaterra; La Documen
tation Francaise; CLADES -~ no Chile e INFOTEC - no México
sao exemplos de centros nacionais ou regionais que realizam
estudos de usuarios; tornam seus‘servigos adequados as ne-
cessidades detectadas; treinam pessoal e usuarios da infor
magao e procuram coordenar servigos ja existentes, por as -
sunto ou nivel de atuagao. Isto &, apontam Os passos que
prbpomos para o desenvolvimento de SI no Brasil, levando em

consideragdo as dimensOes continentais do Pais.

A literatura registra que o fracasso de muitos SI
ocorreu devido ao fato de terem sido aceitos e implantados
em muitos paises, sem maiores estudos e questionamentos, na
dnsia apenas de importar tecnologia e conhecimentos para pro
piciar desenvolvimento ou para seguir diretrizes internacio
nais sem a existéncia da necessdria infra-estrutura. Mas,
realmente, & dificil a adaptagdo e utilizagdo de sistemas em
realidades diferentes daquela em que ele foi gerado face as
diferencas de capacidade operacional de homens e maquinas e

de todo o ambiente que os condiciona.

Além disso, as solugOes encontradas em outros pai -
ses sd30 solugbes para seus proprios problemas e dificilmen-
te estarao adequadas a resolugao de nossos problemas. Por
outro lado, ha a questdo de que o0s que transferem in -
formagcdo selecionam, isto &, s transferem aquilo que jul

gam que devem transferir, problema largamente debatido na
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literatura e que nao devemos deixar de levar em considera -

gao,quando da subscricao de bases de dados estrangeiras.

Fica claro, portanto, que & necessario que cada Pa-
is crie,em primeiro lugar,suas proprias condig¢oes internas,
materiais e humanas, compativeis com a absorcao e o dominio
de novas tecnologias a fim de estabelecer efetivos e efi -
cientes SI a nivel nacional, para posteriormente, estabele -
cer sua participagdo em redes e sistemas internacionais -
"proposta final de Duvolier - e que o Pais devera tentar atin
gir estabelecendo novas areas prioritérias de acordo com as

necessidades identificadas pelos estudos de usuarios.

Tudo o que foi mostrado pela literatura veio confir
mar nossa afirmativa de que a linha segura para vencer eta-
pas € a capacitagdo de recursos humanos, através de progra-
mas de educagao e treinamento, para que os SI sejam base pa
ra a formulacao de politicas e diretrizes de desenvolvimen-
to nacional e para que atuem de forma a tornar mais efi -
‘ciente a tomada de decisdo para Governo em todas as areas e

niveis.

Da andlise da literatura consultada e dos registros
gue fizemos sobre desenvolvimento de recursos humanos, edu-

cagdo e treinamento, destacamos as seguintes idéias:

O instrumento basico na formagao de recursos huma -
nos € o sistema educacional do Pais e as instituigdes que
visam fomentar, apoiar e coordenar O ensino e a pesquisa pa

ra capacitar professores, pesquisadores e profissionais.

Consideramos que o desenvolvimento de recursos huma
nos abrange treinamento e educagao, sendo que a educagdo é ted-
rica,ampla e envolve valores, atitudes e motivagao para desen
volver potencialidades e atender necessidades futuras; e sen-
do que o treinamento & pratico, definido de forma restrita
para transferir conhecimentos e habilidades especificas, . &
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orientado para a tarefa, para desenvolver potencialidades ,
corrigir deficiéncias e atender necessidades atuaié, e queg
além disso,o0 treinamento deve formar atitudes desejaveis pa
ra que sejam atingidas as metas institucionais e o bem-es -

tar da sociedade.

Em administracdo de pessoal, o treinamento objetiva
estimular o individuo a langar mao de seus melhores esfor -
¢os para melhorar seu rendimento de forma participativa e

integrada no seu grupo de atuagao.

Vimos que as expressdes educagao, treinamento, for-
magdo e desenvolvimento de recursos humanos muitas vezes apa
recem como sindnimo na literatura compulsada, mas que & pos

sivel diferencia-las.

Vimos,também,que estamos diante de uma superprodu -
¢ao e ao mesmo tempo de uma sub-utilizagao de informagao, is
to &, ainda que a informacao exista em abundd@ncia, nem sem-

pre ela estd acessivel.

Ao iniciar este estudo,definimos e «afirmamos que
a informagao adequada é necessaria para a tomada de decisao
a nivel de planejamento e execugao governamental. A revi -
sao da literatura, principalmente dos trabalhos desenvolvi-
dos por organismos internacionais como UNESCO, IDRC, CLADES
e INFOPLAN atestam a importancia da informagao para o Governo,

isto & a necessidade de eficientes SIPP para a tomada de deci-

gao a nivel de planejamento e execugao governamental.

E necessario educar e treinar pessoal para prover o
Governo de informagdes indispensaveis ao desenvolvimento, co
mo também para estabelecer eficiente infra-estrutura de in-

formagao que facilite e agilize a atuagdo do Estado.

Os pressupostos de nosso trabalho foram comprovados

pelos estudos realizados,visto que a existéncia da infra-es
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trutura para provimento de informagao governamental mostrou
-se ‘um elemento importante no desenvolvimento dos paises

avangados (centrais), ou pelo menos, revelou-se uma preocu-
pagdo destes Governos a implantagdo de SIPP para a adequada

tomada de decisao governamental.

Foi repetido amplamente na literatura que a informa
¢do disponivel no momento exato diminui custos e otimiza re-
sultados, assim, para propiciar informagao certa no momento
exato, ha necessidade de especialistas com formacgdo adequa-
da & prestagao de servigos a usudrios que deverdao,por sua

vez estar aptos a utilizar a Informagdao de maneira frutifera.

- Ao mesmo tempo, podemos concluir pela analise feita
que & atualmente foco de interesse em todo o mundo: estu -
dos de usuarios, educagéo e treinamento de recursos humanos
para informagcao e desenvolvimento. Assim sendo, tanto & en

fatizada a formagdo de profissionais de Informagao quanto e

ducagao e treinamento de usuarios da Informagao.

O interesse atual pela area e, portanto, a oportuni
dade destes estudos fez com que os dois objetivos maiores
deste trabalho, como foi apontado na primeira parte da in -
vestigagao , na pagina 17, tenham sido:

19- Alertar a Administragdo Plblica para a importan
te questao de capacitar profissionais competen-
tes para propiciar servigos de informagao ade -
quados ds necessidades de tomada de decisao do
Governo e para preparar (educar e treinar) usud
rios a fim de otimizar busca e uso de informa -
gao. |

29- Sugerir modelos de educagdc e treinamento de re
cursos humanos a fim de acelerar o processo de
desenvolvimento pelo uso adequado da informagéo'

disponivel e/ou obtenivel.

Para estudar a questao do desenvolvimento de recur-
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sos humanos para informagdo,no Brasil,é& preciso estudar a

formagao do profissional da drea no Pais e as tendéncias in
ternacionais. Como a maioria dos profissionais da informa-
gdo é constituida por bibliotecdrios,& considerado basico pa
ra o estudo da questao que se analise o ensino de bibliote-
cbnomia no Brasil. As escolas refletem as tendéncias e a
especializagcao de seu corpo docente e de seus lideres, como
pode ser visto no estudo realizado pela CAPES, e a literatu
ra registra também que procuram se amoldar ao meio ambiente

das diferentes regides em que atuam.

Conforme ja registramos, O ensino de graduagao, que
forma o bacharel em biblioteconomia, visa preparar o biblio
tecario para dirigir e executar servigos. Enguanto que a
pds-graduagao procura preparar profissionais para o planeja
mento e a pesquisa capacitando~os a encontrar métodos origi
nais para a resolugao de problemas e a tomada de decisdo em

questoes administrativas de servigos de Informacdo, de transfe -

réncia de Informagao e de educagéo e treinamento para Informacio.

Todavia, ressente-se o Brasil de um nivel profissio
nal que ja tivemos e que & apontado nos trabalhos da UNESCO,
o profissional de nivel médio, o auxiliar de bibliotecario
que foi anteriormente formado pela BN e pelo INL. H& polé-
micas quanto & formagdo deste profissional no Brasil porque
muitos bibliotecarios temem que,por questdes salariais e de
mercado,este auxiliar de bibliotecario de nivel profissiona
lizante venha a tomar o lugar do bacharel em bibliotecono -

mia em nossas bibliotecas e servigos de informagao.

Defendemos o valor e a necessidade de preparar auxi-
liares para atuar em bibliotecas e servigos de informagao e
concordamos com SAUNDERS e EVANS que distribuem a classe pro

fissional em trés niveis de formacao:

profissionalizante (nivel técnico);

graduagao (bacharel);

pos-graduacao (mestre e doutor).
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Estes trés niveis, como dissemos, sao defendidos
por muitos e atacados por outros, mas nos incluimos entre os
que os defendem, como © vém fazendo, ha anos, professores co
mo Antonio Caetano Dias, Gaston Litton e Nice Menezes de Fi
gueiredo, todos professores com gquem tivemos o privilégio de
conviver ao longo de nossa vida profissional e que sao bi -

bliotecarios.

Como aluna do curso fundamental de biblioteconomia
que preparava, na BL, auxiliares de bibliotecarios e como
.professora do curso que preparava, em Santa Catarina, pro-
fessoras primdrias para atuar em bibliotecas de escolas do
interior, testemunhamos a validade de tais iniciativas.
Pois, além de procurar melhorar os servicos onde ha falta
de bacharéis em biblioteconomia, estes cursos profissionali-
zantes atingem outros objetivos igualmente importantes:

1- despertar vocagoes de profissionais que conti -

nuam seus estudos e atividades na area;

2- preparar pessoal de nivel médio para assumir ser

vigos rotineiros nos SI, libertando o profissio-
nal de nivel superior para atividades especifi -

cas de mais alto nivel.

Por outro lado, a analise da situagao dos SI e da
infra-estrutura de ICT indica, também, a necessidade de trezi-
namento em servigo e de reciclagem do pessoal profissional
em atividade,a fim de possibilitar atualizagéo de conheci -

mentos e de técnicas.

A especializagao e atualizagao de profissionais em
educagdo continuada possibilita, também,a eliminag¢do da distan
cia (gap) que pode existir entre o pessoal recém-formado ,
portanto com nova mentalidade, e os que ja estdo formados ha
muito tempo. Estes,muitas vezes,em cargos de chefia e dire
¢ao podem representar verdadeiras barreiras ao desenvolvi -
mento dos servigos de informagao. ‘Esta afirmativa € valida

para profissionais de varias &reas e como ja registramos an
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teriormente os administradores devem estar alertas para o
fato de que & necessirio ter flexibilidade e capacidade pa-

ra aceitar mudangas e inovagoes.

Ainda dentro deste pensamento registramos que a OEA
programou no Brasil, sob a coordenagdo de Nice Figueiredo ,
cursos para profissionais ativos ha mais de cinco anos, com
o objetivo de possibilitar-lhes as vantagens da educagéocng
tinuada em cursos de:

- Planejamento bibliotecario, em 1979, para 90 pro-

fissionais em Curitiba, Brasilia e S3o Paulo;

- Avaliagao de servigos bibliotecarios, em 1980, pa

ra 80 profissionais em Londrina, Joao Pessoa e
Sao Paulo.

Foi amplamente enfatizado que a informagdao relevan-
te, enderegada a pessoa certa, no momento- adequado, & impor-
tante para a tomada de decisao e que,para detectar necessi-
dades, interesses e demandas, & preciso realizar estudos de

usuarios.

0 uso da informagao e os fatores’que afetam tal uso
estabelecidos pelos estudos de usudrios, auxiliam o planeja
mento de servigos e de treinamento adequado para otimizar re
sultados.

Para realizar estudos de usudrios,os profissionais
de informagdo, como profissionais de marketing, precisam de
conhecimentos de psicologia, sociologia, comunicagao, rela

¢oes humanas e mercadologia, entre outros.

Para uma conseqliéncia natural dos estudos de usuid -
rios, que & o treinamento debusuérios, h& necessidade de pre
parar o bibliotecario através de conhecimentos de metodolo-
gia de ensino. Nos referimos a cursos de didatica para bi-
bliotecdrios que os tornem capazes de preparar treinamentos

adequados as situagoes, elaborando planejamentos de programas,
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matérias e planos de ensino. O ensino deve ser sempre de a
cordo com as condigOes e a clientela e os planos de ensino
devem conter ementas das matérias, objetivos, carga hora -
ria, conteddo programatico, procedimento didatico, formas

de avaliacao e bibliografia recomendada.

0 novo curriculo minimo, a que ja nos referimos e
que resultou de esforgo para adaptar o novo profissional as
necessidades sentidas, est2 constituido por um rol de maté
rias que, desdobraveis em disciplinas, direcionam para o co
nhecimento basico sobre o valor e uso da informagdao em to-
dos os niveis e em todos os aspectos que vao desde a produ
gao até a efetiva transferéncia de informag¢do. O novo cur
riculo minimo, aprovado pelo Conselho Federal de Educagéo,
pretende abarcar, assim, todas as situagoes e atividades
propostas para um bibliotecario desempenhar seu papel de
coletar, selecionar, organizar, analisar e disseminar a in
formagao, e inclusive treinar usuarios para melhor aprovei

tamento dos recursos disponiveis e/ou obteniveis.

Enfatizamos a importdncia do documento elaborado
por NEELAMGHAN que como consultor da UNESCO apresenta dire
trizes gque podemos adotar no Brasil.para a formulagao de
politicas de educagao, treinamento e desenvolvimento de pes
soal de bibliotecas e SI, com orientagao para futuro e ca-
pacidade de adaptagao.

Também, como consultor da UNESCO, SAUNDERS apresen
ta trabalho para educagdo e treinamento de pessoal onde a-
ponta diretrizes e programas, e destaca a necessidade de
serem estabelecidos curriculos flexiveis e adaptaveis para
acompanhar mudangas e inovagOes no amplo espectro de servi
¢os bibliotecarios e informacionais. A dinamica da vida
exige programas flexiveis de educagao continuada para cons

tante especializagao e atualizagao profissional.

Com o objetivo de preparar profissionais parareali
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zarem atividades de educag¢do e treinamento de usuarios da
informagao, EVANS apresenta um Guia para organizar e minis
trar cursos em paises em desenvolvimento com base em uma
década de experiéncia de varios professores em diversos pa

ises.

Ja o documento preparado por ATHERTON apresenta di
retrizes para cursos de treinamento, seminarios e workshops
gue visam ensinar usuarios a recuperar informagSeseavisam,
tambem, melhorar o desempenho dos profissionais de informa
gao; destaca e analisa atividades de planejamento de ensi-
no e tarefas criticas para determinar tipo de atividade,me
todologia e conteudo adequados, selegéo de instrutor e de
material didatico e de participantes é, também, coordena -

¢ao e supervisao e avaliagdo das atividades desenvolvidas.

O trabalho de WILSON, sobre o conteldo dos cursos
de educagao e treinamento de usudrios, enfatiza a importan
cia de estudo de caso de uso efetivo da I em outros paises
como forma de aproveitar experiéncias e evitar duplicidade
de esforcos, bem como evitar repetigao de insucessos. Sen-
do que o conteudo dos cursos sera determinado pelos recur-

sos informativos e a realidade ambiental.

De WILSON destacamos, tambeém, a ideia do treinamen
to itinerante - travelling workshops - que nos parece ex-
tremamente adequado ao Brasil pelas vantagens que apresen-
ta de aproveitamento maximo de programa e de material ins-
trucional, bem como de um grupo de especialistas que ao se
deslocar pelo Pals atia também na descoberta de recursos

locais.

Dentre as razoes e beneficios da educagdo e treina
mento de bibliotecarios atuais e futuros, para realizar a-
tividades de treinamento e educagao de usuarios reais e po
tenciais, apontamos as citadas por ANWAR, que transcreve -
mos & pagina 139, e de que destacamos o papel e a responsa
bilidade do Governo para assegurar o uso efetivo da informa
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c30 e a competéncia que possibilite tal uso.

Este papel do Governo para coordenar as atividades
de ensino e pesquisa em informagao pode ser consubstancia-
do na sugestao que fazemos de criar um Centro Nacional de
Treinamento em Informagao, recomendagao feita a pagina 126.
As pesquisas, inclusive estudos de usuarios, efetivados no
CNT deverao indicar metodologias de treinamento,pacotes de
ensino e outras atividades necessarias ao desenvolvimento
de recursos humanos especializados, a semelhanca das ativi
dades desenvolvidas pela British Library Research and Deve
_'lopment Division - BLRD - e pelo Center for Research on
User Studies - CRUS.

As atividades do CNT em Informagao proposto objeti-~
vam fazer com que o Brasil avance alem do "plateau" em que
se encontram os servigos de informagéo; isto e, e conforme
SARACEVIC citado a pagina 83, os SI foram estabelecidos, i
niciaram seu funcionamento, mas seus trabalhos, servicgos e
produtos sao insatisfatdrios, requerendo para maior dina -
mismo coerente que se realizem varias medidas corretivas
entre as quais se aponta a atividade de treinamento e edu-

cagao de usuarios e de bibliotecarios.

Atividades como as que propomos para o CNT possibi-
litam: solidificar conhecimentos existentes, evitar linhas
de pesquisa infrutiferas, aplicar técnicas e desenvolvimen
tos de um campo de conhecimento em outro, usar a informa -
cao disponivel de forma a mais eficaz possivel, e motivar
agentes que sao responsaveis pela politica na ordem estabe
lecida (Governo), docentes e empregadores.

A importdncia do.CNT em Informagao foi também enfa-
tizado quando ANWAR se referiu a necessidade de conscienti
zar as autoridades e a comunidade para as'atividadesckaedg
cagao e treinamento na area da Informagdo, bem como a pro-
dugcao do material didatico, indispensavel, elaborado com
base no diagndstico realizado pelos estudos de usuarios.



~ 184

Para atingir os usuarios de fora da estrutura for-

'mal de educacgao, h3a a proposta de congressos, seminarios .e

encontros que podem ser realizados por um Centro Nacional -

de Treinamento, com forma descentralizada de execugéo. A a
tuagao deste centro poderia ser também ampliada por meio
de publicagao de boletins e revistas especializadas e por

meio de lideres que oferegam apoio e respaldo ao programa.

Quanto ao.Centro Nacional de Treinamento em Informa

"gao - CNT proposto, um programa de educagao e treinamento
de usuarios deve ser estudado em termos amplos e O Governo

deve verificar a possibilidade de programas de cursos iti-

nerantes de curta duragao que sejam planejados de forma a

atingir o objetivo maior de desenvolvimento nacional inte-

grado.
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ANEXO

CURRICULO MINIMO DE BIBLIOTECONOMIA

Regina Ceélia Montenegro de Lima*

Foi aprovado em 01/09/1982, pelo Conselho Federal
de Educagao-CFE, novo Curriculo Minimo para o Curso de Bi-
blioteconomia. A proposta de reformulagdao do Curriculo Mi-
nimo que fora homologado em 1962, teve por base 0s traba -
lhos das ComissOes de Curriculo da ABEBD composta por pro-
fessores de varias Escolas de Biblioteconomia do pais. Por -
ocasido do Semindrio de curriculo do Projeto OEA/1979, co-
ordenado pela Professora Nice Figueiredo na Universidade de
Brasilia, a entao presidente da Associagao Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documenta¢ao-ABEBD, professora
Regina Célia Montenegro de Lima, procurou a SESU/MEC para
- dar encaminhamento a proposta das Comissoes de Curriculo
da ABEBD presididas pela professora Relinda Kohler. Com es
ta finalidade foi criado um Grupo de Trabalho com elemen -
tos da SESU/MEC e com professores de varias  InstituicgOes
de Ensino Superior - UFRGS, UFPr, UFSC, UFMG, UFPb, USP,UnB,
IBICT. A proposta encaminhada pela SESU/MEC ao CFE, resul-
tou de amplo, cuidadoso e criterioso trabalho deste grupo
incorporando as sugestées das trinta IES e procurando com-
patibilizar idéias. Esta proposta com modificagoes,que nao
alteraram suas diretrizes e objetivos, tramitoﬁ na sessao
Plenaria do CFE no inicio de setembro, tendo sido aprovada
para entrar em vigor no prazo maximo de dois anos a partir
da data de sua publicagao no Didrio Oficial da Unido.0 pra
zo minimo de conclusao do curso passa a ser de quatro anos
com carga horaria minima de 2500 horas/aula, o que levara
o DASP a reclassificar o bibliotecdrio de NS1 para o nivel
inicial NS5. A professora Esther de Figueiredo Ferraz, Mi-
nistra da Educagao e Cultura, homologou o novo Curriculo
Minimo que foi aprovado no dia 01/09/82 em reunido em que
esteve presente a professora Clea Dubeux Pinto Pimentel, a

* Publicado na Revista da FID/CLA - Revista Latinoamerica-
na de Documentaciodn, 2(2): jul/dez. 1982




tual presidente da ABEBD.

Projeto de Resolucao (aprovado)

Fixa os minimos de conteGdo e duragao do Curso de

Biblioteconomia.

O Conselho Federal de Educagao, na forma que dis-
poe o Artigo 26 da Lei n® 5.540 de 28/11/1968, e, tendo em
vista as conclusoes do Parecer /82 que a este se in
corpora, homologado pelo Senhor Ministro da Educagao e Cul

tura, resolve:

Art. 19 - O Curriculo Minimo dos Cursos de Graduagao em Bi

blioteconomia compreende as seguintes matérias:

a) Matérias de Fundamentacao Geral

. Comunicagao
. Aspectos Sociais, Politicos e Econdmicos do
Brasil Contemporaneo
. Histdoria da Cultura
b) Matérias Instrumentais

. Ldogica

. Lingua Portuguesa e Literaturas da LinguanE
tuguesa

. Lingua Estrangeira Moderna

. Métodos e Técnicas de Pesquisa

c) Matérias de Formacdo Profissional

. Informagao Aplicada a Biblioteconomia

. Producao dos Registros do Conhecimento

. Formagdo e Desenvolvimento de Colecdes

. Controle Bibliografico dos Registros do Co-
nhecimento

. Disseminacao da Informacdo

. Administragdo de Bibliotecas

§ 19 - As matérias Estudo de Problemas Brasileiros e Educa

cao Fisica serdo obrigatdrias embora sua carga horaria nao



integre o minimo de duracdo do curso, especificado no Art.
29, |

§ 29 - Havera um Estagio Supervisionado obrigatdrio que nao
sera computado na carga horaria minima, especificada no
Art. 29, com a duragao de, no minimo, 10% do tempo de dura
¢do total do curso.

Art. 29 - A duragao minima do curso sera de 2.500 horas/au
la, que serao integralizadas no minimo de quatro (4) e no

maximo de sete (7) anos.

Art. 39 - A adaptagao do curriculo baixado pela Resolugao
de 16/11/1962 ao curriculo ora aprcvado, far-se~a por via
regimental, segundo os recursos de cada Instituigao,dentro
do prazo maximo de dois anos a partir da data de publica -
'¢30 desta Resolugdo. |

Paragrafo Onico - O Conselho Federal de Educagado apreciara
as adaptagoes regimentais das instituig¢Oes de ensino supe-

rior que mantiverem cursos de Biblioteconomia.

Art. 49 - Esta Resolucao entrara em vigor na data de  sua

publicagao, revogadas as disposig¢Ges em contrario.

Ementario das Matérias do Curriculo Minimo de Biblioteco -

nomia (redagao aprovada)

I - Matérias de Fundamentacao Geral

1 - Comunicagao

Ementa: A teoria da comunicagao. Processo de Comu-
nicagao, modalidade das mensagens,bnature-
za dos veiculos. Comunicagao e seu interre

lacionamento em ciéncias afins.
Objetivo: Conhecimento dos fundamentos cientificos
da Comunicagao quée permita ao biblioteca
rio entender a fungao da biblioteca den-

tro do sistema de comunicagao humana.



-2 - Aspectos Sociais, Politicos e Econdmicos do Brasil

Contemporaneo. |

Ementa: Conceitos basicos das teorias socioldgicas,

politicas e econdmicas. Situagdo sdcio-po-

A litica-econdmica do pais.

Objetivos: Conhecimento dos aspectos sociais, eco-
nomicos e politicos fundamentais da so-
ciedade brasileira, particularmente em seu |
presente estidgio de desenvolvimento,que
possibilite ao bibliotecario compreen -
sao do contexto social em que atua a bi

blioteca.

'3 - HistdOria da Cultura
Ementa: Evolugdo do pensamento filosdfico, cienti-
fico, artistico e literario.
Objetivos: Fornecer ao bibliotecario uma visao am-
pla, articulada e evolutiva da Cultura
Universal.

II - Matérias Instrumentais

1l - Logica
Ementa: O ato de pensar. Percepgao, juizo e racig
cinio. Inducao e dedugao. Termos, concei-
tos e teorias. A formalizagao do pensamen
to.

Objetivos: Capacidade para compreender, analisar e
aplicar as leis do pensamento formal ,
que possibilite ao bibliotecario desen
volver raciocinio e pensamento correto.

no desempenho de suas fungoles.

2 - Lingua Portuguesa e Literaturas da Lingua Portu -
guesa
Ementa: Elementos,‘fung5es e modalidades da lin -
guagem oral e escrita. Redagao técnica,De
senvolvimento literario brasileiro e por-
tugues. ' '



Objetivos: Capacidade de usar corretamente a lin-
gua portuguesa que permita ao bibliotg
cario expressar-se de maneira clara e
eficiente no desempenho das atividades
profissionais. Capacidade de conheci -
mento das tendéncias da literatura, a-
traves da literatura portuguesa e bra-

sileira.

3 - Lingua'Estrangeira Moderna
Ementa: Conhecimento basico da lingua estrangeira -
moderna escolhida pela Instituigdo. Com -

preensdo desta lingua. NogOes de redagao

~dessa lingua.

Objetivos: Capacidade do bibliotecario de usar pe
lo menos uma lingua eétrangeira. Ofere
cimento de um instrumento para um bom

desempenho de sua atividade.

4 - Metodos e Técnicas de Pesquisa

Ementa: Modalidades de investigagao, Metodologia

_ da pesquisa. Elementos de Estatistica.

Objetivos: Capacidade de empregar métodos e técni
cas de pesquisa que permita -ao biblio-
tecario encontrar e propor solugdes a
problemas relacionados com as ativida
des de biblioteconomia. Capacidade de
empregar instrumentos estatisticos pa-
ra obtengdo de dados relativos a pro -
blemas relacionados com as atividades

de biblioteconomia.

III - Matérias de Formagao Profissional
l. Informagao Aplicada a Biblioteconomia
Ementa: Conceito de informagdo. O ciclo de infor-
magao cultural,cientifica e tecnoldgica .
Documentagao e outros suportes fisicos
da informacao. A Biblioteca e outros ca -

nais da informagao.



Objetivos: Conhecimento do valor da informagdo.Ca
pacidade de identificar demandas e ne-
cessidades de leitura e informagao dos
diférentes grupos sécio-econémicos—cul_
turais. |

2. Produgao dos Registros do Conhecimento _
Ementa: Evolugao dos registros do conhecimento hu
mano. Historia do livro e das bibliotecas.
A situacgao editorial no Brasil. Intercam-

bio da informagao registrada.

Objetivos: Capacidade de analisar o papel dos re-
gistros do conhecimento humano e das
bibliotecas, no processo sdcio-cultu -
ral das civilizagoes. Conhecimento das
caracteristicas e tendéncias da produ-
¢ao, comercializacgao, distribuigao e
politica editorial no Brasil e compre-.
ensao de suas implicag¢Oes no trabalho
bibliotecario. Capacidade de identifi
car e analisar os processos de inter -

cambio da informagao registrada.

3. Formagac e Desenvolvimento de Colegdes
Ementa: Principios e politicas de selegao. Formas,
recursos, procedimentos e legislagéo para
aquisicao. Principios e técnicas de ava -
liagao de colegOes. Conservagdao de cole -
¢oes. Politica de expansdo da biblioteca.
Objetivos: Capacidade de formular principios e mé
todos e empregar técnicas para a forma
¢ao, desenvolvimento e avaliagao das
colegdes, visando a sua adequagdao aos
usuirios. Compreensao da neceésidade
da conservagao dos diversos suportesfi
sicos do conhecimento e de tratamento
adequado a cada tipo, de acordo com a
sua natureza.



4. Controle Bibliografico dos Registros do Conheéi-
mento | o
Ementa: Organismos nacionais e internacionais en

volvidos com o controle bibliografico .
Fontes bibliograficas. Organizagac e Pro
cessamento dos Registros da Informagao .
Formas de representagao dos registros da
informagao. Representagao descritiva: ca
talogagao e referenciagao bibliografica.
Representagao tematica: classificagao,in
dexagao e resumo.

Objetivos: Capacidade de analisar, avaliar, sele
cionar e utilizar fontes bibliografi-
cas. Capacidade de elaborar instrumen
tos e controle bibliografico em fun-
cao dos servigos bibliotecarios.

5. Disseminacao da Informagao
Ementa: O processo de referéncia. Servigos e ins
trunentos de referéncia. Avaliagao dos
servigos.. Centros referenciais e proces-
sos tecnologicos de'disseminagdo da in-
formagao. Treinamento do usuario.
Objetivos: Capacidade de formular e desenvolver
procedimentos de referéncia,programas
e técnicas de disseminagdo da informa
¢ao adequadas ds necessidades dos usu
arios. Capacidade de orientar e ins-
truir usuarios no uso da biblioteca e
das fontes de informagao e na aplica-
cao das normas estabelecidas para pu
blicagao.

6. Administragao de Bibliotecas _
Ementa: Teoria Geral da Administrag¢ao.Principios
e fungOes de administracdo aplicadas &
biblioteca. Estrutura Fisica da Bibliote
ca. Organizagio e Mé&todos. Elementos de
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analise de sistemas e de computagdo. Pro
‘'cesso de Planejamento. Planejamento bi-
bliotecdrio. Caracterizagdo e comportamen
to do usuario. Estudo da Comunidade para
adequagao dos servigos bibliotecirio.
Objetivos: Capacidade de empregar principios«atég
nicas de administragdo nas atividades
bibliotecarias. Capacidade de manter

comportamento eficaz nas organizagoes.

Estagio Supervisionado

Haverd um estagio supervisionado obrigatdrio, com a dura-

¢ao minima de 10% da carga horaria do curso.



n

As transformagoes séciofeconamico—morais
que se prevém, comegardo dentro de cada
espirito afervorado d causa da justiga
A hymanidade comega na célula-homem. Da
comego ao programa do mundo feliz, hoje

e agora, vivendo-o em ti mesmo".

JOANNA DE ANGELIS



