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RESUMO

O presente trabalho pretendeu identificar o nivel de comprometimento dos trabalhadores da
biblioteca Central da UnB, O instrumento de pesquisa foi uma versdo reduzida do
questionario de “Comprometimento Organizaciona”; Foram envolvidos todos os
servidores, prestadores de servico, e estagiérios que trabalham na biblioteca, perfazendo um
total de 178 sujeitos, obtendo um total de 103 questionérios respondidos. Investigamos
também a presenca de correlagbes significativas entre o fator “Comprometimento” e as
variaveis demogréficas dos participantes da pesquisa. Os resultados encontrados nesta
pesquisa ndo podem ser generalizados, entretanto, espera-se que eles possam contribuir
para o aumento do conhecimento na area.
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1 INTRODUCAO

O termo comprometimento, segundo Siqueira e Gomide Junior (2004), é largamente usado
de modo popular quando alguém se refere ao relacionamento de uma pessoa com outra,
com um grupo ou organizacdo. Na lingua portuguesa, a palavra expressa uma agdo ou ato
de comprometer-se, sendo que o proprio ato de comprometer revela a idéia de obrigar por
compromisso. Um relacionamento no qual existe comprometimento representa uma
interacdo social com base em uma obrigagd0 ou promessas mais ou menos solenes entre
partes. As instituigdes publicas de pesquisa, de acordo com Borges-Andrade, Guimarées
instituicdo, poderiam defendé-la com mais disposi¢ao contra ameagas externas e internas e
colaborar fortemente para o acance de seus objetivos e a manutencdo de seus valores,
incluindo-se nestes a defesa da crenca naimportancia da ciéncia e da tecnologia.

Para Borges-Andrade, Guimaraes e Afanasieff, estudar o comprometimento nas institui¢coes
publicas é relevante, pois as mesmas sd0 financiadas com recursos publicos e suas
atividades visam a beneficios para o bem comum. Assim, é interessante identificar quais
sd0 as condicdes que favorecem o comprometimento dos servidores de tais instituicdes e
implementélas para que os investimentos feitos nas mesmas retornem para a sociedade.
Com base nessa constatacdo, o presente trabalho propds estudar o seguinte problema de
pesguisa: “Qual o nivel de comprometimento organizacional dos servidores e contratados
da biblioteca de umainstituicéo federal de ensino?’
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Visando responder a essa questdo formulou-se 0s seguintes objetivos de pesguisa
Identificar o nivel de comprometimento dos servidores da biblioteca de uma institui¢cdo
federal de ensino superior.

« Analisar as bases conceituais do comprometimento no trabal ho.

* |dentificar o nivel de comprometimento organizacional das pessoas
que trabalham na biblioteca.

* Investigar possiveis relagdes existentes entre comprometimento
organizacional e as variaveis demogréficas dos sujeitos que
trabalham na biblioteca.

Diante do exposto, a relevancia da pesquisa conduzida neste trabalho esta na oportunidade
de fornecer aos gestores da biblioteca centra de uma instituicdo federa de ensino,
subsidios importantes sobre 0 nivel de comprometimento das pessoas que trabalham na
instituicdo. Esses subsidios poderdo contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos.

O trabaho esta organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo fard uma breve revisio de
literatura sobre comprometimento organizacional, discorrendo sobre as bases conceituais
do fendbmeno e apresentando algumas pesquisas brasileiras realizadas sobre o tema. Os
aspectos metodol dgicos da pesquisa serdo descritos no segundo capitulo. No terceiro, sera
feita a apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados. Por Ultimo, sera feita uma
conclusédo do trabal ho.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste Capitulo sera feita uma breve revisdo da literatura sobre comprometimento no
trabal ho, apresentando-se as bases conceituais, bem como algumas pesquisas na area.

1.1 COMPROMETIMENTO NO TRABALHO: BASES CONCEITUAIS
1.1.1 Origem

Bastos (1994) afirma que, a partir dos anos 80, assume relevancia no campo a pesquisa
sobre comprometimento do individuo com o seu trabalho, tema que sempre esteve presente
por meio de multiplos conceitos e termos. O conceito de comprometimento insere-se na
longa tradicdo dos estudos que buscam identificar e compreender fatores pessoais que
determinam o comportamento humano no trabal ho, integrando uma subarea denominada de
atitudes ante o trabalho. Bastos sdlienta ainda que o construto comprometimento
organizacional supera temas classicos como satisfagdo e motivagéo no trabalho. Esses dois
construtos caracterizam-se por serem mais instavels, terem menor poder preditivo, serem
centrados no trabalho e com foco somente no individuo.

1.1.2 Definicdo de Comprometimento

Bastos (1994) faz uma andlise conceitual do termo comprometimento. Segundo o autor,
multiplos significados estéo associados ao uso do conceito comprometimento na linguagem
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cotidiana. No caso da lingua portuguesa, dois principais eixos de significados podem ser
encontrados. O primeiro eixo associa o conceito de comprometimento a idéia de ocorréncia
de acOes que impedem ou dificultam a consecucdo de um determinado objetivo, por
exemplo, ao afirmar que o comportamento de um individuo comprometeu o clima do grupo
de trabalho. O segundo eixo de significado refere-se as nog¢des de engajamento, colocar-se
junto, agregamento, envolvimento. Nesse caso, afirma Bastos, a idéia de comprometimento
como “adesd0” ou “forte vinculagdo” a algo aparece em sentencas como: “ele € bastante
comprometido com as suas tarefas”.

De acordo com a literatura , 0 comprometimento organizacional é definido como a
identificagcdo e o envolvimento do empregado com uma determinada organizacdo,
englobando trés conceitos basicos:

1. desgjo de permanecer como membro da organizacao;
2. vontade de despender altos nivels de esfor¢os em nome da organizagdo e
3. crenca e aceitacdo dos valores e objetivos da organi zacéo.

1.1.3 OsFocos e as Bases do Comprometimento

Bastos (1994) esclarece que o estudo do comprometimento tem sido feito com base em
duas dimensdes que, na literatura, vém sendo discriminadas como: os focos e as bases do
comprometimento. Com relacdo aos focos, Bastos aponta que ha multiplos focos, como por
exemplo: a organizagdo, a carreira e 0 sindicato, todos se constituindo em linhas de
investigacdo proprias. Dentro de cada foco, especialmente a organizacdo e o sindicato,
existem abordagens diferenciadas quanto as bases, a natureza ou aos motivos que levam ao
comprometimento.

Bastos define “foco” como partes do ambiente social, ou sgja, qualquer por¢do do espago
vital da pessoa com a qua €la interage (uma instituicdo, o grupo de trabalho, o
equipamento, o local, sindicato, tarefas etc.). “Base” seria a reacdo do individuo em
multiplas dimensdes: intelectuais (avaliacdo, julgamento), emocionais e comportamentais.
Com relagdo a0 comprometimento com a carreira, Bastos (1992) explica que ele esta4
associado a uma perspectiva de gjustamento do individuo a ocupagéo escolhida ou a
imagem gue dela possui. Esse processo de gjustamento implica critérios, dos quais nascem
as nocbes de hierarquia, de escada ou de sequéncias de papels com maiores
responsabilidades dentro de uma ocupagao.

O comprometimento com o trabalho e com a profissdo envolve dedicacdo ao trabaho e
aspiracbes na carreira. Na visdo de Siqueira e Gomide Janior (2004), a percepcdo de
demandas conflitantes e de orientacdes ambiguas para executar tarefas sdo dois elementos
do ambiente organizacional capaz de comprometer o envolvimento com o trabalho. Como
consequéncia dessas divergéncias, surgiu na literatura diversas concepcbes de
comprometimento organizacional, sendo trés as mais aceitas e investigadas: afetiva,
calculativa e normativa. O comprometimento organizacional afetivo é guando o individuo
internaliza os valores da organizagdo, identifica-se com seus objetivos, se envolve com o0s
papeis de trabalho, desempenhando-os de forma a facilitar a consecucéo dos objetivos do
sistema, e desgja permanecer trabalhando para ela, considerase que foi desenvolvida uma
ligacdo psicologica, de natureza afetiva, com a organizacdo. O comprometimento
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organizacional calculativo seria suscitado pela avaliacdo positiva de resultados (posicéo
alcancada na organizacdo, acesso a certos privilégios ocupacionais, beneficios oferecidos a
empregados antigos, planos especifico de aposentadoria) consequientes aos investimentos e,
concomitantemente, pela possibilidade percebida de perder, ou de n&o ter como repor,
vantagens decorrentes dos investimentos, caso se desligasse da organizagdo.
Comprometimento organizacional normativo se constitui num conjunto de crengas
mantidas por empregados sobre obrigacéo e deveres de reciprocidade para com a empresa
empregadora. Trata-se de um conceito de cogni¢do social, pois nele estédo envolvidas
crencgas relativas a regras que normalizam o convivio social e que séo compartilhadas. Ao
se reposicionar mentalmente como devedor, 0 empregado também reelabora o papel social
da organizacdo nesta relagdo e a ela atribui 0 papel de credora. Tomando também nesse
contexto de troca social a norma de reciprocidade como um esguema mental matricial, que
preconiza a obrigatoriedade de retribuir um favor, o empregado receptor, ao se identificar
como devedor fortalece suas crengas de debito moral para com a organizagao.

1.2 PESQUISASBRASILEIRAS SOBRE COMPROMETIMENTO NO TRABALHO

Nesta se¢cdo serdo apresentadas algumas pesquisas, conduzidas no Brasil, sobre
comprometimento no trabalho. Foram selecionados exempl os de pesquisas representativas
dos multiplos focos do comprometimento: organizagdo, carreira e sindicato.

1.2.1 Comprometimento com a organizagéo

Branddo e Bastos (1993) desenvolveram uma pesguisa junto a servidores técnico-
administrativo de uma universidade publica, buscando compreender fatores associados ao
nivel de comprometimento com a instituicdo. A pesguisa abrangeu uma amostra de 313
servidores de distintos cargos e segmentos da administracéo, sendo os dados coletados
através de entrevistas. Os resultados revelaram niveis moderadamente elevados de
comprometimento e os produtos das analises de regressdo mostraram com antecedentes
mais significativos para explicklos a oportunidade de crescimento profissiona, a
centralidade do trabalho navida do servidor e a qualidade da supervisdo recebida.

1.2.2 — Comprometimento com a carreira e com a organizagao

Oliveira, Lima e Borges-Andrade (1999) conduziram uma pesquisa com o objetivo de
investigar a existéncia de relagbes entre os seguintes construtos psicolégicos:
comprometimento organizacional, comprometimento com a carreira e a produtividade
cientifica de pesquisadores brasileiros. Participaram do estudo 1.079 pesquisadores-
doutores pertencentes a seis areas distintas do conhecimento. A investigacdo utilizou um
modelo tedrico formado por trés grupos de variaveis antecedentes (psicol dgicas, pessoais e
funcionais) e pela variavel critério producdo cientifica. Dentre os resultados destacam-se 0
maior comprometimento com a carreira escolhida e a verificagdo de existéncia de relagdes
entre o comprometimento organizacional e a publicacdo de artigo no Brasil e aformacéo de
mestres. A pesguisa constatou também que 0s pesquisadores mais comprometidos com a
carreira foram agueles que, no periodo analisado (1992/1996), se dedicaram a publicacdes
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de livros como editores. Os melhores preditos de produtividade cientifica foram as
variavels associadas a senioridade do pesqguisador, incluindo-se, entre outros, a idade, o
tempo de servico, e o tempo de titulacéo.

1.2.3 Comprometimento com o sindicato

Vargas (1997) conduziu uma pesguisa para investigar o nivel de comprometimento dos
empregados com o sindicato da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA). Participaram da pesquisa uma amostra de 1.013 funcionarios, selecionados
aleatoriamente. Os resultados apontaram uma posi¢cdo de neutralidade quanto a existéncia
de um comprometimento sindical por parte dos empregados. Segundo a autora, um dos
motivos para essa posicdo de neutralidade seria o fato de que, embora registrando altos
indices de filiacdo, o sindicato dos funcionéarios da Embrapa ainda ndo havia conseguido
consolidar o seu papel de grande agente representativo dos interesses de todos os
empregados da organi zacao.

2 METODO
2.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2000), existem vérios tipos de pesquisa, de acordo com os critérios
utilizados pelos autores que tratam do assunto. No presente estudo, serdo utilizados os
critérios basicos propostos por Vergara (2000), que classifica os tipos de pesguisa quanto
aos fins a que se destina e quanto aos meios de investigagao.

Quanto aos fins a que se destina, a pesquisa a ser realizada € do tipo descritiva e aplicada.
Descritiva porque exple caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fenbmeno. Aplicada porque € motivada pela necessidade de resolver problemas reais,
portanto, com finalidade prética. Quanto aos meios, a pesquisa sera hibliogréfica e de
campo. Bibliografica porque para a fundamentagéo tedrico-metodol 6gica do trabalho seréo
realizadas pesquisas sobre 0 assunto em material cientifico publicado em livros, revistas,
meios eletrdnicos. A pesguisa sera também de campo, porque sera aplicado um
guestionario para a coleta de dados.

2.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisafoi realizada na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB).

Em 15/12/1961, a Lel n° 3.998 autorizou a ingtituicdo da Fundacdo Universidade de
Brasilia (FUB). Em 1962 foi autorizado o inicio do funcionamento dos primeiros cursos
oferecidos pela UnB, que estavam organizados em trés troncos béasicos de estudos:. Direito,
Administracéo e Economia, Letras Brasileiras, Arquitetura e Urbanismo (MARCELINO,
2004).

A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, fundada em 1962, tem como misséo
atender aos diversos 6rgdos da instituicdo. Com o objetivo de melhor atender a comunidade
académica, conta com uma infra-estrutura necessaria as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo dos alunos de graduagéo, pds-graduacao, professores e servidores.
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Até meados de 1998, a Biblioteca funcionava por 24 horas, porém com os pedidos de
aposentadorias e exoneragoes, e a ndo reposicdo da forca de trabalho, o horério foi alterado
para Segunda a Sexta-feira das 7:00 as 23:45 h., sdbados, domingos e feriados de 8:00 as
18:00h., permanecendo até a presente data. A Biblioteca é reconhecida por esta
caracteristica peculiar que a difere de todas as bibliotecas publicas e privadas do Brasil.
Para a recuperagcdo do acervo de 1.322.504 exemplares, a BCE participa do Sistema
Integrado de Bibliotecas — PERGAMUM, desenvolvido pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parand (PUC-PR), cujo objetivo € a racionalizagdo de informagdes entre as
bibliotecas cooperantes da rede.

A BCE atualmente trabalha com um quadro muito defasado de bibliotecarios e pessoa de
apoio. Para minimizar a situacdo, utiliza-se de méo-de-obra terceirizada e funcionarios
bolsistas, para que todas as demandas possam ser viabilizadas. Porém, este ndo é o quadro
almejado, porque a cada dia, observa-se a ata rotatividade dos profissionais contratados,
principalmente os que atuam na érea de Informética que, apds agregarem conhecimentos,
demitemse para obterem mel hores sal&rios oferecidos no mercado e trabal ho.

2.3 - PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa envolveu todos os servidores, prestadores de servico e estagiarios que trabalham
na Biblioteca Central (BCE), perfazendo um total de 178 sujeitos. Desse quantitativo 98
s80 do quadro efetivo da UnB; 39 sdo prestadores de servicos e 41 sdo estagiarios. Dessa
populacdo, um total de 107 sujeitos respondeu a0 question&rio de pesquisa. Dos 107
respondentes foram considerados somente 103, uma vez que quatro questionarios foram
respondidos de forma inadequada. Assim, o quantitativo final dos sujeitos da pesquisa foi
103. Os dados mostram (género dos participantes da pesquisa ) que a maior parte dos
participantes (57,3%) pertence a0 sexo feminino. Os homens formaram 42,7% do
quantitativo geral. O nivel de escolaridade dos 103 participantes da pesquisa varia de
fundamental incompleto até mestrado completo. Do quantitativo 10 de sujeitos, o maior
percentual (30,1%) foi de pessoas que tém o superior incompleto. Os niveis fundamental
incompleto e mestrado incompleto apresentaram 0 menor percentual de respondentes
(1,0%). Os dados do mostram que o0 maior percentual (30,1%) de respondentes esta na faixa
etéria compreendida entre 41 a 50 anos. O menor percentua (5,8%) € de pessoas mais
jovens, com menos de 20 anos. A pesguisa demonstrou que o maior percentual (60%) foi
de empregados do quadro efetivo da Universidade de Brasilia. O menor percentual (17%)
dos respondentes refere-se aos prestados de servigos. De acordo com a pesquisa, mais da
metade dos participantes da pesquisa (52%) possui mais de 10 anos de servico na
Universidade de Brasilia. O menor percentual (9%) refere-se as pessoas que possuem entre
6 e 10 anos. Esses dados mostram que a Biblioteca Central conta com funcionarios mais
antigos, com varios anos de trabal ho dedicados a I nstituicéo.

Com relacéo a ocupagdo de cargos de chefia, aponta que, dos 103 participantes da pesquisa,
10 (9,7%) exercem essa funcdo na Biblioteca Central.

24 INSTRUMENTO
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O instrumento utilizado na pesguisa foi uma versdo reduzida do questionario de
“Comprometimento no Trabalho”, adaptado e validado por Bastos (1992). O questionario
de Bastos tomou por base a versdo origina Organizational Commitment Questionnaire da
autoria de um grupo de pesguisadores norteamericanos. Na presente pesquisa optou-se usar
apenas a parte do questionario que mensura o fator “Comprometimento Organizaciona”,
formado por nove itens. Os itens foram respondidos com base em uma escala do tipo
“Likert”, de sete pontos, variando de “discordo plenamente” a “concordo plenamente” com
as afirmagdes feitas. Aos nove itens do instrumento foram acrescidas mais agumas
questdes para se levantar os dados demogréficos dos sujeitos participantes da pesguisa.

Os instrumentos foram entregues pessodmente pelas pesquisadoras, a todos o0s
participantes da pesquisa, com a orientacdo de que fossem respondido num prazo maximo
de 24 horas e colocados em uma urna disponibilizada na Secretaria da Biblioteca Central,
situada no subsolo 1 do edificio. Os dados coletados foram analisados utilizando-se o
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Foram feitas andlises estatisticas descritivas
dos dados (média, desvio padréo e frequéncia), bem como andlises de correl acéo.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

Neste Capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na pesquisa, cujo
objetivo gera foi identificar o nivel de comprometimento dos servidores da Biblioteca
Central (BCE) da Universidade de Brasilia.

Para atender esse objetivo geral, conforme explicitado na parte introdutéria deste trabalho,
foram estabelecidos trés objetivos especificos. Analisar as bases conceituais do
comprometimento no trabaho; Identificar o nivel de comprometimento organizacional das
pessoas que trabalham na biblioteca central; Investigar possiveis relagdes existentes entre
comprometimento organizacional e as variaveis demograficas dos sujeitos que trabalham na
biblioteca central.

3.1 — Nivel de comprometimento organizacional dos trabalhadores da BCE

A validacdo estatistica feita por Bastos, mostrou que os noves itens do instrumento formam
uma estrutura unifatorial denominada “Comprometimento Organizacional”. O instrumento
usou uma escala “Lickert” . Para a adequada compreensdo dos dados apresentados serdo
utilizados, para caracterizé-los, os escores médios da medida de comprometimento
organizacional, cuja escala varia de 1 a 7 pontos. Sera utilizada, também, para facilitar a
descricao dos resultados, a convencéo usada por Pereira e Oliveira (2000).

Com relacdo ao desvio padréo, serdo adotados os seguintes valores considerados pela
literatura: Desvio Padréo alto >0,99, Desvio Padréo baixo < 1,00.

Os dados mostram que a média das respostas dadas pelos participantes da pesquisa aos
itens que formavam o fator “Comprometimento Organizacional” foi de 5,05. Essa média
corresponde a0 ponto 5 da escaa do instrumento, indicando concordancia com as
afirmativas feitas com relagdo ao fator comprometimento organizacional. De acordo com a
convencdo adotada por Pereira e Oliveira (2000), esse resultado sinaliza que os
trabalhadores da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia apresentam um nivel de
comprometimento elevado. O desvio padréo de 1,03, considerado ato, mostra que houve



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA
AMERICA DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.

pouca homogeneidade com relacdo as respostas dadas pelos participantes da pesguisa aos
itens do instrumento.

Os dados coletados mostram que o item com média mais alta, 5,86, foi 0 que se referia a
questdo de “considerar um erro trabahar na Instituicdo”. Esse item expressava uma posi Gao
negativa, portanto, ele precisou ser invertido na andlise estatistica para acompanhar a
positividade dos outros itens da escala. Assim, a média encontrada, que se posicionou entre
os pontos 5 (concordo) e 6 (concordo muito) da escala, significa, na realidade, que as
pessoas ndo consideraram um erro ter escolhido a Instituicdo para trabalhar. Observa-se,
contudo, gque houve discordancia entre as respostas dadas pelos sujeitos a esse item, em
funcao do alto valor encontrado para o desvio padréo que foi 1,29.

A menor média encontrada, 3,85, foi para o item que assinalava ser a Instituicéo a melhor
de todas para se trabalhar. Esse resultado ficou entre os pontos 3 (discordo) e 4 (nem
concordo, nem discordo) da escala. O desvio padréo bastante alto, 1,64, demonstra que
houve uma grande discordancia com relacdo as respostas dadas a esse item. Na reaidade,
0s desvios padrdes de todos os itens foram altos, demonstrando pouca homogeneidade das
respostas dadas pelos sujeitos aos nove itens do instrumento.

3.2—- RELACIONAMENTO ENTRE ASVARIAVEIS

Foi redlizado o teste de correlagbes de Pearson para verificar a existéncia de correlagtes
bivariadas significativas entre as varidveis demograficas e a variavel “Comprometimento
Organizacional”, visando atender ao terceiro objetivo especifico estabelecido para a
pesquisa. Percebemos que houve correlagdo significativa apenas entre o fator
“Comprometimento Organizacional” e a variavel demografica “chefia’. A correlacéo foi
negativa, -0,253**, indicando que os individuos que ocupam cargos de chefia na Biblioteca
Central s80 os que se mostraram mais comprometidos com a organizagdo. Esse resultado
guarda certa coeréncia uma vez que é esperado dos individuos que exercem cargos de
chefia tenha um nivel maior de comprometimento com a organizagdo em que trabal ham.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho pretendeu identificar o nivel de comprometimento dos trabalhadores da
Biblioteca Central (BCE) da UnB, utlizando o instrumento denominado
“Comprometimento no Trabalho” adaptado por Bastos (1994). Primeiramente, buscou-se
apresentar as bases conceituais do “Comprometimento no Trabalho”, por intermédio de
uma breve revisdo da literatura sobre o tema. Nessa revisdo, foram mostrados a origem dos
estudos sobre Comprometimento, a definicdo do termo, os diferentes focos e bases e, por
ultimo algumas pesquisas brasileiras realizadas sobre o tema nos ultimos anos.

Os resultados encontrados com a aplicacdo do instrumento de Bastos (1994) apontaram
que, na percepcdo dos participantes da pesquisa, as pessoas que trabalham na BCE
mostraram-se  comprometidas com a organizagdo, entretanto, esse nivel de
comprometimento poderia ser ainda maior. Numa escala de sete pontos, a média encontrada
foi de 5,05. Por ultimo, foi investigada a presenca de correlagdes significativas entre o fator
“Comprometimento Organizacional” e as variaveis demogréficas dos participantes da
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pesguisa. Os resultados mostraram gue houve correlacdo apenas entre “Comprometimento
Organizaciona” e avariavel “chefia’.

Ressalta-se que os resultados encontrados nesta pesquisa ndo podem ser generalizados.
Entretanto, espera-se que eles possam contribuir para o aumento do conhecimento na érea,
acrescentando aos diversos estudos existentes na literatura, uma pesguisa empirica
mensurando o comprometimento dos trabalhadores da biblioteca de uma instituicéo federal
de ensino superior.
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