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RESUMO

Atualmente, tem sido observada a proliferagéo das instituicdes de Ensino Superior que véem
uma oportunidade de negdcio na crescente demanda por capacitagdo e formagdo profissional.
Dessa maneira, a pesquisa que deu origem a este artigo se propds a estudar elementos que
efetivamente tém determinado o comportamento do consumidor adolescente em relacéo a sua
maior ou menor aceitacdo diante das Instituicdes de Ensino Superior (IES) as vistas da Teoria
do Comportamento Plangjado (Theory of Planned Behavior — TPB) elaborada por Ajzen e
Fishbein (1985). A metodologia utilizada consistiu em uma survey e os dados foram
analisados com o auxilio dos softwares SPSS e AMOS 5.0. Os resultados obtidos
demonstraram que a intencdo de um adolescente em realizar a escolha de sua faculdade,
tomando-se a cidade de Belo Horizonte como referéncia, pode ser mensurada através dos
construtos Atitude em Relagdo ao Comportamento e Controle Comportamental Percebido. No
entanto, o construto Norma Subjetiva, ou sga, as influéncias sociais, ndo teriam impacto
significativo como preditoras do comportamento estudado. Desta forma, os resultados
encontrados foram contrarios aos pressupostos da TPB.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor. Instituices de Ensino Superior. Teoriado
Comportamento Planejado.

1 INTRODUCAO

Considerando o elevado grau de competitividade que se instala no cen&rio nacional, as
empresas exigem, cada vez mais, profissionais com vasta formagdo académica que possam
contribuir para a alavancagem rumo ao alcance de vantagens competitivas. Esse contexto
favorece a proliferagdo das instituicbes de Ensino Superior que véem uma oportunidade de
negocio na crescente demanda por capacitacdo e formacdo profissiona. Diferenciais de
competitividade precisam ser desenvolvidos a cada momento com objetivo de agregar
vantagens, mas sdo rapidamente copiados e até superados, confundindo a escolha do cliente
(PORTER, 1989).

Conforme descrevem Engel, Blakwell e Miniard (2000), o inicio dos anos 30 marcou um
avango das pesquisas sobre a exatiddo preditiva da atitude e inten¢bes comportamentais sendo
gue, a partir de entdo, muito se tem avancado na compreensdo dos fatores capazes de
determinar o alcance de atitudes e intengdes comportamentais como preditores do
comportamento.

A pesquisa visou entender o comportamento do consumidor adolescente de Belo Horizonte
em relagdo a escolha da Instituicdo de Ensino Superior (IES). O modelo adotado paratal foi a
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Teoria do Comportamento Plangjado (Theory of Planned Behavior — TPB), proposta por
Icken Ajzen em 1985. Consiste em um modelo de multiplos atributos através do qua a
Intencdo Comportamental — 0 mais proximo que se pode chegar do comportamento — €
determinada por trés construtos: Atitudes em Relagdo ao Comportamento, a Norma Subjetiva
e 0 Controle Comportamental Percebido.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas no intuito de identificar as
crencas salientes, ou sgja, 0s atributos relevantes para a escolha de uma IES mais facilmente
acessiveis na memoria dos estudantes. As crengas foram agrupadas de acordo com os
construtos da TPB e serviram de base para a elaboragcéo do questionario quantitativo. Desta
forma, foi realizada uma survey com estudantes que desgam ingressar na universidade. Os
dados foram trabalhados e analisados no software SPSS e AMOS 5.0.

O objetivo do estudo foi procurar entender a motivagéo e o comportamento do consumidor
por meio de pesquisa, ndo com uma esperanca ingénua de uma previsdo perfeita, mas
buscando assegurar prognosticos, no minimo, estratégicos para explicar o comportamento.
Uma vez assegurados esses prognosticos, as empresas do setor estudado poderdo preparar
melhores agBes mercadologicas e desenvolver recursos necessarios, melhorando tanto seu
diferencial competitivo quanto garantindo uma maior satisfagdo do cliente. Assim a
relevancia cientifica deste estudo pode ser considerada na medida em que contribui para a
elaboracdo da inteligéncia competitiva e do plangamento de estratégia mercadol 6gica pelas
Institui¢des de Ensino Superior, promovendo avangos no pensamento de marketing no pais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR

Dado o contexto de grande competitividade das empresas e enormes exigéncias do mercado
de trabalho, a formagdo de capita intelectual torna-se de suma importancia. Nesse contexto,
as Ingtituicdes de Ensino Superior devem estar em constante aperfeicoamento visando se
tornarem centros de exceléncias, 0s quais, conseqlentemente, virdo a ofertar vantagens
competitivas para o pais atraves de sua matéria-prima: o0 conhecimento.

Por parte das instituicdes a lealdade dos clientes torna-se elemento fundamental para o
sucesso. Existe um grande esforco no intuito de que os alunos permanegam no Curso,
indiguem a ingtituicdo e venham a fazer novos cursos de pos-graduacdo e educacdo
continuada na mesma.

O Ensino Superior brasileiro estd em expansdo quantitativa e qualitativa. A constatacéo pode
ser feita a partir da andlise dos dados do Censo da Educacdo Superior, realizado pelo INEP —
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. As instituicdes federais de Ensino
Superior expandiram suas matriculas em 21,8% nos ultimos cinco anos. Isso significa que
79.292 novos estudantes tiveram oportunidade de ingressar na universidade publica. O
numero total de matriculas, considerando todas as institui¢des de Ensino Superior, perfaz um
total de 4.163.733 segundo 0 Censo da Educacdo Superior 2004.

Uma das ferramentas disponivels para que uma empresa se sobressaia no mercado € o estudo
do comportamento do consumidor. Para isto, é necessério, primeiro, delinear qual o seu
publico-alvo. As Instituicdes de Ensino Superior tém como publico-alvo todo aguele
individuo que tem interesse em dar continuidade & sua formagdo académica, seja através de
graduacéo, pos-graduacéo ou educacdo continuada. Uma parcela consideravel deste publico é
constituida por adolescentes que acabaram de concluir o Ensino Médio e pretendem iniciar a
graduagdo, o foco da pesquisa.
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2.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Um conceito basico de marketing sustenta que as empresas existem para satisfazer as
necessidades dos consumidores. Tais necessidades sO podem ser satisfeitas quando os
profissionais de marketing compreendem as pessoas ou organizagdes que usardo os produtos e
servicos (KOTLER, 2000). Assim, segundo Solomon, “Comportamento do consumidor € o
estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam
ou dispdem de produtos, servigos, idéias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desgjos” (2002, p. 24).

No entanto, 0 comportamento, antes de tudo, € determinado por uma atitude: “Atitude ndo é
um comportamento propriamente dito e sim uma predisposicdo para uma reacdo
comportamental em relagdo a um produto, organizagdo, pessoa, fato ou situagdo”
(MATTAR, 1996, p. 86, 87). Ta fator é confirmado por Gade (1980) que afirma que na
psicologia do consumidor a atitude € a predisposi¢céo interna de um individuo para avaliar
determinado objeto, ou aspecto, de forma favorével ou desfavoravel, sendo uma das variaveis
ainfluenciar o consumo.

A compreensdo das atitudes que levam ao comportamento permite que ele sgja previsto antes
e apls a compra, prever aceitagdo e rejeicao de produtos e marcas, avaliar conceitos de novos
produtos, avaliar propagandas e promogdes de vendas e medir atitudes desfavoraveis a
empresa e aos seus produtos.

A primeira questdo com a qual um pesquisador se depara a0 estudar as atitudes € a forma de
determinar a mesma, de identificar quais s&0 0s componentes que a constituem. Ao longo do
desenvolvimento dos estudos sobre o comportamento do consumidor foram propostas
diversas formas de se estudar as atitudes, dentre elas a Teoria da Dissonancia Cognitiva
proposta por Leon Festinger, em 1957, o Modelo do Valor Esperado de Fishbein (1963), a
Teoria da Acdo Fundamentada de Ajzen e Fishbein (1975) e o Modelo Tripartite da Atitude
(1980) de Engel, Blackwell e Miniard (RAMALHO, 2006).

2.3 MODELO ADOTADO

A Teoria do Comportamento Plangjado (Theory of Planned Behavior — TPB) proposta por
Icken Ajzen em 1985 foi escolhida para dar embasamento tedrico a pesquisa por representar
uma evolugdo das teorias supracitadas. De acordo com a TPB, aintencdo de um individuo de
exercer determinado comportamento pode ser mensurada através de trés construtos. as
Atitudes em Relagdo ao Comportamento, a Norma Subjetiva e o Controle Comportamental
Percebido. Tais construtos seréo abordados no decorrer deste artigo.

A TPB consiste em um modelo de multiplos atributos pelo qual a atitude pode ser mensurada
através de trés elementos, a saber: crenga, atributo e peso. De acordo com esse modelo, a
atitude de um consumidor (avaliacdo) em relacdo ao objeto responsével pelo estimulo
dependera das crencas que 0 mesmo tem sobre os muitos atributos do objeto. Solomon (2002)
refere-se a pesos que refletem a importancia relativa de um atributo para o consumidor. Os
pesos podem ser diferentes entre os consumidores. No caso das universidades, um estudante
poderia enfatizar as oportunidades de pesguisa, enquanto outro poderia atribuir maior peso
a0s programas esportivos.

O modelo da TPB pode ser observado na figura abaixo:
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Figura 1l — Teoriado Comportamento Planejado

Crengas Atitudes em Relacdo ao
Comportamentais > Comportamento
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portamental
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Teoriado Controle Plangado (AJZEN, 2002).
Fonte: Azjen (2006)

O modelo pressupde que os trés construtos sdo determinados pelas crengas do consumidor
baseadas na sua percepcéo do objeto de atitude (VEIGA, 2005). Desta forma, os construtos
Atitudes em Relacdo ao Comportamento, Norma Subjetiva e Controle Comportamental
Percebido sdo determinados respectivamente pelas Crencas Comportamentais, Crencas
Normativas e Crengas de Controle, e pelo poder de cada uma em influenciar o individuo
(AJZEN, 2006).

Ajzen (2006) sugere, portanto, que a forca de cada crenca seja pesada pelo valor do atributo
em questéo, pelo poder da crenga. Os produtos sGo assim agregados para se obter a
importancia de cada crenca na predi¢do do comportamento.

Como pode ser observado na Figura 1, os construtos acima citados ndo determinam
diretamente 0 comportamento, e Sim uma intencéo a exercé-lo quando a ocasido for propicia
De acordo com Engel, Blackwell e Miniard (2000), quando alguém esté interessado em prever
0 comportamento, a Intencdo Comportamental deve ser medida para se ter uma previsdo mais
exata do comportamento futuro. Dessa maneira, a Intencdo Comportamental torna-se um
antecedente imediato do comportamento.

2.4 CONSTRUTOS DO MODELO EM RELACAO AO PUBLICO PESQUISADO
2.4.1 Atitude em Relagdo ao Comportamento

O Construto Atitude em Relagéo ao Comportamento liga o interesse em realizar determinado
comportamento aos resultados esperados, € a probabilidade subjetiva de que a agdo produzira
algum resultado (AJZEN, 2006), ou sga, trata-se do comportamento baseado nas suas
possiveis consequéncias.

No caso das universidades, as Crengcas Comportamentais e as Atitudes em Relacdo ao
Comportamento determinam que os estudantes escolham a IES levando em conta quais seréo
as provaveis consequéncias dessa opgdo. Serd escolhida aguela que lhe proporcionar
elementos mais compativeis com seus objetivos, por exemplo, caso 0 objetivo de um
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estudante seja seguir a carreira académica, sera escolhida a IES que possa |he oferecer
oportunidades de trabalhar com projetos académicos e maiores possibilidades de realizacdo de
mestrado e doutorado.

2.4.2 Construto Norma Subjetiva

O Construto Norma Subjetiva refere-se a percepcdo das expectativas que individuos ou
grupos tém a respeito do comportamento da pessoa (AJZEN, 2006). Sdo as influéncias
causadas pela pressdo social de pais, amigos, grupos de referéncia, cultura, opinido publica e
instituicdes sobre o comportamento dos individuos. Gade (1980) define as criangas e
adolescentes como “aprendizes do consumo” sugerindo que o comportamento desse
consumidor é um antecedente direto do comportamento do adulto.

Quanto maior a rede de relacionamentos do individuo, maior sua necessidade de aprovacao,
ndo s da familia, mas dos outros grupos da sociedade. A reprovacdo de um comportamento,
por exemplo, pelo grupo de amigos pode ser extremamente dolorosa e indesgével para um
individuo (KERBY, 1970). Portanto, € possivel que a sociedade em geral exerca uma
influéncia significativa nas decisbes dos adolescentes, como propde a teoria de Ajzen. Desta
forma, a opinido dos pais, amigos, da midia, e outros, pode ser determinante na escolha do
curso e da universidade. E desta forma que se manifesta o construto Norma Subjetiva.

2.4.3 Construto Controle Comportamental Percebido

O construto Controle Comportamental Percebido diz respeito a percepcdo da presenca de
fatores que podem facilitar ou impedir o comportamento. Assume-se que as crengas de
controle combinadas com o poder de cada fator de controle determinam o controle
comportamental percebido que ira prevalecer (AJZEN, 2006).

No caso da pesguisa, € a percepcdo do que é necess&rio que a |ES tenha, 0 que torna a
execucdo do comportamento de escolher a lES mais facil ou dificil. Refere-se aos fatores que
podem mais ou menos estar sobre o controle do individuo, ou sgja, um individuo desenvolve
fortes intengOes de agir se ele acredita ter controle sobre a realizagdo da acédo (RAMALHO,
2006).

Os estudantes escolhem sua |ES levando em conta 0 que a instituigdo tem a oferecer. Para o
comportamento acontecer, de acordo com esse construto, a universidade deve ser detentora
dos recursos (atributos) valorizados pelo estudante. Caso a instituigdo ofereca aquilo que o
aluno procura o comportamento de escolher alES serafacilitado. Se a qualidade do ensino for
importante para um aluno este escolhera uma |ES com um bom ensino. Trata-se dos atributos
da |ES percebidos pelo estudante. Com isso, ressalta-se que percepcao varia de pessoa para
pessoa. O que uma pessoa percebe pode ser substancialmente diferente da realidade objetiva
(ROBBINS, 2005). Desta forma, assume-se que, para o Construto Controle Comportamental
Percebido, o comportamento baseia-se na percepcéo de cada um a cerca da realidade e né&o
necessariamente areadlidade em si.

3 METODO

3.1 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS PARA OBTENCAO DAS CRENCAS
SALIENTES

Como foi visto narevisdo de literatura, os construtos da Teoria do Comportamento Plangjado
sd0 determinados por crengas das pessoas em relacdo ao objeto de consumo. Apesar das
pessoas terem um grande nimero de crencgas para assumir um comportamento, apenas um
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pequeno nimero delas é expressa em determinado momento. Essas crengas mais facilmente
acessiveis na memaria do publico sdo chamadas de crengas sdientes e sdo elas que compdem
aconstrucéo do instrumento de pesquisa (RAMALHO, 2006).

Tendo em vista a necessidade de se conhecer as crengas salientes referentes ao objeto de
estudo, foi realizada uma pesquisa junto a componentes da populacéo estudada, os estudantes
interessados em ingressar na universidade. Procedeu-se entdo uma pesguisa qualitativa, com o
objetivo de identificar as variaveis (crengas) que deveriam ser incluidas no questionério.
Utilizou-se para isso uma entrevista semi-estruturada com um nimero reduzido de pessoas,
através da qual o entrevistador incentivou a discussdo referente aos fatores que poderiam
influenciar o processo de escolhada |ES.

Além disso, foram utilizados dados secundérios ja previamente coletados e trabalhados
provenientes da revista Guia do Estudante, a qual realiza pesquisas acerca das |IES do Brasil e
dos interessados em ingressar nelas.

ApGs a pesquisa qualitativa, da qual se obteve uma lista com as principais crengas salientes
referentes a escolha da IES, iniciou-se a classificagdo das crengas. Esse processo procurou
separar as crengas em vista das semelhangas e discrepancias existente entre elas. Os grupos
provenientes da classificagdo das crencgas salientes foram, por sua vez, novamente agrupados,
objetivando-se a adequacdo ao Modelo do Comportamento Planejado de Ajzen e Fishbein
(1985), tendo como referéncia os construtos do modelo. A seguir é apresentado um guadro
com o resultado da classificagdo realizada.
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Quadro 1 — Classificagdo das crengas salientes

Crencas salientes Categoria Classificagéo

Desenvolver competéncias.
Obtencéo de conhecimento.
Ingressar na vida académica.
Conseguir estagio. Presentes durante a
Conciliar com outras atividades. universidade
Conforto e seguranca.
Tempo adequado de formagéo. Crencas

Credibilidade do diploma. Comportamentais
Aquisicdo de um emprego melhor.
Formagao profissional. Depois da universidade
Adequacdo arealidade do mercado.
Status e reconheci mento.

Necessidade de pedir financiamento. | Antes da universidade

Familiares. Dentro do ciclo de

Amigo(a). rel acionamentos

Namorado(a). Crencas Normativas
MEC.

Guiado Estudante. Forado ciclo de

Midia relacionamentos

Pessoas que ja se formaram.

Professores com titul os. Prestigio
Pessoas de prestigio.
Visibilidade no mercado.

Curso no turno desejado.
Curta duracéo do curso.
Boalocalizacéo.
Mensalidade baixa. Comodidade
Facilidade de ingresso. Crencas de Controle
Curso desgjado.

Infra-estrutura adequada.
Qualidade do ensino.
Grade curricular. Qualidade
Realizar pesquisa.
Orientag&o para mercado.

Fonte: Entrevistas realizadas e Revista Guia do Estudante.
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3.2 ELABORACAO DO QUESTIONARIO PARA A SURVEY

ApGs as crengas salientes terem sido identificadas e agrupadas, iniciou-se a elaboragdo de um
questionario quantitativo. Optou-se pela readlizacdo de uma survey que, segundo Malhotra
(2001), é um método que avalia as variaveis (construtos) que influenciam determinado
comportamento.

Para a elaboracdo do questionario foram definidos sete grupos os quais constituiam uma série
de perguntas na forma de uma Escala Likert. Ressalta-se que cada construto foi analisado
tendo-se em vista suas crengas salientes e 0 poder das mesmas. Cada construto continha um
nimero variado, ndo pré-determinado, de indicadores no question&rio, sendo que cada
indicador era um item elaborado na forma de uma afirmagdo em relagcdo a escala do tipo
“Diferencial Semantico”, do1 a0 7.

Foi realizado o pré-teste com uma amostra composta por 10 estudantes de cursos pré-
vestibulares escolhidos aeatoriamente. As perguntas até entéo elaboradas foram aplicadas e
as devidas modificacdes feitas no intuito de melhorar a eficiéncia do questionario.
Trabalhou-se com uma amostra de 406 questionérios aplicados em 3 cursos pré-vestibulares
localizados na regido centro-sul de Belo Horizonte: Soma, Mais e Unimaster, locais com
grande concentragdo do publico-alvo da pesquisa.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados na pesguisa quantitativa foram trabalhados no software SPSS e
posteriormente repassados para andlises do modelo estrutural no software AMOS 5.0. Antes
de iniciar as andlises estatisticas procedeu-se um tratamento dos dados no intuito de que
apresentassem uma consisténcia logica e ndo levassem a resultados tendenciosos e
interpretacfes incorretas.

A pesquisa apresentou dados perdidos correspondentes 0,883% do total de dados coletados.
Os mesmos foram substituidos pela média das demais respostas vaidas de cada varidvel.
Segundo Hair (2005), a substituicdo de dados perdidos pela média é um dos métodos mais
aceitos, pois permite utilizar as respostas validas ja disponiveis na amostra para calculo do
valor de substituicdo. Foram retirados 27 outliers da amostra a partir do critério da disténcia
Mahalanolis, testadas com base na distribuicéo qui-quadrado e levando em conta um nivel de
significancia de 0,001, considerado conservador (Hair et a, 2005). Segundo Hair (2005), a
distdncia Mahalanobis é a forma padronizada de disténcia euclideana que funciona como
resposta de escalonamento em termos de desvios-padréo. Ela padroniza os dados com gjustes
feitos paraintercorrel acbes entre as variavels.

Foi realizada a Andlise Fatorial Exploratéria para reducdo de dados de forma a atingir a
unidimensionalidade dos dados. Uma medida pode ser considerada unidimensional quando os
itens que a constituem refletem uma Unica dimensdo do construto, ou seja, quando séo
explicados por uma Unica causa comum. A unidimensionalidade de um conjunto de varidveis
indica que as correlacBes encontradas entre elas sdo provenientes de um Unico construto
latente (RAMALHO, 2006). Geralmente verifica-se a unidimensionalidade por meio da
andlise fatorial exploratéria (AFE) que examina um conjunto de relagdes interdependentes
(MALHOTRA, 2001). A andlise fatoria exploratéria é freqlientemente utilizada para redugdo
de dados de uma pesquisa, uma vez que permite a identificacdo do grau em que cada varidvel
€ explicada por cada fator (HAIR, 2005). Portanto, torna-se possivel excluir variaveis com
ata carga em fatores ndo-desegjaveis até que se chegue a um unico fator explicado por um
numero reduzido de variaveis.

Além disso, foi feita uma Andise de Confiabilidade com base no Alfa de Cronbach. O
conceito de confiabilidade, segundo Malhotra (2001), se refere a capacidade da escaa
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utilizada em produzir resultados consistentes quando se fazem medigdes repetidas de uma
caracteristica, livres do erro aleatério. Paratal, calculou-se o Alfa de Cronbach, medida mais
amplamente utilizada de confiabilidade para um conjunto de dois ou mais indicadores de
construto (HAIR, 2005).

Desta maneira, 0 modelo final utilizado no estudo € composto de trés variaveis por construto
de forma que todas apresentam unidimensionalidade e Alfa de Cronbach superior a 0,6,
considerado satisfatorio por Hair et al (2005).

4 RESULTADOS

No intuito de verificar a forma com que os construtos se relacionam entre si, reaizou-se
andlises de correlagdo e covariancia. Com isso, € possivel afirmar que os construtos do
modelo apresentam uma correlacdo ndo t&o forte, porém significativa, sendo os Construtos
Norma Subjetiva e Controle Comportamental Percebido os mais correlacionados, como
mostra a tabela abaixo.

Tabelal— Andlise da correlagdo e covariancia dos construtos exdgenos

| Construtos | Covariancia | Erro padréo | Correlagio |
Controle  <--> Comportamental 0,462 0,068 0,558
Normativo <--> Controle 0,524 0,073 0,658
Normativo <--> Comportamental 0,504 0,087 0,496

Obs.: todas as correlacfes sdo significativas ao nivel de 0,1%.
Fonte: Dados da pesquisa trabalhados no AMOS 5.0.

Nota-se que ndo foram observados valores acima de 0,8, limite a partir do qual, segundo Hair
et al (2005), pode ser indicativo de problemas como a multicolinearidade, pela qual a medida
gue aumenta dificulta a verificagdo do efeito de qualquer varidvel, devido as suas inter-
relacOes. A correlagcdo significativa entre os construtos exdgenos deixa claro que ndo se deve
trabalhar exclusivamente com um em detrimento dos demais, a0 contrério, devem ser
trabalhados em conjunto.

Procedeu-se entdo a andise dos dados com o auxilio da modelagem de equagdes estruturais
(SEM) feitas por meio do software AMOS 5.0. Blalock (1964) e Duncan (1966) sdo
considerados os pioneiros na aplicacdo desta técnica, a qual possibilita ao pesquisador estimar
a magnitude dos efeitos estabelecidos entre as variaveis e testar se 0 modelo utilizado é
consistente com os dados observados (FARIAS e SANTOS, 2000).

A seguir, é apresentado o modelo criado com o auxilio do software AMOS 5.0 contendo todas
as variaveis abordadas pelo questionario, juntamente com uma tabela contendo as legendas
utilizadas no modelo. Ressalta-se que 0 método de estimacdo dos coeficientes das relactes
causais utilizado foi o de minimos quadrados generalizados, o qual tende a minimizar a soma
total dos quadrados dos residuos (HAIR et al, 2005).
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Figura2 — Modelo estrutural estimado pelo método de minimos quadrados generalizados
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Os resultados das andlises estatisticas realizadas permitem inferir que os construtos Controle
Comportamental Percebido e Atitude em Relacdo ao Comportamento apresentam,
respectivamente, carga fatorial significativa ao nivel de 0,1% e 5% na predic¢do do construto
Intencdo Comportamental, sendo o primeiro o de maior magnitude. JA o construto Norma

* carga fatorial gignficafiva a 5%

** parga fatorial ndo significativa
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Subjetiva ndo apresenta impacto significativo sobre a Intengdo Comportamental dos
adolescentes para a escolha de sua |ES.

Tendo-se em vista os coeficientes estimados das relagdes causais, chegou-se a seguinte
expressao para aintengédo comportamental :

IT=0,23CP + 0,50CT — 0,06N

Onde as siglas correspondem:

IT - Construto Intengdo Comportamental

CP - Construto Atitude em Relagdo ao Comportamento
CT - Construto Controle Comportamental Percebido

N - Construto Norma Subjetiva

De acordo com essa equagao, os trés construtos (Atitudes em Relagdo ao Comportamento,
Norma Subjetiva e Controle Comportamental Percebido) conseguem predizer apenas 36% da
variacdo na Intencdo Comportamental.

O construto Controle Comportamental Percebido € o de maior impacto na Intencédo
Comportamental, e por isso deve receber maior énfase ao se estudar a escolha da IES por
adolescentes, o que ndo implicaignorar os demais construtos. O construto Atitude em Relacéo
ao Comportamento € significativo ao nivel de 5% e pode ser utilizado para a predicéo da
Intencdo Comportamental do estudante na escolha da IES. Ja o construto Norma Subjetiva foi
0 Unico que apresentou impacto negativo na predicdo da Intengdo Comportamenta. Esse
construto ndo é significativo por ter regressdo negativa em relagdo a IT. Os resultados
numéricos sdo apresentados abaixo.

Tabela 2 — Estimativas das relacfes entre construtos exdgenos e endégenos

Construtos
| ndependentes | | Dependentes | Regressdo | Erro padrdo | Padronizada
Atitude em Relagdo ao
Comportamento -2 0,129 0,046 0,27*
Norma Subjetiva -2 Intengdo  -0,027 0,056 -0,055**
Controle
Comportamental
Percebido -2 36% 0,274 0,088 0,448*

Obs.: 36% refere-se ao R? (coeficiente geral de determinagéo). * cargafatorial
significativa ao nivel de 5%, ** cargafatorial ndo significativa.
Fonte: Dados da pesquisa trabalhados no AMOS 5.0.

O vaor ndo significativo do construto Norma Subjetiva pode indicar que a pressao social tem
tido pouca relevancia para os adolescentes quando véo escolher sua IES. Tal fator pode ser
explicado por uma certa rebeldia por parte dos mesmos em aceitar que podem ser
influenciados pelas pessoas que 0s cercam, amigos e parentes, como aponta Solomom (2002).
Esse resultado, portanto, contradiz os pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado
(TPB) de Ajzen (1985) que afirma que a intencdo de realizar determinado comportamento é
determinada pelos trés construtos ao mesmo tempo. Como demonstrado, a pesquisa aponta
gue um dos construtos (Norma Subjetiva) néo é significante para a escolha da |ES no caso dos
adol escentes pesquisados em Belo Horizonte.
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A proxima tabela apresenta os coeficientes padronizados e ndo-padronizados das variavels
gue predizem 0s construtos exdgenos.

Tabela 3 — Andlise dos coeficientes de regressdo das varidveis que predizem os construtos

Né&o-
Varidvel Construto padronizada | Padronizada
pccmb5 Atitude em 0,982 0,692
pccm6é > Relagdo ao 1,000 0,754
pccm? Comportamento 1,031 0,807
pcctl4 Controle 1,000 0,773
pcctl5 - Comportamental 1,055 0,564
pcct18 Percebido 1,186 0,529
pcn3l Norma 1,000 0,769
pcn32 > Subjetiva 1,035 0,641
pcn33 0,750 0,523
mdal Intencdo 1,000 0,391
mda2 - Comportamental 1,264 0,800
mda3 1,308 0,540

Fonte: Dados da pesquisa trabalhados no AMOS 5.0.

E possivel observar que a variavel com maior coeficiente de regressio referente ao construto
Atitude em Relagdo ao Comportamento é a pccm7, a qual se refere ao fato da escolha da IES
ser influenciada pela aquisicdo de um emprego melhor no futuro. Ressalta-se que as demais
varidveis também obtiveram valores altos, sendo a escolha da IES influenciada fortemente
pela “credibilidade do diploma” (pccm6) e “possibilidade de conseguir um estagio” (pccmb).
Entre as variaveis que compdem o construto Controle Comportamental Percebido, a que
possui maior coeficiente de regressdo € a pcctl4, refletindo a importancia que a variavel
“qualidade de ensino” tem no momento da escolha da IES a cursar. As outras varidveis deste
construto apresentaram valores abaixo de 0,6, 0 que € considerado fraco por Hair et al (2005).
Isso indica uma menor importancia da “infra-estrutura adequada e disponibilidade de recursos
importantes” (pcctl5) e “grade curricular adequada as necessidades do curso” (pcctl8).
Entretanto, tais varidveis podem ser consideradas relevantes pelo fato do construto Controle
Comportamental Percebido ter apresentado o0 maior peso na predicdo da Intencédo
Comportamental.

Ja as variaveis relacionadas com o construto Norma Subjetiva apresentaram coeficiente de
regressao acima de 0,6 para a pcn31 e pcn32, demonstrando que respectivamente 0s conceitos
do “MEC” e do “Guia do Estudante” podem ser importantes ao escolher a IES. No entanto,
este construto foi considerado n&o significativo para predizer a Intencdo Comportamental e
dessa maneira ndo se pode estabelecer uma relacdo entre suas varidvels e a intengéo de se
escolher determinada | ES.

5 CONCLUSAO
O modelo utilizado como base para a explicagdo do comportamento do consumidor

adolescente em relacdo a escolha da 1ES no estudo foi a Teoria do Comportamento Planejado,
ou TPB (Theory of Planed Behavior) de Ajzen (1985). Essa teoria pressupde que a Intencéo
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Comportamental é o mais proximo que se pode chegar para predizer um comportamento. Essa
intencdo de exercer o comportamento numa ocasido propicia € determinada por trés
construtos: Atitudes em Relagdo ao Comportamento, a Norma Subjetiva e o Controle
Comportamental Percebido.

Apesar de inimeros estudos que ddo suporte para a utilizagdo do modelo, as andlises
realizadas mostram que o modelo nomol6gico da pesquisa para predizer o comportamento do
consumidor adolescente em relacdo a escolha da IES ndo se encontra de acordo com os
pressupostos do modelo proposto pela Teoria do Comportamento Planegjado de Ajzen (1985).
O estudo mostrou que os trés construtos (Atitudes em Relagdo ao Comportamento, Norma
Subjetiva e Controle Comportamental Percebido) conseguem predizer apenas 36% da
variacdo na Intencdo Comportamental. Através das andlises, é possivel concluir que os
construtos Controle Comportamental Percebido e Atitude em Relagdo ao Comportamento séo
efetivos na predi¢cdo do construto Intengdo, sendo o primeiro o de maior magnitude. No
entanto, o construto Norma Subjetiva ndo apresenta impacto significativo sobre a Intencéo
Comportamental dos adolescentes referente a escolha de sua IES.

O vaor ndo significativo do construto Normativo pode indicar que a pressdo socia tem pouca
relevancia para os adolescentes quando vao escolher sua IES. Isso pode ser devido a uma
certa resisténcia por parte dos mesmos em aceitar que podem ser influenciados pelas pessoas
que os cercam, ou simplesmente a uma auséncia de relevancia deste construto. E interessante
ressaltar que essa questdo ja havia sido levantada por Engel, Blackwell, e Miniard (2000),
como explicitado abaixo:

A crenca normativa segundo o modelo do comportamento plangado de
Ajzen é um dos determinantes do comportamento do consumidor.
Entretanto, esse construto vem perdendo espaco, principal mente no mundo
ocidental. Esse fato decorre da crescente urbanizacdo, a qual acarreta em
um grau menor de interacéo social e leva conseqlientemente a uma grande
isolacdo social e ao individualismo. Dentro desse contexto, as crencas
comportamentais e de controle tendem a exercer um poder de influéncia
maior, ou sgja, os fatores pessoais passam a ser mais considerados para
determinar o comportamento. (p. 453)

Além disso, devido ao turbilhdo de novidades e conflitos que sdo caracteristicos do
adolescente, um fendmeno comum observado é a rebeldia, a ndo aceitacdo das imposicdes da
sociedade. Ainda pelo fato dos adolescentes da geracdo atual terem sido criados com a
influéncia da televisdo e, mais recentemente com ainternet, eles tendem a ser mais “sabidos”
do que querem do que as geracdes mais velhas (SOLOMON, 2002).

Portanto, no modelo nomoldgico, apenas os construtos Controle Comportamental Percebido e
Atitude em Relacéo a0 Comportamento sdo validos para prever a Intengdo Comportamental.
O construto Atitude em Relagdo ao Comportamento trata do comportamento baseado nas suas
possiveis conseqliéncias para o individuo. Ja o construto Controle Comportamental Percebido
diz respeito a percepcdo por parte do individuo de que determinado atributo facilita ou
dificulta seu comportamento.

Destaca-se que, com relagdo aos dois construtos acima, as seguintes variaveis (crencas)
apresentaram-se significativas na predi¢do da Intengdo Comportamental em relagdo a escolha
dalES:

Construto Controle Comportamental Percebido:

1. Qualidade de ensino.

2. Infra-estrutura adequada e disponibilidade de recursos importantes.
3. Grade curricular adequada as necessidades do curso escolhido.
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Construto Atitude em Relagdo ao Comportamento:
1. Aquisi¢cdo de um emprego melhor no futuro.

2. Credibilidade do diploma.

3. Possibilidade de conseguir estégio.

Tendo-se em vista a concorréncia acirrada na qual as instituices de Ensino Superior estéo
inseridas, os resultados propostos pela pesgquisa podem ser uma aternativa para os gestores
destas organizagOes conseguirem se sobressair no mercado. Desta maneira, estratégias que se
baseiem em crencas dos construtos Atitude em Relagdo ao Comportamento e Controle
Comportamental Percebido sdo relevantes para instituigoes de ensino que desejam atingir o
consumidor adolescente.
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