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RESUMO

A avaliacdo das |IES brasileiras, que esta regulamentada desde 2004 pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAESfoi instituido pelaLei Federal n. 10.861, de 14 de
abril de 2004, com o objetivo de assegurar 0 processo naciona de avaliagéo institucional, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico dos estudantes. Pode ser considerada como
um processo continuo de busca da qualidade do fazer universitério e pressupde e exige
predisposicdo a mudanca O presente artigo objetivou refletir sobre a importancia do
mecanismo de avaliagdo para a educacdo superior, descrevendo os procedimentos avaliativos
do (SINAES). Utilizou como procedimentos metodoldgicos uma pesquisa bibliografica
consolidada pela Legislacdo sobre o assunto. Como justificativa espera-se que o0 presente
artigo traga uma contribui¢do social, técnica e tedrica, ja que o Sistema permite a garantia de
especificidades da educagdo superior considerando as diversificagdes regionais, conceituais e
culturais e das variagdes de tamanho, de abrangéncia e de condi¢cbes econdmicas das
Ingtituicdes. Assim foi possivel evidenciar que por meio do SINAES as IES estdo
construindo uma cultura de Avaliacdo com bases sdlidas.

Palavras-chaves. SINAES. Avaliacdo Institucional. Instituicdo de Educacdo Superior.

1INTRODUCAO

No inicio de um novo século em que 0 mercado adquire as prerrogativas de regente da vida
humana e gque se verifica uma demanda de conhecimento sem precedentes e de diversidades
de propostas para 0 Ensino Superior, € necessario que sega feita uma reflexdo sobre a
importancia da educagdo para 0 desenvolvimento humano. O presente e o futuro das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) estdo na pauta do debate publico sobre a grande
responsabilidade da conducéo dos caminhos da sociedade.

O caminho da humanidade, necessariamente deve passar pela educacéo, e estaterd de reagir e
transformar-se buscando agilidade e flexibilidade para o desenvolvimento de uma educacéo
de qualidade em que aintegracéo destes requisitos é critério fundamental (BUARQUE, 1994).
Entdo, é importante reforcar a idéia de que as Instituicdes de Ensino Superior (IES), que
oferecem educagdo em nivel superior, precisam ampliar a relagdo com o mundo do trabalho,
com as organizagdes sociais e com 0S movimentos existentes, garantindo 0 acesso adequado e
permanente do ensino, da pesquisa e da extensao.
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Os programas de Avaliacdo Institucional foram criados para se repensar a universidade
através de um processo democrético e participativo baseado no reexame e aprimoramento do
Seu exercicio e de todas as suas fungoes.

Conforme se atera as demandas sociais a educagao para cumprir suas fungdes deve acolher as
mudancas contemporaneas. Para verificar se as necessidades dos atores sociais estdo sendo
atendidas com qualidade e eficiéncia, 0 mecanismo de avaliacdo tem se apresentado como um
desafio. Além disso, a avaliacdo surge no cenario atual das IES como instrumento de gestéo
em meio a verificacBes de métodos e andlise de desempenho e na partilha de sustentabilidade
de recursos, seja em IES publicas ou privadas, na sua manutencdo e/ou na proépria definicéo
de trgjetdria do seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

A avaliagdo ingtitucional seguramente é uma das teméticas que tem sucitado maior interesse
no ambito académico. Pode se dizer que, grande parte desse interesse pode estar associada ao
quadro de crises da IES em geral, cujas caracteristicas se manifestam sobre hegemonia,
legitimidade e sobrevivéncia

A literatura em questdo sinaliza que desde 1980 varios movimentos académicos discutem a
questdo da necessidade de Avadiacdo Ingtitucional, entre agdes destaca-se 0 Programa de
Avaliacdo Instituciona das Universidades Brasileiras (PAIUB) em 1993, aL el de Diretrizese
Bases da Educacd Nacional (LDB) em 1996, e outros dispositivos legais que foram
elaborados com o intuito de garantir a avaliagéo externa e incentivar a avaliagdo interna como
um processo de auto-conhecimento (BRASIL, 1996a; 1996b).

A literatura aponta fases no interminavel processo de avaliac&o institucional: auto - avaliagéo,
avaliagdo externa e reavaliagio, retomando o processo em um novo patamar (YARZABAL,
1988). O documento basico do PAIUB aponta as fases em: diagndstico, avaliagdo interna e
avaiacdo externa. O Guia de Avaliagdo das Universidades Espanholas cita a auto-avaliagéo e
avaliacdo externa. A Comissdo Nacional de Avaliacdo e Credenciamento Universitario da
Argentina (CONEAU) divisa as fases em auto-avaliacéo, avaliagcdo externa e informe fina
(NAVARRO E GOTTIFREDI, 1998). Em suma, ha praticamente um consenso acerca das
etapas ou fases desse processo, sendo as variantes, de pequena expressao.

A avaliagdo ingtitucional € um processo, sem fim, de busca da qualidade do fazer universitario
e pressupde e exige predisposicdo a mudanca. E impensavel concebé-la dissociada da
mudanga, mais do que isso, de uma cultura da mudanca (GASPARETTO, 1999, p. 74). Essa é
exigida pela dindmica da realidade cientifica, tecnolégica, cultural, organizacional, politica e
socia. O fato é que o mundo, a sociedade, a economia, mudam num ritmo cada vez mais
acelerado. Essa aceleracdo da mudanca agrava o processo de corroséo e de obsolescéncia dos
conhecimentos e das tecnologias e explicita a necessidade de atualizacdo, de renovagéo do
conhecimento, de mudangas. Essas imp8em desafios a universidade. Mais recentemente
estudos na area revelaram a indiscutivel importancia das ages avaliativas das |IES ao criar o
Sistema Nacional de Avaliacgo Superior (BRASIL, 2004).

Assim, a partir do desafio do novo Sistema surgiu a idéia de elaborar 0 presente artigo que
tem como objetivo central: Refletir sobre a importancia do mecanismo de avaliacdo para a
educacdo superior, descrevendo os procedimentos avaliativos do Sistema Naciona de
Avaliagdo de Educagéo Superior (SINAES).

O resgate historico do presente estudo tem entre diversas justificativas a contribui¢o social,
técnica e tedrica, ja que o Sistema permite a garantia de especificidades da educacdo superior
brasileira considerando as diversificagdes regionais, conceituais e culturais e das variacfes de
tamanho, de abrangéncia e de condic¢des econémicas das I nstituicoes.

O estudo utiliza como procedimentos metodol 6gicos uma pesquisa bibliogréfica sobre o
SINAES visando dar consisténcia tedrica e levar uma reflex&o sobre o processo de avaliacéo
institucional na educac&o superior contemporanea.



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.
3

2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DE EDUCAGAO SUPERIOR (SINAES)

Atualmente, ja foram institucionalizados varios modelos de avaliagdo, tanto educacionais
como de gestdo. Entre estes alguns diretamente relacionados aos sistemas educacionais e,
outros, mais diversificados podendo ser aplicados a vérios ambientes.

A avaliacdo de IES, que esta regulamentada desde 2004 pelo Sistema Naciona de Avaliacéo
da Educagdo Superior — SINAES foi instituido pela Lei Federa n. 10.861, de 14 de abril de
2004, com o objetivo de assegurar 0 processo nacional de avaliagdo das instituicdes de
educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.
As reflexdes e experiéncias possibilitadas numa avaliagdo tornam sempre patentes a
necessidade de sua ampliacdo, criando novos modelos que objetivem acréscimo de
informagdo aos model os j& existentes.

A finalidade do SINAES é assegurar a melhoria de qualidade de educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especiamente, a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das institui¢cdes de educagéo superior, por meio de
valorizagdo de sua missdo publica, da promogéo dos valores democréticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL,
2004).

Se comparados a outros programas 0 SINAES traz avancos significativos ao integrar as
diversas dimensdes e instrumentos com base em uma concepcéo global; ao articular regulacéo
e avaliagdo; ao propiciar a coeréncia da concepgdo geral da avaliagdo com os objetivos e a
politica de educacdo superior; ao englobar momentos significativos de entrelacamento e
sinergia dos resultados da avaliacdo conforme Art. 2° da Lel 10.861; ao promover avaliacdo
ingtitucional interna e externa; bem como avaliagdo das condicdes de ensino e a avaliacdo do
desempenho do estudante (ENADE) (BRASIL, 2006).

Navisdo de Figueiredo (2005, p.1)

0 SINAES da um salto de qualidade indo além da proposta meritocratica e
classificatoria buscando reunir os miltiplos olhares que evidenciam a
missdo e o fazer da ingtituicdo. Na verdade, evidenciam o ‘ethos da
ingtituicdo’, que é o intransferivel, incomparével e especifico, pois so a ele
pertence.

Dentro da Avaliagéo das |ES, primeiramente o SINAES focaliza o auto-conhecimento que se
sedimenta na Auto Avaliagéo.

Tendo por base a proposta do SINAES de articular a avaliagdo emancipatéria e a regulatéria,
a avaiacdo deve remeter tanto para o julgamento da estrutura, dos processos, dos contetidos
dos programas, dos projetos, das acBes em desenvolvimento na IES como para o julgamento
de seus resultados, isto €, dos efeitos junto aos estudantes, professores, administradores e a
comunidade onde se insere a |IES, apontando as facilidades e as dificuldades. A avaliagéo
deve deste modo, estar fortemente atrelada aos objetivos institucionais, considerando seus
efeitos na sociedade e ndo pura e simplesmente o aspecto técnico (PINTO, HEINZEN;
MELO, 2004).

2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avadiacdo Institucional ou Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior pode ser
considerada o instrumento que centraliza e organiza e da coeréncia do conjunto da Entidade.
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De acordo com os SINAES (2004) aidéia institucional da abrangéncia engloba trés aspectos
gue sdo objeto da andlise, atores e 0s processos avaliativos.

Como objeto da andlise considera-se 0 conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes,
atividades, funcgdes e finalidades da Instituicdo, como o ensino, pesquisa e extensdo, gestéo,
responsabilidade financeiras, sociais, dentre outros;

Ja como atores da avaliagdo tém-se os professores, alunos, funcionarios e membros da
sociedade, organizados, convidados ou designados. E, por fim os processos avaliativos, que
se regem por procedimentos institucionais e utilizam a propriainfra-estrutura da institui¢éo.
A Auto-Avaiacdo é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo elabora
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades na melhoria da qualidade visando a acangar uma maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os seus
problemas e deficiéncias, desvendando formas de organizacéo e estabel ecendo estratégias de
superacao de fragilidades (BRASIL, 2004).

Certamente havera necessidade de um 6rgdo articulador de avaliagdo gque procurara criar o
clima necessario a adesdo de todos os integrantes de comunidade académica no processo.
Este orgdo terd a responsabilidade de reunir os dados e coordenar a divulgacdo dos
resultados. Considerando-se a avaliagdo um processo cultural, é importante o
encaminhamento nas |ES para implantagdo de um ciclo permanente de avaliagdo que crie
estruturas capazes de dar suporte a0 processo avaliativo, pois mesmo ndo sendo umaidéiae
tarefanova, aavaliagdo ainda ndo esta total mente incluida nas préticas institucionais.

A prética da auto-avaliagdo como processo permanente serd instrumento de construcéo e/ou
consolidagdo de uma cultura de avaliagdo institucional, com a qual a comunidade interna se
identifique e se comprometa. O cardter formativo deve permitir o aperfeicoamento dos
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, bem como, melhorar a relagdo com a
comunidade externa pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e
autoconsciénciainstitucional .

Conforme o Artigo 3° da Lei 10.861, a Avaiacéo das IES tem como objetivo identificar o
perfil e significado de sua atuagdo, através das atividades, cursos, programas, projetos,
setores, considerando as diferentes dimensoes:

| - A missdo e o0 plano de desenvolvimento institucional;

Il - A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensfo e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades,

[11 - A responsabilidade social da instituicéo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e socia, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural;

IV - A comunicagdo com a sociedade;

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabal ho;

VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especiamente o funcionamento a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VIl - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicacao;

VIII - Plangjamento e avaliagdo, especialmente 0s processos, resultados e eficécia da auto-
avaliacdo institucional;

IX - Politicas de atendimento aos estudantes,
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X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na of erta da educagdo superior (BRASIL, 2004).

O Sistema inclui ainda os seguintes instrumentos de informagdo, para abranger maior e
melhor o conhecimento de cada IES: Censo da Educagdo Superior; Cadastro das Instituicoes
e Cursos; Sistemas de Registro da Capes, SEMTEC e outros; Questionério aos Alunos; Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e outros. O SINAES é coordenado por uma
Comissdo Naciona (CONAES) e em cada IES pela Comissdo Prépria e Avaliacdo CPA. A
CONAES cabe a incumbéncia de divulgar as Diretrizes e orientacbes e desenvolver a
capacitacdo das CPA’s visando operacionalizar o que preconiza o SINAES.

A CPA é o 0rgéo articulador do processo estabelecido pelo SINAES e tem a atribuicéo de
conduzir os processos de avaliagdo interna e de consolidar o processo de auto-avaliagdo
institucional. Assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e
da sociedade civil organizada, sem privilégio para a maioria absoluta de um dos segmentos.

2.1.1 AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa é realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e tem como referéncia os padrdes de
qualidade para a educagéo superior expressos nos instrumentos de avaliacéo e nos relatérios
das auto-avaliagdes. O processo de avaliagdo externa independente de sua abordagem e se
orienta por uma visdo multidimensional que busca integrar sua natureza formativa e de
regulac&o numa perspectiva de globalidade.

2.2 A AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

E um procedimento utilizado pelo MEC para 0 reconhecimento ou renovacio de
reconhecimento dos cursos de graduagdo representando uma medida necess&ria para a
emissdo de diplomas.

Esta avaliacdo passou a ser realizada de forma periédica com o objetivo de cumprir a
determinacéo da LDB n° 9394/1996 a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido pelas
Instituicdes de Educacéo Superior (BRASIL, 1996).

Tem como objetivo principal identificar as condic¢fes de ensino dos estudantes universitarios
em relacdo ao perfil docente, ainfra-estrutura e a organizacdo didéti co-pedagdgica.

O Formulério €eetrénico, instrumento de informagdes preenchido pelas Instituicoes,
possibilita a andlise prévia pelos avaliadores da situagdo dos cursos, permitindo uma melhor
verificagcdo in loco pelos avaliadores externos. Este formulario é composto por trés grandes
dimensdes. a qualidade do corpo docente, a organizacdo didéatico-pedagdgica e as instalaces
fisicas, com énfase na biblioteca.

O processo de selecdo dos avaliadores observa o curriculo profissional, a titulacéo dos
candidatos e a atuagdo no programa de capacitacdo, a partir de um cadastro permanente
disponivel no sitio do INEP, o qua recebe inscrigdes de pessoas interessadas em atuar no
processo. As notas sd0 atribuidas em dois aspectos (académico/profissional e pessoa) pela
comissdo de avaliacdo da area. Todos os docentes selecionados fardo parte do banco de
avaliadores do INEP e serdo acionados de acordo com as necessidades do cronograma de
avaliagdes (BRASIL, 2006).

Para a devida implementacéo da avaliacéo, os avaliadores recebem um guia com orientagdes
de conduta/roteiro para o desenvolvimento dos trabalhos e participam de um programa de
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capacitacdo que tem por objetivo harmonizar a aplicacgo dos critérios e o0 entendimento dos
aspectos a serem avaliados.

2.3 EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é um instrumento utilizado pelo
SINAES efoi criado para substituir o provéo a partir de 2004.

Tem como objetivo central avaliar as IES e seus respectivos cursos de graduacdo com a
preocupacdo quanto ao desempenho dos alunos em relagdo as competéncias, habilidades,
saberes, conteidos curriculares, enfim, com aformagéo geral.

Segundo Chrispiniano (2005), citando Ristoff que exerce a funcéo de Diretor de Estatisticas e
Avaliagdo da Educacdo Superior em que evidéncia que o ENADE possui significativas
diferengas com relagdo a0 Provdo nas seguintes situagdes: no destino do exame, na
periodicidade, na forma de aplicacéo, no tipo de resultados produzido, no uso dos resultados,
no questionério a ser aplicado aos coordenadores entre outros. Os conceitos do ENADE,
diferentemente do Provao, sdo gerados a partir do desempenho do ingressante e concluintes
em uma prova de formagéo geral e do desempenho, com pesos diferenciados para os dois
grupos na prova de conhecimento especifico da area de conhecimento. O que interessa
efetivamente é a diferenca de desempenho, o crescimento natragjetéria do aluno.

As competéncias, habilidades, saberes, contelidos curriculares necessarios a construcéo da
prova do ENADE sdo elaborados por profissionais especialistas das mais diversas areas do
conhecimento, indicados pelas IES e selecionados pelo INEP. A base do ENADE esta
delineada pela trgjetdria dos estudantes, uma continuagdo e ndo apenas somente 0 momento
de conclusio do curso. E aplicado a estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de
graduacéo.

Como avalia o percurso académico do auno, as questbes tém baixa, média e dta
complexidade. Ja os cursos a serem contemplados pelo ENADE séo definidos a cada trés anos

O questionario que é aplicado aos alunos também é respondido pelo coordenador de curso e
este procedimento tem a finalidade de comparar a compreensdo do curso na percepcdo dos
alunos e do coordenador.

O Exame prevé uma avaliacdo por amostragem através de sorteio dos alunos inscritos no
INEP pela Instituicdo de Ensino. Neste caso, apenas 0os alunos que forem sorteados teréo a
obrigatoriedade de comparecer ao Exame sob pena de n&o receber o histérico escolar. Com
este novo sistema, 0s cursos passam a ser avaliados a cada trés anos e este tipo de amostragem
permite obter resultados total mente confiaveis.

O fator da qualidade de cursos também é elaborado de maneira diferente. Na metodologia
aplicada anteriormente, a classificacdo das IES era feita apenas a partir da nota geral dos
alunos no Exame. As pontuagdes para 0 curso e para ainstituicdo eram dadas separadamente.

3 CONSIDERACOESFINAIS

A proposi¢do incentivadora do desenvolvimento do presente artigo, esta centrada
especificamente no entendimento das autoras sobre a necessidade de refletir sobre a
Avdiacdo Institucional proposta pelo Ministério da Educagdo e regulamentada pela Lei
Federal 10.861/ 2004, que vem atender imposi¢des do paradigma do conhecimento, imposto
pela nova ordem mundial numa viséo sistémica recém introduzida e, que ainda ndo produziu
resultados que permita verificar adequadamente as perspectivas que se propdem.

Desde modo, pode-se evidenciar que a educacdo superior envolve diferentes atividades de
cunho epistémico, social, cultural, a mesmo tempo em que abrange também a formacéo
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técnico-profissional, visando a formagéo de cidadéos para uma vida digna e justa e, é dentro
deste enfoque que a avaliacéo podera ser um excelente mecanismo de contribuicéo.

Cabe ressaltar que os atores que participam da avaliagdo devem desempenhar um papel de
mediador no processo de construgdo do ensino superior de qualidade e ndo sejam meros juizes
gue decidem objetivamente sobre valor de processos, produtos, Servicos e estruturas
educativas. Aos atores precisam incorporar 0 desafio de um aprendizado constante, onde
todos possam compartilhar na construcdo das necessidades formativas, cada um fazendo a sua
parte. O corpo discente exigindo um ensino de qualidade, o corpo docente auxiliando os
alunos na nos conhecimentos da ciéncia, na tecnologia e nas artes. Os servidores
desempenhando suas fungdes com eficécia e eficiéncia.

Em suma, a partir das concepcdes institucionalizadas, pode-se dizer que independente da
proposta de avaliacdo desenvolvida no Brasil, ha praticamente um consenso acerca da
importancia da avaliagéo e das etapas ou fases desse processo, sendo as variantes, de pequena
expressdo. Todavia, destaca-se no SINAES uma maior preocupagdo em desenvolver a
responsabilidade socia, com centralidade na Instituicdo, sendo que o mesmo esta
adeguadamente instrumentalizado, uma vez que se constitui em meio, em ferramenta e ndo
em um fim. Evidencia-se ainda que por meio do SINAES as IES estédo construindo uma
culturade Avaliagdo brasileira com bases solidas.
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