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Resumo
Esta comunicacédo foi motivada pelo desejo de participar do debate sobre a expansédo da educacao
superior na América Latina, com recorte no Brasil, foco na gestdo de pessoas em institui¢fes de
ensino universitario e enfoque especifico na tendéncia ética do reconhecimento para a
humanizacdo da gestdo de pessoal. E parte um trabalho de pesquisa em desenvolvimento. O
objetivo desta comunicacdo é o de apresentar um estudo germinal sobre a ética do
reconhecimento aplicada a gestdo de pessoas no ensino superior, além de oferecer um roteiro
minimo as ac¢Bes que visem a concretizacdo de uma gestdo mais humanizada, que contribua para
0 cumprimento do papel social da instituicdo de ensino, dos profissionais da educagdo e dos
académicos que cursam o ensino superior. A metodologia aqui empregada € a da pesquisa
bibliografica. Ao cabo, o0 presente trabalho pugna pela atencdo as questfes predominantemente
humanas que perpassam a gestdo institucional do ensino superior em nossas universidades. Para
tanto, enfoca a gestdo mais humanizada de pessoas, valendo-se da apresentacdo de mapa ético-
valorativo que possa contribuir para um clima e para uma cultura institucionais mais
humanizadas, de maior qualidade, satisfacdo e realizagdo pessoais para todos quantos fazem e
sofrem a educacdo brasileira em nivel de terceiro grau.
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Introducéo

A presente comunicacgdo insere-se no debate sobre questBes relativas a expansao da
educacdo superior na América Latina, com recorte geografico no Brasil, com foco na gestdo de
pessoas em instituicGes de ensino universitario e com enfoque especifico na tendéncia ética do
reconhecimento como caminho & humanizagdo da gestdo de pessoal. E parte menor de um
trabalho de pesquisa ainda em desenvolvimento e que decorre do propésito de socializar
resultados parciais da investigacéo.

Com esse intento, vale lembrar que constatagdes relativas a essa tematica mostramo
seguinte: para aléem de questdes sobre universalizacdo e permanéncia exitosas na educacao de
terceiro grau, as quais envolvem aspectos estruturais de justica e equidade social, fatores
associados a gestdo de pessoas também merecem atencdo por parte dos debatedores do assunto.
Afinal, a dimensdo humana de nossas instituicdes pode e deve ser entendida como realmente
merecedora de atencdo como aquela para a qual as demais existem e chegam a funcionar.

Se menos de 5 em cada 10 estudantes brasileiros de escola publica alcancam os
estudos de 82 série, e se apenas 3 entre eles chegam a concluséo do ensino medio, na universidade
0 ambiente humano institucional também tem concorrido para que haja dificuldade para que esses
estudantes obtenham sucesso em seus percursos formativos (MOISEIS, 2009, online).

Por essa razdo, este estudo enfoca a questdo da gestdo de pessoas em instituicOes de
ensino superior, considerando o contexto da expansdo do ensino de terceiro grau, e busca apontar
uma tendéncia possivel a atuagdo nesse setor: o da ética do reconhecimento, aplicada no trato das
questdes que dizem respeito ao desenvolvimento de pessoas e de suas carreiras nas instituicdes
gue oferecem o ensino superior em nosso pais.

O objetivo desta comunicagdo € o de apresentar um estudo germinal sobre a ética do
reconhecimento aplicada na gestdo de pessoas no ensino superior. Além disso, o presente estudo
busca oferecer um roteiro minimo as acdes que visem a concretizacdo de uma gestdo mais
humanizada e proficua, que contribua para o cumprimento do papel social da instituicdo de
ensino, dos profissionais da educacéo e dos académicos que cursam 0 ensino superior.

A metodologia empregada no desenvolvimento desta exposicdo € extraida dos
procedimentos da pesquisa bibliografica. Ela compreende a selecdo de material tedrico, a leitura e
a organizacdo conceitual, a analise compreensiva, a sintese e a discussao critica e propositiva de
aspectos tedrico-compreensivo-praticos sobre o assunto, visando ao mapeamento de valores afins
a tematica. Ademais, esse percurso metodologico apresenta-se lastreado na propria vivéncia dos
aspectos referenciados por parte de seu autor, neles incluindo relagdes e vinculagdes humano-
institucionais nos ambitos do ensino, da pesquisa e da extensdo universitarias, sendo que as
leituras aqui arroladas sdo compreendidas como parte dessas experiéncias.

O que busquei nesta comunicacdo foi realizar a transposicdo didatica de materiais
tedricos e experienciais vazados na forma escrita, tentando delined-los no presente manuscrito de
maneira que fizessem a travessia do “saber sdbio” ao “saber a ser ensinado”, com vistas
primordiais a aquisicdo do “saber sabio” relacional e interativo (CHEVALLARD, 1998).

Ao fim e ao cabo do estudo, o presente trabalho pugna pela atencdo as questfes
predominantemente humanas que perpassam a gestéo institucional do ensino superior em nossas
universidades. Para tanto, enfoca a gestdo humanizada de pessoas, valendo-se da apresentacao de
alguns aspectos ético-valorativos, mapeados de modo que contribuam para um clima e cultura

2



institucionais mais humanizados, de maior qualidade, satisfacdo e realizacdo pessoal para todos
quantos fazem e sofrem a educacdo brasileira em nivel de terceiro grau.

Expansdo da educacéo superior e gestao de pessoas: ilustrando a tematica

A expansdo da educagdo de terceiro grau na América Latina e no Brasil tem sido
ostensivamente evidenciada. No Brasil, especificamente, objeto desta exposic¢do, fala-se em
crescimento da ordem 200%, do ano de 1996 até os dias atuais, com enfoque para as instituicbes
privadas de ensino, “com essas institui¢cdes atingindo em 2004 uma representatividade de 90% do
total das instituicbes; 65% do total dos cursos e 70% do total das matriculas da educacdo
superior” (RISTOFF, 2008, p. 42).

Nesse processo, assistimos a esforcos para fazer com que a qualidade acompanhe o
salto da quantidade, para que a concorréncia nao seja completamente aniquilada pela légica da
competitividade e para que as avaliagBes ndo se consubstanciem de meras notas, em prejuizo de
conceitos valorativos de nossa préatica docente e de gestdo. Em face desse panorama, pois, uma
abordagem ética se torna ndo apenas oportuna, mas necessaria.

Nessa perspectiva, muitos sdo os desafios que pressionam os profissionais do setor em
tela, sobretudo aqueles advindos da necessidade de viabilizar politicas de inclusdo voltadas para o
acesso e a permanéncia académicas exitosas nas instituicdes de ensino universitario, com
incidéncias fortes dessas pressdes no setor de gestdo de pessoal. Se ndo forem os profissionais da
educacdo, quem garantira esses beneficios aos estudantes universitarios?

Por isso, no campo dos recursos humanos, muitas sdo as problematicas que dizem
respeito a recrutamento, selecdo, concursos, ambientacdo, insercdo institucional, treinamento,
capacitacdo e exercicio funcional-institucional de profissionais da educagdo no terceiro grau.
Dentre as questOes ai debatidas, uma chama a atencdo em especial: a do ja propalado assédio
moral. Esse problema, relativo a gestdo de pessoal, circunscreve-se no ambito do exercicio
profissional efetivo por aqueles que escolheram o ensino universitario para empreenderem o
desenvolvimento pessoal e das carreiras para as quais possuem dominio especifico.

Por isso, mesmo que ilustrativamente, urge indagar: o que é assédio moral? Segundo a
literatura do campo, o assedio moral pode ser compreendido como um processo em que O
profissional se vé premido por pressdes correlatas a préatica profissional especifica. Trata-se de
uma mazela e de um flagelo que merecem cuidado de todos quantos se dedicam a gestdo de
pessoas nas instituicdes de ensino de terceiro grau, bem como daqueles que sofrem suas decisoes
e proposicgdes. Mais precisamente, pois, 0 assédio moral diz respeito a

“exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas fungdes, sendo mais comuns em relagBes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacGes desumanas e aéticas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacg&o,
forcando-o a desistir do emprego” (SITIO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO, 2006.

s./p.).

H&, ai, a degradacdo das condi¢des de trabalho, com o trabalhador sentindo-se
deslegitimado, inapropriado, deslocado, alquebrado, desmotivado, indtil e isolado do ambiente
humano institucional, vivenciando sentimentos de humilhacéo, além de se sentir:



“ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a, inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a,
constrangido/a e ultrajado/a pelo outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valor, indtil.
Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a,
indignado/a e com raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e sofrimento” (SITIO
ASSEDIO MORAL NO TRABALHO, 2006. s./p.).

Por isso, no presente estudo, tomo o assédio moral como ilustracdo da necessidade
que o setor de gestdo de pessoal das instituicdes de ensino superior apresenta quanto a insercao
em debates sobre humanizacdo da gestdo de pessoas que educam, seja por meio do
desenvolvimento de atividades-fins ou de atividades-meios.

A tendéncia de humanizacao por meio da ética do reconhecimento: aspectos tedricos

A ética do reconhecimento aplicada a gestdo de pessoas em instituicdes de terceiro
grau, abordando valores que contribuam para humanizar relagfes de trabalho, tais como os
relativos a dignidade e a igualdade das inteligéncias humanas, € uma tendéncia que pode ser
compreendida como uma tendéncia passivel de aplicacdo e éxito no setor.

Mas, o0 que vem a ser reconhecimento? O termo reconhecimento aqui alocado sugere
o trato inter-relacional que prime pela legitimacdo da dignidade humana. Essa relacdo de
alteridade requer a existéncia de um sujeito ético que esteja no pleno gozo de suas faculdades
consciomorais. Em outras palavras,

“® ser consciente de si e dos outros, isto ¢, ser capaz de reflexdo e de
reconhecer a existéncia dos outros como sujeitos éticos iguais a ele;

e ser dotado de vontade, isto ¢, de capacidade para controlar e orientar
desejos, impulsos, tendéncias, sentimentos (para que estejam em
conformidade com a consciéncia) e de capacidade para deliberar e decidir
entre varias alternativas possiveis;

e scr responsavel, isto ¢, reconhecer-se como autor da acdo, avaliar os
efeitos e consequéncias dela sobre si e sobre os outros, assumi-la bem
como as suas consequiéncias, respondendo por elas;

e ser livre, isto ¢, ser capaz de oferecer-se como causa interna de seus
sentimentos, atitudes e agdes, por ndo estar submetido a poderes externos
que o forcem e o constranjam a sentir, a querer e a fazer alguma coisa. A
liberdade ndo é tanto o poder para escolher entre varios possiveis, mas o
poder para autodeterminar-se, dando a si mesmo as regras de conduta”
(CHAUI, 20086, p. 309).

Para além de todos os valores implicados na proposi¢cdo da autora citada, esse
reconhecimento da dignidade compartilnada pressupde que o sujeito moral ndo conceba a
igualdade das inteligéncias como um objetivo, meta ou finalidade a ser alcangada. Antes, ao
contrario, que a veja como fonte da génese relacional e humanamente vinculante, como um ponto
de partida ou de inicio dos processos que implicam interpessoalidade (RANCIERE, 2007).

Em face desses pressupostos éticos, como 0s agentes da gestdo de pessoas podem
mobilizar tais saberes em beneficio da satde funcional dos trabalhadores em educacdo, de
maneira a qualificar produtivamente as relagdes de trabalho, visando & emancipagdo muatua em
meio aos processos de desenvolvimento profissiografico? De que valores complementares, além
dos relacionados a dignidade e igualdade humanas, com destaque para a das inteligéncias, 0s



gestores publicos terdo de lancar méo para que a ética do reconhecimento seja compreendida
como uma tendéncia legitima de enfrentamento dos inimeros mecanismos de despersonalizacdo
e desumanizacao no exercicio profissional?

Para que essa pergunta seja respondida a contento, faz-se necessario realizar um
mapeamento do campo valorativo atinente ao exercicio profissional no setor publico, com vistas
para a formulacdo de uma metodologia praxica de agdo em circunstancias de geréncia de pessoas
e que digam respeito as relagdes produtivas de trabalho.

Esse procedimento se torna oportuno e relevante em face da existéncia de valores
solipsistas em nosso meio que, muitas vezes, afrontam a dignidade humana. Além desse aspecto
tedrico, cumpre registrar, ainda, que a producdo de reflexdes, estudos, analises e propostas que
encaminhem a atuacdo profissional para a gestdo pela ética do reconhecimento pode suprir a
caréncia de contetdos voltados para a emergéncia do gestor cidadao.

Metodologia: mapeando e confrontando nossos valores em gestéo de pessoas

Foi dito anteriormente, en passant, que notas numeéricas, competitividade e quantidade
estdo pressionando todos os sujeitos da educacdo em nivel de terceiro grau, com influéncia nas
praticas de gestdo de pessoas, no sentido de fragilizarem aspectos consubstanciadores da
concorréncia, da qualidade e do conceito. Por bem! Esses sdo apenas alguns aspectos visiveis
mais destacados de uma ética gestada por principios éticos surgidos nas sociedades de mercado,
com os quais a instituicdo universitaria parece estar em franco desacordo.

Sim, a universidade, como Chaui (1999) nos alertou, antes de uma organizacdo ao
molde capitalista, ¢ uma instituicdo social. Ela ndo visa a operacionalidade de uma empresa, mas
a funcionalidade de uma instituicdo socialmente referenciada. Como tal, quando os valores
regentes das sociedades de mercado adentram a universidade, logo ela passa a se ver contaminada
pelos problemas que tais imperativos acarretam a toda a estrutura que a fundamenta, sobretudo a
relativa ao setor de pessoal, dos seres humanos que nela trabalham.

O combate a essa invasao e aos problemas assinalados, entre eles o do assédio moral,
lembrado anteriormente, pode, entdo, se realizar mediante uma concepcao ética que vise ao
reconhecimento compartilhado, como delineado linhas atrds. Como, porém, tal tendéncia pode
ser compreendida e levada ao cerne, a esséncia, de um projeto de acdo em gestdo de pessoas em
nossas universidades?

Um caminho (uma metodologia) possivel a resposta a essa indagacdo pode ser
vislumbrando com o procedimento intentado neste instante, de mapeamento daqueles valores
principais que poderiam balizar condutas, gestos, atitudes e comportamentos de gestores e de
pessoal que atuam nos ambientes da educagéo universitaria.

Tendo como principio amplo aquele que nos afianca sobre o valor da dignidade
humana, nunca dada, pronta e acabada, mas construida a cada decisdo administrativa e de
exercicio profissional, o respeito a esse principio poderia se basear na no¢éo de fair play, que, no
ambito esportivo, quer dizer jogo limpo. Mas, mais precisamente, o que é o fair play? Extraido do
campo do desporto, como foi dito, dele pode ser apropriado um leque variado de elementos éticos
que venham a contribuir para a gestdo de pessoas, desde que se respeitem as devidas proporcoes e
se saiba que exercicio profissional ndo é pratica desportiva.

Em termos mais exatos:

“O fair play significa muito mais do que o simples respeitar das regras; mas cobre as
nog¢des de amizade, de respeito pelo outro (...), um modo de pensar, e ndo simplesmente
um comportamento (...). O fair play é um conceito positivo. O Cdédigo considera o



desporto como uma actividade socio-cultural que enriquece a sociedade e a amizade
entre as nagdes, contanto que seja praticado legalmente. O desporto é também
considerado como uma actividade que, de for exercida de maneira leal, permite ao
individuo conhecer-se melhor, exprimir-se e realizar-se; desenvolver-se plenamente,
adquirir uma arte e demonstrar as suas capacidades; o desporto permite uma interaccéo
social, é fonte de prazer e proporciona bem-estar e salde. O desporto, com o seu vasto
leque de clubes e voluntarios, oferece a ocasido de envolver-se e de tomar
responsabilidades na sociedade. Além disso, o envolvimento responsavel em certas
actividades pode contribuir para o desenvolvimento da sensibilidade para com o meio-
ambiente” (IDESPORTO, 2009).

Para ficarmos apenas nos valores vistos na citacdo anterior, podemos ressaltar: o fair
play qualifica uma mentalidade, um modo de ver, julgar, decidir, ser, estar e agir no trabalho,
caracteristicas a serem promovidas pelos profissionais da gestdo de pessoal, fazendo com que 0s
beneficios propiciados por elas alcancem toda a populacdo universitaria que atua em prol e na
apropriacédo da educacéo de terceiro grau.

Os componentes do mapa valorativo

Jogo limpo

O jogo limpo pode ser compreendido neste contexto como o “chdo” ou como o
“territério” da ética do reconhecimento. Se bem observado e conscienciosamente promovido, 0
jogo limpo nas relacBes profissiograficas pode concorrer para a aquisicdo de informacdes,
conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades e capacidades éticas facilitadoras da
convivéncia e da vinculagdo humana no ambiente profissional-institucional no ambito da
educacdo universitaria. Supondo-se que uma instituicdo de ensino superior €, precipuamente, um
agente social educador, mais do que nunca uma filosofia étocp-profissiografica lhe cai
apropriadamente. E o caso de, antes de educar os outros, ser, ela mesma, educada, sendo o
exemplo empirico daquilo que dissemina em nivel tedrico-compreensivo nas suas acOes de
ensino, pesquisa, extensao, dentre outras que se agregam ao seu munus socio-institucional.

Amizade

A amizade ndo € aqui lembrada como um sentimentozinho a mais no rol de todos
aqueles inerentes a condicdo humana no mundo, na existéncia. N&o! Alem de todos os elementos
atitudinais voltados para a consecucdo de um carater a altura de uma instituicdo educadora, é
justamente o senso do jogo limpo aquele que pode vir a fortalecer o afeto desse tipo de amizade.
Sim, aquela amizade, segundo Aristoteles (1996), capaz mesmo de substituir o aparato judicial
em uma sociedade de cidad&os, posto que revestida de um afeto primordial aos seres humanos,
mas que, em nossas instituicdes que dao brecha, inclusive, para a existéncia do assédio moral,
tantas vezes tem sido relegado a algo de somenos.

Senso social

Se for verdade que “Nenhum homem é uma ilha” (DONNE, 2009), como o
profissional da educacdo pode tentar ser apenas uma célula-individuo no campo profissional? Na
esteira desse pensamento, outro valor pode ser extraido da proposta de um jogo limpo a dimenséo
humana das instituicbes de ensino superior: 0 que confirma os profissionais da educa¢do como
aqueles sujeitos que realizam uma pratica social de alta relevancia quando o assunto € um projeto
de nacgéo e a formacédo de um modelo societario mais humano, igualitario e justo.



Autoconhecimento

De quebra, esses valores anteriormente assinalados néo afastam a possibilidade de
autoconhecimento que a pratica do jogo limpo para uma ética do reconhecimento oportuniza.
Eles podem fazer com que cada profissional saiba de seus pontos a serem melhorados e de seus
pontos fortes como pessoa, profissional e cidadao atuante em ambiente de educacdo de terceiro
grau, os quais também podem ser potencializados, reconhecidos e aperfeigoados.

Autoexpressao

Se 0 outro me reconhece porque identifica em mim a humanidade de que ele também
é portador, o fair play pode ser visto como o lastro comum desse reconhecimento mutuo. Com
isso ele potencializa a minha dignidade humana, ndo deixando ao largo a dele préprio, fazendo
com que eu ndo tenha razdes para frear a minha acdo no sentido de me autoexpressar. 1Sso
fortalece minha subjetividade e delineia saudavelmente a minha identidade pessoal, profissional e
de sujeito cidaddo. Afinal, sou, reconhe¢o-me como parte de um todo humano e imprimo minha
pessoalidade naquilo que penso, projeto, realizo e ostento diante dos meus iguais e da sociedade,
expressando-me de maneira livre, igual e espontanea.

Autorrealizacdo

Como é possivel notar, a presente proposicdo implica a aceitagdo de um conjunto de
valores que pode e deve concorrer, de maneira nutritiva, e ndo toxica, para o alcance da
autorrealizacdo, com vistas para a minha integracdo e para a integracdo do outro naquilo que
Somos como seres bio-psiquico-sociais. E nessa condi¢do que podemos potencializar em nds as
nossas possibilidades formativas como pessoas, profissionais, trabalhadores e cidadaos, tendo ai a
nossa humanidade vista como anterior aos papéis sociais cristalizados que desenvolvemos em
nossa comunidade de servico. E o caso de o humano ter precedéncia: vir antes e em primeiro
lugar em relacdo a todos os outros componentes daqueles processos cotidianos que requerem
produtividade, resultado, éxito, sucesso, eficiéncia e eficacia a altura da tarefa institucional da
universidade a qual me integro.

Concorréncia

A competitividade pela competitividade ndo pode nos levar a lugar nenhum. A
concorréncia saudavel, em que para haver ganhador ndo precisa, necessariamente, haver
perdedores, pode nos levar ao alcance de objetivos, metas e finalidades comuns. Claro: nessa
perspectiva, 0 senso de concorréncia se torna plausivel, legitimo e sustentavel; ndo a ansia
competitiva, essa que na sociedade de mercado leva o0 homem e a mulher a terem que “matar um
ledo a cada dia”, nem sempre percebendo que, nesse gesto, um pouco deles proprios também
termina assassinado. N&o se trata, pois, nem de matar nem de morrer, mas de concorrer pela
vitéria do melhor, num ganha-ganha possivel a todos quantos compartilham o enfrentamento de
desafios comumente enfrentados.

Cooperacgéao

Paralelamente, entdo, ao senso de concorréncia, surge como que naturalmente o
sentimento e a disposi¢éo para a cooperagédo, o fazer conjunto, coletivo, em grupo, em equipe,
compartilhadamente, uma vez que as atividades formativas a cargo dos profissionais podem e
devem ser realizadas sob o signo da corresponsabilidade. A tese da cooperagédo, do trabalho
compartilhado, emerge ai, nessa mentalidade do reconhecimento e do fair play, como um dos
valores mais expressivos no interior de uma instituigdo de ensino superior. Essa instituicdo que,
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atualmente, como vimos, ao enfrentar um processo de expansdo avassalador, também é chamada
a cuidar de aspectos humanizantes e humanizadores internos, a comecar pelo senso de
responsabilidade humana e social que deve permear as a¢fes de seus membros.

Mentalidade voltada para a melhoria

Essa mentalidade, qualificada pela ética do reconhecimento, que implica o fair play,
pode ser compreendida como um caminho ao desenvolvimento integral do profissional que
passou por uma formacdo inicial e que se encontra em continuo processo de qualificacdo por
meio da formacdo continuada. Basta que a mentalidade nesse sentido seja formada com o desejo
de se melhorar sempre e cada vez mais, 0 que requer a decisdo de se viver em uma saudavel
inquietude e em um bom senso de inconformismo, no sentido de se querer a autossuperacao, o
aperfeicoamento constante, a melhoria continua.

Prazer

Quem duvida que tudo isso concorra para que, ao lado do desgaste natural que € o ato
de trabalhar, a atuacdo profissional possa ser uma fonte agregadora de prazer, alegria e
satisfacdo? Nd&o creio que isso seja proibido, nem crime nem pecado, mas algo a ser desejado
como indicativo de satisfacdo e realizagdo profissional, essas que, as vezes, tanto faltam na
academia. Ninguém é ingénuo de acreditar que o trabalho, todo trabalho, dignifica o humano.
N&o! Exemplifiqueis com o caso do assédio moral como o trabalho, além de despersonalizar e
desumanizar, também pode servir de ocasido para mal-estar, sofrimento, pendria humana e até de
sevicia. Por isso, entendo que faz parte da missdo dos agentes da gestdo de pessoas a preocupacao
e a implementacdo de programas que visem a potencializar a vivéncia do prazer de produzir,
atuar e contribuir para o desenvolvimento humano e social em nossas institui¢oes.

Envolvimento

Se “Sem envolvimento ndo ha desenvolvimento” (FREIRE & BRITO, 1988), mais do
que nunca o se sentir parte, comprometido, alimentando a nogdo de pertencimento, passa a fazer
sentido em um programa eticamente qualificado pelo reconhecimento comum e pelo fair play
aqui apresentados. 1sso, por si s, justifica a compreensdo e a busca pela concretizacdo do valor
do envolvimento. Nessa perspectiva, o envolvimento pode ser visto como uma legitima condigdo
de possibilidade para o desenvolvimento integral daqueles que atuam em nossas universidades, o
qual pressupde todos os outros valores anteriormente ja assinalados. O pessoal de gestdo de
pessoas de nossas faculdades, centros, institutos e universidades, dedicadas a educacgdo superior,
podem ou ndo podem voltar a atencdo para esses valores?

Lealdade

Esse valor impolica o entendimento de que a reciprocidade ética nos afianca que ser
leal ao outro pressupde, antes, a lealdade a si préprio. Sim, porque o que motiva a heterolealdade
€ 0 sentimento e a compreensao de que 0 outro tem a ver comigo, com o que faco, quero, desejo e
busco para mim e para 0 meu entorno. Por isso, além do elenco de valores citados e que podem
ser buscados, ha, também, os relacionados a lealdade, esse “cimento” das inter-relacdes humanas
que fortalece a interagdo humano-sécio-profissional de todos quantos se encontrem atuando na
educacdo universitaria. Ser leal ndo é ser fiel e aferrado ao outro como a uma sua extensédo ou
como a uma divindade, mas, sim, respeitador de alguém ldgica e racionalmente capacitado a
manutencdo da reciprocidade basica as responsabilidades compartilhadas.



Outros valores

Isso s6 faz sentido sob o respeito a lei e ao outro, salvaguardando a legalidade e
dignidade humana para robustecer os principios da ética do servico publico, pois mesmo as
instituicOes privadas de ensino o sdo por concessdo do Estado, para as quais valem a mesma
deontologia do setor publico: impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Tudo sob a
nocdo e a pratica da responsabilidade, do reconhecimento e do jogo limpo. Como foi visto, 0 jogo
limpo, se bem encaminhado, pode ser sinbnimo da sanidade que sensibilize o profissional para
gue esse seu modo de pensar e de ser-estar institucional alcancem o entorno de que é parte, 0
meio ambiente. E sob a perspectiva da solidariedade e do bem-estar de todos quantos se valem de
informacgdes, conhecimentos e saberes para se conduzirem na existéncia, no tempo e no espaco.

Concluséo

A titulo de conclusdo, resta lembrar que o objetivo inicial desta comunicacdo
expressou 0 propdésito de apresentar aspectos da ética do reconhecimento passiveis de serem
aplicados a gestdo de pessoas no ensino superior. Foi 0 que intentei do inicio até o presente
instante, num percurso expositivo que pressupds a expansdo universitaria no Brasil, a gestdo de
pessoas nesse contexto e a necessidade de uma postura ética no trato das pessoas em ambiente
institucional universitario. Outro objetivo expressou o anseio de oferecer um roteiro ético minimo
as acOes para a concretizacdo da gestdo mais humanizada de nossas instituicbes formadoras em
nivel de terceiro grau; um roteiro que contribuisse para o cumprimento do papel social da
instituicdo de ensino, dos profissionais da educacdo e dos académicos que cursam O €ensino
superior em nosso pais.

Ora, a proposicao do roteiro de valores mapeados anteriormente tentou cumprir esses
objetivos. Eles, os objetivos, contudo, tem a ver com a ideia e com o esfor¢o formativo voltados
para a compreensao do significado moral desse conjunto de valores. Isso, entretanto, ndo se faz
sem acdes educativas, a ser buscadas pelos prdprios gestores de pessoal no ensino de terceiro
grau, bem como disseminadas aos demais componentes das equipes do trabalho universitario.

A acdo educativa, como parece ser de conhecimento geral, exige a adesdo interna e
pessoal de cada sujeito envolvido no contexto em que é mobilizada. E isso ainda é mais grave
quando se trata de formacdo ética, a qual, diferentemente do direito, ndo exige a coacdo externa,
como ensina Sanchez Véazquez: “Dado que a moral [ética] ndo exige coagdo estatal, pode existir
antes da organizacdo do Estado. O direito, ao contrario, por depender necessariamente de um
dispositivo coercitivo externo de natureza estatal, acha-se ligado ao aparecimento do Estado”
(2007, p. 100). Nao se discute aqui a propriedade e o sentido dos aparelhos repressivos de Estado,
mas, apenas, o fato de a ética e a moral serem de natureza pessoal, interna, dependentes do crivro
interno de cada pessoa, sujeito social e cidada.

Claro que essa caracteristica da educacao etica acarreta sérios e maiores desafios, pois
demanda aceitacao, legitimacéo e adesdo. Entretanto, se estamos em casas educadoras, como néao
apostar na possibilidade de viabilizagdo de agdes educativas? Nao acreditar na educabilidade dos
profissionais da educacgéo seria aniquilar pela raiz qualquer projeto educativo. Assim, e em face
do exposto, vale reforcar: o conjunto de valores propostos a ética do reconhecimento, em que o
outro € visto como igual e semelhante, em face do qual destaco a dignidade e a igualdade de
inteligéncias, apresenta-se como uma tendéncia viavel a capacitacdo de gestores de pessoal nas
instituicdes de ensino superior. E o fair play para a humanizag&o universitaria.

Em tempos em que a expansdo do ensino de terceiro grau parece um movimento
avassalador, apelar para uma conduta ética no trato da gestdo de pessoas ndao me parece fora de
lugar. Contrariamente a isso, nesta hora o cuidado com principios potencializadores dos valores e
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da dignidade humana pode se revestir de sentido social altamente valioso a formacdo de seres
humanos para o trabalho e para a vida cidadd, concorrendo para que a instituicdo de ensino
também cumpra o seu papel social.
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