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RESUMO

O presente trabalho propde, através de um estudo de caso, descrever particularidades do
processo decisdrio de um campo institucional das IES comunitarias do RS. Analisa o padréo
de gestdo democratica e as possibilidades de construcdo de mecanismos de accountability de
uma instancia institucional especifica, a associacdo dos professores. O contexto da analise é
marcado por um periodo de crise em sentido mais amplo que as dimensdes econdmico-
financeiras no sentido de que esta provoca ciclos de mobilizacdo onde a participacdo se
amplia. Finalmente procura identificar as possibilidades de accountability horizontal e vertical
como mecanismos de legitimacdo e consolidagcdo de valores importantes para a integracdo
institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Universidade comunitaria- gestdo democratica- accountability

INTRODUCAO

O presente estudo relata reflexdes a respeito de um campo institucional em
consolidacdo, o das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul, que submetido a
pressdes internas e externas o desafiam a busca de alternativas que garantam melhores
possibilidades de reproducédo institucional sem, no entanto, perder as particularidades que
norteiam o modelo e as distingue das demais instituicbes que a legislacdo denomina de
privadas.!

A universidade estudada revela uma configuracdo institucional diferenciada que se
concretiza tanto nas instancias administrativas quanto nas suas estruturas e dinamicas que a
singularizam, tais como: padrdes de relagGes entre mantida e mantenedora e diversidade de
relacbes entre o nucleo administrativo central e suas unidades dispersas pelo territorio
regional.

Por outro lado, cabe destacar a presenca de similaridades com as outras Instituicdes de
Ensino Superior que constituem o grupo das comunitérias do RS em relagdo ao repertério de
principios fundantes como ser de natureza puablico ndo-estatal, regional, comunitaria e
democratica .

1 0 MEC/INEP classifica as IES em publicas e privadas. Estas, “Sao as mantidas e administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado”. Podem se organizar segundo instituicdes com ou sem fins lucrativos.
Estas ultimas se classificam em comunitarias, confessionais e filantrépicas, sendo as comunitarias “instituidas
por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam, na sua entidade mantenedora, representantes da comunidade”. Acessado em
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/tipos_de_instituicao.stm , 4/07/2008.

2 A universidade focalizada neste estudo se caracteriza pela escolha direta dos seus dirigentes bem como por
apresentar uma forma de gestdo descentralizada e democratica.
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A origem das universidades comunitarias no Rio Grande do Sul pela sua estreita
relacdo com a mobilizacdo social de grande expressdo ao longo da segunda metade do século
vinte é reconhecida por alguns autores (Bittar, Frantz, Longhi, Vanucci, entre outros) como
uma resposta das sociedades locais a falta de oferta de ensino superior no interior do estado.

Tal condicdo de origem imprime nessas instituicfes a marca de seus territorios e com
eles estabelece um pacto de reciprocidade onde tomam forma legal suas mantenedoras.

Suas fundacdes ou associacdes — exigéncia legal para o funcionamento e provimento
de instituicBes de ensino superior — representavam um suporte de recursos de varias ordens —
politico, econbmico e de reconhecimento — que afiancava a relacdo entre instituicdo e
territorio. Nesse sentido, a territorialidade — a principio local — teve sua abrangéncia espacial
alargada com o passar dos anos, em face dos compromissos crescentes assumidos para além
dos limites municipais de origem.

O Consoércio das Universidades Comunitarias Gatichas, COMUNG?, foi resultado de
um acordo assinado por nove instituicbes comunitarias do Rio Grande do Sul no ano de 1993
momento em que firmaram um Protocolo de Acdo Conjunta com o intuito de buscar a
integracdo e o fortalecimento institucional cujos beneficios revertessem na comunidade
universitaria e na sociedade gaucha.

As instituicbes de Ensino Superior Comunitarias do Rio Grande do Sul perfazem o
numero de doze conforme os registros do Comung. Dentre elas 10 estdo localizadas no
interior do estado: Universidade de Caxias (UCS), de ljui (UNIJUI), Passo Fundo (UPF),
Santa Cruz do Sul (UNISC), Integradas do Alto Uruguai e Missdes(URI), da Regido da
Campanha (URCAMP), Catélica de Pelotas (UCPEL)” e a de Cruz Alta (UNICRUZ), além
dos Centros Universitarios UNIVATES e FEEVALE. Por ultimo, passam a integrar o
Consorcio a Pontificia Universidade Catdlica (PUCRS®) e a Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS®) localizadas na Capital do Estado e sua area Metropolitana.

O quadro 1 descreve a importancia deste campo institucional com dados de 2005
encontrados no site do Comung que mostram um universo de aproximadamente 200.000
alunos e 9300 professores dos quais 6200 sdo doutores e mestres.

Quadro 1: Instituicdes de Ensino Superior comunitarias do estado do Rio Grande do Sul

Instituicdo N de alunos N de profs Mestres e doutores
PUCRS 32.000 1600 1.312
UNISINOS 30.000 900 774
UNIVATES 8.657 358 223
FEEVALE 15.000 617 306
UNISC 11.987 536 471
URI 16.325 892 587
UNICRUZ 4.928 313 178
UCs 33.440 1.144 843
URCAMP 10.620 881 218
UCPEL 7.219 421 260
UNIJUI 11.090 528 432
UPF 16.959 1.190 652
Total 198.225 9.380 6.256

Fonte: Dados de 2005, http://www.comung.org.br/1024/index.html .

Acesso 7 de setembro de 2008
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A universidade de Santa Cruz do Sul na qual realizamos o presente estudo esta
localizada na regido central do interior do estado sendo também a ultima deste grupo a
adquirir o status de universidade no inicio dos anos noventa (1993)

O numero total de professores que aqui desempenham suas atividades profissionais
corresponde a 541 profissionais cuja formacdo é 3,88% graduados, 14,42% de especialistas,
57,30% mestres e 24,40% de doutores (dados de 31de julho de 2009)

O principio democréatico (uma das suas marcas) se da pela escolha dos seus dirigentes
através de eleigdes diretas que ocorrem cada quatro anos no caso do Reitor e a cada dois, no
caso dos Coordenadores de Curso e Chefes de Departamento.

Nas eleicOes para reitor o percentual de proporcionalidade dos votos dos segmentos
corresponde a 40% professores, 40% alunos, 10% funcionarios e 10% para a Assembléia
Comunitéria da Mantenedora.

A associacdo dos professores universitarios foi fundada em 1973 quando da existéncia
das faculdades isoladas. Em 1995, dois anos depois da criagdo oficial da Universidade passou
a denominar-se de Associacdo dos Docentes da Universidade de Santa Cruz do Sul,
ADUNISC, assim constituida para fins de representacdo da categoria profissional dos
professores visando a melhoria nas condi¢des de vida e de trabalho, a defesa da independéncia
e da autonomia da representacdo sindical e a atuacdo em colaboracdo com as demais
Entidades para a defesa da solidariedade social e das instituicbes democréaticas brasileiras
(Estatuto da Associacgéo, 1994, cap.1l e 2)

No quadro2, apresentamos a evolucdo do nimero de professores e o percentual de
associados na década compreendida entre 1999 e 2009 destacando que, no final dos anos
noventa e inicio de dois mil, a filiacdo dos professores era compulséria tornando-se
posteriormente optativa.Por outro lado, neste periodo a expansdo no numero de docentes se
intensifica bem como também aumenta o numero de professores de regime especial que via
de regra, ndo se interessam ou ndo se envolvem significativamente com 0S processos
institucionais.Estes numeros exemplificam o potencial de representatividade da Adunisc.

Quadro2: Total de professores e percentual de associados

Ano Numero total de professores Numero de associados Percentual(%6)
1999 431 345 80.0
2000 466 350 74.0
2001 521 400 76.8
2002 539 421 78.1
2002 564 420 74.5
2004 590 275 46.6'
2005 586 374 63.8
2006 528 345 65.3
2007 528 350 66.3
2008 548 351 64.0
2009 551° 352 63.9

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras®

Ao estudar um campo institucional ainda jovem em termos historicos — o das
universidades comunitarias do Rio Grande do Sul -, é fundamental dar-se conta de algumas
condic¢des que delimitam o campo de analise em seus termos mais centrais para compreensédo
dos problemas elencados: 0 movimento heuristico serd buscado na articulagdo entre conceitos

” No ano de 2004 ocorreu um processo de desfiliagdo em massa em sinal de protesto pelas a¢des ou ndo acdes
desenvolvidas pela associacao.

®Este ntimero de professores corresponde ao segundo semestre de 2009

% Ddos do Setor de Recursos Humanos e ADUNISC



e nocbes de campos teoricos e disciplinares, como os da teoria neo-institucionalista e da
analise do discurso politico (CHARAUDEAU, 2006).

Assim, neste contexto rapidamente colocado a nossa hipdtese de trabalho foi: “Os
mecanismos de reproducgdo institucional das IES Comunitarias num contexto de mercado
tornam imperativa a revisao profunda dos valores comunitarios a orientar as estrateégias de
reproducdo institucional e de sua integracdo regional colocando em xeque 0os mecanismos de
coesao interna baseados nos valores fundadores, cuja énfase recai sobre padrdo democratico
de gestdo”. A partir dela, definimos como objetivo geral do presente trabalho “Estudar as
possibilidades de construcédo de mecanismos de accountability a partir da experiéncia de uma
instncia institucional, a associacdo dos professores de uma universidade comunitaria
especifica, a Universidade de Santa Cruz do Sul, RS, no periodo do inicio dos anos 2000 até
0 momento atual”.

O artigo divide-se em secdes que abordam questdes de ordem mais tedrica em relacéo
aos conceitos utilizados na presente reflexdo. Assim na primeira se¢do tratamos das questoes
que envolvem a formacédo de um campo institucional bem como os mecanismos denominados
isomorficos, da problematica da crise na universidade e dos ciclos de mobilizagdo nos quais
ocorre, como uma forma de resposta as mesmas, um aumento da participacao dos professores.

Na segunda secdo relacionamos as particularidades da configuragéo institucional e seu
processo de gestdo descrevendo assim o papel da associacdo dos professores e analisando as
possibilidades de construcdo de mecanismos de accountability. Finalizamos, entdo com
algumas considerac@es conclusivas.

1-FORMACAO DE UM CAMPO INSTITUCIONAL, MECANISMOS
ISOMORFICOS, CRISE NA UNIVERSIDADE E CICLOS DE MOBILIZACAO

A formacdo de um campo institucional requer como condigdo bésica, a existéncia de
semelhangas que podem ser relativas as préaticas institucionais ou as formas das instituicbes
integrantes. No caso particular deste estudo nos referimos as IES de direito privado sem fins
lucrativos e comunitarias.

Podemos pensar 0 campo organizacional das IES privadas sem fins lucrativos
considerando que as comunitarias em sentido estrito™ se encontram numa posicao central na
medida em que pelos seus principios institucionais tem melhores condigdes de
operacionalizar a caracteristica basica do campo que se refere a auséncia de fins lucrativos e a
adequacao a categoria de publico-ndo-estatal. A relacdo mantenedora-mantida € diferente das
confessionais no sentido de que a ela corresponde a responsabilidade de dar conta da
reproducéo institucional do ponto de vista econdmico —financeiro.

Apesar das diversas configuracfes, as IES comunitarias, em linhas gerais possuem
estrutura e dindmicas semelhantes, seja no que se refere a alguns padrdes de relacionamentos
entre mantida e mantenedora ou entre as diversas instancias da estrutura administrativa e sua
dindmica.

Conforme Dimaggio e Powell (1999) estas similitudes permitem assinalar que nelas se
faz presente a categoria tedrica denominada de isomorfismo institucional, isto €, um processo
restritivo que forga uma unidade a parecer com as outras que enfrentam o mesmo conjunto de
condigdes tanto externas quanto internas. Este processo pode ser classificado segundo os
autores como coercitivo, mimético e normativo.

Assim, em relagdo ao primeiro, os autores afirmam que “el isomorfismo coercitivo
resulta de presiones tanto formales como informales que sobre unas organizaciones ejercen

19 As comunitarias em sentido estrito se distinguem pelo seu carater laico.



otras de las que dependen y que ejercen también las expectativas culturales en la sociedad
dentro de la cual funcionan las organizaciones” (POWELL e DIMAGGIO, 1999, p.110).

Da mesma forma o efeito de persuasdo e de pressdo pode ser materializado por
pressdes governamentais muitas vezes calcadas na legislagdo formal principalmente pelas
regulamentacfes impostas pela legislacdo educacional, outras por pressdes indiretas (a
competicdo por matriculas decorrente do aumento da oferta), mas que de qualquer forma
produzem ou incitam a mudancas organizacionais que afetam aspectos da estrutura ou do
comportamento de uma instituicdo e o tipo de relacionamento interno e externo, enfim a sua
dindmica de resposta interna e externa para tender a sua reproducao

O segundo tipo denominado de isomorfismo mimético ocorre quando uma
organizacdo imita praticas de outra organizacdo, para enfrentar as incertezas ambientais. “La
incertibumbre también es uma fuerza poderoza que propicia la imitacion...cuando se
entienden poco las tecnologias organizacionales, las metas son ambiguas y cuando el
ambiente cria incertidumbre simbdlica, las organizaciones pueden construirse siguiendo el
modelo de otras organizaciones” (POWELL e DIMAGGIO, 1999, p.111). Assim, institui¢coes
acabam imitando outras que se mostram mais legitimas ou melhor sucedidas. “Quiza la
ubicuidad de ciertas clases de arreglos estructurales puede atribuirse mas a la universalidad de
los procesos miméticos que a cualquier evidencia concreta de que los modelos adoptados
aumentan a eficiencia”. (POWELL e DIMAGGIO, (1999, p.111).

Diversas ac¢des ou politicas institucionais formuladas e implementadas no interior das
universidades mantidas, nas dimensdes de Ensino, Pesquisa e Extensédo, sugerem semelhancas
instigantes que apontam no sentido do isomorfismo mimético principalmente, no intuito de
reduzir as tensdes externas impostas pelo mercado, reduzindo custos e buscando alternativas
de manter a legitimidade institucional em torno dos seus principios fundantes.

Por outro lado, ha instancias representativas externas como a Associacdo Brasileira
das Universidades Comunitérias (ABRUC™) fundada em 1995, que retine aproximadamente
54 instituicbes de ensino superior sem fins lucrativos, confessionais ou ndo, mas
representativas da sociedade civil organizada focalizadas no desenvolvimento de projetos que
atendam as necessidades regionais de suas areas de abrangéncia. A ABRUC, o COMUNG séo
instancias que podem exercer um papel na difusdo de mecanismos miméticos através da
divulgacdo de acordos e praticas institucionais bem sucedidas contribuindo assim com a
consolidacdo deste campo institucional.

Finalmente sublinhamos o terceiro mecanismo isomorfico de mudangas institucionais
denominado de normativo que se relaciona principalmente com a profissionalizacdo vista
como uma luta coletiva no sentido de defender melhores condi¢bes e métodos de trabalho
bem como “controlar la produccion de los productores” (POWELL e DIMAGGIO, (1999,
p.113).

Independentemente do tipo de mecanismo de mudanga institucional identificado todas
as institui¢des incluidas no campo das comunitarias enfrentam um problema comum que pode
ser resumido na preocupacdo de garantir as condi¢cdes de reproducdo das instituicbes em
tempos de crise, frente & sua estrutura, suas regras, valores e, por conseguinte - assim foi
pensado - sua capacidade de lidar com a crise. Ainda, independente do periodo historico ou
do pais focalizado ¢, (ou melhor, seria desejavel que fosse), uma caracteristica imanente da
universidade estar em crise, 0 que ndo pode acontecer é que, esta crise seja como coloca

1 http:/fwww.abruc.org.br/
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Reforcando para o leitor que, entre os valores, principios, missdo, visdo e 0s compromissos institucionais
aparece em destaque o papel das comunitarias no processo de integragdo regional e o zelo pelos vinculos
comunitarios plasmados desde suas origens.
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Milton Santos, reduzida exclusivamente a componentes econdmico-financeiros como visoes
mais simplistas tendem a fazer.

Existem muitos autores e trabalhos que focalizam a crise da universidade nos seus
diversos aspectos, porém nossa abordagem busca situar alguns aspectos que auxiliem na
contextualizacéo das instituicbes comunitarias e seus desafios.

Crise e “mal-estar” aparecem muitas vezes associados como conceitos ou categorias

que se inter-relacionam, mas se fazem presentes em muitas universidades.
Com efeito, muitos entendem que o diagnostico desse mal-estar nada tem a ver com
a realidade, mas seria antes um sintoma de veneragdo... Algo como uma nostalgia
de certo carater vetusto que a Universidade teria perdido devido as relagbes que

teve de estabelecer com a sociedade contemporéanea. (SILVA™, 2006, p.288).

Entende-se assim que a universidade é uma das instituicdes da sociedade ou visto de
outra forma, um dos atores sociais com papel mais ou menos ativo dependendo do momento
socio-histdrico e do modelo institucional considerado.

Marilena Chaui afirma que “a universidade € uma instituicdo social e como tal
exprime, de maneira determinada, a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade como
um todo” (2003, p.67)

Entdo, este ator social, universidade, estabelece uma série de relagdes e intercambios
com outros atores sociais que, na sua constituicdo, definem o projeto de sociedade no qual
estéo inseridos.

Assim, desde sua origem

... a Universidade esteve mergulhada em dilemas criados por ela mesma e pelo seu
contexto. A dificuldade de transitar pela contradicdo que se estabelece entre a
formacéo de um consciéncia corporativa e uma consciéncia publica esteve desde o

inicio presente...pela necessidade de se afirmar ao mesmo tempo pela singularidade
e a pretensdo de universalidade... (SILVA, 2006, p. 289)

Entre as varias formas metaforicas que autores utilizaram para definir a crise da
universidade destacamos a mencionada por Cristovan Buarque®* na Conferéncia Mundial de
Educagdo Superior + 5, que explicita que a universidade encontra-se numa encruzilhada™ e
sublinha *“a crise da universidade brasileira coincide com a crise global da instituicdo
universitaria. A humanidade encontra-se numa encruzilhada...” também ao ter que fazer
escolhas frente as modificagdes da modernidade. Acrescenta ainda que “N&o ha davida de que
a universidade foi duramente maltratada pelo neoliberalismo nas ultimas décadas...A falta de
recursos é um indicador da crise e o Brasil ndo é um exemplo isolado” ( p.27)

Por outro lado, retomando a questdo inicialmente levantada em relagdo a ampliar a
discussdo para além das questdes econdmico-financeira o autor assinala que “... em vez de
perceber a crise em toda a sua profundidade, as universidades em sua maioria, vém-se
convertendo em prisioneiras das suas necessidades imediatas” (p.28)

Defendendo a necessidade de reformar a universidade no contexto das reformas mais

amplas do estado, destaca que
Esta ndo é a primeira vez que a universidade se vé confrontada com a sua
necessidade de mudar, mas nunca ela precisou mudar tanto como agora. Tampouco
é a primeira vez que a universidade parece ndo se dar conta da sua propria crise,
mas também ndo sera a primeira vez que ela ira superar suas dificuldades e se

reorganizar. (P.28).

BUniversidade: a idéia e a historia de Franklin Leopoldo e Silva, p.285-296 in Ensino Superior: conceito e
din&mica de Jodo E. Steiner e Gerhard Malnic ( ORGS)

“Ministro de Educacacio

A universidade numa encruzilhada corresponde a um capitulo do livro A Universidade na
Encruzilhada.Resultado do seminario Universidade: por que e como reformar? Promovido pelo MEC em
Brasilia nos dias 6 e 7 de agosto de 2003.



Vérias questdes podem contribuir com a dificuldade de percepcdo e de
reconhecimento da crise de forma mais profunda para além dos limites das questfes
econémico-financeiras. Entre elas cabe mencionar a perda de legitimidade. “Desde o seu
surgimento, a universidade publica sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma acgdo social,
uma pratica social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas
atribuicdes...” (CHAUI, 2003, p.67)

A autora destaca que esta legitimidade foi construida a partir da sua histéria como
instituicdo republicana, laica e publica e desta forma se relaciona com a democratizacdo do
saber (ou o questionamento pela elitizagdo do mesmo), alertando ainda que com as alteracoes
da sociedade atual os limites entre estas categorias estdo cada vez mais difusos o que afeta a
imagem de legitimidade institucional. Por outro lado, a universidade se relaciona
diferenciadamente com o Estado republicano e democratico e, desta forma se consolida como
instituicdo social. Assim, com as mudancas e reformas na conformacéo do Estado no governo
de Fernando Henrique Cardoso, a universidade se altera principalmente ao ser colocada a
Educacdo no Setor de Servicos ndo Exclusivos do Estado o que implica, entdo, na sua
transformacdo num servigco que pode ser privatizado. Neste contexto “A reforma do Estado
definiu a universidade como uma organizacdo social e ndo como uma instituicdo social”
(p.68)"°

Cabe destacar também que no caso das Universidades Comunitarias, as crises
principalmente as que afetam os mecanismos de reproducdo institucional em relacdo a
captacdo de recursos decorrentes da matricula de alunos, se encontram pautadas num processo
altamente competitivo. A disputa por alunos ocorre ndo somente com o setor privado, mas
também com o publico, principalmente frente as acdes do atual governo Federal que apontam
para uma ampliacdo da oferta de matriculas, tanto presenciais quanto a distancia. Por outro
lado, existe uma pressdo muito intensa das instituicdes privadas do tipo empresarial que
ofertam cursos por precos muito baixos e, muitas vezes com qualidade académica
questionavel. A disputa por matriculas é desigual se levadas em conta as disparidades entre 0s
regimes juridicos institucionais dos tipos mencionados, assim como o volume crescente de
despesas que as comunitarias arcam para o financiamento de atividades como pesquisa e
extensdo, além dos planos de carreira.*’

O cenério aponta para uma situacdo de desequilibrio crescente entre os desafios
econémicos impostos as instituicdes comunitarias, que nao contam, por forga dos principios
que regem seu modelo, com instrumentos para enfrentamento das ameagas. O fato de ndo se
constituirem nem se regerem por principios empresariais, nem serem reconhecidas pelo

18 Seguindo a Escola de Frankfurt CHAUI afirma: “ A organizacdo difere de uma instituicdo por definir-se por
uma pratica social determinada por sua instrumentalidade: esta referida ao conjunto de meios
(‘administrativos) particulares para a obtencdo de um objetivo particular.Nao esta referida a acdes articuladas as
idéias de reconhecimento externo e interno, de legitimidade interna e externa, mas a operacdes definidas como
estratégias balizadas pelas idéias de eficacia e de sucesso no emprego de determinados meios para alcancar o
objetivo particular que a define. Por ser uma administracdo € definida por idéias de gestdo, planejamento,
previsdo, controle e éxito...”( 2003, p.69)

17 Neste sentido cabe destacar que das trés Universidades Comunitérias estudadas somente uma delas mantém
um plano de carreira ativo e submetido a avaliacfes e re-avaliacdes periddicas com subsequentes perdas de
direitos. Morosini e Dal Pai Franco em seu texto Universidades Comunitarias e sustentabilidade: desafio em
tempos de globalizacdo destacam: ““ Na via da qualificagdo, é ressaltado o esforgo para atingir ““(...) 87% dos
professores com mestrado e doutorado, qualificagdo que vem desde 1983 e que sofre dificuldade para ter
continuidade. A IES (...) tem um plano de carreira, hoje com mais de 50% de professores com horas para a
pesquisa, extensdo ou gestdo”, o que exemplifica as colocagdes anteriores em relagcdo ao plano de carreira”
Educar, Curitiba, n. 28, p. 55-70, 2006. Editora UFPR.



Estado como instituicdes a serem subsidiadas por recursos publicos, as comunitarias se
debatem num espago muito restrito de possibilidades para reagir a altura. *°

Este estudo trata de um cenario em crise, onde a questdo econdmico-financeira
submete as instituicGes comunitarias a rever praticas e reconsiderar aspectos importantes de
sua condicdo, incluindo os principios e valores que as formaram. Tal situacdo representa em
ultima analise, a geracdo de desequilibrios de Vvérios tipos, que devem passar da esfera
administrativa para o plano politico em cada instituicdo e, mesmo, no conjunto delas.

O amadurecimento institucional — estrutura, funcGes e seus resultados — tem requerido
incorporacdo crescente de conhecimento novo a respeito de avaliacdo de processos e de
aperfeicoamento das regras de convivéncia internas e externas'®. O conhecimento novo
aplicado as necessidades impostas pela complexidade das relacbes e dos cenarios que se
transformam, pode conferir as instituicdes a reducdo dos niveis de incerteza na gestdo e
promover o aprimoramento das multiplas tarefas, criando instrumentos de aferi¢do, incluindo
ai algoritmos para solugdes mais criativas e, por que ndo, mais baratas, assim como de
organizacéo gerencial e da projecéo de tendéncias.

Os processos de gestdo nesses casos devem ser examinados pela Otica gerencial
modulada por um extenso campo de compromissos que transcendem as praticas
administrativas segundo os principios de sua eficacia e eficiéncia. A gestdo de uma
Universidade Comunitaria corresponde a necessaria busca de equilibrio entre as praticas
administrativas, contabeis e o planejamento — instrumentos a servi¢o dos fins educacionais —
incorporados ao ideario que envolve cada uma das instituicbes estudadas. Nao basta ter
balancos equilibrados ou crescimento continuo, mas traduzir nas a¢@es e politicas, 0s ganhos
que o repertdrio cognitivo incorporado a gestdo podem e devem estar “a servigo” das causas
da educacdo no ambito dos territdrios que correspondem as suas areas de abrangéncia.

Analisando 0os momentos da historia institucional aqui denominados como crises
institucionais podemos perceber que eles correspondem a periodos nos quais ocorre 0 que
Rodrigues®® denomina de ciclos de mobilizacdo, que interagem com periodos de reforma
institucional no Brasil.

O conceito de ciclos de mobilizagdo é proposto pelo autor de acordo com as
contribuicdes de Sidney Tarrow (1988; 1989), que o formula pensando numa forma de
relacionar conceitos como ativacao politica e mudancas institucionais propondo “a nogéo de
ciclo de protesto e reforma” (Rodrigues, 2001).

Tratar as mudancas institucionais das universidades comunitarias do RS atraves da
nocdo de “ciclos de mobilizacdo” implica a compreensdo do contexto mais amplo em que
foram criadas e se desenvolveram. Nascidas entre 1967 e 1993 em periodo que compreende o
governo militar de 1964 e a democracia instituida apresentam modelos institucionais que
comportam tanto tracos de conservadorismo, como de anseios por processos de renovagao
institucional decorrentes de sua origem nas sociedades locais.

8Estudo de Morosini e Dal Pai Franco traz observages a respeito das possibilidades de enfrentar tal condic&o
desfavoravel: “[em primeiro lugar] Por meio do Comung, ou de projetos a ele ligados, buscando criar uma
identidade estadual e de instituicdo comunitaria na relagdo politica com as outras IES (Entrevistadol das
autoras). O segundo, pela participagdo em associagdes e foruns universitarios como Abruc 9 (nacional) e
Comung (estadual), “(...) reafirmando sua identidade comunitaria, buscando fortalecer a integracéo regional face
as investidas de novas concorrentes (novas IES oriundas da iniciativa efetivamente privada), na modalidade de
ensino presencial e a distancia” Morosini e Dal Pai Franco, opus cit, p. 63.

19 Destaque-se formulacdo e consolidacdo de processos de avaliacdo institucional nas dimensdes basicas
de ensino, pesquisa e extensao, assim como dos processos de estudo e avaliacdo da estrutura administrativa e as
relacBes com as mantenedoras.

20 Ciclos de mobilizacao politica e mudanga institucional no Brasil. Rev. Sociol. Polit. n.17 Curitiba, nov.
2001.



Neste contexto definimos como primeiro ciclo de mobilizagdo o que corresponde ao
periodo de criacdo das Universidades Comunitérias estudadas a partir da mobilizacdo das
instancias locais/regionais e das experiéncias que lhes deram origem, como faculdades
isoladas e, a seguir, faculdades integradas. Este ciclo inclui também as diferentes formas
como a ocupacdo do territorio vai sendo ampliada no sentido da incorporagdo de outras
unidades locais ou da criagdo de novos espacos de oferta de servigos. Corresponde ao periodo
de criacéo e consolidacdo das universidades aqui consideradas e que termina no final dos anos
noventa.

O segundo ciclo de mobilizacdo tem a ver com crises bem diferenciadas tanto na sua
natureza quanto intensidade, que se relacionam mais especificamente com cada instituigdo e
sua idiossincrasia, e a forma de como lidam com os seus valores estruturantes, sem esquecer
das pressdes externas impostas pelo Sistema de Educacdo e suas reformas e pelo proprio
contexto regional e seus fatores econémicos.

De uma forma ou de outra, nestes ciclos podem ser constatados movimentos nos quais
a participacdo se amplia ocorrendo alteracfes no desenho institucional, na organizacdo das
instancias decisérias e nas formas de implementacéo das respostas encontradas (AVRITZER,
2008)

2- CONFIGURACAO INSTITUCIONAL, PROCESSO DE GESTAO E
POSSIBILIDADES DE CONSTRUCAO DE MECANISMOS DE ACCOUNTABILITY.

A Unisc se estrutura em dois niveis administrativos. A administracdo superior inclui a
reitoria como 6rgdo executivo e os conselhos de natureza deliberativa. A administracdo bésica
conta com 17 departamentos nos quais os professores estdo lotados. Nesta instancia
encontramos 0 colegiado de departamento como Orgdo deliberativo e a chefia de
departamento com fungdes executivas.

O processo decisorio inclui instancias executivas cujos titulares sdo escolhidos através
de eleicdo direta e deliberativas conforme detalhamento apresentado pelo quadro3.

Os diversos Conselhos (de Ensino e de Pesquisa, Extensdo e Pos Graduagdo) tém
funcdes deliberativas em areas restritas as suas funcdes e o Conselho Universitario se
constitui como instancia maxima.

As instancias aqui denominadas de informais, criadas por encaminhamentos da
Reitoria, contribuem principalmente na difusdo de informacgdes e de esclarecimentos de
ordem mais geral.

As comissdes tém funcdo de levantar informacGes e realizar estudos propositivos em
assuntos especificos com propostas e encaminhamentos que serdo submetidos posteriormente
as instancias decisoérias correspondentes.

A associacdo dos professores tem-se feito presente através de representacdo
normatizada oficialmente nos documentos institucionais ou por praticas efetivadas através de
portarias especificas.



Quadro 3 Instancias decisorias na universidade

ADMINISTRACAO FORMAIS INFORMAIS
Deliberativas Executivas
BASICA Colegiado de Chefia de Departamento Forum das
Departamento Licenciaturas
CONSELHOS Reitoria:
Reitor, Vice-Reitor Forum Universitario
Conselho de Graduacéo 5 Pro-Reitores, (2000)
Coordenadores de Pré-
SUPERIOR Conselho de Pesquisa, Reitorias e Chefia de Forum de

P6s-Graduacao, Extenséo Gabinete.” Planejamento (2000)
e Relagdes Comunitarias.
Café com Palavras
Conselho Universitario® (2002)
Reunido Geral-
comunidade

académica (2003)

COMISSOES®*

Fonte: Camargo, | de. A Universidade de Santa Cruz do Sul: caminhos da participau;z?xo25

Uma forma de institucionalizar o trabalho dos representantes nas comissdes
oficialmente reconhecidas e que produzem relatorios ou produgdes técnicas passou a ser
reconhecido a partir deste ano através da pontuacdo na avaliacdo da producédo docente.

Os documentos e relatorios produzidos pelas comissfes sdo apresentados aos
colegiados correspondentes ao assunto tratado para apreciacdo e deliberacdo, cabendo o
encaminhamento final ao reitor que assina documento na forma de portaria ou resolucdo.

A ADUNISC chama os seus associados para reunides ou assembléias com o objetivo de
difundir informacOes, levantar propostas, analisar temas de atualidade ou tomar decisoes
especificas.

Analisando os Ultimos seis anos, vérias crises se fizeram presentes em relacdo a
diversas questdes institucionais e em todas elas 0 processo de participacdo docente aumentou.

No periodo compreendido entre os anos de 1993 e 2003 esteve em vigor na
universidade um Plano de Carreira que permitia progressdo na carreira atraves de
merecimento e tempo de servi¢co, o que implicava em impacto crescente do segmento dos
docentes no orcamento. Por outro lado, houve politicas institucionais de incentivo a
qualificagdo docente-mestrado e doutorado- com bolsa afastamento mantendo-se o salério.

A representacdo da Associacdo no Conselho Universitario corresponde a trés titulares e dois suplentes

22 0s 16 membros da Reitoria compdem o Colegiado da Reitoria que tem funcdes de assessoramento ao Reitor.
*Comissbes permanentes: Existem duas Comissées permanentes de concursos e de Avaliacdo(CPA) nas quais a
Associacdo também tem um representante

2 ComissBes temporarias: No caso da Comissdo do processo eleitoral para o Reitor e Vice o nimero de
representantes é de trés alem de um representante na Comissdo Eleitoral Central. A comissdo de Avaliacdo do
Desempenho na Docéncia (CADD) 4 representantes e 4 suplentes. Comissdo de Estudos sobre a Estrutura
Organizacional um representante e um suplente.

% Tese de Doutoramento: Porto alegre, UFRGS, 2005.
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Em 2003, foi criada uma comissdo com a participacdo de representantes do Sindicato
dos Professores Particulares (SINPRO) cujo resultado foi uma diminuicdo das possibilidades
de promocéo na carreira e no salario. J& em 2006 em novo processo de revisdao do PCPD ¢
introduzida a politica de Avaliacdo do Desempenho Docente que incluia comissdes, normas e
procedimentos.

Cabe observar que até 2008 o Acordo Coletivo de trabalho tinha vigéncia de dois anos
e incluia o PCPD e a tabela salarial misturando assim regras de natureza distinta.Frente a esta
constatacdo SINPRO e ADUNISC propdem a separagdo em dois documentos-Acordo e
Plano.Da mesma forma na agenda de negociacdo foi incluida a adequacdo do calculo do
repouso remunerado cujo resultado implicard em aumento de salario real.

Quadro 4: Resumo dos fatos marcantes dos ultimos 6 anos que ilustram espacgos de
construcdo de accountability por parte da associacdo dos docentes.

Ano PCPD Comissdes Ajuste orcamentario
Mudancas no quadro de
beneficios através de
2003 S P
diminuicdo dos niveis, classes e
tempo de servico
Tentativa de reducéo do
percentual do segmento
2005 docente na eleicdo de Reitor.
Estudos da Estrutura
Organizacional.
Revisdo do Acordo Coletivoe | Trés comissdes: Fluxos e
2006 do PCPD. Avaliacédo. processos, Avaliacdo dos
Desempenho. Docente. cargos de gestdo, Despesas
operacionais e investimento
Estudos da estrutura Conjunto de medidas de
organizacional.(agosto/07 a contencdo de despesas.
junho/08) Desconto salarial permanente
2007 Representantes.: CONPPEX e de 10%.
CONGRAD, DCE, ADUNISC. | (5% (07/07), 3% (03/08), 2%
AFUNISC. Reitoria. (07/08))
Comisséo de Acompanhamento
do Ajuste Orcamentario.
Revisdo do Acordo coletivo. Tentativa de alteracdo dos
Separacao dos itens que percentuais propostas pelos
correspondem ao PCPD (mais | funcionarios.
permanente) dos itens que
2008 precisam ser revisados cada 2
anos.
Adequacdo do célculo do
repouso remunerado
(acréscimo salarial a ser pago
nos préximos anos)
Proposta de uma comissdo para
2009 estudar outras formas de
computar o trabalho docente
diferente da moeda crédito.

28 §un/09 (0,5%),jan/10 (1,5%), jan/11 (3%) jan/12 (5%).
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Em relacdo as comissbes cabe destacar que nas duas vezes em que ocorreu 0
encaminhamento dos Estudos sobre a Estrutura Organizacional houve uma intencgdo
econémico-financeira de reducdo de custos com 0s cargos executivos.

Por outro lado, se explicitava o aspecto politico do encaminhamento no sentido de
reducdo da representacdo nos orgao deliberativos que poderia implicar em um processo de
centralizacdo decisoria.

Coube a Adunisc modular o processo de negociacdo dos estudos, dialogando com 0s
associados periodicamente, seja através de reunides ou assembléias.

O relatorio final do estudo mostra que as questdes apresentadas como argumento de
defesa de mudanga na estrutura organizacional ndo eram consistentes sendo apontadas
algumas adequacdes.

Tanto em 2005 quanto em 2008 foram encaminhadas propostas para alteracdo da
proporcionalidade dos votos dos diversos segmentos na eleicdo direta para reitor. Ambos 0s
encaminhamentos ndo obtiveram aprovacao.

Em relacdo as questbes orcamentarias cabe destacar duas situa¢Ges: Em 1994, frente a
uma falta de fluxo de caixa a reitoria propds uma doacgdo de salarios durante trés meses
afetando professores e funcionarios.Enquanto doacéo teve carater temporario ndo afetando os
percentuais decorrentes do PCPD.

Em 2007, essa situacdo se repete pela crise orcamentaria com o encaminhamento de
um ajuste com propostas de duas ordens: um conjunto de medidas que afetava as condicGes
de trabalho de professores e funcionarios e reducdo salarial somente para professores. Dita
reducdo incide definitivamente na planilha de salarios.

Nesse contexto, a associacdo vem construindo uma pratica de atuacdo situada num
espaco entre o desejavel e o possivel no sentido de defender as condi¢des de trabalho e de
valorizacédo do professor. Essa defesa tem buscado uma participacdo mais efetiva no processo
decisério a medida em que busca e divulga informagdes que resultam em debates e
encaminhamentos considerando as condi¢cdes de trabalho do professor e reprodugéo
institucional.

Accountability € um termo sem traducdo exata para o portugués que remete a
obrigacdo de membros de um &rgdo administrativo ou representativo de prestar contas a
instancias controladoras ou a seus representados, uma das acepgdes possiveis se refere a
mecanismos de responsabilizacao.

Nos seus aspectos éticos nos remete para dimensdes que vao além da prestagdo de
contas do ponto de vista quantitativo incluindo a capacidade de dar resposta no sentido de
obrigatoriamente explicar e informar as decisoes tomadas bem como impor sansdes e perda
de poder para aqueles agentes decisorios que ndo cumprirem com seus deveres publicos.Este

sentido de duas dimensdes € apontado por Andréas Schedler (1999) que afirma:
This two dimensional structure of meaning makes the concept a broad and inclusive one
that within its wide and loose boundaries enlaces( or at least overlaps with), tots of other
terms-surveillance, monitoring, oversight, control, checks, restraint, public exposure,
punishment- that we may employ to describe efforts to ensure that the exercise of power

is a rule-guided enterprise (p.14)
A nocgdo de accountability politica implica tanto na existéncia de poder quanto na
necessidade de que ele seja controlado seja através de sansdes, da obrigacdo de um exercicio
transparente e da justificacdo dos atos dos governantes. Assim, o autor acima citado

acrescenta:
The three aspect together — enforcement, monitoring and justification- turn political
accountability into a multifaceted enterprise that copes with a considerable variety o
factual and potential abuses of Power (p.14)
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Em relacdo a dimensdo que corresponde a capacidade de dar respostas por parte de

guem exerce o poder ele acrescenta
The notion of answerability indicates that being accountable to somebody implies the
obligations to respond to nasty questions and, vice versa, that holding somebody
accountable implies the opportunity to ask uncomfortable questions”(p.14)
acrescentando ainda “Accountability as answerability aims creating transparency

(p- 20)

Um segundo aspecto colocado por Schedler é o enforcement a respeito do qual coloca
Political accountability involves more than the generation of data and the interplay of
arguments. In additions to its informational dimension ( asking what has been done or
will be done) and its explanatory aspects(giving done) and its explanatory
aspects(giving done) and its explanatory aspects(giving reason and forming judgments),
it also contains elements of enforcement(rewarding good and punishing had behaviour)

(p.15.)
O autor ainda acrescenta questionamentos a respeito de quem sdo 0s agentes de

political accountability e quais as possiveis formas ou desenhos institucionais que ela pode
conformar. Levanta ainda a possibilidade de accountability de duas ordens. No caso da de
primeira ordem levanta as possibilidades de accountability horizontal ou vertical. No caso da
de segunda ordem questiona: When agents of accountability develop difficult into powerful
actors, when their criteria of judgment are controversial, and when it is difficult to monitor
their performance, we face the problem of second-order accountability: how can we hold
institutions of accountability accountable themselves ?(p.25)

Por outro lado, O"Donnell desenha o contexto no qual situa a sua discussdo sobre a
accountability colocando que

At this moment | wish to posit three considerations : (1) the need to distinguish the
different ways in wich liberalism and republicanism predicate a boundary between a
public and a private sphere as well as to contrast such a split with the monism of the
democratic tradition, (2) the three currents of thought-liberalism postulating a sphere of
protected rights, republicanism subjecting rules to the law, and democracy assertingthat
those subject to rule are the very sources of such rule led to some radical,
counterintuitive, and historically original discoveries, and (3) the complex and the
changing mix of these three elements as important elements for characterizing
poliarchias, the really existing democracies of the modern world.( O"Donnell ,1998, p.
34)

Por outro lado o autor sublinha que a accountability vertical pressupde uma agéo entre
desiguais, seja sob a forma do mecanismo do voto (controle de baixo para cima) ou sob a
forma do controle burocratico (de cima para baixo).

Relacdes entre iguais sdo pressupostos da accountability horizontal que se concretizam
através do mecanismo de checks and balances ou da vigilancia matua entre os trés poderes,
auténomos, do estado. Definir accountability horizontal tendo como base a autonomia dos
poderes pode nédo ser suficiente se ndo se esclarece onde se situam 0s agentes da sociedade
civil.

3- ENCAMINHAMENTOS CONCLUSIVOS:

A reflexdo encaminhada no presente artigo procurou descrever tanto a estrutura
administrativa da universidade comunitaria estudada quanto o processo decisorio que a
diferencia, principalmente quando se declara democratica. Chama a atencdo que esta
democracia se caracteriza pela eleicdo direta dos dirigentes e pelo padrdo de gestéo
descentralizada e democratica.

As pressdes externas e internas tem provocado crises nas quais a comunidade se
mobiliza e aumenta a sua participacao.

Por outro lado, o sistema educacional tem sofrido com um conjunto de normatizagdes
legais por parte do Ministério de Educacdo que pressionam a universidade no sentido da
mudanca. Da mesma forma a busca pela saude financeira necesséria a reprodugédo
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institucional acrescenta tensdes ao ja complexo panorama. Estas pressdes, por vezes
isomorficas reduzem o espaco de construcdo de autonomia.

No caso particular do nosso estudo o controle e accountability sdo baseados na
interacdo de diversos atores institucionais que exercem suas fungdes na administracdo bésica
e /ou superior, mas que em ambos 0s casos pertencem ao segmento dos professores na medida
em que pelas regras institucionais qualquer professor pode potencialmente ser um gestor
eleito. A possibilidade de rastreamento e identificacdo destes mecanismos contribui na
construgdo da legitimidade neste padrao de gestdo democratica em particular.

Problemas no desenho institucional ou do processo de escolha dos representantes que
participam das comissfes podem provocar maior indecisdo e menor resolutividade
institucional, seja por falhas no processo de delegacdo ou enfraguecimento da relacdo entre
representantes- representados diminuindo a capacidade de accountability e de participacéo.

Por outro lado, a associacao dos professores, tem se mostrado potencialmente capaz de
construir espacos de divulgacdo de informagdes compreensiveis, ampliar espagos que
permitam construir as dimensdes levantadas por Schedler em relacdo ao controle do poder,
justificacdo e a capacidade argumentativa.
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