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ESTUDIOS DE DOCTORADO, GESTION UNIVERSITARIA Y GARANTIADE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LOS NUEVOS ESPACIOS
REGIONALES

Adriana Chiancone Castro - Enrique Martinez Larrechea.

Resumen Los estudios doctorales, constituyen el resultado natural de la consolidacion de la
oferta de posgraduacién de las instituciones de educacion superior y constituyen un capitulo
esencial de su contribucion a la investigacion, a la generacion de conocimiento nuevo y a la
insercion de las sociedades nacionales en la sociedad del conocimiento.

Su desarrollo y gestion, las caracteristicas que eventualmente poseen no son, en consecuencia,
irrelevantes en términos de poder, estrategias y gestion de las universidades.

El objetivo de este trabajo es el de revisar, aun en forma provisional, esa cuestion clave para
el desarrollo convergente de lo que podriamos denominar una Educacion Superior
sudamericana y hacerlo a partir de los especificos desarrollos latinoamericanos y de los
recientes aportes que se procesan en Europa y en los Estados Unidos, en el entendido de que
la cooperacion académica y la internacionalizacion, constituyen aspectos centrales de la
emergente sociedad del conocimiento, llamada a transformar talvez como nunca antes, la vida
de las universidades.

Palabras clave: Educacion Superior, Estudios doctorales, Gestion del conocimiento
Evaluacion, Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad, Integracion regional,.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es el de revisar, aun en forma provisional, una cuestion clave para
el desarrollo convergente de lo que podriamos denominar una Educacion Superior
sudamericana, es decir un espacio comun de convergencia de la educacion superior entre los
paises del Mercado Comdun del Sur y de la Comunidad Andina de Naciones, sin perjuicio de
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las necesarias articulaciones que este espacio sudamericano debe necesariamente mantener
con el rea centroamericana (CSUCA) y con México.

José Joaquin Brunner (2002) ha aportado elementos empiricos que abonan la tesis de una
preocupante deriva o distancia de Ameérica Latina en relacion a areas regionales que se
encaminan répidamente a la conformacion de una verdadera sociedad del conocimiento,
mientras que la dinamica de la educacién superior latinoamericana, parece ligada mas a
cuestiones domésticas y a la dindmica enddgena de las instituciones, a la lucha por el poder
interno en la universidad.

Al analizar un conjunto de variables criticas', Brunner (2002:37) concluye en que “la
Educacion Superior esta ante un camulo de nuevas demandas que vienen del cambio de
sociedad, con la globalizacién y los retos del crecimiento econdmico, el desarrollo social y la
transformacion cultural en curso. Son demandas de acceso -demandas por oportunidades,
logro, competencias, maestria y niveles de desempefio (...) de utilizacion de la informacion y
el conocimiento avanzados; de conexion con las cambiantes condiciones del mercado de
ocupaciones profesionales y técnicas; de contribucion al desarrollo de los paises y de
participacion en el foro publico intelectual”. Nuestra region no estaria en condiciones de
hacer frente a esos desafios con sus actuales esquemas organizacionales y de gestion del
conocimiento.

Sin duda, las respuestas a esas demandas, que lUcidamente recupera Brunner, deben
construirse desde el interior de las universidades latinoamericanas, sin perjuicio de la
necesidad de alianzas estratégicas varias. La multiplicidad de respuestas posibles requiere
organizarse en un paradigma nuevo, que conduzca a la educacion superior de la regién a dar
cuenta de estos retos. La nueva gestion organizacional, el liderazgo, la gestion del
conocimiento, el desarrollo de esquemas ciertos de aseguramiento de la calidad y la
promocion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion han de resolverse en maltiples
niveles y para diferentes tipos de instituciones de educacién superior.

! Esas variables son Adelanto Tecnoldgico, Gasto publico en 1+D, Gasto privado en I+D, Cientificos e
Ingenieros en 1+D, Publicaciones técnicas, Patentes USPTO, Colaboracién universidad / empresa, Gasto publico
en educacion, Logro en 8° de matematica, Logro en 8° grado de ciencias, Matricula de la Es, Gestion de alta
calidad, Es responde a la economia competitiva, Profesionales y técnicos en la fuerza de trabajo e Indice de
Sociedad de la informacién.
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De lo que no tenemos demasiadas razones validas para dudar es de que en esa revolucion de
la gestién universitaria que precisamos, el nivel superior de creacion, distribucion y re-
configuracién del conocimiento, han de jugar un rol crucial.

De alli que en esta breve ponencia intentemos analizar, de manera convergente o relacional,
tres dimensiones centrales del sistema de educacidn superior: a) la garantia ( 0 aseguramiento,
assurance) de la calidad; b) la gestion universitaria (gestion de las organizaciones y unidades
academicas, pero también del conocimiento y del desarrollo disciplinario y transdisciplinario)
y ¢) el desarrollo de los estudios doctorales, es decir de aquel nivel de la formacion de
recursos humanos responsable por la creacion de las mas altas capacidades y del nuevo
conocimiento.

La pregunta acerca de si es posible desarrollar un sistema de garantia de la calidad compartido
por ambas regiones del espacio UEALC, ha sido respondida por Maria José Lemaitre (2003)
quien ha sefialado como condiciones de posibilidad de esa convergencia, tres aspectos
centrales: a) la acreditacion de programas a niveles nacionales; b) la acreditacion de
programas ofrecidos en modalidad transnacional; ¢) el reconocimiento mutuo de los procesos
de acreditacion.

Tanto el Proceso de Bologna como el Mecanismo Experimental de Acreditacion parten de un
esquema convergente, caracterizado por el acuerdo entre gobiernos, la participacion
voluntaria de las instituciones y la importancia de los estandares de desempefio profesional en
los programas acreditados.

Entre otros dispositivos de cooperacién, la constitucion de la Red Iberoamericana de Agencias
de Calidad de la Educacion Superior (RIACES) es un resultado apreciable del proceso de
convergencia entre los procesos europeo y latinoamericano.

El sistema de educacion superior en América Latina ha incorporado una agenda cambiante y
crecientemente compleja, que involucra diversas tensiones en el modelo de coordinacion
(Neave, Brunner, 2001; Garcia Guadilla, 2003; Vessuri, 1993a) del sistema de educacion
superior y aunque los desafios que éstos enfrentan y los modelos universitarios de referencia
son los mismos, varia el tipo de respuesta que se elabora en un caso o en otro (Altbach, 2001,
Schwartzman, 2001).
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En el caso de América Latina puede hablarse de un sistema de educacidn superior en situacion
transicional, cruzado por una serie de desafios y tendencias comunes, que se resuelven en
procesos mas 0 menos convergentes, pero también diferenciados. Su “respuesta nacional”, en
todos los oOrdenes, traduce esa realidad transicional. La evaluacion y la acreditacion, la
movilidad y la internacionalizacién, las nuevas demandas, proveedores y modalidades, la
vinculaciéon universidad-empresa y otras tantas dimensiones centrales se encuentran
emergiendo y configurando una nueva disposicion interna, aun incompleta.

Los procesos regionales estratégicos son, al menos cuatro: integracion educativa y de
acreditacion experimental de carreras universitarias en el contexto del Mercosur; el proceso
de integracion y reconocimiento de titulos en los paises del Convenio Andrés Bello; el
espacio comdn de educacion superior de Unidn Europea y América Latina y el Caribe
(UEALC), con su vinculacion con el proceso de Bologna y sus dispositivos (ECTS, European
Credit Transfer System; el proceso —0 los procesos- cooperacion y redes interuniversitarias,
analisis y formulacién de estandares, etc.)?

Una nueva matriz de articulacién flexible entre educacion superior y sociedad esta surgiendo
y requiere elaborar una respuesta aun mas pertinente y transformadora, que atribuya a la
produccién de conocimiento un rol genuino en la transformacion del sistema y que revise
globalmente el disefio de las politicas de aseguramiento de la calidad, incorpore mas
flexibilidad en la estructura académica y potencie la educacion a lo largo de la vida.

El aseguramiento de la calidad y el reconocimiento han experimentado un rapido desarrollo,
desde las primeras experiencias latinoamericanas y a partir de los cambios asumidos por
Europa en el control de calidad desde la década de los ochenta. El proceso europeo, a menos
en términos generales, permitié el desarrollo de una diversidad de modelos, organizados
basicamente en torno a la matriz britanica y a la matriz continental del que son un buen
ejemplo Francia y Holanda®.

? Chiancone Castro y Martinez Larrechea, Enrique (2005) “Evaluacion y Acreditacion en la Educacion Superior:
Un estudio comparado de América Latina y de Europa”. Ponencia presentada en el Primer Congreso de la
Sociedad Argentina de Educacion Comparada. Buenos Aires, 17 y 18 de noviembre de 2005.
% La experiencia pionera de los Estados Unidos mereceria un capitulo aparte (véase al respecto Garcia de Fanelli,
Ana Maria (1996).
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En el campo del aseguramiento de la calidad: confianza, transparencia, informacion, dialogo y
partenariado o asociacion, parecen ser las cinco "key words" en este campo (Lemaitre, 2005).

La notable diferenciacion de la educacion superior en el mundo vuelve muy dificil o
imposible las dos primeras claves, sin la intervencion de las tres segundas. Ello esta en la base
de los procesos asociativos mas recientes: el mecanismo experimental de acreditacion en el
Mercosur, los ejercicios de reconocimiento y revalidas conjuntas en el Pacto Andino, la
acreditacion promovida de manera conjunta en Centroameérica y la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

En el area europea se poseen estandares y lineamientos europeos, elaborados por las agencias
de aseguramiento de la calidad, un marco general capaz de guiar los esfuerzos nacionales y de
las comunidades sub-estatales (Alemania, Espafia e Inglaterra poseen agencias regionales).
Este esfuerzo comun en el sentido de construir un lenguaje comun, principios y valores
compartidos, constituye el nucleo del esfuerzo de convergencia europea, en el horizonte fijado
en 2002 en Lisboa: una sociedad del conocimiento europea, convertida en el principal polo
dindmico y competitivo en el sistema global.

Aunque el esfuerzo latinoamericano no se inscribe en un contexto de integracion regional tan
consolidado, apunta en una direccion analoga y sin duda, la cooperacion europeo-
latinoamericana e iberoamericana (la que es reciente, en 2003, se conforma la Red
Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, RIACES) ha de
contribuir fuertemente a la puesta en comin de los elementos centrales de la arquitectura de
aseguramiento de la calidad.

La informacion, el didlogo y el partenariado suponen el desarrollo de una fuerte cultura de
cooperacion y responsabilidad por la calidad de la educacion superior.

En un contexto global signado por nuevas tendencias de internacionalizacion, el
aseguramiento de la calidad y el reconocimiento de calificaciones enfrentan nuevos procesos
y problemas. Entre ellos, ocupan un lugar destacado los que se refieren a la provision
transnacional de educacion superior, una amenaza para los sistemas tradicionales y sus
mecanismos de control, pero a la vez un campo de oportunidades para ampliar el acceso a la
educacion superior de calidad a jovenes y adultos que por razones geograficas o biograficas
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no han podido acceder a ella y de propiciar nuevas alianzas con el sector productivo y la
sociedad civil.

¢Qué competencias deben poseer los recursos humanos, al egresar del tercer ciclo de
formacion universitaria? Los "descriptores de Dublin”, desarrollados en el marco del proceso
de Bologna, dan cuenta de algunas de esas cualificaciones: probada "comprension sistematica
de un campo de estudio y dominio de habilidades y métodos de investigacion relacionados”;
probada capacidad de "concebir, disefiar, poner en préctica y adoptar un proceso sustancial
de investigacion con seriedad académica™; probada "contribucion a la investigacién original,
que amplie las fronteras del conocimiento"; capacidad de realizar andlisis criticos, evaluacion,
sintesis de nuevas y complejas ideas; capacidad de comunicacion con sus colegas, con la
comunidad académica y con la sociedad y aptitud y compromiso con la promocién del avance
tecnol()%ico, social y cultural en el marco de la sociedad del conocimiento. (Descriptores de
Dublin)™.

Debates recientes y tendencias sobre estudios doctorales: gestién y evaluacion de la
calidad.

La sociedad del conocimiento estd intimamente asociada a la universalizacion de la educacion
superior y a su intima conexién con los procesos de generacion de nuevo conocimiento. La
sociedad del conocimiento ha dejado de tener el valor de una metafora eficiente, o el valor de
una expresion que designaria un tipo ideal de relaciones entre economia y sociedad
postindustriales, para indicar un proceso politico internacional concreto.

Sin perjuicio de la importancia de la investigacion y desarrollo en los Estados Unidos y el
Japén, India o China, Europa ha sido la primera region que, en el marco de su proceso de
integracion regional, se ha formulado un preciso objetivo politico y econdmico: convertirse
hacia el afio 2010 en una economia cuya dindmica esté basada en el conocimiento, la mas
competitiva del mundo (Consejo Europeo de Lisboa, 2000).

Posteriormente, el Consejo Europeo de Barcelona decidié potenciar el Area Europea de
Investigacion, estableciendo un estandar del 3% del producto, asignado a investigacion,
desarrollo e innovacion.

* En: www.jointquality.org
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Las intimas conexiones entre el Area Europea de Investigacion y el Espacio Europeo de
Educacién Superior son evidentes y asi lo subrayé el Comunicado de Praga (2004),
destacando la necesidad de fortalecer la investigacion y la formacion de investigadores en el
doctorado, el tercer ciclo de los estudios superiores y en procesos ulteriores. Ello supone
profundizar los esquemas de movilidad y cooperacion con las que ya cuenta Europa.

Como se expreso en el grupo de trabajo correspondiente en Bergen, Noruega (mayo de 2005),
alcanzar el objetivo de llevar el gasto en investigacion y desarrollo hasta el 3% del producto,
supone el reclutamiento de 700.000 nuevos investigadores, en un contexto en el que algunos
sefialan una aparente caida del interés por la formacion en ciencia fundamentales entre los
nuevos estudiantes.

La Carta Europea para los Investigadores y el Cédigo de conducta para el reclutamiento de
investigadores, las recomendaciones del Seminario de Salzburgo sobre la capacitacion
doctoral y las buenas préacticas en los Estados Unidos, constituyen fuentes de consenso sobre
las mejores practicas de formacion doctoral y de gestion de este nivel (Reichert, 2005).

Las recomendaciones del seminario de Salzburgo (febrero de 2005) enfatizan la necesidad de
insercion de los estudios doctorales en estrategias y politicas institucionales, la necesidad de
reconocer a los candidatos doctorales como investigadores profesionales, aun en un nivel
incipiente; sefialan asimismo la importancia de la direccion y tutoria académicas (mentoring),
la adquisicién de masa critica y la promocion de estructuras innovativas, la movilidad y el
financiamiento adecuados.

La experiencia norteamericana enfatiza la importancia de la sinergia entre formacion doctoral
e investigacion y la importancia de escuelas de graduados con una direccién académica de
calidad a lo que seria un "Plan de Estudio” del graduado. Adicionalmente, se subraya la
importancia de fuentes competitivas de financiamiento, evaluacion regular de la calidad y la
autonomia institucional.

De este modo, se percibe a los estudios doctorales como programas que requieren volverse
mas atractivos, proveer competencias y capacidades que incluyan y a la vez trasciendan las
calificaciones académicas, y que permitan a los graduados del tercer ciclo la insercion en los
mercados de empleo. El debate incluye, asimismo, la pregunta acerca de si es posible o
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necesario pensar en un nucleo comdn que deban compartir todos los estudios doctorales, con
independencia de su campo disciplinario y del contexto nacional en que se realicen. ¢Es
posible garantizar la movilidad de los graduados de estudios doctorales y coémo?

Estas son algunas de las interrogantes que estan pautando el proceso de Bologna actualmente.

Los estudios doctorales y la necesaria sinergia entre la educacion superior y la investigacion
han sido ademas objeto de una recomendacion de la Comision Europea a los estados
miembros.

Sybille Reichert® ha sefialado que existe una amplia base de valores consensuados en relacion
a los estudios de doctorado, que han de conducir al avance del conocimiento a través de la
investigacion original, la libertad académica y el valor de la investigacion para el avance
econdémico y social.

Al mismo tiempo, Reichert sefiala lo que parecen ser problemas a encarar: la calidad de las
tutorias y la direccion académica, la insuficiente insercion de la formacion de tercer ciclo en
las estructuras y estrategias internacionales, insuficiente atencion a la integracion social y
disciplinaria de los candidatos; insuficiente atencion al desarrollo de una carrera y a la
preparacion para los mercados de trabajo no académicos Yy, finalmente, insuficiente
disposicion de recursos para equipamiento cientifico, becas y financiamiento y tiempo de
direccion académica.

La profesion de investigador, se construye sobre la base de maltiples carreras. Las diferencias
entre la formacion de doctores y la estructuras de la carrera del investigador, tanto en Europa
como en América Latina, permiten apreciar una fuerte heterogeneidad

La agencia de aseguramiento de la calidad en el Reino Unido ha definido los requisitos
indispensables para acceder a un doctorado®. Ellos implican: la “creacion e interpretacion de
nuevo conocimiento, a través de la investigacion original ("or other advanced scholarship™),
de una calidad suficiente para satisfacer una revision por pares, extender los dominios de la
disciplina y ameritar la publicaciéon™, asi como la "adquisicion sistematica y la comprension

® Reichert, Sybille (2005) Doctoral Studies and the Synergy between Higher Education and Research,
Presentacion en Bergen, Noruega, 19-20 de Mayo de 2005. http://www.bologna-
bergen2005.no/Bergen/Parallel-ses/050520 WG 1.ppt
® http://www.grad.ac.uk/
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sustantivas de un cuerpo de conocimiento, en la frontera de un area disciplinaria o de una
practica profesional.

Ello ha de expresarse en la competencia general para estructurar proyectos de investigacion
avanzados; se trata de la "habilidad general para conceptualizar, disefiar e implementar un
proyecto que conduzca a la creacion de nuevo conocimiento, aplicaciones o comprensiones
nuevas en la frontera del conocimiento, asi como de residefiar el proyecto de investigacién en
funcién de hallazgos inesperados o a la luz de nuevos problemas".

También se exige para obtener un doctorado un conocimiento detallado de las técnicas
aplicables en la investigacion cientifica en el campo.

La cualificacion de los doctores debe capacitarlos para “realizar juicios informados sobre
cuestiones complejas en campos especializados, eventualmente en ausencia de datos y la
capacidad para comunicar sus ideas y conclusiones con claridad y efectividad a publicos o
audiencias especializados y no especializados".

Conclusiones provisionales

La breve revision del caracter estratégico de los estudios doctorales, como una pieza clave de
la articulacion entre educacion superior, formacién de recursos humanos de alto nivel y
desarrollo de la investigacion, permite advertir algunos de los desafios del futuro, que pasan
por gestionar y resolver adecuadamente las tensiones entre formacion doctoral e
investigacion, para lo cual resulta esencial considerar a los doctorandos como investigadores
incipientes.

Los estudios doctorales deben orientarse al desarrollo de una "masa critica”, es decir a una
acumulacién de recursos que permita la insercion organica de los estudios doctorales en la
estrategia institucional de las universidades, constituyéndose asi en un aspecto central del
propio proyecto institucional.

Los programas de doctorado deben caracterizarse por su alta calidad, en términos de su
cuerpo docente, de los equipamientos y recursos a disposicion de los programas, como en la
calidad de la orientacion y tutoria académicas. Asimismo deben revelar su capacidad para
integrar diversas disciplinas.
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El proceso europeo sorprende talvez por su organicidad y dinamismo (el reiteradamente
mencionado éxito del proceso de Bologna) pero las experiencias en este nivel involucran a
todas las regiones, incluida América Latina y el Mercosur; aunque es talvez el caso europeo
donde se revela mas claramente la convergencia de las universidades con el proceso politico
de integracion: las tensiones entre el estado evaluador y las universidades, que tuvieron
ribetes dramaticos a mediados y fines de los ochenta, se han transformado y exhiben hoy un
amplio marco de convergencia entre el poder politico y el gobierno universitario, entre las
estrategias de los departamentos académicos y las necesidades propias del proceso de
conformacién de un estado continental, entre la gestion del conocimiento y el disefio de la
cooperacion en la perspectiva de la sociedad del conocimiento.

Ello hace necesario avanzar hacia la realizaciéon de nuevos estudios comparativos, que
permitan extender miradas abarcadoras sobre los nuevos desafios de la formacion de
investigadores de alto nivel, sobre el rol de la gestion universitaria y sobre las caracteristicas
deseables de los estudios doctorales.
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