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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar referenciais para se avaliar a qualidade da educacéo
superior a distancia nas universidades publicas brasileiras. Estas instituicdes em decorréncia
da expansdo dos cursos de educacdo superior a distancia estdo contribuindo
significativamente para universalizagdo do ensino no pais, 0 que tem provocado uma
preocupacdo cada vez maior com a qualidade de tal modalidade educacional. A pesquisa
guanto aos meios se caracteriza por ser bibliografica, e no tocante aos fins por ser
exploratoria. A técnica de coleta de dados foi a pesquisa bibliografica. As informacGes
coletadas foram tratadas numa abordagem qualitativa. Como resultado, esta pesquisa
apresenta os referenciais definidos atualmente pelo Ministério da Educacdo para avaliar a
qualidade dos cursos de educacdo superior a distancia nas universidades publicas brasileiras.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil vem passando por significativas transformacdes diante da
necessidade de se atender os anseios dos diversos atores sociais que cobram ampliacdo de
acesso as universidades publicas. Diante desta situacdo, a educacdo a distancia vem se
destacando como uma solucéo para tal problema.

A educacdo a distancia vem ocupando um espago cada vez maior na politica brasileira
adotada pelo Ministério da Educacdo (MEC) para expansdo da educacdo superior no pais.
Preocupado com esta ampliagdo, o MEC tem procurado definir principios, diretrizes e
critérios que sirvam de referenciais de qualidade para as instituicdes de ensino que oferecem
cursos de educacdo a distancia (EAD).

Em 2007, apos as devidas aperfeicoacdes, 0 MEC republicou um documento com
referenciais de qualidade para EAD a serem observados por todas as instituicbes de ensino
superior brasileiras, contribuindo assim para regulacdo, supervisdo e avaliacdo desta
modalidade educacional.

O documento foi concebido a partir de debates com especialistas, com as
universidades e com a sociedade. Ele tem como finalidade apresentar defini¢des visando
garantir a qualidade dos processos de educacdo a distancia e coibir tanto a precarizacdo da
educacdo superior, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condigdes bésicas
para o desenvolvimento de cursos com qualidade.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacéo a distancia (EAD) é uma modalidade valiosa do sistema educacional, pois
tem demonstrado ser compensadora em areas nas quais as escolas tradicionais e universidades
tém dificuldades para atender toda a demanda ou mesmo como complemento a educacgao
convencional (KEEGAN, 1996).

A EAD conforme Lhamas (apud ARETIO, 1994) é uma estratégia educativa baseada
na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem sem limitacéo de lugar, tempo, ocupacdo ou idade
dos estudantes. Tal modalidade de ensino implica novas relacfes para os alunos e para os
professores, novas atitudes e novos enfoques metodologicos.

Comenta Ramos (1989) que a EAD ¢ uma alternativa para a educacdo formal, tendo a
vantagem de ser mais dinamica e atual, voltada para a aprendizagem individualizada, pois
permite que a pessoa progrida segundo suas proprias necessidades e condi¢fes em que Vive.

A educacdo a distancia foi concebida de acordo com Roberts (apud JACOBSEN,
2004) para servir alunos que ndo tém possibilidades, geogréafica ou de tempo, para frequentar
CUrsos presenciais.

Conforme Landim (1997) a primeira experiéncia mundial em EAD de que se tem
conhecimento foi um andncio da Gazeta de Boston de 1728 que oferecia material para ensino
e tutoria por correspondéncia. Ja Alves (1994) considera como a primeira experiéncia de EAD
0 caso do curso de contabilidade da Suécia de 1833. J& no Brasil a educacéo a distancia teve
seu inicio com o ensino por correspondéncia, tendo como marco o ano de 1904 (ALVES,
1999). Uma das primeiras experiéncias universitarias de EAD no Brasil foi iniciada pela
Universidade de Brasilia em meados de 1970 baseado na iniciativa Britanica, com a Open
University (PRETI, 1996).

De acordo com Moore e Kearsley (1996) a evolucdo da EAD identifica a existéncia de
cinco geracdes apresentadas no quadro abaixo.

1.2 | Até 1970 | Estudo por correspondéncia. A comunicacao se dava pelo uso exclusivo de material impresso,
geralmente um guia de estudo com exercicios enviados pelo correio.




22 11970 Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e implementacdo sistematizados de
cursos a distancia, utilizando, além do material impresso, transmiss6es por televisdo aberta e
radio; fitas de audio e video, com interacdo aluno-tutor por telefone ou nos centros de
atendimento.

3.2 | 1990 O uso de computadores, com esta¢des de trabalho multimidia e redes de conferéncia.

4.2 | 2000 O aumento da capacidade de processamento dos computadores e da velocidade das linhas de
transmissdo interfere na apresentacdo do conteldo e interacBes. Acesso a bancos de dados e
bibliotecas eletrbnicas.

5.2 | 200? Uso de agentes inteligentes, equipamentos wireless e linhas de transmissdo eficientes.
Organizacao e reutilizagdo dos contelidos.

Quadro: Geragdes em EAD
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (1996)

A EAD possui caracteristicas que lhe sdo proprias segundo Aretio (1994): separacao
fisica entre professor e aluno; atividades docentes e discentes assincronas; uso de tecnologia
orientada para a midia; aprendizagem independente e flexivel; comunicacdo bi-direcional;
organizacdo de apoio-tutoria; enfoque tecnoldgico; comunicagdo massificada e processo
industrializados.

Um fator muito importante para a expansdo da EAD foi o desenvolvimento de
tecnologias para comunicacdo (KEEGAN, 1996). Com os avanc¢os tecnoldgicos alcancados,
um individuo pode fazer um curso de graduacdo e de pds-graduacdo sem sair de casa. As
fronteiras do conhecimento foram derrubadas, obtendo-se, consequentemente, maior agilidade
no processo educativo, além da possibilidade de se otimizarem recursos educacionais, sejam
eles materiais, financeiros ou humanos.

Apesar dos beneficios da EaD, algumas das dificuldades desta modalidade de ensino
sdo maiores do que as do ensino convencional. A utilizacdo racional de audiovisuais, a
confeccdo do material didatico e a elaboragdo de textos que utilizem linguagem clara e
sensivel, de modo que o conteudo se torne atraente e interessante ao aluno, sdo pontos
fundamentais para o sucesso da EAD. O fato do aluno se encontrar sozinho frente ao material
didatico, sem contato com outros companheiros, ¢ apontado como uma das principais
dificuldades enfrentadas pela EAD (MARTINS, 1991).

As caracteristicas presentes em ambientes de educacao a distancia chamam a atencéo
sobre a necessidade de se considerarem as diversidades referentes a heterogeneidade das
idades dos individuos, além das distancias fisica, cultural, social e psicoldgica impostas pelo
sistema.

Conforme Saraiva (1996) a EAD exige atendimento pedagdgico superador da
distancia, que promova a essencial relagcdo professor-aluno. Hoje, com a adoc¢do de algumas
praticas pedagogicas, alguns problemas apontados ja estdo superados. A utilizacdo de
ferramentas em ambientes virtuais de aprendizagem que proporcionem maior interatividade,
como: chat, forum, e-mail, contribuem para minimizar a falta de momentos presenciais para
socializacgdo entre alunos e professores.

A EAD demanda uma equipe de especialistas de diversas areas trabalhando em grupos
organizados para atuarem no planejamento dos programas, na producdo dos materiais, na
estrutura tecnologica que viabiliza a comunicacdo e o armazenamento das informacdes. Para
gerir uma estrutura administrativa e operacional que organize os varios grupos, faz-se
necessario, ainda, parametros coerentes para implementacao e avaliacdo que, mesmo atentos
as diferencas inerentes entre as modalidades presencial e a distancia, garantam o valor
académico e de mercado da certificacdo dos alunos (BELLONI, 2001).

Segundo Mason (2001) as instituicbes que oferecem educacdo superior a distancia
demandam reorganizacdo operacional, passando pela definicdo dos seguintes aspectos:
curriculo, preparacdo dos cursos, estrutura de suporte aos alunos, avaliagdo dos alunos,
emissdo de certificado e questdes administrativas.




Para Nunes (2009) a educacdo a distancia € muito importante, pois atende grandes
contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir
a qualidade dos servigos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela atendida. A
escolha da modalidade de educagcdo a distancia como meio de dotar as instituicOes
educacionais de condicGes para atender as novas demandas por ensino e treinamento &gil,
célere e qualitativamente superior, tem por base a compreensdo de que, a partir dos anos
sessenta, a educacdo a distancia comecgou a distinguir-se como uma modalidade néo-
convencional de educacdo, capaz de atender com grande perspectiva de eficiéncia, eficacia e
qualidade aos anseios de universalizacdo do ensino e, também, como meio apropriado a
permanente atualizacdo dos conhecimentos gerados de forma cada mais intensa pela ciéncia e
cultura humana.

Como evidencia Belloni (2001) a educagdo a distancia caracteriza-se por ser um
processo complexo multifacetado que inclui muitas pessoas, todas podendo reivindicar sua
contribuicdo ao ensino. Assim, fica dificil afirmar quem realmente detém o titulo de professor
em ambientes a distancia.

O governo brasileiro vem se empenhando no desenvolvimento de normas que
regulamentem os programas de educacéo a distancia no pais. Dentre elas pode-se citar a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n.° 9394 de 20 de dezembro de 1996; o Decreto 5.622,
de 20 de dezembro de 2005; o Decreto 5.773 de junho de 2006 e as Portarias Normativas 1 e
2, de 11 de janeiro de 2007

3 QUALIDADE
3.1 Conceito

A qualidade tornou-se um dos fatores mais significativos para se alcangar éxito no
desenvolvimento organizacional (FEIGENBAUM, 1994).

Desde o seu surgimento no ambito das organizac6es o termo qualidade tem mudado de
acordo com o ponto de vista em que é empregado. Assim, para se chegar a um acordo sobre 0
que se entende por qualidade ndo é simples. De acordo com Feigenbaum (1994) qualidade €
essencialmente um modo de gerenciar as organizagdes. Ela provoca melhorias nos negdcios,
na gestdo e nas atividades técnicas, e, a0 mesmo tempo, possibilita a satisfacdo de clientes,
eficiéncia de recursos humanos e menores custos.

Ja Lobos (1991) entende que qualidade é tudo que alguém faz ao longo de um
processo para garantir a satisfacdo do cliente, fora ou dentro da organiza¢do. Comenta, ainda,
que para trabalhar a qualidade na organizacdo é necessario minimamente estar capacitado
para agir com qualidade. Dessa forma, as pessoas devem entender 0 cargo que ocupam e seu
significado no fluxo produtivo, ter acesso aos clientes de seus produtos e desfrutar de boas
condigdes de trabalho.

Para Ishikawa (1986) a qualidade é uma revolucdo dentro da mentalidade
administrativa, definida como a incorporagdo do controle de qualidade no desenvolvimento,
no projeto, na producdo e na assisténcia de um produto ou servi¢o que seja 0 mais econémico
e util, proporcionando satisfacdo ao usuério.

Feigenbaum (1994) afirma que o retorno sobre o investimento obtido por meio de
rigorosos e eficazes programas da qualidade estd gerando excelentes resultados nas
organizagOes. Mas, segundo Rabelo et al (1995) o sucesso de um programa da qualidade nédo
estd somente na dependéncia de métodos estatisticos e modernos equipamentos, mas também
e principalmente nas profundas transformaces gerenciais.

Para assegurar a execugdo adequada das inovagdes de modo a alcangar resultados
superiores, Juran (1991) propds a implantacdo das seguintes atribuicdes: planejamento da
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qualidade, controle da qualidade e aperfeicoamento da qualidade. Entretanto, o sucesso destas
operaces dependera da formacdo de equipes, que de forma continua, solucionardo
problemas, e de forma progressiva melhoraréo a qualidade.

Se, por um lado, os programas de qualidade tém surgido com o objetivo de introduzir
melhorias na qualidade dos bens produzidos, é cada vez maior a sua extensdo ao processo de
producdo de servigos, tanto em organizagdes privadas como publicas. E como este estudo
procura analisar instituices publicas prestadoras de servicos, mais especificamente
universidades, na sequéncia serdo destacados alguns aspectos referentes a qualidade em
SEervigos.

A administracdo da qualidade de servicos € mais dificil do que controlar a qualidade
de produtos, pois segundo Walsh (1991) os servicos sdo fundamentalmente diferentes dos
produtos manufaturados, e 0s servigos publicos ainda mais, 0 que torna o julgamento da
qualidade uma atividade potencialmente dificil. Para o autor, ndo é somente a qualidade do
servico que varia, mas as bases nas quais a qualidade é julgada. Elas diferem de uma pessoa
para outra, bem como mudam no tempo. Por estas razdes, a avaliacdo da qualidade ou pelo
menos a obtengdo de acordos sobre qualidade é algo custoso.

Apesar da dificuldade de se avaliar a qualidade de servicos, alguma tentativa deve ser
feita, sem a pretensdo de generalizar ou determinar padrdes. E bom lembrar o que afirma
Deming (1990), sobre a questdo da avaliacdo de servigos e/ou produtos. Este autor defende
que sempre h& formas de se avaliar servicos, portanto, ele sempre podera ser melhorado.

A avaliacdo segundo Worthen et al (2004) é um julgamento de mérito que serve tanto
para fundamentar como para controlar a tomada de deciséo, objetivando melhorar cada vez
mais a qualidade do objeto avaliado.

A operacionalizagdo do processo de avaliacdo decorre de critérios e indicadores
previamente determinados objetivando uma uniformidade nos elementos a serem julgados. O
atendimento e o alcance desses critérios e/ou indicadores pré-estabelecidos, apontam para
uma maior ou menor presenca da qualidade nas organizacGes. Acabam, portanto, se
transformando em indicadores ou referenciais de qualidade.

3.2 Qualidade do Ensino Superior em Universidades Publicas

As universidades estdo buscando se adequar a uma nova realidade que as capacite dar
uma resposta efetiva as expectativas e necessidades da sociedade, o que tem levado estas a se
preocuparem cada vez mais com a qualidade de seus servicos (NAKAGAWA, 1994).

O momento atual da educacdo superior brasileira é o da busca de eficiéncia no uso de
recursos, competitividade e de qualidade dos servicos prestados, o que exige uma maior
competéncia na gestdo destas instituicdes (MEYER Jr, 1993). Assim como qualquer
organizacdo, as universidades tém compromisso com a qualidade incluida em suas metas,
como um fator concreto de garantia de sobrevivéncia social (ALBANESE et al, 1994).

Segundo Meyer Jr (1993, p. 6) a "qualidade do ensino superior é conceito complexo,
dindmico, multidimensional, subjetivo, abrangente e, por isto, dificil de se definir". Por outro
lado, ha o desejo coletivo de que novas metodologias sejam introduzidas objetivando realizar
ndo s6 a mensuracdo da qualidade dos diversos servigos prestados pela organizacdo
universitaria, mas também alcancar a melhoria de tais servicos.

Quanto aos servigos prestados pelas universidades, segundo Meyer Jr (1993), estes se
caracterizam pela natureza essencialmente qualitativa, estrutura departamentalizada e
fragmentada em distintas areas, poder decisério descentralizado baseado em colegiados,
autonomia das unidades académicas, trabalho individualizado e liberdade académica que o
professor usufrui como profissional e principal agente de producéo.



Em funcédo das caracteristicas diversas que cada instituicdo de ensino possui, torna-se
invidvel estabelecer um plano Gnico de implantagcdo que possa ser aplicado em qualquer caso.
Neste sentido, Ramos (1992) recomenda que cada instituicdo educacional elabore seu préprio
plano de implantacdo da qualidade, através de um roteiro individualizado que leve em conta
suas principais necessidades de melhorias e suas restri¢des, utilizando as forcas e 0s recursos
disponiveis dentro e fora da organizagéo.

De acordo com Mezomo (1994) embora cada instituicdo tenha suas especificidades e
processos diferentes, podem ser consideradas como basicas as seguintes etapas:

e sensibilizacdo geral para a qualidade de todas as pessoas da organizacéo;
educacdo e treinamento para a qualidade;
criacdo da funcdo qualidade (estrutura, comités e equipes da qualidade);
diagnostico organizacional;
planejamento da qualidade; e

e acompanhamento do processo.

Para Arruda (1997) a gestdo da qualidade na educacao difere da inddstria porque cabe
ao professor, na primeira, implementar, julgar e decidir todo o processo de ensino-
aprendizagem. A implantacdo passa necessariamente por dois projetos: um projeto
pedagdgico que contemple as atividades fins e um projeto administrativo que contemple as
atividades meio.

Barbosa et al (1995) recomendam alguns pontos basicos que devem ser levados em
consideracdo na implantagéo da gestédo da qualidade:

e aimplantacdo de um programa de qualidade é um amplo processo de educacgéo e
treinamento em métodos e técnicas gerenciais que deve comecar sempre com a alta
administracao;

e afigura central da geréncia da qualidade é o ser humano;

e gestdo da qualidade ¢ mudanca cultural;

e gestdo da qualidade ndo produz resultados instantdneos nem milagrosos; e

e gestdo da qualidade requer planejamento e avaliacdo permanentes, sendo que a
conducéo do processo de implantacéo é tarefa da direcdo da instituicéo.

3.2.1 Avaliacéo da Qualidade do Ensino Superior

A avaliacdo € um instrumento indispensavel de gestdo necessario para se mensurar 0S
esforcos da organizacdo na sua qualidade (MEYER Jr, 1993). O processo de avaliagdo
constitui um instrumento fundamental para promover as transformacfes capazes de corrigir
procedimentos ineficientes e ineficazes.

Segundo Aguilar e Ander-Egg (1994) a avaliacdo € uma forma de pesquisa social
aplicada, sistematica, planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar, de
maneira valida e confidvel, dados e informacdes suficientes e relevantes para apoiar um juizo
sobre 0 mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa, ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizaro.

Freitas e Silveira (1997) destacam que a avalia¢do foi um tema muito importante para
as universidades brasileiras na ultima década. Ela segundo os autores € um instrumento
necessario a orientacao de rumos que conduz a eficiéncia e qualidade dos servigos.

No caso especifico das universidades publicas, cuja mantenedora é a sociedade, o
compromisso com a avaliacdo torna-se ainda maior, para assegurar que o que esta sendo
entregue seja o que ela efetivamente necessita e de boa qualidade.

Para Dias Sobrinho (1993) a exigéncia da avaliacdo tem crescido na mesma proporgéo
em que aumenta a crise das universidades, em grande parte em virtude das dificuldades



orcamentarias e da sua crescente incapacidade de responder satisfatoriamente as multiplas,
complexas e até mesmo contraditorias demandas que lhe sdo postas.

A pratica sistematica da avaliagdo nas instituicbes de ensino superior segundo
Schwatzman (1987) requer uma mudanga de mentalidade, uma nova cultura voltada para a
qualidade. A préatica do controle de qualidade implica numa mudanca de mentalidade dos
envolvidos no processo, principalmente, no tocante participacdo de todas as pessoas, como
forma de garantir a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Dias Sobrinho (1993) observa que a avaliagdo das universidades tem sido considerado
um instrumento necessario para promover a melhoria do ensino, desenvolver a producao
cientifica e melhorar as atividades administrativas.

De acordo com Belloni (1994) as instituicdes de ensino devem buscar desenvolver um
sistema de avaliagdo que possibilitem o aperfeicoamento da qualidade da educacéo - isto é, do
ensino, da aprendizagem, da pesquisa e da gestdo institucional - com a finalidade de
transformar a escola atual em uma instituicdo comprometida com a democratizacdo do
conhecimento e da educacao, assim como com a transformacéao da sociedade. Essa é a fungéo
social da avaliacdo e é necessario aprender como implementé-la.

Cunha (1998) afirma que a avaliacdo da qualidade do sistema educativo verifica a
adequacgdo dos contetdos curriculares dos distintos ciclos, niveis e regimes especiais as
necessidades sociais e as demandas sociais da comunidade, assim como a aprendizagem dos
alunos e a qualidade da formacdo docente. Numa universidade, a implantagdo de um
programa de qualidade deve estar voltado, no minimo, para o provimento de curriculos
adequados & garantia do aprendizado e para a demonstragdo do compromisso total da
instituicdo de ensino com os resultados.

Tendo em vista que se busca responder aos desafios que o mundo coloca ao ensino
superior, uma cultura da avaliagcdo deve ser estabelecida e fortalecida em todas as instituicdes,
em todos o0s niveis, envolvendo tanto os estudantes até as autoridades mais elevadas, passando
pelos professores e pesquisadores.

A avaliacdo nas instituicdes de ensino ndo € um fim em si mesma; ela somente faz
sentido na medida em que apdia o desenvolvimento do ensino. Ela deve ser parte integrante
dos processos de planejamento, quer das tarefas académicas, quer das de apoio, e deve
incorporar uma visdo que permita avaliar avancos, identificar obstaculos e promover acdes
com vistas a melhoria gradativa da qualidade académica.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em funcdo da problematica estudada, a natureza da pesquisa configura-se
predominantemente como qualitativa. Tal enfoque ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar fenbmenos que envolvam seres humanos e suas intrincadas
relagOes sociais estabelecidas em diversos ambientes (GODOY, 1995).

Nesta pesquisa utilizou-se o critério metodolégico proposto por Vergara (1997). Esta
estabelece que a pesquisa pode ser realizada de acordo com os fins e meios necessarios.

Quanto aos fins, esta pesquisa se caracteriza por ser exploratoria. Ela proporcionou ao
pesquisador maiores informacdes a respeito do assunto investigado, tornando possivel
também a realizacdo de futuras pesquisas (GIL, 1998). Buscou-se apresentar referenciais para
avaliacdo da qualidade de cursos de educagdo superior a distancia nas universidades
brasileiras. Quanto aos meios de investigacdo, este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa
bibliografica. Pesquisa bibliografica, tendo em vista que foi utilizado neste estudo todo
material publicado e acessivel ao publico sobre qualidade em universidades e educacgédo a
distancia.



Nesta pesquisa foram utilizados dados provenientes de fontes primarias. Buscou-se
para realizacdo da pesquisa, na literatura especifica, subsidio para instruir os pesquisadores
sobre o tema, e ainda, delinear os limites e as contribui¢des do estudo realizado.

5 REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Os referenciais de qualidade para a modalidade de educacdo superior a distancia que
serdo expostos neste item foram apresentados pela Secretaria de Educacdo a Distancia,
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) num documento elaborado a partir de debates
gue envolveram especialistas, universidades e a sociedade. O documento apresenta um
conjunto de referenciais para orientar o alcance da qualidade na educacéo a distancia e coibir
a precarizacao da educacao superior, verificada em alguns modelos de EAD, no tocante a sua
oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢fes basicas para o desenvolvimento de cursos
com qualidade.

Apesar do documento acima referenciado nao ter forca de lei de acordo com MEC
(2009) ele serve como referencial para subsidiar atos normativos do poder publico no tocante
aos processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da educagdo a distancia no pais. Tais
orientacOes, definidas no documento devem nortear a concepgdo tedrico-metodoldgica da
educacéo a distancia, como também a organizacao de sistemas de EAD.

O documento com os referenciais de qualidade para a modalidade de educagdo a
distancia foi apresentado pela Secretaria de Educacdo a Distancia preliminarmente no ano de
2003, e, apos alteragdes, republicado em 2007. As mudangas realizadas sdo justificadas em
razdo das alteragcdes provocadas pelo amadurecimento dos processos, principalmente no que
diz respeito as diferentes possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizacdo de
tecnologias de informagéo e comunicacdo (MEC, 2009).

A proposta de atualizacdo dos referenciais de qualidade para a educagdo superior a
distancia surgiu também norteada pelos resultados dos procedimentos avaliativos realizados
pelo MEC em mudltiplos programas de educacao a distancia em andamento no pais, sempre na
busca de uma configuracéo que atenda aos requisitos minimos de qualidade.

N&o ha um modelo Unico de educacdo a distancia. Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢cbes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios (MEC, 2009).

Devido a complexidade dos cursos na modalidade a distancia, referenciais de
qualidade para tais cursos devem compreender aspectos pedagogicos, recursos humanos e
infra-estrutura. Para dar conta destes aspectos, devem estar integralmente expressos no projeto
politico pedagogico de um curso na modalidade a distancia os seguintes topicos principais
conforme MEC (2009):

A) Concepcao de educacéao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

O projeto politico pedagdgico deve apresentar sua escolha epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante; com definicéo, a
partir dessa opcdo, de como se desenvolverdo os processos de produgdo do material didatico,
de tutoria, de comunicacao e de avaliacdo, delineando principios e diretrizes que alicercardo o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A educacdo a distancia deve amparar-se numa filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento.

B) Sistemas de Comunicacao



O uso da tecnologia na educacdo deve estar apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes interagdo no processo de ensino-aprendizagem,
comunicagdo com garantia de oportunidades para o desenvolvimento de projetos
compartilhados e o reconhecimento e respeito em relacdo as diferentes culturas e de
construcdo do conhecimento.

Um curso superior a distancia precisa estar alicercado em um sistema de comunicagdo
que possibilite ao estudante resolver, com rapidez, questfes referentes ao material didatico e
seus contetdos, bem como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem.

Assim como a interacdo entre professor-estudante, tutor-estudante e professor-tutor
deve ser garantida e privilegiada, a relacdo entre alunos também necessita ser estimulada.
Principalmente em um curso a distancia, tendo em vista que esta pratica contribui para evitar
0 isolamento e manutencdo de um processo motivador de aprendizagem e de adocdo de
atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante o sentimento de
pertencimento ao grupo.

Para atender as exigéncias legais, 0s cursos superiores a distancia devem ter encontros
presenciais, cuja frequéncia deve ser determinada pela natureza da area do curso oferecido e
pela metodologia de ensino adotada.

C) Material Didético

O material didatico deve ser concebido conforme os principios epistemologicos,
metodoldgicos e politicos definidos no projeto pedagdgico, visando facilitar a construgédo do
conhecimento e mediar a interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar por
rigoroso processo de avaliagdo prévia, com o objetivo de identificar necessidades de ajustes.

O material didatico deve desenvolver habilidades e competéncias especificas, valendo-
se de a um conjunto de midias compativel com a proposta e com 0 contexto socioecondmico
do publico-alvo.

E fundamental que os docentes responsaveis pela producdo dos contelidos trabalhem
em conjunto com uma equipe multidisciplinar. Além disso, € recomendavel que as
instituicOes desenvolvam seus materiais para uso a distancia, buscando integrar as diferentes
midias, na perspectiva da construcdo do conhecimento e da interacdo entre os multiplos
atores.

No tocante ao conteudo do material educacional é importante que seja colocado a
disposicao dos estudantes um guia impresso e/ou digital.

Especial atencdo deve ser dada a elaboracdo do material didatico no que diz respeito a
garantia de unidade entre os contedos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacéo,
disciplinas, modulos, areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante é que o material didatico
propicie interacdo entre os diversos sujeitos envolvidos no projeto.

D) Avaliacéo

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliacdo de um projeto de
educacdo a distancia: o processo de aprendizagem e a avaliacdo institucional.

A Avaliacédo da Aprendizagem

As avaliacOes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagdes a
distancia e avaliacdes presenciais.

O modelo de avaliagdo da aprendizagem deve auxiliar o aluno a desenvolver
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes. Para tanto, esta avaliacdo deve comportar um
processo continuo, para verificar o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos na
construcdo do conhecimento.

A Avaliagéo Institucional

As instituicdes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo institucional,
incluindo ouvidoria, que produzam melhorias de qualidade nos cursos ofertados e no processo
pedagdgico. Esta avaliacdo deve ser um processo permanente, de forma a subsidiar o



aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagogico, produzindo efetivamente corregdes na
direcdo da melhoria de qualidade do processo pedagdgico. Essa avaliacdo precisa envolver 0s
diversos atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-administrativo.

A instituicdo deve conceber um processo continuo de avaliagdo quanto: a organizacao
didatico-pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e
discentes; instalacGes fisicas; e meta-avaliacdo (auto-avaliacdo e avaliagdo externa).

E) Equipe Multidisciplinar

Ha uma diversidade de modelos em EAD que acarreta possibilidades diferenciadas de
composicdo dos recursos humanos necessarios a estruturacdo e funcionamento de cursos
nessa modalidade. Contudo, qualquer que seja a opg¢do, 0s recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com funcbes de planejamento, implementacdo e
gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em constante
qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta de qualidade: docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo.

O projeto pedagogico deve apresentar o quadro de qualificagdo dos docentes
responsaveis pela coordenacdo do curso, pela coordenacdo de cada disciplina do curso, pela
coordenacao do sistema de tutoria e por outras atividades concernentes.

Tutores

O tutor € um dos atores que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagdgico.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto
a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos pdélos descentralizados de apoio
presencial. A principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de dividas através
féruns de discussdo. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espacos
de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica
aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicGes participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem.

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horarios pré-estabelecidos.
Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o
conteudo especifico dos contetidos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes
no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relacdo a conteudos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatérios, tais como
avaliacOes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O
tutor presencial deve manter-se em permanente comunicagéo tanto com os estudantes quanto
com a equipe pedagdgica do curso.

O dominio do contedo € imprescindivel tanto para o tutor presencial quanto para o
tutor a distancia para o exercicio das func@es. Esta condi¢do fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informacao.

O quadro de tutores para o processo de mediacdo pedagdgica deve especificar a
relacdo numérica estudantes/tutor capaz de permitir interagdo no processo de aprendizagem.

O corpo técnico-administrativo

Tem por funcao oferecer apoio para a realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede
da instituicdo junto a equipe docente responsavel pela gestdo do curso e nos polos
descentralizados de apoio presencial. As atividades desempenhadas por esses profissionais
envolvem duas dimensdes principais: a administrativa e a tecnoldgica.
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Na area tecnologica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em
atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servicos de
manutencdo e zeladoria de equipamentos tecnoldgicos. A atuacdo desses profissionais, nas
salas de coordenagdo dos cursos ou nos centros de educacgéo a distancia das instituicfes, tem
como principais atribuicdes o auxilio no planejamento do curso, 0 apoio aos professores
conteudistas na producdo de materiais didaticos em diversas midias, bem como a
responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte
técnico aos estudantes.

No tocante a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em funcdes de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacdo e
certificacdo dos estudantes; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades
presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a
estudantes usuérios de laboratorios e bibliotecas, entre outros.

Entre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o coordenador do
polo de apoio presencial. Este coordenador necessita conhecer os projetos pedagogicos dos
cursos oferecidos em sua unidade, atentando para os calendarios, especialmente no que se
refere as atividades de tutoria presencial.

Outra importante atribuicdo do coordenador do polo é a supervisdo do trabalho
desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos estudantes e
todas as demais ocorréncias sejam feitas de forma organizada e em tempo habil. Portanto,
para o exercicio de suas funcbes, o coordenador do polo deve possuir prévia experiéncia
académica e administrativa e ser graduado.

F) Infra-estrutura de apoio

Um curso a distdncia demanda infra-estrutura material proporcional ao nimero de
alunos, aos recursos tecnologicos envolvidos e a extensao de territorio a ser alcangado.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicéo de dispor
de centros de documentacdo e informagdo ou midiatecas para prover suporte a estudantes,
tutores e professores.

A infra-estrutura fisica das instituicdes que oferecem cursos a distancia deve estar
disponivel: na sede da instituicdo e nos pdlos de apoio presencial.

Coordenacao académico-operacional nas instituicoes,

Apesar da diversidade de modelos de educacéo a distancia adotados, é indispensavel a
existéncia, nas instituigcdes, de infra-estrutura que centralize a gestdo dos cursos ofertados.
Estes espacos nas instituicdes podem se configurar em estruturas mais gerais como centros ou
secretarias de educacéo a distancia ou em estruturas mais localizadas, especialmente salas de
coordenacao académica e de tutoria dos cursos e salas de coordenacdo operacional.

Estas unidades de suporte ao planejamento, producédo e gestdo dos cursos a distancia,
em vista de garantir o padrdo de qualidade, necessitam de infra-estrutura basica composta
minimamente por secretaria académica, salas de coordenacgédo do curso, salas para tutoria a
distancia, biblioteca, sala de professores, sala de videoconferéncia (opcional).

Além disso, como unidades responsaveis por garantir as acGes e as politicas da
educacéo a distancia, devem promover ensino, pesquisa e extensao.

Entre os profissionais com presenca fundamental nestas unidades, destacam-se: o
coordenador de curso, o coordenador do corpo de tutores (quando for o caso), os professores
coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de secretaria, profissionais das diferentes
tecnologias, conforme proposta do curso.

P6lo de Apoio Presencial

E a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. Nessas
unidades serdo realizadas atividades presenciais, tais como avaliacdes dos estudantes, defesas
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de trabalhos de concluséo de curso, aulas praticas em laboratério quando for o caso, estagio,
além de orientacdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo
individual ou em grupo.

Os polos devem possuir horérios de atendimento diversificados, principalmente para
incluir estudantes trabalhadores, devendo, se possivel, funcionar durante todos os dias Uteis da
semana, incluindo sabado.

A escolha da localizagdo dos poélos e sua estruturacdo devem respeitar as
peculiaridades de cada regido e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados
e suas respectivas areas de conhecimento.

Os péblos de apoio presencial devem disponibilizar aos estudantes material para
pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratorio, em funcdo da area de
conhecimento abrangida pelos cursos.

Para a instalacdo de pdlos, dois outros requisitos necessitam ser atendidos. O primeiro
diz respeito as condigdes de acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos por pessoas com
deficiéncias. O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manutencdo e
conservacao das instalages fisicas e dos equipamentos.

O polo de apoio presencial deve contar com uma equipe para atender os estudantes em
suas necessidades. A composicdo desta equipe dependera da natureza e dos projetos
pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do polo, os tutores
presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de
informatica, bibliotecario, pessoal de secretaria.

G) Gestao académico-administrativa

A gestdo académica deve oferecer ao estudante, geograficamente distante, 0 acesso
aos mesmos servicos disponiveis para ao do ensino tradicional.

Em particular, a logistica que envolve um projeto de educacdo a distancia precisa ser
rigorosamente gerenciado.

A instituicdo deve explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestéo,
apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o atendimento a alguns
servicos basicos.

H) Sustentabilidade Financeira

A educacdo superior a distancia de qualidade envolve uma série de investimentos
iniciais elevados, para a producdo de material didatico, na capacitacdo das equipes
multidisciplinares, na implantacdo de pélos de apoio presencial e na disponibilizagdo dos
demais recursos educacionais, assim como na implantacdo da gestdo do sistema de educacéo a
distancia.

Inicialmente, ndo ha uma adequada relacdo custo/beneficio, sé sendo viavel levando-
se em consideragdo a amortiza¢do do investimento inicial em médio prazo. Para garantir a
continuidade de médio prazo, a instituicdo deve montar a planilha de custos do projeto em
correspondéncia com o projeto politico-pedagogico e a previsdo de seus recursos, mostrando
em particular os seguintes elementos: investimento (producdo de material didatico,
implantacdo do sistema de gestdo, equipamentos e implantacdo dos polos descentralizados de
apoio presencial e centro de educacdo a distancia ou salas de tutoria e de coordenacgédo
académico-operacional nas instituicfes) e custeio (equipe docente, equipe de tutores, equipe
multidisciplinar, equipe de gestdo do sistema, recursos de comunicagdo, distribuicdo de
material didatico e sistema de avaliagdo).

A instituicdo deve ter uma planilha de oferta de vagas, especificando a evolucdo da
oferta. O nimero de estudantes para cada curso deve apresentar-se consistente com o projeto
politico-pedagdgico, os meios que estardo disponibilizados pela instituicdo, o quadro de
professores, de tutores e da equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento
aos estudantes, o investimento e custeio a serem feitos.
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6 CONCLUSAO

Este artigo apresentou referenciais para avaliacdo da qualidade de cursos de educagéo
superior a distancia nas universidades publicas brasileiras.

Observa-se na atualidade um forte preconceito no ambiente académico quanto a
modalidade de educacdo a distancia, principalmente no que tange a qualidade do ensino.
Desta forma, tem-se buscado melhorar a qualidade dos cursos de educacéo a distancia a partir
da definicdo de padrbes de qualidade para os cursos em todo o Brasil para que 0s mesmos
possam ser autorizados e reconhecidos.

A educacdo a distancia tem contribuido para ampliar o acesso ao ensino superior, 0
gue tem levado a expansdo desta modalidade educacional nas universidades publicas.
Contudo, a ampliacdo deve ser feita com a devida cautela, com a observancia de critérios
minimos para que se possa ter um curso de educagdo superior de qualidade. Diante desta
preocupacao e que se tem buscado definir referenciais para se avaliar a qualidade de cursos de
educacéo a distancia.

O Ministério da Educacdo do Brasil através da Secretaria de Educacdo a Distancia
apresentou um documento com alguns referenciais que devem constar no projeto politico
pedagdgico de um curso de educacdo superior a distancia, pois permitem evidenciar a
qualidade dos mesmaos, sdo eles: concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliacdo; equipe
multidisciplinar; infra-estrutura de apoio; gestdo académico-administrativa; e sustentabilidade
financeira.

Por fim, destaca-se que 0s debates a respeito da EAD que ocorrem no Brasil,
principalmente nos ultimos tempos, tém possibilitado reflexdes importantes a respeito da
necessidade de repensar alguns paradigmas que norteiam compreensdes relativas & educacao,
curriculo, estudante, professor, avaliacdo, gestdo escolar, dentre outros.
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