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RESUMO

A educacdo a distancia caracteriza-se por sua flexibilidade em torno da proposta de ensino,
tendo sido favorecidas as interagdes entre docentes e discentes, apesar das distancias, com 0
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. E uma possibilidade
concreta e importante para a aprendizagem que € apontada com uma condi¢do permanente e
indispensavel para os sujeitos da sociedade da informacdo. Portanto, faz-se necessario que 0s
processos educacionais na EaD estimulem as pessoas a serem ativos no processo de
construcdo do conhecimento, principalmente quando se tem presente que, no mundo
contemporaneo, o conhecimento evolui de forma incontrolavel e exige uma educagéo voltada
para a autonomia do aprendiz, gerando uma metodologia do “aprender a aprender”. Nesta
perspectiva, 0 presente artigo teve como objetivo principal analisar o processo de ensino-
aprendizagem dentro dos novos contextos mediados pela tecnologia, atraves de um estudo de
caso no curso de capacitacdo “Gestdo de Recursos Humanos” do Projeto “O Saber para
Conquistar um Lugar”, uma parceria do Ministério da Saude com a Universidade Federal de
Santa Catarina. Em termos metodol6gicos, a pesquisa se caracterizou como descritiva,
utilizando-se também de dados bibliograficos e anélise estatistica para organizacao dos dados.
Concluiu-se que a EAD apesar de ja ter evoluido muito com o passar dos anos, ainda esta em
constante desenvolvimento e precisa ultrapassar diversas barreiras no que tange ao processo
de ensino-aprendizagem.
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Introducéo

As Ultimas décadas sdo marcadas por um processo continuo de mudanca. As
transformacgdes vém ocorrendo de forma cada vez mais veloz e um dos aspectos principais
que possibilitou tais mudancas, esta relacionado ao desenvolvimento da tecnologia.

Com a globalizacdo e os constantes avangos tecnolégicos, Belloni (1999) afirma que
estas mudancgas ocorrem ndo somente no ambito do mercado e das organizagdes, mas em
todos os niveis da sociedade, fazendo com que surjam novos estilos de vida e de consumo,
novas maneiras de analisar o ambiente em que se esta inserido e, além disto, novas formas de
aprender e ensinar. Desta forma, a educacdo a distancia surge como um importante e inovador
método no processo de ensino-aprendizagem, que atende as novas demandas apresentadas
pela sociedade contemporanea.

Esta nova modalidade de ensino desperta ndo somente o interesse da sociedade, mas
também de instituicbes privadas e do governo federal. Observa-se um esforgco por parte do
governo - através da abertura de editais convocando instituicbes de educagdo a apresentarem
propostas de Educacgéo a distancia ( EAD) - para levar a educagdo continuada e outros tipos
de formacdo de nivel superior e medio a grupos populacionais que se encontram alijados
desses novos procedimentos educacionais (MAGALHAES, 2007). Desta forma, a EAD é
incorporada pelo setor de saude como a estratégia ideal para levar a educagdo continuada a



tantos que, em seus locais de trabalho, em rincbes tdo distantes, ndo teriam acesso a
atualizacdo de conhecimentos necessarios a uma pratica em constante transformacéo como € a
deste setor.

Nesse sentido, 0 Ministério da Saude langcou um programa de educacdo a distancia, em
parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que permite capacitar os
servidores, inclusive aqueles cedidos a Estados e Municipios em razdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e que desde entdo ndo tém sido alvo da politica de capacitacdo do Ministerio.
Trata-se do projeto “O Saber para conquistar um lugar”, que, juntamente com outras
iniciativas, traz importante contribuicdo, quer pela reconhecida exceléncia dos trabalhos
oferecidos pela UFSC, quer pelo empenho das Unidades responséveis pela capacitacdo no
apoio a utilizacdo desse novo instrumental. A metodologia adotada nos cursos baseia-se no
processo de ensino-aprendizagem, focado no conceito de construgdo do conhecimento por
meio de experiéncias e praticas, de forma a atender as necessidades de desenvolvimento dos
servidores técnico-administrativos do Ministério da Saide. O programa é realizado a distancia
em regime de tutoria e, dessa forma, ndo exige a assisténcia continuada dos participantes em
aulas presenciais e permite aos estudantes maior flexibilidade no horério de estudo, bem como
uma atencdo mais personalizada por parte do professor.

Os estudantes contam com diversos materiais de apoio para apoia-los no processo de
ensino-aprendizagem, tais como: o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), no
qual suas principais ferramentas sdo a biblioteca virtual, foruns de discussao, chat temaético,
tira-ddvidas e informacg6es gerais; Livro-texto com o contetdo base; CD-ROM com as aulas
gravadas pelo professor, livio em formato digital, biblioteca e orientagcdes sobre 0 Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem; e Tutoria e Monitoria.

Diante deste novo contexto em que a sociedade se encontra, 0 presente artigo tem
como objetivo principal analisar o processo de ensino-aprendizagem dentro dos novos
contextos mediados pela tecnologia, através de um estudo de caso no curso de capacitagdo
“Gestdo de Recursos Humanos” do Projeto “O Saber para Conquistar um Lugar”, uma
parceria do Ministério da Saude com a Universidade Federal de Santa Catarina.

Aspectos tedricos

A educacdo a distancia surgiu e se consolidou a partir de cursos preparados com
material instrucional impresso, distribuido aos estudantes pelo correio, 0s quais, do mesmo
modo, encaminhavam suas duvidas e exercicios. Hoje, com a evolucdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, existem inUmeras escolhas e estratégias para lidar com essa
crescente producdo e disseminacao de conhecimento.

Segundo Vergara (2006), as tradicionais formas presenciais de educagéo, sozinhas,
ndo ddo conta da empreitada que atualmente se coloca para paises, estados, municipios,
empresas e organizacGes em geral. Vive-se uma época caracterizada por um turbilhdo de
inovacOes tecnologicas, muita pressa, incerteza, impaciéncia, informagdo e necessidade de
pessoas educadas. E nesse contexto que se coloca a educacio a distancia (EAD).

No Brasil, as experiéncias de EAD comecaram desde o inicio do Século XX. Em
1904, existiam escolas privadas internacionais que comecaram a oferecer cursos pagos, por
correspondéncia. Ja em 1934, a Fundacdo Roquete Pinto inaugurou a Radio-Escola no Rio de
Janeiro, que distribuia esquemas de aula em folhetos e fazia contato com alunos pelos
servicos de correio. Em 1939, iniciaram-se 0s cursos técnicos profissionalizantes por
correspondéncia promovidos pelo Instituto Universal Brasileiro, em S&o Paulo. Em 1941, foi
instalada a primeira Universidade Ar que durou apenas dois anos. Em 1947, uma nova
Universidade do Ar foi inaugurada, desta vez patrocinada pelo SENAC, SESI e Emissoras
Associadas. Em 1961, surgiu o Movimento de Educacdo de Base (MEB), dirigido pela Igreja
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Catolica e com o apoio do Governo Federal e, em 1970, o Projeto Minerva. Ainda na década
de 1970, a Fundagdo Roberto Marinho langou o Programa de Educacdo Supletiva a distancia
para 1° e 2° graus. Em 1992, foi instalada a Universidade Aberta, em Brasilia
(MAGALHAES, 2007). Desde 1996, a Universidade Federal de Santa Catarina, também
utiliza a metodologia de educagdo a distancia medida por computador na implantacdo do
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo (cursos de mestrado e doutorado),
envolvendo uma rede estadual de oito universidades oficiais e privadas, além de empresas de
significativo porte tecnoldgico. Em 1997, foi lancado o Mestrado Tecnoldgico em Logistica,
cujo curso foi desenvolvido nas unidades da PETROBRAS, em Macaé, no Rio de Janeiro;
Salvador, na Bahia; Belém, no Para; e Natal, no Rio Grande do Norte. Esse curso foi
ministrado pelo Laboratorio de Ensino a Distancia do Programa de P0s-Graduacdo em
Engenharia de Produgdo da UFSC e foi utilizada a internet e as midias tradicionais
(GONZALEZ, 2005 apud MAGALHAES, 2007).

Para Litwin (2001, p.13) a EAD é uma modalidade de ensino com aspectos
especificos, onde se deve “[...] criar espaco para gerar, promover e implementar situaces em
que os alunos aprendam”. Ela tem como trago caracteristico a mediatizacéo das relagdes entre
docentes e alunos que ndo se da por assisténcia regular a aula, e sim por situacdes nao-
convencionais de espaco e tempo compartilhados, e a énfase na eficacia organizacional e
administrativa, eliminando muitas das barreiras burocraticas do ensino convencional. Corréa
(2002, p.37) destaca que a EAD instituiu-se com base no principio de democratizacdo da
educacdo, surgindo para responder a uma série de necessidades educacionais, principalmente
a formacdo de um publico cuja escolarizagdo foi interrompida, disperso geograficamente e
impossibilitado de se deslocar para os centros de formacdo. Moore (1996 apud CERNY,
2001) idealiza a EAD como um método de instru¢do em que a comunicacao entre os docentes
e discentes possa ser realizada mediante tecnologias convencionais e modernas como textos
impressos, e-mails e outras ferramentas. Giusta (2003, p.22), por outro lado, considera o
assunto polémico, na medida em que ndo quer ignorar os problemas e controvérsias e, por
isso, define a EAD “[...] como processo de formacdo humana cujas finalidades podem ser
resumidas no preparo do aluno para o exercicio da cidadania, com toda a complexidade que
isto implica”.

Seguindo as idéias de Moran (1999), a EAD é o processo de ensino-aprendizagem
mediado pelas tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Assim, estar a distancia de uma instituicdo provedora de ensino néo significa
mais estar distante, pois a EAD dispde de tecnologias de comunicacdo e informacdo e
estruturas de suporte técnico-pedagdgico onde o processo de construcdo do conhecimento é
mais facilitado para o educando, visto que ele ndo precisara sair de seu ambiente de convivio
social e profissional, aproveitando desta maneira, o préprio local de trabalho como o campo
empirico de suas pesquisas e possibilitando um feedback mais rapido e contextualizado de
suas tarefas. Porém, vale ressaltar que dedicagdo, esforgo, autonomia, disciplina e
compromisso sdo condic¢Oes indispensaveis para o sucesso de aprendizagem. Como destaca
Belloni (1999), o individuo tem que desenvolver varias capacidades como: organizar seu
proprio trabalho, resolver problemas, possuir flexibilidade frente a novas tarefas e assumir
responsabilidades, uma vez que atuard em um ambiente diferente dos processos educativos
formais.

Tendo em vista que estudar a distancia implica em diversas mudancas ndo somente
para o aluno, mas também para o professor, para a instituicdo de ensino e, principalmente,
para a empresa, torna-se necessario trabalhar criando condicdes para que a oferta de cursos a
distancia ndo seja prejudicada mediante deficiéncias de atendimento e dificuldades de sanar
duvidas que naturalmente surgem a medida que 0s cursos sao realizados. A tutoria, neste caso,
costuma ser considerada peca-chave na acdo de aprendizagem. Tal assertiva € valida, pois o

3



tutor, pessoa responsavel por fazer todo o acompanhamento do participante ao longo do curso,
deve criar condi¢fes minimas para que uma pessoa que estude a distancia ndo sinta tanta
diferenca em relacéo ao presencial.

De acordo com Aretio (2002, p. 117), “um dos problemas que os alunos da
modalidade a distancia mais acusam € a soliddo e o distanciamento do professor e dos
companheiros de estudo”. Logo, conforme visdo de Rumble (2003), em certos sistemas, 0
tutor tem um papel central: o de negociador e arbitro do contrato de aprendizagem entre
instituicdo-estudante. Uma das suas principais fungfes consiste em orientar os alunos com
respeito ao material e aos procedimentos pedagdgicos apropriados, além de motiva-los. Nesse
sentido, pode-se afirmar que cabe ao tutor mediar todo o desenvolvimento do curso no que
tange aos aspectos relacionados diretamente com o contetdo (GONZALEZ, 2005).

Para Dalmau (2009), o professor atua na EAD como um facilitador, um orientador de
conteddos e caminhos adequados para a aprendizagem. Isso provocou uma alteracdo
consideravel nas estruturas de aula, bem como na prépria elaboracdo dos conteldos. A
necessidade de se contemplar situagcdes que estejam em maior consonancia com a realidade se
faz presente para que o estudante possa assimilar os conteddos com mais propriedade. No
momento de elaborar os conteudos, o professor deve usar estratégias para atingir os objetivos
de aprendizagem.

Em conformidade com Lopez (2003), pesquisas identificaram sete fatores que afetam
0 processo de aprendizagem a distancia. Sao eles: conteudo, ambiente, finangas, preparagéo,
tempo, trabalho e apoio familiar. Pode-se dizer que o conteudo afeta a aprendizagem quando
ndo esta condizente com o contexto no qual o participante se encontra ou ndo esta redigido de
maneira objetiva. Conteddos que ndo apresentam relacdes entre teorias e praticas dificilmente
serdo plenamente assimilados, colocando em risco todo o propdsito de se estudar a distancia.
Logo, o participante tende a desistir, a ndo ser que sofra uma cobranca direta no seu ambiente
de trabalho ou, entdo, perceba o beneficio para a sua carreira profissional.

O ambiente por sua vez, influencia quando ndo estd condizente com a realidade do
participante. Nao adianta ofertar cursos com tecnologias de ultima geracdo se o participante
ndo tem acesso a elas ou ndo esta familiarizado com o que foi utilizado. O ambiente é de suma
importancia, pois é geralmente onde o participante se sente a vontade para desenvolver os
seus estudos. Neste caso, por mais boa vontade que tenha, ndo ird aproveitar todas as
potencialidades e vantagens das tecnologias e tende a desanimar com o passar do tempo
(LOPEZ, 2003 apud DALMAU, 2009).

Em relacdo ao aspecto financeiro, diversas pessoas acabam ndo concluindo seus
estudos por causa dos precos praticados. O item financas, somado com outros componentes
motivacionais, pode ser o catalisador para o sucesso do curso (Lopéz, 2003). Em outras
palavras, as finangas serdo levadas em consideracdo a partir do momento que o participante
trabalhar na relacdo custo/beneficio. Se ele perceber que o curso esta satisfazendo suas
necessidades, o fator sera colocado em segundo plano. Caso contrario, este sera um dos
fatores mais comumente utilizados como motivo para desisténcia do curso.

A preparacdo, outro aspecto a ser considerado, € um dos fatores mais pessoais do
participante. Nem todos estdo preparados para fazer cursos presenciais, quanto mais a
distancia. Existem pessoas que precisam de um tempo considerdvel para assimilar os
conteudos, bem como outras que ndo necessitam de tanto. O tempo ja foi, por um grande
periodo, o fator mais utilizado como justificativa para a ndo realizagdo de cursos, sejam eles
presenciais ou a distancia. A rigor, com a ado¢do da EAD, ganha-se um tempo estratégico
para estudar, uma vez que o0s préprios participantes podem fazer suas tarefas nos seus
respectivos horarios, sejam eles quais forem, cabendo destacar que o tempo, hoje, vem sendo
um aliado tanto das organiza¢fes quanto dos proprios profissionais interessados em se
capacitar de forma continuada (DALMAU, 2009).



O fator trabalho também pode ser considerado como um dos mais utilizados em
justificativas por parte dos profissionais para ndo fazer os cursos (LOPEZ,2003). A rigor, uma
Vez que 0S cursos presenciais eram mais frequentes e as organizacdes estavam distantes dos
centros de exceléncia, perdia-se muito tempo com o deslocamento dos participantes e a
realizacdo dos cursos. Atualmente, com a insercao das tecnologias, percebe-se que o trabalho
ndo necessariamente fica comprometido. As organizacbes vém desenvolvendo agOes
destinadas a facilitar que seus funcionarios se capacitem a distancia, dentro de seus
respectivos horarios de trabalho. Assim, os préprios funcionarios tendem a se sentir mais
assistidos e dentro de um ambiente compativel com a sua rotina, 0 que pode servir como
elemento motivacional.

Por fim, tem-se o apoio familiar. Para Ldépez (2003), estudar a distancia exige
comprometimento. No meio presencial, isso também é um fato. Por se viver em um ambiente
com cobrangas, diversas vezes acaba-se sobrecarregando e ndo se consegue manter o
equilibrio necessario entre trabalho e familia. Somando-se a isso a questdo da necessidade de
se investir na educacdo profissional, diversas pessoas ndo conseguem gerenciar plenamente
esses trés fatores. Logo, o apoio familiar torna-se preponderante para que o participante a
distancia se sinta com o devido suporte e incentivo para continuar a se dedicar aos trabalhos
solicitados no curso do qual est& participando.

De acordo com Bunn (2009), em um curso com caracteristicas formativas e
comprometido com o processo de ensino e aprendizagem, 0 meio impresso assume a fungéo
de base do sistema de multimeios. N&o porque seja 0 mais importante, mas porque ele é um
elemento de comunicacdo fisicamente palpavel e permanente, no sentido de pertencer a
pessoa, mantendo-se a sua total disposi¢do onde, quando e como desejar.

Até os anos 1980, as tecnologias disponiveis eram poucas e simples para a producao,
acesso e interacdo dos cursos. As instituices baseavam os seus trabalhos em material
impresso, programas em audio, video ou transmissdes em TVs e radios educativas. Hoje, a
internet é uma das midias mais utilizadas em programas de educacdo profissional e pode ser
considerada um dos meios mais atrativos para as organizacGes na andlise custo/beneficio, por
proporcionar acesso a informagdes a qualquer hora (sincrona e assincrona), ndo necessitando
de equipamentos alternativos de recepcdo, e por permitir a utilidade simultanea de inimeras
pessoas em diversos locais diferentes (DALMAU, 2009). Souza (2000) comenta que, através
da internet, é possivel ter acesso aos mais avancados recursos de pesquisa do mundo, alem de
usufruir um sistema flexivel, rapido e barato, se comparado com outras midias. Desta forma,
atualmente na internet podem ser disponibilizados ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
que reunem todas as informacdes referentes aos cursos que serdo realizados, bem como outras
informacdes que possibilitem aos participantes interagirem com os demais ou entdo buscarem
mais informacgdes sobre o assunto. Sendo assim, a internet é uma tecnologia que pode
maximizar plenamente os estudos. Contudo, necessita de largura de banda para trabalhar bem
com imagens, fator esse que pode prejudicar determinados tipos de curso. Por este motivo, as
organizagcOes procuram unir as potencialidades desta midia com outras, satisfazendo assim
suas necessidades de capacitagéo profissional.

O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (LMS - Learning Management System)
é um sistema para gerenciar cursos a distancia que utilizam a Internet. Atualmente, existem
varios sistemas e o mais comum é o Moodle. Ele comecou a ser idealizado no inicio da
década de 1990, na Curtin University of Technology, na Australia. O Moodle ndo é usado
apenas por Universidades, mas também por escolas, organizacGes, empresas e por professores
independentes. Sdo inumeros os recursos que o Moodle coloca a disposicdo de seus Usuarios
com o objetivo de atender aos principais requisitos para o oferecimento/realizacdo de um
curso on-line, destacando, segundo Bunn (2009): a selecdo de seus principais recursos, com
vista a subsidiar um processo de aprendizagem reflexivo e participativo; a utilizacdo somente
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de mecanismos cujo funcionamento estivesse em perfeita ordem para realizacdo do curso; a
clareza e a simplicidade da interface grafica, ja que o ambiente permite inimeras formas de
arrumacao da tela; e a uniformidade da interface para todos os cursos. Atraves do Moodle
pode-se acompanhar a agenda de eventos e noticias do curso; trocar informagdes e mensagens
com o tutor e com os demais participantes do curso; efetuar e encaminhar as atividades a
serem realizadas para o desenvolvimento do curso; e ter acesso aos textos e as informacoes
complementares encaminhados pelo tutor.

Além deste recurso tecnoldgico, pode-se citar o video que tem como caracteristica
proporcionar o controle do aprendizado pelos estudantes, de forma a desenvolver melhor as
atividades. Conforme apresentado por Willis (1994, p. 166), as vantagens do video sdo:
proporcionar acesso visual ao mundo fora da sala de aula; fornecer conceitos complexos e
abstratos de forma simplificada através da visualizagdo; provocar emogdes; mostrar imagens
microscopicas através de um close; e relatar eventos que ja aconteceram ha muito tempo.
Outra caracteristica do video € a sua utilizagdo em segmentos especificos e a sua facilidade de
ser relacionado com outros materiais instrucionais.

De acordo com Moore e Kearsley (1996), o video é um meio poderoso para capturar a
atencdo e convergir uma grande quantidade de informacdes rapidamente. E um bom meio de
ensinar qualquer procedimento envolvendo uma sequéncia de agdes. Para Rodrigues (1998), o
video possibilita a utilizacdo dos recursos técnicos e estéticos do cinema e da televisdo para
fins educativos. Para a autora, o video possui caracteristicas claras de portabilidade,
acessibilidade e flexibilidade de uso, fatores estes que podem facilitar o processo de
aprendizagem. O video tem como caracteristica proporcionar o controle do aprendizado pelos
alunos, de forma a desenvolver melhor as atividades. Outra caracteristica é a sua utilizagédo
em segmentos especificos e a sua facilidade de ser relacionado com outros materiais
instrucionais.

Koumi (apud SOUZA, 2000) salienta que o video tem valiosas aplicacfes em
programas de aprendizagem a distancia, que sdo: amenizar o isolamento do aluno, modificar
atitudes ou opinides, criar empatia por pessoas ou procedimentos, encorajar e inspirar
persisténcia, entreter, envolver e validar as abstragdes académicas mostrando a sua utilizacdo
para resolver problemas reais.

Adicionalmente, o forum é outro elemento que contribui para o processo ensino-
aprendizagem, pois € um espaco normalmente destinado a divulgacdo de avisos e outras
informac@es importantes que serdo postadas no decorrer do curso. E um recurso que permite a
interacdo com 0s outros participantes do curso. A participacdo nos féruns é fundamental para
a constru¢do do grupo em um curso a distancia, ja que € através desse recurso que 0S
participantes tém a possibilidade de se conhecer melhor e conversar sobre questfes do curso e
outros assuntos pertinentes. O forum pode ser utilizado para discutir davidas sobre
determinada questdo ou assunto, mas pode também ser um espaco para discussdes mais
amplas relacionadas ao curso (BUNN, 2009).

O chat (ou bate-papo) € uma ferramenta do Moodle onde estudantes, professores e
tutores estabelecem uma comunicacdo por escrito, on-line, com dia e hora previamente
determinados. E semelhante em tudo aos meios disponiveis na Internet com este mesmo
nome.

O uso das tecnologias nos programas de EAD é algo inevitavel. Por intermédio delas,
pode haver maior interagdo entre 0s envolvidos, maior facilidade para o registro das
informacdes e ampliacdo dos canais de disseminacdo das mesmas, inclusive facilitando o que
a Ciéncia da Administracdo chama de Gestdo do Conhecimento (DALMAU, 2009).

No Brasil, a utilizacdo de tecnologias na EAD néo € algo que pode ser considerado
recente. De certo modo, sdo conhecidos casos em que organizagdes de ensino jad vinham
utilizando algum tipo de recurso tecnologico capaz de alavancar os seus Programas de
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Educacao Profissional. Ao longo da histdria, conforme mencionado por Aretio (2002), ja
passaram quatro geracOes distintas de tecnologias. Todas elas apresentam caracteristicas
proprias que fazem com que ndo sejam excluidas quando se pensa em fomentar um novo
programa de capacitacdo. De acordo com Rodrigues (1998), a EAD pressupde o uso da midia,
pois estando os alunos e professores distantes uns dos outros, alguma tecnologia de
comunicagdo é necessaria para o contato.

Diante do exposto, pode-se considerar que a educacdo a distancia tem objetivos
explicitos, como o de democratizar 0 acesso a igualdade de oportunidades educativas a alunos
em seu meio cultural e natural; propiciar aprendizagem autdnoma e ligada a experiéncia do
aluno; promover um ensino inovador e de qualidade; incentivar a educacdo permanente; e
reduzir custos. Observa-se na educacdo a distancia caracteristicas como: a) separacgdo fisica
entre professor-aluno; b) utilizagdo de meios tecnoldgicos; c¢) individualizacdo de
aprendizagem, que a torna flexivel e o aluno independente, mas apresentando
bidirecionalidade (feedback entre docente e aluno); e d) comunicagdo massiva, através das
possibilidades de envio e recepcdo de mensagens educativas, eliminando fronteiras espaco-
temporais e proporcionando o aproveitamento dessas mensagens por um grande numero de
pessoas, dispersas geograficamente (COMASSETTO, 2001).

Nessa perspectiva, de acordo com Comassetto (2001), a educacdo a distancia pode
apresentar vantagens como abertura (formacdo adaptada as exigéncias atuais ou contextuais
de pessoas que ndo puderam freqlentar a escola tradicional); flexibilidade (auséncia de
rigidez quanto aos requisitos de espaco, tempo e ritmo); eficacia (o aluno € o centro do
processo de aprendizagem, sujeito ativo de sua formacdo); formacgdo permanente e pessoal;
economia.

Assim, para que a educacdo a distancia apresente inovacdes pedagogicas, para além do
uso dos recursos tecnologicos, faz-se necessario que todos 0s aspectos do processo ensino-
aprendizagem sejam contemplados, tais como planejamento, ensino, aprendizagem e
avaliacdo (CERNY, 2001). Portanto, a avaliagdo da aprendizagem ndo pode ser vista
isoladamente do projeto educacional que visa modificacBes nas situacdes existentes. Na EAD,
embora a avaliagdo possa ser sustentada nos “principios da educacdo presencial, exige
tratamento e consideracGes especiais”, por dois motivos principais: a possibilidade de
“desenvolver a autonomia critica do aluno e pela separagéo fisica aluno e professor (NEDER,
1996, p.73). No entanto, as pesquisas tém demonstrado que pouco tem se inovado nas praticas
de avaliacdo na educacdo a distancia (TEEODE, 1998 apud CERNY, 2001) e, por isso, este
trabalho tem como objetivo analisar o processo de ensino-aprendizagem dentro dos novos
contextos mediados pela tecnologia, através de um estudo de caso no curso de capacitagdo
“Motivacdo, Lideranca e Formacdo de Equipes” do Projeto “O Saber para Conquistar um
Lugar”, uma parceria do Ministério da Satde com a Universidade Federal de Santa Catarina.

Método

Em termos metodoldgicos, a presente pesquisa definiu-se como descritiva, pois
procurou conhecer a realidade estudada, descrevendo com exatiddo os fatos e fenémenos do
processo de ensino-aprendizagem no curso de capacitacdo “Motivacédo, Lideranca e Formagao
de Equipes” (TRIVINOS, 1987).

Ainda em termos de delineamento, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de
caso, pois a pesquisa foi realizada em um (01) curso especifico oferecido pelo Ministério da
Saude com parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina e focalizou uma realidade
especifica, examinando de forma mais profunda um problema inserido em seu contexto atual
(RICHARDSON, 1999).



Por meio de uma sistematizada pesquisa bibliografica obteve-se o respaldo necessario
aos conceitos abordados neste artigo, 0os quais ndo pretendem encerrar a discussao, e sim,
fomentar a pesquisa para novas abordagens.

A pesquisa bibliografica, que segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 183) “abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo”, utilizando-se de uma leitura
dedutiva, partiu-se, tanto dos conceitos gerais para os especificos, como também das
caracteristicas abrangentes para as particulares.

A populacdo da presente pesquisa foi formada por alunos do curso de Gestdo de
Recursos Humanos, sendo a amostra composta por 99 cursistas que responderam o
guestionario dentro do tempo estabelecido, em um universo de 149 pessoas.

Para coleta das informacGes foi aplicado um questionario para assim extrair as
informacdes necessérias para a realizacdo desse artigo. O meio utilizado para disseminar o
questionario aos participantes do curso em questdo, foi via e-mail e também no Ambiente
Virtual Ensino-Aprendizagem.

As informacGes foram organizadas de forma quantitativa, através de graficos e tabelas
e apos a sistematizacdo dos dados, foi realizada uma anélise descritiva, sob a orientacdo dos
referidos objetivos e fundamentos da literatura estudados. Assim, com base na analise dos
resultados, pretendeu-se descrever o processo de ensino aprendizagem no curso de
capacitacdo “Gestdo de Recursos Humanos” do Projeto “O Saber para Conquistar um
Lugar”.

Apresentacéo e andlise dos dados
Perfil dos respondentes

Primeiramente se faz importante conhecer o perfil dos respondentes da pesquisa.
Foram consideradas perguntas em que se busca identificar funcdo exercida, idade, sexo e
escolaridade. As pessoas que participaram desse curso sdo servidores publicos que trabalham
em Orgdos relacionados a saude. Sdo profissionais das mais diferentes areas, abrangendo
médicos, psicélogos, enfermeiros, auxiliares administrativos, entre outras. Nota-se que o
interesse pelo curso vem de diferentes funcdes.

No que diz respeito & idade dos participantes, hd uma variacdo de 18 a acima de 56
anos, sendo gque a maioria encontra-se na faixa de 46 a 55 anos, correspondendo a 47,5%.
Seguido de 23,2% de 36 a 45 anos, 16,2% de 26 a 35 anos, acima de 56 anos corresponderam
a 8,1% e 4% de 18 a 25 anos. Quanto ao sexo dos respondentes, 0 interesse é maior entre as
mulheres, sendo 82,8%, e somente 17,2% do sexo masculino. Contemplando a ultima
pergunta para identificar o perfil dos respondentes, consta a escolaridade, em que 51,5%
possuem ensino superior completo, 41,4% j& possuem pés-graduacdo e uma minoria, 5,1%
ensino superior incompleto. Portanto, o interesse pelo curso foi maior entre as mulheres e com
um maior nivel de escolaridade.

O processo de ensino-aprendizagem

O processo ensino aprendizagem é de fundamental importancia para cursos de
Educacao a Distancia, Para Almeida (2001), participar de um ambiente digital se aproxima do
estar junto virtual, uma vez que atuar nesse ambiente significa expressar pensamentos, tomar
decis0es, dialogar, trocar informacdes e experiéncias e produzir conhecimento.

O Ambiente Virtual Ensino-Aprendizagem (AVEA) é um instrumento de mediagéo
pedagdgico que possibilita a interacdo entre professores, tutores e demais agentes do processo
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de ensino e aprendizagem, € onde se faz a reposicdo dos conteudos das disciplinas e também o
gerenciamento da atividades pedagdgicas.

Os inscritos no Gestdo de Recursos Humanos, receberam pelo correio um livro
impresso de Introdugdo a Educacdo a Distancia, um livro impresso de Gestdo de Recursos
Humanos, um guia do participante, CD-ROOM com video-aulas e com o arquivo do livro-
texto em PDF, e através do e-mail receberam um login e senha para acessar o AVEA.

No AVEA do curso, o participante teve acesso a seis topicos importantes e necessarios
para o seu aprendizado:

1. Videoaulas: espaco em que o professor do curso grava aulas expositivas com todo o
contetido do livro-texto e apresenta passo a passo 0s conceitos e definicoes;

2. Material didatico: espaco onde o professor e a equipe pedagdgica disponibilizam
arquivos referentes as suas producdes de estudo;

3. Foruns: espaco de discussédo para a troca de idéias e opinides entre os estudantes, sobre
temas referentes ao contetdo do curso, bem como para a troca de experiéncias. Nesse
espaco cada estudante pode inserir seu comentario no momento que considerar
adequado;

4. Chat: espaco para discussao em tempo real através da Internet, de temas referentes ao
conteddo do curso e para a troca de experiéncias entre tutores e cursistas. Para este
curso tivemos dois tipos distintos de chats: a) entre cursistas e tutor, para a discussao
de temas variados do curso e esclarecimento de davidas; b) entre cursistas e professor,
sobre assuntos relacionados ao curso. Alem dos chats com o professor, que tiveram
datas e horarios agendados com antecedéncia, os estudantes puderam, durante todo o
periodo do curso, utilizar a ferramenta para manter contato com seus colegas sem
tematica especifica;

5. Atividades: espaco com informacdes e orientacbes para a realizacdo e envio da
atividade de aprendizagem;

6. Biblioteca Virtual: espago reservado para estimular a investigacdo cientifica e
consultar o material de apoio.

Para 61,6% dos participantes o material deve ser disponibilizado tanto em meio
impresso quanto em meio virtual, por entenderem que isso facilita os estudos e permite a
escolha de qual modulo imprimir ou qual estudar em meio virtual. Todos os 99 participantes
gue responderam a pesquisa consideraram de extrema importancia o material didatico conter
orientagdes do aprendizado. Assim, nota-se a importancia desse tipo de recurso para o
processo de aprendizagem dos alunos.

Quanto as atividades no processo de ensino-aprendizagem, pode-se observar que a
maioria, 88,9% dos participantes, consideraram de extrema importancia as atividades
desenvolvidas, sendo que foram propostos quatro questionarios distribuidos ao longo do
curso. Cada um contemplava questdes referentes as unidades do livro-texto. Para os que
participaram efetivamente do curso, as atividades propostas geraram uma compreensao mais
dindmica sobre as questdes praticas e as especificidades dos temas abordados no contetido do
curso.

Os chats foram criados com a intengdo de esclarecer duvidas rapidamente. Por isso
ficou a disposicao dos participantes 12 horas por dia, cinco dias por semana. Essa disposi¢do
de horarios foi adotada em virtude da diferenca de horarios (fuso horario), considerando que
0s participantes se encontravam em diversas regides do Brasil. Notou-se que para 26,3%
consideraram como essencial o uso do chat no processo de ensino-aprendizagem,
4% consideraram que o chat € pouco importante nesse processo e seis
participantes ndo responderam a questdo.Esse fato demonstra um aspecto interessante,



pois atraves dos chats tém-se o contato em tempo real entre os tutores e/ou professores, 0 que
facilita um maior apoio no processo de ensino-aprendizagem.

O forum foi uma estratégia de estimulo para os participantes se inteirarem ainda mais do
assunto presente no contetido do livro-texto. As questes colocadas nos féruns permitiram aos
cursistas discutir o assunto sobre a tematica do curso e ofereceram oportunidade para as
pessoas que lidam com o servigo publico expressarem a sua opinido e partilharem suas
experiéncias. A maioria, 41,4%, considerou que o FOrum de Discussdo €
indispensavel ao processo de ensino-aprendizagem e trés participantes ndo
responderam.

O e-mail mostra-se de extrema importancia para 54,5% dos alunos, sendo uma
maneira rapida e barata para comunicar-se com os tutores do curso. Assim, foi a ferramenta
mais utilizada para a realizacéo e concluséo do curso, apresentando-se como fundamental para
0 processo de ensino-aprendizagem. Ja o telefone e o CD-Room, ndo apresentaram uma
importancia significativa, sendo que o telefone teve 28,3% de extrema importancia e o CD-
Room 49,5%.

Foi considerado ainda na pesquisa, alguns itens que caberia aos participantes destacar
pontos fortes e pontos fracos em relacdo ao Curso de Gestdo de Recursos Humanos. Segue 0s
itens selecionados:

meios de comunicacao;

interacdo professor/tutor;

interacéo entre alunos;

exercicio de aprendizagem;

qualidade do material didatico;

qualidade da tutoria;

qualidade dos professores; e

e ambiente virtual de ensino-aprendizagem — AVEA.

A seguir encontra-se a tabela com as Frequéncias Absoluta (FA) e Relativa (FR) das
respostas dos participantes, considerando cada um dos itens.

Tabela 01: Pontos fortes ou fracos no curso de capacitagdo

Ponto Ponto Nao Total
Forte Fraco respondeu

meios de comunicacio FA 95 3 1 99
i FR 96,0% 3,0% 1,0% 100,0%

i 3 FA 91 6 2 29
interag&o professor/tutor R oL9% 9% 2 oo 0

i a FA 79 16 4 99
interacdo entre alunos R 79.8% 16.9% ao o

ici i FA 91 5 3 29
exercicio de aprendizagem ER 91,9% 51% 3,0% 100,0%

i 1 1At FA 93 3 3 99
qualidade do material didatico FR 93.9% 2.0% s e
qualidade da tutoria R 03.9% 5.0% 2 oo 0

i FA 94 2 3 29
qualidade dos professores R 01 9% 2 0% s o

i i ; FA 93 3 3 29
ambiente virtual de aprendizagem FR 93.9% 3.0% 2o oot
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Fonte: dados primarios

Percebe-se na presente pesquisa, que a chamada “transposicdo didatica” ainda
continua sendo um desafio no processo ensino—aprendizagem. A criacdo de uma linguagem
comum ao professor/tutor e ao aluno, no momento do processo de desconstrugdo/reconstrugéo
do conhecimento, ainda significa um longo “a se fazer”, no processo ensino — aprendizagem.

Consideracoes finais

A pesquisa relatada neste artigo, foi resultado de um relatorio entregue a coordenacao
responsavel pelo curso. Teve como objetivo principal analisar o processo de ensino-
aprendizagem dentro dos novos contextos mediados pela tecnologia, atraves de um estudo de
caso no curso de capacitacdo “Gestdo de Recursos Humanos” do Projeto “O Saber para
Conquistar um Lugar”, uma parceria do Ministério da Saude com a Universidade Federal de
Santa Catarina.

Com base nas informac6es apresentadas, a Coordenacéo responsavel pelo planejamento,
implementacdo e avaliagdo do curso chegou a algumas conclusdes pertinentes. Dentre elas, a
necessidade de reavaliar o desenho instrucional no que diz respeito as questdes relacionadas
aos chats, pois, de acordo com os participantes, esse canal apresentou inimeros problemas de
acesso por parte do servidor do Ministério da Saude.

Pbdde-se perceber, que em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, muitos
participantes tém dificuldades de se auto-gerir, ou seja, a0 mesmo tempo em que 0 curso tem
como vantagem a flexibilidade de horarios, tem como desvantagem o fato dos participantes
ndo conseguirem planejar o seu tempo para participar.

Salienta-se que algumas acOes, apoiadas nas criticas e nos elogios que foram
encaminhados pelos cursistas aos tutores, ja vém sendo tomadas com o intuito de aprimorar
0s cursos. Outro ponto que merece o devido destaque é o do desempenho relacionado a
participacdo do cursista ao longo do curso. Para maiores chances de sucesso e aprovacdo no
curso o cursista a disténcia precisa participar efetivamente, resolver as atividades propostas
pelos professores e interagir freqientemente com seus tutores e colegas. A medida que as
participacdes diminuem o rendimento também cai, ficando o participante sujeito a ndo
alcancar o éxito desejado no curso.

Sendo assim, conclui-se que a EAD apesar de ja ter evoluido muito com o passar dos
anos, ainda esta em constante desenvolvimento e precisa ultrapassar diversas barreiras no que
tange ao processo de ensino-aprendizagem.
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