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Resumen

La gestion de los Recursos Humanos en el ambito de la Educacion Superior, requiere de la
aplicacion de ciertos conceptos, que se intentan reflejar en este trabajo. El hecho de disponer
de RRHH de alta calificacion, que son y han sido los gestores de su propia actividad, por su
indiscutible capacidad para ello, es una ventaja que debe ser apropiadamente encauzada y
organizada para lograr los objetivos.

Aqui se propone una distribucion de responsabilidades, asimilable a los modelos utilizados
por las empresas, donde cada integrante de la comunidad sera el gestor de su propio accionar,
midiendo y proponiendo acciones correctivas, cuando los resultados no sean convergentes
con los fines buscados.

Se proponen una serie de Cuadros de Control para los tres niveles de gestién, (ejecutivo,
gerencial y operativo) en que se ha organizado la actividad en una facultad. Si bien dichos
cuadros estan orientados hacia una facultad de Ingenieria, con minimas modificaciones
pueden ser utilizados en cualquier disciplina.

Introduccion

Cada nivel de una organizacion tiene sus responsabilidades especificas. Objetivos y metas claros,
precisos y consensuados, originados en los niveles méas altos de conduccién de la institucion, que
respondan a una politica universitaria, marcaran el rumbo del resto de los niveles de conduccion.

La responsabilidad del éxito o fracaso de una institucion es individual. De la efectiva y eficiente
gestion de cada puesto de trabajo se gestara el resultado final. Como dice Bikas C. Sanyal, “Las
universidades pueden ser vistas como organizaciones de base amplia, formadas por profesionales que
son individual o colectivamente responsables por la mayoria de las decisiones académicas”... “Los
académicos llevan adelante su responsabilidad con un grado relativamente alto de autoridad sobre la
toma de decisiones”.

La “autogestion” se entiende como administracion de un organismo por sus participes. Donde no hay
la figura del patron, pero todos participan de las decisiones administrativas en igualdad de
condiciones. En una institucion como la Universidad, donde el personal involucrado en la
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actividad académica es altamente calificado, su opinion debe ser considerada, no s6lo como
mero emisor de un voto en un acto eleccionario. Cada individuo que integra la comunidad
educativa ha sido tradicional e implicitamente, el gestor de su propia actividad. Los nuevos
modos de gestion aplicados por el sistema, la necesidad de gestionar con indicadores a la
vista, hacen que cada individuo aporte su cuota-parte de los datos necesarios para que el
sistema funcione. Los “indicadores” utilizados, son una guia del camino a seguir. Del uso
apropiado de estos dependera la eleccion del rumbo a tomar.

Si pretendemos mejorar la calidad de la ensefianza y de la investigacion, solo es posible involucrando
tanto a los lideres institucionales como a los profesionales.

Ordenamiento de las responsabilidades

Una “gestion exitosa” implica la evaluacion de una gestion que ha alcanzado objetivos, y para
ello se ha valido de las herramientas que le permitieron tomar las decisiones apropiadas.

Adherir a un sistema de toma de decisiones racional, es prioritario en el campo de la
educacion superior, donde los comienzos de un febril siglo XXI nos encuentra en una crisis
sin precedentes. Los cambios de paradigmas son en ocasiones vertiginosos y capaces de
desconcertar al individuo mas astuto. Cuando ain continuamos intentando una adaptacion
estructural al aumento masivo de la matricula, nos encontramos con un estancamiento y hasta
una tendencia a su disminucion en muchos paises. A una lucha masiva por la gratuidad de la
educacion superior se le contrapone un aumento impensado en la matricula de las
instituciones privadas, y otros muchos aspectos que la educacién superior no puede soslayar,
pero que abruman por la cantidad y trascendencia de cada uno de estos factores que se
presentan en el dia a dia.

En una sociedad en crisis, no es precisamente la educacién un &mbito que pueda mantenerse
al margen. La falta de recursos estatales, que tradicionalmente han sostenido el sistema, unida
a un aumento de necesidades y demandas sociales, repercuten como en una caja de
resonancia. Como consecuencia directa de esta situacion, todos los integrantes de la
comunidad educativa debemos velar por cumplir y hacer cumplir reglas claras que
contemplen:

Objetivos claros, precisos y realistas

Analizar y planificar actividades que permitan lograr los objetivos
Consenso con compromiso Yy responsabilidad en el logro de los objetivos
Control de gestion en cada uno de los niveles de la organizacion
(estratégico, gerencial y operativo)

YV VYVYY
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De los objetivos

La definicion de los objetivos debe contemplar tanto los inmediatos como los de medianos y largos
plazos. Deben ser pocos, no admitir ambigliedades y ser consensuados con la comunidad. Queda
claramente establecido que no se puede planificar, fijar un rumbo, si no se sabe a dénde queremos
arribar.

Cuando todos estamos involucrandonos en un proceso para arribar a la calidad educativa por
excelencia, parece oportuno incorporar la palabra “calidad”, como si su sola referencia
pudiese ponernos en la posicidn deseada. Pero obtener “calidad” no puede sino representar un
estado de situacion deseado, al que se arriba atravesando un proceso planificado y siendo
posible comprobar — sin subjetividades manifiestas- dicha situacion.

La comprobacién no es otra cosa que la medicion, directa o indirectamente, de distintas
variables representativas de la evolucion del proceso encarado. En esta comprobacion, cada
nivel de la organizacion debe tener definido sus propios objetivos, pero cada uno de ellos
debe estar definido en funcion de los objetivos de la instituciéon.

Control de gestion

La estructura de Control de Gestion de una organizacion educativa es perfectamente
asimilable a las probadas organizaciones empresariales. Asi, en el campo de las universidades
nos encontramos con una piramide (por el nimero de personas que lo componen) que puede
sintetizarse en el cuadro 1, donde es posible diferenciar claramente los tres subsistemas que
conforman el sistema de control.

El control estratégico conforma el nexo entre los objetivos y politicas a aplicar con los
hechos externos que pueden llegar a modificarlos sustancialmente.

El control gerencial intenta medir la adecuacién a los planes para informar al nivel superior,
e imparte hacia el nivel operativo las directivas respecto a los planes y metas prefijados.

El control operativo, que es en el campo de la docencia el menos asimilado y comprendido,
quizas por el hecho de que se lo intenta asimilar al del operario con un “control tipo
cibernético: una orden que genera un hecho y se ejecuta el acto de control”, cuando la
actividad docente dista mucho de este mecanismo de accion. El curso es mas asimilable a un
laboratorio de ensayos, pero donde una misma accion no siempre genera los mismos
resultados y de aqui surgen parte de las confusiones.

NIVEL ENTRADAS | FUNCION CARACTERISTICAS |ACTIVIDADES
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ESTRATEGICO | ) 4jisis Consejos organizacion, (el politica y recursos
o internacional, nacional y
externos Académicos, en

unidades muy regional)

descentralizadas)

Proponer los
ajustes de acuerdo

Jefaturas de al plan prefijado.

GERENCIAL Restimenes Departamentos Semi programable

yl/o Directores de | Perspectiva interna Asignacion de los
areas y carreras recursos
disponibles
OPERATIVO hReglstro de Docentes Conterr_lporaneo Uso y adaptacion
echos De accién de los recursos

Cuadro 1. Niveles de control y decision en una institucion educativa de tercer nivel

La autogestion individual

Al intentar una evaluacion del accionar propio tendemos a ser 0 exageradamente criticos o
exageradamente laxos, segun los estados de animo. En general toda evaluacion cualitativa tiene un
importante componente de subjetividad que dificilmente pueda ser evitado, y hasta puede ser muy
correcto, pero dificil de probar. Mi formacion ingenieril es seguramente la que me acerca a la posicién
de Galileo Galilei, pero con la conviccion de que los numeros deben estar considerados en su
globalidad y en con las condiciones del entorno correctamente ponderadas. Todos los hechos de los
hombres persiguen algun fin, y siempre existe la forma de saber cuanto nos acercamos 0 nos alejamos
de ese fin.

Es posible lograr mayor eficiencia si cada uno asume la responsabilidad de medir su propio
desempefio. Con un sintético tablero de control individual, acotado a los objetivos institucionales y los
gue individualmente se persigan estaremos en condiciones de autocomprobar si nuestras decisiones
consiguen los resultados esperados, poder ver representados graficamente los efectos de cada una de
nuestras acciones. De este modo nos resultard hasta gratificante un cambio de rumbo, el que
dependeria de un convencimiento personal y no de una orden jerarquica.

Muchos autores destacan el hecho de que siendo los docentes tradicionalmente “evaluadores”, cueste
tanto incorporar la cultura de la evaluacion como actitud metodolégica en todos los niveles del
personal de las organizaciones educativas. Esto se debe exclusivamente a que no se ha incorporado a
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los docentes la informacion necesaria como para realizar metodolégicamente esta simple tarea, y se la
asocia mas al concepto de “aprobado” “desaprobado”, que a un proceso de mejora.

A continuacion se intenta a modo de ejemplo representar los Tableros de Control que hipotéticamente
deberia manejar cada nivel de gestidn de una institucion educativa de tercer nivel.

CUADROS DE CONTROL

Qué entendemos por “Cuadro de Control”

El “Cuadro de Control” 6, como se lo conoce en las empresas, “Tablero de Comandos”, asociado a 10s
conceptos de Eficacia, Eficiencia, Efectividad, constituyen un método dindmico que permite una
retroalimentacion constante y por lo tanto es posible corregir rumbos en los casos que se acentuen las
divergencias mas que las convergencias hacia los objetivos.

El Cuadro de Control es una herramienta construida con el mismo objetivo que el puesto de mando de
un avién, o sea un lugar donde se encuentren registradas todas las variables necesarias para conducir
algo a través de la toma de decisidn y ejecucion de 6rdenes para tener un proceso bajo control.

En el caso de un avidn, este Cuadro, lo representan una gran cantidad de instrumentos que miden y
registran variables como altitud, presiones, temperaturas niveles de combustibles, velocidades,
consumos, distancias, etc. En otros procesos, ya sea industriales, administrativos, educativos,
econdmicos 0 financieros, siempre es posible disefiar y construir un Cuadro de Control para cada caso,
de tal manera que nos permita medir, comparar -benchmarking-, tomar decisiones, volver a medir,
analizar los resultados obtenidos con dicha accion y volver a tomar decisiones.

Esto no es mas que lo que dijo Galileo Galilei , “ medir todo lo medible y lo que no es medible hacerlo
medible”, el inicio de la Edad Moderna se fundamentd en que el hombre podia intervenir y modificar
la naturaleza a través del método cientifico: Observar, medir, experimentar y modificar.

Su utilidad en multiples areas

La resistencia de ciertos sectores a incorporar técnicas y conceptos probados por otras disciplinas
constituye un error, que nos priva de avances notables en tanto y en cuanto permanezcamos ocupados
en resolver cuestiones que ya han sido resueltas por otras disciplinas. Tal es el caso de algunos
sectores de la educacion que se resisten a aplicar técnicas como la propuesta en el presente trabajo.
Llevamos afios discutiendo como hacer una evaluacion, y tratando de justificar filoséficamente las
abismales diferencias que existen entre la educacion y las empresas. No se discuten las diferencias
existentes, que son notorias, solo se propone la conveniencia de adoptar y adaptar metodologias que
han demostrado su utilidad en otros &mbitos.

Un “Cuadro de Control” se construye con las variables representativas del proceso en cuestion. En un
proceso industrial se consideraran variables como: consumo de materias primas, consumos de
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energias, consumos de combustibles, materiales degradados, utilizacion de equipos, demoras. En un
area de seguridad industrial, entre las variables a considerar encontramos: Cantidad de accidentes
clasificados por gravedad, cantidad de incidentes, también divididos por gravedad, tareas planeadas a
realizar y realizadas para mejorar las condiciones de seguridad del area. En un area comercial el
volumen de ventas en unidades y precios, divididos por productos y sectores. Siempre, no importa el
sector que se analice, los experimentados en el tema en consideracion encontraran las variables a ser
contenidas en el Cuadro de Control.

Aquel sector, banco, industria, oficina publica, institucion educativa, institucion de beneficencia, club,
partido politico, etc., que no pueda desarrollar su Cuadro de Control, no podré determinar y demostrar
objetivamente la mejoria o empeoramiento de una gestion.

La ausencia de datos, implica que las situaciones se resolveran por impresiones subjetivas, en que el
azar y los estados de animo seran los que definan las acciones, nada més alejado de una gestion
profesional. La profesionalidad en la gestién aplicada en las mas diversas areas como disciplinas es lo
gue puede diferenciar a una organizacién, una comunidad y hasta a una Nacion.

La suma de medidas tomadas en el sentido positivo, van sumando resultados. Las acciones tomadas
con la informacion que suministra un Cuadro de Control no garantizan que sean las correctas, pero la
repeticion del andlisis, la toma de otra accién con las consideraciones de la medida anteriormente
tomada, y la repeticion de estas técnicas iterativas, si garantizan la reduccion de las incertidumbres en
los resultados esperados.

En los conceptos modernos se ve a la empresa como una organizacion formada por los
“stakesholders”, o sea los empleados, los accionistas, la comunidad, los proveedores, los clientes, los
gremios, etc, y cada uno consigue algin beneficio. Una adecuacion de estos conceptos a las
instituciones educativas es relativamente sencilla, nos encontramos con una organizacién formada por
docentes, administradores, alumnos, comunidad, gremios, etc.

Las exigencias modernas, con mayores competencias y un mundo abierto y globalizado, requiere de
todos los participantes mas dedicacion y resultados para permanecer. EI consenso y el compromiso de
todos los actores del proceso educativo es condicion excluyente para el logro de los objetivos.

Una institucion queda definida por sus “Principios”, la declaracion de la “Mision” y 10s “Objetivos”.
Cuando han sido fijados los principios y la mision, es cuando cada nivel de la organizacién esta en
condiciones de plantear sus objetivos y a partir de entonces poder disefiar un sistema de control que le
permita planificar y corregir rumbos.

Principios que rigen la Institucion

Los principios contemplan el cuadro ético y moral en el que se desarrollaran todas las actividades. Son
los valores, como interpretacion simbdlica de la realidad, que dan sentido a la accion y establecen
normas de comportamiento social. Todas las acciones que se planifiquen y se evallen estaran
encuadradas en los principios de la organizacion.
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Ejemplificando para el caso de una Universidad, como es la Universidad Tecnolédgica Nacional, dénde
la orientacién hacia la produccion de bienes y servicios es manifiesta, podemos mencionar como
principios rectores de su actividad los siguientes:

Principios

Los valores de la democracia, la solidaridad, la cooperacion y los méas elevados valores éticos.
El conocimiento, valoracion y respeto de las ideas y derechos de otras personas y otras culturas.
Educacion cientifica objetiva, creativa, participativa, independiente, imparcial y plural.
Educacidn para la competitividad y la productividad creciente.

Generacion y transferencia de conocimientos en todas sus formas.

Desarrollo de una actitud mental positiva y flexible de todos los miembros de la comunidad.
Fomentar el pensamiento analitico, la capacidad de sintetizar, de crear, de adaptar, de evaluar, de
criticar y la habilidad de comunicarlo.

Desarrollo de habilidades y competencias especificas.

e La conservacion del medio ambiente.

¢ Inculcar habitos de auto aprendizaje y formacion continua.

La Mision
La mision tiene una importancia particular en los sistemas de educacién superior, ya que determina el
fin altimo de la institucion. El término “mision™ se ha comenzado a utilizar para referirse a los fines,

objetivos, funciones generales y prioridades. La “Mision” sintetiza todas estas funciones y es
usualmente breve, todos los miembros de la institucion la deben conocer, aceptar y poder repetir.

En el caso particular de una Facultad de Ingenieria localizada en el interior del pais es posible asumir
la misién como un compromiso con la comunidad que quede expresado de la siguiente forma:

“Formar profesionales y trabajadores del conocimiento con excelencia y calidad académica,
en los plazos previstos, capaces de desempefiarse en una sociedad econémicamente activa y
cambiante”.

Cuadros de Control para los distintos niveles en una Facultad de Ingenierial®*

El manejo sistematizado de los “Cuadros de Control” en todos los niveles de la institucion, constituye
una herramienta de ayuda invalorable, ya que permite mantener ordenada la informacion y no requiere
de grandes despliegues de carpetas ni personal dedicado al efecto.

A continuacion se pretende demostrar como, siguiendo los lineamientos de la institucion, es posible
que los mismos docentes se constituyan en los artifices de un proceso de autogestion, donde cada uno
podré detectar y corregir sus propios errores, asi como confirmar sus aciertos, y llegar a la evaluacion
institucional, como a la evaluacién externa, con sus propios resultados ya analizados y en los casos
gue haya sido verificada la necesidad, con las medidas correctoras ya aplicadas.
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Los pasos necesarios, para llegar a la elaboracién del propio Cuadro de Control por el docente,
implican una correlacion con los niveles jerarquicos superiores, por lo tanto los ejemplos se
presentaran desde el control establecido por la méaxima jerarquia de la unidad académica, sin llegar al
nivel del rectorado, cuya responsabilidad en las catedras se presenta desdibujada y en la préctica es la
figura del decano de cada facultad el mejor referente de los lineamientos de la institucion

1.- Sistema de informacion para el control de gestion de “la funcion académica” de un
Decano.

Disefar un sistema de control de gestion a nivel Decano implica conocer la mision y los objetivos que
dicho Decano asuma como de la institucion. Establecida claramente la mision y los objetivos a nivel
estratégico de la organizacion y las condiciones requeridas para su cumplimiento, se disefia un
conjunto de indicadores que reflejen el estado de las variables que el decano quiera medir. ES
necesario destacar que un Decano debe cumplir funciones gerenciales y en muchos casos también
estratégicas.

En el cuadro [1.-] encontaran un sistema de variables, algunos expresados como ratios, los que seran
organizados como Cuadros de Control, también conocidos como CMI (Cuadro de Mando Integral).
Considerando que un exceso de informacion conduce a un seguro fracaso del sistema de control, es
gue se intentara ser lo mas conciso posible en la seleccion de la informacién a suministrar, y que esta
sea adecuada para promover las decisiones necesarias a través de un razonamiento I6gico en el menor
tiempo posible.

En el nivel gerencial, que desempefia un Decano, la metodologia, que aplicaremos para el control de la
funcion académica es aplicable para la evaluacion de las funciones: Investigacion, Extension y
Gestion administrativa, considerando en cada caso las variables apropiadas. La incorporacion de un
software, tipo SPSS o similar facilita la tarea y permite graficar y entrecruzar datos de forma sencilla y
sin necesidad de grandes desarrollos informaticos.

Objetivos de la Funcion Ensefianza

Los objetivos de la funcion ensefianza para el nivel ejecutivo de un decano, tienen las limitaciones
propias de las maltiples funciones que le compete controlar. En esta funcion especificamente son los
Directores de Departamentos y/o Jefes de Areas quienes tienen una mayor definicion y compromiso,
respondiendo a los objetivos globales fijados por la maxima autoridad de la casa de altos estudios.

o Impartir informacion cientifica, técnica y cultural del mas alto nivel de calidad y excelencia atento a
las demandas y expectativas de la poblacién y los demandantes de profesionales egresados.

o Ofrecer carreras de grado y post grado que atiendan las necesidades de la region.

o Obtener egresados de calidad, en tiempos acordes a los establecidos tedricamente

¢ Cuerpo docente con excelente formacion especifica y pedagogica.
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o Herramientas tecnoldgicas de avanzada aplicadas a educacion, y la estructura adecuada para ello
(edificio, computadoras, redes, biblioteca, laboratorios, etc.)
e Presupuesto necesario para el cumplimiento de los objetivos en las condiciones establecidas.

2.- Sistema de informacion para el control de gestion de la funcion académica de un Jefe
de Departamento o Director de Area de una Carrera de Ingenieria.

Un Jefe de departamento es un gerente, cuya responsabilidad es absoluta en el logro de los objetivos
institucionales y los propuestos en el mismo departamento, en concordancia con los principios de la
organizacion. El departamento incentivara la excelencia académica y el logro de los objetivos.

Es este estamento de la organizacion el que deberd reunir la informacion y elevar en forma resumida y
analizados los resultados obtenidos en su area de competencia, proponiendo las medidas a adoptar en
los casos puntuales que se detecte su necesidad. La definicion de los objetivos departamentales se
elabora con acuerdo del respectivo Consejo Departamental.

Obijetivos Académicos
e Contemplar en las curriculas:
- Actualizacién de los contenidos, atentos a las condiciones cambiantes de los procesos de
trabajo
- Disefio de sistemas, procesos y productos
- Planificacién estratégica
- Formulacién y evaluacion de proyectos
- Dimensionamiento econémico de los proyectos y procesos
- Fomentar la creatividad, innovacion y actitudes emprendedoras
- Trabajo interdisciplinario y en equipos
- Técnicas de comunicacion oral y escritas (bilingies)
e Disminuir los porcentajes de desercidn estudiantil.
e Incentivar a los alumnos a graduarse en el tiempo tedrico establecido.
e Establecer mecanismos de evaluacion y autoevaluacion de los docentes.
En el cuadro [2.-] encontaran “Cuadro de Mando Integral” tentativo, aplicable a la gestion de un
Director de Departamento 6 Jefe de area.

3.- Sistema de informacion para el control de gestion de la catedra a ser utilizado por el
docente

Es en la catedra donde confluyen todos los factores para lograr excelencia en el producto. Todo lo que
ocurre en el entorno, desde la infraestructura edilicia hasta las posibilidades laborales de los egresados
se vera reflejado en el curso. Cada docente fija en su planificacion anual los objetivos que le son
propios a su asignatura y que contemplan los objetivos institucionales y departamentales.

Actividades que caracterizan el proceso ensefianza aprendizaje:
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Considerando como Unidad de Estudio la catedra -Nivel operativo
¢ Elaboracion del programa de estudio.

o Planificacion (cronograma de actividades, definicion de los objetivos "capacidades,
habilidades, actitudes, conocimiento"”, contenidos, metodologia del aprendizaje,
recursos bibliograficos, equipamiento, criterios de evaluacion del proceso y del
producto), que corresponda a contenidos perfil y objetivos del disefio curricular y del
plan de estudios. Contenidos relevantes y bibliografia actualizada

Transmision de conocimientos.

Grado de compromiso docentes y alumnos.
Utilizacion de los recursos.

Capacitacién de los docentes (recursos humanos).
Evaluacion.

Objetivos de catedra

e Maximo rendimiento de los alumnos

Impartir conocimientos actualizados de probado valor y utilidad

Fomentar actividades cientifico tecnoldgicas que motiven la identificacion y resolucién de
problemas

Coordinacion interdisciplinaria

Evaluacion continua como método de retroalimentacion del proceso ensefianza aprendizaje

En el cuadro [3.-] puede verse un “Cuadro de Mando Integral” tentativo, de nivel operativo, aplicable
a la gestion de un docente en su catedra.

Existe una serie de indicadores méas subjetivos, que dificilmente se puedan representar como ratios,
pero si como datos susceptibles de graficar su evolucion en periodos temporalmente adecuados Asi es
posible considerar: Grado de satisfaccion de los alumnos; Grado de satisfaccion del docente; Grado de
actualizacion de los contenidos; Grado de interés manifiesto de los alumnos por los temas abordados;
Grado de participacion activa de los alumnos en las clases; Grado de relacionamiento con otras
asignaturas (horizontal y verticalmente); Grado de incorporacion, por el alumno, del vocabulario de la
asignatura; Grado de habilidad desarrollado por los alumnos para comunicar los conocimientos
adquiridos; Grado de incorporacion del vocabulario de la a signatura en el segundo idioma, etc.

A modo de conclusion

El establecimiento de cuadros de control como un instrumento habitual y rutinario de una
gestion universitaria no cuenta en Argentina con experiencias relevantes que permitan el
evallo constante de indicadores. En todo caso solo se verifican intentos aislados, de escasa
relevancia frente a la dimension de la Universidad en el Pais.



&

i~

e

[y ————
oo & s Rl e
-

L 50
s B

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR

—

IHiLd

IESALC

Mar del Plata; 8, 9 y 10 de Diciembre de 2005

AGENCIA

C G )

En la medida que su practica se afianza en el terreno de las organizaciones privadas con
resultados significativos, resulta conducente la induccién en el terreno de las instituciones
universitarias. Aun a riesgo de la necesaria fase inicial donde hay que fijar objetivos,
definiciones y préacticas, rompiendo patrones de conducta tanto institucional como

individual.

Este trabajo intenta ser una aproximacion orientativa en la direccion planteada.
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1.- CUADRO DE CONTROL DE NIVEL ESTRATEGJCO GERENCIAL (Orientativo)
PARA SER UTILIZADO EN EL CONTROL DE LA FUNCION ACADEMICA DEL GRADO POR
LOS DECANOS DE FACULTADES DE INGENIERIA

ENSENANZA
Unidad de analisis Variable Indicadores
Periodicidad
RESULTADOS e Graduados ocup./Grad. Desocup. Semestral

e N° de grad. del altimo afio
ocupados/n°de grad.ultimo afio
desempleados. Semestral
N°grad.x carrera/N°grad. Totales.

e Duracion teorica de las carreras/durac.
promedio real. Anual

e Graduados en posiciones

gerenciales/grad.totales (10 ultimos
afios). Anual

Grado de satisfaccion de la demanda
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N° alumnos inscripto a ler afio/ mismo
dato afio anterior. (discriminar por
carreras). Anual
N° de alumnos pasantes afio en
curso/N°pasantes afo anterior Anual
PROCESOS
Alumnos N° de materias aprobadas/N° de
materias tedricas(promedio x alumno) | Anual
% cumplimiento de actividades
Desempefio académico programadas. Mensual
Cantidad de graduados por carrera. Alumnos reinscriptos/alumnos en
Cursos de postgrado. condiciones de hacerlo. Anual
Cantidad de libros por alumno N° inscriptos/N° alumnos de asistencia
Docentes Composicion del cuerpo docente N° docentes con titulos de post grado/
Relacion alumnos- docentes N° doc. Total. Anual
Perfil académico del cuerpo docente. Cant de alumnos/prof Semestral
Ausentismo Anual

Cantidad de alumnos/prof.DE.
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e Cant de doc. Interinos/cant doc. Total Anual
e Cant doc. Contratados/cant doc. Total. | Semestral
e N de profesores en activ. De inv./N°

total docentes. Anual.
e Cant de doc. que se capacitan en cursos

de post grado/cant de doc. total Semestral
e N de publicaciones docentes/N°

profesores. Semestral

e N prof. que asisten a cursos de

capacitacion/N°doc total. Mensual
e Dias de ausencia promedio/dias
laborables. Mensual
e Horas de clase dictadas/ Hs. ..
Programadas. Diario/mensual
Infraestructura e  M%alumno Semestral
Espacio ocupado por actividades |e Horas de uso de las aulas/ Hs. De
académicas. actividad académica. Semanal
Infomatizacion. e Hs. Uso de laboratorios/Hs. de actividad
Equipamiento en talleres y acad. Semanal
laboratorios e N° de alumnos /PC Mensual

e Cant de retroproyectores/max.n° de
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e Inversion en equip./Presupuesto

cursos que se dictan simultaneos.

Mensual
Mensual




2.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE NIVEL GERENCIAL (Orientativo)
PARA SER UTILIZADO POR LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DE FACULTADES DE INGENIERIA

Unidad de anélisis Variable Indicadores
Periodicidad
RESULTADOS e N°grad./N°graduados afio anterior. Anual
e Duracion tedrica de las carreras/durac.
promedio real. Anual
e N° alumnos inscriptos/ mismo dato afio
anterior. Anual
e N° de alumnos pasantes afio en
curso/N°pasantes afio anterior Anual
e N° de alumnos que accedieron a
Desempefio Académico pasantias/mismo dato afio anterior Anual
e % Alumnos promovidos / total de alumnos. Semestral/Anual
¢ %Alumnos regularizados/ total de alumnos. gzngz:/ Anual
e % de tiempo dedicado al trabajo grupal.
e %de clla_ses en las que se utilizaron recursos Mensual
tecnologicos.
e % d(_e horas perdidas respecto de lo Mensual
planificado.
e Alumnos desertores/ alum. totales Semestral
PROCESO
Docentes Desempefio Académico e 9% de cumplimiento del programa / respecto de

Ausentismo

lo planificado.

% planificaciones cuestionadas

% de cumplimiento de actividades teoricas /
actividades tedricas programadas.

% de cumplimiento de actividades practicas /
actividades practicas programadas.

Cuatrimestral/Anual
Cuatrimestral/anual.

Cuatrimestral/Anual

Cuatrimestral/Anual




N° de volumenes solicitados a biblioteca por
docentes del dpto/N° de docentes
Evaluaciones realizadas / evaluaciones
indicadas en la planificacion aprobada.

N° de publicaciones elaboradas por los
docentes del departamento.

% docentes que asistieron a seminarios/
congresos

N° de proyectos interdisciplinarios

Anual

Semestral

Anual

Mensual/semestral

presentados al dpto. en el afio Anual
¢ Dias de ausencia promedio/dias laborables S VAnual
(dOCEﬂtES) emanal/Anua
e Horas de clase dictadas/ Hs. Programadas.
. . . - Semanal/Anual
e Hs. De uso equipamiento informatico/ hs de
Mensual
clase.
Alumnos e % de inasistencias de alumnos Semanal
e N° de proyectos innovadores realizados por
alumnos/ mismo dato afio anterior Anual
e N° de consulta a biblioteca/ mismo dato afio
anterior Anual
e N°alumnos inscriptos en pasantias Anual
e N° de quejas recibidas/ mismo dato mes
anterior Mensual
e N° de exposiciones orales y publicas
desarrolladas por alumnos/ mismo dato
semestre anterior S iral
e N° de grupos tematicos en actividad eémestra
) . Mensual
¢ % de nota malas (0 a 3) en exdmenes finales . I
e % de notas R/B (4 a 7) en examenes finales Tr!mestra
Trimestral
[}

% de notas MB (8a10) en examenes finales

Trimestral




INSUMOS

Composicion del cuerpo docente
Relacion alumnos- docentes
Perfil academico del cuerpo
docente.

Perfil socio-econdémico de los
alumnos

% de docentes con titulo de posgrado.
% de docentes que se capacitan en cursos de
posgrados.

% de docentes con actividad profesional ligada

a la cétedra.

% prof. que asisten a cursos de capacitacion
N° de alumnos/docente(profesores y
auxiliares)

Cantidad de alumnos/prof.DE.

Cant de doc. Interinos/cant doc. Total

Cant doc. Contratados/cant doc. Total.

N° de profesores en activ. de inv./N° total
docentes.

Presupuesto asignado al depto / presupuesto
total de la facultad

% alumnos que trabajan méas de 4hsxdia

% alumnos casados

% alumnos con hijos

% alumnos otras localidades

Anual

Anual

Anual
Semestral

Semestral
Semestral
Anual

Semestral

Anual
Anual
Semestral
Semestral

Semestral
Semestral




3.- CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE NIVEL OPERATIVO (Orientativo)
PARA SER UTILIZADO POR LOS DOCENTES EN EL CONTROL DE SU CATEDRA

Unidad de analisis Variable Indicadores
Periodicidad
RECURSOS e N° de alumnos® e Anual®
e 9% de alumnos con promedios previos R/B (4a7) |e Anual
e 9% de alumnos con promedios previos MB(8 a 10) [e Anual
Perfil de los alumnos e % de alumnos que trabaj:an mé§ de 4 hsx fjia e Anual
ingresantes e % d(? alumnos que trabajan en areas relacionadas a
Disponibilidad edilicia, la asignatura o * Anual
bibliografica , tecnolégicae | ® Eqmpos de taller y/o !aboratorlo disponibles/
informatica mismo dato afio anterior e Anual
e Cant de libros de consulta disponibles en
biblioteca/mismo dato afio anterior e Anual
e Presupuesto asignado a la catedra/ presupuesto del
departamento e Anual
PROCESO % inasistencia alumnos e Semanal/Mensual
% inasistencia profesor e Semanal/Mensual
N° de clases dictadas / N° de clases programadas |e Mensual
% de examenes parciales aprobados R/B (4 a 7) e Segln

Rendimiento académico
Interés y compromiso
Asistencia
Deserciones

% de exdmenes parciales aprobados MB (8 a 10)
% de exdmenes parciales reprobados

N° de proyectos innovadores realizados por
alumnos/ mismo dato afio anterior

N° de quejas recibidas/ mismo dato mes anterior
N° de grupos tematicos en actividad formados
desde la catedra

% alumnos que asisten a clases de consulta/ mismo

cronograma de
evaluaciones

Anuales
Mensuales

Mensual

1 . . ,
“Alumnos”, se refiere a los que se inscribieron en la catedra

2 Anual para el caso de asignaturas anuales, estos registros seran cuatrimestrales cuando la asignatura se dicte en dicho periodo de tiempo




dato mes anterior e Mensual
RESULTADOS e % Alumnos promovidos / del total de alumnos. e Anual
e 9% Alumnos regularizados / del total de alumnos. |e Anual
e % de cumplimiento del programa / respecto de lo
planificado. e Anual
e % de cumplimiento de actividades tedricas /
actividades tedricas programadas. e Anual
e % de cumplimiento de actividades practicas /
actividades practicas programadas. e Anual
e % de tiempo dedicado al trabajo grupal. e Anual
e % alumnos que asistieron a clases de consulta Anual
e 9% evaluaciones realizadas/evaluaciones
programadas e Anual
e % de clases en las que se utilizaron recursos
Rendimiento académico teSnoIogwos_. : . * Anual
Grado de satisfaccion e N° de exposiciones orales y/o_ publicas )
desarrolladas por alumnos/ mismo dato afio
anterior e Anual
e N° de proyectos interdisciplinarios realizados e Anual
e % de publicaciones elaboradas por los docentes de
la cétedra. (P) e Anual
¢ % de nota malas (0 a 3) en exdmenes finales e Anual
e % de notas R/B (4 a 7) en examenes finales e Anual
e % de notas MB (8a10) en exdmenes finales e Anual
e % clases perdidas e Anual
e N°de criticas en las evaluaciones de los alumnos a
la catedra. e Anual
e % de alumnos que comienzan a desarrollar
actividades laborales en la tematica de la
asignatura e Anual
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