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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar as tendéncias atuais na oferta e implementacdo de
Programas de Educacdo Continuada como forma de contribuicdo na defini¢do de novas politicas
em Educacdo Continuada e sua gestdo na Unisul. A Educacdo Continuada , hoje, é considerada
uma nova fronteira da educacdo e convertida por organizagdes internacionais num tema
prioritario. Este texto discorre sobre os Modelo de Gestdo da Educacdo Continuada adotados por
Instituicdes de Educacdo Superior e as praticas recomendadas no relacionamento com o aluno da
educacdo continuada. Do ponto de vista da Gestdo da Educacdo Continuada, uma acdo formativa
é um “produto”; isto €, é o resultado de um processo cuja complexidade depende do alcance e da
profundidade desse produto. Portanto, a qualidade do “produto” dependerd da qualidade do
processo seguido para implementa-lo. E, finalmente, apresenta-se a proposta de uma Unidade de
Gestdo da Educacdo Continuada na Unisul, denominada Centro de Exceléncia em Educacdo
Continuada.

Palavras-chave: Qualidade em Educacdo Continuada, Gestdo da Educacdo Continuada.

Introducéo

H& varias décadas, o mundo académico ndo é feito unicamente de encontros entre o corpo
docente e a geracdo de jovens de 18 a 24 anos. Os adultos estdo cada vez mais nas Universidades;
seja na graduacdo (em tempo parcial ou no periodo noturno), em pos-gradua¢do ou em uma
atividade de educacdo continuada- EC?. Vé-se, desta forma, que a Universidade deve promover
adaptacOes em suas estruturas e processos para atender a este publico especifico. Neste contexto,
a EC funciona como um agente de mudanga importante, introduzindo inovagdes na Universidade.
O objetivo deste trabalho busca discutir a adaptacdo da Universidade a novos ambientes e novos
publicos e a estratégia adotada integra o conceito de Qualidade.

Este trabalho discorre sobre os Modelo de Gestdo da Educagdo Continuada adotados por
Instituicdes de Educagdo Superior e as praticas recomendadas no relacionamento com o aluno da
educacdo continuada. Buscou-se, na bibliografia existente, parametros de exceléncia em servicos
de Educacdo Continuada e programas de qualidade a ela associados. Desde o inicio dos anos 70,

! Trabalho baseado na Monografia apresentada no Curso de Gestao e Lideranca Universitaria promovido
elo IGLU/OUI/ACAFE/UNISUL, 2003.
Neste trabalho, utilizaremos sempre que possivel a expressao “EC” como substituta de “educagao
continuada”.
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varias InstituicGes Internacionais vem elaborando estudos e desenvolvendo metodologias para
acompanhamento e avaliacdo da Educacdo Continuada e existem distintos féruns que promovem
cooperacdo internacional nesta area. A palavra "qualidade” e a expressdo “garantia da qualidade™,
estdo presentes em todos os discursos sobre educagdo e formacdo a partir da ultima década. As
abordagens sd@o multiplas, dependendo das culturas das instituicGes, do pais, das politicas
educativas... Certas abordagens sdo orientadas pela ciéncia da educacdo, outras inspiram-se junto
as préaticas proprias de empresas. Nestas praticas a EC freqlientemente é tratada de maneira
analoga a formagcdo inicial. Ora, sabe-se que a pratica da EC tem as suas especificidades que ndo
podem ser ignoradas numa busca de qualidade.

A gestdo da qualidade ndo é apenas a busca por um resultado definitivo mas um verdadeiro
processo global que se reinventa de maneira continua em funcéo de oportunidades. Portanto, a
qualidade ndo é uma moda ou uma tendéncia institucional, mas realmente um instrumento de
pesquisa do impacto e da eficacia das acbes da Universidade. Cada universidade, nesta busca de
qualidade, deve definir um percurso resultante de uma construcdo prépria, tendo em conta 0s
acervos histéricos e culturais, os recursos disponiveis e as opc¢des estratégicas existentes.

O Projeto EQUAL- “Educational Quality in University Adult Learning”, desenvolvido por
Universidades Européias dentro do Programa SOCRATES, elaborou um manual de orientago
para implantacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade na EC, a partir das experiéncias
desenvolvidas em varios paises da Europa. De acordo com o Projeto Equal:

“Falar em Qualidade na EC nédo deve se limitar ao processo de formacdo em si, aquele
que acontece na sala de aula, no contato e interacdo aluno-professor. A qualidade destes
momentos, ndo é a Unica que intervém no resultado de uma formacéo no ponto de vista
do cliente utilizador. Inimeros estudos demonstram que concorrem a qualidade de uma
formac&o de adulto outros servigos, cuja intencionalidade nem sempre é percebida como
também de formacdo, tais como o acolhimento e orientagdo do aluno, as condicOes
materiais na qual se efetua a formagao, a adaptacdo aos constrangimentos especificos do
adulto, a resposta aos seus objetivos pessoais e profissionais”.( EQUAL, 2001, pg. 2)

A fase de concep¢do da formacdo (métodos, programas e apoio organizacional) é portanto
determinante. Deve-se, além disso, ter em consideracdo que o resultado de uma formagéo é uma
co-producéo cliente- fornecedor. Outros aspectos a serem considerados incluem a resposta a
pedidos especificos de empresas e também a maneira como sdo tratados 0s processos de ordem
administrativa, o tempo de resposta a estes pedidos, a flexibilidade da prestacdo do servico.
Portanto, uma gestdo de qualidade deve ser orientada para o cliente por um lado e sobre os
processos internos por outro lado.

Segundo o Projeto EQUAL( 2001), no campo da EC, a qualidade deve principalmente ser
orientada para um processo de integragdo de um publico especifico, perante trés desafios
essenciais: a preparacdo de um projeto de formagdo de acordo com as necessidades e 0s meios a
disposicao; o processo de formacgdo propriamente falado, entre os professores e 0s estudantes; a
concluséo dos estudos e 0 acompanhamento do desenvolvimento profissional.

Deve-se, entdo, tentar definir quais sdo os fatores que estdo associados na gestdo da qualidade,
respondendo ao objetivo final desta integracéo do aluno a Universidade.



1. Modelo de Gestao

No terreno das entidades educacionais, 0s principais itens da agenda estratégica, no momento
atual, referem-se ao mapeamento da evolugdo provavel da demanda de servicos e das tecnologias
de ensino-aprendizagem; a escolha de segmentos de clientela para atendimento com um
diferencial socialmente valorizado; ao redesenho da oferta de produtos e servicos em face dos
novos perfis da demanda e ao novo ambiente tecnoldgico (educacdo continuada e ensino a
distancia sdo conceitos e opgdes que estdo ganhando forga); a construcéo de parcerias nacionais e
internacionais; a formulacdo de esquemas alternativos de financiamento; e a adogdo de modelos
de gestdo mais ageis e flexiveis.

PORTO, sobre as institui¢des de Ensino, afirma:

“QO processo de mudanca dessas organizagdes, alavancado pelo planejamento estratégico,
apesar de ainda ser muito incipiente, parece bastante promissor, sobretudo pela grande
renovacdo que pode potencializar. De fato, submetidas a uma intensa pressdo por
modernizacdo e mudanga, para fazer face a multiplas demandas e crescentes exigéncias e
expectativas da sociedade e dos seus clientes, muitas organiza¢fes educacionais
brasileiras estdo comegando a adotar o planejamento estratégico como o método de
escolha que lhes assegure simultaneamente, e de forma equilibrada, sintonia permanente
com o ambiente externo (o desafio da efetividade com legitimacéo social); qualidade,
alcance e inovagdo no portfdlio de produtos e servigos (o desafio da eficacia
organizacional); e o melhor uso possivel dos seus recursos (o desafio da eficiéncia). Esta
€ a esséncia da auto-sustentacdo estratégica das organizacOes educacionais néo-
lucrativas nos dias de hoje”.( PORTO, 2004, pg. 5)

Entende-se por Gestdo como um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
Organizacdo. E, segundo PEREIRA(1995, pg.89), “Modelo de Gestdo” é “o conjunto proprio de
concepcdes filosoficas e idéias administrativas que operacionalizam as praticas gerenciais nas
organizagdes”. Portanto, Modelo de Gestao € a forma como o negdcio é estruturado de maneira
a atender os objetivos estabelecidos no plano estratégico da organizacdo, orientado pela viséo,
missdo, valores e pelo posicionamento estratégico.

QOutra constatacdo importante diz respeito ao surgimento de uma nova pratica de gestdo
empresarial; geralmente, ela é decorrente de mudangas macro-ambientais que tornaram obsoletas
as praticas até entdo utilizadas. PEREIRA aponta as caracteristicas das praticas aplicadas na
Corporacédo Virtual que, ainda que ndo consolidadas, ja estdo sendo gradativamente incorporadas
nas organizacoes:
“a) capacidade para entregar, rapida e globalmente, uma grande variedade de produtos sob
medida; b) servigos incluidos nos produtos como valor agregado ao cliente; ¢) envolvimento
dos clientes e fornecedores no desenvolvimento dos produtos (engenharia simultanea); d)
bancos de dados atualizados sobre os clientes, produtos, fornecedores, metodologia de projeto
e producdo, visando atender o cliente em tempo real; e) sistemas de informag@es integradas a
rede de clientes e fornecedores, levando as empresas a operarem em networking; f) cargos
desvinculados do poder: fungdes gerenciais e operacionais serdo intercambiaveis; g) empresa
em continua transmutacdo, permitindo ambientes virtuais de trabalho (tele-trabalho); h)
acumulacdo de préaticas gerenciais desenvolvidas em outras abordagens inovadoras de gestdo,
como fornecimento Just-in-Time, equipes de trabalho, fabricacdo flexivel, simplificagdo
organizacional, CAD, qualidade total, entre outros; i) acordos de cooperagdo possiveis com
concorrentes, visando compartilhar investimentos em tecnologia ou custos operacionais



(compras conjuntas, infra-estrutura de transporte, armazenagem e comunicacdo, entre
outros)”. (PEREIRA, 1995,pg. 78)

O mesmo autor enfatiza que, a adoc¢do de um dos novos modelos de gestdo ndo deve ser encarado
como um modelo definitivo, mas como ferramenta de transi¢cdo na busca de um modelo que
permita a sobrevivéncia e a competitividade da organizacéo.

Portanto, um Modelo de Gestdo deve ser abrangente e estruturado nas quatro principais
dimensbes da organizacdo: processos, tecnologias de informacdo, cultura organizacional e
estrutura organizacional.

2. O Modelo de Gestéo da Educacdo Continuada

Prover Educacdo Continuada significa lidar com o seu Planejamento, operacionalizacdo dos
Programas, proceder a sua avaliagdo e montar um conjunto de procedimentos de melhoria
continua dos problemas encontrados, de forma sistematica, clara e declarada.

Para a educacdo continuada, a aprendizagem é o resultado da combinacdo de uma série de
servicos com intencionalidade educativa e de outra série que carece desta intencionalidade. Isto &,
as instituicbes de educacdo continuada devem oferecer também servicos e funcbes ndo
diretamente educativos.

2.1. Quanto aos Processos da EC

Do ponto de vista da Gestdo da Educacao Continuada, uma a¢do formativa € um “produto”; isto
é, é o resultado de um processo cuja complexidade depende do alcance e da profundidade desse
produto. Portanto, a qualidade do “produto” dependera da qualidade do processo seguido para
implementa-lo.

A formacgdo € um processo. Mas o que ¢ um processo? Segundo a ISO 8402, “¢ o conjunto de
meios e atividades encadeados que transformam elementos de entrada em elementos de saida.
(ISO 8402) Esta abordagem nos d& uma idéia de método de descricdo dos processos de formacao,
através de perguntas simples do tipo: Quais sdo os "Resultados a serem atendidos” ? Quem faz e
com quais recursos e como (metodologia e modo de funcionamento)? Quais S0 as nossas
necessidades "para iniciar o processo” (entradas)?

Os processos de Educagdo Continuada sdo fendmenos multi-dimensionais que englobam grande
guantidade de elementos e em que intervém varias pessoas com expectativas diferentes. Assim,
para conseguir melhorar a qualidade da Educagdo Continuada que se oferece, necessita-se que 0s
processos levem em conta todas as varidveis que intervém nos mesmos, considerando as
propriamente educativas e também os aspectos formais, inclusive burocraticos, como o controle
orcamentario, a programacao das atividades, o ambiente de estudos, etc.

Segundo JANICEK( 2003, pg. 5), “os processos de apoio a gestdo e ao cliente de um programa
de Educacdo Continuada sdo uma parte essencial do sistema de qualidade. Sao relacionados a
gestdo do ciclo de vida da Educacdo Continuada e a logistica dos processos de fornecimento do



curso”. Ainda segundo o mesmo autor, os processos podem ser divididos em duas areas
principais: o Ciclo de Inovagéo do Programa e a Logistica do Fornecimento do Programa.

Dos documentos citados anteriormente podemos sintetizar os processos envolvidos na gestdo da
Educacao Continuada . S&o eles:

- Na gestdo do ciclo de inovacdo do programa de Educacdo Continuada existem 4 processos
principais: ldentificacdo e Andlise de Demandas de Educacdo Continuada; Desenvolvimento de
Programas de Educacdo Continuada; Fornecimento do Programa de Educacdo Continuada;
Avaliagéo do Programa de Educagéo Continuada.

- Quanto a Logistica do Fornecimento do Programa podemos dividi-la em: Suporte e apoio aos
alunos; Marketing e Comercializacdo; Gestdo econémico-financeira; Registro Académico;
Gestdo Administrativa.

Os processos envolvidos na Educacdo Continuada se descrevem a seguir:

a) ldentificagdo e Andlise de Demanda: Visto que a Educagdo Continuada deve ser ofertada a um
cliente determinado, € necessario conhecer que produtos se ajustam as necessidades do mercado.
Por esta razdo se deve identificar os clientes potenciais e elaborar uma oferta que responda a estas
necessidades. Entender as necessidades dos diferentes clientes sera uma das tarefas fundamentais
dos profissionais que se dedicam a organizar e vender Educacdo Continuada. Os processos de
analises de Demanda se realizam contrabalancando as seguintes variaveis: Nivel de informacéo,
Enfoque Tecnoldgico, Publico-alvo, Tipo de Contetdo, Tipo de Formacgédo do Publico-Alvo, Tipo
de Experiéncia Profissional do Publico-Alvo, Tipo de Cliente, Tipo de Motivacdo ,Duracdo da
Atividade. Estes critérios condicionam ndo s6 os conteldos mas também o tipo de atividade,
assim como as tecnologias e metodologias mais adequadas a serem empregadas.

b) Desenvolvimento de Programas de Educacdo Continuada: A proxima etapa no Ciclo de Vida
da Educacdo Continuada é projetar um produto conforme as necessidades identificadas num
setor do mercado. O Projeto possui dois componentes diferenciais: a componente académica e a
componente comercial. A componente comercial pode restringir a componente académica visto
que um produto qualquer se consome por um dado preco; independentemente do critério de
projeto que se adote, o produto desenhado sera um produto a comercializar e distribuir num
mercado competitivo.

¢) Fornecimento do Programa de Educacdo Continuada: Este é o ponto de interacdo entre o
Docente e Aluno. Aparecem nesta etapa novos elementos que podem produzir insatisfagcdo se néo
estiverem presentes e que independentemente da qualidade de comunicagdo que possua o docente
e das ferramentas metodoldgicas que utilize, vao condicionar a qualidade do resultado final e o
nivel de satisfacdo do aluno. As ferramentas didaticas que se empreguem, a quantidade e a
qualidade da documentagdo que se entrega dardo uma visdo ao cliente sobre a qualidade da
instituicdo. E em todo caso a capacidade de comunicacdo do Docente e o tipo de metodologia
didatica que emprega o que condicionard a qualidade do processo de aprendizagem e a
possibilidade de fazer que o cliente atinja os objetivos de aprendizagem. O Projeto tem um papel
fundamental nesta etapa, pois é nele que se define as estratégias, metodologias, recursos e
equipamentos necessarios.



d) Avaliacdo do Programa de Educacdo Continuada: Em qualquer processo formativo se podem
enunciar trés niveis de avaliacdo: a avaliacdo do Docente por parte dos alunos; a avaliacdo dos
alunos por parte dos Docentes; a avaliagdo da organizacdo promotora. A avaliacdo da
organizacdo promotora se desenvolve em diferentes niveis: a opinido dos alunos, a avaliacao
dos docentes e a avaliagcdo no contexto do trabalho.

e) Suporte e Apoio aos Clientes: Consiste no acolhimento e acompanhamento do cliente
individual (aluno) ou corporativo (empresa) em sua trajetdria dentro da IES. Nem sempre 0
cliente estd ciente de suas reais necessidades e das oportunidades de formacdo oferecidas. Isto
pode ser feito de forma presencial ou a distancia, através de portais interativos. E papel da
instituicdo formadora fornecer toda a orientacdo necessaria para a sua real localizagdo. Dentre as
atividades tipicas, citam-se: Plano de Desenvolvimento Pessoal; Plano de Desenvolvimento
Corporativo; Testes de Afericdo de Conhecimentos Bésicos; Cursos de Nivelamento;
Certificacdo de Competéncias; Seminarios Orientadores sobre a Universidade e sobre Aprender a
Aprender; Servico De Acompanhamento Do Aluno; Seminérios Orientadores sobre o Mercado de
Trabalho; Associacdes de ex-Alunos; Programas de Continuidade; Difusdo seletiva de
informac&o técnica.

f) Marketing e Comercializacdo: Com um produto, que responde a demandas concretas e que
possui um desenho definido, comeca o arduo trabalho de "vender o curso”. Seguindo o esquema
conceitual do Marketing-mix, temos ja definido um segmento de mercado e um produto que
responde as necessidades desse segmento, sob o ponto de vista de conteddos e preco. Neste ponto
terdo que ser definidos os instrumentos que devem ser empregados para a promogao € como vai
ter lugar a distribuicdo do mesmo, isto €, defini¢cbes quanto aos instrumentos de promocao,
quanto a informacdo que se dispde dos clientes, quanto ao tipo de distribuicdo do produto e
quanto as politicas de preco.

g) Registro Académico: Esta etapa compreende a matricula, registro e certificacdo. Dentre as
novidades em Educacdo Continuada € muito grande a importancia que a Certificacdo de
Competéncias anteriormente adquiridas vem tendo em varios paises. As tendéncias apontam
também para um mercado "continuo" onde o servigo deve ser projetado para que possa atender as
exigéncias de um mercado aberto e permanente. E desejavel organizar o sistema de maneira que
0 codigo de usuario seja Unico para um mesmo cliente ao longo de sua participacdo neste tipo de
formacéo, de tal forma que a medida que o individuo se matricule em diferentes cursos se habilite
aos Varios beneficios decorrentes de sua fidelizag&o.

h) Gestdo Econbmica-Financeira: O sistema de Matricula e Cobranca pode ser articulado
optando por diferentes alternativas. Dependendo da tipologia do curso ofertado, se devera
estabelecer um sistema de inscricdo que assegure os limites minimos para iniciar a
Implementacdo. Feita a selecdo dos alunos, se devera proceder a sua admissdo, registo e
cobranca. A orientacdo na etapa de orcamentacdo é também bastante importante, assim como
assisténcia no acompanhamento da execugdo orcamentaria.

i) Gestdo Administrativa: Todo o processo de Fornecimento de um Novo Projeto deve estar
alicercado por uma estrutura fisica que desenvolva as tarefas associadas a gestdo administrativa
dos cursos que se estejam em andamento. Os Docentes, potenciais clientes e alunos dos cursos



promovidos percebem como elementos diferenciadores uma série de servigos que provocarao
insatisfacdo se ndo estiverem presentes: um amplo horério de atendimento ao telefone, um
servico agil de informacao, instalacGes fisicas seguras, adequadas e suficientes, equipamentos e
recursos tecnoldgicos adequados e suficientes, etc.

E, concluindo, podemos dizer que a gestdo de um processo compreende pelo menos trés grandes
fases. A primeira, de planejamento e organizacao, na qual o processo € descrito, oportunidade em
que se realiza um diagndstico a respeito do seu desempenho e sdo identificadas as necessidades e
requisitos dos seus clientes. A segunda fase compreende a elaboracdo e implementacdo de um
plano de melhoria do processo. A terceira compde-se do acompanhamento e controle das acOes
de melhoria implementadas, bem como da avaliacdo e controle do processo. Ao final da terceira
fase, reinicia-se todo o ciclo e assim, sucessivamente.

2.2 Quanto a Tecnologia de Informacgédo na EC

Quando se fala em Tecnologia na Educacdo Continuada, via de regra é como midia utilizada na
modalidade a distancia. Nao desprezando a consideravel contribuicdo da tecnologia nesta area,
ampliadora de oportunidades de acesso a Educagdo Continuada, varios outros campos estdo
sendo intensivamente melhorados com a utilizacdo da tecnologia na Educacdo Continuada. A
construgcdo, manutencdo e acesso a banco de dados sobre Educacdo Continuada tem se
constituido em importante ferramenta de gestdo. Uma importante iniciativa da EUCEN foi o
Projeto  ELECTRA(ELECTRA PROJECT, 2003, pg. 1), em 1996, um Portal com dimensao
multi- institucional, apresentando informacGes e contatos na educacdo de adultos e na
aprendizagem ao longo da vida, adaptado as necessidades de cada pais ha Comunidade Européia.
Hoje, varios paises da Europa disponibilizam portais deste tipo para subsidiar o cidaddo na
defini¢do de uma ou varias trajetdrias de aprendizagem.

2.3 Quanto a Cultura Organizacional na EC

Os desafios ligados ao crescimento da Educacdo Continuada na Universidade sao grandes. No
entanto, é possivel isolar quatro especificidades que representam, em si, 0 eshoco de uma
primeira reflexdo sobre as necessarias mudancas na cultura organizacional das universidades na
busca de uma "Qualidade da Educacdo Continuada "

a) Pertinéncia: as pessoas em busca de atendimento de expectativas profissionais, além das
académicas, como o cliente da Educacdo Continuada, freqlientemente experientes, perturbam a
organizacédo "escolar”. O desafio da pertinéncia é provavelmente o mais importante porque afeta
tanto a organizacdo, a estrutura, a pedagogia e mais fortemente as rela¢fes entre a Universidade e
a Comunidade.

b) Interdisciplinariedade: as realidades profissionais e comunitérias ndo se exprimem de forma
fragmentada. A distingdo de campos disciplinares, originalmente na criacdo das Faculdades e/ou
Departamentos, aflige a muitos perante a globalidade e a complexidade conhecidas pelos
individuos que vivem a maioria do tempo numa empresa, numa instituicdo, num setor de
producdo ou de servicos e parte do tempo na Universidade. A Educacdo Continuada permitiu a
eclosdo de novos programas profundamente interdisciplinares, vinculando vérias &reas de
conhecimento, abordando problemas de acordo com os varios angulos complementares e
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necessarios a competéncia profissional. Ndo se trata unicamente de alinhar varios professores de
proveniéncias diferentes. Interdisciplinariedade pratica-se na abertura da Universidade a &reas
diferentes, na sua capacidade de acolhimento e de negociacdo com empresas, na sua organizagdo
a fim de permitir a execucdo de programas relevantes. Interdisciplinariedade pratica-se também
na divisdo dos espacos de ensino entre o0 académico e 0s representantes dos setores profissionais.
A sala de aula ndo é mais um territorio fechado.

c) Alternancia: o modelo escolar deve ser renovado, obrigando a Universidade a implementar
novas modalidades pedagdgicas como também novos esquemas organizadores (horarios, plano de
estudos, modalidades, etc). A entrada de estudantes da Educacdo Continuada provoca
indubitavelmente uma exigéncia de mudanca da organizacdo administrativa e pedagdgica:
modularizagdo dos cursos, programas noturnos ou de final-de-semana, individualizagdo do
ensino, validacéo de experiéncias anteriores, etc....

d) Validacdo: J& que os meios profissionais tornaram-se cada vez mais exigentes, a mencao da
Universidade ndo é mais suficiente para garantir o reconhecimento do titulo adquirido. Isto
significa que os programas de Educacdo Continuada devem ser orientados por tendéncias
econdmicas e sociais da regido. Isto significa um trabalho a priori da formacdo, baseado em
pesquisas de mercado. Uma outra forma de validacdo dos processos de formacéo, especificos aos
adultos, € o reconhecimento de competéncias profissionais previamente adquiridas. Os programas
ndo se seguem mais de uma forma linear, ele deve ser construido ao redor das reais necessidades
do cliente. Esta politica ainda é bastante delicada nas instituicdes universitarias. Os obstaculos
maiores ainda sdo a tradicdo, o temor da mudanca e os critérios de validacdo desta formacéo.

2.4 Quanto a Estrutura Organizacional da EC

As estruturas organizacionais da EC nas universidades sdo desenvolvidas apos as decisdes sobre
a missdo, a politica e a estratégia. Na pratica, podem haver algumas disparidades entre a missao
indicada, a politica e a estratégia e as estruturas herdadas para o fornecimento de EC. Como o
processo da revisdo da missdo, da politica e da estratégia é dinamico, as estruturas evoluirdo e
mudardo em consequiéncia dos fatores internos e externos; a experiéncia e a avaliagcdo das forcas
e das fraquezas da organizacao guiardo o processo evolucionario. As vezes um efeito de péndulo
pode ser percebido, com instituicdes movendo-se de modelos dispersos para estruturas
centralizadas, e vice-e-versa, voltando a mudar outra vez para estruturas mais flexiveis na EC.

Segundo BRENNAN(2002), no Manual de Gestdo da Educacdo Continuada da EUCEN, €
possivel identificar quatro modelos de Estruturas Organizacionais consagrados para prover EC
nas universidades:

Modelo A: A oferta de EC é feita através de um setor, de um centro, ou de uma empresa
separada, com ou sem a participacdo dos docentes da universidade;

Modelo B: A oferta de EC é feita tanto como no modelo anterior como pelas varias unidades ou
departamentos da universidade, com algumas funcdes da EC, por exemplo desenvolvimento,
monitoramento, garantia de qualidade, etc, realizadas por um setor responsavel pela EC;



Modelo C: A EC é desenvolvida inteiramente pelas unidades ou departamentos da universidade,
mas com uma forte sustentagdo central, atraves de uma escala das fun¢des, por exemplo lideranca
estratégica, desenvolvimento, monitoramento, garantia de qualidade, promocéo;

Modelo D: A EC ¢ devolvida pelas unidades ou departamentos com quase nenhuma sustentacao,
coordenacdo ou monitoramento central.

O mesmo autor, no entanto, alerta que, devido ao tamanho, & complexidade e a natureza
colegiada de muitas universidades, € possivel que mais de um destes modelos esteja em operagédo
em uma mesma IES ao mesmo tempo. As universidades descentralizadas e/ou divididas por
campus podem utilizar modelos diferentes simultaneamente.

Segundo documentos da RECLA(2004), pode-se tipificar os modelos de estruturas
organizacionais de gestdo da EC adotado pelas IES de acordo com trés varidveis: o grau de
centralizacdo, a localizacdo da estrutura da EC e a grau de autonomia da gestdo financeira na
oferta de Educagdo Continuada. A RECLA enfatiza que existem nas universidades diferentes
modelos de estruturas organizacionais na Gestdo da oferta de Educacdo Continuada e a escolha
do modelo é resultante de caracteristicas proprias de cada instituicéo.

No entanto, percebe-se uma tendéncia generalizada na centralizacdo da gestédo da EC e, sobre
isto, o Projeto Equal enfatiza:

“Q sucesso na resolucdo destes novos paradigmas so sera possivel gragas a um reagrupamento
de vérias agdes. As necessérias adaptacGes para facilitar a vinda ou o regresso dos adultos a
Universidade somente serdo possiveis com a conjungdo de varias dindmicas: uma politica
institucional claramente orientada para esta nova dimensdo; um 6rgdo académico com uma
missdo de andlise e de orientacdo estratégica; uma estrutura académica especialmente
dedicado a estas questfes; a missdo de tal estrutura associaria o desenvolvimento conceitual,
apoio logistico e atendimento aos "clientes" (participantes, empresas, instituicdes, etc.”.
(EQUAL, 2003, pg. 2)

3. Proposta de um Centro de Exceléncia em Educacdo Continuada na Unisul

Neste capitulo, propomos para a Unisul a criacdo de uma Unidade Académica voltada para o
planejamento, oferta e gestdo de servicos em Educacdo Continuada. A adocdo de um Modelo
Centralizado, como uma Unidade Interna, teve como fundamentos a necessidade de fortalecer a
imagem da instituicdo na Educagdo Continuada, melhorando a qualidade dos produtos e servigos
ofertados, através do uso da economia de escala. As vantagens preconizadas para este tipo de
estrutura e que devem ser reforcadas sdo: foco da Unidade em Educacdo Continuada; mercados
claramente definidos; exigéncia de alto nivel de profissionalismo na promocdo, organizacéo e
fornecimento de Educacdo Continuada; proximidade ao mercado; alta integragdo no
planejamento, desenvolvimento, fornecimento e avaliagéo ; forte relagdes com o cliente; busca a
implantacdo de sistemas de alta qualidade; trabalha com o envolvimento dos individuos da
instituicdo. Por outro lado, existem desvantagens no Modelo Centralizado a serem superadas. Sua
oferta de produtos depende fortemente das areas de conhecimento da Universidade, portanto é
imperativo um grande esfor¢co na mobilizacdo dos diversos cursos de Graduagdo na Educacéo
Continuada; existe o imperativo da geracdo de renda, da auto-sustentacao o que pode ser buscado
com a méxima eficiéncia na utilizacdo dos recursos e com equipe de trabalho bem dimensionada.
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A proposta foi fundamentada nas referéncias consultadas, ap6s amplo diagnostico realizado na
instituicdo citada.

3.1 Defini¢do da Missédo, Visdo, Valores e Objetivos do Centro de Exceléncia em Educacéo
Continuada

A partir das reflexfes anteriormente efetuadas, podemos definir que o Centro de Exceléncia em
Educacdo Continuada tera sua linha de atuacdo prioritariamente voltada para Educagdo
Profissional, através de eventos, servicos, atividades e/ou cursos, presenciais ou a distancia, que
atendam & demanda do mercado, estruturando-se a partir das necessidades do mundo do trabalho.
Buscara atender a um publico, interno ou externo, de jovens e adultos da populagédo
economicamente ativa, que pretende uma formagdo mais rapida e econdmica para a atuacao
profissional. Neste publico se incluem também as organizages, publicas ou privadas, atravées da
Educacédo Corporativa. O nivel de ensino é o superior, abrangendo os Cursos de Extenséo, Cursos
Seqlienciais em suas varias modalidades, Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu e Eventos de
Extensdo.

A partir destes fatores — que estabelecem o negdcio, os clientes e a razéo de existéncia- podemos
propor como Missdo do Centro de Exceléncia em Educacdo Continuada: “Propiciar a
comunidade, interna e externa, oportunidades de formacdo continuada de qualidade através da
democratizacdo do acesso ao ensino superior, visando ampliar a capacitacdo para 0 mundo do
trabalho e a insercao social e contribuir com o desenvolvimento regional.”

A Visdo consiste em definir o estado que a organizacdo deseja atingir no futuro. Deve ser
desafiadora e abrangente, com o propdsito de mostrar claramente os rumos da instituicdo. Por
isso, propomos como a Visao do Centro de Exceléncia em Educagdo Continuada: “Ser
reconhecido pela sociedade como um centro de exceléncia em educacdo continuada na sua
regido de abrangéncia.”

Além dos valores declarados pela Unisul, propomos a adog&o dos seguintes principios: Enfase no
empreendedorismo; Educacdo como oportunidade emancipadora; Respeito a diversidade; Auto-
sustentabilidade.

Os objetivos expressam uma situacdo que a instituicdo deseja atingir no futuro e tem razoavel
possibilidade de fazé-lo, através de meios adequados. Representam o que serd realizado para
construir a Visdao e cumprir a Missdo. Como objetivos especificos do CEEP elencamos: a)
oferecer de forma permanente um Programa de Educagdo Continuada de qualidade reconhecida,
comprometido com a realidade regional; b) otimizar a Gestdo da Educacdo Continuada na
Unisul, tornando-a mais agil e eficiente, buscando a auto-sustentagdo dos cursos, a expansao das
matriculas e padrdes de exceléncia em seus produtos e servicos; ¢) ter uma infra-estrutura fisica
e tecnoldgica compativel com as exigéncias dos padrdes de qualidade de seus produtos e servigos
voltados para a educagdo continuada; d) promover o desenvolvimento das competéncias
profissionais, individuais e organizacionais, para a valorizagcdo das pessoas no mundo do
trabalho e a realizacéo pessoal.
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3.2 Portfdlio de Produtos e Servicos

Definir quais os produtos e servi¢os a serem oferecidos implica em responder as expectativas e
necessidades do cliente quando busca a Universidade, considerando as potencialidades e a
capacidade da organizacdo. Portanto, dentre os servigos e produtos ofertados estardo os seguintes:

a) Servico De Gestdo De Carreiras: A empregabilidade dos egressos sera, cada vez mais, um fator
de competitividade das préprias universidades. Varias sdo ja as instituicdes de ensino superior
que organizam setores de apoio a insercdo profissional e que desenvolvem programas de
monitorizacdo dos percursos profissionais dos graduados. A idéia é alimentar a relacdo
universidades — empresas- alunos, avaliar o tempo de espera para 0 primeiro emprego € mesmo
corrigir erros nos percursos formativos que sejam obstaculos ao bom desempenho profissional
dos licenciados. Algumas destas iniciativas incluem: bolsas de emprego online; criacdo de
observatorio de acompanhamento de todos os egressos da Universidade; colocacdo em estagios
profissionais; criagdo de bases de dados de curriculos dos alunos; aconselhamento individual ou
coletivo sobre carreiras profissionais para alunos. No futuro, a empregabilidade sera determinante
para a escolha da Universidade.

A busca de uma atividade de Educacdo Continuada freqiientemente confronta o individuo com
uma multiplicidade de caminhos possiveis de formacdo para a sua adaptacdo, integracdo e
desempenho no mundo do trabalho. O mesmo sucede com as muitas situacdes que terdo lugar
durante o préprio ciclo de aprendizagem, ou ainda aquelas inerentes ao processo de saida, isto é,
na transicdo para a vida profissional. Atualmente acredita-se que as pessoas podem
deliberadamente influenciar as suas trajetorias (escolares, profissionais...) quer durante o periodo
de formac&o (inicial ou continuada) quer no decurso da sua vida profissional. O termo carreira é
entendido como um processo capaz de descrever a progressdao dos individuos, ao longo da vida,
na aprendizagem e no trabalho. Na sua concepc¢éo, devem ser considerados as varias dimensfes
internas, isto &, aspiracdes, expectativas, percepg¢des, sentimentos, necessidades e significados, e
externas, ou seja, o conjunto de posicOes, papéis e atividades que, no emprego, na profissdo e na
organizagcdo em que se inserem, 0s sujeitos vdo negociando ao longo dos seus itinerarios
profissionais. Por outro lado, a no¢do de gestao possibilita considerar os esforcos efetuados, por
este ou por outros, a fim de influenciar o desenvolvimento do seu percurso pessoal e profissional.

A expressao gestdo da carreira portanto, € utilizada para definir o processo através do qual cada
um de nds desenvolve, implementa e monitoriza os objetivos e estratégias vocacionais dirigidos
para a concretizacdo de aspiracOes, desejos e necessidades inerentes a relacdo que mantém com a
aprendizagem e o trabalho . Conceber a orientagdo profissional como o apoio sistematico a gestao
da carreira, permite, neste contexto, defini-la como um instrumento individual e socialmente util,
em especial quando se reflete sobre uma realidade do mundo do trabalho crescentemente
complexa, que, como tal, coloca novos desafios para cuja solucdo os padrdes tradicionais se
tornam aceleradamente arcaicos. Dentro da Gestdo de Carreiras constariam 0s seguintes servicos:
elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Pessoal, Afericdo de Conhecimentos Basicos,
Certificacdo de Competéncias, Seminarios Orientadores sobre a Universidade, Seminarios
Orientadores sobre o Mercado de Trabalho, apoio a insercéo profissional, etc.
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b) Servicos de Educacdo Corporativa: Elaboracdo de projetos de Educacdo Continuada no
contexto de uma organizagcdo que possibilitem identificar e priorizar as necessidades de
aprendizagem atuais e futuras; vincular o treinamento as principais estratégias empresariais;
assegurar desenvolvimento, e avaliagdo consistentes; e oferecer orientagdo para o
desenvolvimento de uma filosofia de aprendizagem. A identificacdo do publico alvo, as
necessidades do cliente, as qualificacbes, competéncias e conhecimentos atuais e futuros
necessarios para o sucesso da organizacdo fazem parte de um projeto de Educacdo Corporativa,
que se traduzira em uma proposta de solugdes de aprendizagem, que podem incluir cursos de
extensdo, cursos seqlienciais, cursos graduacdo e Cursos de Pds-graduacdo, até solucbes de
desempenho mais abrangentes e integradas. Nesta questdo também se incluem as estratégias para
compartilhamento de conhecimento e interacdo entre as pessoas, formais ou informais. Para isto,
mobilizara toda a infra-estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos da Unisul, ou de
parceiros externos quando necessario.

c) Desenvolvimento e Producdo de Material Didatico : Visa o desenvolvimento e a producéo dos
materiais de formag&o, como apoio a cursos presenciais ou concebido como material de educacéo
a distancia, para cursos proprios ou de outras instituicdes.

d) Realizacdo de Cursos de Extensdo, Cursos Seqlenciais e Cursos de Especializacdo:
Desenvolvimento, implementagéo e operacionalizacdo de Cursos Seqiienciais, de Extenséo e de
Especializacdo, abertos ou “in company”.

e) Realizacdo de Eventos: Planejamento, implementacdo e operacionalizacdo de eventos tipo
wokshop, seminarios, conferéncias, congressos, simpdsios, etc, para a comunidade académica e
para a comunidade em geral, atendendo também necessidades especificas de empresas publicas e
privadas.

f) Portal da Educacdo Continuada: Site sobre Educacdo Continuada na Unisul e no estado,
projetado para ser um portal que disponibilize informagdo sobre a educacdo de adultos e
educacdo continuada em Santa Catarina, devendo conter informacdo sobre cursos, organizagoes,
politicas, aconselhamento, metodologias, etc. O portal terd& um carater catarinense e uma
dimensdo multi- institucional, apresentando informagdes e contatos relativos a educacdo de
adultos e a Educacdo Continuada, buscando se tornar um ponto de referéncia no estado de Santa
Catarina em Educagdo Continuada. As informac@es contidas poderdo ser exploradas de vérias
maneiras (busca, navegacgdo e interacdo) de acordo com as necessidades de seus visitantes A
seguinte informacdo sera disponibilizada: Entidades educacionais; Cursos; Atividades e eventos;
Aconselhamento e orientagdo profissional; Politicas nacionais e regionais relativas a Educacgao
Continuada; Metodologias educacionais; Publicagdes; Oportunidades da aprendizagem; Foruns.
Uma parte interativa sera disponibilizada, onde o usuario poderd construir uma Trajetoria de
Aprendizagem dentro da Unisul, de acordo com suas necessidades, tempo disponivel, recursos e
motivacoes.

3.3 O Modelo de Gestdo Proposto do Centro de Exceléncia em Educagio Continuada

O Centro de Exceléncia em Educacdo Continuada sera uma unidade estrutural, que
disponibilizard produtos e servicos de Educacdo Continuada e que tera por objetivos promover o
compartilhamento e otimizacdo dos recursos académicos e administrativos necessarios a gestdo
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da Educacdo Continuada na Unisul; fortalecer o trabalho em equipe, produzir sinergias e facilitar
as relacOes e processos na Educacdo Continuada; e promover a otimizagédo da oferta de produtos
e servicos de Educacdo Continuada competitivos e de qualidade.

Para realizar tais objetivos tera as seguintes AtribuicGes e Competéncias: coordenar amplamente
todo o conjunto de atividades de Educacdo Continuada da Unisul, incumbindo-se da
operacionalizacdo das mesmas; dar assisténcia aos Cursos e Orgdos na elaboracdo de novos
projetos e cursos; Supervisionar o acompanhamento dos indicadores de qualidade e de
produtividade das atividades académicas de educacao continuada; supervisionar, em articulacao
com a Secretaria de Ensino, a expedicdo e o registro de documentos legais referentes as
atividades de Educacdo Continuada na instituicdo; sistematizar dados, experiéncias e informacdes
relativos as atividades de Educacdo Continuada; identificar as demandas de Educacgdo
Continuada junto as empresas e ao mercado e que podem ser atendidas pela Unisul; estabelecer
parcerias voltadas para a oferta de Educacdo Continuada. Para tanto, algumas mudancgas sao
sugeridas.

- Mudancas necessarias nos Processos: Geralmente nas IES, os processos com Desempenho
considerados “criticos” sdo a Identificagdo ¢ Andlise de Demandas; a Avaliacdo do Programa de
Educacao Continuada; o Suporte e apoio aos alunos; o Marketing e Comercializacdo e a Gestao
econdmico-financeira. Nesta fase, propde-se a elaboracdo e implementagdo de um plano de
melhoria destes processos, priorizados em funcdo de seu baixo desempenho, exigindo, portanto,
uma intervencdo urgente.

- Mudancas na Cultura Organizacional: As necessarias mudangas na cultura organizacional da
Unisul na busca de uma "Qualidade da Educacdo Continuada " devem ser trabalhadas no sentido
de: a) desenvolver e estimular o uso de metodologias adequadas a adultos; b) fortalecer as
relagdes entre a Universidade e a Comunidade, especialmente com o setor produtivo; ¢) fomentar
0 espirito da Interdisciplinariedade; d) fomentar a implementacdo de novas modalidades
pedag6gicas como também novos esquemas organizadores: horarios diferenciados, plano de
estudos, modalidades, modularizacdo dos cursos, programas noturnos ou de final-de-semana,
individualizacdo do ensino, validacdo de experiéncias anteriores, 0 respeito a ritmos
diferenciados, a valorizacdo das experiéncias dos estudantes, etc; e) orientar os Projetos de
Educacao Continuada por tendéncias econémicas e sociais da regido, baseados em pesquisas de
mercado; f) implantar o Reconhecimento de Competéncias Profissionais Previamente Adquiridas,
ja contemplada na LDB e passivel de regulamentacéo interna; implantar uma Gestdo focada no
Cliente, isto é, no Aluno; Implantar mecanismos de incentivo as atividades docentes em
Educagéo Continuada.

- Mudancgas na Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica: A Educacdo Continuada devera ser
contemplada com os mesmos recursos tecnoldgicos disponiveis na gestdo da graduacdo, em
especial a entrada nos sistemas de gestdo académica e administrativo. Alem disso, todos os
processos de desenvolvimento e implementacdo de projetos e prestagdo de contas deverdo ser
informatizados. O relacionamento com o aluno da Educacdo Continuada também podera ser
melhorado com a adicdo de ferramentas informatizadas de comunicacdo, além da sua avaliac&o.
Como recurso pedagdgico, a exigéncias do aluno adulto, geralmente inserido no mercado de
trabalho e portanto em contato com modernas tecnologias, instrumentos de uma geragdo séo
necessarios para compor ao menos um laboratério de informatica, permanentemente disponivel
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para a Educacdo Continuada. Outro recurso importante € o Apoio ao Ensino Presencial, através
de ambientes virtuais.

Com relacdo a infra-estrutura fisica, sera necessario dispor de uma edificacdo prépria ou locada
para tal, que contemple as seguintes caracteristicas: instalacbes modernas e seguras, com
ambientes confortaveis e adequados as atividades de aprendizagem; localizacdo préxima do
centro das cidades, de facil acesso e com estacionamento; infra-estrutura disponivel para a
terceirizacdo de servigos de alimentacdo; equipamentos e mobiliario modernos e adequados para
adultos; espaco disponivel e adequado para Biblioteca setorial; espaco disponivel para salas de
aula, secretaria, atendimento aos alunos, sala de professores, coordenagéo, servicos de apoio,
mecanografia, etc.

3.4 A Estrutura Organizacional Proposta

Olhar uma organizacdo como um sistema € interpretd-la como um conjunto de elementos
distintos, porém inter-relacionados que controlam seu desempenho visando a realizacdo de seus
objetivos. E verificar qual a missdo que seus produtos e servigcos cumprem junto a seus Usuarios e
clientes que avaliam seu desempenho. O desempenho de qualquer organizacdo é avaliado em
funcdo da Eficécia e Eficiéncia. Quanto maior for a capacidade do sistema cumprir a finalidade
para a qual foi concebida, maior seré sua eficécia, que é avaliada comparando os objetivos com
os resultados; quando passamos a analisar a eficiéncia, a organizacdo € eficiente quando utiliza
racionalmente seus recursos, i.e., quanto mais racional for o uso dos recursos, mais produtivo e
eficiente serd o sistema.

Em um ambiente instavel, tipico da Educacdo Continuada , sujeito a altas taxas de mudanca
econbmica, elevada concorréncia, e mercado em permanente transformacdo, as estruturas
organizacionais, de forma a alcancar a maxima eficacia e eficiéncia, devem ser preferencialmente
do tipo participativo, onde predominam a lideranca, a disciplina e a autonomia.. Nas organizacdes
que adotam o modelo participativo, as pessoas sao responsaveis por seu préprio comportamento e
desempenho, propiciando o aumento da qualidade das decisdes e da administracdo, a satisfacédo e
a motivacgdo das pessoas, aprimorando a decisdo e, desta forma, contribuindo para aprimorar a
competitividade. Para tanto, propomos uma estrutura bastante horizontal, que tenha esta viséo de
sistema e que se baseie num modelo de gestdo participativo, conforme descrito abaixo, com
respectivas atribuigdes.

- Coordenacdo do Centro de Exceléncia em Educacdo Continuada: Responsavel pela “Avaliagao
do Programa de Educac¢dao Continuada” e coordenagdo dos outros setores, fazendo a articulagao
com a Direcdo do campus, com a Pro-Reitoria Académica e suas diretorias e com a Pro-Reitoria
de Administracdo.

- Assisténcia de Relacionamento com Clientes: responsavel pela “Identificagdo e Analise de
Demandas de Educacdao Continuada”, “Marketing e Comercializacdo” e “Suporte e apoio aos
alunos”.

- Assisténcia Pedagogica: responsavel pelo “Desenvolvimento de Novos Programas em Educagdo
Continuada”, articulando-se com o0s Coordenadores de Cursos de Graduacgdo; e pelo
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“Fornecimento do Programa de Educagdo Continuada” respondendo pelo apoio didatico-
pedagogico aos Docentes envolvidos na implementacdo de Curso de Educagdo Continuada.

- Assisténcia Logistica: Responsavel pela “Gestdo econdmico-financeira”, pelo “Registro
Académico” e pela “Gestao Administrativa”.

- Comissdo de Educacdo Continuada: vinculada a Coordenacdo do CEEC, com estado de apoio
consultivo, tera por atribui¢do fornecer subsidios para o planejamento e a execucao das acfes de
educacdo continuada, na regido de abrangéncia do campus. A Comissdo de Educacdo Continuada
(CEC) fornecer4d dados e informagBes do mundo do trabalho que norteardo a agdo da
Universidade no campo da educacdo continuada na regido, bem como sugestdes para contribuir
com a qualidade dos servicos ofertados e pela adequacdo dos meios as finalidades de cada
atividade. A Comisséo serd composta por: representantes dos Cursos de Graduacdo, por area de
conhecimento; representantes discentes da Educacdo Continuada; representantes de cada Setor
Econdmico representativo na regido; representantes dos Sindicatos de Trabalhadores mais
representativos na vocacao econdmica regional; representantes de cada Prefeitura da regido de
abrangéncia da instituicdo; outros convidados a critério da Unisul. Sugere-se que a CEEC se
reuna ordinariamente uma vez a cada semestre, preferencialmente nos meses de margo e agosto, e
extraordinariamente quando convocada.

ESTRUTURA DO CEEC

COORDENAGAO DO CEEC
COMISSAO DE
EDUCAGCAO

- Avaliacéo CONTINUADA

- Coordenadogéo dos outros Setores
- Articulagdo com Direcdo Campus e Pr6-Reitorias

SECRETARIA

ASSISTENCIA DE
RELACIONAMENTO COM
CLIENTES
- Identificagdo e Anélise de
Demandas de EC

ASSISTENCIA PEDAGOGICA

- Desenvolvimento de Novos
Programas em EC
-Articulagdo com as UnAs

ASSISTENCIA LOGISTICA

- Gestéo econémico-financeira
- Registro Académico
- Gestdo Administrativa

- Marketing e Comercializagdo - Apoio didatico-pedagégico aos
- Suporte e apoio aos alunos Docentes

Fig. 1. Estrutura Proposta do CEEC- Elaborada pelo autor.

A questdo da organizacdo universitaria e seu processo de gestdo e decisdo é assunto que esta na
pauta das discussdes e que vem preocupando os gestores de instituicGes de ensino superior e toda
a comunidade académica frente aos desafios presentes na sociedade de hoje. Esses desafios sdo
fruto da conjuntura econdmica, social, politica e educacional. No novo cenario da Educacao, os
termos mais freqiientes tem sido competéncia, competitividade, produtividade, avaliacdo, foco no
cliente, sustentabilidade e agregacdo de valor. As novas estruturas organizacionais universitarias,
numa sociedade altamente competitiva, para serem geridas com eficiéncia e eficécia, precisam
saber e ter claros os objetivos da instituicdo; as opgdes para enfrentar uma sociedade competitiva
na pratica cotidiana; e a sua capacidade de gerenciar servicos, de saber organizar, planejar,
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controlar, avaliar, trabalhar em equipe e dividir responsabilidades. No entanto, a multiplicidade
de objetivos de uma IES revela a complexidade que a permeia. E essa multiplicidade de objetivos
é geradora de tensdes que atingem todos 0os membros de uma organizacao.

Um processo de re-organizacdo institucional sintonizado com o0s novos tempos exige vontade
politica, ética e responsabilidade dos dirigentes. Ter como foco o cliente satisfeito é a melhor
propaganda, o melhor marketing institucional, substituindo, muitas vezes, 0s gastos excessivos
com publicidade.

As caracteristicas de um modelo participativo devem privilegiar a lideranca que estimule a
confianca entre superiores e subordinados, a motivacdo baseada na participacdo das pessoas, 0
fluxo de informacéo livre em todos os sentidos, a interagdo, a autonomia, o controle disperso e 0
estabelecimento de metas elevadas de desempenho, aceitas por todos.

Como sugestdo de estudos futuros, propomos que se verifique a possibilidade de ampliacdo do
Portal da Educacdo Continuada para abranger todo o Sistema Acafe, num sistema de parceria; a
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade na Educacdo Continuada; a extensdo do
Programa de Empreendedorismo a Educagdo Continuada, com a instalacdo de Incubadoras de
Empresas e Programas de Qualificacdo para Cooperativas; e o fortalecimento das parcerias com
6rgdos tais como o Sebrae, o Sine, Senai, Secretarias de Educacdo, etc, inclusive com a
disponibilizacdo de espaco fisico no Centro de Exceléncia em Educacdo Continuada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRENNAN, Mick , in Manual de Gestdo da Educacdo Continuada da EUCEN. 2002. Disponivel
em www.eucen.org, em 10/10/2003.

Electra Project. Disponivel em www.electra.eu.org , em 10/10/2003.

EQUAL- Educational Quality in University Adult Learning. “Concevoir et gérer um projet
qualité en formation continue universitaire”. Programme SOCRATES —VERSION 1 - Janvier
2001. Disponivel em http://unige.ch em 15/11/2003.

GOMES, Mara Regina. “Qualidade em Educa¢do Continuada: Proposta de um Centro de
Exceléncia em Educagdo Continuada na Unisul”. Monografia apresentada no Curso de Gestao e
Lideranca Universitaria. IGLU/OUI/ACAFE/UNISUL, 2004.

JANICEK, Ladislav. “Quality Assurance & Assessment - Concepts in Continuing Education and
Training in the Czech Republic”.2003. disponivel em www.eucen.org, em fevereiro de 2004.

PEREIRA, Heitor José. Os Novos Modelos de Gestdo: Analise e algumas Praticas em Empresas
Brasileiras. Tese de Doutoramento em administracdo. EAESP-FGV. 1995.

PORTO, Claudio. “Uma Introdugéo ao Planejamento Estratégico”.2002. Disponivel em
http://www.usr.solar.com.br em 23/01/2004.



http://www.eucen.org/
http://www.electra.eu.org/
http://unige.ch/
http://www.eucen.org/
http://www.usr.solar.com.br/

RECLA- Rede Universitaria De Educacdo Continuada Da América Latina E Caribe-
“Instrumentos para Gestdo de Centros de Educacdo Continuada”. 2001. Disponivel em
http://www.cfp.upv.es, em fevereiro de 2004.

17



