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Resumo

Trata-se de um estudo de caso qualitativo, atd@ésalise de conteldo das entrevistas
realizadas com os docentes da Universidade Federalicosa-UFV no processo de
negociacéao coletiva. O objetivo foi o de identifioa percepcdo dos representantes e a
partir dos significados atribuidos em suas viven@aexperiéncias as dificuldades
encontradas na negociacdo coletiva no servico gmibkoram identificadas quatro
categorias pertinentes e influenciadoras no proadssiegociacao coletiva relacionadas
as limitacbes e dificuldades dos negociadores @adicdes do ambiente das centrais
sindicais, sdo elas: a estrutura do sistema pwl#icsindical; o desconhecimento do
funcionamento do sistema orcamentario e financamoAdministracdo Publica; a
desmobilizacdo da categoria; a falta de capacitdé@nica dos negociadores. A
compreensao das limitacbes e dificuldades pode titgnsem instrumentos
fundamentais para a construcado de diretrizes rdmtea na gestdo de pessoas, bem
como, para o desenvolvimento de negociadores nasgublico, podendo melhorar o
desempenho do processo da negociagdo coletivaetag8es do trabalho no ambito do
setor publico.
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1. Introducéo

A consideracdo inicial desta pesquisa entende cofmodamental que o
desenvolvimento das pessoas esta diretamenteorgdac a uma carreira que propicie
tanto o desenvolvimento organizacéo e o das pess®@asela trabalham, bem como, o
atendimento dos anseios de ambos. Assim, anabsas 60 percebidas as limitacdes e
dificuldades enfrentadas na negociacdo coletiveenaico publico pelos representantes
sindicais dos docentes da UFV pode contribuir patasenvolvimento de negociadores
no servigo publico e melhorar o desempenho do psacda negociacao coletiva e das
relacdes do trabalho no &mbito do setor publico.

O representante sindical, objeto desta pesquieasigeito que estara a frente
das negociacdes da carreira, das condi¢cdes déhwabale saldrios dos docentes das
IFES. Desta forma faz-se necessaria a compreerséutrothcado aparato legislativo,
administrativo, econémico, social e politico nolgsté inserido o servi¢o publico.

No Brasil, a Constituicio Federal de 1988 € ommysanto ao direito de
negociacdo coletiva e ndo assegura o dissidioiwmleem o reconhecimento de
acordos e convencdes coletivas de trabalho. Al&sodifalta regulamentacdo para o
estabelecimento de uma cultura de negociacdo mleti que tem ocasionado a
recorréncia de conflitos que sdo agravados por ewstir instrumentalizacdo e
mecanismos de mediacdo e de arbitragem para dogmresmos.

O processo de negociacdo demanda um olhar muigitier dos envolvidos
Nno mesmo, cujas variaveis devem ser cuidadosanrabsthadas pelos negociadores.

A pressuposicdo € que a compreensao da complexaadésida no processo
de negociacdo, como: o0 aparato legislativo, adinéiigo e politico; as metodologias
de administracdo de conflito; as variaveis e eldéosemla negociacdo; a dinamica,
estratégias e taticas de conducéo, dentre outpextas importantes sdo fundamentais
para o equilibrio e equidade nas relacdes de trabalo servico publico.

Tomando como base o problema de pesquisa ora afaédseo objetivo mais
amplo é identificar na percepcdo dos representadtess docentes, as principais
dificuldades para a negociagéo coletiva no semigmico.

O Governo Federal ao criar em 2003 a Mesa NacioealNegociacao
Permanente — MNNP, constituiu uma importante agidusca de caminhos para a
viabilizacdo da democratizacao das relacdes dalbab

No caso, os docentes das Instituicdes Federais rdend= — IFES tem
representacdo na Bancada Sindical da MNNP atravéSiddicato Nacional dos
Docentes das Instituicbes de Ensino Superior (ANDES®rifica-se que a legislacdo
que instituiu, ou reestruturou, a carreira do goatbcente das IFES foi negociada na
MNNP entre a Bancada do Governo e a Sindical.

Na esfera local, a composicdo da pauta de reiagdies se da pelos docentes
cujos representantes das entidades de base leimmitevindicagbes para o ANDES,
que por sua vez as encaminham para MNNP. Em refagéstdo de recursos humanos
das IFES, identifica-se a centralizacdo das dmedrina Secretaria de Recursos
Humanos (SRH), do Ministério do Planejamento Orgame Gestdo (MPOG) e na
Coordenacédo Geral de Recursos Humanos (CGRH), distétio da Educagcédo (MEC).
Cabe aos drgéos locais (Universidades, Centro &eder Educacdo Tecnologica —
CEFET, Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia endlegias - IFET, dentre outras) o
desenvolvimento de mecanismo para a implementacaoegecucdo das diretrizes
estabelecidas.

Assim, entender o cenario da negociacado no amaitdniversidade Federal de
Vicosa - UFV podera contribuir para a compreens@ioatjociacdo coletiva no ambito
das IFES.



Sem a intengdo de esgotar os temas, serdo abardasasfoco no servigo
publico, aspectos da gestao de recursos humanegoaiacao coletiva e consideracdes
sobre o sindicalismo e sua trajetoria no Brasil.

2.1 A Gestao de Recursos Humanos nas Instituicbesderais de Ensino Superior e
Servico Publico

A democratizacao das relacdes de trabalho e aligém de procedimentos de
gestdo por competéncias sdo sem duvida grandeBodesdelectuais e politicos da
Gestdo de Pessoas na Administragéo Publica.

Para Matias-Pereira (2009) o governo e a admagdtr publica necessitam
adotar novos modelos de gestdo para melhorar dessmimpenho de forma a promover
e garantir adequadamente os direitos constitugodas cidaddos. Considera que a
elevacdo do nivel de desempenho dos governos demiendormacdo de equipes de
trabalhos comprometidas com as instituicbes e comissdes do Estado.

A adequacdo dos processos de gestdo de recursasdsino servico publico,
para Pires et al. (2009) implica na necessidaddatejamento de carreiras com novas
abordagens para ingresso, desenvolvimento, treimamavaliagdo de desempenho e
progressao. A Constituicdo Federal de 1988, suesssivas Emendas e o Regime
Juridico Unico (RJU) impactaram profundamente dacées de trabalho no servigo
publico, no Brasil. A proibicdo dos institutos danisformacéo e transposicéo de cargos,
desde a Constituicdo Federal de 1988, dificultdag@ de modelos de carreiras mais
abrangentes e inteligiveis que contemplem as ne&isssidades institucionais. Além de
afetar o desempenho e a motivagao dos servidarepaetar o perfil da nova geracao
de servidores publicos. A desmotivacdo de muitogdares no servico publico pode
ser explicada: pela auséncia de uma politica denhecimento e remuneracdo com
base nas competéncias adquiridas e demonstradaelaenomeacdo de cargos de
confianca que, as vezes, sofre a influéncia derdataelacionais/politicos, em
detrimento das competéncias ou potenciais dosdseges.

A década de 1990 marcou a gestdo de recursos hamamdrasil, com a
adoc&do dos mecanismos como: reducéo de quadrex@esso de despesas; introducao
de mecanismos distintos de contratagdo, com asteofmorario e a reducao do tempo
contratado; instabilidade do vinculo; falta de gdeade acesso aos beneficios do
seguro social, e ndo representacdo sindical. (RABIDO apud NOGUEIRA E
SANTANA, 2000; SANTOS, 2006). Os autores acreditgme para compatibilizar o
sistema de recursos humanos com os componentessiEondo Estado sdo necessarios
processos de cooperacdo e de resolucdo de comflilnsdestaque para o trabalho em
grupo e acOes corretivas a fim de estabelecer @sode interesses coletivos dos
trabalhadores.

Matias-Pereira (2009) ressalta que nessa décade hooa precarizagdo dos
servicos essenciais para a populacdo. Esta corgutétn demandado por parte dos
gestores publicos énfase em adocdo de novos modelagestdo, capacidade para
administrar conflitos, negociar coletivamente, roedin o desempenho das instituicdes e
das pessoas para promover e garantir adequadaoereeitos constitucionais dos
cidadaos. Destaca o sistema de gestdo de pesdoalosninstrumentos que podem
promover mudancas e melhorar o desempenho da atiragdio publica.

As mudancas ocorridas nas Instituicoes Federasndao Superior do Brasil
na ultima década tém levado a um debate sobreumfda universidade brasileira. De
acordo com Almeida Filho (2007) nunca se falou elescreveu tanto sobre reforma
universitéria no Brasil. O autor acredita que aesagdo da crise da universidade



brasileira é condicdo fundamental para a retomaddesenvolvimento econémico e
social que o pais necessita.

Além disso, houve grande expansdo da Educacao i8upem significativo
crescimento de novos cursos, criacdo de novas rgideees e de novos campi
incentivado pelo Ministério da Educacdo atravésum@ politica publica do Governo
Central. Tanto a reforma e a expansao impactamidaaselmente nas atividades
docentes nas Instituicdes de Ensino. De acordoMaitholland (2007) as instituicdes
de ensino necessitam de um modelo com competépa@Emica que seja capaz de
propiciar formacao interdisciplinar, integrar adpwacdo e a poés, superar o elitismo e a
exclusdo social e integrar-se a rede mundial dgtuitdes académica cultural e
cientificamente qualificadas para proporcionar umvan transito aos docentes,
pesquisadores, estudantes, gestores nos circuitodiams de producado e circulacdo de
conhecimento, para produzir conhecimento e contripara transformagdes sociais
necessarias ao N0sso pais.

Nesse mesmo sentido Grillo (1996 e 2001) entende apu universidades
demandam de uma gestdo adequada as suas pecdéaridaque considere as
especificidades proprias de uma instituicdo conglexespecializada com atividades
multiplas, relacionadas a criacédo e difusdo do ecintento através do ensino, pesquisa
e extensdo. Para o autor as universidades brasil@inda se ressentem de uma
administracdo adequada as suas peculiaridades eiay nesafio da administracao
universitaria é garantir oS meios e 0s recursoessrios para investir no seu quadro de
pessoal de forma continua, quer na capacitacao, secondicdes de trabalho e na
avaliacéo.

Para Matias-Pereira (2009 apud Matheson, 2006) naingtracdo publica
moderna requer:

“servidores politicamente responsaveis e capazestegir com grupos
sociais diversos; pessoas intelectualmente prepsuata analisar problemas
complexos e oferecer assessoramento para soldoipn&quipes
suficientemente estaveis para assegurar 0 que leciomento institucional
permaneca independentemente das mudancas de goeepwr fim, uma
base ética profissional, de forma que os politiemebam dos servidores
assessoramento apartidario, e os cidadaos recefimménto equanime.”

Gabriel (2001) sugere que a moderna administraéio @e ser acritica ndo se
esforca para compreender a complexidade de aboslagais humanistas, aceitando
sem contestacdo a agenda hegemonica imposta peéximecondmico.

Pires et al. (2009) consideram, entretanto, quega& sejam superadas as
dificuldades tais como a adequacao de carreirasraas abordagens para ingresso,
desenvolvimento, treinamento, avaliagdo de desemapen progressao no Sservico
publico, pode-se identificar as competéncias queeofissional de cada unidade deve
possuir e tracar o perfil adequado para a unidadmn@zacional ou o espaco
ocupacional, propiciando adequacéao as peculiagldd servico publico.

As pessoas representam a base de sustentacaustitascdes, assim sendo, as
politicas e principios institucionais devem pragiaarreiras que promovam o continuo
desenvolvimento profissional e pessoal, remuneragfatativa e manutencdo do
pessoal.

2.2 Negociacéo Coletiva no Servico Publico

Na visdo de alguns cientistas a gestdo de rechrsuanos no servigo publico
comeca a receber o seu devido valor, além de getoate estudo nas ciéncias sociais.
Algumas tendéncias foram apontadas por Nogueir@né&Ba (2000), Kliksberg (2001)
e Abrucio (2007), dentre elas que: os especialistgam capazes para lidar com 0s
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aspectos de cooperacéo e de negociagado no trabalittecam, analisem e entendam o
contexto politico e social que motivam as mudamgasetor publico; e, a gestdo de
recursos humanos adote um processo continuo ddagégutécnica e politica
compartilhada por todos os niveis.

Kliksberg (2001) considera que o Estado socialeliggnte deveria
desenvolver capacidades, que implicam, entre etag)abilidades de entrar em acordo,
de negociar, de planejar em conjunto e criar deseatganizativos ageis e abertos.

De acordo com Stoll (2006) a negociacédo coletiéanatie desempenhar um
importante instrumento moderno e eficaz de demiaagio das relagdes de trabalho
pode reduzir conflitos e interrupcdes de prestalEigervicos publicos essenciais aos
cidadéaos.

A negociacdo coletiva de trabalho para Misoczky0830é um processo de
troca de informacgbes entre as partes, com o objel@vproduzir acordos coletivos ou
convencdes coletivas e implicam e criacdo de reguas irdo normatizar situacdes
futuras. Segundo a autoragpgd STOLL, 2007, p. 26, grifo da autora) define

negociacao coletiva como:

0 meio pelo qual autonomia privada coletiva se exercitaA negociacao
coletiva é o processo democratico por meio do @slpastes buscam
diretamente uma composicao para a regéncia daeslade trabalho que
protagonizam. A negociacdo coletiva é assim, ogesx dinAmico voltado
ao atingimento do ponto de equilibrio entre inteessdivergentes visando a
satisfazer, transitoriamente, as necessidades npessedo grupo de
trabalhadores e de equalizar os custos de producéo.

Carrasco (199apud Misoczky, 2009) considera que a sindicalizacagreae
e a negociacao coletiva estao indissoluvelmenteatadas entre si, pois, a organizacao
dos individuos se expressa na liberdade sindiedlivre constituicdo e na atuacdo dos
sindicatos e no direito de greve.

Zajdsznajder (1988) entende que a baixa frequédeianegociacéo indica
situacbes nao igualitarias e significa que predamira imposicdo e o autoritarismo,
pois, a negociacdo é um processo de troca em quediogduos e 0S grupos sociais
buscam resolver diferencas através da obtenc@endacardo. E em geral o caminho
gue traz a tona aspectos mais significativos dideeke humana e o lugar privilegiado
da razéo, tem a vantagem de ajustar as partes sntaprofundar elos e gerar novas
situacdes e oportunidades. O autor considera guee@sciacbes ocorrem no nivel
racional e emocional-afetivo. No nivel racional em@nta como resultado operacdes
racionais dos participantes que sintetizam uma cdoéigia, uma perspectiva
administrativa e uma compreensdo econdmica. O réwecional-afetivo esta em
interacéo e estabelecem as condicbes em que ocasr@mperacdes racionais presentes
nas negociacoes.

Conforme destacado por Stoll (2006) e Teixeira [20@0 Brasil a
Constituicdo de 1988 reconheceu aos servidorescpéhtivis o direito de organizacéo
sindical (artigo 37, VI, CF) e o direito & grevergm, € omissa quanto ao direito de
negociacao coletiva. Em razéo da falta de maniféstaxpressa do texto constitucional
os trabalhadores nao participam da determinacasuds condicdes de trabalho,
persistindo a manutencdo no Estado de decisGeatarais. A Convencdo 151 da
Organizagéo Internacional do Trabalho-OIT, surgi 642 Conferéncia Geral,
realizada em Genebra, em 7 de junho de 1978, gaaargervidor publico a protecao do
direito de organizacao e os processos de fixacgicaali¢cdes de trabalho.

O Quadro 1 abaixo permite verificar as operacdesnivel racional e as
interac6es no nivel emocional-afetivo e os aspetesentes aos mesmos.



Nivel| Operagdes/ Aspectos
interacbes
Pode ser conduzida de maneira direta ou indiretayolees
Busca de . o ) » .
. ~ interpretacdo de gestos, de afirmacdes ou concgéotraem
informacdes

sobre as partes

determinadas questfes. Constitui uma construcdantiuro préprio
processo de negociagao.

Os resultados dos processos de negociacdo alimentamcesso de

outra parte

Tomada de deciséq, constitui  um cor_1junto ) de m(_Jvi_me_nto_s devilae
= decisio conduzidos levando em pon3|deragao 0s ob_Jetlvdmglracomo: por
= onde comecar; 0 que dizer; o que encobrir; o queeadter; 0 que
it refutar; o que oferecer, etc.

&5 Decisfes taticas e estratégicas — definicAo denatteas gerais de
Preparacao dos atuacéo frente ao que a outra parte se dispordmeeadnvolve: uso de
movimentos a | poder de barganha; uso de informagbes e sua boscé&mas e
serem efetuados questdes a serem examinados ou omitidos; e, oailaogdmentacao e

persuasao.
Avaliacdo dos | Devem ser feitos no decurso e na conclusdo da egoc dizem
resultados | respeito aos custos e beneficios das decisdes a&asmaelos
parciais e finais| negociadores
. Percepcdo do outro de forma mais realista posdevehodo a captar
Acuidade de . ;
~ suas possibilidades e necessidades encontrando osponie

percepgao ,

o entendimento.

s | Interpretacé@o | Ouvir, entender, prestar mais atencé@o ao que $engiedizer do que

‘s |dos significados ao que a outra parte esta enunciando.

< Tem o sentido de esperar que os dados da negosiagham a luz, é

_E Paciéncia | virtude fundamental ao negociador, esta vinculadaaturidade que

8 permite perceber a importancia do fator temporal.

LIEJ Confianca Apenas quando cada parte cré num minimo de siackrida outra é

que se permite entregar-se ao processo de negociaca

Apreco pela | Envolve um apreciar a outra parte e o reconhecongatlegitimidade

de suas posturas.

Quadro 1: Niveis e Aspectos da Negociacéo
Fonte: adaptado pela autora de Zajdsznajder (1988)

A Convencao 151 ja foi ratificada em varios patd@snundo, dentre os paises
da América Latina que a ratificaram estdo Argent@tale, Colémbia, Uruguai.
No Brasil, a referida convencéo foi enviada peleskiente Lula em 2008 ao

Congresso Nacional, cujo texto foi aprovado ab@il@ De acordo com Ferreira e
Bayeh (2010) a regulamentacdo dessa matéria esta sealizada de forma negociada
com os representantes do funcionalismo publicorédpartindo da premissa de um
tripé fundamental para o tratamento de conflitaseeservidores e o Estado: liberdade
sindical, negociacéo coletiva e direito de greve.

Para Stoll (2006) o direito a sindicalizacao nmsetiblico pde em relevo a
questdo da negociacdo coletiva, ja que o sindmalisonstitui um meio eficaz para
viabilizar a solucédo de conflitos, levando as nemgiies entre as partes envolvidas,
como uma consequeéncia natural.

2.4. Sindicalismo
Gomes (1994pud Santos, 2007) afirma que até meados da década2@e0$9
anarquistas tiveram presentes na maioria dos mow@serevistas ou de contestacao
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dos trabalhadores. Os sindicatos tornaram-se esgat@tégicos na difusdo das idéias
da corrente ideoldgica anarquista e um importaspag de conscientizacdo da classe
trabalhadora. A partir de 1930, na era Vargas, @désbusca conciliar-se com o
movimento trabalhista e redimensionar os signifisadtribuidos a ptica sindical
através de um ‘pacto social’ entre os trabalhaderesgoverno, como estratégia de
‘disciplinarizacdo da classe trabalhadora’, ou &gomamentalizacdo da sociedade’.
Estratégias que serviram de instrumento politicta @ consolidacdo de interesses
estatais. Na década de 1980, orientados por bas®Ogica dicotdmica entre a
‘autonomia sindical’ e o ‘modelo getulista’ emeagir 0s movimentos sindicais em
diferentes espacos sociais.

Fischer et al. (2007) e Milkovich (2009) apontam ressurgimento,
crescimento e ascensdo do movimento sindical nsilBemtre o final da década de 70
até o final da década de 80. Foi um periodo emsiuicatos se opuseram fortemente
ao padrédo de acumulacéo capitalista. Com o fimitdawta militar e chegada da Nova
Republica, os sindicatos brasileiros se reartiantae exigiram a democracia politica e
social no pais. Os movimentos grevistas procuraeauperar perdas salariais impostas
pela inflagao.

De acordo com Neto e Giannotti (1988id Santos, 2007) a Central Unica dos
Trabalhadores-CUT, gestada na década de 1970 edanem 1981 deu-se com a
integracdo de representantes sindicais de divdugses do pais e com diferentes
visdes e tendéncias politico-ideoldgicas. Isso iprop e resultou na divisdo da
organizacdo sindical em duas tendéncias distif@agiloco combativo priorizava a
atuacdo da base sindicalista, a autonomia em celgd&stado e o distanciamento em
relacdo a estrutura sindical getulista. O segunidcobvalorizava a superestrutura
estatal, priorizava a cupula sindical em detrimeatgcsua base sindicalizada e atendia
aos parametros do modelo getulista, foram os argdores do Comando Geral dos
Trabalhadores-CGT. A CUT e a CGT foram importanislisputa do espaco sindical
brasileiro na década de 1980. Nos anos de 199@&encoma bipolarizacdo das centrais
sindicais com o surgimento da “Forca Sindical” adegp sindicalismo de resultado que
enfatiza a estrita realizacdo de um puro pragmatisindical e se antepfe aos
posicionamentos ideoldgicos instituidos pela CUT.

Conforme Fischer et al. (2007), os sindicatos ggdram de discussdes de
ambito nacional relevantes, como as que acontecemamorno da Constituinte de 1988
e das tentativas de pactos sociais ao longo dodweriA crise do sindicalismo, de
acordo com Fischer et al. (2007) e Milkovich (20@fHu-se apdés 1990, na era
neoliberal. A liberalizacdo das importacGes, vemlda empresas estatais ao setor
privado, desnacionalizagéo dos capitais de divesstses, deram um novo ritmo no
movimento social e politico no Brasil, diminuindeapacidade de organizacao sindical.
A acéo sindical tornou-se bastante adversa com meapacidade organizativa, perda
de filiacdo e enfraquecimento dos sindicatos ao thgs anos.

Para Fernandes (2009) a permanecia do bloco de dodenante que soube
cooptar significativas liderancas dos partidos e gdmvimentos populares garante a
prevaléncia do modelo neoliberal iniciada na déckda990 com a elei¢do de Collor de
Melo e consolidada nos governos de Fernando Henr@ardoso e Luiz Inacio da
Silva.

Para o autor a crise vivida internacionalmente petwimento sindical levou
0os blocos hegemodnicos dos sindicatos a optar posilegiar as negociagoes,
participacbes nos debates e discussfes dos rumssctsdade em detrimento das
mobilizagbes de massa e dos movimentos de confremtende que € necessario um
olhar atendo para as propostas da Reforma Sindioal sdo de intervencionismo,
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centralizacao sindical, flexibilizacdo e precar@&agdas relacbes de trabalho, cujas
propostas tém aceitacéo das centrais sindicais; CGT e Forca Sindical.

Segundo Milkovich (2009) o sindicalismo caractadia por um defensivismo
de carater neocorporativo pode ser observado tiagsindical hegem®onica no interior
da CUT debilitando a perspectiva de classe e gphlitica e sindical caracterizada nos
anos 80.

Para Santos (2007) até o presente momento, a CJavanca no sentido de
elaborar propostas alternativas aos padroes ecooématualmente adotados, estando
cada vez mais alinhada a proposta neoliberal, alémao conseguir lidar com a
heterogeneidade do trabalho e com as distancias esttrabalhadores estaveis e os
precarios.

Fernandes (2009) entende que na praxis da acuroutagétalista o trabalho
sofre uma transformag¢ao em seu status na tentiivair sua centralidade, bem como,
busca quebrar a cultura do trabalho e toda a m#g#lo construida em torno dele.

Offe (1986apud Baldi, 2009) salienta que o pressuposto da céhdice do
trabalho denota o seu papel principal na organzaigh existéncia pessoal, por dois
mecanismos: no nivel de integracdo social, comadawer; e no nivel de integracéo
sistémica, como uma necessidade.

Morgan (1996) considera que mesmo em organizacdesdgveriam ser
democraticas, como os partidos e os sindicatoseexisma oligarquia dominante que
preza por seus interesses ao invés de buscarressgecomum. Ja para Tragtemberg
(1981apud Paula, 2008) a tentativa de ruptura estrutural o@istema, no contexto da
abertura politica desestruturaria as comunidaddsmsde, os sindicatos e as associacdes
que levaram anos para se constituirem.

Para Fernandes (2009) as representacdes sindindesnt a seguir a loégica da
visdo do capital, por sua concepcéo de construgdaterior da institucionalidade e dos
saberes produzidos pelo capital, onde os embatestsggem as concepg¢des de como
se dirigir/construir esta sociedade, negando asilpbdades criadoras das classes que
vivem do trabalho.

3. Procedimentos Metodolégicos

Na consecucao desse estudo utilizou-se de presssgwsprios do paradigma
interpretativo, necessarios a compreensao do hotoem um agente social dotado de
percepcdes peculiares da realidade que pode setalde acordo com o observador e a
posi¢cdo do mesmo frente ao fenbmeno estudado, ,asflinéncia e € influenciado pela
estrutura social. De acordo Godoi e Balsani (20063e tipo de pesquisa com
abordagem qualitativa, visa a compreensao dos egyjemb caso, 0s atores sociais que
fazem parte do processo negocial, os representameisais de docentes e técnico-
administrativos da UFV. Buscou-se a compreensgailtaque os levou singularmente
a agir como agiram. Isso so € possivel se os asijfieitem ouvidos a partir da sua l6gica
e exposicao de razdes. Nesse sentido, o estudootamestratégia de pesquisa o estudo
de caso qualitativo.

Para interpretacdo dos resultados, a analise delmm foi utilizada tomando
Bardin (2002) como referéncia principal. Para a@ut andlise de conteludo consiste
em ‘um conjunto de técnicas de andlise das comgfésaque utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conte@sontensagens’. (p. 38). Além, de
permitir trabalhar com o discurso que € um objétoicshistérico e reflete sobre a
maneira como a linguagem esta materializada naogieoe como a ideologia se
manifesta na lingua. Permite analisar unidades dkfnase extraindo dos textos o que
ele quer dizer. A pesquisa caracteriza-se tambéno cdescritiva e analitica.



Foram utilizados para a analise do conteudo, dedaamom Bardin (2002) os
pilares:pré-analiseque consistiu na descricdo ou preparacao do rakteefinicdo dos
entrevistados, transcricdo das gravacoes, ordenat@ssificacdo dos entrevistados,
trata-se do ‘momento do conhecimento dos textaseddeixar invadir por impressdes e
orientacdes’ (DELLAGNELO; SILVA, 2005, p. 105kxploragcdo e analise do
material esta etapa € fundamental visto que as possibd&dade inferéncia e
interpretacdo sao dependentes da mesma, tratarserdento que o ‘pesquisador deixa
claro os procedimentos utilizados para sustentas swonclusdes e consideracdes’
(DELLAGNELO; SILVA, 2005, p. 106),a inferéncia ou deducéo e a interpretacaé
o0 momento mais fértil da analise de conteudo, geroue os conteudos recolhidos se
constituam em dados ou analises reflexivas.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a téatécanalise tematica que de
acordo com Bardin (2002) baseia-se em operacoaesioembramento do texto em
unidades, ou seja, descobrir os diferentes nudeaentido que o constituem.

Procedeu-se a definicdo das unidades de registeacentexto e a classificagcéo
e agrupamento das informacdes procurando obtertmse@apontado nas respostas e nas
afirmativas feitas pelo respondente para entendedepoimentos a respeito de sua
percepcdo das competéncias mobilizadas, tanto vel racional quanto no nivel
emocional-afetivo, enquanto participante do prazeds negociacdo coletiva, bem
como, as dificuldades desse processo no servigapub

As categorias e subcategorias foram definidas paetenogeneidade,
pertinéncia, objetividade e fidelidade de acordm @s observac¢des individuais e gerais
obtidas do conteddo das entrevistas e no refeteted@ico buscando estabelecer
relacdes, verificar contradicbes e compreendenoneno.

A finalidade deste trabalho ¢é identificar atravéa @ercepcdo dos
representantes dos docentes da UFV as princip@sildades da negociacdo coletiva
no servico publico. Torna-se necessério a descrgg@onstituicdo ensino a qual
possibilitou o estudo, a Universidade Federal deos@ — UFV; da entidade
representativa analisada e dos sujeitos da pesquisa

A amostra proposital e ndo probabilistica (SELLTIZ75), por ndo se basear
em procedimentos estatisticos, foi constituida pelacdo de elementos representativos
da populacédo-alvo, definida de forma intencionelecdonando-se profissionais que, por
sua experiéncia, atuagcao e posicdes ocupadas dioatcnou associagcao tivessem em
algum momento vivenciado experiéncia em negociagino representante de uma
classe profissional e possuissem algum conhecintentssunto no ambito do servigo
publico. Os detalhes referentes aos procedimeniicscados para coleta de dados, que
foi a entrevista, realizada no periodo de julhgasto de 2010, vao aparecer no decurso
da pesquisa.

3.1. Descricdo da instituicdo analisada e da entida representativa analisada

A Universidade Federal de Vicosa esta localizadagosa-MG, Zona da
Mata Mineira, originou-se da Escola Superior dei@gdtura e Veterinaria - ESAV,
criada em 30 de marco de 1922. Foi inaugurada erde28gosto de 1926, por seu
idealizador Arthur Bernardes, que na época ocupaveargo de Presidente da
Republica. Em 15 de julho de 1969 foi a federabzadm o nome de Universidade
Federal de Vicosa (UFV).

Com foco inicial na area de Ciéncias Agrarias vesumindo carater eclético,
expandindo-se noutras areas do conhecimento, ¢am cCiéncias Biologicas e da
Saude, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Ciénciamahlas, Letras e Artes. A
Universidade possui 14.437 alunos matriculadosradsstribuidos: 11.219 nos cursos
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de graduacao; 1.219 nos programas de mestrad® ad¥3programas de doutorado; e,
960 no ensino médio e técnico. Possui um quadrd.2ig9 técnico-administrativos e
1015 docentes.

A UFV é constituida por trésampi localizados nos municipios mineiros de
Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba, possui umafisiea total de 43.281.696Te area
construida de 385.590°nNeste espaco oferece 46 cursos de graduacéo, Geamras
pés-graduacao e 5 cursos técnico- profissionakzant

Os docentes da UFV, séao representado pela entiadase Secédo Sindical
dos Docentes da Universidade Federal de VigcosanASpSind - ASPUV, criada em
01/06/1963, com 902 filiados conforme dados obtidadolha de pagamento da UFV
referente ao més de julho de 2010. A ASPUV reptas@s docentes ativos e
aposentados e ¢ filiada a Federacao de Sindicatdsathalhadores das Universidades
Brasileira - ANDES.

3.2. Os sujeitos da pesquisa
Os sujeitos envolvidos foram os representantes lagse da ASPUV. Os
entrevistados foram identificados recebendo a deve@o de DOC, para n&do expo-los.
No Quadro 2 estado classificados os docentes pgééuexercida na entidade
de base, idade, tempo de servico na instituicAtengo que estdo ou estiveram
envolvidos com o0 movimento sindical.

Tempo

_Ffszgn Funcéo na entidade ldadeservico| Atuacado

UFV sindicato
DOC 1 Diretor financeiro, Membro Conselho Delibamt Presidente 60 31 6
DOC 2 Presidente, Membro do Conselho Deliberativo, Menfitiretoria do 54 29 12

ANDES

DOC 3 Secretario e Presidente 57 33 4
DOC 4 Vice-Presidente, Membro de Conselhos, Dirdtoidico 65 23 5

Quadro 2 — Categorizacédo dos Representantes dos @dores Docentes da UFV

Os entrevistados possuem entre 54 a 65 anos de idac 31 anos de tempo
de servico na UFV; e, 4 a 12 anos de experiéncianswimento sindical. Os
entrevistados sdo ocupantes da carreira docersiep dsstribuidos quanto ao género:
uma do sexo feminino e trés do sexo masculino. Quanescolaridade: um com
Doutorado, dois com Mestrado e um com Graduag&o.

3.3 Procedimentos de selecéo dos individuos da peisa e coleta de dados

No primeiro contato com o Presidente da entidadbage foi esclarecido que
se tratava de uma pesquisa académica. Foi soacaanesmo a indicacdo de membros
da entidade que estdo ou estiveram em algum moreentdvidos com a negociacao
de carreira dos servidores. De posse dos nomesdus foi agendada a entrevista com
0s representantes sindicais.

Para a coleta de dados foi utilizada a entrevigi & um ‘instrumento que
constitui uma porta de acesso as realidades soeiajgie implica em mudltiplas
interpretacdes produzidas pelos discursos’ (POURAZRUS, p. 215).

Foi utilizada a entrevista semiestruturada ou seenia, que conforme Duarte
(2009) parte de um roteiro de questdes que daatooheo interesse da pesquisa cujo
modelo € estruturado a partir do problema de psaqei exige poucas questbes
suficientemente amplas para serem discutidas efunulidade.

No inicio da entrevista foi informado ao entreuista finalidade e o objetivo
do trabalho, solicitando permissdo para gravarteewsta e recolhida assinatura do
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entrevistado em formulério proprio. Depois de eedi@as possiveis duvidas dos
respondentes foram formuladas as questdes.

A entrevista foi conduzida a partir de um rotei@sibo, contendo questdes
abertas elaboradas para analisar a percepcao &taoeas dificuldades da negociacéo
coletiva no servico publico, com base em Zajdsa1ajd988). As questbes foram
aprofundadas a partir da resposta do entrevistaddadorigem a questdes especificas.
Na conducdo da entrevista foi valorizado o conhentm do entrevistado que
responderam livremente as questdes sem intervgpwéaparte do entrevistador, para
nao dificultar o raciocinio dos mesmos.

As entrevistas foram registradas atraveés de gravegéaudio, duraram cerca
de 45 a 60 minutos e foram transcritas na integsaando transpor o significado com
fidelidade da narrativa do entrevistado.

As notas de campo foram feitas durante o procedonée coleta de dados
com o registro da percepcdo do pesquisador sobcaligridades dos sujeitos
envolvidos na pesquisa e serviram de apoio pandlésa.

4. Analise e interpretacdo dos dados

A partir da percepcdo dos representantes dos dscentda descricdo do
processo de negociacdo coletiva no ambito do semiplico federal foi possivel
identificar as limitacdes e dificuldades enfrentagalos referidos representantes.

Com base nas informagfes contidas na entrevisteegea-se analise e a
categorizacdo dos conteudos evocados pelos partiep da pesquisa. As categorias
identificadas refletem a percepc¢éo dos referidoscgzantes.

As respostas foram classificadas em unidades @masido o conjunto de
valores de referéncia emitido com uma intencioaakde apoiada em uma reflexao
filosofica e ética sobre o respondente levandorsec@enta os conceitos utilizados na
pesquisa. Buscou-se na percepc¢éo dos respondentifscaldades para a negociagao
coletiva no servico publico.

Atendendo aos objetivos dessa pesquisa foram fdendias as dificuldades para
a negociacao foram identificadas as categoriasta pas significados atribuidos em
suas experiéncias: Estrutura do sistema adminigirapolitico e sindical; recursos
orcamentarios e financeiros; desmobilizacdo dagoate e Capacitacdo técnica dos
negociadores.

Devo deixar claro que essa analise diz respeitoirdnaninterpretacdo nos
aspectos relatados de como o0s representantes @ercaeb dificuldades para a
negociacdo coletiva em relacdo as condi¢cdes doeatebdas centrais sindicais e da
administracdo publica. Na andlise dos dados fosigekidentificar quatro categorias
iniciais pertinentes e influenciadoras no procedsmegociacdo coletiva: estrutura do
sistema politico e sindical; recursos orcamentaeidinanceiros; desmobilizacdo da
categoria; e capacitacdo técnica dos negociad@eluadro 3 abaixo, configura as
categorias e suas caracteristicas:

Categorias Caracteristicas apontadas

Estrutura do sistema | Funcionamento das entidades de base, das ceningiisass, da administracao

politico e sindical publica; discurso descolado da pratica; redes pnodeoocorrem aliancas;
funcionamento de grupos organizados nos bastidores.

Recursos Desconhecimento sistema orcamentario, sistemgiécticipacdo e acompanhamento

orcamentarios e de sua elaboragcdo e execucdo. Dificuldade de diorarsvalores dentro de uma

financeiros margem possivel que maximize ganhos para os seegidoque seja possivel dentro

do orcamento do governo. Auséncia de impacto figiam@ara o governo quanto ha
paralisa¢do no setor educacao

Desmobilizagéo da Desorganizacdo dos grupos, @mtanobilizagdo para enfrentar os obstaculos a
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categoria organizacao politica.
Capacitagdo técnica | Falta de experiéncia, conhecimento e de olhar distiplinar dos envolvidos no
dos negociadores processo

Quadro 3 Dificuldade para a negociacao coletiva ngervigo publico

4.3.1 Dificuldades envolvendo estrutura politica sindical
Os dados empiricos mostram que existe por partesiddicato um

colaboracionismo com o governo. Conforme Faria 1208 estrutura formal de
autoridade, uma das bases das relacbes de podeorgasizacdes alimenta no
imaginario dos grupos em confronto a necessidadest@de com o poder e receber seus
beneficios. Além disso, a baixa frequéncia de niagéo indica situacdes nao
igualitédrias e significa que predominam a imposigda autoritarismo conforme
destacado por Zajdsznajder (1988). A negociacam gnocesso de troca em que 0S
individuos e o0s grupos sociais buscam resolverdalifas através da obtencdo de um
acordo.

Dificuldades em relacdo a Administracdo CentraMgino):

O lado do sindicato € complicado porque o movimelattente esta dividido.
O governo Lula causou um impacto forte no meioisaldho Brasil. Como o
Lula veio do sindicato o governo Lula é formado pwitos sindicalistas, de
certa forma houve cooptacdo. Muita gente do meidical virou governo.
Isso é mais sério no meio do funcionalismo publMaitos (sindicalistas) do
funcionalismo publico acabaram aderindo ao goveiDOC -1)

Existe uma apatia muito grande, e essa apatia padeama descrenga, um
descaso nos governos. Nos Ultimos governos (Feonbahrique e Lula)
uma apatia total, um descaso total. (DOC - 2)

Outro agravante € o PROIFES ouve uma tentativacdbeaa com o ANDES
de criar o tal PROIFES. O PROIFES nasce do prami®rno e o governo
continua negociando com o PROIFES sem o ANDES pstaente. (DOC —
2)

Dificuldades em relacao ao sindicato local:

Nosso proprio sindicato local tentou se atrelaPR®IFES. O sindicato tem
que ter didlogo com o Governo o que nao significatrelamento. Hoje tudo
gue o governo manda ndo existe discusséo e agegita ama proposta de
carreira e isso vem acontecendo, e é aceito. Faranegociacdo tem que vir
para a base a base tem que discutir, tem que propa@té aceitar do jeito
gue esta, mas, tem que escutar a base e a categgzeadidlogo ndo existe
mais. (DOC - 2)

Hoje vocé faz um convénio via prépria instituicdova dar assessoria e
ganha muito mais dinheiro que se tivesse lutandonphores salarios, e
melhores condi¢6es de trabalho. (DOC - 2)

4.3.2 Dificuldades envolvendo recursos orcamentériiinanceiros

O sistema orcamentario federal e aplicacdo dagrses publicos € tema de
interesse de todos os segmentos da sociedadetaBtdreo conhecimento de sua
sistematica, a participacdo e o acompanhamentaaelaboracdo e execucdo sao de
dificil entendimento para a maioria dos cidadaesit@iros. No estudo em questédo é de
fundamental importancia que o0s representantes @ogidsres no processo de
negociagdo coletiva tenham conhecimento das norncasstitucionais e
infraconstitucionais que norteiam a elaboracdo dmmento publico. Somente com
base nesse conhecimento o0s negociadores podergovdie®r mecanismos para
influenciar as decisdes politicas que estabeleg#@ridades para despesas em carreiras
gque atendam as necessidades institucionais e @gmias envolvidas na negociagao.
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Atualmente por parte do governo existe uma disposde negociar, mas é
preciso entender que o negociador tem limitestutstinais, orcamentarios e
financeiros. (DOC - 1)

Embora haja essa disposicdo para negociar com afespores, quando
negocia, o governo esta sempre com o olho no @mgem(DOC - 1)

4.3.3 Dificuldades envolvendo desmobilizacdo da egpria
Conforme Faria (2007), quanto mais politicamentsodganizados 0s grupos,
tanto menor € a possibilidade de sua democratizacémto maior € o espaco dos
bastidores onde se desenvolvem as formas e osolosté@ organizacao politica.
O maior problema do nosso sindicato tanto local conacional é
mobilizacdo, ndo consegue mais mobilizar a categéis pessoas parece
gue perderam a vontade, as pessoas ndo lutam anaisnp carreira, salario,
por melhores condi¢Bes dignas de trabalho. (DQC -2
Houve uma perda, os sindicatos locais acabaramfssgaecendo em fungéo
de vérios sindicatos atrelados ao governo. E sataliocal fraco significa um
sindicato nacional também fraco. (DOC - 2)
As secBes sindicais locais e os sindicatos locdis conseguem mais
mobilizar a categoria, sem mobilizacdo ndo exisseudsdo, dialogo e
negociacdo. (DOC -2)
4.3.4 Dificuldades envolvendo conhecimento técnidos negociadores
A negociacdo demanda um olhar multidisciplinar éogolvidos no processo,
as variaveis da negociacdo devem ser cuidadosarnnahtthadas pelos negociadores,
conforme argumenta Zajdsznajder (1988). O negocia#gwe ser capaz de buscar
informacgdes sobre as partes, tomar decisao, preparaovimentos a serem efetuados e
avaliar os resultados parciais. Além de possuiidacie de percepcdo, ser capaz de
interpretar os significados, ter paciéncia e cogidae possuir aprecgo pela outra parte.
De acordo com Falcdo (2006) os negociadores mperiextes obtém melhores
resultados e possuem modelos mentais mais integgatimais abstratos do que os dos
novatos que, como eles, possuem modelos integsativo

5. Concluséo e Consideracdes finais

A pesquisa realizada teve como objetivo identificea percepcdo dos
representantes dos docentes, as principais difidekl para a negociacao coletiva no
servigo publico. Observou-se que no tocante asullifades para a negociacao coletiva
no servico publico a falta de capacitacdo dos sgmtantes ficou evidenciada pelos
entrevistados que mostraram sentir necessidadenadver pessoas capacitadas para
participarem dos processos de negociacao coletiva.

A analise dos dados permitiu verificar quatro catieg dificultadoras ou
limitadoras no processo de negociacdo coletiveendc® publico que sao: estrutura do
sistema politico e sindical; recursos orcamentaeidinanceiros; desmobilizacdo da
categoria; e capacitacao técnica dos negociadores.

Ficou evidenciado nos relatos que algumas dificdddancontradas referentes
a negociacao coletiva no servico publico, pelosesgmtantes dos docentes ndo estao
diretamente relacionadas com as entidades de besesim de forma indireta, sao
situacbes de carater estrutural pertencentes aotcamd sindicato nacional e do
governo. Tal complexidade gera angustia mesmosiguderma indireta e influenciam
na categoria como um todo.

Pode-se verificar com base nos relados que o sistienmegociacdo no ambito
de administracdo publica vem se consolidando comoespaco de conquista do
governo, dos gestores publicos, dos representdetetasse e dos servidores. A Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente-MNNP tem sidoespaco de participacdo de
representantes do governo e dos servidores, masetenostrado inadequada para tratar
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as demandas e as dificuldades dos servidores,avigteponderancia das decises pelo
lado do governo. Apesar do esforco para imprimiaparelho do Estado uma dinéamica
mais democratica ainda prevalece uma tendéncia ltaraupolitica autoritaria e
patrimonialista.

Apesar do processo de aprendizagem pelo qual argpesta passando, ainda
existe a permanéncia das ideias onde ha uma aacertracdo do poder no nucleo
estratégico. A administracdo publica brasileiradaimdo conseguiu transcender a
dicotomia entre a politica e a administracédo, aestraitura e caracteristicas dificultam a
infiltracdo das demandas populares. Inexiste uralae mediacdo entre as entidades e
a cupula governamental.

Algumas questdes podem ser sugeridas como recogimwlgara futuras
pesquisas. Pode-se perguntar: E os outros indizidaogolvidos no processo? Abre-se
oportunidade para estudo levando-se em consideragdeercepcdes que 0S outros
envolvidos possuem do processo. Ao incluir no nm@a vozes de participantes da
MNNP, representantes da bancada do governo (SRHOMMPM CGRH/MEC) e da
bancada sindical (ANDES), bem como, dos docentels- 8, amplia-se 0 escopo da
pesquisa, que podem enriquecer o entendimentandafeno.

Uma questdo surgiu dentro de uma das entrevistas, davido a linha de
investigacdo adotada ficou de fora da analise, paaeceu um assunto pertinente e
bastante importante, envolve poder, relacionadeeasais sindicais. Ou seja, até que
ponto a correlacdo de poder existente nas cesiraigais influenciam no processo de
negociacao coletiva, na estruturacdo das carreinas condicdes de trabalho no servico
publico?
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