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RESUMO

A transi¢cdo de métodos tradicionais de interrogatério para o modelo de Entrevista Investigativa
baseada em evidéncias apresenta desafios complexos de implementacdo no cendrio policial
brasileiro. Diante desse contexto, o presente estudo investiga como ocorreu a experiéncia da
Academia de Policia Civil de Santa Catarina (ACADEPOL/SC) na institucionalizagdo dessa
nova metodologia e quais obstaculos pedagogicos e operacionais ainda dificultam sua plena
padronizagdo. Assim, o objetivo desta pesquisa € analisar o processo de implementagdo da
entrevista investigativa na ACADEPOL/SC, identificando os marcos histéricos, as mudangas
curriculares e a percep¢do do corpo docente envolvido. O estudo caracteriza-se como pesquisa
qualitativa, exploratoria e descritiva, utilizando a estratégia de estudo de caso. A coleta de dados
ocorreu por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e aplicacdo de questionarios
online estruturados ao corpo docente da instituicao, sendo os dados tratados via analise de
conteudo. Os resultados evidenciam evolugdo curricular significativa entre os anos de 2018 e
2025, marcada pela substitui¢do da disciplina de Interrogatorio pela de Entrevista Investigativa
e pela consolidagao do protocolo PEACE como eixo estruturante. A pesquisa evidenciou que
as capacitagdes alcangaram tanto a formacdo inicial quanto a continuada, fortalecidas por
intercAmbios internacionais com especialistas de renome. A percepg¢ao docente indicou impacto
positivo na atuacdo policial, com redu¢do de perguntas indutivas e maior eficicia na obtengao
de relatos fidedignos, garantindo a prote¢do da memoria e os direitos fundamentais. Conclui-se
que a experiéncia catarinense representa avanco significativo na prote¢do dos direitos
fundamentais e na eficiéncia da prova testemunhal. O estudo demosntra que a
institucionalizagdo da técnica promoveu uma mudancga na cultura institucional, aliando ciéncia
e ética, mas requer o investimento continuo em formacgao para garantir a sustentabilidade da
mudanca de paradigma na Policia Civil.

Palavras-chave: Entrevista Investigativa. ACADEPOL/SC. Protocolo PEACE. Direitos
Humanos. Investigacao Criminal.



ABSTRACT

Considering the transition from traditional interrogation methods to the evidence-based
investigative interviewing model presents complex implementation challenges within the
Brazilian police context. Considering this scenario, this study investigates how the experience
of the Police Academy of Santa Catarina (ACADEPOL/SC) unfolded regarding the
institutionalization of this new methodology, as well as the pedagogical and operational
obstacles that still hinder its full standardization. Thus, the general objective of this research is
to analyze the implementation process of investigative interviewing at ACADEPOL/SC,
identifying historical milestones, curricular changes, and the perceptions of the faculty
involved. The study is characterized as qualitative, exploratory, and descriptive research,
utilizing a case study strategy. Data collection was conducted through bibliographical research
(systematic and integrative), documentary research, and the administration of structured online
questionnaires to the institution's faculty, with the data processed via content analysis. The
results demonstrate a significant curricular evolution between the years 2018 and 2025, marked
by the replacement of the Interrogation course with Investigative Interviewing and the
consolidation of the PEACE protocol as the structuring axis. The research revealed that the
scope of the training reached both initial and continuing education, further strengthened by
international exchanges with renowned experts. Faculty perception indicated a positive impact
on police performance, with a reduction in leading questions and greater effectiveness in
obtaining reliable accounts, ensuring the protection of memory and fundamental rights. It was
concluded that the experience in Santa Catarina represents a significant advancement in the
protection of fundamental rights and the efficiency of witness evidence. The study highlighted
that the institutionalization of the technique promoted a change in the institutional culture,
aligning science and ethics, but requires continuous investment in training to ensure the
sustainability of this paradigm shift within the Civil Police.

Keywords: Investigative Interviewing. ACADEPOL/SC. PEACE Protocol. Human Rights.
Criminal Investigation.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo introdutéria delineia os fundamentos da pesquisa. Inicialmente, estabelece-
se a contextualizacdo do objeto de estudo e a problematica central investigada, seguida pela
definicdo dos objetivos (geral e especificos) e pela delimitagdo do escopo. Posteriormente,
apresenta-se a justificativa, que ressalta o impacto cientifico e social da investigacao, bem como
sua estrita consonancia com as linhas de pesquisa do Programa de P6s-Graduag¢ao em Direito

(PPGPD). O capitulo finda com a descricao da organizacao estrutural da dissertagao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A dinamica das investigacdes policiais inclui a realizacdo de oitivas de vitimas,
suspeitos e testemunhas. A forma como essas entrevistas sdo realizadas pode ter um impacto
significativo no resultado da investigagdo. Ballardin (2010) aponta que, historicamente, os
interrogatorios policiais tinham como principal objetivo obter uma confissdo do suspeito,
priorizando a obtencao da confissdao em detrimento da coleta de informacgdes. Esse enfoque
resultou em diversas confissdes forgadas, associadas a condenagdes injustas, conforme aponta
a Convention Against Torture Initiative (CTI, 2017).

Para enfrentar essas condenagdes erroneas, o Reino Unido criou o Police and Criminal
Evidence Act (PACE) em 1984. Entre as disposi¢des dessa lei estavam a exigéncia de gravacao
em audio das entrevistas policiais com suspeitos e a garantia de que as confissdes fossem
voluntérias. Dessa forma, o foco mudou de obter uma confissdo para coletar o0 maximo de
informacdes uteis para a investigacao (Ballardin, 2010).

Em 1992, psicologos e policiais se reuniram em Manchester, Inglaterra, para
desenvolver um modelo tedrico e pratico para Entrevistas Investigativas (Els). O resultado foi
o modelo PEACE, cujas etapas sao representadas pelas letras do acronimo (Cecconello; Milne;
Stein, 2022). De acordo com o Home Office Circular n® 22 (1992), o protocolo PEACE ¢
estruturado da seguinte maneira: P - Planejamento e Preparacdo (Planning and Preparation); E
- Engajar e Explicar o Processo de Entrevista (Engage and Explain); A - Obtencdao do Relato
(Account); C - Fechamento da Entrevista (Closure); E - Avaliacao da Entrevista (Evaluation).

O protocolo PEACE ¢ amplamente reconhecido como um método eficaz para a
conducdo de EI. O manual Achieving Best Evidence do Home Office do Reino Unido (2011)
recomenda o protocolo PEACE por sua abordagem ndo confrontacional, que visa criar um

ambiente favoravel para a obtencao de informagdes precisas e confiaveis. A correta aplicagao
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do protocolo PEACE pode, portanto, melhorar a qualidade das evidéncias e, por conseguinte,
0 processo investigativo.

A Entrevista Investigativa (EI), baseada nas diretrizes do protocolo PEACE, tem sido
adotada por um numero crescente de policiais globalmente, conforme apontado na plataforma
de ensino em EIL, denominada COGJUS!. Esse método ¢é o resultado de anos de estudos e
pesquisas cientificas (COGJUS, 2021) e foi desenvolvido com base em evidéncias
significativas que demonstram que técnicas baseadas em abusos e coer¢des ndao geram
informacodes confidveis (CTI, 2017).

Essa evolugao objetiva a obtencao de relatos mais detalhados e precisos, alinhados aos
fatos investigados. Estudos académicos indicam que o uso do rapport, uma técnica de
constru¢do de um vinculo de empatia e confianga, resulta em informagdes mais precisas nos
depoimentos de testemunhas e incentiva os suspeitos a relatar os fatos. Esse vinculo deve ser
estabelecido no inicio e mantido durante toda a entrevista (Matsumoto; Hwang, 2021). Ha
pesquisas que mostram que entrevistas em que o entrevistador forma uma alianga de trabalho
desde o inicio tendem a obter melhores resultados em comparagao com aquelas em que essa
alianca ndo ¢ estabelecida, sugerindo que a disposi¢do do entrevistado em relatar os fatos ¢
maior quando essa preocupagdo esta presente (Ballardin, 2010).

Estudos especificos sobre o rapport em entrevistas policiais mostram que o
comportamento do entrevistador pode impactar significativamente a quantidade e a qualidade
das informagdes fornecidas pelo entrevistado. Ballardin (2010) observou, em sua pesquisa
sobre entrevistas realizadas por policiais da Policia Federal brasileira, que “[...] uma entrevista
em que se estabelece, a priori, uma relacdo de tranquilidade, de acolhimento, em que ambos
estdo a vontade e hé clareza em sua comunicacao, tende a obter maior €xito em seu propdsito”
(Ballardin, 2010, p. 61).

Em estudos de laboratério que simularam Els, ficou comprovado que a construcao de
um relacionamento positivo entre o entrevistador e o entrevistado na fase inicial da entrevista
realizada resultou em uma quantidade maior e mais precisa de informacdes. Richardson e Nash
(2021, p. 2) destacam que os pesquisadores incumbiram os entrevistadores de estabelecer
rapport por meio de ajustes no comportamento verbal e ndo verbal, como se referir as

testemunhas pelo nome e adaptar a velocidade de fala e a postura corporal. Os resultados

'O COGJUS ¢é um centro vinculado & Atitus Educagio que aplica a Psicologia Cognitiva ao sistema de justiga,

focando na qualificacdo de provas dependentes da memoria. O laboratorio desenvolve pesquisas e treinamentos
em técnicas de entrevista investigativa e reconhecimento de pessoas, visando reduzir erros judiciais e promover
praticas baseadas em evidéncias cientificas na seguranga publica e no Direito (COGJUS, 2026).
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mostraram que as testemunhas forneceram informag¢des mais precisas quando comparadas as
entrevistas em que o comportamento do entrevistador era menos favoravel ao estabelecimento
de rapport.

No que diz respeito as entrevistas com suspeitos, Alison et al. (2013) ressaltam a
importancia da aten¢do e da empatia demonstradas pelo entrevistador, que sao fundamentais
para promover a colaboragdo do suspeito e, em alguns casos, podem até levar a confissdes. O
relacionamento nao apenas facilita uma maior cooperagdo entre o entrevistado e o entrevistador,
como também melhora a quantidade e a precisao das informagdes obtidas. Além disso, a criagao
desse vinculo reduz a influéncia de falsas memorias (Stein; Feix; Rohenkohl, 2005) e ajuda a
prevenir a pratica de abusos e coergao.

Busca-se compreender em que medida o estabelecimento do rapport favorece a
cooperacao com entrevistados suspeitos, resultando em uma colheita de informagdes mais
fidedignas e em maior nimero em contextos investigativos.

Esta questdo orienta todo o estudo, buscando compreender a fundo o processo de
implementacdo dessa técnica na Academia de Policia Civil de Santa Catarina (ACADEPOL),
incluindo suas caracteristicas, as etapas de capacitagdo, a visao do corpo docente e o0s

desdobramentos praticos dessa iniciativa.

1.2 PROBLEMA E PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando que a colheita de informagdes por intermédio de oitivas ¢ uma etapa
intrinseca e indissociavel da pratica cotidiana investigativa, torna-se necessario o
aprofundamento académico e institucional no tema da EI. Neste sentido, a literatura aponta que
a utilizacdo dessas técnicas ndo apenas traz uma maior quantidade e confiabilidade nas
informagoes prestadas pelo entrevistado, mas também atua como um vetor de garantia dos
direitos humanos, assegurando a integridade fisica e psicoldgica do individuo, uma vez que nao
emprega praticas abusivas ou coercitivas.

Diante da relevancia desse cendrio para a modernizagdo da atividade policial, o
problema da presente pesquisa ndo se constrdi sobre a testagem de uma hipotese formal
explicita, mas sim em torno de uma questdo central que orienta toda a investigacdo. Sendo
assim, o presente estudo busca responder a seguinte indagacao: como se deu a experiéncia da
ACADEPOL/SC na implementacao da EI?

A formulacdo desta pergunta diretriz alinha-se a natureza qualitativa, exploratoria e

descritiva desta dissertagdo. Em vez de testar uma relagdo preditiva entre variaveis — como
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seria o caso da adogdo de uma hipdtese em estudos quantitativos: a pesquisa busca compreender
o fendmeno em profundidade e em seu contexto real, investigando essencialmente o "como" e
o "porqué" de sua ocorréncia.

Portanto, a partir desse problema de pesquisa delineado, o estudo se propde a descrever
e analisar o processo de adocdo e consolidacao dessa técnica na ACADEPOL/SC, englobando
as caracteristicas da experiéncia institucional, as etapas de capacitacdo dos policiais, a visao

critica do corpo docente e os desdobramentos praticos advindos dessa nova diretriz formativa.

1.3 OBJETIVOS

De acordo com a pergunta de pesquisa, descreve-se, nesta se¢do, o objetivo geral e os

objetivos especificos norteadores da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Em consonancia com o problema de pesquisa previamente delineado e com o proprio
titulo desta dissertacio — "A experiéncia da Academia de Policia Civil de Santa Catarina na
implementa¢do da Entrevista Investigativa" —, estabeleceu-se como objetivo geral deste estudo
analisar o processo de transicao e implementagdo da EI na ACADEPOL/SC. Para o alcance
desse macroproposito, a pesquisa propde-se a descrever as caracteristicas desse processo,
detalhando as etapas de capacitag@o dos policiais, a percep¢ao e a visao critica do corpo docente,
bem como os desdobramentos praticos e institucionais advindos dessa nova diretriz.

Esta proposta de objetivo reflete a esséncia metodologica do trabalho, delineado-o
como um estudo de caso de natureza exploratéria e descritiva. Ao buscar uma maior
familiaridade com a introdug@o de métodos cientificos de oitiva em uma academia de policia,
a pesquisa visa ndo apenas registrar os fatos, mas aprofundar a compreensao fenomenoldgica
acerca de "como" e "por que" tal implementagao ocorreu no ambito da ACADEPOL/SC.

Desse modo, o objetivo geral atua como o fio condutor da dissertacdo. Ele direciona o
esforco académico para responder, de forma robusta e contextualizada, & questdo central
formulada, permitindo uma radiografia completa do esforco de modernizacdo das praticas

investigativas no estado.

1.3.2 Objetivos Especificos
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Para alcangar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

I.  conceituar a técnica da EI, abordando seu historico, principios, principais elementos
e objetivos, bem como o carater humanitario e a importancia do rapport como garantidor de
direitos fundamentais;

I. descrever a trajetoria e as caracteristicas do processo de implementagao da técnica
da EI na ACADEPOL/SC.

II1. identificar desafios e aprendizados vivenciados pelo corpo docente na transposi¢ao
do conhecimento técnico para a pratica policial;

IV. analisar os desdobramentos da implementag¢do da EI como método operacional da

Policia Civil de Santa Catarina (PCSC).

1.4 ESCOPO DA PESQUISA

O escopo desta pesquisa concentra-se na analise pormenorizada da experiéncia da
ACADEPOL/SC no processo de implementagdo da técnica de Entrevista Investigativa. Para
tanto, o estudo dedica-se a aprofundar a compreensdo fenomenologica e institucional sobre os
motivos € 0s meios — o "como" e o "por que" — que conduziram essa transi¢ao metodologica
de determinada maneira no &mbito da academia.

Em termos de abrangéncia, a presente investigacao propoe-se a descrever e analisar as
multiplas caracteristicas inerentes a essa experiéncia formativa. Isso engloba o mapeamento das
etapas de capacitagdo, a apreensdo da visdo critica do corpo docente — composto por
professores e tutores dos cursos de formacdo — e a avaliagdo dos desdobramentos praticos
dessa nova diretriz no cotidiano operacional da PCSC.

Ademais, o escopo analitico abarca um necessario resgate historico da
ACADEPOL/SC, evidenciando os primeiros passos da institui¢do rumo a adogao da Entrevista
Investigativa, o subsequente aprofundamento da técnica como um método operacional
consolidado e a premente necessidade de elaboragao de um Procedimento Operacional Padrao
(POP) para padronizar a sua aplicagao.

Por fim, no que tange a sua delimitag@o tematica e pratica, o estudo circunscreve-se ao
desenvolvimento processual de entrevistas realizadas com individuos especificamente durante
a fase preliminar da investigagdo criminal. Ou seja, o recorte analitico restringe-se ao emprego
empirico e cotidiano da técnica nas rotinas de investigacdo policial, delimitando o campo de
observagdo a aplicagdo tatica dos conhecimentos adquiridos na academia durante a condugao

de procedimentos investigatorios.
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1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa e a relevancia da presente pesquisa fundamentam-se na premente
necessidade de aprimoramento das praticas investigativas no contexto do Estado Democratico
de Direito, alinhando-as aos preceitos dos direitos humanos e a efetiva busca por justica. A
policia judiciaria possui a fun¢do constitucional de realizar o levantamento de informagdes
referentes a materialidade, a comprovagao da existéncia do delito e aos indicios de autoria das
infragdes penais (Bermudez Pereira, 2021).

Para o cumprimento desse mister, a coleta de dados ocorre por diversas vias,
destacando-se sobremaneira a obtencao de relatos por meio da técnica de entrevista direcionada
a vitimas, testemunhas e suspeitos, etapa inerente e fundamental ao trabalho investigativo
cotidiano.

Historicamente, os interrogatorios policiais foram marcados pela busca incessante por
confissdes, frequentemente obtidas por meio de métodos coercitivos e abusivos, o que
invariavelmente resultava em admissdes de culpa forgadas e, consequentemente, em
condenacdes injustas. Em contrapartida, a transicdo para a Entrevista Investigativa,
especialmente consubstanciada em metodologias como o modelo PEACE, representa uma
necessaria mudanca de paradigma.

Essa nova abordagem prioriza a coleta de informagdes detalhadas e verificaveis de
forma ética e ndo confrontacional, contribuindo diretamente para a prote¢do da dignidade
humana e dos direitos fundamentais do investigado.

A literatura e as pesquisas cientificas demonstram a ineficacia das praticas coercitivas,
atestando que a utilizacdo de técnicas adequadas de entrevista auxilia na obtencdo de
declaragdes substancialmente mais completas, precisas e consistentes (Cecconello; Milne;
Stein, 2022). A constru¢do de rapport, por exemplo, favorece a cooperagdo voluntaria do
interlocutor, facilitando a reconstrucao fidedigna dos fatos, a identificacdo dos envolvidos e a
formacdo de um juizo de valor s6lido. Além de aumentar a confiabilidade e a legitimidade dos
dados obtidos, essa pratica garante a legalidade dos métodos empregados, mitigando o risco de
nulidades processuais e resguardando a integridade fisica e psicoldgica dos depoentes.

Sob a dtica institucional e académica, o estudo justifica-se por debrucar-se sobre a
experiéncia pioneira da ACADEPOL/SC, uma institui¢do que tem investido de forma
expressiva na modernizagdo curricular e na incorporacdo de pedagogias alinhadas aos

principios constitucionais.
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Ao analisar em profundidade as nuances operacionais de como e por que essa
implementagdo ocorreu, a pesquisa oferece um valioso modelo de referéncia para outras
academias de policia no Brasil e no exterior, dada a singularidade do modelo de supervisao e
da carga horaria do curso catarinense.

O trabalho permite, ainda, identificar os desafios inerentes a transposicdo do
conhecimento técnico para a pratica policial, evidenciando a urgéncia da padronizagdo dessas
rotinas por meio de um POP e refor¢ando o papel crucial da formagao continuada.

Por fim, no ambito social, o estudo atua como um vetor de inovagdo e qualificacao
técnica da policia judiciaria. A adogdo de praticas humanizadas e transparentes fortalece a
legitimidade das institui¢des de segurancga, melhorando a percepgdo publica e consolidando a
confianga da sociedade na justica criminal. A pesquisa propde, assim, a ampliacdo do debate
sobre o emprego de novos protocolos nas rotinas de investiga¢do no Brasil, demonstrando ser
plenamente possivel, e estritamente necessario, conciliar a maxima eficacia na elucidacdo de

crimes com o irrestrito respeito aos direitos humanos.

1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO

Quanto ao alinhamento com as linhas de pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), pode-se indicar que ha correlagdo com a linha Processo Legislativo, Controle,
Inovacdo e Novas Tecnologias. Isso se da em razdo de que tal linha € destinada a contemplar
ndo apenas o avango tecnologico, mas também as demandas sociais relacionadas a adogdo de
inovagdes que sigam o principio da transparéncia e da integridade. Assim, o projeto de pesquisa
promove a reflexdao quanto a necessidade de reinventar a area juridica, especialmente quanto as
demandas da sociedade do conhecimento em razdo da importancia da tomada de depoimentos

de vitimas, testemunhas e suspeitos no &mbito da investigacdo criminal.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos, iniciando com a presente parte
introdutoria. Neste capitulo, constam a contextualizagdo do tema, focada na transicdo do foco
da confissdo para a coleta de informagdes, a problematica, os objetivos gerais e especificos, o
escopo e delimitag¢@o do estudo, a justificativa teorica e pratica, além da aderéncia da pesquisa

as linhas do Programa de P6s-Graduacdo Profissional em Direito (PPGPD) da UFSC.
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O segundo capitulo ¢ reservado para a fundamentacdo tedrica, estabelecendo os
alicerces conceituais sobre a investigagdo criminal no Estado Democratico de Direito e as
atribui¢des da policia judiciaria sob a otica dos direitos humanos. Na sequéncia, o capitulo
aprofunda-se na técnica da Entrevista Investigativa, abordando seu historico e origens no Reino
Unido, o funcionamento do modelo PEACE e o papel fundamental do rapport como garantidor
de direitos fundamentais e ferramenta para a obtencao de relatos fidedignos.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados, definindo a
pesquisa como qualitativa, exploratoria e descritiva. O delineamento fundamenta-se na
pesquisa bibliografica (sistematica e integrativa) e na estratégia de estudo de caso focado na
ACADEPOL/SC, detalhando o uso de pesquisa documental e questionarios online estruturados
com docentes, além do emprego da andlise de conteudo para o tratamento dos dados.

O capitulo quatro apresenta e analisa os resultados da pesquisa, partindo do resgate
historico da ACADEPOL/SC e de sua evolugao curricular, que marcou a transi¢ao da disciplina
de Interrogatorio para Entrevista Investigativa. Discorre-se sobre o alcance das capacitacdes, o
impacto da cooperagdo técnica internacional e a experiéncia pedagdgica dos docentes,
analisando as mudancas na atuagao policial apos o curso e os desafios culturais e institucionais
para a quebra de paradigmas tradicionais. Por fim, dedica-se a discussdo, estabelecendo o
alinhamento entre a teoria e a pratica observada na instituicdo investigada. Analisa-se como a
formagdo continuada mitiga a curva do esquecimento e como a produgdo de conhecimento
cientifico na academia valida a prdxis policial de Santa Catarina.

O capitulo cinco finaliza o trabalho com as consideragdes finais, sintetizando as
conclusdes sobre a modernizacao da investigacdo criminal catarinense € o pioneirismo da
ACADEPOL/SC. O capitulo encerra-se apontando os desafios futuros, como a necessidade de
universalizacdo da infraestrutura tecnologica de gravagdo, a criagdo de um POP e as

perspectivas para uma padroniza¢do nacional da técnica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentam-se os principais conceitos encontrados a partir da revisao
da literatura sobre os construtos para a compreensao do estudo, sendo eles: a investigagao
criminal no Estado Democratico de Direito e a Técnica da Entrevista Investigativa e seus

reflexos na investigagdo criminal.

2.1 INVESTIGACAO CRIMINAL NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

A presente secdo tem por objetivo estabelecer os alicerces conceituais e normativos
acerca das atividades da policia judiciaria. Para tanto, busca-se compreender a investigacao
criminal no contexto do Estado Democratico de Direito, refletindo sobre seus fundamentos
legais, institucionais e principioldgicos.

Inicialmente, serd abordado o conceito de investigagdo criminal, delimitando suas
finalidades, caracteristicas e implica¢des praticas no ambito do sistema de justi¢a criminal. Em
seguida, examinar-se-d0 as atribuigdes da policia judicidria, com foco na sua funcdo
constitucional e legal de conduzir investigagdes, coletar provas e subsidiar a agdo penal.

Por fim, sera proposta uma andlise critica da investiga¢do criminal sob a otica dos
direitos humanos e dos principios que regem o Estado Democratico de Direito. Nesse ponto,
pretende-se destacar a importancia de praticas investigativas que respeitem garantias
fundamentais, como o devido processo legal e a dignidade da pessoa humana, considerando os
desafios contemporaneos enfrentados pelas instituigdes de seguranca publica.

A construcdo dessa base tedrica € essencial para fundamentar a discussdo posterior
sobre o método da Entrevista Investigativa e sua compatibilidade com os valores democraticos

e os direitos humanos.

2.1.1 Conceitos de Investigacdo Criminal

A responsabilizagdo criminal no sistema de justica brasileiro, ou seja, o direito de punir
por parte do Estado, opera-se mediante a reunido de duas fases, quais sejam, a fase preliminar
de investigacdo criminal e a agdo penal (Bermudez Pereira, 2021). A primeira fase € responsavel
pelo levantamento de provas da materialidade, de indicios de autoria e das circunstancias dos

crimes. Possui a finalidade de proceder a um juizo de probabilidade da pratica delitiva (Queiroz,
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2017), ou mesmo a indicagdo da inexisténcia da pratica do crime noticiado, atuando como
verdadeiro filtro processual a fim de evitar acusagdes penais injustas (Machado, 2020).

A segunda fase da persecucdo criminal processa-se perante o sistema de justica
criminal, sob crivo do contraditério e da ampla defesa, apos regular denuncia do 6rgdo de
acusacdo. Apds a instrugdo processual, opera-se o juizo de culpa do processado, com as
consequéncias punitivas correspondentes ao tipo penal praticado, e regras de dosimetria da
pena, conforme disposto no Cédigo Penal.

Todavia, a estruturacdo da produgdo probatoria nas referidas fases se opera de forma
distinta, vez que cada fase da persecucdo criminal possui regramentos especificos e atuagao
técnica diversa. O presente estudo debruga-se sobre o desenvolvimento de entrevista de pessoas
em fase preliminar, ou seja, durante as rotinas de investiga¢cdo criminal, ndo analisando as regras
e contextos relacionados a entrevista de pessoas em audiéncias formais em foruns durante o
desenvolvimento do processo criminal (agdo penal).

Nessa linha, conceituar a investigacdo criminal se mostra pertinente ao presente
trabalho, vez que ¢ elemento essencial para a identificagdo do objeto de estudo, qual seja, as
técnicas relacionadas a entrevista de pessoas durante os atos investigativos.

Assim, a investigacdo criminal se perfectibiliza como uma atividade de pesquisa que
se opera por parte de 6rgdo estatal com atribuicdo especifica para tanto, com o objetivo de
descobrir a verdade acerca dos fatos narrados, reunindo um conjunto de elementos de
informagdo que conferem um juizo de probabilidade sobre o que teria ocorrido, como teria
ocorrido, quem seriam os responsaveis, bem como quando e onde o suposto fato delituoso teria
sido cometido (Bermudez Pereira, 2021).

Dessa forma, pode-se indicar que a investigacdo criminal se apresenta como um
conjunto de atos devidamente coordenados com a finalidade de proceder ao levantamento de
informagdes acerca de suposta pratica delitiva, a fim de verificar a veracidade do que foi
reportado, reunindo os elementos probatdrios necessarios, a fim de subsidiar (ou nao) futura
acao penal (Machado, 2020).

Ademais, cumpre indicar que a investigagdo criminal tem por fun¢do a cautelaridade
de provas, evitando o perecimento de importantes elementos de informacao que possam vir a
subsidiar a acdo penal, e auxiliar a atuagdo do judiciario, em uma segunda fase da persecucao
criminal.

Para Pereira (2019, p. 67) “a investigacdo criminal tem uma longinqua historia
institucional de formacgdo, no curso da qual se alimenta de institutos antigos, medievais e

modernos, adquire sua instrumentalidade no inquérito policial”. Assim, pode-se assegurar que
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a responsabilizagdo criminal necessariamente deve passar por um juizo prévio de
admissibilidade da a¢do penal, apenas sendo possivel o processamento criminal de um cidadao
se houver prova da materialidade delitiva (ou seja, comprovagdo de que o crime materialmente
ocorreu) e indicios minimos de autoria.

Dessa forma, pode-se indicar que “investigar ¢ descobrir algo, o autor de crime, os
elementos sensiveis deixados pelo criminoso, as circunstancias e a motivagdo do evento. E a
busca do dimensionamento do efeito e do dano provocados pelo agente e a indicagdo provisdria
da responsabilidade penal” (Santos, 2021, p. 67).

Simms e Petersen (2019) indicam que o ato de investigar crimes tem relagdo com a
identificacdo de delitos, confec¢do de relatorios sobre os fatos apurados, coleta de todas as
informacodes referentes a noticia do crime, e entrevistar pessoas a fim de identificar o infrator.
Assim, trata-se de uma série de atuacdo investigativa, geralmente de forma discreta,
devidamente direcionada e vinculada, a fim de produzir conhecimento sobre como o crime
ocorreu e qual a motivacao para a pratica delitiva (Nordin; Pauleen; Gorman, 2009).

A investigacdo criminal, portanto, se opera como uma verdadeira fase de pesquisa
direcionada a elucidagdo de um fato tipificado como crime pela legislacdo. Para Ferreira e
Ferreira (2013, p. 25) “o problema primdrio da investigacdo criminal é responder as
circunstancias em que se desenvolveu o fato criminoso e principalmente responder sobre
autoria, fornecendo subsidios para a propositura da acao penal”.

Nessa linha, defende Bermudez Pereira (2021, p. 24) que “a investigacdo criminal ¢
pressuposto logico para a formacdo de ag¢do penal, buscando elementos suficientes de
informacao para subsidiar a acusagao no seu mister, evitando a proposicao de lides temerarias
— 0 que pode gerar instabilidade social.” Desse modo, pode-se assegurar que a investigacao
criminal se apresenta como instrumento democratico para evitar acdes penais carentes de bases
faticas, bem como uma ferramenta do Estado para promocdo da seguranca publica por
intermédio de sua fung¢do instrumental (Ferreira; Ferreira, 2013), especialmente pela atuagdo na
producao de provas cautelares.

Para Aury Lopes Jr. (2005, p. 60), a investigacdo criminal possui, ainda, fundamental
importancia na tarefa de promover a exclusao de provas inuteis, trazendo aos autos os elementos
pertinentes ao caso investigado, além de protagonizar uma funcao de filtro processual,
“evitando que acusac¢des infundadas prosperem”.

Percebe-se, portanto, para além de uma funcdo instrumental, uma atuag¢do garantista
da investigagdo criminal, baseando a fase preliminar da persecucdo criminal em uma dindmica

de respeito aos direitos e garantias fundamentais do cidadao.
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2.1.2 Atribuicao da Policia Judiciaria

O art. 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil indica que compete as
policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, as fungdes de policia judiciaria e a
apuracao de infragdes penais, ressalvada a competéncia da Unido e as infragdes militares. Nessa
linha, o constituinte originario estabeleceu 6rgaos especificos para o exercicio da missao estatal
de investigagdo criminal, atuando a policia judicidria como “corpo estatal inicial da persecucao
penal, deve se pautar estritamente pelas diretrizes de um direito constitucional, democratico e
humanitario” (Cordeiro, 2016, p. 157).

O constituinte originario de 1988 manteve a estrutura organizacional da investigacao
preliminar sob a presidéncia da policia judicidria, em uma opgao politico administrativa, de
conferir maior celeridade e capilaridade aos atos de investigagdo criminal, indicando que “o
ponderado exame da realidade brasileira, que ndo é apenas a dos centros urbanos, senao também
a dos remotos distritos das comarcas do interior, desaconselha o repudio do sistema vigente”
(Brasil, 1941). Sendo assim, permaneceu em vigor o art. 4 do Codigo de Processo Penal (CPP),
o qual indica que a policia judiciaria tera por finalidade a apuragdo das infragdes penais e da
sua autoria, sendo este 6rgdo exercido pelas autoridades policiais no territorio e respectivas
circunscrigdes.

A perspectiva de atribuicao da policia judicidria como responsavel pelas investigacoes
criminais ganha reforco em 2013 com a edicao da Lei 12.830/13, reafirmando que ao delegado
de policia, na qualidade de autoridade policial, cabe a condugao da investiga¢do criminal por
meio de inquérito policial ou outro procedimento previsto em lei, que tem como objetivo a
apuragdo das circunstancias, da materialidade e da autoria das infragdes penais.

Ainda, a edi¢do da Lei Organica das Policias Civis (Lei 14.735/2023) assegura
privativamente as policias civis as fun¢des de apuragdo de infracdes penais, a serem
materializadas em inquérito policial ou outro procedimento de investigacao.

O art. 26 da referida lei indica que compete ao delegado de policia a prerrogativa de
direcdo das atividades da policia civil, bem como a presidéncia de procedimentos e de
atividades de investigacdo, com o equilibrio e controle dos atos investigativos (Santos, 2021).
De tal modo, cabe ao delegado de policia, agindo com autonomia funcional e com foco na
resolucao do caso, sempre em respeito aos direitos e garantias fundamentais do cidadao, presidir
o inquérito policial, assegurada a analise técnico-juridica do fato.

Desta feita, a investigagdo criminal se materializa no inquérito policial e, concluida,

segue como subsidio para que seja iniciada a segunda etapa da persecucao penal, que consiste
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na a¢do penal, exercida, no geral, pelo Ministério Publico (Ferreira; Ferreira, 2013). Para
Bermudez Pereira (2021), o inquérito policial é, pois, o instrumento por meio do qual o
delegado de policia ird reunir elementos informativos e probatorios decorrentes da realizagao
de diligéncias investigatorias previstas na legislagao processual penal, seja no CPP ou nas leis
esparsas que regulam o tema, como a lei de interceptacao telefonica, lei de lavagem de dinheiro,

lei de combate as organizagdes criminosas ou outras tantas.

2.1.3 Compreensdo da Investigacio Criminal em Respeito aos Preceitos dos Direitos

Humanos e do Estado Democratico de Direito

O Estado Democratico de Direito, conforme definido pela Constituigao de 1988, ¢
aquele no qual os direitos e liberdades fundamentais dos individuos sdo garantidos, e onde o
poder do Estado ¢ exercido dentro dos limites impostos pela Constitui¢ao e pelas leis.

No contexto da investigagdo criminal, o respeito ao Estado Democratico de Direito
exige que a policia judicidria e os demais 6rgaos envolvidos na apuracdo de crimes operem de
maneira que preservem esses direitos, buscando sempre o equilibrio entre a eficacia na
investigagdo e a prote¢ao dos direitos fundamentais do investigado (Rosa, 2019).

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece, em seu art. 5°, que "ninguém sera
submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante”, sendo uma das disposi¢des
mais importantes para a prote¢do da dignidade humana (Brasil, 1988).

Para Zaffaroni e Pierangeli (2018), a investigacdo criminal, enquanto instrumento de
controle e repressao da criminalidade, ndo pode se sobrepor aos direitos fundamentais. A fungao
da policia judiciaria ¢ apurar a autoria e a materialidade de um crime, mas isso deve ser feito
dentro dos limites legais, com respeito a dignidade da pessoa humana e a garantia dos direitos
constitucionais.

Neste mesmo sentido, Pierangeli (2019) aduz que a investigagdo deve ser realizada
com a observancia do principio da proporcionalidade, ou seja, a utilizacdo de meios
investigativos deve ser adequada e proporcional aos fins que se pretende alcangar. A utilizagao
de métodos como a tortura, a ameaca ou a coacdo para a obtenc¢ao de provas viola diretamente
os direitos humanos e ¢ expressamente proibida pela legislacdo brasileira e por tratados
internacionais, como a Conveng¢ao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Punic¢oes Cruéis,
Desumanos ou Degradantes, da qual o Brasil ¢ signatario.

Ainda, sobre a coleta de provas, Badar6 (2017) reforca que as provas obtidas por meio

ilicito, como a violagdo de domicilio sem autorizagdo judicial, sdo inadmissiveis no processo
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penal. A doutrina e a jurisprudéncia sao unanimes em afirmar que a obten¢do de provas de
forma ilegal compromete a validade do processo, podendo resultar no arquivamento da
denuncia ou até mesmo na absolvigao do réu. O principio da inadmissibilidade das provas
ilicitas, previsto no art. 5°, inciso LVI, da Constitui¢ao Federal, reflete o compromisso do
Estado com a preservagdo dos direitos humanos e com o devido processo legal.

A investigacdo criminal, quando conduzida com respeito aos preceitos dos direitos
humanos e ao Estado Democratico de Direito, € um instrumento eficaz no esclarecimento do
fato criminoso, bem como na responsabilizacdo dos infratores. No entanto, ¢ fundamental que
esse processo nao seja utilizado de maneira arbitrdria ou abusiva, violando direitos
fundamentais dos individuos.

As garantias constitucionais devem ser observadas durante toda a investigagdo,
assegurando que o sistema de justica penal se mantenha legitimo e justo. O respeito aos direitos
humanos e aos principios constitucionais deve ser o alicerce de qualquer investigagdo, a fim de
evitar arbitrariedades e promover um sistema de justi¢a que seja verdadeiramente democratico
e respeitoso com a dignidade humana.

De acordo com Zaffaroni e Pierangeli (2018), a eficiéncia da policia judiciaria esta
diametralmente atrelada a habilidade de seus agentes de lidar com as demandas do processo
penal, garantindo a eficacia das investigagdes sem comprometer os direitos fundamentais. O
constante aperfeicoamento das técnicas investigativas, o treinamento dos policiais € a
implementa¢do de novas tecnologias sdo aspectos essenciais para que as policias judiciarias
consigam atender as exigéncias de uma sociedade cada vez mais complexa e exigente em
termos de seguranca publica.

A investigacdo criminal desempenha um papel crucial no processo de
responsabiliza¢do penal, funcionando como uma fase preparatdria para a agdo penal. Em sendo
assim, deve ser conduzida de maneira ética, dentro dos limites legais, garantindo os direitos dos
investigados, bem como a eficiéncia na busca dos esclarecimentos dos fatos em apuracdo. A
doutrina e a legislagdo, ao estabelecerem os contornos e os limites dessa investigacao, buscam
equilibrar o enfrentamento a criminalidade com a protecdo dos direitos fundamentais dos

cidaddos, garantindo que a justica seja feita de forma legitima e justa.

2.2 TECNICA DA ENTREVISTA INVESTIGATIVA E SEUS REFLEXOS NA
INVESTIGACAO CRIMINAL



30

No ambito das investigacdes criminais, a realizacdo de entrevistas com os diversos
atores envolvidos no fato delituoso — vitimas, testemunhas e suspeitos — constitui pratica
consolidada e essencial para a elucidacdo dos eventos sob apura¢do. A forma como essas
entrevistas sdo conduzidas exerce papel decisivo na qualidade e na legitimidade dos
procedimentos investigativos, podendo influenciar diretamente tanto na identificacdo do(s)
responsavel(s) pelo fato em apuragdo quanto na reconstru¢do fidedigna da dindmica criminosa
(Milne; Bull, 1999).

Nesta se¢do, portanto, apresenta-se ¢ analisa-se a técnica da Entrevista Investigativa
enquanto instrumento essencial no contexto das investigagdes criminais contemporaneas.
Considerando os avangos teoricos e praticos que influenciaram a evolucdo dessa metodologia,
busca-se evidenciar como a condugdo ¢€tica e estruturada das entrevistas pode impactar
significativamente na atividade investigativa da policia judiciaria.

A discussao se inicia com a apresentacdo do conceito e do histérico da Entrevista
Investigativa, destacando suas origens, fundamentos tedricos e transformagdes ao longo do
tempo. Sao considerados, nesse ponto, os marcos normativos e cientificos que contribuiram
para o desenvolvimento dessa pratica, sobretudo nos sistemas de justica criminal de matriz
democratica.

Em seguida, exploram-se os principais elementos que compdem a Entrevista
Investigativa, como a preparacdo, o estabelecimento de rapport, € o respeito ao tempo e as
necessidades do entrevistado. Evidencia-se como esses componentes, quando aplicados de
forma sistematizada e ética, ampliam a qualidade da coleta de informagdes e fortalecem a
integridade das investigagdes.

Por fim, a discussdo recai sobre o carater humanitario da Entrevista Investigativa,
examinando seus reflexos na protecao de direitos e garantias fundamentais, especialmente na
constru¢do do rapport com os investigados. Defende-se, dessa forma, que uma abordagem
investigativa centrada no respeito a pessoa humana nao apenas contribui para a legitimidade
das institui¢des policiais, mas também alinha a atividade investigativa aos preceitos do Estado
Democratico de Direito, além de resguardar o proprio agente policial, ao estabelecer diretrizes

claras de atuagdo baseadas em evidéncias empiricas e cientificas.

2.2.1 Conceitos e Historico da Entrevista Investigativa

A andlise do contexto histdrico indica que os interrogatorios policiais foram, em

grande medida, orientados por uma logica centrada na obtengdo de confissdes, muitas vezes em
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detrimento da busca por informagdes mais amplas, precisas e contextualizadas. Essa énfase na
confissdo como principal meio de prova remonta aos sistemas juridicos de matriz inquisitorial,
nos quais a confissao era concebida como a “rainha das provas” (regina probationum), sendo
tratada como o elemento probatdrio mais valioso e conclusivo para a condenagao do acusado
(Mir Puig, 2000).

Nesse modelo, prevalecia uma logica de obtengdo da verdade a qualquer custo em que
0 processo assumia feicdes meramente formais e pouco contraditorias, priorizando a submissao
do acusado a autoridade do estado. Como consequéncia, a pratica investigativa ficava
vulneravel a métodos coercitivos e ao uso da forca, naturalizando procedimentos que hoje se
reconhecem como abusivos e incompativeis com os direitos humanos (Ferreira, 2016).

Segundo a CTI (2017), este modus operandi de atuagao das forgas policiais teve como
resultado diversas confissdes forcadas, as quais foram associadas a sucessivas condenagdes
injustas. Neste contexto, motivado por uma série de erros judiciais decorrentes, em grande parte
de confissdes obtidas mediante métodos coercitivos, o sistema de justi¢a criminal do Reino
Unido, a partir da década de 1980, iniciou um processo de reestruturagdo das praticas
investigativas. Como resposta institucional, buscou-se reformular o papel do investigador,
deslocando o foco da obtengdo da confissdo para a busca de informagdes relevantes e
verificaveis, com o intuito de aumentar a qualidade das provas e a confiabilidade dos resultados
investigativos (Ballardin, 2010).

Nesse novo paradigma, ganha destaque a chamada EI. Trata-se de uma técnica
consolidada internacionalmente e adotada por diversas agéncias policiais como pratica padrao
na condugdo de oitivas com suspeitos, testemunhas e vitimas (Cecconello; Milne; Stein, 2022).

Ainda no ambito do Reino Unido, um marco legislativo importante nesse processo de
reformulagdo foi a promulgagdo do Police and Criminal Evidence Act 1984 (PACE), que
instituiu diretrizes normativas para os procedimentos investigativos. Entre suas disposig¢oes,
destaca-se a obrigatoriedade da gravagdo sonora das entrevistas com suspeitos e a exigéncia de
que as confissdes fossem prestadas de forma voluntaria, livre de qualquer coagao.

Neste contexto, inaugurou-se uma nova logica processual, em que o valor probatorio
da confissdo deixou de ser central e a énfase passou a recair sobre a producdo de informagdes
consistentes que pudessem colaborar com a elucidacdo dos fatos (Ballardin, 2010). Tal
abordagem reflete a transicdo de um modelo repressivo e centrado na obten¢ao de confissoes,
para um modelo investigativo orientado pela legalidade, imparcialidade e eficacia probatoria.

No inicio da década de 1990, em continuidade a essa transformagdo metodologica,

uma colaboragao entre psicologos e policiais britanicos resultou na formulagao do modelo de
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entrevista PEACE, cujo acronimo representa as cinco fases fundamentais da técnica: Planning
and Preparation (planejamento e preparacdo), Engage and Explain (engajamento e
explicacdo), Account (obtengao do relato), Closure (fechamento da entrevista) e Evaluation
(avaliagao) (Cecconello; Milne; Stein, 2022). Esse modelo, formalmente introduzido por meio
do Home Office Circular n.° 22/1992, consolidou-se como ferramenta estruturada e baseada em
principios éticos, voltada a obtengdo de relatos ricos em detalhes e com alto grau de
confiabilidade.

A eficacia do modelo PEACE ¢ corroborada por diversas publicagdes do proprio Home
Office, entre as quais se destaca o manual Achieving Best Evidence (2011), que recomenda sua
adocdo como pratica investigativa ideal. A abordagem proposta distingue-se por ser nao
confrontacional, visando a criagdo de um ambiente propicio a colaboragao do entrevistado e a
coleta de informacgdes que possam ser posteriormente verificadas. Ao evitar praticas opressivas
ou intimidadoras, o modelo PEACE contribui ndo apenas para o fortalecimento da integridade
processual, mas também para a prote¢ao de direitos fundamentais durante a fase investigativa.

O desenvolvimento da EI, estruturada com base no protocolo PEACE, ¢ fruto de
extensas pesquisas cientificas conduzidas ao longo de décadas. Diversos estudos empiricos
demonstraram que métodos baseados em coercao, pressao psicoldgica ou inducdo tendem a
gerar informacgdes imprecisas, falhas ou completamente inveridicas, o que compromete
severamente a legitimidade dos procedimentos criminais (CTI, 2017; COGJUS, 2021). A
valorizacdo de técnicas ndo coercitivas, portanto, revela-se como uma estratégia ndo apenas
mais ética, mas também mais eficaz do ponto de vista investigativo.

A evolugdo da EI sinaliza um avango significativo nas praticas de coleta de prova oral
no ambito policial, estabelecendo um novo paradigma centrado na busca de relatos minuciosos,
verossimeis e contextualizados. Tal abordagem contribui diretamente para o aprimoramento da
atividade investigativa, ao mesmo tempo em que fortalece as garantias legais das partes
envolvidas na persecucdo criminal, alinhando-se aos principios democraticos e aos

compromissos internacionais assumidos pelos Estados em matéria de direitos humanos.

2.2.2 Principais Elementos da Entrevista Investigativa

A Norwegian Police University College, atenta as recomendacdes da CTI estruturou
um modelo detalhado de EI que incorpora as diretrizes do protocolo PEACE. Esse método
propde uma abordagem sistematica, €tica e profissional da entrevista, visando a coleta eficaz

de informagdes sem recorrer a coer¢ao ou intimidagao.
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Compreender em profundidade cada uma dessas etapas ¢ fundamental ndo apenas para
o aprimoramento da pratica policial, mas também para garantir que os processos investigativos
estejam alinhados com os principios do devido processo legal e com os padrdes internacionais
de protecao aos direitos humanos.

Neste sentido, serd realizada uma analise individual de cada fase do protocolo,
destacando seus objetivos especificos, suas contribui¢des para a qualidade das investigagdes
criminais e os impactos esperados na atuagao dos profissionais de seguranga publica.

Etapa 1 — Planejamento e Preparacio

A fase inicial do processo consiste em um planejamento minucioso da entrevista,
envolvendo a andlise criteriosa do caso e a antecipacao de possiveis explicagdes alternativas
para os fatos em apuracdo. Esse procedimento busca mitigar a incidéncia do viés de
confirmagdo, proporcionando uma postura mais neutra e objetiva por parte do entrevistador.
Ambrosio (2015) ressalta a importancia de essa etapa ser registrada por escrito, com a
formulagdo prévia de perguntas-chave, o que reduz o risco de omissdes durante a coleta de
informagdes. Importa destacar que o planejamento nao deve ser confundido com a criacao de
hipdteses investigativas fechadas, sendo essencial manter uma postura investigativa aberta e
critica frente aos dados.

A preparagdo, por sua vez, refere-se a organizacdo do espaco fisico e dos recursos
necessarios para a entrevista. Aspectos como o posicionamento dos moveis, a disposi¢cao dos
equipamentos de gravagdo e a neutralizagao de estimulos visuais distrativos sdo elementos que
contribuem para a criacdo de um ambiente propicio a concentragdo e a escuta ativa (COGJUS,
2021). A negligéncia nessa etapa pode acarretar falhas na coleta, exigindo a reintimagdo do
entrevistado, o que compromete a celeridade e a eficiéncia do procedimento investigativo.

Etapa 2 — Introducao e Construcio do Rapport

Na sequéncia, ¢ imprescindivel que o entrevistador informe claramente ao entrevistado
os motivos de sua convocacao, as formalidades legais do ato e os objetivos da entrevista. Essa
transparéncia contribui para a reducao da ansiedade e para o estabelecimento de uma relagao
colaborativa entre as partes (Ambrosio, 2015). A construcao do rapport — vinculo empatico e
respeitoso com o entrevistado — ¢ um componente central da metodologia, promovendo um
ambiente psicologico seguro que favorece a evocacdo de memorias e a expressao verbal
(COGIUS, 2021).

Demonstrar interesse genuino pelo bem-estar do entrevistado, por meio de
questionamentos sobre seu estado emocional e acolhimento de suas inquietagdes, contribui para

que este se sinta respeitado e confortavel. Tal acolhimento, ao reduzir barreiras emocionais,
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permite que o entrevistado direcione sua aten¢do para a tarefa de rememoracao e relato dos
eventos, o que, segundo Ambrosio (2015), repercute diretamente na qualidade das informagdes
obtidas.

Etapa 3 — Relato Livre

Durante esta fase, o entrevistador deve permitir que o depoente exponha livremente
sua versao dos fatos, sem interrupg¢des ou intervengdes prematuras. A escuta ativa desempenha
papel fundamental, permitindo ao entrevistador absorver o conteudo de forma integral, sem
induzir ou direcionar a narrativa (COGJUS, 2021). O uso precoce de perguntas pode
comprometer a autenticidade do relato, além de inibir a fluidez narrativa do entrevistado. Como
adverte Ambrosio (2015), as interrupgdes durante o relato podem causar a impressao de que a
fala do entrevistado ¢ irrelevante ou incorreta, gerando retragdo e prejuizo a recuperagdo
espontanea de memorias.

Essa etapa visa a obten¢do de relatos mais ricos e espontaneos, respeitando o ritmo
cognitivo e emocional do entrevistado. O contetido colhido nessa fase constitui a base para as
etapas seguintes de exploragdo e analise.

Etapa 4 — Revelacao

Concluido o relato inicial, o entrevistador deve explorar os pontos relevantes mediante
perguntas abertas e neutras, que favore¢cam a expansao de detalhes sem incorrer em
sugestionamento. A formulagado das perguntas deve respeitar o nivel de compreensao linguistica
do entrevistado, de modo a garantir que este consiga expressar suas memorias com clareza.
Ambrosio (2015) destaca que o entrevistador deve considerar a capacidade do entrevistado de
traduzir suas lembrancas em linguagem acessivel, respeitando limitagdes cognitivas ou de
maturidade verbal.

Caso existam elementos materiais relevantes, como registros, fotografias ou outras
provas, estes devem ser apresentados apenas apés o relato livre, a fim de ndo o contaminar ou
influenciar sua constru¢do narrativa (COGJUS, 2021).

Etapa S — Encerramento

A etapa do encerramento recomenda que o policial faga um resumo do que foi dito,
reforgando os principais pontos abordados. Esse momento permite ao entrevistado concordar
com a sintese apresentada ou retifica-la, garantindo que o entrevistado tenha compreendido os
desdobramentos possiveis da entrevista. E importante concluir o ato de maneira respeitosa e
positiva, oferecendo espago para eventuais duvidas e esclarecimentos. Tal cuidado visa
preservar a disposi¢do do entrevistado para futuras colaborag¢des, inclusive em momentos

posteriores do processo judicial (COGJUS, 2021; Ambrosio, 2015).
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Etapa 6 — Avaliacao

A fase final compreende a reflexdo critica do entrevistador sobre o desempenho da
entrevista. Nessa autoavaliagdao, ¢ importante considerar se os objetivos propostos foram
alcancados, se a comunicagdo foi eficaz, e identificar aspectos passiveis de melhoria. Essa
pratica contribui para o aprimoramento continuo da técnica e para o desenvolvimento
profissional do entrevistador (COGJUS, 2021).

Ademais, a analise do acervo informativo obtido baliza os atos procedimentais
subsequentes. A partir desses dados, delibera-se sobre a necessidade de buscar fontes
complementares de prova ou, em carater excepcional, de realizar uma reinquiri¢ao do depoente.
Sob essa 6tica, Ambrosio (2015) aponta que a avaliagao posterior da entrevista instrumentaliza
ajustes metodoldgicos que maximizam a eficaciaa do procedimento em atos futuros.

Dessa forma, observa-se que a EI, em sua estrutura metodoldgica, proporciona uma
abordagem sistematica e baseada em evidéncias para a coleta de informag¢des no ambito
criminal. Penteado Filho (2017) destaca que tal técnica permite a obtencdo de dados mais
precisos e contextualizados, contribuindo decisivamente para a identificagao dos envolvidos, o
esclarecimento dos fatos e a formacdo de um juizo de valor mais fundamentado pelas
autoridades responsaveis.

A literatura especializada enfatiza que a EI representa um instrumento valioso no
contexto policial, ndo apenas por sua capacidade de gerar dados confiaveis, mas também por
promover uma atuacao ética e alinhada aos preceitos internacionais de direitos humanos (CTI,
2017). Autores como Milne e Bull (2018) enfatizam que seus principais objetivos incluem a
obtenc¢do de declaragdes completas, a verificagdo da consisténcia dos relatos e a construgdo de
linhas investigativas adicionais a partir dos elementos extraidos na entrevista.

Corroborando essa perspectiva, Lyman (2014) identifica a EI como pega-chave na
etapa de coleta de informacgdes, ao permitir que o policial analise a credibilidade dos relatos,
reconheca contradi¢des e estabeleca conexdes entre os elementos disponiveis no inquérito. Para
Matsumoto e Hwang (2021), h4 evidéncias empiricas de que o uso dessa abordagem possibilita
a obten¢do de dados mais fidedignos e em maior volume, além de reduzir significativamente os
riscos de abusos fisicos e psicologicos, dado o afastamento das praticas coercitivas
historicamente adotadas.

Nesse sentido, a EIl, ao ser aplicada de forma estruturada e ética, revela-se como uma
ferramenta essencial na constru¢ao de investigagdes criminais mais eficazes, justas e alinhadas

aos principios do devido processo legal.
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2.2.3 Objetivos da Entrevista Investigativa

Os objetivos da EI no contexto das investigagdes criminais sao amplos e visam,
fundamentalmente, a obten¢do de informagdes relevantes e confidveis que contribuam para a
reconstrugdo dos fatos e a identificagdo dos individuos potencialmente envolvidos em praticas
delituosas. Tal técnica, quando conduzida de maneira ética e estruturada, permite aos
investigadores acessar diretamente as percep¢des, memorias e versoes apresentadas por
vitimas, testemunhas e suspeitos, sendo, por isso, considerada uma ferramenta estratégica e
indispensavel no curso da atividade investigativa.

Conforme destacam Milne e Bull (2018), a EI tem como propoésitos principais a coleta
de informagdes precisas e detalhadas acerca do evento em apuragao, a obtengao de declaragdes
completas e consistentes, a verificagdo da credibilidade dos relatos e a identificagdo de
eventuais inconsisténcias que possam demandar maior aprofundamento. Além disso, a
entrevista oferece a oportunidade de explorar informagdes adicionais que ndo haviam sido
inicialmente consideradas, contribuindo para o surgimento de novas linhas de investigacdo ou
hipdteses investigativas.

Nesse sentido, Lyman (2014) ressalta que a entrevista representa um elemento-chave
na fase inicial da coleta de informagdes, funcionando como uma ponte entre os dados objetivos
obtidos em outras fontes (como provas periciais ou documentais) e as narrativas subjetivas dos
envolvidos. Através desse processo, os investigadores ndo apenas coletam dados relevantes,
mas também podem avaliar a coeréncia das declaracdes, detectar possiveis contradi¢des e
estabelecer conexoes logicas entre os diferentes elementos do caso.

A EI, portanto, ndo se resume a mera escuta de versoes; ela demanda preparo, técnica
e sensibilidade por parte do entrevistador, que deve ser capaz de criar um ambiente propicio a
comunicagdo clara e espontanea, sem recorrer a praticas coercitivas ou intimidatorias. Nesse
aspecto, entende-se que a principal finalidade da EI ¢ alcancar relatos fidedignos, acurados e
passiveis de serem sustentados judicialmente, respeitando-se, ao mesmo tempo, os direitos e a
integridade das pessoas entrevistadas (CTI, 2017).

Diversos estudos empiricos corroboram essa perspectiva. Conforme apontam
Matsumoto e Hwang (2021), técnicas bem aplicadas de EI ndo apenas aumentam a quantidade
e a qualidade das informacgdes obtidas, como também garantem maior protecao a integridade
fisica e psicoldgica dos entrevistados. Isso ocorre porque tais técnicas sdo estruturadas para

evitar qualquer forma de abuso, intimidac¢ao ou inducao de respostas, promovendo um processo
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investigativo mais justo, eficaz e compativel com os principios dos direitos humanos — tema

que sera aprofundado na subse¢do seguinte.

2.2.4 Carater Humanitario da Entrevista Investigativa e seus Reflexos na Investigacao

Criminal

Apesar da consolidagdo dos direitos humanos como fundamento essencial das
sociedades democraticas contemporaneas, ainda ¢ prematuro afirmar que a pratica da tortura
em interrogatorios realizados por agentes estatais tenha sido completamente superada em escala
global. Conforme aponta Méndez (2021), persistem relatos e evidéncias da utilizacdo de
métodos coercitivos por parte de autoridades encarregadas da persecucdo penal em diversas
regides do mundo.

Essarealidade se agrava em contextos que prevalece a chamada “cultura da confissao”,
comum em muitos sistemas policiais e judiciais, nos quais a obtengdo de uma confissao ¢ vista
como elemento central da investigacdo criminal. Tal mentalidade institucional pode acabar
estimulando o uso de técnicas abusivas com o objetivo de extrair declara¢des, muitas vezes em
detrimento da legalidade e da confiabilidade das informagdes obtidas (CTIL, 2017).

E inegavel que a atuagdo da policia judiciaria demanda agilidade, especialmente diante
da gravidade e complexidade de muitos dos crimes em investigacdo. No entanto, a exigéncia
por respostas rapidas e efetivas pode exercer uma pressao significativa sobre os investigadores,
0 que, em certos contextos, acaba por favorecer o uso de métodos questionaveis na condugao
das entrevistas. A necessidade de obter informagdes em curto prazo, aliada a expectativa por
resultados concretos, pode levar alguns profissionais a recorrerem a praticas coercitivas, como
intimidagdes, repeti¢do exaustiva de questionamentos, ameacas veladas ou, nos casos mais
graves, ao uso de violéncia fisica ou psicologica.

Tais condutas ndo apenas violam frontalmente os preceitos fundamentais dos direitos
humanos, mas também comprometem seriamente a qualidade e a confiabilidade das
informagdes obtidas. Dados extraidos sob coagdo tendem a ser imprecisos, contraditdrios ou
até mesmo falsos, o que prejudica a reconstrucgao fidedigna dos fatos e pode culminar em graves
erros judiciais.

Ademais, a ado¢do de métodos abusivos mina a legitimidade do processo investigativo
e enfraquece a confianga da sociedade nas institui¢cdes de seguranca publica. Assim, a eficacia
da investigacdo criminal ndo pode ser dissociada do respeito aos principios da legalidade, da

dignidade da pessoa humana e do devido processo legal.
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A ocorréncia de erros judiciais decorrentes de depoimentos imprecisos € confissdes
obtidas mediante técnicas coercitivas e situagdes de estresse tem sido amplamente documentada
e reconhecida como um problema significativo nos sistemas de justica criminal. Esses
equivocos, que resultaram em inumeras condenagdes de inocentes, impulsionaram o debate e a
demanda por transformacdes nos métodos utilizados por agentes policiais durante a obtengao
de informagdes (Ballardin, 2010).

Diante desse cendrio, conforme ja discutido, o Reino Unido se destacou ao
implementar um marco normativo voltado para a regulamentacdo e padronizagdo dos
procedimentos de interrogatorio, materializado no modelo conhecido como PEACE (Alison et
al., 2013). Tal modelo se consolidou como referéncia internacional, promovendo uma
abordagem mais ética, estruturada e eficaz na conducao de EI.

Assim, o foco do interrogatorio foi significativamente alterado: deixou-se de buscar
prioritariamente a confissdo do suspeito para se priorizar a coleta de informagdes ricas,
detalhadas e verificaveis, capazes de subsidiar a elucidagdo dos fatos por meio de evidéncias
concretas. Consolidou-se a no¢do de Entrevista Investigativa, em substituicdo ao termo
tradicional de "interrogatorio”, indicando uma mudanga de paradigma tanto do ponto de vista
metodoldgico quanto ético (Beune; Giebels; Sanders, 2009).

A EI, ao deslocar o foco da confissdo para a obtengdao de informagdes detalhadas e
contextualizadas, representa um avango metodologico e ético. Ela permite a superagdo da logica
inquisitorial ainda presente em muitos sistemas de justi¢a criminal, substituindo-a por uma
abordagem dialdgica e respeitosa. Como apontam Bull e Milne (2004), o papel do entrevistador
nao ¢ o de exercer poder sobre o entrevistado, mas sim o de facilitador do processo de
recupera¢dao da memoria, sempre em conformidade com os direitos legais do individuo.

A condugdo eficaz de uma EI requer do entrevistador uma preparacao cuidadosa e
estratégica, tendo em vista a complexidade do processo cognitivo envolvido na recordacdo de
eventos passados. Muitas vezes, os fatos a serem rememorados ocorreram ha bastante tempo, o
que pode dificultar o acesso a detalhes especificos por parte do entrevistado. Nesse contexto,
cabe ao entrevistador adotar técnicas que facilitem o resgate dessas memorias, promovendo um
ambiente propicio a recuperagdo de informagdes relevantes. O objetivo € garantir que os relatos
obtidos sejam ndo apenas mais extensos, mas também mais precisos € consistentes em relagao
aos acontecimentos investigados (Ballardin, 2010).

O modelo de El, especialmente sob o paradigma do protocolo PEACE, apesar de ter
como objetivo principal a coleta fidedigna de informacgdes, tem como valor ético o respeito a

dignidade do entrevistado. Trata-se, portanto, de uma abordagem que integra os principios da
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justica procedimental, garantindo que o processo seja justo, transparente e humano para todas
as partes envolvidas.

Nesse sentido, as praticas que priorizam o respeito ao entrevistado e o fortalecimento
do vinculo de confianca entre as partes revelam-se mais eficazes do que métodos
tradicionalmente coercitivos. Alison et al. (2013) demonstram que abordagens baseadas no
respeito, empatia e escuta ativa sao mais propensas a gerar cooperacao, inclusive em entrevistas
com suspeitos, do que taticas agressivas, que tendem a gerar resisténcia € comprometem a
confiabilidade das informacdes.

A EI, ao adotar uma postura centrada na escuta respeitosa, busca romper com o
paradigma tradicional inquisitdrio, que historicamente se associou a praticas opressoras € até
mesmo violadoras de direitos humanos. A Convengado contra a Tortura ¢ Outros Tratamentos
ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes (ONU, 1984), ratificada por diversos paises,
inclusive o Brasil, refor¢a a necessidade de métodos de interrogatorio que respeitem os direitos
e a integridade fisica e mental do individuo. Em consonancia com esse marco, a abordagem
investigativa contemporanea prioriza a entrevista como um meio ndo apenas de obtengdo de
provas, mas também como espaco de reconhecimento do outro enquanto sujeito de direitos
(CTL 2017).

A literatura internacional tem apontado que a eficacia das entrevistas policiais esta
diretamente associada a capacidade do entrevistador em demonstrar empatia, manter um
ambiente emocionalmente seguro e respeitar o tempo do entrevistado na rememoragdo dos
fatos. Isto se alinha com os achados de Goodman-Delahunty et al. (2014), que identificaram
uma correlagdo significativa entre a percepgao de justiga por parte do entrevistado e a qualidade
das informacdes fornecidas. A adogdao de modelos baseados na persuasdo ética e na construgao
de rapport proporciona nao apenas resultados mais confidveis, como também assegura o
cumprimento das normativas internacionais contra a tortura € os maus-tratos.

Outro ponto relevante diz respeito ao papel da EI na preservacdo da memoria. De
acordo com Fisher e Geiselman (1992), técnicas como a entrevista cognitiva, frequentemente
associada ao modelo PEACE, contribuem para que a lembranga dos eventos seja recuperada
com maior riqueza de detalhes, desde que o entrevistado esteja em um estado emocional
favoravel. Isso reforca a importancia de praticas humanizadas e da criagdo de um ambiente
acolhedor para a obtencao de dados confiaveis.

Além disso, a abordagem humanizada nas entrevistas também se conecta com a ideia
de accountability institucional. Isto ¢é, ao registrar e documentar de forma padronizada e

transparente as entrevistas realizadas, os profissionais de seguranga publica prestam contas a
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sociedade e fortalecem a confianga da populacdo nas institui¢cdes (Bull, 2014). A gravacao das
entrevistas, por exemplo, além de ser um mecanismo de prote¢do ao entrevistado, assegura que
0 processo seja auditavel e imparcial.

Em paises como a Noruega, o Reino Unido e a Nova Zelandia, a implementacao de
modelos baseados na EI tem gerado impactos positivos ndo apenas na qualidade das
investigacdes, mas também na percepcao publica acerca da atuagdo policial (Gudjonsson,
2003). No Brasil, embora ainda em estagio inicial, experiéncias pontuais t€ém demonstrado que
a adocao de tais técnicas pode contribuir significativamente para a profissionalizacdo da
atividade investigativa e para a reduc¢ao da dependéncia de provas obtidas mediante confissao,
frequentemente contaminadas por vicios processuais (Penteado Filho, 2017).

Cabe destacar que o carater humanitario da EI ndo representa uma concessao a
impunidade, mas sim uma elevagdo dos padrdes de justica e eficacia. Ao tratar o entrevistado
com dignidade, mesmo quando este ¢ um suspeito, o entrevistador contribui para um processo
penal mais legitimo e menos vulneravel a nulidades e contestacdes judiciais (Milne; Bull,
2018).

A partir desse entendimento, ¢ possivel afirmar que a EI € uma pratica que alia técnica,
ética e eficiéncia. Ela permite a construgdo de narrativas mais proximas da realidade, fortalece
a integridade do processo e promove um modelo de justica baseado na equidade e no respeito
aos direitos fundamentais. Os reflexos da ado¢do de uma abordagem humanitaria na EI sdo
amplos e significativos: elevam a qualidade da investigacdo criminal, reduzem os riscos de
erros judiciais, promovem um ambiente institucional mais ético e aproximam o sistema de
justica dos principios democraticos e dos direitos humanos.

Tendo em vista que a principal finalidade da investigagdo conduzida pela policia
judiciaria € a apuragdo precisa e eficiente da verdade dos fatos, ¢ imprescindivel que os métodos
empregados na obtencdo de informagdes sejam pautados pela legalidade e pela ética. A
utilizacdo de abordagens coercitivas, que impdem pressdes externas ao entrevistado, além de
comprometerem os direitos fundamentais da pessoa, tendem a gerar confissdes forcadas ou
inveridicas, prejudicando a qualidade da prova e, por conseguinte, comprometendo toda a
investigacdo (Alison et al., 2013).

Diante das reflexdes apresentadas sobre o carater humanitario da EI, torna-se
pertinente sistematizar os principais impactos dessa abordagem no contexto da investigagdao
criminal. A adog¢do de praticas pautadas na legalidade, no respeito a dignidade humana e na
escuta qualificada representa ndo apenas um avango ético, mas também um aprimoramento da

eficacia investigativa.
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Nesse sentido, o Quadro 1 sintetiza os principais reflexos positivos da EI conduzida
sob uma perspectiva humanizada, evidenciando como tais praticas contribuem para a produgao
de provas mais confiaveis, para o fortalecimento da legitimidade institucional e para a
consolidagdo de um modelo de justica alinhado aos principios democraticos e aos direitos

fundamentais.

Quadro 1 - Reflexos do Carater Humanitério da Entrevista Investigativa na Investigacao

Criminal
Aspecto Descricao Reflexos na Investigacdo Criminal
1. Respeito aos Direitos Alinhamento com tratados Garante a legalidade dos métodos
Humanos internacionais (ex: Convengao utilizados e evita nulidades

contra a Tortura — ONU, 1984).

processuais.

2. Superagdo da Cultura da
Confissdo

Foco na coleta de informagdes
detalhadas e verificaveis, em vez
da obtengdo de confissdes.

Reduz erros judiciais e amplia a
base probatoria da investigacao.

3. Prevengdo de Métodos
Coercitivos

Rejeigdo ao uso de intimidagoes,
ameagas ou violéncia.

Aumenta a confiabilidade e
legitimidade das informagdes
obtidas.

4. Estabelecimento de Rapport

Criagdo de vinculo empatico ¢
respeitoso com o entrevistado.

Favorece a cooperacdo voluntaria e
a obtencdo de dados mais completos
€ precisos.

5. Valorizagao da Escuta Ativa.

O entrevistador atua como
facilitador da memoria do
entrevistado.

Melhora a qualidade dos relatos e
contribui para a reconstrugdo fiel
dos fatos.

6. Ambiente Emocionalmente

Reducao do estresse durante a

Potencializa a recordagdo de

Seguro. entrevista. memorias e evita falsas declaracdes.
7. Transparéncia e Gravagao e documentacao Garante a auditabilidade do
Accountability padronizada das entrevistas. processo e fortalece a confianga

institucional.

8. Profissionalizagdo da
Atividade Investigativa

Formagao baseada em
habilidades comunicacionais e
éticas.

Eleva o padrao técnico das
investigagdes e reduz a dependéncia
da confissdo.

9. Conformidade com o Estado
Democratico de Direito

A entrevista ¢ realizada com
base na legalidade e no respeito
a dignidade da pessoa.

Reforga a legitimidade do processo
penal e aproxima a atuacdo policial
dos valores democraticos.

10. Impacto na Percepgao
Publica

Abordagem humanizada
melhora a imagem das
institui¢cdes policiais.

Aumenta a confianca da sociedade
na justiga criminal.

Fonte: elaborado pela autora

Nesse contexto, destaca-se a relevancia da aplicacdo de técnicas que favoregam a
cooperagdo voluntdria do entrevistado, sem a imposicdo de constrangimentos. Entre essas
praticas, a construcao de rapport — ou seja, o estabelecimento de uma conexdo baseada na
empatia, respeito e confianga — tem se mostrado particularmente eficaz. Quando o entrevistado
percebe que estd sendo tratado com humanidade e consideragdo por um profissional que
demonstra escuta ativa e postura acolhedora, hd uma tendéncia maior a colaboragdo espontanea

e ao fornecimento de informagdes mais detalhadas e confidveis. Assim, o uso do rapport nao



42

apenas aumenta a efetividade da entrevista, como também assegura que o processo ocorra em
consonancia com os principios do Estado Democratico de Direito.

A partir disso, torna-se pertinente aprofundar a andalise sobre o papel do rapport como
ferramenta estratégica que, além de potencializar a obtencao de dados relevantes, atua como
mecanismo de garantia dos direitos fundamentais da pessoa investigada — tema que sera

explorado na préxima se¢ao.

2.2.4.1 O rapport equanto garantidor dos direitos fundamentais do investigado

A presente se¢ao dedica-se a analise do rapport, notadamente em entrevistas com
suspeitos, considerando a centralidade da constru¢do de uma relacdo colaborativa entre
entrevistador e entrevistado, a qual ¢ reiteradamente recomendada pelas diretrizes mais
reconhecidas sobre entrevistas e € valorizada por profissionais da area, que, a luz da literatura
especializada, reconhecem seu potencial em gerar resultados mais efetivos nas entrevistas
policiais (Wolfs et al., 2022).

Neste sentido, a constru¢do do rapport desempenha um papel central dentro de
modelos bem estabelecidos de Els (Richardson; Nash, 2021). Abbe e Brandon (2012, p. 241)
ressaltam que “[...] o rapport é provavelmente mais critico nos estagios iniciais da entrevista e
muitas vezes aparece explicitamente como um estagio inicial das técnicas de entrevista, como
na fase Envolver e Explicar do modelo PEACE”.

Importante salientar que o rapport nao ¢ estatico, podendo oscilar ao longo da
entrevista, cabendo ao entrevistador manter vigilancia constante sobre o funcionamento
equilibrado dos trés componentes ao longo de toda a interagdao (Abbe; Brandon, 2012).

Nao ha consenso na literatura especializada quanto ao conceito de rapport. Diante
dessa diversidade de entendimentos, adotar-se-4 o modelo tedrico desenvolvido por Tickle-
Degnen e Rosenthal, que define o rapport como composto por trés elementos fundamentais:
atenc¢do mutua, positividade e coordenacdo entre entrevistador e entrevistado (Abbe; Brandon,
2012).

De forma sucinta, descreve-se a seguir a analise individual de cada um desses
elementos, destacando suas principais caracteristicas e implicagdes na EI, segundo Cecconello,
Milne e Stein (2022):

1) a atengdo mutua envolve demonstrar ao entrevistado a relevancia de sua fala para o

objetivo da entrevista,
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2) a positividade manifesta-se na ado¢ao de uma postura colaborativa e acolhedora por
parte do entrevistador, o que estabelece um ambiente propicio ao didlogo e ameniza as as
tensdes tipicas do ato;

3) a coordenagao se expressa pela empatia e pela auséncia de julgamentos, facilitando
a comunicagao.

Na perspectiva de Collins, Lincoln e Frank (2002), o rapport representa o elemento
mais relevante no processo comunicacional entre individuos, pois ¢ por meio dele que se
estabelece a disposi¢ao do entrevistado em colaborar, o que favorece o fluxo livre e espontaneo
de informagdes. Nesse sentido, a criagdo de um vinculo baseado na confianga, respeito e
cordialidade desde os primeiros instantes da entrevista policial ¢ apontada como fator
determinante para aumentar o engajamento do entrevistado, promovendo maior esfor¢o de sua
parte para recordar e compartilhar informagdes relevantes (Ballardin, 2010; Cecconello; Milne;
Stein, 2022).

Corroborando essa visao, Abbe e Brandon (2012, p. 245) afirmam que “[...] alguns
pesquisadores sugeriram que o rapport € importante porque transfere o controle sobre o
processo de recordagdo para o entrevistado”.

A construgdo do rapport durante a EI desempenha papel crucial no engajamento do
entrevistado, contribuindo para a reducao de estados emocionais adversos, como ansiedade e
estresse. Essa diminuicdo da tensdo favorece uma postura mais cooperativa por parte do
entrevistado, o que, por sua vez, facilita a obtencdo de esclarecimentos relevantes para o
processo investigativo (Cecconello; Milne; Stein, 2022).

Diversas pesquisas académicas t€ém evidenciado que o uso eficaz do rapport em EI
esta diretamente relacionado a obten¢do de informacgdes mais precisas € completas por parte de
testemunhas, além de favorecer o relato de suspeitos. Isso ocorre porque a formagdo de uma
alianca de trabalho, estabelecida logo no inicio da entrevista e mantida ao longo de sua
conducdo, contribui significativamente para o engajamento do entrevistado (Matsumoto;
Hwang, 2021). Ha ainda, estudos que apontam que a diferenca entre entrevistas em que houve
preocupacdo com o estabelecimento dessa alianca e aquelas em que tal cuidado ndo foi
observado pode influenciar diretamente na disposi¢ao do entrevistado em compartilhar os fatos
vivenciados (Ballardin, 2010).

Pesquisas especificas voltadas a analise do rapport em contextos policiais indicam que
o comportamento adotado pelo entrevistador pode impactar substancialmente tanto a
quantidade quanto a qualidade das informagdes fornecidas. Segundo Ballardin (2010, p. 61)

“[...] uma entrevista em que se estabelece, a priori, uma relagdo de tranquilidade, de
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acolhimento, em que ambos estdo a vontade e hé clareza em sua comunicagdo, tende a obter
maior €xito em seu proposito”.

Em relagdo a testemunhas, pesquisas cientificas tém demonstrado que o uso de
abordagens humanizadas, com énfase na constru¢ao de rapport, contribui significativamente
para que estas recuperem um niimero maior de detalhes durante as entrevistas. Esse resultado
contrasta com os dados obtidos em entrevistas conduzidas de maneira autoritaria ou com viés
coercitivo, nas quais a qualidade e a quantidade das informagdes tendem a ser inferiores
(Richardson; Nash, 2021).

A adocgao de técnicas de EI fundamentadas em principios éticos e legais ndo apenas
assegura a integridade fisica e psicoldgica dos entrevistados, por evitar praticas coercitivas ou
abusivas, como também se revela eficaz na obtencao de informagdes mais precisas € em maior
volume. Tal constatacdo ¢ sustentada por um conjunto significativo de estudos na érea
(Matsumoto; Hwang, 2021).

No caso especifico de entrevistas com suspeitos, a demonstracdo de empatia e aten¢ao
por parte do entrevistador ¢ amplamente reconhecida pela literatura especializada como um
fator decisivo para estimular a cooperagao e, em determinados contextos, favorecer até mesmo
confissdes voluntarias (Alison et al., 2013).

Corroborando essa perspectiva, destaca-se um estudo que investigou os efeitos da
Entrevista Investigativa sobre a disposicao dos suspeitos em confessar crimes. Os resultados
indicaram que individuos acusados de crimes sexuais que admitiram sua culpa perceberam seus
entrevistadores como mais respeitosos, éticos e humanizados, em comparacdo aqueles que
negaram envolvimento nos delitos. Esses achados sugerem que uma postura empética € nao
confrontativa, adotada pelo entrevistador, pode exercer influéncia direta na dindmica da
entrevista, favorecendo o compartilhamento de informagdes e, inclusive, a confissdo (Giles et
al., 2021).

Por outro lado, o uso de métodos que envolvem tortura, humilhagdo, coercao ou
desvalorizagao do entrevistado, além de violar a dignidade humana, acarreta sérias repercussoes
institucionais, como o comprometimento da confianga publica nas forgas policiais — elemento
crucial para a efetividade da investigacdo criminal (Alison et al., 2013). A constru¢do de
rapport, nesse sentido, consolida-se como uma alternativa ética e eficaz, promovendo praticas
de entrevista orientadas por respeito e profissionalismo (Matsumoto; Hwang, 2021), ao mesmo
tempo em que fortalece a legitimidade das instituigdes estatais perante a sociedade (CTIL, 2017).

Essa percep¢ao também ¢ corroborada por estudos empiricos. Gudjonsson (2003), por

exemplo, demonstrou que a pressdao psicologica durante interrogatorios estd fortemente
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associada a producdo de falsas confissdes, um fendmeno que compromete gravemente a
veracidade da prova e, por conseguinte, a propria justi¢a da decisdo judicial. Tal constata¢ao
sustenta a necessidade de substituicdo dos métodos coercitivos por abordagens baseadas em
principios éticos e cientificos, como aquelas preconizadas pelo protocolo PEACE.

O uso do rapport, nesse sentido, opera como uma ponte entre a eficacia investigativa
e a legalidade, pois contribui para a criagdo de um ambiente comunicativo baseado em respeito
mutuo e confianga, o que favorece nao apenas a coleta de informagdes mais precisas, mas
também reforg¢a o ideal de justi¢a procedimental. Mir Puig (2006) sustenta que as pessoas estao
mais propensas a cooperar com o sistema de justica quando percebem que sao tratadas de forma
justa e respeitosa, independentemente do resultado da investigacao.

Como destacam Collins, Lincoln e Frank (2002), estabelecer rapport durante a
entrevista promove uma atmosfera harmoniosa, estimula a fluidez da conversa e desperta no
entrevistado uma disposi¢do mental favoravel a comunicacdo. Para os autores, esse processo €
tdo significativo que chega a ser considerado o elemento central na interagdo interpessoal dentro
do contexto da Entrevista Investigativa.

Nesse sentido, o rapport exerce um papel essencial no fortalecimento da colaboragao
por parte do entrevistado, contribuindo para que este se sinta mais a vontade e motivado a
fornecer informacdes relevantes de maneira espontanea. Trata-se de um mecanismo de
constru¢do de confianga e sintonia, que favorece um ambiente comunicacional propicio a troca
de informagades.

No que se refere especificamente as entrevistas com suspeitos, a demonstragdo de
empatia e atencao por parte do entrevistador também tem se revelado como um fator decisivo
para a colaboracao do entrevistado e, em certos casos, até mesmo para a obten¢do de confissdes
(Alison et al., 2013). Cabe destacar, ainda, que a utilizacdo do rapport ndo apenas favorece a
cooperacdo e a veracidade das informacgdes obtidas, como também reduz o risco de formagao
de falsas memorias (Stein; Feix; Rohenkohl, 2005). Além disso, constitui um importante
mecanismo de prevencao contra praticas coercitivas e abusivas nas entrevistas policiais.

Diante da relevancia do rapport nas Els, especialmente no contexto da entrevista com
suspeitos, torna-se pertinente sintetizar os principais beneficios associados a sua construcao e
manuteng¢do ao longo da interagdo comunicacional.

Apresenta-se no Quadro 2 as vantagens identificadas na literatura especializada,
destacando as contribuigdes dessa pratica para a eficdcia da entrevista, a qualidade das

informagdes obtidas e a observancia de principios éticos e legais. Essa sistematizacdo permite
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visualizar, de forma objetiva, como o rapport opera como um elemento estratégico que articula

técnica investigativa e respeito aos direitos humanos.

Quadro 2 - Beneficios da Construcdo do Rapport em Entrevistas Investigativas

Beneficio / Vantagem

Descrigao

Referéncias

Favorece a colaboracao do
entrevistado

Estimula a disposicdo do
entrevistado em cooperar com a
entrevista, inclusive com
suspeitos.

Collins, Lincoln e Frank (2002);
Ballardin (2010); Alison et al. (2013).

Aumenta a precisdo e a
quantidade de informagdes

Melhora a qualidade e o volume
dos relatos, tanto de testemunhas
quanto de suspeitos.

Matsumoto ¢ Hwang (2021);
Richardson e Nash (2021).

Reduz o risco de falsas
confissoes

Minimiza a pressdo psicologica
e evita que o entrevistado diga o
que ndo ¢ verdade.

Gudjonsson (2003); Alison et al.
(2013).

Constréi ambiente de confianga
e respeito

Cria uma atmosfera acolhedora e
menos hostil, promovendo a
fluidez da comunicagdo.

Abbe e Brandon (2012); Tyler (2006);
Cecconello, Milne e Stein (2022).

Estimula a memoria e o relato
livre

Facilita o processo de
recordacdo e compartilhamento
de informagdes espontineas.

Ballardin (2010); Abbe e Brandon
(2012).

Transfere o controle da
recordacdo ao entrevistado

D4 ao entrevistado mais controle
sobre o conteudo do relato,
favorecendo a fidedignidade.

Abbe e Brandon (2012).

Fortalece a legitimidade das
institui¢des

Melhora a percepgdo publica
sobre as praticas policiais e
fortalece a confiancga social.

CTI (2017); Tyler (2006).

Previne praticas coercitivas e
abusivas

Atua como mecanismo de
protecdo da integridade do
entrevistado.

Stein, Feix e Rohenkohl (2005);
Matsumoto e Hwang (2021).

Promove confissdes voluntarias
em certos casos

A postura empatica pode
favorecer a admissdo de culpa
por parte de suspeitos.

Alison et al. (2013); Giles et al.
(2021).

Reforga o ideal de justica
procedimental

Garante que 0 processo seja
percebido como justo,
independentemente do desfecho.

Tyler (2006).

Fonte: elaborado pela autora

2.2.4.2 Preparacdo do entrevistador para construgdo do rapport

Conduzir uma EI de qualidade requer preparagdao por parte do entrevistador,

especialmente diante da complexidade cognitiva envolvida na evocacdo de memorias de

eventos passados — muitas vezes marcados por significativo lapso temporal.

Assim, torna-se responsabilidade do entrevistador criar as condi¢des necessarias para

que o entrevistado possa acessar e relatar, com maior riqueza e precisao, os detalhes dos fatos

(Ballardin, 2010). E importante considerar que, para a maioria das pessoas, estar em uma

delegacia de policia ndo ¢ uma experiéncia habitual. O ambiente formal e, por vezes,

intimidador das institui¢des policiais tende a gerar desconforto, inseguranga ou retraimento.
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Diante disso, o desenvolvimento de um rapport efetivo por parte do entrevistador
torna-se essencial, pois contribui para amenizar essas sensagdes e cria condigdes mais
favoraveis para que o entrevistado compartilhe informacdes de maneira clara e espontanea
(Ballardin, 2010).

Nesse contexto, Ambrosio (2015) destaca que o estado emocional do entrevistado
impacta diretamente sua capacidade de recordar eventos passados. Assim, quanto mais
tranquilo estiver o entrevistado, maiores serdo as chances de que ele consiga acessar lembrancas
relevantes e transmiti-las com fidelidade, tornando o momento da entrevista mais produtivo e
eficaz.

A importancia dessa abordagem tem sido reiterada nas diretrizes modernas de
conducao de entrevistas, que recomendam a criacao de um vinculo respeitoso e empatico entre
o entrevistador e o entrevistado. Tal pratica ¢ amplamente defendida por profissionais da area
que a adotam rotineiramente e, com base em evidéncias empiricas e tedricas, reconhecem seu
impacto positivo na qualidade e na quantidade das informacdes obtidas durante as entrevistas
policiais (Wolfs et al., 2022).

A construcao de rapport, quando compreendida ndo como uma simples técnica de
aproximagao, mas como um compromisso €tico com a escuta ativa e a valorizagdo da narrativa
do entrevistado, constitui um marco civilizatério no trato entre Estado e cidaddo. Trata-se,
conforme preconiza Carvalho (2020), de reconhecer que o sujeito investigado, mesmo diante
da suspeita de haver cometido um delito, mantém intactos seus direitos fundamentais, os quais
ndo podem ser relativizados sob a justificativa de eficacia investigativa.

Nesse sentido, o uso do rapport nao apenas reduz a probabilidade de erros judiciais,
como também fortalece a legitimidade do trabalho policial perante a sociedade. Segundo
Meissner et al. (2014), entrevistadores treinados em técnicas baseadas no rapport nao s6 obtém
mais informacgdes, como também demonstram maior conformidade com padrdes legais e éticos.
Esse achado reforca a urgéncia de politicas publicas voltadas a capacitacdo de profissionais da
seguranga publica nas diretrizes da EI.

A aplicagdo de técnicas baseadas em métodos estressores, além de afrontar diretamente
os principios da dignidade da pessoa humana, frequentemente produz efeitos contraproducentes
na investigagdo. Suspeitos que sao abordados de forma agressiva tendem a se fechar e a recusar
qualquer colaboragao, o que prejudica o avango das apuragdes (CTI, 2017). Em contrapartida,
a construcao de um ambiente relacional, pautado em comunicacdo aberta e respeito mutuo,
tende a dificultar a manipulacdo ou omissdo de informagdes por parte do entrevistado,

justamente pela atmosfera de confianca instaurada (Alison et al., 2013).
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A EI contrapde-se a pratica de interrogatérios, os quais tém como objetivo principal
obter uma confissao, utilizando para tanto, de métodos coercitivos e postura acusatdria por parte
do investigador. Segundo Cecconello, Milne e Stein (2022, p. 493), “um interrogatorio cujo
foco € obter uma confissao tende a resultar em poucas informagdes confidveis e, até mesmo, a
levar inocentes a confessarem um crime que ndo cometeram, devido a coergdo psicoldgica
causada pelo interrogador”.

Esse método pressupde a conducao de entrevistas de forma ndo coercitiva, com foco
na obtencdo de informagdes pautadas em fatos e evidéncias. Esta abordagem envolve a
formulagdo de perguntas abertas, permitindo que os entrevistados relatem livremente a
dinamica dos fatos, em vez de pressiona-los a confirmar uma narrativa preconcebida (Fisher,
2017). Para Ambrosio (2015, p. 44), “quando o entrevistador elabora as perguntas para
autenticar suas suposi¢des € expectativas sobre o acontecimento, corre-se o risco de os
entrevistados abandonarem suas ideias e confirmarem as hipoteses do entrevistador, produzindo
falsos relatos”.

As praticas recomendadas para a conducao de Els destacam, de forma expressiva, a
necessidade de observancia aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa entrevistada. Isso
pressupde uma postura ética por parte do entrevistador, que deve agir com urbanidade, evitar o
uso de linguagem inadequada ou ofensiva, abster-se de ameacas ou promessas enganosas, além
de assegurar a privacidade do entrevistado e respeitar a presungdo de inocéncia que o ampara.

Nesta mesma linha, Ambrosio (2015) ressalta que, embora alguns individuos possuam
uma aptiddo natural para conduzir entrevistas de forma eficaz, a qualidade da coleta de
informacdes estd, na maior parte dos casos, relacionada ao dominio técnico adquirido por meio
de treinamento especifico.

A autora enfatiza que o entrevistador ideal ¢ aquele capaz de obter do entrevistado,
sem recorrer a métodos opressivos ou intimidatorios, um relato espontaneo e confiavel, com o
maior numero possivel de informacdes veridicas. Nesse sentido, a entrevista ¢ compreendida
como um exercicio de memoria, no qual cabe ao entrevistador adotar estratégias que favorecam
0 engajamento cognitivo da testemunha, incentivando-a a acessar e relatar lembrancas de
maneira precisa.

A incorporacao sistematica do protocolo PEACE no cotidiano da policia judiciaria
demanda, portanto, uma mudanca de cultura institucional, que passa pela revisao dos curriculos
das academias policiais, pela promog¢ao de uma formagao continuada e pela institucionalizacao

de mecanismos de controle e responsabilizacao.
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A centralidade do rapport nas Els traduz-se, assim, em ganhos duplos: de um lado,
eleva a qualidade das informagdes obtidas, contribuindo para investigagdes mais eficazes; de
outro, consolida uma pratica policial compativel com os principios do Estado Democratico de
Direito. Em ultima analise, trata-se de reconhecer que a eficacia policial ndo pode ser dissociada
da legalidade e da ética.

A consolidagdo do rapport como instrumento essencial & condugdo de Els éticas nao
apenas evidencia uma mudanga paradigmatica nas praticas policiais, mas também reafirma o
compromisso do Estado com os direitos humanos e com a produgao de provas confiaveis. Essa
transformagao ganha ainda mais relevancia em contextos marcados por historicos de violéncia
institucional, como ¢ o caso do Brasil. Como destaca Greco Filho (2019), a legitimidade das
acOes estatais, especialmente no ambito penal, estd diretamente vinculada ao respeito aos
principios constitucionais, notadamente a dignidade da pessoa humana.

Por conseguinte, pode-se afirmar que a EI, quando corretamente aplicada e embasada
em técnicas como o rapport, constitui uma ferramenta moderna e efetiva para a investigacao
policial, promovendo uma justiga mais acurada e humanizada. A superagdo das praticas
violentas e coercitivas, historicamente enraizadas em algumas corporagdes, ndo ¢ apenas uma
exigéncia legal, mas também uma condi¢do para a reconfigura¢do da relacdo entre policia e
sociedade.

Diante do exposto, verifica-se que a constru¢do do rapport no contexto de
interrogatorios em sede policial ndo se configura apenas como uma técnica instrumental, mas
sim como expressdo do compromisso €tico e juridico com os direitos fundamentais. Sua
implementag¢do efetiva ¢ um imperativo tanto do ponto de vista da legalidade quanto da
legitimidade, sendo, portanto, indispensavel a consolidacio de um modelo investigativo
moderno, justo e eficaz.

E necessario, ainda, enfrentar criticamente o discurso enraizado em determinados
setores das forcas de seguranga publica que associam os direitos humanos a protecao de
criminosos — uma concepg¢ao equivocada, mas ainda presente (Moraes, 2009). O respeito aos
direitos humanos no contexto das Els ndo representa apenas um imperativo juridico e ético,
mas configura-se como um componente que potencializa a propria eficacia do processo
investigativo, ao garantir a legitimidade e a confiabilidade dos dados coletados.

E impossivel dissociar a imagem atual das policias brasileiras de seu passado histérico,
especialmente no que diz respeito a atuacao repressiva e violenta durante o regime militar. Essa
heranca, marcada pela instrumentalizacdo dos orgdos de seguranga como mecanismos de

repressao estatal, ainda reverbera na percepgao social sobre a atuacao policial contemporanea
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(Betras; Rosemberg, 2013). No contexto do Estado Democratico de Direito, as politicas
publicas sdo operacionalizadas por meio dos servigos publicos (Groberio; Pedra, 2022), e, nesse
cenario, a policia judiciaria, enquanto institui¢ao publica deve orientar suas praticas segundo
os principios dos direitos humanos, os quais sdo plenamente aplicaveis a condugao de Els éticas,
legitimas e comprometidas com a justica.

Com a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, a atuacdo da policia judiciaria
no Brasil passou a ser gradualmente realinhada aos fundamentos do Estado Democratico de
Direito, em contraste com o periodo anterior, marcado por praticas autoritdrias. Durante o
regime militar, os orgdos de seguranca publica foram frequentemente utilizados como
instrumentos de repressdo estatal, comprometendo os direitos fundamentais dos cidadaos.
Nesse novo cenario constitucional, impde-se a policia judicidria o dever de atuar ndo apenas na
elucidacdo de fatos, mas em conformidade com os principios fundamentais consagrados na
Carta Magna, sobretudo o da dignidade da pessoa humana.

Como destacam Bermudez Pereira ¢ De Paula (2017, p. 31), “a devida investigagao
ndo se resume a conduta de desvendar versdes, mas sim ao dever de proceder de acordo com
principios constitucionais, em especial, o principio da dignidade da pessoa humana”.

O alinhamento as diretrizes da EI permite, portanto, a conciliacdo entre eficiéncia
investigativa e respeito aos direitos fundamentais, assegurando a obtencao de informacdes de
forma ética, precisa e legal. Tal pratica protege também o profissional policial contra eventuais

violagdes éticas ou legais no exercicio de suas fungdes.



51

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Em relacao a metodologia, o desenvolvimento da pesquisa cientifica ¢ marcado pela
racionalidade e sistematizagdo de um procedimento com a finalidade de indicar respostas e
solucdes a problemas propostos (Gil, 2018). Assim, o rigor metodoldgico na elaboracao do
trabalho cientifico garante embasamento seguro para a resolu¢ao do problema, de forma que se
pretende, neste capitulo, indicar a classificagdo da pesquisa, acompanhada dos procedimentos
metodologicos desenvolvidos no presente trabalho.

Este capitulo tem por intuito apresentar a classificagdo da pesquisa e o caminho
metodoldgico percorrido para atingir os objetivos propostos. Detalha-se, portanto, a
estrutura¢ao da revisdo de literatura, o delineamento do estudo de caso, os instrumentos de
coleta de dados e os procedimentos de andlise, que, em conjunto, buscam responder ao

problema de pesquisa sobre a experiéncia da ACADEPOL/SC na implementagdo da EI.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a correta compreensdo do percurso adotado, a presente pesquisa classifica-se de
acordo com sua natureza, seus objetivos e os procedimentos técnicos empregados. No que tange
a sua natureza, o estudo ¢ definido como qualitativo, escolha que se justifica pela necessidade
de compreender a "experiéncia" investigada em profundidade, focando nas percepgoes,
desafios, processos e significados atribuidos pelos participantes em seu contexto real, sem a
pretensdo de quantificar os resultados (Gil, 2018).

Quanto aos objetivos, a investigagdo assume um carater exploratério e descritivo. E
exploratdria por buscar maior familiaridade com a implementagao de uma técnica especifica de
EI em uma academia de policia, tema ainda pouco consolidado no cenario académico nacional,
e concomitantemente descritiva, pois visa analisar as caracteristicas da experiéncia da
ACADEPOL/SC, abrangendo desde as etapas de capacitagdo até a visdo critica do corpo
docente e os desdobramentos operacionais dessa implementag¢do (Gil, 2018). Por fim, em
relagdo aos procedimentos técnicos, o delineamento metodologico sustenta-se em duas frentes

principais: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso (Yin, 2015).

3.2 FASES DA PESQUISA
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A investigagdo foi estruturada em duas fases sequenciais e complementares: uma fase de

levantamento tedrico e uma fase empirica.

3.2.1 Fase 1 - Pesquisa Bibliografica

A primeira etapa do trabalho consistiu em uma robusta revisdo da literatura, essencial
para fornecer o embasamento teodrico-conceitual necessdrio a andlise do problema. Este
procedimento foi realizado de forma sistematica e, posteriormente, integrativa.

Inicialmente, procurou-se promover a pesquisa sistematica relacionando os construtos
"investigative interview"” ¢ (AND) "rapport”, abrangendo o periodo de publicacdo de 2003 a
2024. A busca foi parametrizada para abranger titulos, palavras-chave e abstracts.

A busca na plataforma Scopus resultou em 95 artigos, os quais foram inicialmente
avaliados por meio dos seus titulos e resumos para determinar sua relevincia para os objetivos
da pesquisa. Apos essa primeira andlise, 15 artigos foram selecionados, excluindo aqueles que
ndo estavam relacionados a entrevistas com suspeitos no contexto policial, como, por exemplo,
artigos focados em entrevistas com criangas ou pacientes na area da satde. Esses 15 artigos
foram entdo submetidos a leitura completa para verificar se atendiam aos critérios
estabelecidos.

Nas plataformas Scielo e Web of Science, nao foram encontrados artigos que se
alinhassem especificamente a tematica pesquisada dentro dos construtos definidos. No entanto,
na base de dados do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), foram identificados quatro artigos, dos quais trés foram considerados
relevantes apds a andlise dos titulos e resumos.

Devido a especificidade do tema e a necessidade de aprofundamento, a busca
sistematica foi complementada por uma revisdo integrativa da literatura. O objetivo desta
segunda busca foi identificar autores e obras de referéncia no estudo da EI no contexto de
investigacdes policiais, tanto em nivel internacional quanto nacional, que, porventura, nao
tivessem sido capturados pela busca por palavras-chave, garantindo assim uma fundamentagao

tedrica abrangente e s6lida para o Capitulo 2.

3.2.2 Fase 2 - Estudo de Caso

Para responder ao cerne desta dissertacdo — a analise do processo de implementacao

da EI na ACADEPOL/SC —, optou-se pela metodologia do estudo de caso. Conforme preconiza
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Yin (2015, p. 31), o estudo de caso ¢ uma "investigacao empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes".

Essa abordagem se mostra adequada, pois o objetivo ¢ compreender o "como" e o
"porqué" da implementacdo da EI ter ocorrido de determinada maneira na ACADEPOL/SC,
considerando as complexidades, os desafios e as percepgdes dos atores envolvidos, elementos

dificilmente capturaveis por métodos puramente quantitativos.

3.2.2.1 Unidade de Analise

Seguindo a estrutura proposta por Yin (2015), o delineamento deste estudo de caso
fundamenta-se em quatro pilares essenciais que permitem a investigacdo em profundidade do
fendmeno em seu contexto real. Primeiramente, a questdo de pesquisa que norteia toda a
investigacao busca responder: "Como se deu o processo de implementacdo da EI da Academia
de Policia de Santa Catarina?".

Para responder a essa indagag¢do, definiu-se, como unidade de andalise, um caso Unico e
holistico, focado especificamente na experiéncia de implementagdo e capacitagdo em EI na
ACADEPOL/SC, escolha que privilegia uma analise aprofundada e contextualizada da
realidade institucional. No que tange a coleta de dados, o estudo utilizou multiplas fontes de
evidéncia para conferir maior robustez e validade a pesquisa, cujos instrumentos especificos
estao detalhados na subsecgao 3.3.

Por fim, a analise dos dados coletados foi realizada por meio de técnicas de analise de
conteudo, conforme os procedimentos metodologicos interpretativos descritos na subsecao 3.4

deste trabalho.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a fase empirica do estudo de caso, foram empregados dois instrumentos principais
de coleta de dados: a pesquisa documental e o questionario online estruturado. A pesquisa
documental teve como objetivo central a compreensdo do contexto historico, legal e
organizacional da ACADEPOL/SC, estabelecendo o alicerce necessario para a analise da
implementag¢ado da EI.

Para compor essa base, foram analisados documentos oficiais fundamentais, como o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2023, o Decreto Estadual n® 14.971 de 1980,
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que criou a institui¢do, ¢ a Lei Complementar n°® 453 de 2009, que dispde sobre a estrutura
organizacional da Policia Civil de Santa Catarina.

Como principal fonte de dados primarios, utilizou-se um questionario online
estruturado, desenvolvido e distribuido por meio da plataforma Google Forms. Este
instrumento foi composto por um conjunto de questdes abertas e dissertativas (Apéndice 1),
permitindo que os participantes elaborassem suas respostas com maior profundidade sobre a
experiéncia, os desafios e as percepgdes do corpo docente acerca da implementacao da técnica
na ACADEPOL/SC.

O roteiro de perguntas foi desenhado especificamente para captar essa vivéncia
pedagogica, e a escolha pelo formato digital permitiu que os docentes respondessem de forma
assincrona, garantindo conveniéncia aos participantes e facilitando a compilagdo inicial dos
dados para a investigagao.

Em relagdo aos aspectos éticos e legais, a condugdo da atividade cientifica esta
intrinsecamente ligada a um compromisso com a sociedade, transcendendo interesses
particulares. A propria natureza do fazer cientifico impde uma reflexao continua sobre as
implicagdes de nossas praticas, pois, conforme destaca Spink (2012, p. 38-39), “ao embarcar
em um empreendimento cientifico, assumimos simultaneamente questdes éticas [...] e morais”.

Ciente dessa responsabilidade, a presente dissertacdo foi pautada por um rigoroso
cumprimento dos preceitos €ticos e normativos que regulam a pesquisa no Brasil. Considerando
que a fase empirica desta investigacdo envolveu a coleta de dados com seres humanos —
especificamente, docentes da ACADEPOL —, todos os procedimentos seguiram as diretrizes da
Resolucao n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e, de forma particular, da
Resolucao n°® 510/2016, que versa sobre as especificidades da pesquisa nas areas de Ciéncias
Humanas e Sociais.

Para garantir a prote¢do dos participantes, foi elaborado e apresentado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Por meio deste documento, os docentes foram
devidamente informados sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntaria de sua participagao,
o direito de desisténcia a qualquer momento sem prejuizo, e a garantia de total anonimato. A
identidade dos entrevistados foi preservada em todas as etapas, desde a coleta até a andlise e a
divulgacao dos resultados, sendo seus nomes substituidos por cdédigos ou referéncias genéricas
no corpo do trabalho, a fim de assegurar a confidencialidade de suas percepgdes e experiéncias.

Adicionalmente, em alinhamento com a legislagdo vigente, a pesquisa atendeu
plenamente aos requisitos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — a Lei Geral de Protegao

de Dados Pessoais (LGPD). O tratamento dos dados pessoais e sensiveis coletados durante as
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entrevistas foi realizado de forma segura, restrito aos fins académicos desta dissertacao,
reforcando o compromisso com a privacidade e a prote¢ao da propriedade intelectual.

Dessa forma, o rigor ético nao foi encarado apenas como uma exigéncia burocratica,
mas como um pilar fundamental para assegurar a validade, a credibilidade e o respeito que
fundamentam esta pesquisa e a reputacdo das instituigdes envolvidas.

A compreensdo da experiéncia docente requer, inicialmente, a caracterizagdo dos
sujeitos da pesquisa. O corpo de instrutores que respondeu ao questionario apresenta um perfil
experiente e com formagao diversificada, o que enriquece a analise.

O instrumento de coleta de dados primdrios consistiu em um questionario online
estruturado, intitulado "A Experiéncia Docente no Curso de Entrevista Investigativa —
ACADEPOL/SC", desenvolvido na plataforma Google Forms. O formulario foi encaminhado
via correio eletronico (e-mail) para um grupo de 4 participantes, obtendo-se a resposta de todos
os convidados, o que representa 100% de adesdo a pesquisa. O questionario foi desenhado para
garantir o sigilo e o anonimato dos docentes, focando na evolugao pedagodgica e nas percepgdes
sobre a técnica de EL

Metade dos docentes atua na ACADEPOL/SC ha mais de sete anos, enquanto a outra
metade possui entre quatro e sete anos de experiéncia na institui¢do. Nenhum dos respondentes
tem menos de trés anos de docéncia, indicando um grupo com vivéncia consolidada no
ambiente académico policial.

O Gréfico 1 apresenta o tempo de atuagdo dos docentes na ACADEPOL.

Grafico 1 - Tempo de Atuacdo como Docente na ACADEPOL

® Wenos de 1 ano

@® 133ancs
4a7anos

@ Wais de 7 anos

Fonte: elaborado pela autora
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A darea de formacdo dos instrutores ¢ heterogénea, incluindo Direito e,
predominantemente, Psicologia. Um dos docentes especificou sua area como "Investigacao
Criminal - Entrevista Investigativa", sinalizando uma especializagao alinhada ao objeto deste
estudo. Essa diversidade de saberes ¢ um pilar importante para a abordagem multidisciplinar
que a EI exige.

A seguir, apresenta-se o Quadro 3 com o perfil dos respondentes, detalhando o tempo

de experiéncia docente na institui¢ao e a respectiva area de formacao.

Quadro 3 - Perfil dos Respondentes

Respondente | Tempo de docéncia (ACADEPOL/SC) Formacio

R1 Mais de 7 anos Graduagdo em Psicologia

R2 De 4 a 7 anos Investigacdo Criminal — Entrevista Investigativa
R3 Deda’7 Graduagdo em Psicologia

R4 Mais de 7 Graduacdo em Direito

Fonte: elaborado pela autora

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados qualitativos coletados por meio do questionario online seguiu as
premissas da Andlise de Contetido, conforme proposta por Bardin (2016). O processo foi
organizado em trés etapas:

1) Pré-andlise: esta fase inicial consistiu na exportacdo e organizagdo das respostas
coletadas por meio da plataforma Google Forms. Os dados, ja em formato de texto, foram
compilados, sistematizados e preparados para a etapa seguinte. Em seguida, realizou-se uma
leitura flutuante de todo o contetido para obter uma primeira impressao do material e identificar
os pontos mais salientes que emergiam das respostas dos docentes.

2) Exploragdo do material: nesta etapa, procedeu-se a codificagdo dos dados. As
respostas foram sistematicamente lidas e segmentadas em unidades de registro (temas). Essas
unidades foram, entdo, agrupadas em categorias de andlise, definidas com base nos objetivos
especificos da pesquisa e na estrutura do referencial teérico, conforme Quadro 4.

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao: os dados categorizados foram
interpretados, buscando-se estabelecer conexdes, identificar padrdes e inferir significados. Esta
etapa consistiu em dialogar com os achados empiricos com a literatura revisada (Capitulo 2), a

fim de construir as analises apresentadas no capitulo do estudo de caso.
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Quadro 4 - Categorias de Andlise dos Dados

Categoria de Analise

Unidade de registro (temas)

Evolugio e Historico

Inexisténcia prévia de curso estruturado (foco apenas em redacédo policial); Transi¢ao
para o Protocolo PEACE a partir de 2018; Influéncia decisiva do COGJUS e de
literatura cientifica internacional; Mudangca da disciplina de "Entrevista e
Interrogatério” para "Entrevista Investigativa".

Psicologia do Testemunho e processos cognitivos (memoria, falsas memorias,
esquecimento); Técnicas e estratégias de rapport (confianca e empatia); Principios
Meéndez e sistema de garantias; Vieses cognitivos do entrevistador; Uso estratégico de
evidéncias e deteccdo de mentiras.

Estrutura modular em trés etapas (Teoria, Supervisdo 1 e Supervisao 2); Intercalacao
constante entre teoria e pratica simulada (role play); Analise e discussdo de entrevistas
reais gravadas em delegacias; Avaliagdo de casos especificos e exemplos cotidianos

Conteido e Base
Tedrica

Metodologia de
Ensino

Competéncias e
Habilidades

Dominio técnico do protocolo PEACE; Mudanga na forma de inquirir (substituigdo de
perguntas indutivas por perguntas abertas); Redug¢do do numero de perguntas para
favorecer o relato livre; Desenvolvimento de atitudes éticas e ndo enviesadas.

Percepcao de Impacto

Resultados investigativos mais exitosos ¢ fidedignos; Maior aproximagao e confianga
da comunidade local; Seguranga juridica para o policial ao atuar dentro de pardmetros
legais; Evolucdo visivel na técnica dos alunos durante as supervisoes.

Desafios e Obstaculos

Resisténcia cultural e necessidade de "quebra de paradigma"; Baixa voluntariedade e
dificuldade na captacdo de alunos para formagdo continuada; Limitacdes
or¢amentarias; Degradacdo da técnica ao longo do tempo (curva de esquecimento).

Perspectivas e
Padronizacao

Proposta de ado¢do de niveis de treinamento (modelo britanico); PCSC como
referéncia nacional (pioneirismo no modelo de supervisdo); Necessidade de um POP,
mas condicionado a capacitacdo prévia do efetivo; Integragdo da técnica em outras
disciplinas (ex: praticas cartorarias).

Fonte: elaborado pela autora

Em sintese, o percurso metodoldgico adotado, combinando uma revisao aprofundada
da literatura com um estudo de caso qualitativo, mostrou-se apropriado para desvelar e analisar

com profundidade a experiéncia singular da ACADEPOL/SC na implementacdo da EI.
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4 RESULTADOS

A formacgdo e capacitagdo de policiais civis tém assumido, nas Ultimas décadas, um
papel cada vez mais estratégico na consolidacao de uma policia moderna, comprometida com
os direitos fundamentais e com a producdo de elementos de informacdo de maneira ética,
técnica e eficiente. Nesse contexto, a adogdo de boas praticas na entrevista de pessoas emerge
como uma diretriz essencial para o aperfeigoamento da atividade investigativa. No Brasil, mais
especificamente no ambito da PCSC, observa-se um movimento progressivo de adesdo a
modelos baseados em evidéncias, com destaque para a técnica da EI, inspirada em protocolos
internacionais como o PEACE.

Este capitulo destina-se a apresentagdao ¢ a analise detalhada dos dados coletados,
consolidando a fase empirica deste estudo de caso sobre a implementagdo da EI na
ACADEPOL/SC. A estrutura desta secdo foi desenhada para responder a questdo central da
pesquisa, utilizando o cruzamento de multiplas fontes de evidéncia, como a pesquisa
documental e os questionarios estruturados aplicados ao corpo docente.

Inicialmente, a secdo 4.1 apresenta um resgate historico e a caracterizagdo da
ACADEPOL/SC como Instituicdo de Ensino Superior (IES), delineando o perfil do egresso e
o panorama da formagdo geral entre os anos de 2020 e 2025. Este contexto ¢ fundamental para
compreender como a autonomia pedagogica da instituigdo permitiu a inser¢do de novas
metodologias cientificas no curriculo policial.

Na sequéncia, a se¢ao 4.2 analisa especificamente a aproximagao institucional com a
técnica da EI, detalhando a evolug¢do curricular que marcou a transicdo da disciplina de
Interrogatdério para um modelo pautado no protocolo PEACE. Aborda-se, ainda, o papel
estratégico da internacionalizagdo e cooperagdo técnica com organismos estrangeiros, elemento
que conferiu robustez metodoldgica ao processo catarinense.

A sec¢do 4.3 dedica-se ao nucleo empirico da dissertagcdo: a analise da experiéncia
docente. Através da percepgdo dos instrutores, sao explorados o perfil dos professores, a
evolucdo pedagogica do curso, a eficacia do protocolo PEACE como eixo estruturante € o
impacto real na atividade policial, especialmente no que tange a preservacdo dos direitos
fundamentais. Por fim, a secdo encerra-se com o mapeamento dos desafios atuais e as
perspectivas de aprimoramento futuro.

O capitulo encerra-se na se¢do 4.4, que promove a discussdo sobre o alinhamento entre
a teoria e a pratica, confrontando os achados institucionais com a literatura especializada sobre

a psicologia do testemunho e a eficacia probatoria. Através desta analise, busca-se evidenciar
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como a formacgao continuada e a producdo de conhecimento académico na ACADEPOL/SC

validam a prdxis investigativa baseada em evidéncias.

4.1 DESCRICAO DA UNIDADE DE ANALISE

Nesta se¢do serd apresentada a ACADEPOL/SC, como unidade de analise da pesquisa.

4.1.1 A Historia da ACADEPOL

A ACADEPOL/SC ¢ a instituicao oficial responsavel pela formacgao, capacitagdo e
aperfeicoamento dos servidores da policia civil no Estado de Santa Catarina. Sua trajetéria esta
profundamente vinculada a evolu¢do das instituicdes de seguranca publica no Brasil,
especialmente no que se refere a profissionaliza¢dao da atividade policial e a valorizagdo do
conhecimento técnico e cientifico.

Criada em 1964, inicialmente sob o nome de Escola de Policia, a instituicdo contou
com o apoio da Escola de Policia do Parana para iniciar suas atividades formativas. Em 1967,
passou a ser oficialmente denominada Academia de Policia Civil e, a partir de 1969, instituiu
cursos de aperfeigoamento e formacgao profissional, com emissao de diplomas e certificados,
formalizando e qualificando o processo de ingresso e desenvolvimento na carreira policial
(ACADEPOL, 2023).

Em 1980, o Decreto Estadual n® 14.971 regulamentou oficialmente a ACADEPOL
como centro formador da policia civil catarinense, conferindo-lhe status institucional no ambito
do governo estadual (SANTA CATARINA, 1980). O estatuto da policia civil, aprovado em
1986, reforgou a importancia da academia na formacao e efetivagdo dos policiais civis. Em
1994, a ACADEPOL foi definitivamente instalada em sua sede propria, no bairro de
Canasvieiras, em Floriandpolis, com uma ampla infraestrutura destinada ao ensino, treinamento
e pesquisa (ACADEPOL, 2023).

Com as alteragdes legais ocorridas em 2006, tornou-se obrigatoria a realizacdo de
curso de formagdo para o ingresso em todas as carreiras da policia civil, reafirmando o papel
estratégico da ACADEPOL na estrutura da seguranca publica catarinense. Em 2009, a Lei
Complementar Estadual n°® 453 reestruturou a policia civil do estado, conferindo a Academia
maior autonomia administrativa e pedagogica, além de reconhecer sua funcdo central na
formacdo inicial, capacitagdo continuada e especializacdo de seus quadros (SANTA

CATARINA, 2009).
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4.1.2 Caracterizacao como Instituicio de Ensino Superior

Um marco importante na consolidacdo da ACADEPOL como centro de exceléncia foi
seu credenciamento como IES em 2013, o que viabilizou a oferta de cursos de pos-graduacao e
programas de educacdo continuada voltados a atuacdo policial. Em 2018, a institui¢do passou
pelo seu primeiro processo de recredenciamento, consolidando sua atuagao no ensino superior
e reafirmando seu compromisso com a qualidade académica e a formagdo cientifica dos
profissionais de seguranga publica (ACADEPOL, 2023).

O credenciamento da ACADEPOL/SC como IES, ocorrido em 2013, representou um
marco transformador que impulsionou significativamente a producao cientifica e a qualificacao
académica da institui¢ao. Esse processo de amadurecimento institucional e cientifico permitiu,
por conseguinte, que a institui¢ao transcendesse a fun¢ao de simples centro de treinamento para
se tornar um polo de produgdo de conhecimento e inovagdo. Essa evolugdo garante que novas
metodologias, como a EI, sejam constantemente submetidas a validacao cientifica.

Os objetivos da ACADEPOL/SC também foram atualizados, especialmente apos o
reconhecimento das ciéncias policiais como area de conhecimento especifica pelo Ministério
da Educagdo (MEC?). Entre as suas principais diretrizes, destacam-se: o aprimoramento
profissional na 4rea de investigacdo criminal; a promog¢do do ensino e da cultura em diversas
areas relacionadas as ciéncias policiais; a formacdo orientada pela ética e pela responsabilidade
cidadd; a capacitagao de policiais civis para o cumprimento de suas fungdes constitucionais e o
fomento a pesquisa cientifica aplicada a em seguranga publica.

Além disso, importante destacar que no ano de 2018 foi desenvolvido o projeto de
alinhamento (Convénio n°® 22460/2018 firmado entre a PCSC e UFSC/EGC), oficialmente
denominado “Alinhamento da Academia de Policia Civil do Estado de Santa Catarina ao
Modelo de Universidade Corporativa em Rede (UCR)”. O referido projeto teve como foco a
aplica¢do de metodologias para transformar a ACADEPOL em uma UCR, visando ndo apenas
capacitar o seu efetivo para gerenciar a cadeia de valor, mas também criar e desenvolver o
Nucleo de Inteligéncia em Gestao (NIG), grupo de pesquisa que se relaciona com o periddico
cintifico Ciéncias Policiais em Revista.

O Quadro 5 indica as iniciativas da ACADEPOL no aprofundamento da pesquisa
cientifica. A oferta do curso de pos-graduagdo, viabilizando cursos e programas de educagao

continuada, teve por impacto a transformagao do conhecimento experimental em competéncia

2 O Ministério da Educagdo, no dia 08 de junho de 2020, homologou o Parecer CNE/CES n. 945/2019.
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fundamentada academicamente. De outra banda, as parcerias estratégicas, atuando na
integracdo com o ecossistema académico, tiveram por destaque o convénio firmado entre a
PCSC e o mestrado profissional em Direito da UFSC, garantindo a qualificacdo para a ciéncia
aplicada.

Outro destaque ¢ a criacao, em 2021, do periddico Ciéncias Policiais em Revista, com
a publicagdo anual de acesso aberto com rigor cientifico, fomentando as discussdes técnico-
policiais. Ainda, o reconhecimento da area de conhecimento "Ciéncias Policiais" pelo MEC
garantiu o fomento a pesquisa para a formagao de cidadaos éticos e responsaveis, o que foi
consolidado com o ciclo de prdxis no desenvolvimento dos cursos de formagao, gerando novos

dados que sdo analisados e publicados, mantendo o sistema retroalimentado.

Quadro 5 - Evolugao da Produgao Cientifica na ACADEPOL/SC como Institui¢cao de Ensino
Superior

Iniciativa / Aspecto
Oferta de P6s-Graduagdo e

Descricao
Viabilizagdo de cursos e

Detalhamento / Impacto
Transformou o conhecimento de

Pesquisa

programas de educagdo
continuada cientifica.

experimental em competéncia
fundamentada academicamente.

Parcerias Estratégicas

Integragdo com o ecossistema
académico.

Destaque para o convénio com a UFSC
para o Mestrado Profissional em Direito.
Qualificagfo para ciéncia aplicada.

Criagdo de Periddico
Proprio

Lancamento da Revista Ciéncias
Policiais em Revista em 2021.

Publicacdo anual de acesso aberto com
rigor cientifico (avaliagdo double-blind).
Repositdrio para o debate.

Reconhecimento da Area
de Conhecimento

Ciéncias Policiais como area

especifica reconhecida pelo MEC.

Fomento a pesquisa para formar cidadaos
éticos e responsaveis.

Ciclo de Praxis

Consolidagdo como Comunidade
de Pratica.

Teoria fundamenta cursos; pratica gera
novos dados que sdo analisados e
publicados, retroalimentando o sistema.

Fonte: elaborado pela autora.

Essas atualizagdes refletem o compromisso da ACADEPOL em alinhar suas atividades

formativas as demandas contemporaneas da seguranca publica, promovendo uma formagao

que combina aspectos técnicos, éticos e cientificos, com foco na valorizacao profissional e na

integracdo com a comunidade.

4.1.3 Perfil do Egresso e Formacao Policial

A formacao oferecida pela ACADEPOL/SC busca desenvolver um perfil de policial
civil altamente qualificado, apto a atuar com exceléncia nas diferentes areas da Seguranga
Publica.

Com base nas diretrizes estabelecidas no PDI de 2023 da ACADEPOL/SC, o perfil do

egresso ¢ delineado por uma matriz de competéncias que integra pilares éticos, cientificos e
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estratégicos, visando uma atuacdo policial modernizada e socialmente consciente. Essa
estrutura formativa organiza-se em torno de dimensdes que buscam transcender a mera técnica
operativa, consolidando-se em eixos fundamentais.

No que concerne a dimensao intelectual e investigativa, destaca-se a exigéncia de um
solido embasamento tedrico-cientifico e humanistico, que sustenta uma prdxis critica e
reflexiva pautada na ética e no didlogo como instrumentos de mediagao de conflitos.

Essa base ¢ indissocidvel do desenvolvimento de um raciocinio cientifico aplicado,
permitindo que o profissional identifique e correlacione evidéncias subjetivas e objetivas sob o
rigor do método cientifico e das exigéncias juridico-formais, garantindo a produ¢do de uma
prova técnica fundamentada.

No ambito da gestdo e execugdo estratégica, o perfil profissional requer a capacidade
de planejar e implementar agdes policiais que considerem tanto as particularidades locais
quanto a dimensao global da seguranga publica.

Para tanto, ¢ imprescindivel o dominio da gestdo da informacao e inteligéncia policial,
voltado a repressdo qualificada de crimes de grave potencial ofensivo, utilizando-se de
multiplas fontes de dados e recursos tecnologicos para a constru¢do do conhecimento
(ACADEPOL, 2023).

A dimensao ética e operativa € transversalizada pelo compromisso com a valorizagao
da diversidade e dos direitos humanos, exigindo discernimento social para combater todas as
formas de discriminagdo e assegurar o respeito irrestrito a dignidade humana.

Paralelamente, o dominio das técnicas de intervencao, incluindo o uso progressivo da
forca e tecnologias ndo letais, deve ocorrer em estrita observincia aos preceitos legais e
protocolos institucionais (ACADEPOL, 2023).

A formagdo volta-se a resolucdo de problemas e comunicag¢do, priorizando a
transposi¢ao de saberes para solugdes praticas mediante vivéncias simuladas e prestacdo de
servigos a comunidade.

Tal competéncia ¢ potencializada pelo multiletramento e dominio tecnoldgico,
assegurando que o policial utilize diferentes linguagens (oral, escrita e digital) para atuar de
forma precisa e eficiente nos diversos contextos da seguranca publica (ACADEPOL, 2023).

Esse conjunto de habilidades demonstra que a ACADEPOL/SC estd comprometida em
formar um profissional ndo apenas técnico, mas ético, reflexivo, cientifico e socialmente
consciente. O foco vai além da repressdo a criminalidade: busca-se um policial com visdo
estratégica, postura cidada, dominio de ferramentas tecnologicas e métodos contemporaneos de

investigacao, como a EI baseada em evidéncias. Trata-se de um modelo de formagao que se
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alinha as melhores praticas internacionais e as demandas de uma sociedade democratica e

plural.O Quadro 6 apresenta as competéncias e habilidades formadas pela ACADEPOL/SC.

Quadro 6 - Competéncias e Habilidades Formadas pela ACADEPOL/SC

Eixo de Formacao Competéncias e Habilidades Desenvolvidas
Base Teorica e Humanistica - Embasamento cientifico e humanistico;
- Postura critica, ética e reflexiva;
- Uso do didlogo para mediagdo de conflitos e decisoes.
Planejamento e A¢do Estratégica - Analise e implementagdo de acdes e servigos a comunidade;
- Visdo global da seguranca publica e tecnologias.
Investigacido Técnica e Cientifica - Aplicag@o de evidéncias na andlise de problemas;
- Transformagéo do saber em solugdes.
Etica e Direitos Humanos + Técnicas - Valorizagdo da diversidade e combate a discriminagio;
Operacionais - Atuagdo comprometida com direitos fundamentais ¢
técnicas ndo-letais.
Gestao da Informacao e Inteligéncia - Gerenciamento de informag¢des com base técnica;
- Uso de técnicas investigativas na repressdo de crimes.
Comunicacio e Tecnologia - Dominio de diferentes linguagens;
- Uso de tecnologia para construir e comunicar
conhecimento.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado do site da ACADEPOL (2023).

Ao longo de sua trajetoria, a ACADEPOL/SC tem desempenhado um papel central na
formagao inicial e continuada de policiais civis, promovendo capacitagdes voltadas a seguranca
publica, ao enfrentamento da criminalidade e a qualificagdo dos procedimentos investigativos.
Com énfase crescente em pesquisa e ensino avangado, a institui¢cao tem se consolidado como
referéncia nacional na 4area de Ciéncias Policiais e Investigacdo Criminal, contribuindo
decisivamente para a constru¢ao de uma policia mais preparada, ética e orientada pelos direitos

fundamentais.

4.1.4 Panorama de Evolucio da ACADEPOL

Para compreender a escala da atuacdo da ACADEPOL/SC, ¢ necessario analisar o
fluxo de capacitagcdo no periodo de janeiro de 2020 a julho de 2025. Este intervalo reflete tanto
arenovagao dos quadros da policia civil quanto o investimento na atualizagao técnico-cientifica
dos servidores ja em exercicio.

A analise quantitativa demonstrou uma clara distin¢do entre as modalidades de ensino.
No periodo mencionado, a Formagao Inicial, voltada para os novos concursados que ingressam
na carreira, registrou um total de 581 policiais formados.

Por outro lado, a formagdo continuada apresenta niimeros significativamente mais
elevados, refletindo a politica de capacitagdo constante da instituicdo. Embora os dados

consolidados de forma mais precisa estejam disponiveis a partir de 2022, os registros entre 2022
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e 2025 indicam que 3.262 capacitados frequentaram um ou mais cursos de aperfeicoamento.
No mesmo periodo, foram registradas 14.783 matriculas no sistema Power BI, o que demonstra
que uma parcela consideravel do efetivo realiza multiplos cursos de capacitagao ao longo do
ciclo plurianual.

A partir de 2022, a ACADEPOL passou a categorizar os seus cursos em areas de
concentragdo especificas: Operacional, Investigagdo e Gestdo. Esta métrica permite observar as
prioridades institucionais no desenvolvimento de competéncias.

Historicamente, a area Operacional detém o maior volume de capacitados, com um
pico em 2022 (2.736 capacitados), seguida pela area de Investigagdo, que mantém uma média
solida de especializagdo. E importante ressaltar que a instituigdo também oferece cursos em
areas transversais como "Tecnologia da Informacdo", "Violéncia Doméstica", "Inteligéncia" e
"Psicologia", que complementam a formacao bésica.

O Quadro 7 apresenta a distribui¢do do efetivo policial alocado nas principais areas de

concentragdo ao longo dos anos.

Quadro 7 - Distribui¢do de Capacitados por Area de Concentragdo (2022 - 2025)

Ano Operacional Investigacio Gestio
2022 2.736 844 176
2023 1.072 974 282
2024 1.192 661 261
2025 (até 09/25) 576 369 127

Fonte: elaborado pela autora e dados extraidos do Power BIACADEPOL/SC.

Abordaremos a inser¢do da ACADEPOL/SC no ecossistema académico e
institucional. Esta etapa ¢ fundamental para demonstrar como a Academia ndo apenas treina o
corpo policial, mas também produz conhecimento cientifico e estabelece parcerias estratégicas
com universidades e outros 6rgaos de seguranga publica.

A partir de 2020, a ACADEPOL/SC intensificou sua atua¢gdo como um polo de
producdo de conhecimento e cooperagao técnica. Essa postura € evidenciada pela formalizagao
de convénios com instituicdes de ensino superior e pela criacao de canais proprios para a difusao
de pesquisas académicas.

A integracdo entre a pratica policial e o rigor académico ¢ consolidada por meio de
parcerias com a UFSC, com foco especial no Mestrado Profissional em Direito. Tais convénios
visam a formagdo académica em nivel de pos-graduacao stricto sensu, elevando o patamar
técnico-cientifico da institui¢ao.

Além do ambito académico, a ACADEPOL/SC mantém acordos de cooperacao técnica

com outros 0rgdos de Seguranga Publica para promover a integracdo e o desenvolvimento de
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acdes conjuntas de capacitacdo. O Quadro 8 apresenta os principais instrumentos juridicos de

cooperagdo e formagao da ACADEPOL com parceiros académicos e operacionais

Quadro 8 - Parcerias e Acordos Institucionais para Formacdo e Cooperacdo

Instituicio / Parceiro Instrumento Juridico Objetivo / Natureza
UFSC (Mestrado Profissional em Convénio n° 2022TN001637 e Formagao stricto sensu (2022 ¢
Direito) 2025TN000990 2025)
Acordo de Cooperagdo n° Natureza juridico-técnico e
SAP/SEJURI (ACAPS) 2023TNO8 académico (2023)
C e Acordo de Cooperagdo n° Integracdo e desenvolvimento de
Policia Cientifica de SC (PCI/SC) | 5 31N000212 acdes conjuntas (2023)

Fonte: elaborado pela autora com base em dados institucionais da ACADEPOL/SC

Para aprofundar a analise das rela¢des institucionais da ACADEPOL/SC, ¢ necessario
destacar como a estratégia de parcerias e convénios funcionam como um motor de validag¢ao
externa e aprimoramento técnico. Este movimento de abertura institucional, intensificado a
partir de 2020, demonstra que a formacao policial em Santa Catarina ndo ocorre de forma
isolada, mas em constante didlogo com o saber académico e com o sistema de justica e
seguranga.

Estas aliangas consolidam a ACADEPOL/SC como uma instituicdo que busca a
exceléncia através da interdisciplinaridade, unindo o Direito, a Ciéncia Forense ¢ a Gestao
Publica para oferecer uma formacao policial robusta e atualizada.

A cria¢do do periodico Ciéncias Policiais em Revista ¢ um marco na historia da
ACADEPOL/SC, pois formaliza o compromisso da institui¢do com a difusdo democratica e
cientifica do conhecimento. Vinculada ao programa de pos-graduagdo da Academia, a revista
cumpre a fun¢do de congregar pesquisas que articulam a teoria académica com a complexidade
do "fazer policial" cotidiano. O diferencial desta publicagdo reside no seu processo editorial. A
adocdo da arbitragem em duplo cego (double-blind review) garante que os artigos sejam
avaliados por pares de forma an6nima, assegurando a imparcialidade e a qualidade cientifica
das publicacdes. Além disso, 0 modelo de acesso aberto permite que o conhecimento produzido
dentro da seguranca publica retorne a sociedade e a outras instituicdes, fomentando o debate
nacional sobre seguranca e direitos fundamentais.

Desde o seu lancamento, a revista tem mantido uma periodicidade constante,
consolidando-se como um importante repositorio de estudos sobre o fazer policial:

e Volume I:langado em 15 de outubro de 2021;
e Volume 2: langado em 15 de outubro de 2022;

e Volume 3: langado em 01 de novembro de 2023;
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e Volume 3 (Edicdo 2): lancado em 05 de dezembro de 2023, com o Dossié
Psicologia Policial;

e Volume 4: langado em 12 de dezembro de 2024;

e Volume 5: previsao de publicacdo para o tltimo trimestre de 2025.

A existéncia deste periddico confere suporte académico para as inovagdes
metodoldgicas da ACADEPOL/SC, permitindo que as novas técnicas, como a transi¢do do
interrogatorio para a entrevista, sejam documentadas e debatidas sob o crivo da ciéncia policial
contemporanea.

A andlise dos dados institucionais da ACADEPOL/SC entre 2007 e 2025 permite
concluir que a implementacdo da técnica de EI na instituicdo ndo foi um evento isolado, mas
sim, um processo continuo de amadurecimento técnico, cientifico e administrativo.

A evolugdo da carga horaria, que se estabilizou em 16 horas-aula e foi integrada aos
cursos de pos-graduacdo da formacao inicial, demonstra a prioridade estratégica dada ao tema.

O alcance das capacitagdes € expressivo: na formagao inicial, 620 novos policiais de
diversas carreiras ja ingressaram no servi¢co publico com o dominio desta metodologia.
Simultaneamente, a formagao continuada manteve um fluxo constante de atualizacao, atingindo
milhares de policiais e diversificando-se em eixos operacionais, de investigacdo e gestdo.

A abertura para o cenario internacional, através de intercambios com expoentes como
Ray Bull e Rebecca Milne, garantiu que a doutrina catarinense permanecesse alinhada a
doutrina internacional.

Por fim, a solidez das parcerias com a UFSC e a manutenc¢do do periédico Ciéncias
Policiais em Revista elevaram a ACADEPOL/SC ao patamar de uma institui¢do de ensino
superior de seguranga publica.

A produgdo cientifica rigorosa e os convénios para mestrados profissionais asseguram
que a técnica da EI seja constantemente submetida ao crivo académico, garantindo a sua
eficdcia e, acima de tudo, o respeito as garantias fundamentais no processo investigativo. Em
suma, os dados comprovam que a ACADEPOL/SC consolidou um modelo de formagdo que ¢

referéncia em inovagao e rigor técnico na policia judiciaria brasileira.

4.2 A IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS EM ENTREVISTAS DE PESSOAS NA
ACADEPOL/SC

A formacao do policial civil catarinense, conforme delineada pela ACADEPOL/SC,

prioriza uma atuacdo pautada por fundamentos éticos, cientificos e humanisticos, com énfase
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na resolu¢do qualificada de conflitos, na valorizagdo dos direitos humanos e no uso de métodos

investigativos baseados em evidéncias.

4.2.1 A Aproxima¢ao da ACADEPOL com o Curso de Entrevista Investigativa

A formagdo do policial civil catarinense, conforme delineada pela ACADEPOL/SC,
prioriza uma atuagao pautada por fundamentos éticos, cientificos € humanisticos, com énfase
na resolucdo qualificada de conflitos, na valorizagao dos direitos humanos e no uso de métodos
investigativos baseados em evidéncias.

Nesse contexto, a aproximagdo da ACADEPOL/SC com o curso de EI representa nao
apenas uma inovacdo pedagodgica, mas também uma resposta concreta as exigéncias
contemporaneas da atividade policial.

A adogao de praticas investigativas que privilegiam o didlogo, a escuta ativa e a analise
criteriosa das evidéncias estd alinhada com o perfil de egresso esperado pela instituicdo, que
valoriza a atuacao critica, o dominio técnico ¢ a capacidade de tomada de decisdo ética e
fundamentada.

A EI, especialmente sob a otica do protocolo PEACE, surge como uma ferramenta
compativel com esse perfil, promovendo uma abordagem ndo coercitiva, estruturada e
juridicamente adequada ao processo de apuragdo criminal.

Essa aproximagdo entre a ACADEPOL/SC e os principios da EI demonstra o
comprometimento da instituicdo com a modernizacao dos métodos de investigagdo e com a
formacgao de profissionais mais preparados para atuar diante dos desafios da seguranca publica
em uma sociedade democratica.

O Quadro 9 apresenta a relacdo entre as competéncias da ACADEPOL/SC e a El.

Quadro 9 - Relagdo Entre as Competéncias da ACADEPOL/SC e a Entrevista Investigativa

Continua
Eixo de Formacio Competéncia/Habilidade do Relagdo com a Entrevista Investigativa
ACADEPOL/SC Egresso
Base Tedrica e Embasamento cientifico e A Entrevista Investigativa ¢ fundamentada em
Humanistica humanistico; principios da psicologia e da cognicdo, base

Postura critica; ética e reflexiva; | cientifica e no respeito a dignidade da pessoa.
Uso do dialogo para mediacdo e | Ela substitui a coercdo pelo didlogo e exige

decisdes. postura €tica constante.
Resolucao de Problemas | Transformagdo do saber em A entrevista € ferramenta para solucionar
e Pratica solugdo de problemas. problema central da investigagdo: obtengao de

informagdes precisas. O policial aplica teoria
para extrair relatos que ajudam a resolver o
caso.




68

Eixo de Formacao
ACADEPOL/SC

Competéncia/Habilidade do
Egresso

Relacdo com a Entrevista Investigativa

Investigacdo Técnica e
Cientifica

Correlagao entre evidéncias
subjetivas e objetivas;
Aplicacdo do método cientifico
e rigor juridico.

A Entrevista Investigativa coleta evidéncias
subjetivas (relatos). A técnica busca perguntas
abertas e evita contaminagdo da memoria,
garantindo rigor e validade juridica.

Etica e Direitos
Humanos

Atuagdo comprometida com
direitos fundamentais;
Valorizagéo da diversidade e
combate a discriminagdo.

A técnica se opde a métodos coercitivos,
assegurando respeito aos direitos do
entrevistado, independentemente de sua
condigdo.

Gestdo da Informacao e
Inteligéncia

Capacidade de gerenciar
informagdes com base técnica;
Uso de técnicas investigativas
na repressdo qualificada de
crimes.

A entrevista ¢ fonte de coleta e producao de
inteligéncia. Permite gerenciar fluxo de
informagoes e identificar contradigdes
relevantes.

Comunicagdo e
Tecnologia

Dominio de diferentes
linguagens

A eficécia depende da comunicagdo verbal e
ndo verbal, criacdo de rapport e escuta ativa
para um dialogo produtivo.

Fonte: elaborado pela autora

4.2.2 Analise da Evolu¢do Curricular da Entrevista Investigativa na ACADEPOL

A andlise da difusdo da EI exige observar dois eixos distintos: a formacao obrigatéria
dos novos quadros e o aperfeicoamento dos policiais ja em atividade. Na formacgao inicial, a
disciplina tornou-se obrigatoria na matriz curricular em 2018.

Desde entdo, todos os novos servidores, abrangendo os cargos de Agentes, Escrivaes,
Delegados e Psicologos, sdo submetidos a essa instrugdo. De 2018 até setembro de 2025, o
registro institucional aponta um total de 620 alunos formados sob essa nova diretriz curricular.

No que tange a formacao continuada, observa-se um historico de cursos que remonta
a 2007, revelando um esfor¢o de capacitagdo que precede a propria inclusdo da disciplina na
formacao base.

Os dados demonstram uma evolugdo ndo apenas no volume de capacitados, mas na
diversificacdo dos cursos, que passaram a incluir modulos especificos sobre depoimento
especial, uso de ferramentas audiovisuais e supervisdo de entrevistas com diferentes perfis de
sujeitos (vitimas, testemunhas e suspeitos).

O Quadro 10 demonstra os dados detalhados da formacao continuada apresentam o

panorama de cursos e o respectivo numero de policiais atingidos por cada iniciativa.
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Quadro 10 - Histérico das Capacitacdes em Formacdo Continuada

Nome do curso Ano Ch Capacitados Professores

Técnicas de entrevista e 2007 | 30 16 (estimado) | André Luis Mendes de Silveira; Clarice

interrogatorio de Silva; Charles Melo; Luciano José de
Miranda; Maira Marchi Gomes

Entrevistando suspeitos para | 2007 | ? ? Ray Bull

deteccdo de mentiras

Técnicas de entrevista € 2008 | 34 ? André Luis Mendes de Silveira; Clarice

interrogatorio de Silva; Charles Melo; Luciano José de
Miranda; Marcos Erico Hoffmann

Técnicas de entrevista e 2009 | 34 55 -

interrogatorio

Técnicas de entrevista € 2010 | 40 105 Charles Melo; Luciano José de Miranda;

interrogatdrio Meira Marchi Gomes

Capacitacdo em Técnicas de | 2018 | 24 115 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

entrevista e interrogatdrio Erico Hoffmann; Maira Marchi Gomes

(audiovisual)

Capacitacdo em Técnicas de | 2019 | 66 105 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

entrevista e interrogatdrio Erico Hoffmann; Maira Marchi Gomes

(audiovisual)

Capacitacdo em Entrevista 2019 | 62 7 Marcos Erico Hoffmann; Kleber dos

Investigativa aplicada ao Santos; Patricia D’Avila

Depoimento Especial

Capacitacdo em Entrevista 2021 62 34 Carola Cristofolini; Renato Silva; Patricia

Investigativa adaptada ao D’Avila

Depoimento Especial

Capacitacdo em Entrevista 2022 | 62 10 Carola Cristofolini; Renato Silva; Patricia

Investigativa adaptada ao D’Avila

Depoimento Especial

Capacitacdo em Entrevista 2022 | 48 43 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

Investigativa e Policia Erico Hoffmann

Judiciaria

Mentalidade investigativana | 2022 | 8 18 Denis Victor Lino de Sousa

coleta de provas

Capacitacdo em Entrevista 2023 | 24 73 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

Investigativa e Policia Erico Hoffmann

Judiciaria - Médulo 1

Capacitacdo em Entrevista 2023 | 16 59 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

Investigativa e Policia Erico Hoffmann

Judicidria - Mddulo 2

Capacitacdo em Entrevista 2024 | 24 42 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

Investigativa e Policia Erico Hoffmann

Judiciaria - Aspectos

tedricos e praticos

Capacitacdo em Entrevista 2024 | 16 38 Anselmo Firmo de Oliveira Cruz; Marcos

Investigativa e Policia Erico Hoffmann

Judiciéria - supervisdo

Mentalidade investigativana | 2024 | 8 75 Denis Victor Lino de Sousa

coleta de provas

Simposio Internacional de 2025 | 8 126 Rebecca Milne; Susan Fido; William

Entrevista Investigativa Weber Caponello

Encontro Internacional de 2025 | 16 38 Rebecca Milne; Susan Fido; William

Entrevista Investigativa Weber Caponello

Capacitacdo em Entrevista 2025 | 24 Em formagao -

Investigativa e Policia
Judiciaria - Aspectos
tedricos e praticos

Fonte: elaborado pela autora, dados institucionais ACADEPOL/SC
*O simbolo ? indica que o dado ndo foi localizado nos registros oficiais
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A consolidacdo de metodologias cientificas no processo de obtencdo de prova
testemunhal ¢ um marco fundamental para a modernizacao da policia civil. Um indicador
relevante desse processo de institucionalizagdo ¢ a analise da carga horaria e da nomenclatura
das disciplinas ofertadas nos cursos de formagdo, que refletem a transi¢do de um modelo
tradicional de interrogatorio para a ado¢ao da Entrevista Investigativa.

Historicamente, observa-se que a tematica foi formalmente integrada a matriz
curricular da formagao inicial a partir de 2018. Inicialmente, o contetido era ministrado sob a
denominacdo de "Investigagao Criminal IV — Técnicas de Entrevista e Interrogatério”, com
uma carga horaria de 12 horas-aula para os cargos de Agente e Delegado. Ja em 2019, houve
uma expansao para 16 horas-aula, estendendo-se também ao cargo de Escrivao, patamar que se
estabilizou nos anos subsequentes.

Um ponto de inflexao relevante ocorreu em 2021, quando a disciplina passou a integrar
os cursos de Pos-graduacdo da Formagao Inicial da ACADEPOL (identificados pela sigla
*Pos). Por fim, nota-se que em 2025 a nomenclatura da disciplina foi simplificada para
"Entrevista Investigativa", mantendo a carga horéaria de 16 horas e incluindo novos cargos,
como o de Psicologo Policial, no rol de profissionais capacitados sob essa nova diretriz. O

Quadro 11 apresenta a evolugdo da carga horaria e disciplinas da formagao inicial

Quadro 11 - Evolucao da Carga Horaria e Disciplinas (formacao inicial)

Cargo Nome da Disciplina Ano Carga
Horaria

Agentes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2018 12

Policia Entrevista ¢ Interrogatorio

Delegados de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2018 12

Policia Entrevista ¢ Interrogatorio

Agentes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2019 16

Policia Entrevista ¢ Interrogatorio

Escrivées de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2019 16

Policia Entrevista ¢ Interrogatorio

Delegados de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2020 16

Policia Entrevista e Interrogatorio

Agentes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2021 16

Policia *Pds Entrevista e Interrogatorio

Escrivaes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2021 16

Policia*Pos Entrevista e Interrogatorio

Agentes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2022 16

Policia*Pos Entrevista e Interrogatorio

Escrivaes de Investigagdo criminal IV — Técnicas de 2022 16

Policia *Pds Entrevista e Interrogatorio

Delegados de Entrevista Investigativa 2025 16

Policia *Pds

Psicélogos Entrevista Investigativa 2025 16

Policial *P6s

*Pos: Indica a integragdo da disciplina aos cursos de pds-graduagao da formagao inicial

Fonte: elaborado pela autora, com base em dados da ACADEPOL/SC
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A andlise da evolugdo curricular da técnica de EI na ACADEPOL/SC revela marcos
significativos de institucionalizacdo e amadurecimento pedagoégico. Inicialmente, entre os anos
de 2018 e 2019, observou-se um salto qualitativo caracterizado pelo incremento de 33% na
carga horaria das disciplinas integradas a matriz de "Investigacdo Criminal IV", que transitaram
de 12 para 16 horas-aula.

Esse ajuste sugere que a complexidade inerente a absor¢do das técnicas voltadas a
obtengdo de prova testemunhal demandava um tempo de instrugdo superior ao que fora
originalmente previsto no planejamento académico.

Subsequentemente, o periodo compreendido entre 2019 e 2025 consolidou-se como
um platd de maturagdo, no qual a manutencdo da carga hordria em 16 horas-aula indicou a
estabilizacao e o refinamento do plano de ensino.

Nesse estdgio, o conhecimento deixou de possuir um carater experimental para ser
algcado a condi¢do de competéncia core da institui¢do, processo que culminou, em 2025, com a
transicdo nomenclatural definitiva para "Entrevista Investigativa", em substituicdo ao termo
"Interrogatério".

Esta mudanga reflete uma adesdo deliberada a padrées internacionais de
profissionalizacdo, eficacia probatoria e respeito aos direitos humanos.

Ademais, ¢ notavel que, paralelamente a estabilizagdo da carga horaria, houve uma
expressiva expansao do rol de cargos atingidos pela capacitagao.

A inclusdo de psicologos no ciclo formativo de 2025 reforga a transi¢do da Academia
para um modelo interdisciplinar, pautado na psicologia do testemunho.

Tal trajetoria reafirma o compromisso da ACADEPOL/SC em formar profissionais
qualificados, aptos a manejar métodos modernos de investigagao baseados em evidéncias e em
conformidade com as demandas de um Estado Democratico de Direito. A Figura 1 representa

a evolugdo da carga horaria na disciplina de EI.
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Figura 1 - Evolugdo da Carga Horéaria na Disciplina de Entrevista Investigativa
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Fonte: Dados institucionais da ACADEPOL/SC

Ao analisar o grafico fornecido, a evolugdo curricular na ACADEPOL/SC, marcada
pelo aumento da carga hordria e, principalmente, pela crucial mudanga terminologica da
disciplina de "Técnicas de Entrevista e Interrogatorio” para "Entrevista Investigativa" em 2025,
ndo pode ser interpretada como um mero ajuste administrativo. Essa transi¢do reflete uma
adesdo substancial ao processo de profissionalizag¢do da EI, conforme preconizado por Milne e
Bull (1999). Pelo contrério, essa mudancga alinha a formacao inicial dos novos policiais civis
aos preceitos defendidos internacionalmente, que priorizam uma abordagem pautada na eficacia
probatoria e no estrito respeito aos direitos humanos, abandonando praticas coercitivas
associadas ao conceito tradicional de interrogatorio.

Dando continuidade a analise da institucionaliza¢do da técnica, este topico aborda o
alcance das capacitacdes oferecidas pela ACADEPOL/SC, quantificando o efetivo policial que

teve acesso ao conhecimento especializado tanto na formagao inicial quanto na continuada.

4.2.3 Internacionalizacio e Cooperac¢ao Técnica: o papel de organismos estrangeiros

Um aspecto determinante para a robustez metodoldgica da técnica de EI em Santa
Catarina ¢ o intercambio constante com organismos internacionais e especialistas de referéncia
global. A analise dos registros historicos de formacao continuada revela que a ACADEPOL/SC
tem buscado alinhar sistematicamente suas praticas as doutrinas internacionais mais avangadas,

promovendo capacitagdes com instrutores estrangeiros de renome.
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A primeira inser¢do internacional registrada ocorreu em 2007, com a participagdo de
Ray Bull, um dos maiores especialistas mundiais no tema, que ministrou o curso "Entrevistando
suspeitos para detec¢ao de mentiras". Esse marco inicial sinalizou a transi¢ao académica da
instituicdo para modelos baseados em evidéncias cientificas, afastando-se de métodos
intuitivos. Em continuidade a esse processo, a ACADEPOL consolidou uma parceria
estratégica com a Convention Against Torture Initiative, vinculada ao Norwegian Centre for
Human Rights e a Norwegian Police University College.

Entre os dias 21 e 23 de novembro de 2022, essa cooperacao foi materializada com a
visita de representantes noruegueses que proferiram palestras € ministraram um curso avangado
sobre Entrevista Investigativa especificamente para o corpo docente da academia, reforcando o
compromisso institucional com a salvaguarda dos direitos humanos e a obtencdo de
informagdes fidedignas.

Mais recentemente, em 2025, essa cooperacao foi intensificada por meio da realizagdo
do “Simpdsio e do Encontro Internacional de Entrevista Investigativa”. Tais eventos contaram
com a presenca de instrutores de instituicdes internacionais de prestigio, como Rebecca Milne
e Susan Flolo, além de especialistas como William Weber Cecconello e Renan Saraiva.

Esses intercambios sdo fundamentais para a inovacao e o aprimoramento da teoria e
pratica no ambito da policia judiciaria, garantindo que a doutrina catarinense permaneca em

consonancia com os padrdes globais de eficacia probatoria e respeito as garantias fundamentais.

4.3 A EXPERIENCIA DOCENTE NO CURSO DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA

Esta se¢do apresenta e analisa os dados coletados junto ao corpo docente do curso de
El da ACADEPOL/SC. As informacgdes, obtidas por meio de um questionario online,
constituem o nucleo empirico desta pesquisa ¢ oferecem um panorama detalhado sobre a
evolugdo, os impactos, os desafios e as perspectivas da referida capacitagao.

A andlise dos dados qualitativos aqui expostos seguiu as premissas da andlise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2016). O processo foi organizado em trés etapas. A
pré-andlise envolveu a organizagdo das quatro respostas obtidas e a realizagdo de uma leitura
flutuante para uma primeira imersdo no material. Na fase de exploracdo do material, as
respostas foram codificadas e agrupadas em categorias definidas a partir dos objetivos
especificos desta dissertacdo. Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo, os dados categorizados foram interpretados e postos em didlogo com o referencial

teorico, permitindo a construg¢do das analises a seguir.
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4.3.1.1 A Estrutura Atual: Conteudo e Metodologia

A andlise das respostas dos docentes permite tracar uma clara e significativa linha
evolutiva do curso de EI. A capacitagdao transitou de uma abordagem preliminar, ndo
padronizada e fragmentada, para um modelo atual robusto, estruturado em etapas e
cientificamente embasado. Esta se¢do detalha essa transi¢do, contrastando o ponto de partida
com a estrutura vigente.

Os modulos ministrados por eles abrangem desde os aspectos tedricos e legais da
inquiri¢do e o protocolo PEACE, até a aplicacdo pratica em depoimentos especiais com vitimas,
testemunhas e suspeitos. A atuagdo docente ocorre tanto nos cursos de formagao inicial quanto
na formacao continuada, incluindo a supervisdo de entrevistas reais gravadas em delegacias, o

que demonstra uma profunda imersao no ciclo completo de ensino ¢ aplicag¢ao da técnica.

4.3.1.2 O Ponto de Partida: O Curso no Passado

Os relatos indicam que, em seu primordio, ndo havia um curso unificado de EI na
ACADEPOL/SC. As abordagens iniciais eram heterogéneas e incipientes. Um dos docentes
entrevistados afirma que, ao iniciar na academia, o curso simplesmente "ndo existia", e o
contetdo relacionado se restringia a "redagao policial, com técnicas de escrita" (R4).

Outro respondente recorda que a disciplina, entdo chamada de "Entrevista e
Interrogatorio (I.C. IV)", era ministrada em um formato de 16 horas/aula, com teoria e algumas
atividades praticas, mas ainda sem as etapas de supervisdo que caracterizam o modelo atual
(R2). Um terceiro docente, que leciona desde 2009, descreve um inicio marcado "apenas [por]
aulas tedricas", com a posterior inclusdo de "algumas dramatiza¢des" ao longo dos anos (R3).

O contetdo programdtico nessa fase inicial era fundamental, porém limitado.
Abordava-se "nogdes sobre memoria, Psicologia da Comunicagdo e nogdes sobre Entrevistas",
além da "construcdo do rapport". Em cursos voltados ao depoimento especial, o foco era a
"dinamica do abuso sexual infantil", "memorias e falsas memorias" e "tipos de perguntas" (R3).

A metodologia pedagodgica refletia essa fase embrionaria. O grafico de metodologias
utilizadas anteriormente revela uma forte dependéncia de um modelo de ensino mais
tradicional. As "aulas expositivas" eram o método principal, utilizado por 100% dos docentes.
Em seguida, aparecem o "estudo de casos" e as "simulagdes/role play", cada um empregado por
50% dos respondentes, e "discussdes em grupo", mencionadas por 25%. Notavelmente,

"leituras dirigidas" ndo eram utilizadas por nenhum dos instrutores.
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O Gréafico 2 evidencia um ensino com menor énfase na aplicacdo pratica
supervisionada e na reflexdo critica sobre a atividade, caracteristicas que se tornariam centrais

posteriormente.

Grafico 2 -Tipos de Aulas

Aulas expositivas 4 (100%)
Estudo de casos
Simulaces/role play

Leituras dirigidas

Discussfies em grupo

Fonte: elaborado pela autora

A motivagdo para a mudanga, conforme os docentes, foi multifatorial, partindo de uma
insatisfagdo com o modelo vigente e da busca por maior eficacia. Os instrutores citam a "falta
de metodologia para uma abordagem em todo o trabalho finalistico da PCSC" e "a busca de
melhores resultados e emprego de cientificidade" como fatores internos. O catalisador externo,
contudo, foi a "aproximacdo dos docentes com o COGJUS" e o "treinamento FiTE", que

trouxeram literatura cientifica atualizada e o contato com profissionais e modelos internacionais

4.3.1.3 A Estrutura Atual

O conteudo programatico foi profundamente expandido e refinado. A base teorica
atual (2026) inclui de forma aprofundada temas como "falsas memorias, erros honestos e
mentiras: distingdo necessaria", "vieses cognitivos do entrevistador", a "psicologia do
testemunho" e o "uso estratégico de evidéncias" (R2). Um dos docentes detalha um curriculo

alinhado aos Principios Méndez*, que abrange desde a "compatibilizagdo com o sistema

3 Curso de Formagdo Inicial em Entrevista Investigativa (FiTE), oferecido pelo Laboratorio de Ensino € Pesquisa
em Cognicdo e Justica (COGJUS, 2026).

4 Os Principios de Méndez (Principios sobre Entrevistas Eficazes para Investigagdo e Coleta de Informagdes)
constituem um conjunto de diretrizes internacionais langadas em 2021 que visam substituir métodos de
interrogatorio baseados na coer¢do e na busca pela confissdo por técnicas de entrevista investigativa
fundamentadas em evidéncias cientificas e no respeito aos direitos humanos. O documento estabelece padrdes para
a obtencdo de informacgdes precisas e fidedignas, prevenindo a tortura e maus-tratos durante processos
investigativos (Méndez, 2021).
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constitucional de garantias" até a necessidade de "abandono da forma escrita e uso de gravagao
audiovisual para garantir a preservagao da oralidade" (R2).

As competéncias a serem desenvolvidas também se tornaram mais sofisticadas. Para a
formagdo inicial, o foco ¢ "compreender os fundamentos conceituais da Entrevista
Investigativa", "desenvolver senso critico sobre praticas inadequadas" e "refletir sobre os
limites da memoria humana". Na formac¢ao continuada, o objetivo avanga para "desenvolver
habilidades técnicas e comportamentais", "praticar a condugdo de entrevistas simuladas" e
"analisar criticamente entrevistas (reais ou simuladas), reconhecendo boas praticas e
identificando pontos de melhoria" (R2).

Essa evolugao se reflete diretamente nas metodologias. As "aulas expositivas", "estudo
de casos reais" e "simula¢des com roteiro" sdo agora utilizadas por 100% do corpo docente,
indicando uma padronizagdo em torno de métodos ativos. Houve um crescimento significativo
no uso de "avaliacdo pratica" e "debates e reflexdes em grupo", ambos empregados por 75%
dos instrutores. A integragdo entre teoria e pratica tornou-se um pilar, onde, a cada etapa tedrica
do protocolo, "aplicamos uma pratica simulada", culminando na analise de casos reais nas

etapas de supervisdo, conforme ilustrado no Gréfico 3.

Grafico 3 - Curso Atualizado

Aulas expositivas 4 (100%)
Estudo de casos reais 4 (100%)
Simulagdes com roteiro 4 (100%)

Avaliacdo pratica 3 (75%)

Debates e reflexfes em grupo 3 (75%)

Discussdes sobre Entrevistas
previamente gravadas.

Fonte: elaborado pela autora

Houve também um crescimento significativo no uso de "avaliagdo pratica" e "debates
e reflexdes em grupo", ambos empregados por 75% dos instrutores. A integragdo entre teoria e
pratica tornou-se um pilar, onde, a cada etapa teorica do protocolo, "aplicamos uma pratica
simulada" (R3), culminando na andlise de casos reais nas etapas de supervisdo, conforme

ilustrado no Grafico 3.
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Outro ponto de destaque refere-se a incorporagdo do protocolo PEACE, que representa
0 mais significativo marco na evolugdo do curso, segundo os respondentes. Para 75% dos
docentes (trés respondentes), o protocolo estd integrado de forma central ao curso atualmente.

Apenas um respondente o considera integrado de forma parcial, conforme apresentado no

Grafico 4.

Grafico 4 - Consolida¢ao da Transicao

@ Sim, de forma central
® Sim, parcialmente

N3o esta presente
@ N3o sei informar

Fonte: elaborado pela autora

Essa mudanga consolida a transicdo de um modelo baseado na intuigdo para uma

praticainvestigativa fundamentada em um método com validacao cientifica internacional.

4.3.1 Mudanca na Atividade Policial — percepcao dos docentes

Um dos objetivos desta dissertagdo ¢ compreender os efeitos da capacitacdo no
trabalho policial. A percep¢ao dos docentes € unanimemente positiva, indicando que o curso
gera mudangas concretas e benéficas.

A percepcao de mudanca na atuagdo policial apds a conclusdo do curso ¢ unanime
entre os docentes, com R3 ressaltando que essa transformacao ¢ "sempre [...] perceptivel”,
notando que "os proprios alunos percebem mudancas na forma como abordam e conduzem suas
entrevistas". Embora R2 pondere que a "curva de esquecimento cai conforme o tempo
decorrido”, a tendéncia geral de evolugao ¢ confirmada pelos instrutores.

Um exemplo pratico recorrente ¢ a alteracao estrutural na forma de inquirir; conforme
observado por R3, "os alunos passam a fazer menos perguntas, e essas perguntas passam a ser
abertas em vez de fechadas ou indutivas". Além do refinamento técnico, os egressos

demonstram ganhos operacionais e sociais significativos, uma vez que, segundo o relato de R1,
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os policiais "relatam casos com resultados mais exitosos e de maior aproximagdo com a
comunidade local". Essa melhoria na qualidade da prova testemunhal é corroborada por R2,
que identifica uma "evolucao [...] visivel" através das oitivas reais enviadas pelos alunos
durante as etapas de supervisao.

No que tange a preservagdo de direitos, os docentes sdo enfaticos ao afirmar que o
curso atual contribui diretamente para uma investigagdo mais garantista. A metodologia,
baseada em parametros legais e cientificos, conduz o policial a atuar de forma mais ética, sendo
que, para R4, o emprego dessa técnica permite ao agente "atuar dentro de parametros legais,
compreendendo conceitos de comunicagdo, memoria e vitimizagdo". Complementando essa
visdo, R3 destaca que a ado¢do de uma "postura e técnica nao enviesadas" ¢ fundamental para
a efetiva "busca pela justica”.

A estrutura do curso € explicitamente vinculada a padrdes internacionais, conforme
ressaltado por R2, ao afirmar que "toda a estrutura e principios sdo baseados nos Principios
Méndez, ou seja, numa forma ética e respeitadora de direitos". Esse compromisso com os
direitos humanos reflete-se na seguranca juridica do proprio servidor, pois, como pontua R1, o
fato de a técnica estar "totalmente dentro da lei" constitui um beneficio direto para o policial,
resguardando sua atuagdo profissional. A consolida¢do da evolucdo pedagogica do curso
materializa-se na adocao do protocolo PEACE. Se no passado a abordagem era genérica, hoje
o protocolo € o eixo que estrutura a capacitacao.

Essa mudanga ndo foi fortuita, mas o resultado direto das motivagdes que
impulsionaram a reforma do curso: a busca por um método com amparo cientifico e validade
internacional, capaz de produzir informa¢des mais confidveis e, a0 mesmo tempo, resguardar
os direitos dos entrevistados. A incorporacdo do PEACE marca a transi¢ao definitiva de uma
pratica baseada na experiéncia e intui¢ao individuais para uma diligéncia investigativa técnica,

padronizada e alinhada as melhores praticas globais.

4.3.2 Aplicacao, Vantagens e Impacto da Atividade Policial

A transi¢do para um modelo de capacitacdo em EI pautado em evidéncias cientificas e
principios éticos visa, em Ultima analise, transformar a pratica policial. Nesta se¢do, analisa-se
o impacto concreto do curso da ACADEPOL/SC, explorando as mudangas percebidas pelos
docentes na atuacdo dos egressos, os exemplos praticos dessa nova abordagem e a sua
contribui¢do para a qualificagcdo da investigagdo criminal e para a salvaguarda dos direitos

fundamentais.
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4.3.2.1 Percepgdo de Mudanga na Atuagdo Policial

A percepcdo de que o curso gera um impacto positivo e tangivel na conduta dos
policiais € unanime entre os docentes entrevistados. Todos os quatro respondentes afirmaram
perceber mudancgas na atuagdo dos profissionais que concluem a formagdo. O respondente R3
destaca que essa transformacdo ¢ "sempre [...] perceptivel”, e vai além, ao afirmar que "os
proprios alunos percebem mudancas na forma como abordam e conduzem suas entrevistas
depois do curso". Outro docente, o respondente R2, embora também confirme o impacto,
acrescenta uma observacao critica importante, ponderando que a "curva de esquecimento cai
conforme o tempo decorrido da entrevista", o que aponta para a necessidade de capacitagdo
continua e refor¢o constante para a manutencao das habilidades adquiridas.

A dificuldade de um acompanhamento sistematico de longo prazo também ¢
mencionada como um desafio para mensurar o alcance total dessa mudanga. Um dos instrutores
(R2) lamenta que, apds o término do curso, ndo possui mais acesso direto ao trabalho dos
egressos, a menos que haja a oportunidade de trabalharem juntos na mesma unidade. Ainda
assim, o consenso € que o retorno obtido, seja por meio dos exercicios de supervisdo ou de

relatos espontaneos, ¢ majoritariamente positivo.

4.3.2.2 Aplicagoes Praticas e Vantagens Operacionais

Quando questionados sobre exemplos praticos dessa mudanga, os respondentes
apontam para alteragcdes técnicas e comportamentais especificas que representam vantagens
operacionais significativas. A principal mudanga observada refere-se a técnica de
questionamento. Um respondente (R3) relata de forma direta que "os alunos passam a fazer
menos perguntas, e essas perguntas passam a ser abertas em vez de fechadas ou indutivas". Essa
alteragcdo ¢ um dos pilares do protocolo PEACE e indica uma absor¢ao efetiva da metodologia,
que privilegia o relato livre e a obtencao de informagdes mais ricas € menos contaminadas pela
conducao do entrevistador.

Além da melhoria na qualidade da informagdo coletada, os docentes relatam que os
egressos conseguem obter "resultados mais exitosos" (R1) em suas investigacdes € promovem
uma "maior aproximag¢ao com a comunidade local" (R1). Esses relatos sugerem que a aplicagao
de uma técnica de entrevista mais empatica e respeitosa nao s6 aprimora a producdo de provas,

mas também fortalece a confianca da populacdo na instituicdo policial. As atividades de
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supervisao, nas quais os alunos apresentam entrevistas reais, servem como um "feedback” (R4)

concreto, onde a evolugdo na aplicagdo da técnica se torna visivel para os instrutores.

4.3.2.3 Contribuigdo para a Preservagdo dos Direitos Fundamentais

Um dos impactos mais relevantes do curso, segundo a visdo undnime dos
respondentes, € sua contribui¢do direta para a preservagao de direitos fundamentais no contexto
da investigacao criminal. A metodologia ensinada ¢ vista como uma ferramenta que conduz o
policial a "atuar dentro de parametros legais, compreendendo conceitos de comunicagio,
memoria e vitimizagdo". Essa compreensdo permite a adogdo de uma "postura e técnica nao
enviesadas", elemento essencial na "busca pela justica".

A estrutura do curso ¢ explicitamente conectada a padrdes internacionais de direitos
humanos. Um dos instrutores destaca que "toda a estrutura e principios sdo baseados nos
Principios Méndez, ou seja, numa forma ética e respeitadora de direitos" (R2). Essa afirmacao
posiciona o curso ndo apenas como uma evolucao técnica, mas como uma reforma ética da
pratica investigativa. Essa abordagem, segundo os respondentes, gera um duplo beneficio: ao
mesmo tempo que protege o cidaddo, oferece maior seguranca juridica ao policial, pois sua
atuacdo "esta totalmente dentro da lei" (R1).

Contudo, um dos respondentes oferece uma visao contextualizada, ressaltando que,
embora o curso seja um vetor de progresso, ele coexiste em um ambiente de formagao policial
mais amplo, onde "existem muitos outros [cursos] que pregam a militarizacdo da atividade
policial civil" (R2). Essa observagao critica sublinha a importancia de consolidar e expandir a
abordagem da EI como um contraponto a culturas organizacionais potencialmente violadoras

de direitos.

4.3.3 Desafio, Aprimoramento e Perspectivas Futuras

A consolidagdo de um programa de capacitacdo inovador como o de EI ¢ um processo
continuo, marcado tanto por obstaculos a serem superados quanto por uma visao estratégica de
futuro. A andlise das percepgdes dos respondentes revela um profundo diagnostico dos desafios
atuais e um conjunto de propostas para a melhoria continua, além de uma perspectiva otimista

sobre o papel de vanguarda da ACADEPOL/SC.

4.3.3.1 Desafios Atuais
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Os respondentes identificam um conjunto de desafios de naturezas distintas,
institucionais, culturais e pedagdgicos, que fundamentam a busca por caminhos para o
aprimoramento do curso de EI. No plano institucional, as "limitagdes or¢amentarias" (R3)
surgem como um obstaculo direto, somando-se a dificuldade na "captagdo de alunos" (R3) para
as turmas de formagdo continuada. Os respondentes relatam que "raramente conseguimos
preencher todas as vagas (20 vagas por turma)" (R3) e que, eventualmente, "ndo ha
voluntariedade para realizar o curso" (R4).

Esse cendrio estd intrinsecamente ligado a um desafio cultural de "quebra de
paradigma instalado ja hd muito tempo" (R1), visto que a implementacdo de uma técnica
baseada em empatia e ciéncia confronta uma cultura investigativa tradicional. Para promover
essa mudanca, os instrutores destacam que quem se dispde a essa tarefa "precisa ter muita
conviccao do que faz, além de muita persisténcia e resiliéncia" (R1).

Além disso, aponta-se uma peculiaridade da estrutura policial brasileira como um
desafio pedagogico imenso: a possibilidade de que, no "primeiro dia de trabalho, o policial civil
pode realizar interrogatorio num caso de homicidio" (R2), tarefa que em outros paises exigiria
niveis avangados de treinamento.

Para superar esses entraves, os docentes propdem o "incremento da carga horaria" (R4)
e a adog¢do de um modelo de treinamento em niveis, "parecido com o da Inglaterra" (R3),
visando gerenciar o potencial dos alunos de forma mais eficaz. No aspecto logistico, sugere-se
uma "divulgacdo mais efetiva" (R1) e um "prazo maior entre a divulgacao e o inicio do curso"
(R1) para que os policiais organizem suas agendas. Ressalta-se também a necessidade de
"investigar o uso da técnica com entrevistas realizadas remotamente" (R3), dado o crescimento
desse cenario.

Por fim, a auséncia de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) geral para a
condugado de entrevistas na PCSC ¢ vista como uma questdo central, sendo que "ndo ha nenhum
manual ou POP para a realizagdo de Entrevistas Investigativas" (R3), com excecao do
procedimento para reconhecimento de pessoas. Embora a maioria considere sua criagdo
necessaria, hd uma reflexao critica de que "um documento escrito ndo consegue substituir um
curso que envolve conhecimentos teoricos e desenvolvimento (treino) de habilidades e de
atitudes" (R1), sugerindo que um POP seria mais produtivo apenas ap6s uma ampla capacitagao

do efetivo
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4.3.3.2 Perspectivas de Aprimoramento e o Futuro

Apesar dos desafios, a visao dos respondentes sobre o futuro ¢ majoritariamente
otimista, posicionando a ACADEPOL/SC como uma institui¢ao de vanguarda na area, onde a
técnica de EI ja se encontra integrada aos cursos de formagdo inicial, continuada, pos-
graduacdo, temas de pesquisa e eventos cientificos. Eles enxergam a capacitacdo de forma
muito promissora e positiva, ressaltando a existéncia de planos concretos de reformulagao
curricular em parceria com o COGJUS para o estabelecimento de niveis de treinamento com
potencial de adocdo nacional, além de um interesse crescente de outras disciplinas, como
praticas cartorarias, em integrar esses conceitos em seus proprios curriculos.

Existe um forte consenso de que o modelo catarinense pode servir de referéncia para
outras academias de policia, visto que a PCSC ¢ pioneira no uso do modelo de supervisdao em
trés modulos distintos e possui uma carga horaria de 56 horas, possivelmente a maior do Brasil
para trabalhar o tema. Essa experiéncia acumulada, abrangendo tanto os éxitos quanto as
dificuldades, ¢ vista como um aprendizado valioso para instituigdes com realidades
assemelhadas, sendo que a etapa de supervisdo ja desperta interesse externo, como o teste
planejado pela PCSP.

Em suma, a perspectiva dos docentes respindentes indica que, com a continuidade do
apoio institucional e superados os obstaculos logisticos e culturais, a ACADEPOL/SC tem o
potencial de ndo apenas consolidar um programa de exceléncia, mas estabelecer um marco
institucional na evolucdo da investigacdo criminal e na qualidade do servigo prestado pela
instituigao.

Para que essa evolucao seja continua, os docentes sugerem o incremento da carga
horaria para aprofundar competéncias e o avanco para um modelo de niveis de treinamento
similar ao britanico, adequando a formagao a complexidade dos casos, além de investigar o uso
da técnica em entrevistas remotas, cenario que tende a crescer. Uma questdo central para o
futuro € a criagdo de um POP geral, considerado necessario pela maioria dos respondentes para
garantir a institucionalizacdo da técnica, uma vez que atualmente so existe protocolo para o
reconhecimento de pessoas.

A visdo geral ¢ de otimismo. Ha planos de reformulacao curricular em andamento, em
parceria com o COGJUS, para o estabelecimento de niveis de treinamento que poderdo ser
adotados nacionalmente. A experiéncia da ACADEPOL/SC, com seu modelo de trés modulos

e supervisao, ja serve de referéncia para outras policias, como a de Sdo Paulo. Como reflete um
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docente, para que mudancas culturais ocorram, ¢ preciso convicgdo, persisténcia e resiliéncia,

e a gestdo da ACADEPOL/SC tem sido elogiada por tornar essa transformagao possivel.

4.4 ANALISE DO ALINHAMENTO ENTRE TEORIA E PRATICA

A transicdo do modelo inquisitorial de interrogatdrio para o paradigma da EI ndo
constitui apenas uma mudanga semantica, mas uma reforma estrutural na busca pela prova
testemunhal. Nesta se¢do, os dados obtidos junto a ACADEPOL/SC sao contrastados com os
referenciais tedricos que sustentam a pratica da entrevista baseada em evidéncias.

A literatura especializada, como Milne e Bull (2004), enfatiza que a técnica de
entrevista exige treinamento rigoroso e tempo de maturacdo para evitar o viés de confirmagao.
Alinhados a essa premissa, os dados da ACADEPOL demonstram um fortalecimento na
qualificacdo dos policiais civis, diferenciando as etapas de capacitagdo. Na Formagao Inicial, a
carga horaria da disciplina evoluiu de 12 para 16 horas-aula, estabelecendo uma base superior
a média de cursos de treinamento rapido. O aprofundamento pratico, contudo, consolida-se na
Formagdo Continuada, que oferece um curso de 56 horas-aula estruturado em trés modulos.
Enquanto o primeiro modulo aborda predominantemente questdes tedricas, o segundo ¢ o
terceiro sdo dedicados a supervisdo direta de entrevistas realizadas em delegacias, garantindo o
tempo de maturagdo e a exceléncia técnica defendidos pelos autores.

Esse aumento reflete a crescente necessidade de uma consciéncia metodoldégica no
processo de coleta de depoimentos. Ao integrar a disciplina ao curso de Pds-graduacao da
Formacao Inicial, a Academia sinaliza que a EI transcende a ideia de uma mera "habilidade
pratica", consolidando-se como um campo do saber juridico-cientifico que exige profundidade
teorica.

Embora a ACADEPOL/SC registre um volume expressivo de matriculas em formagao
continuada, com mais de 14 mil registros entre os anos de 2022 e 2025, ¢ fundamental que a
instituicdo direcione esfor¢os para agdes educativas focadas no refinamento e na atualizagdo
técnica periddica da EL

Essa necessidade de reforgo qualitativo visa mitigar os efeitos da curva do
esquecimento (Fisher e Geiselman, 1992), fendmeno tedrico em que a retengdo de protocolos
complexos diminui naturalmente com o tempo, comprometendo a proficiéncia técnica
observada pelos docentes apds a formagdo inicial. Para assegurar a sustentabilidade da
modernizagdo investigativa, as estratégias de ensino devem priorizar o incremento da carga

horéria para o desenvolvimento de competéncias complexas e a adogao de um modelo de niveis
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de treinamento semelhante ao britanico, garantindo que o padrio técnico-cientifico ndo sofra
degradagdo na rotina policial.

A existéncia de mddulos especificos (Modulos 1, 2 e 3) e cursos de supervisao de
entrevistas com vitimas e suspeitos corrobora a tese de que a manutencao da proficiéncia técnica
exige atualizacdes. A técnica da "Entrevista Cognitiva" pressupoe que o entrevistador deve
dominar multiplas mnemonicas de recuperagdo de memoria; os dados mostram que a
ACADEPOL, ao oferecer cursos de "Mentalidade Investigativa" e "Supervisao", cria o
ambiente de monitoramento necessario para que a técnica nao degrade com o tempo.

A presenca de instrutores como Ray Bull, Rebecca Milne e Susan Flolo nos registros
da ACADEPOL coloca a institui¢do em linha direta com o que hd de mais avangado na
psicologia do testemunho mundial. O comparativo entre a teoria de rapport (estabelecida como
fundamental por pesquisadores como William Cecconello) e a pratica institucional ¢
evidenciado pelo Simpdsio e Encontro Internacional de 2025. Isso mostra evidéncias que a
ACADEPOL nao apenas replica manuais, mas participa ativamente do debate global sobre a
inovagdo na prova testemunhal, permitindo que os alunos de mestrado e policiais em campo
bebam da fonte original das metodologias cientificas.

A teoria da "Ciéncia Policial" sugere que instituigdes de seguranga devem ser centros
de reflexdo e ndo apenas de execugdo operacional. A manutencdo da Ciéncias Policiais em
Revista, especialmente com dossi€s em Psicologia Policial (2023), fecha o ciclo da prdxis: a
teoria fundamenta a pratica (nos cursos de formacao), e a pratica gera novos dados que sdo
analisados e publicados (na revista académica).

Este ciclo virtuoso, apoiado pelo convénio de mestrado profissional com a UFSC,
valida a hipotese de que a ACADEPOL/SC atua como um ambiente de aprendizado coletivo e
institucionalizado. Nesse espaco, o conhecimento sobre EI ¢ socializado, testado e
constantemente aprimorado sob o rigor do método cientifico, consolidando uma cultura de
aperfeigoamento técnico entre os pares.

Os dados analisados permitem afirmar que a ACADEPOL/SC logrou éxito em
transpor os fundamentos teodricos da EI para a realidade da policia judiciaria. Existe uma
correlacgdo direta entre o que a bibliografia recomenda (especializagao, intercambio, supervisao
e pesquisa) € o que os registros institucionais entregam. A transi¢do para o termo "Entrevista
Investigativa" em 2025 nao ¢ apenas formal, mas o coroamento de um processo de quase duas

décadas de investimento em ciéncia aplicada a investigagao criminal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a implementacao e a consolidagao da EI no ambito
da ACADEPOL/SC, investigando como a transicdo de um modelo inquisitorial para um
paradigma baseado em evidéncias cientificas foi operacionalizada institucionalmente. Ao
confrontar o referencial tedrico com os dados coletados, € possivel inferir que a experiéncia
catarinense representa um caso de sucesso na modernizagao da investigacao criminal brasileira.

Em primeiro lugar, conclui-se que a institucionaliza¢do da técnica ocorreu de forma
sistémica. A evolugao curricular, saindo de uma disciplina de "Técnicas de Interrogatdrio” para
a atual "Entrevista Investigativa", reflete mais do que uma mudan¢a nominal; demonstra a
absorcao de conceitos fundamentais da Psicologia do Testemunho e do Direito Processual Penal
moderno. O fato de a disciplina possuir carga horaria estdvel e integrada ao nivel de pos-
graduacdo da formacao inicial assegura que o novo policial ja ingresse na carreira com uma
mentalidade voltada a protecdo da memoria e a busca de informagdes confidveis sem o uso de
métodos coercitivos.

Em segundo lugar, a pesquisa evidenciou que a ACADEPOL/SC adotou uma postura
de vanguarda através da internacionaliza¢do. O intercambio com pesquisadores de renome
global, como Ray Bull e Rebecca Milne, aliado a cooperagdo com especialistas nacionais como
William Cecconello, conferiu a institui¢do um selo de validagdo cientifica que transcende as
fronteiras do Estado. Essa abertura para o exterior permite que a técnica aplicada em Santa
Catarina esteja em constante atualizacdo com o que ha de mais avancado no mundo, como o
modelo PEACE e a Entrevista Cognitiva.

Outro ponto fundamental verificado ¢ o papel da ACADEPOL como produtora de
ciéncia. Por meio do periodico "Revista Ciéncias Policiais em Revista" e do convénio de
Mestrado Profissional com a UFSC, rompe-se o ciclo de mera reproducao técnica para se tornar
um polo de reflexdo critica sobre a propria praxis policial. Isso garante a sustentabilidade da
inovagdo, uma vez que a técnica ¢ constantemente avaliada e documentada por meio de
pesquisas académicas.

Por fim, os resultados desta dissertagdo sugerem que a implementacdo da EI na
Acadepool/SC contribui diretamente para a reducdo do erro judiciario e para a humanizagao do
processo investigativo. Recomenda-se, contudo, a continuidade do investimento na supervisao
pratica das entrevistas em campo e a expansdo do monitoramento audiovisual em todas as
unidades policiais, garantindo que o conhecimento transmitido se reflita integralmente na

qualidade da prova testemunhal produzida pela policia civil.
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Em suma, a ACADEPOL/SC ndo apenas implementou uma nova técnica, mas liderou
uma mudanga de cultura institucional que coloca a ciéncia e o respeito aos direitos fundamentais
no centro da atividade de policia judiciaria.

Conclui-se que a implementacdo e consolidagdo da EI na ACADEPOL/SC
representam um caso de sucesso na modernizacdo da investigagdo criminal brasileira,
operacionalizada por meio de uma transi¢do sistémica do modelo inquisitorial para um
paradigma baseado em evidéncias cientificas.

Esta institucionalizagdo refletiu-se em uma evolucdo curricular profunda, que
transcendeu a mera mudanga nominal para consolidar a absor¢ao de conceitos da Psicologia do
Testemunho, assegurando que o novo policial ingresse na carreira com uma mentalidade
voltada a protecao da memoria e a busca da verdade real sem o uso de métodos coercitivos. O
processo foi fortalecido por uma postura de vanguarda pautada na internacionalizagdo e no
intercambio com expoentes globais da area, conferindo a instituicdo uma validacdo cientifica
que a posiciona ndo apenas como centro de treinamento, mas como um polo de reflexao critica
e producdo de conhecimento original, por meio de seus periddicos e convénios de mestrado.

Contudo, a despeito do éxito e do pioneirismo alcangados, a sustentabilidade dessa
inovacao projeta desafios significativos que devem nortear as proximas etapas da gestdo do
ensino e da pratica policial. O primeiro grande desafio reside na manutencao da proficiéncia
técnica € na supervisdo, visto que a formacao teodrica isolada ndo garante a perenidade do
método a longo prazo; assim, torna-se imperativo implementar um sistema de feedback
constante, onde entrevistas em campo sejam periodicamente revisadas para evitar que o estilo
inquisitorial retorne por for¢a do hdbito operacional.

Paralelamente, a consolidacdo definitiva da técnica depende da expansdao da
infraestrutura tecnoldgica, visando a universalizagdo de salas equipadas com sistema de
gravacdo audiovisual, que servem como ferramenta de transparéncia e andlise para o
aperfeigoamento dos entrevistadores.

No horizonte das perspectivas futuras, espera-se que a ACADEPOL/SC lidere a
padronizagdo e difusdo nacional desta doutrina, colaborando com outras academias e com o
Ministério da Justica para que a EI se torne o padrdao em todo o territdrio brasileiro. Além disso,
a evolugdo da técnica deve buscar a integragdo com a investigacdo de campo, focando no uso
estratégico de evidéncias para elevar o nivel de inteligéncia das apuracdes.

Dessa forma, longe de esgotar o assunto, o encerramento do presente estudo aponta

para novos horizontes de pesquisa. As limitacdes aqui identificadas sugerem desdobramentos
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futuros, enquanto a propria complexidade do tema convida a continuidade da investigacao
cientifica.

Em ultima analise, a experiéncia da ACADEPOL/SC serve como prova de conceito
de que ¢ possivel modernizar as institui¢des de seguranca publica através do conhecimento
cientifico. A jornada iniciada em 2007 e consolidada nesta década, coloca Santa Catarina na
vanguarda da policia judiciaria, demonstrando que o caminho para uma justi¢a criminal mais

eficaz e humana passa, obrigatoriamente, pela educagao e pela ciéncia.
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APENDICES

Apéndice 1 - QUESTIONARIO ONLINE ESTRUTURADO

A Experiéncia Docente no Curso de Entrevista Investigativa — ACADEPOL/SC:

Este formulario tem como objetivo compreender a evolucao pedagodgica do curso de EI da
ACADEPOL/SC a partir da perspectiva dos docentes. As respostas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, na elaboragao de dissertagdo de mestrado, garantindo o

sigilo e anonimato dos participantes. Agradecemos sua colaboragao!

1. Dados do(a) Entrevistado(a)

Tempo de atuacdo como docente na ACADEPOL/SC:
Menos de 1 ano

1 a 3 anos

4 a7 anos

Mais de 7 anos

Area de formacio:

Disciplinas/modulos ministrados no curso de entrevista investigativa:

2. Sobre o curso no passado

Como era estruturado o curso de entrevista investigativa quando o(a) senhor(a) comegou a
lecionar?

Quais eram os principais conteudos abordados na fase inicial do curso?
Quais metodologias pedagdgicas eram utilizadas anteriormente?

Aulas expositivas

Estudo de casos

Simulagdes/role play

Leituras dirigidas

Discussdes em grupo

Outro:

O que motivou mudangas na estrutura ou conteudo do curso ao longo do tempo?
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3. Situacio atual do curso

Quais sdo hoje os principais conteudos desenvolvidos no curso?
Quais sao as principais competéncias desenvolvidas no curso?
O protocolo PEACE esta integrado ao curso atualmente?

Sim, de forma central

Sim, parcialmente

Nao esta presente

Nao sei informar

Como teoria e pratica sdo integradas nas aulas atualmente?
Marque as metodologias atualmente utilizadas:

Simulag¢des com roteiro

Estudo de casos reais

Avaliacdo pratica

Debates e reflexdes em grupo

Aulas expositivas

Outro:

Como o (a) senhor(a) avalia a participacdo e o engajamento dos alunos atualmente?
Muito baixo

Baixo

Regular

Bom

Excelente

Comentarios adicionais sobre o envolvimento dos alunos:

4. Percepcoes e impactos observados

O(a) senhor(a) percebe mudancgas na atuacao dos policiais apds participarem do curso?
Poderia relatar algum exemplo pratico dessa aplicag@o no cotidiano profissional?
Na sua visdo, o curso atual contribui mais para a preservacao de direitos fundamentais na

investigacao? Como?

5. Desafios e perspectivas
Quais sdo os principais desafios enfrentados atualmente no curso?

Ha aspectos do curso que ainda precisam ser aprimorados? Quais?



95

Como o(a) senhor(a) enxerga o futuro da capacitacdo em entrevista investigativa na
ACADEPOL/SC?

Existem planos ou propostas de expansao, integragdo com outras disciplinas ou reformulagao
curricular?

O modelo atual do curso pode servir de referéncia para outras academias de policia? Justifique.
Hé um Procedimento Operacional Padrao para o exercicio das entrevistas investigativas na
PCSC?

Caso nao haja, considera necessaria/importante a criagdo de um Procedimento Operacional

Padrdo para o exercicio das entrevistas investigativas na PCSC?

6. Consideracoes finais
Gostaria de deixar alguma mensagem ou reflexdo sobre sua experiéncia como docente nesse
curso?

Sugestoes para a melhoria continua da capacitagdo na ACADEPOL/SC:
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Apéndice 2 - TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “A Experiéncia da Academia de Policia

de Santa Catarina na Implementagdo da Entrevista Investigativa”, tematica que integra a

dissertacdo em elaboracdo pela mestranda CAROLINA SURITA WOJAHN, sob orientagao da

Professora Doutora Gertrudes Aparecida Dandolini, vinculada a0 PROGRAMA DE POS-

GRADUACAO PROFISSIONAL EM DIREITO - PPGPD.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, serdo realizadas entrevistas com os docentes da

Academia de Policia Civil de Santa Catarina (ACADEPOL/SC). O foco da entrevista sera a sua

experiéncia e percep¢do sobre o processo de implementacdo e capacitagdo da técnica da

Entrevista Investigativa na instituicdo. Dado o carater exploratdrio e qualitativo da pesquisa,

sua participacao podera ser requerida em um novo contato, caso a analise inicial indique pontos

especificos que necessitem de aprofundamento.

Esclarecemos que:

a) A participacao ¢ totalmente voluntaria, podendo o participante recusar-se ou mesmo

retirar sua permissao a qualquer momento. As informagdes prestadas serdo utilizadas
somente para fins desta pesquisa, e serdo tratadas com o sigilo necessario, de modo a

preservar a identidade pessoal do participante;

b) Durante a andlise dos dados, tanto os registros de audio das entrevistas quanto os textos
resultantes da transcri¢do serdao arquivados de forma segura, ¢ apenas a pesquisadora
e sua orientadora terdo acesso aos dados brutos. Qualquer caracteristica que
possibilite a sua identificag@o serd suprimida ou alterada na reda¢ao final da dissertagao,
para garantir seu direito constitucional a privacidade e ao anonimato; e

¢) Durante todo o periodo da pesquisa fica reservado ao participante o direito de sanar
qualquer duvida ou solicitar qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar
em contato com a mestranda. Caso persistam duvidas, o(a) participante deve contatar a

orientadora da tese, Profa. Gertrudes Dandolini.

Este Termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor.
AUTORIZACAO

Eu, , apos a leitura

deste documento e sanadas as duvidas quanto a minha participagdo, acredito estar

suficientemente informado (a) quanto a pesquisa e seus procedimentos, ficando claro que minha
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participagdo ¢ voluntaria, e que posso retirar o consentimento a qualquer momento. Diante do
exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar da pesquisa.

Local: Data:

Assinatura do(a) Participante:

Declaramos que obtivemos de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e

Esclarecido.
Carolina Surita Wojahn Gertrudes Aparecida Dandolini,
Mestranda Dra. Orientadora
carolina-wojahn@pc.sc.gov.br Tel: (48) 99611 8215

gertrudes.dandolini@ufsc.br
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