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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a adequacdo dos modelos da
estrutura fisica e do atendimento prestado pela Policia Civil de Santa Catarina
(PCSC) a mulheres vitimas de violéncia de género. Para tanto, realizou-se um
estudo comparativo entre as estratégias de enfrentamento e de acolhimento
adotadas pela policia portuguesa e por organizagbes parceiras, notadamente, as
estruturas do Nucleo de Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) da
Guarda Nacional Republicana (GNR), as Estruturas de Atendimento Policial a
Vitimas de Violéncia Doméstica (EAPVVD) da Policia de Seguranga Publica (PSP) e
o0 suporte técnico especializado da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), confrontando-se os marcos normativos, a estrutura fisica dos ambientes de
acolhimento e a capacitagao dos recursos humanos para a prevenc¢ao da vitimizagao
secundaria, visando identificar fragilidades e propor aprimoramentos que contribuam
para a qualificacdo do servigo. O estudo direcionado a Policia Civil catarinense se
concentrou no exame das diretrizes do enfrentamento qualificado da violéncia de
género no Brasil e em Santa Catarina, com énfase no Programa Policia Civil Por
Elas, especificamente no eixo “Melhorias da Estrutura Institucional” correspondente
a estruturacdo das Salas Lilas. A pesquisa, de abordagem qualitativa, tem carater
exploratorio e natureza aplicada, com objetivos descritivo-explicativos. A pesquisa se
configura um estudo de caso comparativo e adota o método dedutivo, partindo de
referenciais normativos nacionais e internacionais, como a Lei Maria da Penha e
convencdes de protecdo as mulheres. A coleta de dados envolveu pesquisa
bibliografica e documental, aplicagdo de questionarios a o6rgaos policiais
portugueses e a Policia Civil catarinense, assim como a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com gestores da Policia Civil catarinense e da Associagéo
Portuguesa de Apoio a Vitima. A andlise dos dados foi orientada pelo método
hermenéutico-dialético, com uso de analise de conteudo, triangulagdo de fontes e
estatistica descritiva. Os resultados evidenciam a necessidade de aprimoramentos
na capacitacéo profissional, na estrutura fisica e na especializagdo do atendimento a
mulheres em situacdo de violéncia, visando a prevencdo da revitimizacdo e a
efetivacdo de um atendimento humanizado.

Palavras-chave: Violéncia de Género; Revitimizacdo; Policia Civil de Santa
Catarina; PC por Elas e Salas Lilas.



ABSTRACT

This research aims to analyse the adequacy of the physical infrastructure and
service-delivery models employed by the Civil Police of Santa Catarina concerning
women victims of gender-based violence. It conducts a comparative analysis
between the dedicated victim reception spaces and support models adopted by the
Brazilian Civil Police of Santa Catarina and by Portuguese police forces, together
with their partner organisations, in responding to violence and supporting victims.
The analysis specifically emphasises the reception facilities of the National
Republican Guard’s Investigation and Support Units for Specific Victims, the Public
Security Police’s specialised reception and support facilities for victims of domestic
violence, and the specialised technical assistance provided by the Portuguese
Association for Victim Support. In addition to examining the physical infrastructure of
victim reception environments, the study compares pertinent normative frameworks
and human resource training aimed at preventing secondary victimisation. The
objective is to identify weaknesses and propose improvements to enhance the
service. The analysis, centred on the Civil Police of Santa Catarina, examines the
guidelines for an improved response to gender-based violence in Brazil and
specifically within the state of Santa Catarina. It places particular emphasis on the
“Policia Civil Por Elas” programme, specifically to the thematic area titled
“Improvements to the Institutional Structure,” which pertains to the implementation of
the Salas Lilas (‘Purple Rooms’). The research utilises a qualitative methodology,
characterised by an exploratory nature and applied objectives, with a focus on both
descriptive and explanatory aims. It is conducted as a comparative case study and
employs a deductive approach, drawing on both national and international normative
frameworks, such as the Maria da Penha Law and relevant conventions dedicated to
the protection of women. Data collection comprised bibliographic and documentary
research, the administration of questionnaires to Portuguese police authorities and
the Civil Police of Santa Catarina, and semi-structured interviews with managers from
the Civil Police of Santa Catarina and the Portuguese Association for Victim Support.
The data analysis was guided by the hermeneutic-dialectical approach and utilised
content analysis, source triangulation, and descriptive statistics. The findings
highlight the necessity for enhancements in professional training, physical
infrastructure, and the specialisation of services available to women experiencing
violence, with the objective of preventing revictimization and ensuring the delivery of
humane and effective support. Keywords: Gender-Based Violence; Revictimization;
Civil Police of Santa Catarina; PC por Elas; Salas Lilas.

Keywords: Gender-Based Violence; Revictimization; Civil Police of Santa Catarina;
PC por Elas; Salas Lilas.
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1 INTRODUGAO

A violéncia de género contra a mulher constitui uma das mais graves e
persistentes violacbes dos direitos humanos no Brasil. Visando acautelar a
integridade fisica, patrimonial, psicoloégica e emocional das mulheres, o pais
promulgou a Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, que
estabelece mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar.

A estrutura de governanga no Brasil para a prote¢ao das mulheres tem se
intensificado com constantes adequagdes legislativas e a criagdo de politicas
publicas que buscam assegurar a dignidade humana das mulheres. Nesse contexto,
o Estado, como principal garantidor de direitos, deve adotar uma postura
acolhedora, garantindo que mulheres em situagéao de violéncia encontrem uma rede
de protegao e ndo sejam expostas a revitimizagao.

A revitimizagao, ou vitimizagdo secundaria, refere-se ao sofrimento adicional
causado a vitima pelas instancias formais de controle social, como o sistema de
justica criminal, no decorrer do processo de registro e apuragao de crimes.

Relatos coletados na Dissertagdo de titulo: “Eu estou presa e insegura,
enquanto ele esta solto, seguro, feliz e me cagando para matar: a face oculta da
protecdo estatal as mulheres em situagcdo de violéncia doméstica e familiar”,
publicada no ano de 2021, que retrata o atendimento em Delegacias de Policia Civil
de Santa Catarina, especificamente na cidade de Floriandpolis, sinalizam a
ocorréncia de negligéncia, mal atendimento e falta de auxilio (Santos, 2021), o que
evidencia a necessidade premente de ajustes institucionais para uma prestagéo
adequada do servigo.

A Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) é um dos 6rgaos de seguranca
publica com competéncia para prevenir, reprimir € apurar infracdes penais. As
delegacias de policia civil sdo, usualmente, onde as mulheres em situacdo de
violéncia buscam a primeira protecdo do Estado para a efetivagdo do pedido de
Medidas Protetivas de Urgéncia.

O fortalecimento das politicas publicas voltadas ao enfrentamento da
violéncia de género em Santa Catarina é constatado desde a década de 1980,
verificando-se em 1985, a criagao dos setores de atendimento a mulher e ao menor

no 6° Distrito Policial da Capital, conforme nomenclaturas da época, por meio da
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Portaria n°® 915-GAB/SSP/85, que possuia como fundamento o Decreto 19.273 de 11
de abril de 1983 que reestruturou as delegacias naquele ano.

Até o ano de 2025, a Policia Civil de Santa Catarina possuia trinta e duas
delegacias especializadas no atendimento a mulher, mas, visando o
aperfeicoamento dessa demanda, a instituicdo, ja em 2018, consolidou o Programa
Policia Civil Por Elas (PC por Elas) e, a partir de 2020, estruturou as Salas Lilas —
ambientes especializados e reservados que visam garantir um acolhimento
humanizado e mitigar os riscos de revitimizagao.

Contudo, a inovagéao institucional foi aprofundada com a promulgacado do
Decreto n° 1.304, de 26 de novembro de 2025, que estabeleceu critérios técnicos de
capilaridade para a rede especializada. Este decreto inovou ao determinar a
presenca obrigatéria de Delegacias de Protecdo a Crianga, ao Adolescente, a
Mulher e ao Idoso (DPCAMI) em todos os municipios sede de Delegacias Regionais,
além de prever a instalagdo de Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulheres (DEAM), de forma proporcional a densidade populacional, assegurando
que cidades com maior contingente habitacional disponham de estruturas de
atendimento ainda mais robustas e segmentadas.

Dessa forma, o Decreto n° 1.304 de 26 de novembro de 2025 ampliou o
quantitativo de unidades da DPCAMI, que correspondia a 32 (trinta e duas), para
uma unidade na Capital, uma nos municipios com populagdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 150.000 (cento e cinquenta mil) habitantes, duas DPCAMIS em
municipios entre 150.000 (cento e cinquenta) mil e 300.000 (trezentos mil)
habitantes, com as divisées: Delegacia de Protegcdo a Crianga, ao Adolescente e a
Pessoa Idosa (DPCAI) e Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM).

Nos municipios com mais de 300.000 (trezentos mil) habitantes, ha a
previsdo da instalacdo de trés DPCAMIs, com as divisdes: DPCAI, DEAM e
Delegacia Especializada no Atendimento ao Adolescente em Conflito com a Lei
(DEACLE). Assim, a PCSC esta alinhada ao Plano Estadual de Combate a Violéncia
contra as Mulheres (Decreto n° 1042/2025/SC), que prevé o fortalecimento da rede e
a garantia de atendimento humanizado e qualificado as vitimas.

Apesar desses avangos institucionais e do reconhecimento da violéncia de
género como uma violagao grave de direitos humanos, subsiste a necessidade de
investigar se a atuacdo da PCSC esta alinhada aos objetivos das normas de

protecao existentes e se ha oportunidades de melhoria.
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Desse modo, a presente dissertagao se propde a uma analise comparativa
entre o enfrentamento da violéncia de género realizado pela Policia Civil de Santa
Catarina, por meio de implementagéo do Programa PC por Elas e das Salas Lilas, e
o modelo adotado em Portugal, pais que possui legislagcao especifica de protegao a
vitimas, mas nao restrita a mulheres. Esse pais possui o Estatuto da Vitima, Lei
112/2009 e estruturas préprias com foco na prevencgao da vitimizagcdo secundaria.

Sobre as areas territoriais selecionadas para a analise comparativa, verifica-
se que o Estado de Santa Catarina, segundo ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, do ano de 2022, possuia territorio aproximado de 95.736,1
km? (noventa e cinco mil, setecentos e ftrinta e seis virgula um, quildmetros
quadrados) com populagéo constatada de 7.610.361 (sete milhdes, seiscentos e dez
mil, trezentos e sessenta e uma) pessoas. Ja Portugal, conforme dados publicados
pelo Instituto Nacional de Estatistica portugués, contava com uma populagcédo de
10.467.366 (dez milhdes, quatrocentos e sessenta e sete mil, trezentos e sessenta e
seis) pessoas, no ano de 2022, com uma area de 92.212 km? (noventa e dois mil,
duzentos e doze quildmetros quadrados), segundo informagdes oficiais do governo
do pais, por meio do Portal Diplomatico da Republica Portuguesa.

A justificativa pela escolha do Programa PC por Elas, correspondente a
estruturagdo das Salas Lilas para abordagem deste estudo tem fundamento na
constatacdo de que sdo iniciativas da Policia Civil catarinense que possuem o
objetivo de minimizar os efeitos negativos decorrentes da violéncia sofrida pelas
mulheres em razao do género.

Devido a delimitacdo do tempo, ndo se realizou uma pesquisa de campo em
unidades especificas de delegacias de policia com atribuicdo para o atendimento de
mulheres sujeitas a violéncia de género, para que n&o incorresse em uma
amostragem muito aquém do necessario para um estudo comparativo. Por outro
lado, uma amostragem maior de unidades policiais catarinenses seria mais
adequada em outro modelo de pesquisa.

Concentrou-se a anadlise nas Salas Lilas, elegendo-se a unidade de
Joinville/SC apenas como recorte para a amostragem, cujo espacgo esta inserido em
uma Delegacia Especializada no Atendimento a Mulheres, vinculado a DPCAMI de
Joinville/SC, encontra-se mais préxima da unidade lotacional da discente (Balneario
Barra do Sul/SC) e, conforme dados fornecidos pela Ouvidoria do Estado de Santa

Catarina em junho de 2026 (ver anexo E), trata-se da unidade com maior



18

representatividade numeérica em termos de procedimentos e de medidas protetivas
de urgéncia relacionados a Lei Maria da Penha.

Ja a opcao pelo estudo do modelo adotado em Portugal decorreu do
conhecimento sobre a estrutura do atendimento a vitimas no pais europeu, em
setembro de 2025, por conta da participagdo da discente no Programa de Atividade
de Internacionalizagdo junto a Universidade Portucalense Infante Dom Henrique,
localizada na cidade do Porto, em Portugal, promovido pelo Programa de Pds-
Graduacao Profissional em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), o que possibilitou a obtengdo de elementos informativos para a pretensa
comparagao.

No decorrer do planejamento da pesquisa, evidenciou-se 0 seguinte
problema: considerando-se a criagéo de programas institucionais na Policia Civil de
Santa Catarina (PCSC), como o PC por Elas e as Salas Lilas, e a existéncia de
alguns relatos de atendimento inadequado, assim como de possivel vitimizagédo
secundaria em delegacias de policia catarinenses, quais lacunas estruturais e de
qualificacao profissional na PCSC podem ser identificadas, por meio de uma analise
comparativa com o modelo portugués de enfrentamento a violéncia de género, que
justifiuem a necessidade de aprimoramento para a efetivacdo do atendimento
humanizado e a prevengao da revitimizagdo em unidades policiais catarinenses?

Em um primeiro momento, como resposta ao problema de pesquisa,
destaca-se a hipdétese de que, apesar dos investimentos nas estruturas, como as
Delegacias Especializadas (DPCAMIs) com suas respectivas divisbes e as Salas
Lilas, o atendimento humanizado e preconizado pela Lei Maria da Penha nao é
priorizado nas unidades de plantdo e comarcas gerais pela auséncia de participagao
espontanea na capacitagao continuada e padronizada do efetivo, sujeitando a vitima
a possivel revitimizagao.

Em uma segunda hipétese, considera-se que o modelo de atendimento em
Portugal, que enfatiza a integragdo da policia com organizagcbes nao
governamentais de apoio a vitima (como a APAV) para suporte juridico, psicolégico
e social imediato e continuado, representa uma boa pratica de rede de protegcao
completa que, se formalmente replicada e integrada a PCSC, poderia reduzir
significativamente os casos de revitimizagdo em Santa Catarina.

H4, ainda, a hipétese de que a implantacdo de um ambiente informal e

reservado para a oitiva das vitimas, seguindo a diretriz portuguesa de evitar a nova



19

inquiricdo (vitimizagdo secundaria), bem como o uso prioritario de efetivo
especializado e do sexo feminino para o primeiro contato, demonstra ser um
diferencial de acolhimento que, se integralmente incorporado na cultura institucional
e na infraestrutura da PCSC, aprimoraria a confianga da vitima no sistema de
justica.

Assim, com base no estudo das realidades distintas, pretende-se verificar as
eventuais necessidades de aprimoramento na estrutura fisica, no atendimento
policial e na implantagcdo de novos programas pela Policia Civil catarinense. A
relevancia deste trabalho reside na possibilidade de subsidiar a implementacédo de
politicas publicas e ajustes internos na PCSC, que possam contribuir para a
melhoria nos atendimentos desse publico especifico e evitar a revitimizacao.

O propdsito central desta pesquisa é analisar a adequagao do Programa PC
por Elas no que se refere a estruturagdo das Salas Lilas, que guardam direta relagao
com as DPCAMIs e a respectiva divisdo da Delegacia Especializada no Atendimento
a Mulher, no atendimento prestado a mulheres vitimas de violéncia de género. Por
meio de um estudo comparativo com as estratégias de enfrentamento e acolhimento
implementadas pela policia portuguesa e organizagbes parceiras, busca-se
identificar lacunas e propor o aprimoramento necessario para a consolidacdo de um
servigo qualificado e preventivo da revitimizacao.

Para atingir essa finalidade, o trabalho dedica-se, inicialmente, a examinar
as diretrizes do enfrentamento qualificado da violéncia de género no Brasil e em
Santa Catarina, com especial atencdo ao detalhamento do modelo operacional das
Salas Lilas no ambito da PCSC.

Complementarmente, a investigacdo descreve o modelo portugués
estruturado pelas leis especificas como o Estatuto da Vitima (Lei 130/2015) e as
estruturas de atendimento especializadas, como o Nucleo de Investigacdo e Apoio a
Vitimas Especificas — NIAVE da Guarda Nacional Republicana — GNR, as Estruturas
de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica — EAPVVD da Policia de
Seguranga Publica - PSP e os mecanismos de apoio, como a Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, para vitimas de violéncia doméstica em
Portugal, enfatizando as praticas que visam a escuta ativa e acolhimento informal.

Ao final, o estudo promove o cruzamento dessas realidades para avaliar a
viabilidade de apresentar uma proposta de melhoria na aplicagcdo de boas praticas

do modelo portugués a realidade catarinense por meio de um protocolo de
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aprimoramento estrutural e de expansao da capacitagdo profissional dos agentes
catarinenses.

Nesse panorama, o estudo assume carater estratégico para a Policia Civil
de Santa Catarina (PCSC), uma vez que as delegacias constituem a principal porta
de entrada para a protecao estatal e para a solicitacdo de Medidas Protetivas de
Urgéncia. Ao analisar a adequacéo de iniciativas como o Programa PC por Elas, na
estruturacdo das Salas Lilas, esta dissertacdo pretende fornecer uma ferramenta de
gestdo capaz de subsidiar ajustes operacionais e elevar o padrao do servigo publico.

Assim, a pesquisa pode contribuir para que a PCSC consolide sua missao
de agente garantidor de direitos, fortalecendo a confianga da vitima no sistema de
justica e combatendo a perpetuagao do ciclo de violéncia e das cifras ocultas.

A originalidade e a relevancia pratica desta pesquisa fundamentam-se na
metodologia de estudo comparativo entre as iniciativas da Policia Civil de Santa
Catarina (PCSC) e o modelo de atendimento adotado em Portugal.

Para o alcance dos objetivos propostos e a sustentacdo da analise
pretendida, a presente dissertacdo encontra-se estruturada em seis secdes. Apos a
introdugéo, a segunda secéo detalha os procedimentos metodoldgicos, explicitando
a abordagem qualitativa e as técnicas de coleta e tratamento de dados orientadas
pelo método hermenéutico-dialético.

A terceira secdo dedica-se ao marco normativo e as politicas de
enfrentamento a violéncia de género no Brasil e em Santa Catarina, com énfase no
Programa PC por Elas e na operacionalizagdo das Salas Lilas. Na quarta secao,
apresenta-se o0 modelo portugués de protecdo, descrevendo seus fluxos de
atendimento institucional e o diagndstico estatistico da vitimizagao no pais europeu.

A quinta secdo compreende a analise comparativa, na qual sdo identificadas
as convergéncias e divergéncias entre as praticas da PCSC e das forgcas de
seguranga portuguesas, visando a formulacdo de propostas de melhoria
fundamentadas na transposicao de boas praticas para a realidade catarinense.

A sexta secao apresenta a conclusdo, consolidando as respostas ao
problema de pesquisa e confrontando os resultados obtidos com os objetivos e as
hipoteses inicialmente delineadas.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa constitui o estudo sistematico e logico dos
métodos para o fim pretendido (pesquisa), abordando seus fundamentos e validade.
A pesquisa, que é definida como um procedimento racional, busca proporcionar
evidéncias e esta diretamente relacionada a respostas. S6 ha pesquisa quando se
buscam respostas para um problema. A metodologia também envolve a escolha
tedrica para abordar o objeto de estudo (Gerhardt; Souza, 2009).

No que se refere a classificacdo, a pesquisa pode ser escalada em
diferentes tipos, quanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos. No que
se refere a abordagem, o estudo pode ser classificado como uma pesquisa
exploratdria e qualitativa.

A investigacdo qualitativa aborda a profundidade das relagbes e dos
fenbmenos, de modo que o conhecimento do pesquisador € parcial e limitado e o
desenvolvimento, aliado ao resultado, demonstra imprevisibilidade. O viés
exploratorio se denota pela necessidade de levantamento bibliografico, da realizagao
de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e pela anadlise de exemplos que estimulam a compreensao (Silveira;
Cérdova, 2009).

Nesse sentido, a presente pesquisa aprofunda a compreensdo do tema
desenvolvido nas policias de Portugal e Policia Civil de Santa Catarina — Brasil,
especificamente, com a analise do Programa PC por Elas, notadamente na
estruturagcdo das Salas Lilas. Apesar de apontar numeros, ndo ha énfase na
representatividade numérica.

Quanto a natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada, a qual,
segundo Silveira e Coérdova (2009, p. 35), “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solugéo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais”. O foco esta na busca por solugbes para demandas praticas
relacionadas ao atendimento a mulheres em situagcao de violéncia no ambito da
Policia Civil de Santa Catarina.

Considerando que a pesquisa exige uma variedade de informagdes sobre o
tema pretendido, verifica-se que o objetivo principal é descritivo, vez que busca
detalhar os fatos e fendbmenos da realidade estudada. Adicionalmente, ela se torna

explicativa, ao passo em que procura identificar os fatores que determinam ou que
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contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos, ou seja, buscando explicar o porqué

dos resultados oferecidos (Silveira; Cérdova, 2009).

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Em termos de delineamento, o estudo se configura como um Estudo de
Caso comparativo, identificado como aquele que permite a investigagdo de um ou
mais casos (estudos de casos multiplos), além da busca do conhecimento do como
e porqué de uma determinada situagao (Gil, 2007 apud Silveira; Cordova, 2009).
Assim, a presente pesquisa busca elementos de andlise comparativa de duas
realidades distintas, o atendimento a mulheres em situacdo de violéncia doméstica
pelas policias de Portugal e pela Policia Civil de Santa Catarina, no Brasil.

Para a abordagem tedrica, utilizou-se o método dedutivo, o qual parte do
geral para o particular (Gil, 2008). A presente pesquisa parte de dados gerais
normativos, dentre eles a Lei Maria da Penha, o Caderno Tematico de Referéncia da
SENASP, Convencgdes Internacionais e o Plano Estadual de Combate a Violéncia
Contra as Mulheres, para analisar a realidade particular da Policia Civil de Santa
Catarina, inclusive considerando alguns relatos de atendimentos em pesquisa

académica.

2.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de ag¢des realizadas para o fim de
confrontar todas as informacbes reunidas e elucidar o fendmeno pesquisado
(Gerhardt, 2009). A presente pesquisa empregou diferentes métodos de coleta de
dados: a pesquisa bibliografica que reside em material ja elaborado, notadamente,
de livros e artigos cientificos, a documental que, apesar de seguir os mesmos
passos da modalidade anterior, utiliza-se de materiais sem tratamento analitico,
podendo, inclusive, sofrer modificagao (Gil, 2008) e entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa bibliografica no presente estudo foi realizada a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas, tanto de
abrangéncia nacional quanto internacional, enquanto a pesquisa documental
recorreu a fontes mais diversificadas e dispersas, tais como documentos oficiais e

relatorios.
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No que tange aos relatorios, a investigacdo debrugou-se sobre documentos
técnicos de alto relevo institucional, com destaque para o Relatério Anual de
Seguranga Interna (RASI) de Portugal, essencial para a extracdo de dados
consolidados sobre participagdes policiais e crimes contra a vida. Somam-se a estes
os relatorios estatisticos anuais da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), que detalham o perfil sociodemografico das vitimas e a natureza do apoio
prestado, bem como as compilagdes de indicadores geradas pela Comisséo para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), por intermédio do Portal da Violéncia
Domeéstica.

Na Policia Civil catarinense, foram coletados relatérios estatisticos
relacionados ao quantitativo de procedimentos, de unidades especializadas e do
efetivo policial, assim como aos cursos especificos voltados a tematica da violéncia
de género. Também se levantaram informagdes constantes no Mapa do Feminicidio
publicado pelo Ministério Publico de Santa Catarina em margo de 2026.

A analise criteriosa desses relatorios, integrada ao aporte bibliografico,
viabiliza a triangulagcdo necessaria para confrontar as diretrizes normativas com a
realidade empirica da rede de protecdo, assegurando a fidedignidade exigida em
investigacbes de natureza aplicada (Gerhardt; Souza, 2009; Silveira; Cdérdova,
2009).

No que se refere as entrevistas semiestruturadas, estas se desenvolvem
entre o investigador e o investigado que formula perguntas para obtencdo de
informacgdes relevantes para a investigagao (Gil, 2008).

Segundo Minayo (2014, p. 64), a entrevista do tipo semiestruturada
‘combina perguntas abertas e fechadas, em que o entrevistado tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condigdes previamente
fixadas pelo pesquisador”.

Assim, a coleta de dados primarios desta pesquisa utilizou entrevistas
semiestruturadas como instrumento fundamental para compreender as nuances do
atendimento policial e da rede de protecdo as mulheres. Esse procedimento permitiu
uma abordagem flexivel, partindo de um roteiro pré-estabelecido e possibilitando o
aprofundamento do tema durante os didlogos com os entrevistados, que s&o
profissionais com conhecimento técnico e pratico do contexto das realidades

brasileira e portuguesa.
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Para entender os aspectos do atendimento na policia brasileira,
notadamente, no contexto catarinense, foi realizada uma entrevista em 11 de
novembro de 2024, durante uma visita técnica a Delegacia de Protecdo a Crianga,
Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI) de Joinville/SC. O interlocutor selecionado
foi o Delegado de Policia Civil Lucas Neuhauser Magalhdes, cuja experiéncia a
frente da unidade proporcionou dados faticos sobre a operacionalizagdo do
atendimento especializado.

O roteiro de entrevista concentrou-se nos seguintes pontos:

* Levantamento Quantitativo e Operacional: Foram obtidos dados sobre o
volume de procedimentos em andamento (2.682 ocorréncias registradas de violéncia
de género), que culminaram, até aquela data, durante o ano de 2024, em 1.500
pedidos de Medida Protetiva de Urgéncia.

* Estrutura de Acolhimento: Questionou-se sobre a dinamica da Sala Lilas e
as parcerias institucionais, como o suporte juridico prestado pela Ordem dos
Advogados do Brasil de Santa Catarina - OAB/SC, no local.

» Coleta de informacgdes a respeito de capacitagao, de recursos humanos e
das limitagbes estruturais, a fim de verificar a influéncia desses quesitos na
qualidade do atendimento as mulheres em situagao de violéncia.

Para a analise do modelo internacional, especificamente da realidade
portuguesa, realizou-se uma entrevista pessoal via chamada audiovisual em 17 de
outubro de 2025 com o Coordenador de Operagoes e Assessor Técnico da Diregao
da APAV, Frederico Marques. Esta etapa foi crucial para compreender a integragéo
entre as forcas de segurangca (GNR e PSP) e o suporte técnico especializado de
uma organizagao nao governamental.

Os tépicos detalhados na entrevista incluiram:

* Modelo de Suporte Técnico: O entrevistado detalhou a atuagéao de técnicos
remunerados e voluntarios que fornecem apoio juridico, psicoldgico e social continuo
as vitimas.

 Acompanhamento Processual: Esclareceu-se o papel da APAV no
acompanhamento de vitimas ao tribunal e a realizacdo de reunides prévias para
fornecer orientagdes praticas sobre as diligéncias judiciais.

» Capacitagao Especializada: Frederico Marques descreveu a exigéncia de
um curso de Formacao em Apoio a Vitima de 180 horas para os técnicos que atuam

nos atendimentos, destacando o rigor na preparagéao profissional.
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* Representacdo de Género: A entrevista confirmou que a maioria dos
profissionais da APAV € do sexo feminino, alinhando-se as recomendagbes de
atendimento e de acolhimento dessas vitimas.

Utilizou-se, ainda, de questionarios via correio eletrénico direcionados a
Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca Publica (PSP) de
Portugal, que teve como objetivo colher elementos informativos e operacionais
especificos sobre o funcionamento do modelo de protecdo portugués, fornecendo
subsidios técnicos para fundamentar a analise comparativa com as praticas da
Policia Civil de Santa Catarina.

Foram solicitadas a GNR e a PSP dados estatisticos de atendimentos e de
medidas protetivas, a legislagdo aplicada as mulheres em situagdo de violéncia, o
perfil de género dos policiais e a estrutura fisica dos locais de acolhimento, incluindo
fotos. Também foram requisitados os protocolos de encaminhamento para exames e
rede de apoio, além dos procedimentos de coleta de provas e 0 acompanhamento
das vitimas na fase judicial.

Os dados fornecidos pela GNR, por intermédio do Major Elio José Ricos
Olhos Rosado, foram fundamentais para quantificar a taxa de feminizacdo da
corporagao (aproximadamente 10%) e detalhar a aplicagdo do Manual de Atuacéo
Funcional (2020) nas primeiras 72 horas apO0s a comunicagdo da ocorréncia
registrada na corporag¢ao. Nao houve resposta da Policia de Seguranga Publica.

Na fase de integracdo de dados, as entrevistas foram registradas e, no caso
da visita presencial na DPCAMI de Joinville, complementadas por um diario de
bordo e registros fotograficos do ambiente.

2.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Durante a etapa de analise dos dados, realiza-se o tratamento das
informacdes obtidas para comparacido com os resultados esperados pelas
hipoteses, respondendo a questéo inicial da pesquisa (Gerhardt, 2009). No decorrer
da analise, verificou-se elementos n&o cogitados inicialmente, exigindo a
interpretacéo dos fatos nao previstos.

O procedimento de analise dos dados coletados nesta pesquisa seguiu uma
abordagem qualitativa e quantitativa, orientada pelo Método Hermenéutico-Dialético.

Esse método integra a compreensao das agdes dos atores sociais e seus discursos
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com a critica das contradicdes encontradas na realidade social (Minayo, 2014).
Assim, foi possivel situar as informagdes e as falas dos atores sociais em seus
respectivos contextos para uma compreensao profunda das realidades investigadas.

O tratamento das informagdes foi estruturado em trés etapas
complementares, visando a garantia da fidedignidade dos resultados e a robustez do
estudo comparativo entre Santa Catarina e Portugal.

Inicialmente, na ordenacgao e categorizagao, aplicou-se o Método Cartesiano
que constitui uma divisdo sistémica cujo objetivo € a constatacdo da verdade
baseada na duvida sobre eventuais crengas, até que seja possivel encontrar as
verdades que se revelam por si mesmas (Biblioteca de Alexandria, 2024). Desse
modo, foi possivel a organizagdo das informag¢des obtidas por meio da pesquisa
bibliografica, documental e de campo, que foram classificadas em trés categorias
fundamentais de analise:

+ Estrutura Normativa: Confronto entre as diretrizes da Lei Maria da Penha,
do Caderno Tematico de Referéncia da SENASP (Brasil) e o Estatuto da Vitima
(Portugal).

« Estrutura Fisica e Acolhimento: Analise comparativa entre as Salas Lilas da
PCSC e os Gabinetes de Atendimento do NIAVE (GNR) e da APAV.

* Recursos Humanos e Capacitagao: Avaliagao do nivel de preparo técnico-
cientifico dos agentes para a prevencgao da vitimizagao secundaria.

Para o tratamento dos dados qualitativos, durante a andlise e triangulagao
dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo, cruzando-se os relatos de
vitimas extraidos da literatura académica com as informacgbes fornecidas nas
entrevistas semiestruturadas com gestores policiais. Essa triangulagdo permitiu
identificar os principais aspectos relevantes no que se refere aos objetivos de
programas como o PC por Elas com a estruturacdo das Salas Lilas e a pratica
operacional nas delegacias. Os dados foram interpretados a luz da categoria
“‘dignidade da pessoa humana”, servindo como filtro para avaliar se o servigo
prestado era acolhedor.

Na fase de processamento de dados estatisticos e comparativos, a analise
quantitativa consistiu no processamento de indicadores extraidos do Portal da
Violéncia Doméstica (CIG) de Portugal e de dados estatisticos da Policia Civil de
Santa Catarina. Utilizou-se a estatistica descritiva para comparar volumes de

procedimentos, taxas de denuncia por faixa etaria e quantitativo de medidas de
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coacao/protetivas. O confronto desses numeros permitiu avaliar as hipdteses
apontadas e identificar padrées de comportamento da violéncia de género em
ambas as realidades investigadas.

Na etapa final, a realizacdo da sintese comparativa, as realidades foram
sintetizadas, utilizando-se o modelo portugués como referencial comparativo ao da

Policia Civil de Santa Catarina.
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3 MARCO NORMATIVO E POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DE GENERO NO BRASIL

Nesta secao, analisa-se a construgcao das leis e politicas brasileiras voltadas
ao enfrentamento da violéncia de género. A discusséo parte de uma reflexado sobre a
identidade da mulher que busca o amparo estatal.

Verificar-se-a que o Brasil consolidou uma rede de protecdo a seguir
detalhada, abordando desde o marco da Lei Maria da Penha até as recentes
estratégias de acolhimento e monitoramento.

O texto explorara como as relagbes de poder e a hierarquia de género
influenciam o fendmeno da violéncia, culminando na anadlise das diretrizes de
padronizacao e das politicas publicas implementadas no Brasil, notadamente, no

Estado de Santa Catarina.

3.1 EVOLUCAO LEGISLATIVA E A LEI MARIA DA PENHA

O estabelecimento de um arcabougo legal para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher no Brasil ndo se limita a criagdo de procedimentos burocraticos. Ele
fundamenta-se, primordialmente, na necessidade de garantir a dignidade da pessoa
humana e restaurar a autonomia de sujeitos historicamente silenciados.

Antes de detalhar a evolucao das leis e diretrizes, € imperativo refletir sobre
a condicao da mulher que busca o amparo estatal, sobre a qual, frequentemente,
recai uma percepcao de passividade e dependéncia, muitas vezes, diante de um
esteredtipo imposto por uma estrutura patriarcal que retira da mulher sua identidade
e capacidade de mudanca.

O sentimento de perda da propria esséncia diante da violéncia e da
negligéncia institucional encontra ressonancia na poesia de Cecilia Meireles (1939).
Em seu poema ‘Retrato’, a autora questiona em qual espelho teria se perdido a sua
face, uma metafora potente para a despersonalizagcao sofrida por mulheres que, ao
buscarem o amparo estatal, acabam perdidas nos labirintos da revitimizagdo. E,
para evitar essa vitimizacdo secundaria, o Brasil tem consolidado uma rede de
protecdo que sera analisada a seguir, partindo-se da Lei Maria da Penha até os

mecanismos mais recentes de monitoramento e acolhimento.
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A luta pela integridade dos direitos da mulher remonta décadas e, ainda
assim, se constata, diuturnamente, a violagdo desses direitos. Visando acautelar a
gama desses direitos, dentre eles, a integridade fisica, patrimonial, psicologica e
emocional, a Lei Maria da Penha prevé a aplicagdo das Medidas Protetivas de
Urgéncia diante de fatos que, normalmente, estdo vinculados a existéncia de uma
prévia violéncia, baseada no género.

Ao tratarmos de relagdes sociais, torna-se necessaria a abordagem sobre
género, que esta diretamente relacionado as interagdes e construgdes humanas.
Género nado se confunde com sexo, depende da identificacdo pessoal, e também
carrega uma identidade social. Assim, a sociedade atrela o género as caracteristicas
sexuais do ser humano e define escalas de poder, de modo que, ainda nos tempos
hodiernos, a hierarquia é patriarcal, ou seja, pessoas identificadas com o género
masculino € que detém maior parte do poder (Wolff e Saldanha, 2015).

Neste sentido, apesar dos avancos trazidos pela pds-modernidade, ainda
vivemos em uma sociedade patriarcal, em que se insere no contexto cultural desde
a infancia, a percepcao de que homens e mulheres sao diferentes por natureza,
cobrando-se padrées de comportamento diferenciados. Dessa forma, a violéncia e o
abuso cometidos contra as mulheres em geral, muitas vezes praticados por
parceiros ou ex-parceiros intimos, relacionam-se com a hierarquizagdo de
caracteristicas e diferengas que colocam umas como mais desejaveis ou valorizadas
que outras, trazendo a ideia de subalternidade e submissdo de uns em relacéo a
outros (Zuma; Beiras, 2016). Assim, “a desvalorizagdo do feminino ainda é presente
e preponderante na sociedade: na posicdo em relacdo a norma de género, na
linguagem, nos atos de homofobia, na misoginia e na construgdo de identidades de
género” (Beiras, 2016, p. 22).

A violéncia contra a mulher, portanto, tem afinidade com as relagdes de
poder baseadas no género, do posicionamento escalonado da mulher conferido pela
sociedade patriarcal que a elege a uma categoria social de vulnerabilidade e
subordinacgao (Narvaz; Koller, 2007).

Um dos contextos mais recorrentes em que essa desigualdade de género se
manifesta é a conjugalidade, na qual as relagdes afetivas e intimas, frequentemente
idealizadas como interacdo de afeto e de reciprocidade, podem, na realidade,
reproduzir escalas de poder, naturalizando a autoridade masculina e a submissao

feminina por meio de praticas de controle, ciume, dominagcdo e violéncia,
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frequentemente legitimadas ou minimizadas. Para Nunes-Scardueli (2015, p. 299-
300), a violéncia contra as mulheres praticada por parceiros intimos,

[é] parte de um padrao repetitivo de tentativa de controle e dominagdo da
mulher, que pode se caracterizar por agressdes fisicas na forma de tapas,
socos, chutes, tentativas de estrangulamento, queimaduras, além de
destruicdo de objetos pessoais e ameagas de agresséo fisica a ela, aos
flhos e a outros membros da familia; abusos psicolégicos como
humilhagdo, menosprezo e intimidagdo; comportamento de controle como
vigilancia de suas acgbes, restricdo da liberdade de ir e vir, isolamento da
familia e amigos; e ainda, coergéo sexual.

Em razdo dessa disparidade na desigualdade entre os géneros, ha uma
intensificagdo na criacdo de mecanismos de prote¢cdo aos direitos da mulher, assim
como constantes adequagdes e mudancas legislativas.

A trajetéria da estrutura de governancga brasileira para a protegdo feminina
demonstra uma evolugado continua, com maior expressividade em 2003, porém, a
criacdo das primeiras delegacias da mulher remonta a década de 1980, com
destaque para o Estado de Sdo Paulo, com a inauguragao da primeira delegacia da
mulher, em agosto de 1985, durante o governo estadual de Franco Montoro
(Pasinato; Santos, 2008).

Em 2003, houve a criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM) e a implementagéo da Lei n° 10.778, que estabeleceu a notificacao
compulsodria de violéncia em servigos de saude. Nos anos seguintes, consolidaram-
se o primeiro Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004) e o marco
fundamental da Lei Maria da Penha (2006), seguidos pelo Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia e o Il Plano Nacional em 2007 (PRONASCI, 2023).

A institucionalizagcdo avangcou com a criacdo da Procuradoria da Mulher na
Camara dos Deputados em 2009 e a elevacao da SPM ao status de Ministério em
2010, mesmo periodo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres. A partir de 2011, o Judiciario intensificou sua atuagdo com a criacdo das
Coordenadorias Estaduais (CEVIDs) pelo CNJ e a revisdo do Pacto Nacional. Em
2013 e 2015, novos avangos ocorreram com a Secretaria da Mulher no Legislativo, o
Il Plano Nacional e a Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104), que tornou o crime
hediondo. As diretrizes para investigagdo com perspectiva de género (2016) e a
Politica Judiciaria Nacional (2017) reforcaram o papel do sistema de justiga,
culminando na criacdo do Sistema Nacional de Politicas para as Mulheres em 2018
(PRONASCI, 2023).
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Mais recentemente, em 2019, houve a formalizagdo de um Pacto Nacional
entre os trés poderes e a criagdo do Cadastro Nacional de Feminicidios pelo
Ministério Publico. A governancga de dados foi fortalecida em 2021 pela Lei n°® 14.232
(PNAINFO) e, em 2023, o cenario foi marcado pelo restabelecimento do Ministério
das Mulheres e uma série de inovagdes legislativas: a Lei n° 14.550, que garantiu a
eficacia imediata das medidas protetivas; a Lei n° 14.541, que determinou o
funcionamento ininterrupto das DEAMs; a Lei n° 14.542, focada na autonomia
financeira das mulheres, via SINE; e a Lei n° 14.540, voltada ao combate ao assédio
sexual (PRONASCI, 2023).

Além da mencionada estrutura, destaca-se a promulgacdo da Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
concluida em Belém do Para em 9 de junho de 1994.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no seu artigo 5°,
inciso |, foi a primeira norma a reconhecer a igualdade de direitos entre homens e
mulheres, todavia, a Convencdo Interamericana de Belém do Para ratificada pelo
Brasil foi um marco importante, por reconhecer, no seu artigo 3° o direito das
mulheres a uma vida livre de violéncia e por considerar, no seu preambulo, a
violéncia contra as mulheres, uma violagcédo dos direitos humanos.

A Lei Maria da Penha sofreu importante impacto da Convencgao de Belém do
Para. Dentre as razdes para a sua criacdo, também se inclui a necessidade de dar
cumprimento as obrigagcbes assumidas pelo Brasil ao ratificar a Convencéo, o que
se verifica na propria Exposicao de Motivos da referida lei.

No que se refere as atualizagbes legislativas para protegdo aos direitos da
mulher, constata-se no ano de 2024, a Lei 14.994 que:

- Transformou o feminicidio em crime autbnomo e aumentou a pena de
reclusédo para 20 a 40 anos;

- Dobrou a pena aplicada aos crimes de ameaga, injuria, calunia, difamagéao
se cometido contra a mulher por razdes da condigao do sexo feminino e dispensou a
representacdo da ofendida para a acéo penal no crime de ameaca,;

- Aumentou a pena dos crimes de lesdo corporal praticados contra
ascendente, descendente, irmao, conjuge ou companheiro, ou contra pessoa com
quem o réu tenha convivido, assim como a do crime de descumprimento de medida

protetiva, para 2 a 5 anos;
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- Triplicou a pena da contravencgao penal de vias de fato, quando praticada
contra a mulher por razdes da condigao do sexo feminino;

- Inovou com a obrigagdo de o feminicida cumprir 55% da pena, sendo
vedada a liberdade condicional;

- Tornou obrigatério o uso de tornozeleira eletrénica em caso de saida
temporaria e proibiu a visita intima ou conjugal para o condenado por crime contra a
mulher por razées da condi¢gdo do sexo feminino.

- Criou a transferéncia de presidio para local distante da residéncia da
vitima, nos casos em que um presidiario ou preso provisério por crime de violéncia
doméstica ou familiar ameacgar ou praticar novas violéncias contra a vitima ou seus
familiares durante o cumprimento da pena;

- Determinou a perda automatica do poder familiar e perda de cargo ou
mandato eletivo do condenado, ou proibigado de futura nomeacédo em funcéo publica
(desde a condenagao em definitivo até o fim da pena).

Em 2025 também houve a promulgagao da Lei 15.123, que alterou o art.
147-B do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), para
estabelecer causa de aumento de pena no crime de violéncia psicoldégica contra a
mulher quando praticado com o uso de inteligéncia artificial ou de qualquer outro
recurso tecnoldgico que altere imagem ou som da vitima e da Lei 15.125, que sujeita
0 agressor a monitoragao eletrénica durante a aplicagdo de medida protetiva de
urgéncia em casos de violéncia doméstica e familiar.

Sobre as estruturas de atendimento, a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), em 2010, criou a Norma Técnica de Padronizagdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMSs), a qual padroniza
nao s6 a estrutura fisica, mas também a estrutura de recursos humanos para o
atendimento a mulheres em situagéo de violéncia. Em 2025, a Norma foi atualizada
e recebeu o nome de Caderno Tematico de Referéncia, incorporando marcos legais
recentes, como o Pacto Nacional de Prevencdo aos Feminicidios e a Lei
14.994/2024, assim como estabeleceu um sistema mais técnico, digitalizado e
sensivel as multiplas desigualdades que afetam as mulheres brasileiras.

Essa normativa preconiza que o atendimento a mulheres em situagao de
violéncia deve ser feito preferencialmente por policiais do género feminino, com

qualificagao especifica e que sejam praticantes da escuta ativa, livre de julgamento e
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preconceito. No que se refere ao ambiente de acolhimento, este deve ser reservado

e diverso do ambiente de recepgao do agressor (SENASP, 2025).
O quadro abaixo demonstra a sugestdo da normativa para a estrutura

humana nas Delegacias de Atendimento a Mulher.

Quadro 1 - Recursos humanos nas DEAMs

Ate 100 Ate 200 Ate 300 Ate 500 Acimade 1

Categoria
Profissional mil hab mil hab mil hab mil hab milhdo hab.
Delegadola) 2 03 04 ol A partir de 05
Agente policial 21 42 63 a4 105
pei o2 04 08 08 10
Administrativo
Servicos Gerais o o2 03 04 05

Fonte: Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP (2025).

A normativa dispbe, ainda, sobre os equipamentos que as Delegacias

devem possuir e sobre as condigdes minimas do espaco fisico, conforme dispostos

no quadro a seguir.
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Quadro 2 - Equipamentos minimos para Delegacias de Atendimento a Mulher

Categoria

Equipamentos / Especificagoes Minimas

Comunicagao

- 01 central fixa de radio; - 01 central
telefbnica; - 02 radios HT; 04 smartphones

Transporte

- 01 viatura caracterizada, com compartimento
para transporte humanizado de preso; - 02
veiculos; caracterizados; - 02 veiculos sem

caracterizagao (ao menos um com tragcao 4x4)

Armamento

- Pistolas semiautomaticas em calibre
9x19 mm ou 40 S&W; - 02
submetralhadoras em calibre 9x19 mm
ou 40 S&W; - 01 espingarda calibre
12GA (munigao letal e de impacto
controlado); - Algemas e colete balistico
individuais para cada policial; -
instrumentos de menor potencial
ofensivo (05 armas de incapacitagao
neuromuscular; espargidores de
agentes quimicos CS/OC individuais
para cada policial)

Informatica

- Minimo de 10 computadores; - 03
impressoras (01 multifuncional e 02 laserjet);
- Rede légica com acesso a internet e Infoseg
Computador portatil; - Sistema informatizado

para coleta e analise de dados; - Software
para banco de dados; - Notebook; - Tablet; -
Sistema informatizado para realizacéo e
registro de oitivas; -Scanner; - Equipamento
para sala de depoimento especial

Diversos

- 01 TV 4K Ultra HD de 507; - 10 webcams; -
04 cameras digitais semiprofissionais; - 03
bebedouros refrigerados; - 04 filmadoras; - 01
fogao; - 02 microondas;- 01 geladeira; -
Ventiladores; - Detector de metal; - Datashow;
- Ar-condicionado; - Espelho de Gesell

Fonte: Adaptado de Secretaria Nacional de Seguranga Publica - SENASP (2025).

No que concerne a estrutura basica das unidades especializadas, as

diretrizes nacionais estabelecem que a delegacia deve apresentar localizag&o

estratégica e facilidade de acesso, com sinalizagdo adequada, mantendo o regime

de atendimento ininterrupto durante 24 horas. Sob uma perspectiva ideal de

organizagéo espacial, a recepgado deve ser segmentada em salas distintas, com a

finalidade precipua de separar o fluxo de atendimento entre a vitima, seus familiares

e testemunhas, e o suposto agressor ou pessoas a ele relacionadas (SENASP,

2025).
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A estrutura operacional deve abranger uma area de registro e investigagcao
integrada por cartorio, sala de espera e sala de ocorréncias, onde deve ser aplicado
o Formulario Nacional de Avaliagao de Risco (FONAR), garantindo o fluxo adequado
dos atos de policia judiciaria. Adicionalmente, o projeto arquitetdbnico deve prever
espagos reservados para a assisténcia judiciaria e multidisciplinar, contendo uma
zona destinada a equipe técnica. Esta ultima deve ser subdividida em setores de
investigagcao e comunicagao, incluindo-se uma sala especifica para reconhecimentos
devidamente equipada com espelho Gessel (SENASP, 2025).

O Caderno Tematico inovou ao incluir no rol da estrutura das DEAM’s uma
Sala Lilas, tratando-se de um espaco acolhedor e privativo destinado ao
atendimento especializado e nao revitimizante, cujo espago ja havia sido
consolidado na Policia Civil de Santa Catarina no ano de 2020 (SENASP, 2025).

Complementarmente as areas de atendimento direto, o Caderno Tematico
prevé que a estrutura da unidade deve contemplar uma zona destinada a
coordenacgado administrativa, subdividida em gabinete para a autoridade policial,
setor de espera e sala de reunides. O suporte logistico e operacional deve abranger
espacos especificos para almoxarifado, area de convivéncia para os servidores,
copa-cozinha e depdsito de equipamentos de seguranga e armamento, além de
recinto apropriado para custdédia temporaria. Também prevé um espaco para
amamentacao e fraldario (SENASP, 2025).

No que tange as areas de uso comum, a norma prescreve a disponibilizagao
de estacionamentos segregados para o publico e para a frota oficial, acessibilidade
plena, bem como instalagbes sanitarias e vestiarios devidamente divididos por
género. A infraestrutura coletiva deve incluir, ainda, alojamentos, salas de audiéncia
e de reunides, destacando-se a necessidade de uma brinquedoteca para o
acolhimento do publico infantil e uma sala para o Depoimento Especial (SENASP,
2025).

Concernente ao mobiliario, a norma dispdée que, em todas as salas os
moveis devem ser funcionais, ergonémicos e confortaveis para as vitimas e para os
servidores que prestam o atendimento, além da necessidade de que sejam
equipadas com recursos para atendimento telepresencial (SENASP, 2025).

A padronizagdo do mobiliario e a adequagao da estrutura fisica, conforme
preconizado pelo Caderno Tematico de Referéncia da SENASP, 2025, transcendem

a mera organizagdo logistica; elas representam a materializagdo do principio da
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dignidade da pessoa humana no ambiente policial. Sob essa o6tica, um ambiente
funcional e confortavel € o primeiro passo para assegurar que o atendimento estatal
nao se converta em uma extensdo do sofrimento da vitima. A dignidade, como
destaca Sarlet (2001), compreende um complexo de direitos e deveres fundamentais
que protegem o individuo contra agbes desumanas ou degradantes, garantindo-lhe
condigbes minimas de existéncia e o direito ao reconhecimento de que cada
individuo € merecedor do mesmo grau de respeito e consideragédo conferidos tanto
pela comunidade quanto pelo Estado.

Nesse sentido, o Estado assume o papel de principal garantidor de direitos,
devendo adotar uma postura que reafirme a autonomia da mulher e evite a
prestacdo de servicos que possam ser interpretados como negligentes ou
revitimizadores. Para que a protecao seja efetiva, € imperativo que a mulher em
situagdo de violéncia encontre uma rede de suporte integrada, evitando que ela
percorra a chamada “rota critica”, precisando repetir seu relato inumeras vezes a
diferentes 6rgédos sem obter uma solugdo resolutiva. Com fundamento nesse
arcabougo ético e normativo, a gestao publica catarinense vem estruturando suas
politicas de seguranga, conforme se analisa, a seguir, na implementacdo do
enfrentamento qualificado da violéncia de género no Estado de Santa Catarina, no
Brasil.

3.2 DIRETRIZES DE PADRONIZAGAO E PLANO ESTADUAL DE SANTA
CATARINA

No Estado de Santa Catarina, recentemente, o governo do Estado
sancionou o Decreto n® 1042, de 2 de julho de 2025, que institui o Plano Estadual de
Combate a Violéncia contra as Mulheres, a ser executado de 2025 a 2035.

O plano foi elaborado pelos principais atores da Rede Estadual de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e conduzido pela Vice Governadora do
Estado, Marilisa Boehm, em atencdo as metas previstas no art. 3° da Lei n°
14.899/2024, que dispde sobre a elaboragao e a implementagao de plano de metas
para o enfrentamento integrado da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, da
Rede Estadual de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher e da Rede de

Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia (Santa Catarina, 2025).
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Os objetivos especificos do Plano compreendem: fortalecer e integrar a
Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, ampliar e
descentralizar o acesso das mulheres a servigos especializados, assegurar
atendimento humanizado e qualificado as vitimas, desenvolver e implementar
estratégias de prevengcdo continua a violéncia de género, fomentar a
responsabilizagado dos autores de violéncia, instituir um sistema eficaz e integrado de
coleta, analise e difusdo de dados sobre violéncia contra as mulheres, promover a
capacitagcao continuada dos profissionais que atuam no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres, e garantir a governanga politica e técnica do Plano (Santa
Catarina, 2025).

O Plano esta estruturado em cinco eixos estratégicos: prevengao e
educacao para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, atendimento e
protecao as mulheres em situagao de violéncia, responsabilizacédo e reeducacao dos
agressores, monitoramento, produgdo de dados e avaliagdo de resultados, e
governancga e gestao interinstitucional (Santa Catarina, 2025).

Dentre os 6rgaos que integram a Rede Estadual de Enfrentamento da
Violéncia contra as Mulheres, constata-se a Policia Civil, a qual também compde o
objeto de estudo da presente pesquisa.

Em atengdo a pertinéncia tematica e a delimitagdo do tema, a investigacao
em andamento discorrera apenas sobre os trabalhos realizados pela Policia Civil no
ambito do Estado de Santa Catarina — Brasil, que possuem relagao com a Lei Maria
da Penha e com o Caderno Tematico de Referéncia da SENASP, 2025, aliados a
adequacgao ao mencionado Plano do Governo.

Também serdo realizados apontamentos sobre os atendimentos a mulheres
vitimas de violéncia doméstica em Portugal para, ao final, com base nos
levantamentos realizados sobre os atendimentos na Policia Civil catarinense,
produzir um estudo comparativo e identificar se esses atendimentos estao alinhados
com os objetivos das normas de protecéo existentes para os casos de violéncia de
género e se ha melhorias a serem realizadas pela instituicdo, na atuagao desses

casos especificos.
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3.3 A ATUAGCAO INSTITUCIONAL DA PCSC: O PROGRAMA PC POR ELAS E AS
SALAS LILAS

Constatada a ocorréncia de violéncia de género contra a mulher, deve haver
atuacao da Policia Civil, que dentre diversas a¢des, promovera a oitiva da mulher,
momento em que se faz necessaria a pratica da escuta ativa.

A Policia Civil € um dos 6érgaos procurados pela mulher no Brasil para
buscar protecao. Dentre suas atribui¢des, esta a lavratura do boletim de ocorréncia,
ou seja, o registro de fato tipificado como crime, quando toma conhecimento de tal
fato. Recebida a comunicagdo e verificada a procedéncia das informacgdes, a
autoridade policial procedera a instauragao do inquérito policial (Brasil, 1941).

Mesmo que a mulher procure por érgaos diversos, a exemplo da Policia
Militar, como nos casos de delitos ocorridos imediatamente no momento do
acionamento, ou os Centros de Referéncia e Assisténcia Social, ou qualquer outro
orgao integrante ou ndo da categoria da Seguranga Publica, é na Policia Civil que se
promovera a instauracdo de procedimento atinente a violéncia por ela sofrida, em
razao da competéncia investigativa. Exceto, se a porta de entrada for o Ministério
Publico, a quem compete “Art. 129 [...] | - promover, privativamente, a agao penal
publica, na forma da lei” (Brasil, 1988).

Todavia, a Policia Civil, 6rgdo de seguranca publica instituida pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, tem, além das atribuicoes
de policia judiciaria e de apuragdo de infragdes penais, a competéncia de
prevencdo. No Estado de Santa Catarina, tal competéncia pode ser constatada,
inclusive, no proprio Estatuto da Policia Civil: “Art. 3° [...] A Policia Civil, compete: | -
prevenir, reprimir e apurar os crimes e contravencgdes, na forma da legislacdo em
vigor” (Santa Catarina, 1986).

Nesse cenario, o art. 8° da Lei Maria da Penha estabelece diretrizes
fundamentais para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, preconizando a
articulagdo integrada entre os 6rgaos de protecdo e a oferta de atendimento
especializado. A norma enfatiza, notadamente, o papel das Delegacias de
Atendimento a Mulher e a imperatividade da capacitagao técnico-profissional
permanente dos agentes de seguranga publica, visando assegurar uma resposta

estatal qualificada (Brasil, 2006).
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Assim, se é na Policia Civil que normalmente se busca a primeira protecao
do Estado e onde sera efetivado o pedido de Medida Protetiva de Urgéncia, quando
houver necessidade para tal, espera-se que a Instituicao seja provida de um local
que disponha de atendimento qualificado e humanizado, e que nao haja vitimizagao
secundaria, ou seja, “[...] aquela causada pelas insténcias formais de controle social,
no decorrer do processo de registro e apuragao do crime, com o sofrimento adicional
causado pela dindmica do sistema de justica (Penteado Filho; Gimenes, 2023, p. 46-
47).

Para que ndo haja essa vitimizagdo secundaria, o profissional precisa ser
capacitado especificamente para o atendimento a casos de violéncia doméstica e
familiar contra mulheres e compreender o momento de vulnerabilidade da mulher
que esteja em situacado de violéncia, evitando impelir a ela a responsabilidade de
buscar outras necessidades que podem ser providenciadas pelo proprio policial.

Nesse cenario, informagdes oficiais fornecidas pela Academia de Policia
Civii de Santa Catarina (ACADEPOL), por intermédio do Oficio n°
149/2026/ACADEPOL (ver anexo A), detalham a atual estrutura de ensino voltada
ao atendimento de grupos vulneraveis. De acordo com o documento, a formagéo
inicial dos novos policiais, com base na matriz curricular vigente em 2026, contempla
disciplinas especificas como a investigagdo de crimes contra vulneraveis e de
intolerancia (8 horas), a investigagao de crimes contra a dignidade sexual (8 horas) e
a investigagao de homicidios e feminicidios (12 horas).

No ambito da formagéo continuada, a instituicdo organiza o ensino por meio
de trilhas de conhecimento, com destaque para o eixo denominado “Violéncia
Domeéstica e Vulneraveis”. Essa trilha abrange cursos especializados com cargas
horarias que variam de 16 a 24 horas, voltados ao aperfeicoamento da atuacao
policial. Em termos estatisticos, os registros da ACADEPOL, até abril de 2026,
indicavam que 81 policiais possuiam formacdo para a aplicagcdo do Formulario
Nacional de Avaliacdo de Risco e 33 profissionais estavam capacitados para a
facilitagao de grupos de homens autores de violéncia.

O documento oficial aponta, ainda, que a trilha de conhecimento voltada a
violéncia de género encontra-se em processo de expansdo, com diversas frentes de
capacitacdo em estagio de desenvolvimento pedagdgico. Nesse sentido, encontram-
se em fase de construgao os cursos de capacitagao para atuagao nas Salas Lilas, a

formacgao para a facilitagdo de grupos de mulheres em situagao de violéncia, além
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das disciplinas voltadas a analise do trabalho policial frente a violéncia de género e a
gestao de redes de protegdo. Adicionalmente, a Academia possui execugao prevista
para o Seminario de prevencgao da violéncia doméstica na infancia e adolescéncia,
compondo o rol de temas estratégicos para a qualificagao do efetivo.

Quanto a operacionalizagdo, o 6rgdo ressalva que a execugdo efetiva
desses cursos permanece condicionada a necessidade institucional e a
disponibilidade de recursos humanos e materiais da Academia. Ademais, informa
que a participacado nas etapas de formacgao continuada é regida pelos critérios de
interesse, disponibilidade e afinidade do policial civil, seguindo um fluxo de
distribuicdo de vagas que se inicia na Diretoria de cada regido até a indicagao final
dos agentes pelas respectivas autoridades policiais.

A definicdo dos fluxos de capacitagdo e a organizagdao da estrutura
pedagogica institucional da ACADEPOL inserem-se no contexto das estratégias do
Estado brasileiro para dar cumprimento aos seus compromissos internacionais em
matéria de direitos das mulheres (Santa Catarina, 2026). Sob essa perspectiva, a
qualificagdo dos agentes publicos constitui um dos mecanismos para a efetivagéao
das garantias estabelecidas nos marcos normativos supranacionais.

Segundo a Convengao de Belém do Para de 1994, promulgada por meio do
Decreto n° 1.973 de 1° de agosto de 1996, a limitagdo do gozo e exercicio dos
direitos e liberdades da mulher constitui violagdo de direitos humanos. E direito da
mulher exercitar sua vida livre de violéncia, inclusive na esfera publica, considerando
que a violéncia contra a mulher abrange, dentre outras, a violéncia psicoldgica
‘perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra’
(Organizagao dos Estados Americanos, 1996).

Entretanto, em pesquisa elaborada por Santos (2021), existem relatos de
mulheres que estiveram em situagao de violéncia na cidade de Floriandpolis/SC e
reportaram outra realidade acerca dos atendimentos que foram prestados nas
Delegacias. Os excertos a seguir indicam os relatos das participantes 11, 12 e 13,

da pesquisa de Santos (2021):

Eu estava toda machucada, fiquei la sozinha, sem dinheiro, sem condi¢des
fisicas. Fiz o BO as 21h la no centro, de la vim pro CREMV sozinha,
caminhando. Fui muito agredida, estou com os dentes tudo quebrado. E
depois do CREMV fui caminhando pro o IML. Ninguém quis me levar, nem a
policial, nem o CREMV e nem ninguém! Depois do IML fui para o hospital
bater raio x, pois ninguém disse que eu tinha que ir no hospital primeiro para
depois ir no IML. Ainda fiz papel de palhaga tendo que ir 2 vezes no IML.
Tudo sem dinheiro e caminhando. Foram mais de 25 km com os dentes e
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braco quebrado, com fome, dor e sem dinheiro. Sé no dia seguinte consegui
vaga na casa abrigo. Foi o pior dia da minha vida (P13) (Santos, 2021, p.
120).

No excerto acima, a mulher demonstra ter sido negligenciada em todos os
orgaos que procurou apos sofrer a violéncia, sem amparo e sem o atendimento do
minimo necessario até mesmo para a sua subsisténcia. Na sequéncia, outra mulher

relata falta de conhecimento e de preparo do profissional:

Ha mais de um ano que vinha sofrido violéncia, e eu nunca tinha registrado
nada contra ele. Porque eu fui na delegacia da trindade, aquela que nédo a
DPCAMI, e os policiais falaram que n&o existe crime de sequestro se eu sou
casada com ele. Mesmo eu dizendo que na verdade ndo tamos mais juntos.
E nado fizeram o BO que eu queria. Agora da ultima vez que ele me
sequestrou, ele ja tinha me sequestrado duas vezes antes ja, dai dessa
terceira vez eu consegui fugir e fui direto pra minha mae, que me levou na
delegacia. Eu toda machucada e a policia nem colocou no BO o sequestro,
colocou s6 que me bateu. Nao colocaram também que ele me estuprou.
Eles disseram que isso ndo vale porque ndo sou virgem e sou casada com
ele. Mas eu disse que foi contra minha vontade e durante os dias que ele
me sequestrou. Mas, mesmo assim, nao adiantou. Tudo isso aconteceu ta
acontecendo desde 2019 e eu s6 consegui fazer o BO em 2020, porque
eles ndo aceitavam nada, s6 por eu ser casada com ele (P11) (Santos,
2021, p. 127)

A préxima experiéncia denota mais um caso de negligéncia, mal
atendimento e violagdo de direitos. Segundo o relato, a mulher sequer pdde ser
ouvida de maneira adequada:

Foi horrivel, eu passei a noite toda la. Tava cheio de confusdo. Um cara la
tinha atropelado e matado outro cara la. Eu acho que eu como mulher, caso
de violéncia, deveria ter um lugar separado. Era muito constrangedor. Tive
que esperar tudo aquilo. Foi um delegado que me atendeu, tratou mal, um
cara grandao, eu lembro dele. Ele tava muito estressado, disse que tinha
sido a pior noite e que tinha que ser rapido. Se foi a pior noite dele, imagina
para mim. Ele ndo me explicou nada e me mandou embora. Eu pedi para o
policial me trazer de volta para casa, porque eu tava toda espancada, ele
destruiu meu carro, eu estava a pé, com uma mini roupa porque eu tava
dormindo e o policial disse ‘ndo, ndo vou poder te levar de volta para casa!
Vai ter que se virar'. Se eles me levaram |3, tinham que me trazer de volta
né? Passei a noite toda na porta da delegacia esperando os Onibus
voltarem e tive que pedir esmola em uma padaria para poder pegar o
Onibus. Isso que eu estava toda machucada. (P12) (Santos, 2021, p. 136).

Em um apanhado geral, as principais reclamag¢des das mulheres na
pesquisa mencionada estdo relacionadas a falta de auxilio para realizar
procedimentos necessarios aos tramites processuais, falta de conhecimento e de
orientagao por parte do policial que prestou atendimento, mal atendimento e falta de

acolhimento. Sao relatos que transmitem a ideia da auséncia de atendimento
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humanizado e da necessidade de ajustes na instituicdo para uma prestagao
adequada.

Nos termos da Convencao de Belém do Para, dentre os compromissos
assumidos pelos Estados participantes, consta a necessidade de instituir politicas
para prevenir € punir, com a maior brevidade possivel, todas as formas de violéncia
contra a mulher, devendo impedir que seus préprios agentes incorram em qualquer
pratica de violéncia contra a mulher. A Convengao também ressalta o compromisso
de que os Estados implementem medidas especificas para o atendimento
especializado e adequados as mulheres em situagéo de violéncia (Organizagado dos
Estados Americanos, 1994). Ainda, a Exposi¢cao de Motivos da Lei Maria da Penha,
no seu item 10, especifica a necessidade de que seja conferido um tramite mais
célere e efetivo nos procedimentos relacionados a violéncia contra a mulher, sem
que se prejudiquem os direitos e garantias do devido processo legal (Brasil, 2006).
Essas normas demonstram a necessidade de que a Policia Civil esteja preparada e
qualificada tanto com relacdo a sua estrutura fisica quanto com relacao a estrutura
humana para a recepg¢ao de mulheres em situagao de violéncia de género.

Diante da percepgdo das mulheres que relataram seus atendimentos na
Policia Civil de Santa Catarina, conforme excertos apontados anteriormente, e dos
objetivos estabelecidos pelas normas de protecdo a mulher em situagdo de
violéncia, revela-se a importdncia de se investigar os programas existentes no
ambito da Policia Civil catarinense voltados a essas mulheres para, entdo, com base
no estudo comparativo proposto, identificar se é possivel apontar a existéncia de um
atendimento adequado para essa demanda e se ha necessidade de ajustes, no que
se refere aos casos especificos de violéncia doméstica.

O Estado de Santa Catarina reconhece a violéncia de género como uma
grave violagdo dos direitos humanos, demandando a implementagdo de politicas
publicas que sejam intersetoriais e planejadas para o seu efetivo enfrentamento
(Santa Catarina/SSP, 2025).

Nesse panorama, a atuacgao da Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) esta
intrinsecamente ligada a Rede de Atendimento a Mulher, que engloba érgéos da
Seguranga Publica, Justica, Saude e Assisténcia Social. A articulagdo dessas
entidades é formalizada e regulamentada pelo Protocolo Integrado de Atendimento a
Mulheres Vitimas de Violéncia, aprovado pela Secretaria de Estado da Seguranga
Publica (SSP) (Santa Catarina, 2025).
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No ambito especifico da Policia Civil, o enfrentamento da violéncia de
género se consolida por meio do programa institucional Policia Civil Por Elas (PC
por Elas) e da estruturacdo de unidades especializadas, situadas no interior de

delegacias de policias, como as Salas Lilas.

3.3.1 O Programa Policia Civil Por Elas (PC por Elas)

O Programa PC por Elas foi instituido no ano de 2018 com o propdsito de
promover um enfrentamento qualificado da violéncia de género. Suas agbes sao
estruturadas em sete eixos estratégicos: Mulheres, Homens, Adolescentes, Policiais
Civis, Comunidade, Nucleo de Pesquisa e Melhoria da Estrutura Institucional (Santa
Catarina, 2025).

O Eixo Mulheres (Atendimento a Vitima e Fortalecimento) prioriza o
atendimento e a promocdo da autonomia feminina. As iniciativas incluem a
realizagcao de grupos reflexivos para mulheres sobreviventes de violéncia, bem como
o projeto "Policia Civil e Senac por Elas", que oferece capacitagao profissionalizante
por meio de parceria com a rede Senac. Ha também a instituicdo de palestras na
rede com o objetivo de promover o fortalecimento das mulheres (Santa
Catarina/SSP, 2025).

A despeito da natureza institucional do programa, a execug¢ao das diretrizes
do Eixo Mulheres é corroborada por dados operacionais que evidenciam sua
aplicagao pratica e capilaridade no Estado, conforme dados informados pelas
delegacias de policia que participaram de ag¢des voltadas ao enfrentamento da
violéncia de género, cujas informagdes foram dispostas em planilha compartilhada
no e-mail da instituicéo.

Entre junho de 2025 e margo de 2026, constatou-se que a Policia Civil
catarinense registrou mais de 90 agdes especificas de enfrentamento a violéncia de
género, com um alcance estimado superior a 6.000 pessoas. A mobilizagdo atingiu
seu apice durante a campanha “Agosto Lilas” de 2025, na qual foram executadas
cerca de 60 atividades, abrangendo desde palestras e grupos reflexivos até
intervencdes em meios de comunicacgao e redes sociais.

O Eixo Homens (Prevencao da Reincidéncia) tem foco na mudanga cultural
e comportamental dos agressores. Busca prevenir a reincidéncia através de grupos

reflexivos para homens autores de violéncia. O projeto "Papo de Homem para
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Homem" conduzido por homens policiais civis, € utilizado para debater o
comportamento ofensivo. Contudo, a participacdo da Policia Civil se restringe a
grupos reflexivos pontuais, pois a responsabilidade primaria pela reeducacédo de
agressores nao recai sobre a Policia Civil (Santa Catarina, 2025).

Ainda, na qualidade de o6rgao de Policia Judiciaria, a Policia Civil possui
limites legais de atuacéo e, ent&o, atribuicbes como a estruturagdo de casas-abrigo
e o fornecimento de atendimento psicossocial e juridico continuado ndo sao de sua
competéncia legal, mas sim de responsabilidade da assisténcia social e dos demais
orgaos integrantes da rede de protecdo. Dessa forma, a PCSC sé pode atuar nessas
frentes especificas mediante a formalizagdo de convénios (PCSC/CDPCAMIS,
2025).

O Eixo Adolescentes aborda a tematica da violéncia doméstica e familiar nas
escolas, especificamente para alunos da 82 e 9?2 série, além de palestras realizadas
na rede (Santa Catarina/SSP, 2025).

O Eixo Policiais Civis (Capacitacédo Policial) tem relagcdo com a capacitagao
permanente dos policiais. Os temas abordados incluem a investigacdo de
feminicidio, crimes de violéncia sexual, uso do formulario de avaliagao de risco e
aprimoramento da qualidade no atendimento. Esta qualificagdo continua esta em
sintonia com a diretriz do Plano Estadual que exige a inclusdo da tematica de
violéncia doméstica em 100% dos cursos de formagao das forgcas de segurancga,
com énfase na técnica de busca ativa, abordagem humanizada e escuta qualificada.

A Policia Civil também possui em seus quadros a carreira de Psicélogo
Policial, um profissional técnico habilitado tanto para o atendimento em casos de
violéncia doméstica, incluindo a elaboracdo de laudo pericial especifico para
violéncia psicoldgica, quanto para a capacitacdo de outros policiais. Ja o Eixo
Comunidade prioriza a realizagdo de palestras, rodas de conversa, entrevistas (em
radio e televisdo) e divulgagao nas redes sociais (Santa Catarina/SSP, 2025).

O Eixo de Melhoria da Estrutura Institucional concentra iniciativas
estratégicas, como a implementagdo das Salas Lilds, a expansao de unidades
especializadas e a utilizacdo de ferramentas virtuais. As Salas Lilas constituem a
criacdo de ambientes especializados e reservados em Delegacias de Policia (DPs) e
Centrais de Plantdo Policial Civil (CPPCs), visando garantir um atendimento

humanizado e acolhedor a mulheres e meninas vitimas de violéncia doméstica, em
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consonancia com o principio da protecdo e da n&o revitimizagdo (Santa
Catarina/SSP, 2025).

Além das estruturas fisicas, a PCSC oferece instrumentos virtuais de apoio,
incluindo a Delegacia Virtual (que permite o registro de ocorréncias e a solicitagao
de medidas protetivas de urgéncia sem a necessidade de deslocamento a uma
unidade fisica) e o Portal SC Mulher (Santa Catarina/SSP, 2025). O Portal SC
Mulher é uma plataforma digital que traz algumas informagdes sobre as medidas
protetivas de urgéncia e direciona a usuaria para a Delegacia Virtual.

A materializacdo das politicas de acolhimento da Policia Civil de Santa
Catarina é evidenciada pela sua infraestrutura, de modo que, conforme dados
fornecidos pela Coordenadoria das DPCAMIs em resposta a um questionario
formalizado por e-mail, até abril de 2026, a instituicdo consolidou uma rede
composta por 45 (quarenta e cinco) Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher e 42 (quarenta e duas) unidades das Salas Lilas em funcionamento, havendo
ainda um planejamento estratégico para a implementagdo de outras 41 futuras
unidades.

Esses espacgos de atendimento reservado ndo se limitam ao acolhimento
exclusivo da mulher em situagdo de violéncia, sendo projetados para receber
também seus familiares, criangas e vitimas idosas, visando a protegéo integral do
nucleo familiar vulnerabilizado. Complementarmente, a Instituicdo reforgca que o
corpo funcional apto a realizar este atendimento € composto por policiais civis de
ambos os sexos (feminino e masculino) (CPDPCAMIs, 2026).

A sintese do trabalho estratégico institucional, aliado ao esfor¢o operacional
da Policia Civil catarinense no enfrentamento sistematico a violéncia de género,

pode ser visualizada na Figura 1.
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Figura 1 - Enfrentamento a violéncia de género na PCSC (abril/2026)

PANORAMA DA INFRAESTRUTURA ESPECIALIZADA
EXPANSAO DA REDE DE ATENDIMENTO

Delegacias Especializadas (DPCAMIs) em funcionamento 45

Unidades das Salas Lilds em funcionamento

42
A

Futuras unidades em planejamento estratégico

0 gréfico abaixo compara as unidades operacionais atuais (DPCAMIs e Salas Lilas) com as futuras implementagoes previstas no planejamento estratégico da Coordenadoria.

METODOLOGIA DE ACOLHIMENTO INTEGRAL

ABRANGENCIA DO FOCO NA HUMANI”ZACAO E COMPOSIGAO DO CORPO
ACOLHIMENTO FAMILIAR NAO REVITIMIZACAO FUNCIONAL

[ ] @ A protegao é estendida ao nicleo .‘J)) Uso de escuta ativa e ambientes O A equipe é composta por policiais civis
® ° familiar integral, oferecendo suporte acolhedores projetados para evitar a ” especializados de ambos os sexos
nao apenas a mulher, mas também a vitimizagdo secundaria durante o @ (feminino e masculino), garantindo uma

familiares, criancas e idosos em processo de denuncia e acolhimento. abordagem técnica e equilibrada.
situagdo de vuinerabilidade.

GOVERNANCA E DADOS

' CICLO DE OPERAGOES ESTRATEGICAS = FONTE DOS DADOS
N 7] Execugdo continua das Operagdes Shamar e Atria para = Informagdes atualizadas até abril de 2026, provenientes da
repressao qualificada e protegao imediata as vitimas em *. I Coordenadoria das DPCAMis (CPDPCAMis, 2026).
B todo o territdrio catarinense. L]
o

Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio da inteligéncia artificial e com base em dados fornecidos
pela Coordenadoria das Delegacias de Protecéo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso da Policia
Civil de Santa Catarina, (2026).

A imagem reforgca que a resposta operacional da PCSC frente aos desafios
estatisticos € corroborada pelo cronograma de agdes intensivas realizadas no ultimo
triénio. Dados fornecidos pela Coordenadoria das DPCAMIs apontam a execugao
sistematica de operacdes de relevancia nacional para o enfrentamento da violéncia
de género: nos anos de 2023 e 2024, foram deflagradas as operagées Shamar e
Atria, enquanto o ano de 2025 registrou a continuidade desses esforcos por meio da
operacao Shamar.

A operacdo Shamar € uma acido nacional proposta e coordenada pelo
Ministério da Justica por meio da Secretaria Nacional da Seguranga Publica em que
as instituicbes de seguranga publica realizam, no més de agosto de cada ano,
atividades de inteligéncia preventivas, educativas, ostensivas e repressivas contra a
violéncia de género, incluindo a participacdo das DPCAMIs (Policia Civil de Santa
Catarina, 2023).

A operacdo Atria também se trata de acdo nacional proposta e coordenada
pelo Ministério da Justica e compreende a intensificacdo de ag¢des para apurar os
crimes relacionados a violéncia de género, como o feminicidio, a ameacga, a leséao
corporal, o estupro, a importunagao, a perseguicéo “stalking” e o descumprimento de
medidas protetivas de urgéncia (Policia Civil de Santa Catarina, 2024).
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Tais diligéncias integradas s&o fundamentais para dar vaz&o ao volume de
procedimentos investigativos e sustentar o fluxo de pedidos de Medidas Protetivas
de Urgéncia, que, conforme se verificara no levantamento estatistico fornecido pela
Instituicdo, apresentam crescimento continuo no Estado, demandando uma atuagcao
proativa das unidades especializadas.

As estratégias para lidar com o crescente volume de demandas na Policia
Civil catarinense se consolidam tanto com a investigagdo, como com a qualificagao
do espaco fisico e técnico de recepcao das vitimas, buscando a sensibilidade do
acolhimento individualizado que se fundamenta o recorte analitico desta pesquisa.

Assim, para compreender como a Instituicdo busca harmonizar o fluxo de
atendimentos com a diretriz de n&o revitimizacdo, o estudo deixa de centralizar a
analise na estrutura organizacional das DPCAMIs para direciona-la ao ambiente de

escuta das Salas Lilas.

3.3.1.1 As Salas Lilas

Embora as DPCAMIs constituam, historicamente, a principal politica publica
da Policia Civil catarinense no enfrentamento a violéncia de género desde a década
de 1980, a opcdo por centralizar esta pesquisa na estruturacdo das Salas Lilas
justifica-se por sua especificidade técnica e funcional. Enquanto as DPCAMIs
compreendem estruturas administrativas e investigativas amplas, as Salas Lilas
foram concebidas como ambientes estritamente dedicados ao acolhimento
humanizado e a escuta qualificada para a mitigagao da vitimizagéo secundaria.

Ademais, a delimitagdo do recorte as Salas Lilas atende a critérios
metodoldgicos de exequibilidade, uma vez que uma analise generalista de todas as
unidades DPCAMI exigiria uma amostragem extensiva incompativel com o tempo da
pesquisa.

A origem das Salas Lilas na Policia Civil catarinense fundamenta-se em uma
metodologia de gestdo estratégica moderna. O projeto foi idealizado pela Diretoria
de Policia da Grande Florian6polis contando com o suporte técnico da Geréncia de
Planejamento, da ACADEPOL e das Delegacias Regionais de Palhoga e Sao José.
Apods a validagcédo da Delegacia-Geral da Policia Civil, a implementagédo operacional
teve inicio com uma unidade piloto durante a Operagcdo Verdo Seguro de 2020,

instalada no bairro Canasvieiras, em Floriandpolis. Concebida como uma extensao
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da 6 DPCAMI da Capital, essa unidade pioneira serviu para testar a eficacia de um
ambiente de acolhimento apartado das estruturas policiais tradicionais (Nerling,
2021). Cinco anos depois, o Caderno Tematico de Referéncia da SENASP incluiu a
Sala Lilas no rol da estrutura das DEAM'’s do Brasil (SENASP, 2025).

Diferente do rigor formal das delegacias comuns, inicialmente, o escopo
principal das Salas Lilas era estender o atendimento especializado a comarcas que
ainda nao dispunham de Delegacias da Mulher, garantindo conforto e privacidade
para a oitiva de vitimas de violéncia fisica e sexual (Nerling, 2021). Porém,
atualmente, devido a expansao do projeto e, de acordo com a lista disponibilizada
pela Coordenadoria das DPCAMIs, em abril de 2026, 14 (quatorze) unidades das
Salas Lilas estdo inseridas em unidades das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher e algumas outras estdo inseridas em outras delegacias, em
cidades que ja possuem DEAMSs.

A estruturagdo das salas segue uma padronizagédo de cores e de todos os
demais elementos que compdem o projeto e o espaco fisico (ver anexo B). Ainda
que o intuito central das suas estruturas seja o atendimento a mulher, as Salas Lilas
possuem uma natureza multidisciplinar, tendo por objetivo recepcionar todos os
grupos vulneraveis atendidos pelas DPCAMIs, incluindo criangas, adolescentes e
idosos. O ambiente visa, primordialmente, conferir seguranga psicoldgica para que a
vitima possa relatar a violéncia sem o temor da exposicdo, amenizando o sofrimento
adicional muitas vezes causado pelas instancias de controle (Nerling, 2021).

Para assegurar essa protegao, os atendimentos realizados nas Salas Lilas
possuem um fluxo de atendimento a ser observado. Nele, por ocasido do
atendimento a mulher com ou sem solicitagdo de medida protetiva de urgéncia e
aplicagcao do formulario nacional de risco, prioriza-se a preservagao da(s) crianga(s)
que eventualmente a acompanha(m) em ambiente préprio, ludico e reservado. Ainda
que sejam vitimas diretas ou indiretas de violéncia, as criangas ndo sao expostas a
relatos de violéncia, cujos registros séo realizados a partir de um adulto (ver anexo
C) (CPDPCAMIs, 2026).

Para compreender como essa diretriz de acolhimento e a arquitetura do
espaco fisico se materializam, a Sala Lilas da DPCAMI de Joinville foi selecionada
como uma amostra representativa desse modelo.

A analise dessa unidade permite observar como a PCSC busca harmonizar

o rigor do registro cartorario com a sensibilidade do suporte humanizado, servindo
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de parémetro técnico mais aproximado para a comparagdo com os gabinetes de

atendimento portugueses que serdao examinados adiante.

3.3.1.1.1 O modelo de atendimento das Salas Lilas observado na Delegacia de

Protecao a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso de Joinville/SC

A compreensdo da eficacia das politicas de acolhimento e da estruturagao
das Salas Lilas exige a analise de sua aplicagao pratica no cotidiano das unidades
especializadas da Policia Civil catarinense.

Conforme dados disponibilizados pela Ouvidoria do Estado de Santa
Catarina em junho de 2026 (anexo E), a Delegacia de Proteg¢do a Crianga,
Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI) de Joinville/SC é a unidade do Estado com
maior representatividade numérica de procedimentos relacionados a violéncia
doméstica e medidas protetivas de urgéncia.

Com o intuito de confrontar as diretrizes institucionais com a realidade
empirica, realizou-se, em 11 de novembro de 2024, uma visita técnica a DPCAMI de
Joinville/SC. O objetivo central dessa imersao foi avaliar a adequagao da estrutura
fisica e do fluxo de atendimento policial ao modelo de protecao preconizado pela Lei
Maria da Penha e pela Norma Técnica de Padronizagdo das DEAMs da SENASP
publicada em 2010, a qual recebeu importantes atualizagbes com a publicacdo do
Caderno Tematico de Referéncia da SENASP do ano de 2025.

A atividade, que contou com o acompanhamento do Delegado de Policia
Civil Lucas Neuhauser Magalhdes, permitiu aferir como uma unidade de grande
porte operacionaliza o atendimento humanizado diante de um volume expressivo de
procedimentos e pedidos de medidas protetivas.

Até aquela data, havia naquela unidade acumulados durante o ano de 2024,
2.682 (dois mil seiscentos e oitenta e dois) procedimentos em andamento
relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, além de cerca de
1.500 (mil e quinhentos) pedidos de Medida Protetiva de Urgéncia. Os atendimentos
sdo estruturados para que, ja no primeiro contato, seja possivel registrar boletim
detalhado e formalizar, quando desejado, a solicitagdo de protegdo judicial. A
delegacia também presta apoio em deslocamentos necessarios, como para
atendimento médico ou retirada de pertences da vitima, registrando tais agdes

internamente. A rede local de protecao inclui a Delegacia, OAB/SC, Creas, Cras e a
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Casa Viva Rosa, instituicdo que fornece abrigo mediante critérios estritos, embora
imponha limitagbes severas a rotina das mulheres acolhidas, incluindo
impossibilidade de manutencdo da atividade laboral (entrevista pessoal, 11 nov.
2024).

Quanto aos recursos humanos, observou-se que a maioria dos policiais da
unidade sdo do sexo feminino. Eram 9 (nove) policiais homens e 11 (onze) policiais
mulheres. A estrutura fisica foi avaliada como ampla e funcional, com boas
condi¢gdes de carceragem e setores administrativos; contudo, foram apontadas
caréncias como auséncia de manutencio, falta de armamentos adequados para
operagcbes em areas de risco e inexisténcia de estacionamento para usuarios
(entrevista pessoal, 11 nov. 2024).

Os registros fotograficos da unidade permitiram a observacgao direta de sua
estrutura fisica e organizagéo espacial, evidenciando aspectos relevantes quanto ao
ambiente de atendimento e as condigbes de funcionamento da unidade, conforme

segue.
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Figura 2 - Imagens extern?s‘da DPCA

Ml de Joinville/SC/BR
> \

ML i

Fonte: Acervo da autora, (2024).

A pintura externa trabalhada com diversas cores denota um ambiente com
menor nivel de intimidagdo, diferente dos padrdes formais e impessoais das

Delegacias de Policia.
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Figura 3 - Imagem externa da DPCAMI de Joinville/SC/BR

Fonte: Acervo da autora, (2024).

Na area externa, verificou-se que o imoével se encontra em bom estado de
conservagao, apresentando um espaco preservado e organizado. Destaca-se a
existéncia de uma area destinada a recreagcdo infantil, o que indica uma
preocupacao em contemplar a presengca de criangas que eventualmente
acompanham as usuarias do servico. Contudo, observou-se a auséncia de recursos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, aspecto que limita o acesso a

Delegacia. Na area interna, outros aspectos foram observados.
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Figura 4 - Imagens internas dos corredores da Sala Lildas da DPCAMI de
Joinville/SC/BR

Fonte: Acervo da autora, (2024).

Nota-se uma padronizagdo com predominancia das cores branco e lilas,
contribuindo para a identificagdo do espago e para a construgdo de uma ambiéncia

diferenciada desde o corredor de acesso.

Figura 5 - Imagens internas da Sala Lilas da DPCAMI de Joinville/SC/BR

Fonte: Acervo da autora, (2024).
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Figura 6 - Imagens internas da Sala Lilas da DPCAMI de Joinville/SC/BR

Fonte: Acervo da autora, (2024).

No ambiente interno, a unidade dispde de uma sala de espera caracterizada
por ser ampla, limpa e organizada, proporcionando condigdes adequadas para a
permanéncia dos usuarios durante o periodo de atendimento. O atendimento inicial

ocorre em sala especifica para registro de boletins de ocorréncia.
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A “Sala Lilas” € um ambiente reservado para o atendimento de mulheres em
situacao de violéncia e esta localizada em um espacgo separado dos demais setores,
conferindo maior privacidade. O ambiente aparenta ser sébrio, limpo e organizado.
Adjacente a esse espago, ha uma sala destinada ao atendimento de orientagao
juridica, fruto de parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SC), o que
demonstra a incorporagao de servicos complementares no mesmo ambiente fisico
da Delegacia. Essa disposigcdo espacial favorece a concentragdo de atendimentos
em um unico local, facilitando o acesso das usuarias aos diferentes servicos.

O prédio é proprio e apresenta dimensdes consideradas adequadas para o
desenvolvimento das atividades, embora haja indicacdo da necessidade de
manutencao predial.

Com a promulgacao do Decreto n° 1.304, de 26 de novembro de 2025 no
Estado de Santa Catarina, que estabeleceu critérios técnicos para reestruturacido da
rede especializada, aconteceram algumas modificagbes da DPCAMI de Joinville/SC,
que passou a contar com as subdivisdes DEAM, DPCAI e DEACLE.

Apods a remodelagem da Delegacia, levantou-se informagdes referentes aos
recursos humanos e materiais da estrutura de atendimento a mulher, com base no
parametro definido pelo Caderno Tematico de Referéncia da SENASP de 2025.

O grafico abaixo, elaborado com a ajuda da inteligéncia artificial e com base
nos dados informados pela DEAM de Joinville/SC, demonstra o comparativo entre o
quantitativo idealizado pela respectiva norma e a realidade constatada na respectiva

especializada.
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Grafico 1 — Comparativo Padrao Senasp x DEAM Joinville/SC
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Fonte: Elaborado pela autora, com auxilio da inteligéncia artificial e com base em dados fornecidos
pela Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher de Joinville (2026).
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A analise baseia-se em dados quantitativos que confrontam as diretrizes da
mencionada norma com a realidade operacional da DEAM de Joinville, considerando
uma populacdo de 616.317 (seiscentos e dezesseis mil trezentos e dezessete)
habitantes, de acordo com o Censo de 2022. O objetivo é fornecer uma visao clara
de, em que aspectos a unidade se encontra em conformidade com os padroes
nacionais e quais os déficits existentes.

De acordo com a estrutura minima idealizada pela normativa, verifica-se que
a caréncia mais acentuada, a época dos registros, estava relacionada aos recursos
humanos, vez que a unidade possuia 20% do efetivo de Delegado,
aproximadamente 10,71% do efetivo de agente/escrivao, 25% do efetivo do apoio
administrativo e 25% do efetivo de servicos gerais. A época dos registros, a
referéncia da SENASP em vigéncia era a Norma Técnica de 2010, todavia, mesmo
com a atualizagdo conferida pelo Caderno Tematico, ndo houve incremento do
quantitativo, realizando-se a comparagao com o efetivo previsto na norma de 2025.

Nos demais aspectos, de modo geral, a estrutura fisica da DEAM
compreendida na DPCAMI de Joinville/SC revela um ambiente institucional
organizado, com espacos definidos para diferentes tipos de atendimento, incluindo
areas especificas voltadas ao publico feminino em situagcédo de violéncia. Ao mesmo
tempo, evidencia limitagbes pontuais relacionadas a acessibilidade e a infraestrutura
externa, aspectos que interferem na experiéncia de acesso e permanéncia no
servico.

Em sintese, a realidade observada na DPCAMI de Joinville/SC exemplifica o
estagio atual de implementagcdo das politicas de acolhimento da Policia Civil
catarinense, evidenciando avangos significativos na humanizagado do espaco fisico
por meio das Salas Lilas, ao mesmo tempo em que revela desafios estruturais que
podem impactar a eficacia do servigo. Tais constatacdes servem como base para a
compreensao de que a busca pela exceléncia na prevengao da revitimizagdo exige
um constante didlogo com modelos de referéncia internacional que ja consolidaram
redes de protecao integradas.

Todavia, para que a analise institucional ganhe a amplitude necessaria,
torna-se indispensavel confrontar a percepcao qualitativa aqui obtida com a
dimensao quantitativa do fendbmeno em nivel estadual. A sistematizacdo dos dados
estatisticos permite mensurar o volume de registros na instituicdo, evidenciando a

materializagdo do fendémeno da violéncia de género em Santa Catarina e
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fundamentando a urgéncia por estratégias de gestdo baseadas em evidéncias para
o fortalecimento da rede de protecéo, cujo diagnostico sera detalhado a seguir.

3.4 DIAGNOSTICO ESTATISTICO DA VITIMIZACAO EM SANTA CATARINA

A Policia Civil de Santa Catarina atualiza constantemente seus dados
estatisticos relativos as demandas institucionais e, em abril de 2026, a instituicao,
por meio da Diretoria de Inteligéncia, forneceu, mediante solicitagdo por e-mail, os
dados relativos a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

Em analise aos dados fornecidos, foi possivel obter um panorama sobre o
quantitativo de ocorréncias registradas, medidas protetivas requeridas e faixa etaria
das mulheres atendidas entre os anos de 2023 a 2025. A primeira imagem revela os

dados das ocorréncias registradas, conforme imagem a seguir.

Grafico 2 - Quantitativo de ocorréncias entre os anos de 2023 a 2025

Violéncia Contra a Mulher em Santa Catarina: Analise Estatistica do Triénio 2023-2025

Apresentagao comparativa detalhada das ocorréncias de violéncia doméstica e familiar, segmentadas por faixa etaria, para subsidiar
analises académicas e de seguranca publica, com base no Relatdrio Estatistico n® 2026/14 da Policia Civil de Santa Catarina.

Panorama Geral e Filtros de Evolugdo das Ocorréncias por Faixa Etaria (2023-2025)
Pesquisa
atm's Escopo da Anilise (2023-2025): Representa a Esmagadora
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Tendéncias de Crescimento (Anélise Académica)

Tendéncia de Alta em Todos os Segmentos: O aumento sistematico sugere tanto um possivel
crescimento real da violéncia quanto uma maior eficiéncia nos canais de dentincia e registro.

Dinamica de Crescimento Homogénea: Entre 2023 e 2025, nota-se que o crescimento nao é
isolado, afetando criancas, adultos e idosos simultaneamente.

Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio da inteligéncia artificial e com base em dados fornecidos
pela Policia Civil de Santa Catarina, (2026).

Os indicadores demonstram um total de 66.371 (sessenta e seis mil
trezentos e setenta e um) registros em 2023, seguidos de 67.214 (sessenta e sete
mil duzentos e quatorze) em 2024 e 69.277 (sessenta e nove mil duzentos e setenta
e sete) em 2025, evidenciando uma tendéncia de crescimento continuo na demanda

pelos servigos de policia judiciaria no Estado.
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Das ocorréncias registradas, a lavratura dos requerimentos de medidas
protetivas de urgéncia também denota uma crescente constante, conforme imagem
abaixo.

Grafico 3 — Quantitativo de Pedidos de MPU por faixa etaria

Panorama das Medidas Protetivas de Urgéncia em Santa Catarina: Triénio 2023-2025
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Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio da inteligéncia artificial e com base em dados
fornecidos pela Policia Civil de Santa Catarina, (2026).

Assim como foi observado o crescimento gradual no numero de ocorréncias
entre os anos de 2023 e 2025, também se observou um crescimento gradual no
numero de medidas protetivas de urgéncia solicitadas, de modo que, no ano de
2023, constatou-se 34.172 (trinta e quatro mil cento e setenta e dois) registros,
enquanto no ano de 2024, registrou-se a ocorréncia de 36.593 (trinta e seis mil
quinhentos e noventa e trés) e em 2025, 39.033 (trinta e nove mil e trinta e trés).

Os dados informados pela Diretoria de Inteligéncia denotam a incidéncia dos
casos de violéncia entre mulheres com menos de 18 (dezoito) anos, entre mulheres
de 18 (dezoito) a 64 (sessenta e quatro) anos e entre mulheres com idade acima de
64 (sessenta e quatro) anos, em razdo de que esse € o parametro dos dados
obtidos no contexto portugués, mantendo-se, portanto, 0 mesmo padrdo para a
analise comparativa.

No que se refere aos crimes de feminicidio, recentemente, o Ministério
Publico de Santa Catarina divulgou dados que demonstram a incidéncia de casos no

ambito doméstico, conforme grafico abaixo.

B
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Grafico 4 - Dados dos feminicidios em Santa Catarina entre os anos de 2020 a

2024
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Fonte: Elaborada pela autora, com auxilio da inteligéncia artificial e com base em dados publicados
pelo Ministério Publico de Santa Catarina, (2026).

A predominancia de reiteragao do ambiente doméstico como o principal local
da violéncia letal, conforme evidenciado nos indicadores de feminicidio, reforcam a

urgéncia de estratégias institucionais que transcendam a repressao. A sintese dos
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dados apresentados nas figuras precedentes revelam, ainda, um cenario de
crescente demanda pelos servigos de policia judiciaria em Santa Catarina.

Os indicadores demonstram que, embora o Estado venha aprimorando seus
canais de denuncia e mecanismos de protegcdo, a persisténcia de volumes
expressivos de ocorréncias e a gravidade dos vinculos nos crimes contra a vida
exigem uma reflexdo continua sobre a eficacia do acolhimento prestado. A
constatacdo dessa realidade estatistica, aliada aos desafios estruturais e de
atendimento observados anteriormente, impde a necessidade de buscar estratégias
que oferecam solug¢des consolidadas para a redugao da vitimizagao secundaria e o
fortalecimento da rede de protecao.

Assim, com o intuito de identificar possiveis lacunas e oportunidades de
aprimoramento para a realidade catarinense, o capitulo seguinte dedica-se a
detalhar o modelo portugués de protegédo a vitima. Apesar de se tratar de contexto
sociojuridico diverso, o modelo portugués assume o desafio de humanizar a
resposta estatal e garantir a integridade da vitima ao longo de todo fluxo processual.
A andlise focara em como a integracédo entre o marco normativo, representado pelo
Estatuto da Vitima, e a atuac&o conjunta entre as for¢cas de seguranca e a rede de
apoio especializada, constitui um paradigma de acolhimento e eficacia no

enfrentamento a violéncia de género.
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4 O MODELO PORTUGUES DE PROTEGAO A VITIMA: FLUXOS DE
ATENDIMENTO E INDICADORES

Nesta segdo, apresenta-se o modelo portugués de protecado a mulher vitima
de violéncia e se descreve seus fluxos de atendimento nas competentes instituicbes
que compreendem a rede de suporte especializado. Nela sera abordado o
diagndstico estatistico da vitimizagdo no pais europeu.

A escolha deste modelo como pardmetro comparativo fundamenta-se em
sua estruturacao voltada, primordialmente, a prevencido da vitimizagdo secundaria,
gue busca o acolhimento nas instancias policiais de modo a priorizar a dignidade e a
privacidade da vitima.

A analise percorre a atuagédo coordenada entre as forcas de seguranga —
Guarda Nacional Republicana (GNR) e Policia de Seguranga Publica (PSP) — e o
suporte oferecido pela Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

Para compreender como essas praticas se consolidam na rotina operacional,

inicia-se pela investigagao dos pilares juridicos que sustentam o sistema portugués.

4.10 ESTATUTO DA VITIMA E A ESTRUTURA POLICIAL EM PORTUGAL

A compreensdao do modelo portugués de protecdo exige, inicialmente, a
analise do seu robusto arcabougo normativo, que tem como pilares a Lei n°
130/2015 (Estatuto da Vitima) e a Lei n° 112/2009, esta ultima voltada
especificamente ao regime juridico da violéncia doméstica. Diferentemente do
modelo brasileiro, focado na condigdo de género, o ordenamento lusitano estabelece
direitos universais a vitima, como o direito de ser ouvida em ambiente informal e a
proibicdo da nova inquiricdo para evitar a vitimizagdo secundaria.

Para verificar como essas diretrizes se materializam na rotina das for¢as de
seguranga, como a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca
Publica (PSP), realizou-se uma etapa de coleta de dados no pais.

Entre os dias 15 e 25 de setembro de 2025, realizou-se visitas técnicas na
Policia Judiciaria da cidade de Porto, em Portugal e na Guarda Nacional
Republicana de Lisboa, cujo objetivo foi constatar a realidade do atendimento das
respectivas policias portuguesas, conferido a mulheres vitimas de violéncia

doméstica e familiar. Também se realizou um questionario direcionado a Guarda
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Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica por correio eletrénico (ver
anexo D). Houve resposta apenas da Guarda Nacional Republicana que, em 10 de
outubro de 2025 forneceu as informacdes solicitadas. Houve ainda, a realizacdo de
entrevista pessoal por chamada audiovisual com o Coordenador de Operacgdes e
Assessor Técnico da Diregcdo da Associagéo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
em 17 de outubro de 2025, que forneceu informagbdes sobre a atuagdo da
Associagao. Trata-se de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
equiparada a uma organizagao sem fins lucrativos e de voluntariado (APAV, 1990, p
1).

Diante das constatagdes das mencionadas visitas técnicas e das
informacdes recebidas, pretende-se realizar um estudo comparativo entre a
realidade constatada pela analise do atendimento prestado a mulher em situacao de
violéncia em Portugal e na Policia Civil de Santa Catarina, Brasil.

Antes de se abordar a estrutura das policias de Portugal que efetivamente
prestam atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, torna-se
importante conhecer os principais diplomas legais que fornecem proteg¢ao e apoio a
vitimas.

Em Portugal, vige a Lei 130/2015 (Estatuto da Vitima) que define para a
vitima, no seu artigo 17, item 1 e item 2, o direito de ser ouvida em ambiente
informal e reservado, e de que se evite a nova inquiricdo apds a comunicacdo dos
fatos, para o fim de prevenir a vitimizagao secundaria. No artigo 18, ha a previsao de
que cada forga e servigo de seguranga possua gabinetes de atendimento dotados de
condigbes adequadas, sempre que possivel nos departamentos de investigagédo e
acao penal, conferindo privacidade no acolhimento.

Também no pais europeu tem vigéncia a Lei 112/2009, especifica para
vitimas de violéncia doméstica, a qual prevé, no artigo 15, o direito de receber todas
as informacgdes referentes ao procedimento atinente a denuncia e referentes a todos
0s mecanismos de protecdo e defesa, ja no primeiro contato com as autoridades
competentes. No artigo 22, também ha a previsdo de um ambiente adequado para a
oitiva da vitima, prevenindo-se a revitimizagdo. Ja no artigo 27, assegura-se a
existéncia de gabinetes adequados nos 6rgaos de policia criminal, sempre que
possivel, nos departamentos de investigacao e agao penal.

Em ambas as leis ha a previsdo de que o juiz, mediante requerimento da

vitima ou do Ministério Publico, possa proceder a inquiricdo da vitima no curso do
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inquérito a fim de ser considerada uma prova durante o julgamento, conforme artigo
24-1 do Estatuto da Vitima e artigo 33-1 da Lei 112/2009.

A Lei 112/2009 traz, ainda, a nomenclatura “medidas de coacg¢ao urgentes”
no artigo 31, definindo medidas que possam salvaguardar a integridade fisica e
psicoldgica da vitima, dentre as quais verifica-se o impedimento de que o agressor
permaneca na mesma residéncia da vitima, assim como a proibicdo de contata-la,
de contatar determinadas pessoas ou de frequentar determinados lugares.

A mencionada Lei aborda diversos mecanismos de apoio e protecao a
vitimas de violéncia doméstica que n&o serdo explorados com maiores detalhes em
razao da limitagdo do tema e objeto da pesquisa. Contudo, ressalta-se que ndo ha
em Portugal uma legislagdo especifica que proteja a mulher vitima de violéncia
doméstica pela condicdo de género, pois as principais leis aqui mencionadas
abrangem todas as vitimas, sejam homens, mulheres, criangas ou idosos, podendo,
algumas delas ser consideradas especialmente vulneraveis, nas condi¢gdes do Art.
67-1, b, do Cddigo de Processo Penal Portugués (Decreto Lei 78/1987).

Apesar disso, tém-se que Portugal tem implementado politicas publicas com
relevancia para mulheres vitimas de violéncia doméstica, considerando ser pais
signatario da Convencao de Istambul (Convencédo do Conselho da Europa para a
Prevengdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica),
com destaque para a criagao de casas de apoio para mulheres vitimas de violéncia
domeéstica por meio da Lei 107/1999.

Em 2018, ainda, foi elaborada a Estratégia Nacional para a Igualdade e a
Nado Discriminagcdo — Portugal + Igual (ENIND) que langou um novo ciclo
programatico, em consonancia com a Agenda 2030, e dentro dos quatro eixos
priorizados, consta a “eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as
mulheres, violéncia de género e violéncia doméstica, e da violéncia exercida contra
as pessoas LGBTI”, contendo definicdo de planos de acdo e objetivos estratégicos
para alcanca-los.

No que se refere ao inicio da investigagdo policial, apés tomar o
conhecimento do fato e de ser registrado, o procedimento deve ser encaminhado ao
Ministério Publico em até dez dias (artigo 248° do CPP) e o inquérito sera dirigido
pelo Ministério Publico com a participacéo dos 6rgaos de policia criminal (artigo 263°

do CPP). Finalizada a investigagdo, o procedimento ou fica sob a guarda do
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Ministério Publico ou é remetido ao Tribunal para instrugdo ou julgamento (artigo
275° - 3 do CPP).

A Lei de Organizagao da Investigagdo Criminal Portuguesa (Lei 49/2008)
define, no seu artigo 3°, como 6rgaos de competéncia genérica a Policia Judiciaria
(PJ), a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranga Publica
(PSP), todas com competéncia preventiva e investigativa. A Policia Judiciaria,
contudo, ndo possui atribuicdo de investigar crimes relacionados a violéncia
domeéstica, exceto, se houver conexao com o elemento do tipo morte ou com
escravidao, sequestro, rapto ou tomada de reféns, nos termos do artigo 7°-2, “a” e
“b”. Assim, no artigo 6°, verifica-se que, por ndo ser competéncia reservada a Policia
Judiciaria, a violéncia doméstica pode ser atribuida a Policia de Seguranga Publica e
a Guarda Nacional Republicana.

Nos termos do artigo 1° da Lei Organica da GNR (Guarda Nacional
Republicana), esta compreende “uma forca de seguranga de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de
autonomia administrativa”.

Ja a Policia de Segurancga Publica (PSP) € organizada e definida pela Lei
53/2007 (Lei Orgénica), cujo artigo 1°, item 1, estabelece-a como “[...] forca de
segurancga, uniformizada e armada, com natureza de servigo publico e dotada de
autonomia administrativa” e dispde, no item 3, que “A PSP esta organizada
hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura, estando o pessoal com
fungdes policiais sujeito a hierarquia de comando [...].”

A definicdo das competéncias entre a Policia de Seguranca Publica e a
Guarda Nacional Republicana tem carater politico e depende de negociagdes
constantes, porém, a GNR, forca de natureza policial e militar, € atribuida as areas
rurais do pais (Dur&o, 2015).

Além disso, a partir da formalizagdo dos casos de violéncia doméstica, &
realizada a avaliacdo de risco, que pode resultar em um risco elevado, médio ou
baixo e, conforme o risco calculado e a area de jurisdicdo da ocorréncia do crime,
havera a distribuicdo para a as equipes de investigagdo da PSP ou da GNR
(Meirinhos, 2016).

A GNR possui na sua estrutura o Nucleo de Investigagao e Apoio a Vitimas
Especificas (NIAVE), que sucedeu o Programa INOVAR que pertencia ao Projeto

Nucleo de Mulher e Menor (NMUME), implementado em 2004. Todavia, com o
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proposito de ampliar o alcance para outras vitimas especificas como idosos e
deficientes, deu-se origem ao NIAVE, que possui dependéncia funcional da Secgéo
de Investigagdo Criminal (SIC), sob responsabilidade técnica da Diregcdo de
Investigacdo Criminal (DIC) (Meirinhos, 2016). Até o ano de 2024, de acordo com o
site Novum Canal (2024), existiam 347 (trezentas e quarenta e sete) salas de
atendimento as vitimas, vinculados aos nucleos do NIAVE, locais em que sao
realizados os atendimentos a vitimas de violéncia doméstica.

Na estrutura da PSP ha as Equipes de Proximidade e Apoio a Vitimas
(EPAV), porém, para aprimorar o atendimento a vitimas especificas, foram criadas
as Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAPVVD),
que, até o ano de 2024, compreendiam 19 unidades vinculadas aos Comandos
Regional da Madeira, Comandos Metropolitanos de Lisboa, Comandos
Metropolitanos do Porto e aos Comandos Distritais de Castelo Branco, Evora,
Portalegre, Setubal e Viseu (Policia de Seguranga Publica, 2024). Segundo o
Ministério da Administragao Interna (Portugal, 2023), essas estruturas atuam como
uma linha inicial de suporte que, além de prestar o atendimento, realizam o
acompanhamento e o encaminhamento para instituicbes de apoio especializadas
nas area de saude e de seguranga social. Em dezembro de 2024, a quantidade de
salas especificas, levando em consideragao os ambientes de atendimento da GNR e
da PSP perfaziam um total de 515 (quinhentas e quinze) salas de atendimento a
vitimas (Portugal, 2024).

Conforme levantamento realizado em 2024, a IAVE da GNR contava com
830 militares vinculados ao Projeto, sendo 137 (cento e trinta e sete) em atuagédo no
NIAVE e 693 (seiscentos e noventa e trés) nas Seg¢des de Inquérito. Ja a PSP
possuia 582 (quinhentos e oitenta e dois) policiais em atuagdo nos casos de
violéncia doméstica, sendo 303 (trezentos e trés) com vinculo exclusivo a EPAV,
109 (cento e nove) com as Equipes Mistas de Escola Segura e Apoio a Vitima
(EMESAYV), 110 (cento e dez) supervisores do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP) e 60 (sessenta) das Equipes Especiais de Violéncia Doméstica
(Investigac&o Criminal) (Portugal, 2024).

Ao longo do ano de 2024, ha registros de agdes que foram implementadas
pelas Forcas de Seguranca (GNR e PSP) e pela Secretaria Geral do Ministério da
Administracao Interna (SGMAI), voltadas ao enfrentamento da Violéncia Doméstica.

No que se refere a formagédo, a Guarda Nacional Republicana (GNR) realizou 12
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acdes de formacao em matéria de Violéncia Doméstica, totalizando 200 horas de
instrugdo, que capacitaram 2.399 formandos, sendo a maioria homens (1.860
homens e 539 mulheres). A GNR também investiu na especializagdo, conduzindo
duas edicbes do Curso de Especializagdo em Violéncia Doméstica, focado em
investigacdo e apoio a vitimas especificas, resultando na formagéo de 309 militares.
Complementarmente, a Policia de Seguranga Publica (PSP) ministrou dois cursos
de Prevencao e Intervencao Policial em Violéncia Doméstica, que permitiram formar
um total de 82 novos policiais especializados na tematica (Portugal, 2024).

Na area de sensibilizacdo e debate, a PSP organizou o Forum Nacional de
Violéncia Domeéstica 2024, no dia 25 de novembro, na Escola Pratica de Policia. O
evento concentrou-se no tema "Violéncia Filoparental - Um comportamento criminal
emergente", contando com uma assisténcia total aproximada de 600 pessoas.
Adicionalmente, foi celebrado um protocolo entre a PSP e a Associagédo Supera-te’,
com o propodsito de aumentar a sensibilizagdo relativa a violéncia no namoro
(Portugal, 2024).

Segundo a SGMAI, o atendimento das vitimas de violéncia doméstica, tanto
na GNR quanto na PSP tende a ser realizado em espaco préprio, de modo que as
salas mais recentes ja foram pensadas no propdsito de proporcionar conforto e
privacidade, enquanto as salas mais antigas estdo em processo de adaptagao
(Portugal, 2024).

O relatério anual de segurancga interna elaborado pela SGMAI denota que a
seguranga € um ativo estratégico na qual, no eixo segurancga dos cidadaos, destaca-
se a vertente da violéncia doméstica, incluindo-se o reforgo da utilizagdo das salas
de atendimento a vitimas e do atendimento realizado por efetivo especializado
(Portugal, 2024).

Em resposta ao questionario enviado por e-mail a Guarda Nacional
Republicana (GNR), o Major Elio José Ricos Olhos Rosado, Chefe de Gabinete em
supléncia do Comando da Doutrina e Formacao, esclareceu que os atendimentos a
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar podem ser realizados por
qualquer militar de um posto territorial, independentemente do sexo. No entanto,

sempre que a vitima manifeste preferéncia por ser atendida por uma militar, essa

1 Associagao sem fins lucrativos cujo objetivo esta relacionado a educacgao preventiva e apoio
humanizado contra a violéncia no namoro e doméstica. Sitio eletronico:
https://www.superate.pt/#:~:text=%C3%89%20uma%20entidade%20sem %20fins%20lucrativos %20
dedicada,alcan%C3%A7ando%20milhares%20de%20jovens%20com%20projetos %20impactantes.
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vontade é respeitada, dentro das limitagdes decorrentes da taxa de feminizacdo da
corporacgao, que ronda aproximadamente 10%.

O Major também informou que a GNR dispée de militares com formagao
especializada em violéncia doméstica, nomeadamente os que concluiram o Curso
de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas (CIAVE), integrados nas Seccdes de
Inquérito dos postos territoriais € nos Nucleos de Investigacdo e Apoio a Vitimas
Especificas (NIAVE), garantindo, assim, o apoio e a investigacdo especializada
deste tipo de criminalidade. Ademais, destacou que, em 2020, foi publicado pelo
Ministério da Administragcédo Interna — 6rgao que exerce a tutela sobre a corporagao
— um Manual de Atuagdo Funcional a ser adotado pelos Orgéos de Policia Criminal
(OPC) nas 72 horas subsequentes a apresentagdo de denuncia de violéncia
doméstica, com o objetivo de uniformizar os procedimentos em todo o territorio
(Manual de Atuagéo Funcional — CIG, 2020).

Quanto aos encaminhamentos realizados pela GNR quando mulheres
vitimas de violéncia doméstica procuram pela policia, o Major Rosado relatou que a
vitima é acolhida em segurancga e privacidade, buscando-se garantir tranquilidade e
confianga durante o atendimento. Caso haja ferimentos ou sinais de trauma, a vitima
€ encaminhada para o hospital ou centro de saude. Em seguida, é formalizada a
queixa junto ao Ministério Publico, sendo preservadas as provas e aplicado o
instrumento oficial de avaliacdo e gestdo do risco (RVD — Risco de Violéncia
Doméstica).

No que se refere aos ambientes de atendimento policiais, as salas ndo s&o
estruturadas ou planejadas apenas para o atendimento de mulheres. Abaixo, o

modelo fornecido pela GNR.
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Figura 7 — Sala de atendimento a vitima da GNR

Fonte: Guarda Nacional Republicana — GNR, (2025).

A sala de atendimento destinada ao acolhimento de vitimas de violéncia
doméstica na Guarda Nacional Republicana (GNR) conforme o modelo fornecido,
aparenta se tratar de um espaco funcional e reservado, evidenciando a preocupacao
institucional em proporcionar condicbes adequadas de escuta, segurangca e
privacidade. O ambiente é iluminado por luz natural proveniente de uma janela
ampla, o que contribui para uma atmosfera mais tranquila e menos intimidante, em
contraste com os espacos tradicionais de natureza policial, que tendem a ser mais
formais e impessoais.

O mobiliario é simples, organizado e funcional, composto por uma mesa de
atendimento, duas cadeiras para o publico e uma cadeira destinada ao militar
responsavel, além de equipamentos informaticos e documentos administrativos,
refletindo a tentativa de desburocratizar o atendimento sem comprometer o rigor
procedimental.

Um aspecto de destaqgue € a presenca de materiais ludicos, como
brinquedos e jogos infantis, que indicam a possibilidade de atendimento a mulheres
acompanhadas de criangas, criam uma atmosfera de acolhimento e demonstram

sensibilidade institucional as especificidades emocionais das vitimas. Essa
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preocupacao € coerente com as orientagées do Manual de Atuacdo Funcional da
Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG, 2020), que recomenda
que o primeiro contato com a vitima ocorra em espaco reservado, confortavel e livre
de interrupgdes, de modo a promover uma escuta ativa e empatica.

A sala apresenta ainda elementos de ambientacio natural, como uma planta
decorativa e uma luminaria em tripé, que reforcam a sensagao de conforto e
cuidado, revelando a implementacdo de uma cultura institucional centrada na vitima,
alinhada as boas praticas internacionais.

Ainda, durante o atendimento e conforme a avaliagcdo do risco e as
necessidades da vitima, sdo realizados encaminhamentos para instituicbes de
apoio, como a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), a Comissao para
a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) — responsavel pela rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica —, servicos de acdo social, Camaras
Municipais e Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), quando ha
menores em risco. Nas situagdes urgentes, a GNR aciona, ainda, a Linha Nacional
de Emergéncia Social (linha 144) (Rosado, 2025).

A realizagdo desses encaminhamentos evidencia que o atendimento policial,
embora essencial para a cessagao imediata da violéncia e gestdo do risco, constitui
apenas a etapa inicial de um sistema de prote¢gdo mais amplo. A eficacia do modelo
portugués repousa na transigao segura da vitima do ambiente de for¢a publica para
0 suporte especializado da rede social, garantindo que o acolhimento n&do seja
interrompido apos o registro da denuncia. Dentre as instituigbes que compdem essa
rede de suporte, destaca-se a atuacdo de uma entidade que se tornou o braco
direito do Estado na assisténcia direta e continuada as vitimas, conforme se detalha

a sequir.

4.2 A REDE DE APOIO E O PAPEL DA ASSOCIACAO PORTUGUESA DE APOIO
A VITIMA (APAV)

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) desempenha um papel
central na governanga da seguranga interna em Portugal, atuando como o elo entre
a repressao policial e a assisténcia humanizada. Como uma Instituicido Particular de
Solidariedade Social, ela opera mediante protocolo oficial com o Estado para

garantir que a vitima receba suporte multidimensional — juridico, psicolégico e social
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— que as forgas de segurancga, por limitacdo legal e funcional, ndo podem prover
integralmente. Essa integragédo estratégica permite que o atendimento seja pautado
na horizontalidade e na escuta ativa, focando no empoderamento da mulher e na
prevencao da revitimizagdo secundaria ao longo de todo o processo, inclusive na
fase judicial.

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma organizagdo nao
governamental, sendo estabelecido um protocolo do Estado com a Associagao,
complementando o eixo para a seguranga do cidaddo na base das orientagbes
estratégicas do Sistema de Segurancga Interna (Portugal, 2024).

A APAYV conta com 85 (oitenta e cinco) unidades de servigos de proximidade
para atendimento presencial. Dessas, 20 (vinte) sdo gabinetes de apoio a vitima, 04
(quatro) sao gabinetes localizados nos departamentos de investigagao e acgao penal
nas estruturas do Ministério Publico, 05 (cinco) equipes moveis de apoio a vitima e
35 (trinta e cinco) polos de atendimento em itinerancia para as localidades menores
em que nao haja espaco fixo proprio. A APAV também dispde de 03 (trés) casas
para mulheres e criangas vitimas de violéncia (APAV, 2025). Segundo Frederico
Marques (2025), as equipes itinerantes realizam atendimento na localidade uma vez
por semana em espacos cedidos, nos demais servicos de proximidade, o
atendimento é continuo, em dias uteis, das 10h as 13h e das 14h as 17h30. Em
cada servico de proximidade, ha ao menos um técnico remunerado que conta com
auxilio de voluntarios e, dentre os técnicos, ha apenas um homem, sendo entido a
maioria deles, profissionais do sexo feminino (entrevista pessoal, 17 out. 2025)2.

Frederico Marques (2025) esclarece que a APAV pode ser considerada um
servico de apoio a vitima de violéncia doméstica e € demandada ou pela prépria
iniciativa da vitima, que pode ser antes ou logo depois da comunicagédo do crime as
policias. Também pode receber encaminhamento das policias ou do Ministério
Publico. A APAV dispbe de técnicos que fornecem apoio juridico, psicologico e
social e acompanham as vitimas inclusive durante o comparecimento ao tribunal,
garantindo protecdo a elas. Normalmente, é realizado um atendimento antes do
comparecimento ao respectivo tribunal, a fim de serem esclarecidas informagdes

praticas das diligéncias. A APAV dispde, ainda, de curso de Formagdo em Apoio a

2 Entrevista realizada via chamada audiovisual pelo aplicativo denominado Meet do Google, sendo
realizada transcricido das respostas fornecidas pelo profissional técnico. A escolha do profissional
técnico se deu pela propria instituigdo que o indicou como responsavel pelo atendimento de
demandas externas, fornecimento de entrevistas e informacdes.
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Vitima de carga horaria de 180 horas, curso este que é realizado pelos técnicos que
atuam nos atendimentos (entrevista pessoal, 17 out. 2025).

A configuragdo do espago fisico observado pelo modelo fornecido pela
APAYV, conforme imagem abaixo, demonstra certa semelhanga com o ambiente de

atendimento da GNR, embora pareca mais sébrio.

Figura 8 — Antessala do gabinete de atendimento a vitima da APAV

gabinete de apoio a vitima de Mangualde .

APAV APAV

Fonte: Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV, (2025).
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Figura 9 — Gabinete de acolhimento a vitima da APAV

gabinete de apoio a vitima de Mangualde -

APV | ARV

ApOLD 2 Yilima ViC sLpport

Fonte: Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV, (2025).

Diante das imagens fornecidas pela APAV, o gabinete de apoio a vitima,
notadamente, o situado em Mangualde®, evidencia um modelo de espago
humanizado e acolhedor, concebido para oferecer condicdes de conforto,
privacidade e empatia as pessoas que procuram atendimento. O ambiente
apresenta caracteristicas minimalistas, com paredes brancas, iluminagdo natural
abundante e decoracdo discreta, transmitindo uma sensacdo de serenidade e
respeito.

O mobiliario € composto por cadeiras estofadas, tapetes neutros e mesas
pequenas de apoio, elementos que reforcam a ideia de proximidade e dialogo,
substituindo a estrutura hierarquica tradicional de um ambiente institucional. A
auséncia de barreiras fisicas, como balcdes ou mesas entre o(a) profissional e a
vitima, contribui para a criacdo de uma relacdo de escuta ativa e horizontal, em
consonancia com os principios do atendimento centrado na vitima.

A organizagao espacial privilegia o acolhimento e a confidencialidade. O

gabinete dispbe de zonas delimitadas para espera e atendimento, garantindo

3 Localizada no Centro de Salude de Mangualde, na Avenida Dr. Jorge Coelho, n° 99, Piso 1, 3534-
010, Portugal em parceria com a Camara Municipal.
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reserva e discricdo. A presenca de materiais informativos sobre direitos e servigos
de apoio reforca o carater educativo e preventivo do espaco, promovendo a
autonomia e o empoderamento da vitima.

Assim, as configuracbes dos espacgos fisicos descritos materializam o
compromisso institucional com a humanizagdo do atendimento, materializando os
principios de empatia, escuta ativa e protecdo integral preconizados nas normas
internacionais e nacionais que orientam a atuacdo policial em casos de violéncia
doméstica e familiar.

Expostas essas consideracdes, passa-se ao levantamento de dados sobre

os atendimentos relacionados a crimes de violéncia doméstica em Portugal.

4.3 DIAGNOSTICO ESTATISTICO DA VITIMIZACAO (PORTAL CIG) E RESPOSTA
INSTITUCIONAL

O Portal da Violéncia Doméstica de Portugal mantido pela Comisséo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG) divulga e atualiza dados estatisticos
relativos a violéncia doméstica e a violéncia contra as mulheres, disponibilizando
uma compilacdo de indicadores provenientes de multiplas areas de politica publica
(como Justica, Administracdo Interna, Igualdade), com responsabilidades na
prevencao e combate desse tipo de violéncia.

Em analise aos dados fornecidos pelo portal, selecionou-se apenas aqueles
identificados como relevantes para a presente pesquisa.

A primeira selegao relaciona-se com as chamadas medidas de coagdo que
se assemelham as medidas protetivas de urgéncia no Brasil, conforme imagem a

sequir.
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Grafico 5 - Levantamento das medidas de coagao vigentes entre os anos de
2023 a 2025

4. Medidas de coa¢do em vigor no ambito do crime de violéncia
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Fonte: Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG, (2025).

A imagem demonstra um crescimento constante no numero de medidas de
coacado desde 2018, indicando maior uso de mecanismos judiciais de protegao.
Dessas, o uso de vigilancia eletrénica (tornozeleiras, por exemplo) representa a
maior parte das medidas (cerca de 75%—-80%), o que sugere priorizacdo de
monitoramento tecnoldgico em detrimento de medidas tradicionais. Entre 2024 e
2025, observa-se uma ligeira estabilizagdo, com valores proximos de 1.200 a 1.300
medidas trimestrais. Note-se que os dados estao escalados por trimestre, 1T = 1°
trimeste, 2T = 2° trimestre, 3T = 3° trimestre e 4T = 4° trimestre, entre os anos de
2023 a 2025.

O levantamento dos atendimentos no ambito da GNR e da PSP estdo

dispostos a segquir.
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Grafico 6 - Representagao das ocorréncias registradas na PSP e na GNR

D))) 1. Ocorréncias participadas a PSP e GNR @
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Fonte: Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG, (2025).

Ocorréncias

Este indicador apresenta o numero anual de ocorréncias comunicadas as
forgcas de seguranga portuguesas — Policia de Seguranga Publica (PSP) e Guarda
Nacional Republicana (GNR) — relacionadas a casos de violéncia doméstica e
reflete, portanto, a dimenséao da vitimizagao reportada oficialmente, e serve como um
termdmetro da violéncia doméstica denunciada a policia.

Entre os anos de 2019 e 2021, verifica-se uma diminui¢do progressiva das
ocorréncias comunicadas, de cerca de 2.700 casos a menos em dois anos. Esse
declinio coincide com o periodo de pandemia de COVID-19 (2020-2021), momento
que se operavam medidas de confinamento e restricdes de circulagdo. Em 2022 se
observa um crescimento expressivo de 14,6% em relagdo a 2021, ultrapassando,
inclusive, o patamar de 2019.

O numero anual médio (cerca de 28 a 30 mil registros) demonstra a
dimenséo significativa e persistente do problema em Portugal, mesmo considerando
tratar-se apenas das situacdes oficialmente comunicadas a policia.

Esses dados nao refletem o quantitativo de subnotificacdo, situacdo em que
muitas vitimas n&do chegam a formalizar denuncia, o que significa que o total real de
ocorréncias é provavelmente maior.

A partir desde indicador, é possivel compreender o nivel de procura dos

servigcos policiais por parte das vitimas e conhecer a frequéncia das situagdes de



77

violéncia doméstica, o grau de confianga institucional das vitimas nas forgas de

seguranga, assim como a eficacia das campanhas publicas de incentivo a denuncia.
No ambito da APAV, os indicadores apontam o quantitativo de mulheres

apoiadas por grupo etario, conforme imagem a seguir.

Figura 10 - Representagao das vitimas atendidas no ambito da APAV em 2024
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A Associacado Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) reportou, em 2024,
12.681 mulheres vitimas apoiadas, distribuidas por faixas etarias. Nota-se que,
quanto maior a idade, menor a taxa de denuncia.

A maioria dos agressores € do sexo masculino. Entre os adultos, 78,9%
mantinham uma relagdo intima com a vitima e entre as idosas, 67,9% tinham
relacédo familiar (filhos ou outros parentes).

A faixa etaria mais afetada é a de mulheres adultas (18-64 anos) que
concentram mais de 60% das vitimas, tendo a violéncia doméstica como forma
predominante. A taxa de denuncia se reduz com a idade, sendo mais baixa entre
idosas.

Assim, a violéncia doméstica representa a maior parte dos atendimentos,
sendo que as mulheres representam a ampla maioria das vitimas. Tal padrao
também foi identificado nos dados estatisticos do Relatorio Anual de Seguranca

Interna (RASI), conforme consta a seguir.

Grafico 7 - Registros de casos de violéncia doméstica entre 2023 e 2024

VIOLENCIA DOMESTICA

30 221 Participagdes

Participactes
Ano 2023 = Ano 2024

Vitimas / denunciados

Denunciados > 25 anos

Vitmas> 25 anos

Variacao
30461  0.8%

Vitmas mulheres

Fonte: Portugal, Relatério Anual de Seguranga Interna — RASI, (2024).

A imagem apresenta a quantidade de participagdes ou registros de casos de
violéncia doméstica entre os anos de 2023 e 2024. Em 2024, o numero de
participagdes foi de 30.221, o que representa uma variagdo negativa de 0,8% em

relacdo a 2023, que teve 30.461 participagdes. Este dado sugere uma ligeira queda
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no numero de denuncias, o que pode ser interpretado de diferentes maneiras, como
um possivel declinio nos casos registrados ou uma diminui¢do na disposigéo das
vitimas para denunciar.

A direita do gréfico, observa-se a distribuicdo de dados por grupos etarios e
por género dos envolvidos (denunciados e vitimas). Os pontos destacados sdo que
a maioria dos denunciados (92,8%) tem mais de 25 anos, e que as vitimas maiores
de 25 anos representam 61,1% dos casos. Esses dados indicam que a violéncia
doméstica em Portugal afeta, principalmente, adultos.

O grafico também destaca as diferengas entre os géneros dos denunciados
e das vitimas. A grande maioria dos denunciados por violéncia doméstica s&o
homens (78,2%), enquanto a maior parte das vitimas de violéncia doméstica sao
mulheres (67,9%).

Identificou-se que as mulheres também sao a maioria das vitimas quando se

trata de crime contra a vida (homicidios), conforme o grafico a seguir.

Grafico 8 - Quantitativo de homicidios no contexto de violéncia doméstica
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Fonte: Comisséao para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG, (2025).

Os dados trimestrais mostram oscilagdes, mas uma tendéncia de
estabilizacdo em patamares baixos nos ultimos trimestres. Observa-se que as

mulheres representam a maioria das vitimas (entre 80% e 90% dos casos por
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trimestre) e que ha rarissimos homicidios de criangas e baixa incidéncia de vitimas
do sexo masculino, o que reforga o carater de género da violéncia doméstica.

O numero trimestral total oscila entre 3 e 9 vitimas, o que sugere uma média
anual aproximada de 24 a 30 homicidios domésticos no pais.

Os homicidios em contexto doméstico mantém uma presenga constante,
embora com numeros absolutos relativamente baixos. O padrdgo é
predominantemente feminino, refletindo a persisténcia da violéncia letal de género
no espago doméstico.

No que se refere a relagdo da vitima com o autor nos crimes de homicidio,

verificou-se as seguintes informacoes.

Grafico 9 - Relagao autor x vitima nos crimes de homicidio
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Fonte: Portugal, Relatério Anual de Seguranga Interna — RASI, (2024).

Os dados relacionados ao ano de 2024 sugerem que 38% dos homicidios
em Portugal ocorrem em contexto relacional (familiar, conjugal ou de conhecimento
préximo). Em contexto de violéncia doméstica, verificaram-se 23 vitimas no ano

considerado (mais uma que no ano anterior), sendo a maioria, mulheres.
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Esses dados reforcam que as mulheres constituem cerca de 83% das
vitimas de homicidio doméstico, revelando a persisténcia de desigualdades de poder
e vulnerabilidade feminina no ambito privado.

Assim, demonstra-se a necessidade de constante aprimoramento de
politicas publicas votadas ao enfrentamento da violéncia de género.

O modelo portugués de protegao caracteriza-se por uma solida integragao
entre o aparato normativo e a atuagao pratica das forcas de seguranga, amparada
por uma rede de apoio técnico especializado. A centralidade do Estatuto da Vitima
permite que o foco do atendimento seja a dignidade da pessoa e a mitigagao
proativa da vitimizacdo secundaria através de inquiricdes Unicas e ambientes
reservados.

A parceria estratégica com a APAV garante que as caréncias de suporte
juridico e psicossocial sejam amenizadas de forma continuada, transcendendo os
limites da atuacgdo estritamente policial. Assim, os indicadores estatisticos, embora
revelem a persisténcia da violéncia doméstica, também demonstram a busca pela
humanizagédo da resposta estatal como pilar da seguranga publica. Todavia, ha de
se considerar a inexisténcia de legislacdo especifica e de atendimentos
especialmente planejados para a mulher, porquanto, em Portugal, todas as vitimas
de violéncia doméstica estdo inseridas no mesmo contexto de acolhimento.

Realizadas essas consideragbes, na segao seguinte, sera efetivado o
confronto das informacbes coletadas da realidade catarinense com os dados
pesquisados no ambito portugués, para o fim de constatar quais praticas lusitanas
podem auxiliar no aprimoramento do atendimento a mulher em situagao de violéncia

doméstica na Policia Civil catarinense.
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5 ANALISE COMPARATIVA E DIRETRIZES PARA O APERFEIGOAMENTO DO
ATENDIMENTO POLICIAL

Esta secdo dedica-se a analise das convergéncias e das divergéncias de
evidéncias coletadas nas segdes anteriores para identificar as estratégias de
acolhimento e as estruturas fisicas da policia portuguesa e da policia catarinense,
com a finalidade de avaliar quais as praticas portuguesas podem subsidiar o
aprimoramento do servigo prestado pela Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) no
atendimento a mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Para tanto, a
discussao percorrera as simetrias e divergéncias normativas e operacionais, visando
fundamentar uma proposta de protocolo que eleve o padrdo de protecao e previna a

ocorréncia da revitimizagao.

5.1 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE OS MODELOS DA PCSC E DAS
POLICIAS PORTUGUESAS

A analise comparativa das convergéncias e divergéncias entre os
mecanismos de resposta institucional aos casos de violéncia domeéstica em Portugal
e no estado de Santa Catarina (Brasil) baseia-se em dados oficiais coletados e
inseridos nas sec¢des anteriores, com énfase nos processos de protecéao,
acolhimento e assisténcia as vitimas.

Embora, de um lado, levantaram-se informag¢des de um territério nacional
(Portugal) e, de outro, dados relativos a um territério estadual (Santa Catarina -
Brasil), verifica-se no grafico abaixo que ambas as estruturas possuem contexto

geografico e demografico semelhantes.
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Grafico 10 — Comparativo geografico e demografico
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informagbes pesquisadas e auxilio da inteligéncia
artificial (2026).

A similitude territorial e populacional de Portugal e de Santa Catarina permite
a comparacao proposta nos moldes delineados e o primeiro aspecto analisado entre
as duas realidades, reside nos marcos normativos. Observa-se que tanto o sistema
brasileiro, aplicado pela Policia Civil de Santa Catarina (PCSC), quanto o sistema
portugués, fundamentam suas agdes em convengdes internacionais de protecdo aos
direitos humanos, como a Convencdo de Belém do Para e a Convencdo de
Istambul.

A convergéncia central reside no reconhecimento da necessidade de
mecanismos de protecdo urgente, materializados nas Medidas Protetivas de
Urgéncia no Brasil e nas Medidas de Coacado Urgentes em Portugal, visando
resguardar a integridade fisica e psicoldgica da vitima logo apds o primeiro contato
com a autoridade.

Ambos os modelos estabelecem, ainda, o direito fundamental da vitima a um
atendimento em ambiente reservado e informal, com o intuito de mitigar a
vitimizagdo secundaria ou revitimizagdao. Além disso, observa-se o compromisso
normativo com a capacitagdo técnico-profissional permanente dos agentes de
seguranga, embora a execugdo pratica desses cursos enfrente desafios
operacionais nos dois cenarios.

No que tange as divergéncias, a principal distingdo reside no escopo da
protecao legislativa. Enquanto o ordenamento brasileiro possui a Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006) que trata especificamente da condicdo de género e da

vulnerabilidade histérica da mulher, o0 modelo portugués adota uma perspectiva mais
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universalista, estruturada pelo Estatuto da Vitima (Lei n° 130/2015) e pela lei de
violéncia domeéstica (Lei n° 112/2009), que abrangem todas as vitimas,
independentemente do género.

Outro ponto de distanciamento operacional encontra-se na estrutura da
investigacdo criminal: em Santa Catarina, a PCSC detém a competéncia
investigativa e de policia judiciaria para apurar as infragbes. Ja em Portugal, o
inquérito é obrigatoriamente dirigido pelo Ministério Publico, cabendo as policias
(GNR ou PSP) a execugéao de diligéncias sob sua orientagédo, sendo a intervengao
da Policia Judiciaria restrita a casos de maior gravidade, como homicidios
consumados.

Adicionalmente, verifica-se que o modelo portugués prevé mecanismos
processuais especificos para evitar a reiteracdo do depoimento da vitima, permitindo
que a inquiricdo realizada perante o juiz ou Ministério Publico durante o inquérito
sirva como prova em julgamento, garantindo a eficacia da tutela jurisdicional. Em
contrapartida, no modelo catarinense, embora o Programa PC por Elas e as Salas
Lilas busquem humanizar a escuta ativa na fase administrativa, o relato sera
reproduzido na fase judicial em audiéncia de instru¢do e julgamento. E, em alguns
casos, as mulheres apresentam o relato, em um primeiro momento, a Policia Militar
e, posteriormente, a Policia Civil, com posterior reproducdo durante a fase de
instrugdo, em juizo.

Observa-se que as estruturas de acolhimento portuguesas contam com uma
integracédo formal e continua com organizagdes ndo governamentais, como a APAV,
que fornece suporte juridico e psicolégico imediato, pratica que em Santa Catarina
ocorre de forma mais fragmentada através de convénios pontuais ou parcerias como
a realizada com a OAB/SC.

No que se refere a qualificagdo técnico-cientifica dos agentes publicos para
a prevencao da vitimizacdo secundaria, tanto no contexto catarinense quanto no
portugués, a capacitagcado € reconhecida como um pilar estratégico para assegurar a
dignidade da pessoa humana e a resolutividade do inquérito. Contudo, observam-se
distingdes significativas na extensdo da carga horaria, na rigidez dos protocolos de
especializagdo e na composi¢céo de género das equipes, o que pode ser observado

no grafico abaixo.
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Grafico 11 — Comparativo recursos humanos e especializagao
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informacgbes pesquisadas e auxilio da inteligéncia
artificial (2026).

Na Policia Civil de Santa Catarina (PCSC), a formagdo é gerida pela
ACADEPOL e estruturada em dois niveis: inicial e continuada. Na formacgao inicial,
todos os policiais recebem instru¢cdes especificas sobre investigagdo de crimes
contra vulneraveis (8 horas) e feminicidios (12 horas).

Ja a formacgado continuada organiza-se em trilhas de conhecimento, com
cursos que variam entre 16 e 24 horas. Um diferencial do modelo catarinense é a
existéncia da carreira de Psicologo Policial, profissional habilitado tanto para a
pericia de violéncia psicolégica quanto para o treinamento de outros agentes.
Entretanto, a execucéo desses cursos permanece condicionada a disponibilidade de
recursos, e a participacao do efetivo é regida pelos critérios de interesse e afinidade,
0 que pode gerar lacunas de padronizagdo nas unidades de atendimento
especializadas.

Em contrapartida, o modelo portugués apresenta um rigor normativo
acentuado quanto a especializagdo. A Guarda Nacional Republicana (GNR) e a
Policia de Segurancga Publica (PSP) investem em cursos de especializagao de longa
duracgéo, como o CIAVE (Curso de Investigagcao e Apoio a Vitimas Especificas), que
fundamenta a atuagao dos nucleos especializados.

O suporte técnico é complementado pela APAV, cujos técnicos remunerados
e voluntarios devem obrigatoriamente cumprir um Curso de Formagéo em Apoio a
Vitima de 180 horas. Porém, aqui, ressalta-se que a iniciativa € adotada pela
organizagdo que nao compreende as instituicdes policiais, sendo um suporte

adicional que nao deve ser parametro para comparagao com a policia catarinense.
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No que tange a representacdo de género, as realidades divergem
operacionalmente. Em Santa Catarina, a Norma Técnica brasileira e as diretrizes do
Programa PC por Elas preconizam que o atendimento seja realizado prioritariamente
por policiais do sexo feminino. Dados da DEAM de Joinville exemplificam essa
tendéncia, com um efetivo majoritariamente feminino (11 mulheres e 9 homens),
embora existam unidades que n&o possuem mulheres no quadro de policiais (ver
apéndice A).

Em Portugal, embora a maioria dos técnicos da APAV sejam mulheres, as
forcas de seguranga como a GNR enfrentam uma baixa taxa de feminizagéo
(aproximadamente 10%). Nesses casos, o atendimento por militares do sexo
feminino ocorre apenas mediante solicitacdo expressa da vitima e conforme a
disponibilidade da escala, ainda que a diretriz de acolhimento humanizado seja
aplicada por qualquer agente, independentemente do sexo.

Enquanto Santa Catarina se destaca pela integragdo do psicologo policial
nos seus quadros e pela implementacéo do programa PC por Elas e Salas Lilas, o
modelo portugués prevé cursos de especializagdo mais extensivos e padronizados.
Assim, em Santa Catarina a capacitacdo continuada ainda enfrenta o desafio de se
tornar universal e obrigatoria para todo o efetivo que atua no atendimento primario.

No que se refere a estrutura das unidades especializadas, ao confrontar os
modelos da Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) e das forgas de segurancga
portuguesas (GNR e PSP), observam-se algumas divergéncias no quantitativo das
salas de atendimento e das agdes efetivadas no recorte temporal de 2024, conforme
grafico abaixo.
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Grafico 12 — Quantitativo das estruturas e agdes Santa Catarina x Portugal no
ano de 2024

Eixo 1: Infraestrutura de Atendimento Especializado Eixo 2: Engajamento e Debate Publico (2024)
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informacgbes pesquisadas e auxilio da inteligéncia
artificial (2026).

Conforme se constatou, o modelo catarinense se consolida com as unidades
das Delegacias de Protecdo a Crianga, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso
(DPCAMIs) e, a partir do o Decreto n° 1.304 de 26 de novembro de 2025, com as
unidades das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMS), assim
como com as unidades das Salas Lilas.

Até abril de 2026, a PCSC consolidou uma rede de 45 (quarenta e cinco)
delegacias especializadas em funcionamento e 42 (quarenta e duas) unidades das
Salas Lilas; destas, 14 (quatorze) unidades estdo inseridas em unidades das
proprias DPCAMIs, compreendendo, no total, 73 (setenta e trés) unidades de
atendimento especializado.

Em Portugal, a especializagdo das unidades € segmentada pela Guarda
Nacional Republicana (GNR) que opera por meio do Nucleo de Investigacado e Apoio
a Vitimas Especificas (NIAVE), enquanto a Policia de Seguranca Publica (PSP)
mantém as Equipes de Proximidade e Apoio a Vitimas (EPAV) e 19 unidades das
Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAPVVD).

Todavia, o diferencial portugués é a integracdo da APAV, que complementa
a rede estatal com 85 (oitenta e cinco) unidades de servigos de proximidade,
incluindo gabinetes dentro de departamentos de investigacdo do Ministério Publico e
polos itinerantes.

O cenario portugués apresenta uma rede mais densa, totalizando 515

(quinhentas e quinze) salas de atendimento a vitimas em dezembro de 2024,
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distribuidas entre a GNR e a PSP. Essa robustez estrutural em Portugal reflete a
imposicao legal do Estatuto da Vitima, que exige gabinetes adequados em todos os
orgaos de policia criminal para evitar o contato entre vitima e agressor.

Contudo, ha de se observar que o maior quantitativo de unidades de
acolhimento € proporcional ao perfil das vitimas, porquanto Portugal estende o
atendimento a todas as vitimas de violéncia doméstica, independentemente do sexo
e da idade.

Relativamente as agdes de sensibilizacido e debate no ano de 2024, ambos
os contextos demonstraram forte mobilizagdo, embora com objetivos diversos.

Em Santa Catarina, a prevengao se concentrou na execucgao sistematica de
operacdes nacionais. Em 2024, a PCSC deflagrou as Operacdes Shamar e Atria,
que integram inteligéncia, repressao qualificada e atividades educativas para o
combate ao feminicidio e ao descumprimento de medidas protetivas de urgéncia.

Além dessas operagdes, outras Delegacias, notadamente as DPCAMIs,
realizam, individualmente diversas acdes de prevencdao em escolas, universidades,
hospitais, € empresas, dentre outras. Porém, devido a limitagdo do estudo e do
tempo de pesquisa, ndo se realizou levantamento estatistico dessas agbdes nas
Delegacias.

Em Portugal, as agbes do ano de 2024 priorizou o debate académico-
institucional e a educagao preventiva. A PSP organizou o Férum Nacional de
Violéncia Doméstica 2024, com énfase na violéncia filoparental. Além disso, houve a
celebragéo de protocolos estratégicos, como o realizado com a Associagao Supera-
te, visando a sensibilizacdo sobre violéncia no namoro.

Com relagédo ao volume de procedimentos, o grafico a seguir demonstra a
distincao entre os desafios enfrentados pela Policia Civil catarinense, relacionados a
demanda de casos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, em

contrapartida a um quantitativo expressivamente menor em relagéo a Portugal.
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Grafico 13 — Comparativo do quantitativo de ocorréncias e de medidas
protetivas Santa Catarina x Portugal

Violéncia Doméstica: Comparativo
Santa Catarina vs. Portugal (2023-2024)

Procedimentos de Violéncia Doméstica Medidas Protetivas e de Coagdo
w4y Santa Catarina ﬂ Portugal a4 Santa Catarina Portugal
66.371 67.214 36.593

34.172

30.461  30.221

4.670 4.712

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Medidas Protetivas Medidas de Protegéo
de Urgéncia e Coagéo

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informacgbes pesquisadas e auxilio da inteligéncia
artificial (2026).

Segundo se constata, na Policia Civil de Santa Catarina (PCSC), verifica-se
uma ascensao ininterrupta no volume de registros de violéncia doméstica e familiar.
Os dados revelam que os procedimentos saltaram de 66.371 em 2023 para 67.214
em 2024. Esse crescimento sistematico sugere tanto uma maior eficiéncia dos
canais de denuncia quanto um aumento na confianga das vitimas no sistema de
justica criminal catarinense. Paralelamente, os pedidos de Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPU) acompanharam essa tendéncia, registrando-se 34.172 solicitagcbes
em 2023 e 36.593 em 2024, o que representa um aumento aproximado de 7,085%
no periodo.

Em contrapartida, o cenario portugués demonstra uma diminui¢ao relativa
nos indicadores de vitimizagdo reportada. As ocorréncias registradas pela GNR e
PSP totalizaram 30.461 em 2023 e 30.221 em 2024. Quanto as medidas de coacéao
urgentes (equivalentes as MPUs brasileiras), Portugal registrou 4.670 medidas em
2023 e 4.712 em 2024, mantendo-se o padrdo de utilizagc&o intensiva da vigilancia
eletrénica, que abrange cerca de 75% a 80% das protec¢des aplicadas no pais.

A divergéncia mais acentuada entre os dois sistemas reside na proporg¢ao
entre denuncias e medidas de prote¢do. Enquanto em Santa Catarina cerca de 55%
das ocorréncias registradas resultaram em pedidos de medidas protetivas, em
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Portugal a aplicagdo de medidas de coagao atinge um percentual significativamente
menor em relagao ao total de participag¢des policiais, em torno de 15%.

Além disso, destaca-se que, apesar de Portugal possuir uma populagao
maior que a catarinense, o volume absoluto de ocorréncias e medidas de protecéo
em Santa Catarina € mais do que o dobro do registrado no contexto portugués.

Ainda, considerando que os indices de Santa Catarina representam apenas
dados relativos a mulher em situagcdo de violéncia, enquanto Portugal representa
dados relativos a todas as vitimas de violéncia doméstica, verifica-se uma condi¢ao
ainda mais alarmante do contexto catarinense, refletindo abordagens distintas na
contencgao dos crimes dessa natureza.

Concernente aos crimes contra a vida de mulheres, no ano de 2024, o
padrdo acentuado no cenario catarinense se mantém, conforme se observa do
grafico comparativo a seguir.

Grafico 14 — Comparativo de letalidade feminina

Mortes Violentas Intencionais de Mulheres (2024)

Santa Catarina 55
Portugal 19

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas informagbes pesquisadas e auxilio da inteligéncia
artificial (2026).

As informagdes sobre os crimes de feminicidio em Santa Catarina no ano de
2024 foram coletadas do Mapa da Violéncia publicado pelo Ministério Publico de
Santa Catarina em margco de 2026, que divulgou dados que demonstram a
incidéncia de casos no ambito doméstico.

Ao confrontar os indicadores estatisticos do ano de 2024, observa-se uma
disparidade acentuada entre os dois contextos geograficos pesquisados, revelando
que a letalidade de género no Estado de Santa Catarina atinge patamares
superiores aos registrados em territério portugués, mesmo diante de uma base
populacional menor.

No recorte temporal de 2024, Santa Catarina contabilizou 55 mortes
violentas intencionais de mulheres. Esse dado é corroborado pela analise

demografica da vitimizagcado no estado, que aponta o ambiente doméstico (76,4% dos
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casos) e as relagdes afetivo-conjugais (71% dos crimes) como os principais cenarios
da letalidade feminina.

Por outro lado, Portugal registrou, no mesmo periodo, um total de 19 mortes
violentas de mulheres em contexto de violéncia doméstica. Do total de 23 vitimas
fatais registradas em contexto relacional no pais europeu em 2024, as mulheres
representaram aproximadamente 83% das vitimas, evidenciando a persisténcia do
componente de género na violéncia letal e a necessidade de implementagao de
politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres no
pais.

Essa realidade estatistica do pais europeu € reforcada pelos dados
divulgados pela APAV, em que se constata que, enquanto a maioria dos
denunciados sdo homens (78,2%), a maior parte das vitimas sdo mulheres (67,9%),
e a violéncia doméstica é a forma predominante de violéncia nos atendimentos da
organizagdo, sendo que, entre as vitimas adultas, 78,9% mantinham uma relagéo
intima com o agressor.

Assim, compreende-se que, embora Santa Catarina e Portugal compartilhem
0 compromisso ético-normativo com a dignidade da pessoa humana e a mitigagéo
da revitimizagdo, os caminhos trilhados pelas instituicbes revelam estratégias
distintas. Enquanto o modelo catarinense se destaca pela robustez de um sistema
focado estritamente no género (Lei Maria da Penha) e pela inovagao da carreira de
Psicdlogo Policial, Portugal oferece um suporte de descentralizagéo, sustentado por
uma rede compreendida pela quantidade significativa das salas de atendimento e
por parcerias desvinculadas dos quadros policiais.

Identificadas as lacunas e as potencialidades de cada sistema, a préxima
secao dedicar-se-a as propostas de boas praticas observadas no modelo portugués
para aplicagao a realidade catarinense, visando consolidar um protocolo de protecao

integral e humanizado.

5.2 PROPOSTAS DE MELHORIA: APLICACAO DE BOAS PRATICAS DO
MODELO PORTUGUES A REALIDADE CATARINENSE

A partir da analise comparativa entre os sistemas de protecdo a mulher em
Santa Catarina e em Portugal, torna-se possivel estruturar diretrizes estratégicas

com o fim de transpor as “boas praticas” portuguesas para a realidade da Policia
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Civil de Santa Catarina (PCSC). O objetivo central destas propostas € prevenir a
revitimizagao, com o fortalecimento da rede de protecado, conforme se discorrera nas

secgOes a sequir.

5.2.1 Padronizagao procedimental

Um dos aspectos mais relevantes observados no modelo portugués refere-
se a construcdo de protocolos institucionais padronizados, o que pode ser praticado
no atendimento as mulheres em situagao de violéncia.

A experiéncia comparada demonstra que a previsibilidade procedimental nao
representa mera formalidade administrativa, mas um instrumento essencial para
assegurar estabilidade, seguranga juridica e atendimento qualificado as vitimas
desde o primeiro contato com o Estado.

Em ocorréncias marcadas pela elevada complexidade emocional e pela
vulnerabilidade da mulher, a auséncia de parametros claros de atuagcao tende a
ampliar os riscos de revitimizagao institucional, com exposi¢ao da vitima a situacdes
semelhantes aquelas descritas nos estudos académicos que descrevem a
denominada “rota critica” percorrida por mulheres em Santa Catarina, marcada pela
repeticdo de relatos traumaticos e pela circulagdo entre multiplos 6érgaos sem
integragao funcional.

Nesse contexto, a padronizagdo das agdes policiais, especialmente nas
etapas iniciais do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, reforca a
concretizacdo do principio da dignidade da pessoa humana e, a partir dessa
premissa, sugere-se a replicagcdo do modelo portugués consistente na consolidagao
de protocolos operacionais obrigatorios e tecnicamente delimitados, a exemplo do
Manual de Atuacédo Funcional adotado pelas forgas de seguranga portuguesas em
2020.

O referido manual, se implementado na Policia Civil catarinense, poderia
assegurar que a vitima fosse conduzida a assisténcia médica ou outra que
necessitasse, a exemplo da Policia Cientifica para realizagdo de exame de corpo
delito.

Quando recebida nas instalagdes policiais a mulher deve ser acolhida em
lugar reservado, que assegure a sua privacidade e auséncia de quaisquer tipos de
pressdes, e ser atendida, de preferéncia ou sempre que solicitado, por profissional
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do sexo feminino. Deve-se assegurar que a mulher seja informada dos seus direitos
de forma clara e objetiva, inclusive, com entrega de documentos, a exemplo de
cartilhas, em que estejam explanados os seus direitos e deveres.

Ao final, pode ser implementado formulario para preenchimento do
profissional, assinalando as providéncias adotadas para a protecdo da vitima, com
vistas a auxiliar o policial a seguir rigorosamente o passo a passo do procedimento.

As propostas tém o conddo de reduzir margens excessivas de
discricionariedade e assegurar que o atendimento inicial — seja em unidades
especializadas, seja em outras delegacias — observe paradmetros homogéneos de
exceléncia, acolhimento e protecao integral.

Adicionalmente, seria ideal a implementacdo de mecanismos processuais
voltados a reducgao da reiteragcao de depoimentos, a exemplo da pratica portuguesa
de realizagdo da inquiricdo da vitima perante autoridade judicial ou membro do
Ministério Publico ainda na fase investigativa, possibilitando o aproveitamento
posterior desse relato como elemento probatério em juizo, apresentando-se como
importante instrumento de protec¢ao psicoldgica.

Todavia, no cenario brasileiro, trata-se de medida que, para ser
operacionalizada, necessita de lei especifica, a exemplo da Lei 13.431/2017, que
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, por meio do depoimento especial, que se rege por
protocolos e deve ser realizado, sempre que possivel, uma unica vez, em sede de
producao antecipada de prova judicial.

Tal medida, mediante atuagao articulada entre Policia Civil, Poder Judiciario
e Ministério Publico, contribuiria ndo apenas para a preservagao da integridade
emocional da vitima, mas também para maior celeridade e racionalidade

procedimental.

5.2.2 Ampliacao das estruturas de acolhimento

As estruturas de atendimento das Salas Lilas na Policia Civil catarinense
representam um avanco significativo em Santa Catarina. Contudo, até abril de 2026,
Santa Catarina consolidou uma infraestrutura composta por 45 DPCAMIs e 42
unidades das Salas Lilas, perfazendo um total de 73 unidades de acolhimento
especializado (considerando sobreposi¢cdes estruturais). Embora existam 41 futuras
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unidades em planejamento, o quantitativo atual se mostra modesto quando
confrontado com a demanda operacional. Em contrapartida, Portugal, com maior
contingente populacional e menor quantitativo de ocorréncias, dispée de uma rede
significativamente mais densa, totalizando 515 salas de atendimento.

Propde-se, portanto, que a implementacédo das Salas Lilas deixe de ser uma
iniciativa pontual para se tornar um requisito obrigatério em todas as cidades
catarinenses que possuam uma Delegacia de Policia Civil. Adicionalmente, a
ampliacdo das estruturas deve manter a padronizacdo técnica da ambiéncia,
inspirada na convergéncia observada entre a DPCAMI de Joinville e o modelo da
Guarda Nacional Republicana (GNR) no que se refere a incorporagao sistematica de
areas ludicas para o acolhimento infantil em todas as futuras unidades.

A universalizagado de espacgos projetados para receber mulheres, criangas e
familiares n&o apenas protege o nucleo familiar vulnerabilizado, mas assegura que a
oitiva da genitora ocorra em ambiente de absoluta privacidade e seguranca
psicoldgica, cumprindo integralmente as diretrizes de protecéo integral e nao
revitimizacao, além de reforgar a padronizagcado de procedimentos sugerida na segao

anterior.

5.2.3 Fortalecimento da capacitagao profissional e certificagao técnica

A exceléncia no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia exige
uma qualificagdo técnico-cientifica dos agentes que operam na linha de frente. A
formacéao profissional constitui o instrumento primordial para prevenir a reprodugao
de esteredtipos de género no ambiente policial.

Ainda que todo policial esteja apto ao atendimento de mulheres em situagao
de violéncia, em razao da qualificacdo obtida por meio da formacao inicial e, embora
a Academia de Policia Civil de Santa Catarina (ACADEPOL) apresente trilhas de
conhecimento estruturadas e reconhecidos avancgos, propde-se o fortalecimento da
capacitacao no modelo de especializagao.

Atualmente, a ACADEPOL dispbde de disciplinas especificas na formagao
continuada com cursos de 16 a 24 horas, contudo, a participacdo nessas etapas de
aperfeicoamento é regida pelos critérios de interesse e afinidade do policial, o que

compromete a padronizagdo do atendimento em nivel estadual.



95

Ja o modelo portugués oferece maior rigor normativo centrado na
certificagcdo técnica, com cursos de especializagao de longa duragdo, como o CIAVE
(Curso de Investigacao e Apoio a Vitimas Especificas), que fundamenta a atuagao
das equipes de investigagao e apoio.

Com fundamento nessa boa pratica, propde-se a criagdo de um Curso de
Especializacdo Continuada no ambito da PCSC, com curriculo inspirado no CIAVE,
mas adaptado as particularidades do ordenamento juridico brasileiro, notadamente,
as diretrizes da SENASP. Este curso deve possuir carater obrigatério para todos os
policiais civis lotados em DPCAMIs, DEAMs e Salas Lilas, integrando, de forma
interdisciplinar, as areas de psicologia policial, a investigacdo qualificada de
feminicidios e o dominio pratico do Formulario Nacional de Avaliagao de Risco.

A modificagao dos critérios de interesse e afinidade para a exigéncia de uma
competéncia técnica certificada visa elevar o padrao do servigo publico, garantindo
que o atendimento humanizado seja uma politica institucional previsivel e ndo uma
variavel dependente da subjetividade do agente.

Dessa forma, a PCSC consolidara sua missao como garantidora de direitos,
assegurando que o primeiro contato da mulher com o Estado seja o inicio efetivo do
rompimento do ciclo de violéncia, pautado pela escuta ativa e pela absoluta
dignidade.

5.2.4 Integracdo com a Rede de Suporte Técnico e Intersetorialidade

A resolutividade do atendimento policial as mulheres em situacdo de
violéncia n&o se encerra na formalizagdo do procedimento investigativo, mas
depende da capacidade de a instituicdo promover uma transicdo segura da vitima
para a rede de protecao social e juridica. Embora a Policia Civil de Santa Catarina
(PCSC) detenha a competéncia para a apuragao de infracbes e a solicitagdo de
Medidas Protetivas de Urgéncia, a natureza estritamente policial impde limites legais
que impedem o fornecimento de assisténcia psicossocial e juridica de carater
continuado.

Com o intuito de reforcar o atendimento humanizado, propde-se que a
eficacia do sistema catarinense seja potencializada por meio de uma integragéo

formal, continua e estruturada com organizagbes de apoio técnico, em ldgica
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analoga a parceria institucional observada entre o Estado portugués e a Associagéo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

O modelo portugués se fundamenta em protocolos oficiais que permitem que
técnicos especializados fornegam suporte juridico, psicolégico e social desde as
etapas iniciais do inquérito, garantindo que o acolhimento ndo seja interrompido
apos a saida da vitima da unidade policial.

A transposicdo dessa boa pratica para a realidade catarinense pressupde a
superagao de convénios fragmentados ou pontuais, como o suporte da OAB/SC
observado na DPCAMI de Joinville, em favor de uma parceria institucional
permanente.

A integracdo permitiria que profissionais capacitados realizassem o
acompanhamento da vitima n&o apenas na esfera policial, mas também na
preparagao para diligéncias judiciais, conferindo maior seguranga psicologica e
autonomia a mulher. Ao realizar uma conexao direta com a rede de suporte técnico,
a PCSC consolidaria seu papel estratégico na protecao integral, assegurando que a

resposta estatal seja multidimensional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia contra as mulheres evidencia um dos maiores desafios sociais e
juridicos enfrentados pelo Estado brasileiro na promogéo e efetivacdo dos direitos
humanos, raz&o pela qual, ha uma intensificagdo das agdes estatais destinadas a
tutela dos direitos das mulheres, especialmente por meio do aprimoramento
normativo e da formulagao de politicas publicas especificas.

Diante dessa realidade, a Lei n° 11.340/2006, Lei Maria da Penha,
consolidou-se como importante instrumento de protecdo no ordenamento juridico
brasileiro, ao instituir mecanismos voltados a prevencéao, repressao e enfrentamento
da violéncia doméstica e familiar.

Alinhada a essa necessidade, a Policia Civil de Santa Catarina, dentre
outras agoes, tem reformulado espacos de acolhimento, a exemplo das Salas Lilas e
desenvolvido trilhas de conhecimento na area de “Violéncia Doméstica e
Vulneraveis” com a oferta de cursos de formagao continuada para os policiais por
meio da Academia de Policia Civil. Essas agcdes buscam uma atuacao eficiente, para
promover o acolhimento adequado as vitimas e fortalecer a rede de protegao, a fim
de evitar a violéncia institucional e processos de revitimizagao.

As Salas Lilas sdo ambientes especializados e reservados em Delegacias de
Policia e Centrais de Plantdao Policial Civil que tém por escopo prezar pelo
atendimento humanizado e acolhedor a mulheres e meninas vitimas de violéncia
doméstica. A estruturacdo dessas salas segue uma padronizagdo de cores e de
todos os demais elementos que compdem o espaco fisico e, ainda que planejadas
especificamente para o atendimento as mulheres, possuem o objetivo de
recepcionar todos os grupos vulneraveis atendidos pelas Delegacias de Protecao a
Crianga, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso.

Ocorre que, conforme relatos evidenciados em pesquisa académica no ano
de 2021, ha registros de atendimentos que foram prestados nas Delegacias de
Florianopolis/SC, em que algumas mulheres informaram nao ter recebido auxilio
para realizar procedimentos necessarios aos tramites processuais, além de
reportarem falta de conhecimento e de orientagdo e acolhimento por parte do policial
que prestou o atendimento.

Assim, a presente pesquisa foi projetada com o objetivo primordial de

analisar a adequagao dos modelos de estrutura fisica e de atendimento da Policia
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Civil de Santa Catarina (PCSC) voltados a mulheres vitimas de violéncia de género,
utilizando o modelo portugués como referencial comparativo para a proposi¢cao de
melhorias institucionais.

Concentrou-se a pesquisa na analise das Salas Lilas, elegendo-se a unidade
de Joinville/SC apenas como recorte para a amostragem, cujo espaco esta inserido
em uma Delegacia Especializada no Atendimento a Mulheres, vinculada a DPCAMI
de Joinville/SC e que se encontra mais proxima da unidade lotacional da discente
(Balneario Barra do Sul/SC). Além disso, conforme dados fornecidos pela Ouvidoria
do Estado de Santa Catarina em junho de 2026, trata-se da unidade com maior
representatividade numeérica em termos de procedimentos e de medidas protetivas
de urgéncia relacionados a Lei Maria da Penha.

Ja a opcgao pelo estudo do modelo adotado em Portugal decorreu do
conhecimento sobre a estrutura do atendimento a vitimas no pais europeu, em
setembro de 2025, por conta da participagdo da discente no Programa de Atividade
de Internacionalizagdo junto a Universidade Portucalense Infante Dom Henrique,
localizada na cidade do Porto, em Portugal, promovido pelo Programa de Pds-
Graduacgao Profissional em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), o que possibilitou a obtengdo de elementos informativos para a pretensa
comparagao.

Apesar de a pesquisa centrar, de um lado, a realidade de um territério
estadual e, de outro, a realidade de um territério nacional, Santa Catarina e Portugal
permitem a comparagéo proposta diante das semelhangas do contexto geografico e
demografico.

Santa Catarina possui um territério aproximado de 95.736,1 km? e uma
populagdo aproximada de 7.610.361 pessoas, conforme o censo de 2022, enquanto
Portugal, no mesmo periodo, possui um territorio aproximado de 92.212 km? e uma
populagao aproximada de 10.467.037 pessoas.

Para alcangar o objetivo proposto, apds a introdugéo e a especificagdo dos
procedimentos metodoldgicos, na segao 3, realizou-se o levantamento do marco
normativo e das politicas de enfrentamento a violéncia de género no Brasil,
detalhando-se a evolugao legislativa pertinente e aspectos inerentes a Lei Maria da
Penha.

Na mesma secdo, verificou-se as diretrizes de padronizacdo, o Plano

Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres do Estado de Santa Catarina
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2025-2035, assim como a atuacgao institucional da Policia Civil de Santa Catarina
com a especificagdo do Programa PC por Elas e das Salas Lilas, além da
demonstragédo do modelo de atendimento das Salas Lilas observado na Delegacia
de Protecao a Crianca, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso de Joinville/SC.

Finalizou-se a se¢cdo 3 com o levantamento do diagnéstico estatistico da
vitimizagdo em Santa Catarina.

Na secado 4, demonstrou-se o modelo portugués de protecdo a vitima,
evidenciando-se a legislagdo portuguesa correspondente e os 6rgaos de atuacéo,
dentre eles, a Policia de Seguranga Publica, a Guarda Nacional Republicana e a
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, denominada APAV (Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima).

Dentre as estratégias empregadas no acolhimento de vitimas, observou-se
as salas reservadas de atendimento desses 6rgédos, que possuem a finalidade
especifica de evitar a revitimizagao.

Encerrou-se a se¢do 4 com a apuragdao do diagnostico estatistico da
vitimizagao em Portugal, cujos dados foram coletados no Portal CIG (Comisséo para
a Cidadania e Igualdade de Género), no Relatério Anual de Seguranga Interna,
divulgado pelo Ministério da Administracdo Interna de Portugal e nas informagdes
disponibilizadas pela APAV.

A secdo 5 se dedicou a analise comparativa das realidades de Santa
Catarina e de Portugal, destacando-se as convergéncias e as divergéncias entre os
modelos estudados com a apresentagédo de propostas de melhorias, sugerindo-se a
aplicacéo de boas praticas observadas no modelo portugués ao modelo catarinense.

A investigagao partiu de um problema central: considerando-se a criagao de
programas institucionais na Policia Civil de Santa Catarina (PCSC), como o PC por
Elas e as Salas Lilas, e a existéncia de alguns relatos de atendimento inadequado,
assim como de possivel vitimizagdo secundaria em delegacias de policia
catarinenses, quais lacunas estruturais e de qualificacdo profissional na PCSC
podem ser identificadas, por meio de uma analise comparativa com o modelo
portugués de enfrentamento a violéncia de género, que justifiquem a necessidade de
aprimoramento para a efetivacdo do atendimento humanizado e a prevencao da
revitimizacdo em unidades policiais catarinenses?

A primeira hipotese destacada como resposta ao problema de pesquisa, era

de que, apesar dos investimentos nas estruturas, como as Delegacias
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Especializadas (DPCAMIs) com suas respectivas divisbes e as Salas Lilas, o
atendimento humanizado e preconizado pela Lei Maria da Penha ndo é priorizado
nas unidades de plantdo e comarcas gerais pela auséncia de participagao
espontanea na capacitacao continuada e padronizada do efetivo que atua nesses
atendimentos, sujeitando a vitima a possivel revitimizag&o.

Essa hipdtese foi parcialmente confirmada, considerando que, em razdo da
existéncia de apenas 73 (setenta e trés) unidades especializadas, decorrentes do
somatorio das Delegacias Especializadas e das Salas Lilas, os atendimentos a
mulheres em situagéo de violéncia também s&o realizados em outras delegacias que
nao sao especificas para o acolhimento e que ndo possuem o0 mesmo padrao das
especializadas.

Muito embora todo policial receba qualificagdo especifica no curso de
formacéo, tornando-se apto, tecnicamente, para atuar nesses casos, ha de se levar
em consideracdo a perspectiva humana do profissional que possui suas proprias
convicgoes e afinidades com determinadas areas de atuacéo.

Ainda sob o aspecto humano, ha de se considerar que o efetivo que atua
nas centrais de plantdo atende todo e qualquer tipo de ocorréncia e esta sujeito a
muitas horas de trabalho, por vezes, noturnas, em condi¢des de elevado estresse e
pressédo psicologica, acentuados pela exposi¢cado a situagdes de riscos inerentes a
profissao.

Além disso, em razao da limitacdo do proprio efetivo, que normalmente
apresenta um quantitativo aquém do ideal, ndo se dispde de policiais que possam se
dedicar apenas ao atendimento de mulheres em situacdo de violéncia nessas
centrais.

Todavia, considera-se que a participagao obrigatéria dos policiais que atuam
nas especializadas, em curso de qualificagdo especifico e com maior carga horaria,
pode contribuir para a exceléncia no atendimento a mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, evitando a vitimizacdo secundaria.

A segunda hipotese considerou que o modelo de atendimento em Portugal,
que enfatiza a integragao da policia com organizagbes n&o governamentais de apoio
a vitima (como a APAV) para suporte juridico, psicologico e social imediato e
continuado, representa uma boa pratica de rede de protecdo completa que, se
formalmente replicada e integrada a PCSC, poderia reduzir significativamente os

casos de revitimizagdo em Santa Catarina.
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Essa hipotese também foi confirmada parcialmente, considerando que, para
que se constate a reducgdo significativa de casos de revitimizacdo em Santa
Catarina, seria necessario que ja houvesse a integragédo proposta e que existissem
estudos de casos com levantamento estatistico sobre a incidéncia da vitimizacao
secundaria apos a implementacdo da parceria. Porém, o encaminhamento imediato
da vitima para suporte juridico, psicolégico e social continuado compreende um
mecanismo de busca pela protecao integral que representaria um importante apoio a
mulher.

A terceira hipétese considerou que a implantacédo de um ambiente informal e
reservado para a oitiva das vitimas, seguindo a diretriz portuguesa de evitar a nova
inquiricdo, bem como o uso prioritario de efetivo especializado e do sexo feminino
para o primeiro contato, demonstra ser um diferencial de acolhimento que, se
integralmente incorporado na cultura institucional e na infraestrutura da PCSC,
aprimoraria a confianga da vitima no sistema de justica.

Considera-se que essa hipoétese foi confirmada, o que pode ser constatado
da proépria expressiva demanda de casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher com pedidos de medidas protetivas de urgéncia que aportaram a policia civil
catarinense entre os anos de 2023 a 2025, periodo em que houve uma intensa
implementagdo das politicas de acolhimento pela PCSC, evidenciando avangos
significativos na humanizagao do espaco fisico por meio das Salas Lilas.

Tal fato demonstra uma maior confianga da vitima na atuacdo da Policia
Civil, levando-a a procura pelo auxilio da instituigao.

Durante o desenvolvimento deste estudo, algumas limitagbes foram
identificadas e devem ser ponderadas na interpretacao dos resultados.

Primeiramente, a delimitacdo temporal e de recursos impediu a realizagao
de uma pesquisa de campo em uma amostragem mais ampla de delegacias
catarinenses, notadamente, das DPCAMIs, atualmente com suas subdivisdes que,
mesmo diante de circunstancias delimitadoras como baixo efetivo, inexisténcia de
atendimento 24 horas e alto volume de procedimentos, representam uma das
principais politicas publicas do Estado de Santa Catarina no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.

O mencionado impeditivo levou a escolha da unidade de Joinville/SC como

um recorte amostral especifico. Embora essa unidade seja representativa, a
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realidade estrutural e de recursos humanos pode variar significativamente entre
diferentes comarcas do estado.

No ambito do estudo comparativo internacional, a auséncia de resposta por
parte da Policia de Seguranga Publica (PSP) de Portugal aos questionarios enviados
limitou a analise de dados secundarios e de relatorios oficiais daquela forca de
seguranga, impedindo uma visdo mais aprofundada da sua operacionalidade
cotidiana.

Destaca-se que, por razdes de delineamento da pesquisa, dedicou-se a
atuacao da Policia Civil catarinense, ndo abrangendo outros érgéos que atuam nos
casos de enfrentamento a violéncia de género, como a Policia Militar, Ministério
Publico ou os servicos de assisténcia social e de saude, cuja integracédo é
fundamental para a rede de protecgao.

Com as devidas ressalvas, diante dos resultados evidenciados durante a
analise comparativa entre os atendimentos realizados no ambito da Policia Civil
catarinense e os operacionalizados em Portugal, verificou-se algumas boas praticas
portuguesas que se adequam as propostas de melhorias a policia catarinense.

Essas praticas estdo relacionadas a implantacdo de um procedimento
padronizado no atendimento, por meio de manual documentado, a ampliagado das
estruturas de acolhimento das Salas Lilas para todas as cidades que possuam uma
Delegacia de Policia Civil, a implementacao de integracdo com organizagdes de
apoio técnico e ao fortalecimento da capacitagéo profissional, tornando obrigatéria a
realizagdo de curso de especializacdo especifica por todo policial que presta
atendimento as mulheres em situagéo de violéncia.

Ocorre que, conforme constatado, o estudo revelou que Portugal também
carece de revisao normativa e de implementacado de politicas publicas voltadas aos
direitos da mulher, uma vez que adota uma perspectiva universalista por meio do
Estatuto da Vitima, enquanto os dados revelam que as mulheres sdo as principais
vitimas de violéncia doméstica no pais, cujos crimes, na sua maioria, sdo praticados
por agressores homens no ambito da relagdo intima entre as partes.

Fora do campo da comparacdo, pela inexisténcia de constatacdo de
elementos na realidade portuguesa que subsidiem a analise, verifica-se a
necessidade de uma compilagao sistematica e centralizada de dados referentes a
atuacdo das DPCAMIs e das Salas Lilas, especificamente voltada aos sete eixos

estratégicos do Programa Policia Civil Por Elas.
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Atualmente, o acompanhamento de acgdes preventivas e educativas
dependem de comunicagdes descentralizadas, o que dificulta uma avaliacdo precisa
da efetividade do programa em nivel estadual.

Para que as diretrizes do Plano Estadual de Combate a Violéncia contra as
Mulheres se tornem ferramentas de gestao efetivas, é preciso instituir indicadores de
desempenho que permitam monitorar ndo apenas o volume de ocorréncias, mas o
impacto real das intervengbes em cada eixo, garantindo que o atendimento
humanizado seja uma politica institucional mensuravel.

Salienta-se, ainda, uma pratica positiva constatada no modelo portugués e
que esta fora da possibilidade de implantacdo direta pela Policia Civil, diante de
condigdes legais especificas. Trata-se da priorizagdo da nao repeticdo do
depoimento, com a permissdo de inquiricdo unica da vitima perante o juiz ou
Ministério Publico, cujas declaragbes sdo aceitas como meio de prova em
julgamento.

Assim, para trabalhos futuros, recomenda-se o estudo da viabilidade de
implementacao de depoimentos especiais antecipados para casos de violéncia de
género, por meio de lei especifica, a exemplo da Lei 13.431/2017, que rege o
sistema de garantias e direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia.

Sugere-se, ainda, que sejam desenvolvidas pesquisas que mensurem a
reducao estatistica da vitimizagcdo secundaria em localidades que ja possuem
parcerias formais com suporte juridico e psicoldgico continuo.

Também se mostra relevante que se operem pesquisas, expandindo-se a
amostragem para mais unidades policiais, inclusive, aquelas de menor porte em
pequenos municipios de Santa Catarina, confrontando seus desafios especificos
com os das grandes centrais de atendimento.

Contudo, a pesquisa centrada no presente estudo permite concluir que é
possivel o aprimoramento da PCSC por meio da integracdo de boas praticas
portuguesas a realidade catarinense, para o fim de elevar o padrdo do servigo
publico e fortalecer a confianga da vitima no sistema de justica, minimizando o ciclo

de vitimizagao secundaria.
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APENDICE A - UNIDADES ESPECIALIZADAS E SALAS DE ATENDIMENTO
COM RESPECTIVO EFETIVO

UNIDADES ESPECIALIZADAS NO ATENDIMENTO A MULHER EM 06/05/2026

Unidade Organizacianal Municipio Foliciais mulheres | Total de policiais
DELEGACIA DE PROTECAQ A CRIANGA, ADOLESGENTE, MULHER E IDOS0 - ARAQUARI (SALA LILAS) ARAQUARI 0 2
DELEGACIA DE PROTEGAO A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA -ARARANGUA RESOL17/25 [SALA LILAS) | ARARANGUA T 9
DELEGACI|A DE PROTECAO A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA - BALNEARIO CAMBORIU BALNEARIO CAMBORIU 1 1
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - BALNEARIO GAMBORIU BALNEARIO CAMBORIU 3 7
DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - BARRA VELHA BARRA VELHA 1 3
DELEGACIA DE PROTEGAO A GRIANCA, AQ ADOLESGENTE, A MULHER E A PESSOA IDOSA - BIGUACU (SALA LILAS) BIGUACU 3 5
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - BLUMENAU [SALA LILAS) BLUMENAU n i
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - BRUSQUE (SALA LILAS) BRUSQUE 2 4
DP DA CRIANCA ADOL PROTEG MULHER E IDOSO - CAGADOR GAGADOR 2 5
DELEGACIA DE PROTECAC A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSDA |DOSA - CAMPOS NOVOS (SALA LILAS)  |CAMPOS NOVOS 3 4
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - CANOINHAS [SALA LILAS) CANOINHAS 2 4
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - CHAPECO CHAPECO 1 7
DF DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - CONCORDIA CONCORDIA 3 6
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - CRICIUMA CRICIUMA 3 &
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - CURITIBANOS CURITIBANDS 3 6
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - CAPITAL FLORIANOPOLIS ) 18
DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AO ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA IDOSA - CASPAR (SALA LILAS) GASPAR 2 5
DELEGACIA DE PROTECAD A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - GUARAMIRIM GUARAMIRIM 1 2
DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA IDOSA - ICARA ICARA 1 5
DELEGACIA DE PROTECAD A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - IMBITUBA (SALA LILAS) [MBEITUBA 5 P
DELEGAC|A DE PROTECAO A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - INDAJAL [NDAJAL 0 2
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - ITAJAI ITAJAL 2 [
DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - ITAPEMA [TAPEMA 2 5
DF DA CRIANCA ADGL PROTEC MULHER E IDOSO - ITUPORANGA [TUPORANGA 0 2
DELEGAC|A ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - JARAGUA DO SUL JARAGUA DO SUL o 5
DF DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSQ - JOACABA JOACABA 3 4
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - JOINVILLE (SALA LILAS) JOINVILLE 5 9
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULKER - LAGES LAGES 5 7
DF DA CRIANCA ADOL PROTEC A MULHER E [DOS0 - LAGUNA [ RESOL 17/25) (SALA LILAS) LAGUNA 3 5
DF DA GRIANCA ADOL PROTEC A MULHER E IDOSO - MAFRA MAFRA 1 2
DELEGACIA DE PROTECAD A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - MARAVILHA (SALA LILAS) MARAVILHA 2 5
DELEGACIA DE PROTECAQ A CRIANCA, AO ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA IDOSA - NAVEGANTES NAVEGANTES 2 4
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - PALHOCA PALHCCA 5 I
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - PORTO UNIAD PORTO UNIAG 0 5
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - RIO DO SUL RIC DO SUL 2 7
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC A MULHER E IDOS0 - SA0 BENTO DO SUL SAO BENTO DO SUL 3 8
DELEGACIA DE PROTECAQ A GRIANCA, AQ ADOLESGENTE, A MULHER E A PESSOA -SA0 FRANCISCO DO SUL SA0 FRANCISCO DO SUL 2 4
DELEGACIA DE PROTEGAQ A GRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - 5A0 JOAQUIM SAD JOAQUIM 2 ]
DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER - SAQ JOSE SAD JOSE 3 9
DELEGACIA DE PROTECAD A CRIANCA, AQ ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - SAD LOURENCO (SALA LILAS)  |SAD LOURENCO DO OESTE o 5
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC MULHER E IDOSO - SAD MIGUEL DO OESTE (SALA LILAS} SAD MIGUEL DO OESTE 2 5
DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AD ADOLESCENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - TIUCAS TIUCAS 1 2
DP DA CRIANGA ADOL PROTEC MULHER E IDOSG - TUBARAO [RESOL 17/25) TUBARAQ 8 I
DP DA CRIANCA ADOL PROTEC A MULHER E IDOSO - VIDEIRA VIDEIRA 4 5
DELEGAGIA DE PROTEGAD A GRIANCA, AQ ADOLESGENTE, A MULHER E A PESSOA [DOSA - XANXERE XANXERE 3 5
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) 7°DP 7 14
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) XAXIM 3 10
DELEGAC|A DE POLIC|A DE COMARCA (SALA LILAS) CAMEORIU 5 13
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) TIMBO 5 14
DELEGACIA DE POLICIA DE MUNICIPIO (SALA LILES) PENHA 2 7
CENTRAL DE PLANTAOC DE POLICIA (SALA LILAS) FLORIANOPOLIS 4 25
CENTRAL DE PLANTAC DE POLICIA (SALA LILAS) PALHOGA o 13
CENTRAL DE PLANTAOQ DE POLICIA (SALA LILAS) SAO JOSE 5 17
CENTRAL DE PLANTAO DE POLICIA (SALA LILAS) BLUMENAU 4 24
CENTRAL DE PLANTAO DE POLICIA (SALA LILAS) CHAPECO 3 15
CENTRAL DE PLANTAO DE POLICIA (SALA LILAS) BALNEARIO CAMBORIU 7 27
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) SANTO AMARD DA IMPERATRIZ |g 10
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) FRAIBURGO 3 7
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) SOMBRIO 2 7
GENTRAL DE PLANTAOQ DE POLICIA (SALA LILAS) JOINVILLE 3 21
CENTRAL DE PLANTAC DE POLICIA (SALA LILAS) RIO DO SUL 1 62
CENTRAL DE PLANTAO DE POLICIA (SALA LILAS) LAGES 2 19
CENTRAL DE PLANTAO DE POLICIA (SALA LILAS) MAFRA 1 2
DELEGACIA DE POLICIA DE MUNICIFIO (SALA LILAS) TRES BARRAS 0 1
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) JARAGUA DO SUL 3 3
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) ABELARDO LUZ 0 4
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) CAFINZAL 4 7
CENTRAL DE PLANTAD DE POLICIA (SALA LILAS) TUBARED 2 5
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) CAPIVARI DE BAIXO 3 7
DELEGACIA DE POLICIA DE COMARCA (SALA LILAS) FINHALZINHO 1 5
DELEGACIA DE POLICIA DE MUNICIPIO (SALA LILAS) SAUDADES - 2
DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA (SALA LILAS) SAD BENTO DO SUL 1 "
CENTRAL DE PLANTAD DE POLICIA (SALA LILAS) CURITIEANOS s P




ANEXO A - OFICIO 149/2026/ACADEPOL

ESTADO DE SANTA CATARINA
POLICIA CIVIL
DELEGACIA-GERAL
ACADEMIA DE POLICIA CIVIL - ACADEPOL

OFICIO N° 149/2026/ACADEPOL Floriandpolis, 09 de abril de 2026.

Em resposta a solicitago de informagdes realizada por Francislaine
Rosa Chagas Francisco Merling, aluna do Mestrado Profissional em Direito pelo
convénio com a UFSC/ACADEPOL, comunico:

1- Mo curso de formagé&o inicial, ha disciplina especifica sobre violéncia doméstica
e familiar contra a mulher na matriz curricular? Se sim, qual & a carga horaria?

Para a Formagao Inicial, tomando como base as matrizes curriculares vigentes do
ano de 2026, as seguintes disciplinas abordam o tema da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Disciplina Carga hordria (em horas)
Investigagio de Crimes Contra g
Vulneriveis e Crimes de Intolerincia
Investigacdo de Crimes Contra a g
Dignidade Sexual
Investigacio de Homicidios e 12
Feminicidios =

2- Na formagao continuada ha algum curso especifico sobre violéncia doméstica e
familiar contra a mulher? Se sim, quais s@o e quais sdo as respectivas cargas
horarias?

Os cursos na Acadepol estdo estruturados em trilhas do conhecimento, sendo
uma delas a “Violéncia Domestica e Vulneraveis". A seguir, estdo relacionados os
cursos voltados ao tema da “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”.
Ressalte-se que ha previsBo para esses cursos, mas a sua efetiva execucdo
depende da necessidade e disponibilidade de recursos humanos e materiais.

Disciplina Carga horaria (em horas)
Capacitacio para atuacio na sala lilas 16
Aplicagio do Formulirio Nacional de 16
Avaliacio de Risco
Capacitagio para Facilitacio de Grupos de 16
Homens autores de violéncia doméstica

Capacitagio para Facilitacio de Grupos de 16
mulheres em situacio de violéncia

Seminano prevencio da Violéncia 16

Academia de Policia Civil - ACADEPOL - (48) 36653079
acadepoli@pe sc.gow b
Rodovia Temuliano Brito Xavier, 209 — Canasvieiras — CEP 88054-601 — Florandpolis — 3C
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ESTADO DE SAMTA CATARIMNA
POLICIA CIVIL
DELEGACIA-GERAL
ACADEMIA DE POLICIA CIVIL - ACADEPOL

domeéstica na infincia e adolescéncia

O trabalho policial e a Violéncia de 24
EENETO

Ciestdo de redes de protecio 24

3- Todos os policiais que atuam nas especializadas em violéncia doméstica e
familiar contra a mulher possuem essa formacdo nesse curso ofertado na
formacao continuada?
Os cursos de formacac continuada, em regra, sao feitos de acordo com o
interesse, disponibilidade e afinidade do Policial Civil. Assim, nem todos os
policiais passaram por algum curso especifico sobre o tema “violéncia domeéstica
e familiar" na formagao continuada.

4- Como é a adesdo aos respectivos cursos?

A politica de distribuico de vagas para os cursos na Policia Civil de Santa
Catarina seguem fluxo determinado. Assim, as vagas s8o ofertadas para a
Diretoria que compreende uma determinada regidao. A Diretoria da regido, por sua
vez, encaminha as vagas para suas Delegacias Regionais subordinadas, que
passam a ser responsaveis pela distribuicdo dentro daquela regido. Por fim, as
autoridades policiais ficam responsaveis pela indicagdo dos policiais sob sua
geréncia para a realizagdo do curso.

5- E possivel determinar gquantos policiais possuem formagio nesse curso?

Disciplina Carga horiria {em horas) Formados
Capacitagio para atuagio na 6 Capacitacio em
sala hilas construgio
Aplicacio do Formulirio
MNacional de Avaliacio de 16 51
Risco
Capacitacdo para Facilitagio
de Grupos de Homens autores 16 33

de violéncia domestica

Capacitacdo para Facilitagio
de Grupos de mulheres em 16 Curso em construcio
situacio de violéncia

Semindrio prevencio da
Violéncia doméstica na 16 Semindrio previsto
infincia e adolescéncia

O trabalho policial e a

A B 24 Curso em constru
Violéncia de énero o

(estdo de redes de protecio 24 Curso em construcio

Academia de Policia Civil - ACADEPOL — (48) 36658079
acadepoliipe sc.gov br
Raodovia Termuliano Brito Xavier, 209 — Canasvieiras — CEP 88054-601 - FlonianGpolis — SC
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ESTADD DE SANTA CATARIMA
POLICIA CIVIL
DELEGACIA-GERAL
ACADEMIA DE POLICIA CIVIL - ACADEPOL

Atenciosamente,

Renato Jesus da Silva
Psicologo de Policia Civil
[assinatura digital]

Academia de Policia Civil - ACADEPOL - (48) 36658070

acadepoli@pe sc.gov. br
Rodovia Termuliano Brito Xavier, 209 — Canasvieiras — CEP 88054-601 - Floriandpolis — SC
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sgpe Assinaturas do documento

Cdadigo para verificacao: 39VDVQ96

Este documento fol assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

REMNATO JESUS DA SILVA (CPF: 342 30 548-XX) em 10/0472026 as 12:13:50
Emilido por: “SGP-e", smilide em 13072018 - 15:00:15 e valido até 13072118 - 15:00:15.
[Assinatura do sistemsa)

Para verificar a autenticidade desta cdpia, acesse o link hups:.f.fportal_sg_pe.sea.sc_go'.-.br!pmal-externdmnferenma-
documenta’UENTO18xMDewNF BwMDAZMzMONYBzMzMONIByMDI2XzMSVERWUTEZ ou o site

https://portal sgpe_sea.sc.gov_briportal-externo e informe o processo PCSC 00033345/2026 e o codigo 39vVDVQO9E
ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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ANEXO B —- MANUAL DE PADRONIZAGAO DAS SALAS LILAS

SOlO
/s

PCsC anual de p nizagao do projet

S SALA LILAS DA PCSC




Apresentacao

ania Catarina epresanta o manual da
| sales de ecolhimento

da Penhal.

0 diferenciado e
vitima de vieléncia domestica & famiiss
atendimant ]
acompanhadas da filhos

eda, confiangs, segurenca @
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Sala Lias >

A marca & composta por uma bipografia. A aphcagao & epenas am versao honzontal,
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Definigtes

Grid: oito Quadracos de langura (Bl por guatro de attura [a):

fArea de seguEAnGa der quadrados de langura 0w, por seis Quadrados de akura (g

Redugio minima Impresso: ST mm |/ Digiak 23x018 ox
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Cores

g

Ouando néo for possivel 8 epbcagae da marca colonda par limitegtes, far-se necessdno a
adoga0 de alpum dos modalos aprasentados, am sua wersao em fons de cinza ou
manocramatica.

Sala
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Espago fisico >— =

s paredes intarnas da sala devem ser pntadas da ecordo com os codigos spresentados.

Exempéns de anicagic:
e

SE—— |
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Espaco fisico —
H\

As portes de idenfificacan da seles devem ser caracherimadas com adesivo fosco impresso em
toda sua extensao com & arbe abamxa, sando ajustedss de ecordo com o tamanho de
aplicecan. A arbe davers ter a merca de Sala Liés scompanhada da merca da PC PorBles e o
amblama da PCEC.

Porta simples Porta dupia

Exempios de aplicagaa:
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g

Espago fisico

Quando for imposshbiitada & aplicagso do edesivo em toda extensao da poris, davers ser
feitn 0 usa de uma placa de PAVC de 2 mm de espeesura & adesvada no padrao abaio:

s.ulﬂ".‘g T

aLlcIA Ciy
POR ELAS =
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Manual de padronizagao do projeto

SALA LILAS DA PCSC
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ANEXO C - FLUXO DE ATENDIMENTO DAS SALAS LILAS
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ANEXO D - QUESTIONARIO ENVIADO A GNR

@ PCSC FRANCISLAINE ROSA CHAGAS FRANCISCO NERLING <francislainemnaringi@pe.se.goviors

Resposta Francislaine, policial civil no Brasil - Solicitagao compartilhamento informagoes - atendimento mulheres vitimas
vieléncia doméstica e familiar - N° $101566-202510-CDF

2 mensagens

Carles Manue| Do Nascimento Lopes <lopes.conganr. st
Para: “dpbarratosul @pc.se.gowbr <0abaracesulipe.scgovore, francislaine-raring@@pc.so.povbr <francislane-narlingi@oc.sc.gov.br=

B Referéncia Processo Data Mi Referéncia

- S10756E=20751 0=l

Exma. Sra, Agente de Pollcia Francislaine Rosa Chagas Francisco Nerling,

Em referéncia ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comande da Doutrina e Formagio, Major-General Maxin

1. Quantos atendimentos foram realizades no ano de 2024 a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar?

Eesposta:

No ano de 2024, foram registadas na drea de jurisdicio da Guarda Nacional Republicana (GNR) 13 970 denineias de Violéncia Domeést
Das ocorréncias relacionadas com VD, 13 129 das vitimas sio do sexo feminino,

Relativamente s denancias envolvende menores, cerca de 335 vitimas sio do sexe femininao,

2. Quantas medidas de protegiao foram solicitadas no ane de 2024 por mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar?
Resposta:

Durante o ano de 2024, foram detidos 1 450 suspeitos pela pratica do crime de violéncia doméstica,

Foram ainda constituidos arguidos 12 461 suspeitos do sexo masculino e 3 529 do sexo feminino.

Estas medidas sdo aplicadas pelo Juiz de instrugdo criminal, mediante a proposta do Ministério Publico.
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3. Em que legislagao se fundamentam os pedidos de medidas de protegao?

Reaposta:

As medidas de proteciio encontram-se previstas e reguladas nos seguintes diplomas legais:

- Lein.” 11272009, de 16 de setembro, com a tltima republicacio pela Lei n.® 57/2021, de 16 de agosto, que estabelece o regime juridi
- Codigo Penal, nomeadamente o Artigo 152.%;

- Portaria n.” 138-E/2021, de 1 de julho, que aprova os modelos de documentos comprovativos da atribuigdo do estatuto de vitima e de

- Avaliagao de Risco em Violéncia Doméstica revisto (RVD-R), aprovada pela Portaria n.® 22872025,

4. Quais sao as medidas de protegio previstas na legislagio™
As medidas de proteciio podem incluir:
- Termo de ldentidade e Residéncia (TIR);

- Proibigdo de contacto, por gualguer meio, com a vitime;

- Imposigao de condutas especificas;
- Apresentagies perigdicas em esquadra ou posto policial;

- Suspensio do cxercicto de determinadas funcies profissionais;

psiimail. google.comdmall’u/ 3 7ik=cdbb27 59eadview=pt&search=all&permthid=threac=l 18456377 7423341 2076&simpl=msg-f 1845637774233 . s
C___________________________________________________________________________________________|]

14/05/26, 22:10 E—nail de Policia Civil de Santa Catarina - Resposta Francislaing, policial civil no Brasil - Sdlicitagio compartibameanto infarmag. ..

- Prestacao de caugio;

- Prizdo domicilidria;

- Prisdo preventiva.

- Nos casos em que existam menores envolvidos, pede ainda ser vedado o exercicio das reaponsabilidades parentais.

A vitima pode ser ainda atribuida uma medida de seguranca, a teleassisténcia, mediante o seu consentimente.
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5. Os atendimentos a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar na GNR sdo realizados por militares feminines ou masculinos?
Resposta:

Qualquer militar de um posto territorial estd capaz de realizar atendimentos a mulheres vitimas de vieléncia domeéstica e familiar,
Sempre que a vitima manifeste preferéncia por ser atendida por uma mulher, essa vontade & respeitada dentro das limitagoes de efetive

A GNR dispoe de militares com formagio especializada em violéncia doméstica, designadamente os formades ne Curso de lnvestigacao
MNucleos de Investigagio e Apoio a Vitimas Especificas {NIAVE], gue garante o apoio e a inveatigacfio especializada desta tipologia crimin

Mo ano de 2020 foi publicade pela futela um Manual de Atuagdo Funcional a adotar pelos OPC nas 72 horas subsequentes 4 apresenta
online) Manual de Atuacdo Funcional — CIG

6, Exizste um ambiente proprio para o atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar?
Eesposta:
Sim. O acolhimento da vitima é realizado num eapago reservado, de forma a garantir privacidade, conforto ¢ seguranga.

Ezta orientagio encontra-se regulamentada no Despacho n.® 11718-A/2020, de 25 de novembro, que aprova o Regulamento das Condi

7. Quais sio os encaminhamentos realizados pela GNR quando mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar procuram pela polici
- A vitima € acolhida em seguranca e privacidade, procurande garantir tranquilidade e confianga.

- Caso existam ferimentes ou sinais de trauma, a vitima € encaminhada para o hospital ou centro de saide.

- E formalizada a queisa/ participagho para o Ministério Piblico;

- 540 preservadas provas;

- A GNR aplica o RVD (Risco de Vicléncia Doméstica), um instrumenlo oficial de avaliagio e gestdo do risco nas situacdes de violéneia d
- De acordo com o risco e as necessidades da vitima, a GNR faz o encaminhamento para:

- APAV (Assoriacio Portuguess de Apoio 4 Vitima);

- ClG [Comissio para a Cidadania e [pualdade de Género) — rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica;

-Bervigos de agdo social, CAmaras Municipais, Comissies de Protecio de Criancas e Jovens (CPCJ), se houver menores em risco.

- Situagies urgentes contacto com a linha Nacional de Emerpéncia Social [linha 144).
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8. Ha um atendimento ou protocols diferenciado no caso de crimes de lestes corporais e violagde, inclusive aqueles relacionados & enca
Bespostal
Nos crimes de lesdes corporais e violagdo, o prioridade da GNR & proteger a vitima e preservar a prova.

Caso haja urgéncia médica, ¢ acionado o INEM ¢ a vitima é acompanhada a um hesapital, que em caso de violaghe, pode ser de imediate
com a autoridade judicial

Em caso de lesbee corporais, GNR & vitima & convocada para realizar um exame médico-legal encaminha & vitima para o Institute Nacic

Em caso de Violapio ou oulros erimes sexuais, a GNE comunica de imediato ao Ministério Pablico & an INMLCF, solicitando a realisacd

reservada desta forga de segurangal.

9, Apds o caso ser encaminhade ao Tribunal, ainda ha algum acompanhamento a ser realizado pela GNR nos respetivos casos? Se sim,

ittps imail geoglecomimail w3 7ik=cdbE2 75 eadview=plasearch=al Apermthid=threads! 1 B4563ITT 742 35341 297 6asimpl=msge 1845637774233, 215
I

AM5126, 22-10 E=-mail da Policia Civil de Santa Catarina = Resposta Francislaine, polcial cwvil no Bras? - Solictagio compartilhaments informag. .
Eesposta;

Sim. ¢ acompanhamento & vitima, & feito pela Secgdes de Inguéritos (5I) ou pelos NIAVE, durante o acompanhamento no inquérito.

10, Qniais sdo as espécies de provas normalmente coletadas para acompanhar os procedimentos referentes a violéncia doméstica & fami
rsposka;

Normalmente nos procesacs de violéncia domeéstica exdste: prova testemunhal, prova material, prove digital, prova pericial.
Em anexo fotografia de uma sala de atendimento vitima.

Com o8 melhores cumprimentos,

Elfe José Bloos Olhos Resads

Majae

@®GNR

Y ey
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ANEXO E - QUANTITATIVO ANUAL DE MPU POR DELEGACIA EM SANTA
CATARINA (2021 a 2026)

Date - Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mome da Delegacia MEMPU  NERMPU  MEMPU  HEMPU  MN2MPU  NERPU

JOINVILLE - DE&AB 07 350 1.076 1.4649 1487 541
BLUMEMNAL - DEAM 564 £54 957 1114 1.299 702
FLORIANOPOLES - DEAM BT 654 1.232 1.051 550 451
CHAPECO - DEAM/Fron 564 g61 1.030 EO6 762 321
LAGES - CPP 155 414 752 god 1002 514
FLORIANOPOLIS - CPP 277 346 654 506 542 794
PALHOCA - DEAM 26E 237 574 506 567 308
580 105€ - DEAM 291 244 552 548 588 265
imatal - DEAM 1 362 545 638 545 340
CRICIMA - CPP 236 244 510 507 607 195
JARAGUA DO SUL - DEARY 172 3ol 553 409 447 199
CRICIMA - DEAM SE 228 515 651 545 223
el - cep &0 247 537 4RD 545 275
BALNEARID CAMBOEI - CPP 186 171 435 401 534 293
BALNEARID CAMBOEN - DEAR 24E 284 A0E 4E7 A&7 188
s&o J0sE - CPP M2 363 37E 403 A2 M3
JOINVILLE - CPP 187 A0 405 343 383 178
ITAPEMA - DPC2 a5 174 360 441 554 229
BLUMEMNAL - CPP 195 213 334 329 503 270
CHEPECD - CPRYFron 151 264 364 312 470 197
CAMBORI - DPC2 156 178 441 306 A 170
JOINVILLE - Delezacia Virtual 1 210 369 384 475 284
ARARAMGL - CPP 136 151 280 338 512 731
MAVEGANTES - DPCE2 128 145 43 414 A48 bl
TUBARED - DPCARL 1] 135 J4R 376 418 184
FLORIANOPOLIS - Delegzcia Virtual 3 1349 3G 338 360 735
BLUMENAL - Delegzcia Virtual z 142 275 375 378 713
CONCHRDIA - DPCAMIFron 150 162 305 254 294 162
IMBITUBA - DBCE 165 126 276 318 345 78
TUBARED - CPP 55 132 300 279 347 168
BRUSOUE - DEAR 136 108 246 300 306 186
VIDEIRA - DPCARMI 151 141 276 261 294 141
ITAJAI - Dedepacia Virtual 134 255 264 368 183
RIO Do SUL - CPP a5 140 234 253 30z 161
580 MIGUEL DO OESTE - DPCAMI/Fron 138 110 13 225 297 139
CACADOR - DPCAMI 128 a4 21E 64 310 139
BALNEARID CAMBORIU - Delezacis Virtual 130 208 268 322 178
BIGUACU - DPC2 157 155 230 232 & 57
CANCINHAS - DPCAMI 115 144 180 1E4 243 a7
INDALAL - DPCE 151 217 235 227 206 43
XANXERE - DPCAMIFron 161 146 202 208 225 119
GASPAR - DPC2 42 103 294 241 285 75
580 BENTO DO SUL - DRCAMI 125 127 198 184 273 104
FRAIBURGO - DPCE | 153 222 i 1 215 111
PALHOGA - CPP 120 232 158 255 120
LAGES - DEAM 283 244 281 549 a 0
580 105E - Delegacia Virmal 3 o7 189 262 266 159
BEUSOUE - DPCE 37 101 182 255 282 107
PENHA - DFBAL 36 B9 194 244 261 131
ARARAMGUA - DPCAMI 51 B8 214 13 258 126
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RIO [0 SUL - DPCAMI
TUUCAS - DPCE

MAFRA - DPCAMI

5E0 FRANCISCO DO SUL - DPCE
BRACO DO NORTE - DPC2
GUARAMIRIM - DPCE
PALHOCS - Delegacia Virtual
SOMBRIO - DPCE

PALHOGA - DPCE

LAGUMNA - DPCAMI
BALNEARID PICARRAS - DPC2
CURITIBANDS - DPCANI
BARRA VELHA - DPCe
CAMPOS HNOVOS - DPCAMI
ARACUARI - DPC2
MARAVILHA - DPCAMI Fron
sE0 LOURENCO DO OESTE - DPCAMI/Fron
s&0 1080 BATISTA - DPCE
BOMEINHAS - DPMu
GARDPABA - DPCE

TIMEG - DPCE

POETO BELD - DPC2
PINHALTINHO - DPCE{Fron
CAPINZAL - DPCE

HERVAL O'OESTE - DPCE
XAMKERE - CPP/Fran

sE0 10AQUIM - DPCARI
ABELARDO LUZ - DPCE/Fron
DIONISIO CEROUEIRA - DPCE Fron
CRICIOMA - Delegacia Virtual
JARAGUA DO SUL - DPCE
COMCORDIA - CFP/Fron
IMUPORANGA - DPCAMI
JOACABA - DPCAMI
PAPANDUVA - DPCE

¥AKIM - DPCE/Fron

ICARA - DPCE

LAGES - Deldegacia Virtual
ORLEANS - DPCE

SANTO AMARO D& IMPERATRIT - DPCE
ITAPOA - DPCE

PRESIDEMNTE GETULIO - DRPCE
TAIG - DPCe

RI0 NEGEINHO - DPCE
JAGUARLINA - DPCE
CORREIA PINTO - DPCE2
FORQUILHINHA - DPCE
POMTE SERRADA - DPCE
MORED DA FUUMACA - DPMu
IOACAES - CPP
LAGUNA - CPP

OTACILIO COSTA - DPCE
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73

124
93

104
114
GE
7B
43

40

100
71
[:1:]

71
&5
&8
55
&7

a5
56
75

36
73
63

13
0d

E8E.E

£ &

56
52

56
12

a1

73
105
T2
154

126

=

1
&5
101
55
16
135
106
o1
E1l
106
63

131

a 89

[

FEEUYEYREEBIAREL RS RUE

BANE

E

163
217
196
184
146
1E1
168
145
141
187
147
130
111
110
115
136
147
129
125
134
112
133
100
115
133

85
114

113
165
170
103
122

F)
102
100

E2

102
65
73
a1
75
a1

102

127
o7
5B
1]

36
ES

257
223

165
128

153
131

125
119
121
1i2
134
10E
134
111

152
125
121
129

o2

B3
127

231

187

193
189

139
138
167
221

151
207
195
132
132
140

122

131
132
107
158
128

124
115

123
123

L §
95
117
132
103

130
116
110
Bl
114
B7

BE

133

19
it}

a7
43
118
54

B2
134

SEg B

82
118

69

HESEEERE

53
1
75
59
59
a7
Hl
15

53
55
b
37

54
a7
61
65
55

iz
2B

52

BT
v



CACADOR - CPP
IBIRAMA - DPCE

MOMNTE CARLD - DPRAu
MAIGPOLIS - DPCE

580 BENTO DO SUL - CPP
CAPIVARI DE BAIXO - DPC2
JARAGUA DO SUL - Delegacia ¥irtual
MASSARANDUBA - DPRu
ASCURRA - DPCE

POMERDDE - DPCE

SANTA CECILIA - DPC2

CORUPE - DPMu

VIDEIRA - CPP

MAFRA - CPP

PALMITOS - DPCE/Fron

CHAPECD - Delezacia Virtual
BALNEARIO BARRA DO SUL - DPRL
LAURD MULLER - DPCE
CATEAMDUWVAS - DPCE
URLSSANGA - DPCE

TUBARED - Delegacia Wirtual
SCHROEDER - DPMu

BALNEARIO GAIVOTA - DPMLu
580 105E DO CEDRO - DPCE/ Fron
BALNEARIO ARROND DD SILVA - DFMu
LEBON REGIS - DPC2

LAGUMA - Delegacia Virtual
QUILOMED - DPCEFron

SEARA - DPC2Fron

BALNEARIO RINCAD - DFMu
BRUSCQUE - Delegacia Virusl
CAMPO ERE - DPCE/Fron
JOINVILLE - 7= DPC2

JARAGUA DO SUL - 2% ppCe
LOMTRAS - DPAu

COMCORDIA - DPC2Fron

IFUACU - DPMwFron

TRES BARRAS - DPML

IRAKI - DPRdu

LUEZ ALVES - DPRAu

80 LUDGERD - DPMu

FAMINAL DOS GUEDES - DPMu/Fron
URLIBIC] - DPC2

MONDAI - DPC2Fron

COCAL DO SUL - DPRU
IRINESPOLIS - DPMu

ANITA GARIBALDI - DPC2
GRAVATAL - DPMU

ILHOTA - DPML

ITAPIRANGA - DPCE/Fron

s80 DOMINGOS - DPC2/Fron
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CURITIBANDS - CPP

PALMA SOLA - DPMu/Fron
CANELINHA - DPhiu

COROMNEL FRETAS - DPCE/Fron
BRI [0 SUL - Delepacis Virtuzl
50 LOURENCD [0 OESTE - CPP
AGROLANDLA - DPMu

TURVD - DPCE

SIDERGPOLIS - DPMU

PORTO UNIED - DPCAMI

BOM RETIRD - DPC2

RID 40 CAMPO - DPCE

580 CARLOS - DPC2/Fron
iMarUf - DPCE

CUMHA PORE - DPC2/Fron
VIDEIRA - Delegzcia Virtual
CANCHMHAS - CPP

PASSO DE TORRES - DPMu
POUSO REDONDO - DFMu
ARARAMGUL - Delegaciz Wirtual
GOVERNADOR CELSO RAMOS - DPMU
RIGUETA - DPMu/Fron

SALETE - DP Ry

PORTO UNIAD - DPC2
TANGARA - DPCE

sANGED - DPMu

MARAVILHA - DPCEFron
CAMPOS NOWOS - DRCE
DESCANSO - DPCEFron
TROMEBUDO CENTRAL - BPC2
LAURENTING - DFMu
PESCARIA BRAVA - DPRMu
COMCORDIA - Delegacia Virtual
ITA - DPCE/Fron

MOMTE CASTELD - DPRu
¥ANXERE - Dedegacia Virtusl
APIUNA - DPMu

GRED PARA - DFMu

SANTA TEREZINHA - DPfu
PRAIA GRAMNDE - DPMu
ARMATEM - DPC2
GUABIRUBA - DPMu
GUARACIARA - DPMu/Fron
MAVEGAMNTES - DPCAMI
CAMPO BELD D SUL - DPCE
PAULD LOPES - DPNu
SAUDADES - DPMu/Fron
IPUBAIRIM - DPC2/Fran
PIRATUBA - DPMU

5801080 DO SUL - DPMu
TREZE TiLIAS - DML
BENEDITO ROV - DPRiu

2B
21
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5E0 )0ATUIM - DPCE

JACINTO MACHADO - DPMLu
SANTA ROSE DO SUL - BPCS
580 105E DO CERRAITO - DP ML
VARGEM BOMITA - PR
PORTO UNIED - CPP

EID <0 QESTE - DPC2

GUARUIA DO SUL - OPMu/Fron
BOM JARDIN D& SERRA - DPFRu
CAIE| - DP Wy /Fron

¥ANXERE - DPCE/Fron

JOACABES - Delegacia Yirtual
CAMPO ALEGRE - DPRiu
IMBLULA - DPMu

TIMEC GRAMDE - DPBMu

s80 crRISTOVED DO SUL - DPRMu
NOVA ERECHIM - DPFMu/Fron
ANCHIETA - DPC2/Fron

IPORE DO OESTE - DPMu,/Fron
CAMPOS NOVOS - CPP

5E0 BENTO DO SUL - Delegacia Virtual
AGUA DOCE - DPMu

ALFREDD WASHNER - DPMu
IMBITUBA - DPCAMI

540 MIGUEL DO OESTE - CPR/Fron
CACADOR - Delegacia Virtual
RID DAS ANTAS - DPfu
PARACALE - DP AL
ROMELANDIA - DPMuw/Fron
SGUAS DE CHAPECD - DPMu/Fron
CACADOR - DPC2

GUATAMEL - DPMu/Fron
RODEID - DPFMu

AGRONOMICA - DPMu

BOM JESUS - DPMw/Fron
LAGUMA - DPC2

MNOVA VENEZA - DPMU
ANTOMNID CARLOS - DR
CAXAMBU DO SUL - BPMuFron
RID (405 CEDROS - DFMu

MNOVEA TRENTD - DPRAu
ITAPEMA - DPCAMI

TREZE DE MAID - DPhu
ANGELIMA - DFRMu

JOACAES - DPCE

TIMEE D SUL - DPRAL

RANCHO QGUEIMADD - DPMu
IPIRA - DPMu

PETROLANDIA - DPMU
VARGERD - DPMu/Fron

5E0 MIGUEL DO OESTE - Delegacia Virtusl
BANDEIRANTE - DPMw/Fron
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“PESSOn A - DPhL T B 17 4 T 5
MAIOR VIEIRA - DPMu o 12 i | 14 13
CANDINHAS - Delagaciz Virtuzl 4 15 12 26 11
MAFRA - Delagacia Virtuzd 1 a 12 21 17 13
PARAISO - DPRAW/Fron 13 6 11 14 18 &
LEQBERTO LEAL - DPRu 10 13 11 15 14 4
OUED - DPMU 10 6 14 16 12 g
RIO FORTUNA - DPFMu 7 10 13 14 11 10
VIDEIRA - DiPCE 71 19 13 8 4
MODELD - DPCEFron 10 10 16 | 16 4
IRACEMINHA - DPMu/Fron o 6 13 10 14 10
PLANALTO ALEGRE - DPRAw/Fron 7 6 g 16 15 Y
AGUAS MORMAS - DPRu 5 10 18 15 13
MARAVILHA - Delegaciz Virtuzl 5 13 16 14 13
SALTO VELOSD - DPMu 7 9 14 18 ] 5
CAMBORI - BPCAMI &0
CURITIBANDS - Delagacia Virtual 10 17 18 15
ENTRE RIOS - DPMu/Fron 7 7 14 19 7 6
GASPAR - DPCAKI &0
BIGUACL - DPCAMI 58
s£0 BENTO DO SUL - DPCE 4 11 10 | 23 3
sio 1080 DO DESTE - DPMu/Fron 6 | 10 13 13 ]
TULICAS - DECAMI 59
VIDAL RAMOS - DPMu 4 6 g 18 14 B
ERVAL VELHD - BPMu 10 13 E 14 11 2
LUTERMA - DP MW 10 11 12 q 10 6
ARROIO TRINTA - BPMu 3 a 7 24 ] 6
JABORA - DPRu 7 7 17 5 1% 4
PRIMNCESS - DFMw/Fron 12 4 12 10 12 7
550 JOAGUIM - Dalapacia Virtuzl 7 12 q 15 14
TORTEA - DPMu i 9 10 17 17 2
CRICIUMA - 20 DPCE & 8 12 24
POMNTE ALTA - DP M 10 14 5 4 18 4
GALVED - DPMu/Fron E 7 18 3 15 3
INDALAL - DPCARL 54
s&0 FRANCISCO DO SUL - DPCAMI 54
MELEIRD - DPCE E 8 B 10 12 &
MATOS COSTA - DPMu 1 2 B 14 13 13
PINHEIRD PRETO - DPMu 11 10 14 10 &
AURORA - DFMu z 3 10 15 10 10
TUNAPOLIS - DPRw/Fron F ] 5 & 15 13 6
BELMONTE - DPMu/Fron 5 4 4 11 18 6
FLORIANAPOLES - CPPNorte 6 23 & | 5
105E BOITEUX - DPRiu 3 19 14 10 b
PAINEL - DFRu 10 4 4 8 20 2
POMNTE ALTA DO MORTE - DR E 2 18 g ] 3
cAPRD ALTOD - DPMU 5 4 12 7 11 3
CALMOMN - DPRw 7 3 12 12 ] 3
CURITIBANDS - DPCE 12 5 7 12 ] 3
PRESIDEMNTE MEREL - DPRiu E a g 4 ] 7
IBICARE - DPMU o 8 6 8 7 6
ITUPORANGA - Delegacia Yirtual 1 12 16 11 4
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MAIOR GERCING - DPMu
SALTINHO - DPMw/Fron
ITUPDRAMGA - DPCE

BOCAINS DO SUL - DPMu

SUL BRASIL - DPhu/Fron
URUPEMA - DML

LINDGIA DO SUL - DPML

MOVA [TABERABA - DPMu/Fron
SANTA HELEMA - DFBU/Fron
TREVISO - DPhu

s£0 PEDRO DE ALCENTARS - DPMu
BELA VISTA D40 TOLDO - DPRL
BRACO DO TROMBUDO - DP Mu
CHEPADAD DO LAGEADO - DPRu
DOMA EMMA - DPRu

DOUTOR PEDRINHOD - DPKMu
ANITAPCLIS - DPMu

BRUMNOPOLIS - DPMu
JARDINGPOLIS - DPWw/Fron

D Do SUIL - DPC2

80 MARTIMHO - DPFR
TIGRINHOS - DPMu/Fron
ATALANTE - DPRu

FORMOSA DO SUL - DPMu/Fron
GUARAKMIRIN -DPCANI

FRE| ROGERIO - DPML

JUPLA - PR Fron

PALMEIRS - DP ML

s80 MIGUEL DO OESTE - DPCE/Fron
CELS0 RAMOS - B

CERRD NEGRD - DPMu

X0 J080 00 ITAPERI - DPRU
VITOR MEIRELES - DPM

CAMPOS NOVDS - Delegaciz Virtual
MORRD GRANDE - DPhu

sE0 BERNARDING - DPFMu,/Fron
SERRA ALTA - DPMu/Fron

PORTO UNIAD - Delegacia Virtual

SANTA TEREZINHA DD PROGREESD - DPMu/Fron

VARGEM - DFMu
WITMARSUM - DPMu

OURD VERDE - DPMu/Fron

PEDRAS GRANDES - DPMu

BOTUVERA - BPKu

s80 MIGUEL DA BOA VISTA - DFMu/Fron
AGUAS FRIAS - DPMw/Fron

CORONEL MARTINS - DP Mu,/Fron

ABDON BATISTA - DPMU

sE0 LOURENGCO [0 OESTE - Delegacia Virtual
UNIED DO OESTE - DPMu/Fron

BARRA BOMITA - DPA L Fron

ERMD - DPRAu
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FATRTRY DROCE - DEfu
sE0 BOMIFACIO - DPMU

BOM JESUS DO OESTE - DPMw/Fron
FLORIEMOPOLIS - 2® DPCE

b RUFING - DF ML

SANTA ROSA DE LIMA - DPMu
EBIAM - DPRu

LACERDPOLIS - DPMu

Imadal - 22 ppee

BAFRA - DPCE

CHAPECH) - 2® DPCE/Fron

FLOR D0 SERTED - DPMw/Fron
ARACLART - DPCAMI
FLORIANOPOLIS - DPCa plontinente
ICARA - DPCAMI

PRATI - DPMu/From

ALTO BELA VISTA - DPRU

sE0 BENTO DO SUL - DOT
BALNEARID CAMBORI] - DRCAI
LAGES - 2* DPC2

MOVD HORIZONTE - DERMu/Fron
MOMERE - DPML

X0 JOSE - BPCAI

sE0 LOURENCO DO OESTE - DPC2/Fron
FLORIANOPOLIS - T® DPCE
MACIEIRA - DPAu

PORTO UNIAD - DIC

PRESIDEMTE CASTELLO ERAMCO - DPRL
ARAEUTE - DPMu/Fron
FLORIANGPOLIS - 1® DPCE
BAARERAS - DPMu,Fron

PALHOCA - Pinheira

SANTIAGD D4 SUL - DPMuw/Fron
HEVANTIMA - DPMu/Fron
ARVOREDO - DPMw/Fron

CHAPECO - 3 DPCE/Fron
CRICIOMA - DPCAI

FLORIANGPOLLS - DPCAL

PALHOCA - DRCAI

CHEPECH - DPCAIFron

PAIAL - DPMu/Fron

TuBarED - DPCE

CANOINHAS - DPCE

FERITIBA - DPFMu

sE0 JOSE - 20 DRCE

ARARANGUL - 1% DPC2

CUNHATAR - DPML/Fron
FLORIAMOPOLIS - B* DPCE
FLORIANOPOLIS - BPTUR - Acroporte
JARAGUA [0 SUL - DRCAI
BLUMENAL - DPCAI

CRICIMA - DRP - 06
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FLORIAMOPOLIS - PC-DITISC
BAAFRA - DIC

sEoJ0SE - 1% pRCE
BLUMENAL - DIC
CORDILHEIRA ALTA - DFMu/Fron
FLORIANOPOLIS - 102 DPCE
FLORIAMOPOLIS - 52 DPC2
FLORIAMOPOLIS - DCE
FLORIANOPOLIS - DECOD
JOINVILLE - 6= DPC2
JOINVILLE - Homicidios

si0 BENTO DO SUL - DRP - 21
BRUSOUE - DIC

CRICIMA - 12 DPCE
FLORIAMOPOLIS - DECRIM
JOACABA - DIC

JOINVILLE - 1= DPC2
JOINVILLE - 2® DPCE

s&D10SE - DRP - M
BALNEARID CAMBORM - DPCE
BLUMENAL - 2® DPCE

ITEIA] - DIC - Homicidias
JARAGUA DO SUL - DIC
JOMNVILLE - 3% DPCE
JOINVILLE - 5= DPC2
JOINVILLE - DPCAI

LAGES - 32 DPC2

LAGES - DIC

LAJEADD GRANDE - DFMu/Fron
BAARAVILHA - DIC/Fron

ElbD DR SUIL - DIC

sf010sE - DIC

5E0 LOURENCD DO DESTE - DIC/Fron

TUBARED - DEP - 05
BALNEARID CAMBORM - DIC
BLUMENAL - DPA
BLUMENAU - DRR

BRUSOUE - DPCAI

CHAPECH - DIC/Fron
CRICIOMA - DHC

CRICIGMA - DIC - DRR

DEIC - DD

FLORIANOPOLIS - DIPC
FLORIAMOPOLIS - Homicidins
measal - oic

BAAFRA - DRP - D9

550 MIGUEL DO OESTE - DIC Fran
VIDEIRA - MG

4% DECOR - Delegacia de Combate & Corrupgao

ARARAMGUA - DIC
BARRA VELHA - DPCAMI
BLUMENAL - Dktoberfast

[T TR

SR SR S T

Fud M P Pt

[ R Y T N

[

140

Fed



141

BRUSOUE - 2% DPC2 1
CAMPOS NOVOS - DIC 1

CHEPECO - 1* DPCE/Fron 1

CRICIIMA - DIC - Homicidios 1
CURITIBANDS - DIC
DEIC - DFAZ

DEIC - DLAY

DEIC - DPDM
FLORANGPOLIS - COPC 1
FLORIANOPOLIS - Corregedaria da Policia Civil 1

FLORANOPOLIS - DEACLE 1
FLOMANOPOLIS - DPA
FLORIANGPOLIS - Roubos 1
medal - 12 ppee 1

matal - opcal 1
matal - DRP - e 1
IMUPORANGA - DIC 1

JOINVILLE - DIC - DRR 1
JDINVILLE - DRP - 02 1
LAGES - 18 DpC2 1

LAGES - DPCAI 1
LAGUMA - DIC 1

BAARAVILHA - DREFron - 31 1

PALHOCA - DRP - 30 1

EIO DD SUL - DDT 1

sE0 1oa0UIM - DIC 1

580 105€ - DECOD 1
sE0 MIGUEL DO OESTE - DER/Fron - 13 1

TUBARED - DIC 1

XAMSERE - DRP/Fron - 16 1

Total 14850 20008 33271 35473 37668 18.B04
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