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A introdução apresenta a contextualização do problema, seguida da justificativa 

e dos objetivos que orientam a pesquisa.

(Tomić; Spasojević Brkić; Klarin, 2012)

(Tomić; Spasojević Brkić; Klarin, 2012)

(Tomić; Spasojević Brkić; Klarin, 2012)

confiabilidade e segurança ao longo de todo o ciclo produtivo (Tomić; Spasojević

Brkić; Klarin, 2012).
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(Tomić; Spasojević Brkić; Klarin, 2012)

(Tomić; Spasojević Brkić; Klarin, 2012)
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os líderes aprendem e adaptam comportamentos no “chão de fábrica”, traduzindo 
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• Definir as práticas e princípios da liderança Lean e valores da cultura da 

qualidade que serão analisados e serão a base para a avaliação das práticas 

organizacionais;

• Identificar, no ambiente organizacional, práticas de liderança Lean que 

contribuem para o fortalecimento da qualidade, considerando os níveis 

operacional, tático e estratégico;

• Mensurar a intensidade da relação entre os princípios da liderança Lean e os 

valores da cultura da qualidade no contexto organizacional estudado.

• Desenvolver um modelo estruturado de melhorias, baseado nas práticas 

identificadas, que possa orientar líderes na promoção e sustentação da cultura 

da qualidade.
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Quadro 1 – Modelo dos 4Ps e 14 Princípios do Lean
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(Medyński et al., 2023)

(Medyński et al., 2023)

princípio “vá e veja” (“ ”
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apresentado por Liker (2004) de “Tornar

)”. O
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A expressão “cultura da qualidade” refere

“façam o certo” mesmo na ausência de controle direto: é o que transforma regras em 
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—

— e evitando a atuação reativa de “apagar 

incêndios”

— —
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pesquisa faz um questionamento do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto 
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Quadro 2 - Estrutura do tratamento e análise de dados

independentes) → Valores Coeficientes β, 

Fonte: Autor
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linear entre as variáveis na população (ρ = 0), verificando se o valor observado de 

estimar os coeficientes de regressão (β), que representam a 
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) associados a cada coeficiente β, utilizados para verificar se as relações 
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Quadro 3 - Estrutura das proposições de melhoria

Fonte: Autor
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Tabela 1 – Tabela de Coeficientes de Correlação

Fonte: Autor
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Tabela 2 – Tabela de Significância dos Coeficientes de Correlação

Fonte: Autor

≥ 0,5) apresentaram elevada 
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comunicação aberta (r = 0,07; p = 0,66; R² ≈ 0,00) e co
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Tabela 3 – Síntese das Principais Correlações da Correlação de Pearson

Fonte: Autor
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Tabela 4 – Tabela de Estatísticas de Regressão

Fonte: Autor

Tabela 5 – Tabela de Coeficientes da Regressão Linear Múltipla

 Fonte: Autor
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significativo (β = 0,332; p = 0,043), indicando que este é o único preditor com 

multivariada na variável “foco no cliente”, por apresentar elevada consistência de 
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“Esse resultado é realista. O Gemba hoje acontece muito mais de forma 

reativa, quando surge um problema crítico, do que de forma preventiva e rotineira.” 
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Quadro 4 – Síntese dos principais resultados da Análise Qualitativa

Fonte: Autor
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— —

sendo o único preditor individualmente significativo na regressão múltipla (β = 0,332; 

–

–
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Quadro 5 – Quadro de Proposições de Melhorias

–

–

–

Fonte: Autor
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Figura 1 - Interdependência das proposições de melhoria

Fonte: Autor



76



77



78

— —



79



80

 



81



82

REFERÊNCIAS

ABASILIM, Ugochukwu David. Exploring the concept of leadership. Humanities and 
Social Sciences, v. 31, n. 1, p. 7–32, 2024.

AIJ, Kjeld Harald; TEUNISSEN, Maurits. Lean leadership attributes: a systematic 
review of the literature. Journal of health organization and management, v. 31, n. 
7/8, p. 713-729, 2017.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick. Estudo de caso na engenharia de produção: 
estruturação e recomendações para sua condução. Production, v. 17, p. 216-229, 
2007.

DICICCO‐BLOOM, Barbara; CRABTREE, Benjamin F. The qualitative research 
interview. Medical education, v. 40, n. 4, p. 314-321, 2006.

DOMBROWSKI, Uwe; MIELKE, T. J. P. C. Lean leadership–fundamental principles and 
their application. Procedia cirp, v. 7, p. 569-574, 2013.

DOMBROWSKI, Uwe; MIELKE, Tim. Lean leadership–15 rules for a sustainable lean 
implementation. Procedia Cirp, v. 17, p. 565-570, 2014.

TEIXEIRA, Fabio Eberhardt; GALELLI, Ademar; GIACOMELLO, Cintia Paese. 
Integration Between Lean Manufacturing and Other Quality Tools: A Scale 
Development. American Scientific Research Journal for Engineering, 
Technology, and Sciences (ASRJETS), v. 70, n. 1, p. 66-76, 2020.

EGOGWE JAIYEOLA, Mehifu. Catalyzing organizational learning through critical 
reflection: insights from content analysis of contemporary practices. International 
Journal of Advanced Research, v. 13, n. 6, p. 1566–1574, 2025.

FADNAVIS, Saket; NAJARZADEH, Amir; BADURDEEN, Fazleena. An assessment of 
organizational culture traits impacting problem solving for lean 
transformation. Procedia Manufacturing, v. 48, p. 31-42, 2020.

FIGUEIREDO FILHO, Dalson Britto; SILVA JUNIOR, José Alexandre. Desvendando 
os Mistérios do Coeficiente de Correlação de Pearson (r). Revista política hoje, v. 
18, n. 1, p. 115-146, 2009.



83

FONTELLES, Mauro José et al. Metodologia da pesquisa científica: diretrizes para a 
elaboração de um protocolo de pesquisa. Rev. para. med, 2009.

GJORGJIEVSKI, I.; GALOVSKA, B.; GRUJOSKI, F. Cross functional teams: A key for 
improving systems thinking in an organization. International May Conference on 
Strategic Management – IMCSM24 Proceedings, Bor, Republic of Serbia, 2024. p. 
310-317. DOI: 10.5937/IMCSM24031G.

JURAN, Joseph M.; GODFREY, A. Blanton. Juran’s Quality Handbook. 5. ed. New 
York: McGraw-Hill, 1999. 

JONES, Oliver William; GOLD, Jeff; CLAXTON, Julia. Development of a Kaizen series 
model: abducting a blend of participatory formats to enhance the development of 
process improvement practices. Total Quality Management & Business Excellence, 
v. 33, n. 7-8, p. 947-973, 2022.

KALLIO, Hanna et al. Systematic methodological review: developing a framework for 
a qualitative semi‐structured interview guide. Journal of advanced nursing, v. 72, n. 
12, p. 2954-2965, 2016.

KUNIYOSHI, Marcio Shoiti et al. Gestão do conhecimento tácito no desenvolvimento 
de produtos estudo de casos em empresas do setor automobilístico. Navus-Revista 
de Gestão e Tecnologia, v. 9, n. 1, p. 37-48, 2019.

LIKER, Jeffrey K. O modelo Toyota: 14 princípios de gestão do maior fabricante do 
mundo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

LIKER, Jeffrey; MEIER, David. O modelo Toyota: manual de aplicação. Porto 
Alegre: Bookman, 2006.

MALHI, Ranjit Singh. Creating and sustaining: A quality culture. Journal of Defense 
Management S, v. 3, p. 1-4, 2013.

MEDYŃSKI, Daniel et al. Digital standardization of lean manufacturing tools according 
to Industry 4.0 concept. Applied Sciences, v. 13, n. 10, p. 6259, 2023.



84

MONTGOMERY, Douglas C.; PECK, Elizabeth A.; VINING, G. Geoffrey. Introduction 
to linear regression analysis. John Wiley & Sons, 2021.

DA SILVA, Edna Lucia; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e 
elaboração de dissertação. UFSC, Florianópolis, 4a. edição, v. 123, n. 4, p. 138, 
2005.

MEZMIR, Esubalew Aman. Qualitative data analysis: An overview of data reduction, 
data display, and interpretation. Research on humanities and social sciences, v. 10, 
n. 21, p. 15-27, 2020.

NEMOTO, T.; BEGLAR, D. Developing Likert-Scale Questionnaires Campus 
Reference Data. In: JALT2013 Conference Proceedings; Sonda, N., Krause, A., 
Eds. 2023.

NETLAND, Torbjørn H.; POWELL, Daryl John; HINES, Peter. Demystifying lean 
leadership. International Journal of Lean six sigma, v. 11, n. 3, p. 543-554, 2020.

DE OLIVEIRA JÚNIOR, José Célio Nascimento; ANDRADE, Jailza do Nascimento 
Tomaz. Identificação da Cultura Organizacional: Um Estudo em uma Empresa de 
Campestre-Maranhão/Identification of Organizational Culture: A Study in a 
Countryside Company-Maranhão. ID on line. Revista de psicologia, v. 16, n. 60, p. 
421-437, 2022.

PALADINI, Edson; CARVALHO, Marly. Gestão da qualidade: teoria e casos. 2. ed. 
Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

REYNDERS, Philipp; KUMAR, Maneesh; FOUND, Pauline. ‘Lean on me’: an 
integrative literature review on the middle management role in lean. Total Quality 
Management & Business Excellence, v. 33, n. 3-4, p. 318-354, 2022.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. Organizational Behavior. By Pearson 
Education. Inc., Publishing as Prentice Hall, United States of America, 2013.

RODRÍGUEZ SÁNCHEZ, Ainara; SALMERÓN GÓMEZ, Román; GARCÍA, Catalina. 
The coefficient of determination in the ridge regression. Communications in 
statistics-simulation and computation, v. 51, n. 1, p. 201-219, 2022.



85

ROTHER, Mike. Toyota kata: gerenciando pessoas para melhoria, adaptabilidade 
e resultados excepcionais. Bookman Editora, 2010.

RUAN, Yijun. Exploring multiple regression models: Key concepts and 
applications. Science and technology of engineering, chemistry and 
environmental protection, v. 1, n. 7, p. 1-4, 2024.

SAABYE, Henrik; POWELL, Daryl; HINES, Peter. The microfoundations of lean 
leadership: Monozukuri, Hitozukuri, Kotozukuri. Total Quality Management & 
Business Excellence, v. 35, n. 9-10, p. 998-1014, 2024.

SCHEIN, Edgar H. Organizational culture and leadership. John Wiley & Sons, 2010.

SREEDEVI, S. Study of test for significance of Pearson's correlation coefficient. Peer 
Rev. Ref. J, v. 11, n. 2, p. 11, 2022.

SNYDER, Kristen; INGELSSON, Pernilla; BÄCKSTRÖM, Ingela. Developing value-
based leadership for sustainable quality development: a meta-analysis from a study of 
Lean manufacturing. International Journal of Lean Six Sigma, v. 15, n. 6, p. 1245-
1264, 2024.

TOMIĆ, Branislav; SPASOJEVIĆ BRKIĆ, Vesna; KLARIN, Milivoj. Quality 
management system for the aerospace industry. Journal of Engineering 
Management and Competitiveness (JEMC), v. 2, n. 1, p. 11-15, 2012.

TOUFIGHI, Seyed Pendar et al. Participative leadership, cultural factors, and 
speaking-up behaviour: An examination of intra-organisational knowledge 
sharing. Journal of Innovation & Knowledge, v. 9, n. 3, p. 100548, 2024.

TRIOLA, MARIO F. Introdução à Estatística, 10a. edição. Rio de Janeiro: LTC 
editora, 2008.

WESTER, Lars Christopher; HITKA, Milos. Shopfloor management–a tool of lean 
management. Management Systems in Production Engineering, 2022.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: 
Bookman, 2001.



86

Apêndice A – Questionário de Análise de Correlação

O questionário foi estruturado com base em uma escala Likert de cinco pontos, 
variando de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Os respondentes 
devem indicar o grau de concordância com cada afirmação, considerando sua 
experiência cotidiana na organização.

Bloco A – Princípios da Liderança Lean

1. A liderança promove a melhoria contínua como parte da rotina diária do time.

2. A liderança incentiva a participação ativa dos colaboradores na resolução 
estruturada de problemas (ex.: 8D, Filtro Padrão).

3. A liderança promove oportunidades para o desenvolvimento técnico e profissional 
dos colaboradores.

4. A liderança incentiva o time a praticar o Go & See para compreender problemas 
diretamente no processo.

5. A liderança realiza a confirmação de processos de forma regular no local onde o 
trabalho acontece.

6. A liderança assegura que as metas estratégicas sejam traduzidas em prioridades 
claras na operação, por meio de alinhamento contínuo com o time.

• Espaço para comentários

Bloco B – Princípios da Cultura da Qualidade

1. As necessidades dos clientes orientam as decisões e prioridades do meu time.

2. Existe abertura para comunicar problemas ou erros sem medo de punição ou 
retaliação.

3. A liderança estabelece propósito e reforça o comprometimento do time com os 
objetivos da qualidade.

4. Sinto-me empoderado(a) para agir quando identifico riscos ou oportunidades de 
melhoria.

5. Tenho clareza sobre os inputs e outputs dos processos que executo ou apoio.

6. As decisões relacionadas à qualidade são baseadas em dados e fatos confiáveis.

7. Há cooperação efetiva entre áreas para resolver problemas de qualidade.

8. A organização busca construir e manter relações de confiança com partes 
interessadas, visando sucesso mútuo.

• Espaço para comentários
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Apêndice B – Roteiro das Entrevistas Semiestruturadas

1. De forma geral, você acredita que Liderança Lean e a Cultura da Qualidade estão 
relacionadas?

2. Os resultados positivos de correlação entre liderança lean e qualidade fazem 
sentido?

3. Sobre o princípio da Melhoria Contínua, as associações encontradas com qualidade 
são coerentes?

4. Em relação ao Problem Solving, os resultados são coerentes? Você concorda com 
os altos índices de correlação encontrados?

5. O desenvolvimento técnico promovido pela liderança está alinhado com os 
resultados?

6. Sobre o princípio do Gemba (Go and See), você concorda com os resultados? 
Como você interpreta a baixa correlação com comunicação aberta?

7. A Confirmação de Processos como papel da liderança está bem associada à 
qualidade?

8. O Desdobramento Estratégico foi o princípio com maior correlação. Você concorda?

9. Há algo que poderia melhorar na gerência ou na rotina do time?


