UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Patricia Rodrigues laczinski

O PAPEL DA TA GENERATIVA NO USO DE DADOS PARA A TOMADA DE
DECISAO ESTRATEGICA: UM ESTUDO DE CASO COM GERENTES DE PRODUTO
EM EMPRESA DE TECNOLOGIA

Florianopolis

2026



Patricia Rodrigues laczinski

O PAPEL DA TA GENERATIVA NO USO DE DADOS PARA A TOMADA DE
DECISAO ESTRATEGICA: UM ESTUDO DE CASO COM GERENTES DE PRODUTO
EM EMPRESA DE TECNOLOGIA

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido ao curso de
Administragdo do  Centro  Socioecondmico da
Universidade Federal de Santa Catarina como requisito
parcial para a obten¢do do titulo de Bacharel(a) em
Administragao

Enfoque: Monografico em formato de Artigo
Area de concentragdo: Planejamento estratégico.
Orientador: Prof. Mauricio Fernandes Pereira, Dr.

Floriano6polis

2026



Ficha catalografica gerada por meio de sistema automatizado gerenciado pela BU/UFSC.
Dados inseridos pelo préprio autor.

Taczinski, Patricia Rodrigues
O papel da IA generativa no uso de dados para a tomada
de decisdo estratégica: : um estudo de caso com gerentes
de produto em empresa de tecnologia / Patricia Rodrigues
Taczinski ; orientador, Mauricio Fernandes Pereira, 2026.
33 p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Sociocecondmico, Graduagdo em Administracgdo, Floriandpolis,
2026.

Inclui referéncias.

1. Administragdo. 2. IA generativa. 3. Tomada de decisé&o
estratégica. 4. Andlise de dados. 5. Gerentes de produto.
I. Pereira, Mauricio Fernandes. II. Universidade Federal de
Santa Catarina. Graduagdo em Administragdo. III. Titulo.




Patricia Rodrigues laczinski

O PAPEL DA IA GENERATIVA NO USO DE DADOS PARA A TOMADA DE
DECISAO ESTRATEGICA: UM ESTUDO DE CASO COM GERENTES DE
PRODUTO EM EMPRESA DE TECNOLOGIA

Este trabalho de curso foi julgado adequado e aprovado na sua forma final pela
Coordenadoria Trabalho de Curso do Departamento de Ciéncias da Administracao da

Universidade Federal de Santa Catarina.

Florinépolis 29 de junho de 2026

Profa. Cindy Johanna Ibarra Gonzalez

Coordenadora de Trabalho de Curso

Avaliadores: N
Documento assinado digitalmente
MAURICIO FERNANDES PEREIRA

Data: 28/06/2026 20:46:57-0300

CPF: ***.563.279-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Mauricio Fernandes Pereira, Dr.
Orientador

Universidade Federal de Santa Catarina

Ricardo Niehues Buss, Dr.
Avaliador

Universidade Federal de Santa Catarina

Alexandre Maruni Costa, Dr.
Avaliador

Universidade Federal de Santa Catarina

Floriandpolis, 2026



Aos meus pais, pela dedicagdo e por tornarem
possivel a realizagdo dos meus sonhos. Ao meu
irmao, por estar sempre ao meu lado, apoiando-
me independentemente da situagdo. E ao meu
gato, por ter sido companhia e conforto ao

longo desta caminhada.



O papel da IA generativa no uso de dados para a tomada de decisdo estratégica: um

estudo de caso com gerentes de produto em empresa de tecnologia

The role of generative Al in the use of data for strategic decision-making: a case study

with product managers in a technology company

Patricia Rodrigues laczinski

RESUMO

Objetivo: Analisar como gerentes de produto de uma empresa de tecnologia percebem e
utilizam a inteligéncia artificial generativa na analise de dados e na tomada de decisdo
estratégica. Metodologia: Estudo qualitativo, exploratdrio e de caso tnico, com coleta de dados
por meio de um grupo focal. Originalidade/Relevancia: A pesquisa explora uma lacuna ao
investigar a influéncia da IA generativa no uso de dados nas decisdes estratégicas de gerentes
de produto, profissionais inseridos em ambientes de alta intensidade de dados. Resultados: Os
achados indicam que a IA generativa ¢ utilizada de forma transversal na rotina dos gerentes de
produto. Seu uso contribui para a sintese de multiplas fontes, a aceleracdo da andlise e da
identificacdo de suposi¢cdes ocultas, ampliando a capacidade analitica dos decisores.
Contribuicoes Teoricas/Metodoldgicas: O estudo integra os campos da analise de dados e da
IA generativa, fornecendo contexto tedrico sobre a integracdo desses elementos na tomada de
decisdo dos gerentes de produtos digitais. Contribuicoes Sociais para a Gestiao: O trabalho
oferece subsidios para estratégias orientadas por dados e pelo uso de IA, promovendo maior
consciéncia critica e seguranca nos processos decisorios organizacionais.

Palavras-chave: IA generativa; tomada de decisdo estratégica; analise de dados; gerentes de
produto; empresas de tecnologia.

ABSTRACT

Purpose: This study analyzes how product managers in a technology company perceive and
utilize generative artificial intelligence in data analysis and strategic decision-making.
Methodology: A qualitative, exploratory, single-case study, with data collected through a focus
group. Originality/Relevance: The research addresses an underexplored gap by examining
how generative Al influences data use in the strategic decision-making of product managers,
professionals working in data-intensive environments. Results: The findings indicate that
generative Al is used in a cross-cutting manner in product managers' routines. It supports
synthesizing multiple sources, accelerating analysis, and identifying hidden assumptions,
expanding decision-makers' analytical capacity. Theoretical/Methodological Contributions:
The study integrates data analysis and generative Al, providing a theoretical context for their
integration into digital product managers' decision-making. Social/Management
Contributions: The research offers input for data- and Al-oriented strategies, supporting
greater confidence in decision-making.

Keywords: Generative Al; strategic decision-making; data analysis; product managers;
technology companies.



1 INTRODUCAO

No cenério atual, observa-se a corrida pela transformacgao digital organizacional, que
deixou de ser opcional e tornou-se uma necessidade estratégica para manter a competitividade
no mercado (Lima & Baldissarelli, 2025). Com o surgimento de ferramentas de IA capazes de
solucionar problemas complexos com maior agilidade, as regras dos negdcios passam por uma
profunda transformacao, e as organizagdes enfrentam o desafio de se prepararem para um futuro
integrado a IA, buscando reestruturar seus processos para aproveitar melhor seu potencial
(Microsoft, 2025).

Esse movimento ¢ evidenciado por dados recentes sobre a adocdo da inteligéncia
artificial nas organizacdes. Segundo o World Economic Forum (2025), 86% dos empregadores
esperam que a IA transforme seus negdcios até 2030, o que ressalta que a tecnologia tende a
impactar ndo apenas as atividades operacionais, mas também o0s processos estratégicos e
decisorios. Essa transformacao ¢ intensificada pela IA generativa: o Stanford Al Index aponta
que o uso dessa tecnologia em pelo menos uma fun¢do de negocio passou de 33% em 2023 para
71% em 2024, refor¢ando a sua rdpida incorporacdo nas rotinas empresariais (Stanford HAI,
2025). No contexto da gestao de produto, esse avango também se mostra relevante, uma vez
que o estudo da McKinsey, realizado com 40 gerentes de produto, identificou um aumento de
40% na produtividade desses profissionais € uma melhora na qualidade dos entregaveis,
percebida por 75% dos participantes (McKinsey & Company, 2024).

Em empresas de tecnologia que operam em ambientes altamente dindmicos, a
capacidade de adaptacdo e de resposta as mudangas € fundamental para manter a vantagem
competitiva (Brown & Eisenhardt, 1998). Nesse contexto, o uso de dados tem se tornado cada

vez mais importante no processo de tomada de decisdo, e organizagdes voltadas para analytics



geralmente tomam decisdes mais confidveis e alinhadas aos objetivos estratégicos
(Davenport & Harris, 2007).

A decisdo estratégica, por sua vez, depende cada vez mais da integracdo com a
inteligéncia artificial generativa, que se consolida como ferramenta estratégica nos processos
decisoérios (Porto et al., 2026). Decisdes baseadas em dados proporcionam uma compreensao
mais detalhada e fundamentada da realidade organizacional, favorecendo escolhas mais
assertivas (Sacramento, 2024). Além disso, o conhecimento tacito e a experiéncia dos gestores
permanecem essenciais para interpretar criticamente essas informagdes e transforma-las em
conhecimento pratico para a tomada de decisao (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Nas empresas de tecnologia, em especial as de produtos digitais, os gerentes de produto
assumem um papel central, ao atuarem na coordenagdo entre diferentes equipes, na priorizagao
de funcionalidades e no equilibrio entre objetivos de negdcio, satisfacdo dos usudrios e
implicacdes éticas das decisdes de produto (Lev Ari et al., 2024). Suas decisdes dependem cada
vez mais da capacidade de transformar dados em insights aciondveis (Fichtler et al., 2024).
Relatorio da Productboard, com 379 profissionais de produto em empresas com mais de 500
funcionarios, indica que todas as equipes pesquisadas utilizam ferramentas de 1A, 94% dos
profissionais as utilizam diariamente ou com frequéncia, e 58% identificam a alfabetizacdo em
dados como uma habilidade cada vez mais importante para gerentes de produto (Productboard,
2025).

Embora estudos recentes, como o de Lima e Baldissarelli (2025), evidenciem que a
inteligéncia artificial contribui para decisdes estratégicas baseadas em dados em contextos
organizacionais diversos, ainda sdo limitadas as investigagdes que exploram como a adogao de
IA generativa influencia o processo de interpretacdo de dados e a tomada de decisdes

estratégicas por gerentes de produto em empresas de tecnologia, profissionais que operam em



ambientes de alta intensidade de dados e elevado letramento digital. Essa auséncia de
evidéncia empirica constitui o ponto de partida deste estudo.

A partir dessa lacuna, a questdo de pesquisa é: de que forma a adocdo de A generativa
influencia o uso de dados no processo de tomada de decisdo estratégica de gerentes de produto
em empresas de tecnologia? Para responder a essa questdo, o objetivo geral ¢ analisar como
gerentes de produto de uma empresa de tecnologia de Floriandpolis percebem e utilizam 1A
generativa na analise de dados e nos processos de tomada de decisdo estratégica. Os objetivos
especificos incluem: a) identificar as principais formas de uso da IA generativa na rotina de
gerentes de produto, considerando atividades de andlise, documentacdo, aprendizagem e
comunicac¢do; b) analisar como a IA generativa influencia o uso de dados e informagdes no
processo de tomada de decisdo estratégica, considerando seus efeitos sobre a confianca e a
qualidade percebida das decisdes; c¢) investigar como a qualidade da interagdo com a IA
generativa, incluindo a formulagdo de prompts, o fornecimento de contexto e a disponibilizagado
de dados, interfere nos resultados obtidos € em sua aplicabilidade ao trabalho dos gerentes de
produto; e d) identificar os limites e cuidados associados ao uso da [A generativa, considerando
a necessidade de validacao critica e supervisdo humana.

A relevancia deste estudo fundamenta-se nos desafios ainda presentes na
implementagao da gestao de produtos orientada por dados. Fichtler et al. (2024) destacam que,
diante de demandas de clientes em constante mudanca, de mercados volateis e de ambientes
competitivos incertos, a tomada de decisao tradicional na gestao de produtos precisa ser revista.
Investigar como a [A generativa influencia o uso de dados por gerentes de produto € relevante,
pois essa tecnologia pode atuar em contextos em que os dados existem, mas nem sempre sao
utilizados de forma sistematica, integrada e estratégica. No campo teorico, este estudo fornece
contexto sobre o papel da IA na analise de dados e no processo de tomada de decisdo estratégica

dos gerentes de produtos digitais. Do ponto de vista pratico, oferece subsidios para que gerentes



de produto formulem estratégias orientadas a dados e ao uso de IA, promovendo maior
seguranga na tomada de decisdo e alinhamento com as ferramentas tecnoldgicas. Socialmente,

evidencia a importancia da adaptacgdo cultural diante das mudangas tecnologicas.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Decisoes orientadas por dados e analytics nas organizagoes

Davenport e Harris (2007) compreendem analytics como o uso sistematico de dados,
analises estatisticas e modelos quantitativos para apoiar a tomada de decisdes e melhorar o
desempenho organizacional. Sob essa perspectiva, a analise de dados deixa de ser uma simples
ferramenta de relatérios e passa a configurar uma estratégia de competi¢ao: em contextos em
que produtos e tecnologia se tornam rapidamente imitaveis, a diferenciagdo se desloca para a
qualidade da execugdo, para a inteligéncia incorporada nos processos € para a capacidade de
tomar decisdes melhores e mais répidas. Nessa mesma dire¢do, Brynjolfsson et al. (2011)
definem a tomada de decisdo baseada em dados (DDD) como a prética de priorizar decisdes
sustentadas em dados e na analise de negocios, sem se apoiar apenas em experiéncias, intuicao
ou opinido gerencial, mas em evidéncias analiticas. Para os autores, uma organizacao
verdadeiramente orientada por dados € aquela que utiliza dados para criar produtos e servigos,
toma decisdes de negdcio e dispde dos dados necessarios para sustenta-los.

O uso estratégico da analise de dados de forma sofisticada, com modelagem preditiva e
gestdo baseada em evidéncias, tornou-se um diferencial competitivo e, para isso, sao
necessarias uma linguagem comum sobre os indicadores, coleta disciplinada dos dados e uma
cultura em que se passe a olhar mais para as evidéncias do que para a opinido pura (Davenport
& Harris, 2007). As decisdes gerenciais estdo deixando de depender apenas do conhecimento
ou do instinto do tomador de decisdes e passando a se apoiar em analises baseadas em dados: a

intuicao nao ¢ substituida, mas os dados passaram a dar mais estrutura e a qualificar o processo



decisério (Brynjolfsson et al., 2011). Essa perspectiva, contudo, encontra um
contraponto na pratica: Lev Ari et al. (2024) evidenciam que gerentes de produto, mesmo
reconhecendo o papel central dos dados em suas decisdes, aplicam conscientemente seus
valores pessoais a interpretagdo dessas evidéncias e, por vezes, rejeitam o que os dados
sugerem. Isso mostra que a orientagdo por dados nao elimina o julgamento; pelo contrario,
ambos coexistem e sao necessarios no processo decisorio real, o que reforga a importancia de
compreender como as ferramentas de 1A generativa se inserem nessa dinamica.

No campo da analise de dados, hd um novo conceito em difusdo: a analise aumentada
(augmented analytics). Alghamdi e Al-Baity (2022) definem o termo como a combinagao entre
inteligéncia de negocios (BI) e recursos avangados de IA, no qual ndo se trata apenas da criagao
de relatorios, mas do uso de inteligéncia artificial para ampliar a capacidade de preparar,
analisar, visualizar e interpretar dados. As ferramentas de [A permitem ainda que os usuarios
formulem perguntas em linguagem natural, tanto por texto quanto por voz, e recebam respostas
analiticas, o que reduz as barreiras técnicas para explorar dados e levantar questdes (Alghamdi
& Al-Baity, 2022). Essa reducdo de barreiras, contudo, ndo significa que a competéncia
analitica se torne dispensavel. Yu et al. (2024) argumentam que a adogao de IA exige dados de
qualidade, estruturados e disponiveis, além de investimento em pessoas € em capacidade
gerencial para compreender seu potencial como diferencial competitivo. Nesse sentido, a [A
generativa ndo substitui o analista, e sim transforma o que se espera dele, deslocando o esforgo
das tarefas técnicas de extracdo e organizagao de dados para a formulacao de perguntas mais
qualificadas e a interpretagdo critica dos resultados.

A adocgao de praticas orientadas por dados ainda enfrenta barreiras concretas: resisténcia
a mudanca, dificuldades técnicas e desafios de integracdo entre sistemas, o que demonstra que
a orientacao por dados ndo depende apenas de infraestrutura preparada, mas também de uma

cultura organizacional genuinamente voltada para as evidéncias (Lima & Baldissarelli, 2025).



2.2 Inteligéncia artificial generativa como apoio a analise de dados e a tomada de decisao

A inteligéncia artificial altera os processos de tomada de decisdo nas organizagdes,
sobretudo ao ampliar a capacidade de identificar padrdes, correlagcdes e alternativas em
conjuntos de dados complexos (Yu et al., 2024). No ambito desse campo, a IA generativa
diferencia-se das abordagens tradicionais por sua capacidade de produzir textos em linguagem
natural, com base em grandes modelos de linguagem: ¢ uma tecnologia que aprende padroes
em grandes bases de dados e os utiliza para gerar novos conteiidos. Seu diferencial estd na
capacidade de criar novos dados a partir de dados existentes, o que a torna capaz nao apenas de
realizar analises tradicionais, mas também de produzir sinteses, explicacdes, hipoteses e
rascunhos analiticos (Dwivedi et al., 2023).

A pesquisa realizada por Porto et al. (2026) evidenciou o papel estratégico da 1A
generativa na reformulagdo das praticas de decisdo organizacional, demonstrando que a adogao
dessa tecnologia melhora a eficiéncia operacional e proporciona vantagem competitiva ao
viabilizar decisdes mais rapidas e informadas, configurando-se como fator decisivo para o
crescimento e a inovagdo empresarial. Essa visdo € otimista e precisa ser lida com cautela.
Dwivedi et al. (2023) alertam que, por operar com base em padrdes probabilisticos, a 1A
generativa pode produzir respostas plausiveis, mas incorretas, o que torna necessario o uso de
validacdo humana, criticidade e responsabilidade em suas aplicagdes nas decisoes
organizacionais. Ou seja, o potencial estratégico da IA generativa apontado por Porto et al.
(2026) s6 esta na sua plenitude quando acompanhado do julgamento critico do decisor, o que
reforca a ideia de que a tecnologia atua como apoio, € ndo como substituta, do raciocinio
humano.

Nao se trata simplesmente de adequar-se aos novos produtos digitais: ¢ importante uma

nova reconfiguracdo das infraestruturas e da forma como sao lideradas, mantendo como base a



ética e estratégias que promovam a harmonia entre a eficiéncia operacional e a
satisfacdo humana (Lima & Baldissarelli, 2025). Em sintese, as decisdes organizacionais
envolvem uma interagao intensa entre o julgamento humano, os modelos algoritmicos, os dados
disponiveis e os critérios organizacionais de validacao (Yu et al., 2024).

A TA generativa depende de dados para funcionar e, quando os possui, ¢ capaz de
processar grandes volumes de informagdo, identificar padrdes e sugerir alternativas, o que a
aproxima da andlise de dados, pois ambas dependem da transformag¢ao de dados para apoiar
decisdes (Yu et al., 2024). E precisamente nessa convergéncia entre analytics e inteligéncia
artificial generativa que ambas as abordagens se complementam, unindo a capacidade analitica

a geracao de novas leituras a partir dos mesmos dados.

2.3 Gerentes de produto e julgamento humano em decisdes orientadas por dados

Nas empresas de tecnologia, em especial as de produtos digitais, os gerentes de produto
atuam na coordenacdo entre diferentes equipes, na priorizacdo de funcionalidades e no
equilibrio entre objetivos de negdcio, satisfagdo dos usuarios e implicagoes €ticas das decisdes
de produto (Lev Ari et al., 2024). Apesar de possuirem grande influéncia, hd poucas pesquisas
que explorem como suas decisoes afetam a experiéncia do usuario, especialmente os valores
associados a arquitetura do produto (Lev Ari et al., 2024).

Nesse contexto, estamos em uma era de muitos dados: tudo o que fazemos, cada
interacao em um aplicativo, cada maquina operando em uma féabrica, tudo gera dados, mas uma
grande parte das organizacdes ndo se sente preparada nem confiante em seus sistemas de dados
(Fichtler et al., 2024). A tomada de decisdo tradicional em gestdo de produtos, frequentemente
baseada em experiéncia e intuigdo, precisa ser revisada: "o advento da digitalizacao de todos os

aspectos da vida levou a uma explosao de dados ao longo do ciclo de vida do produto, desde o



feedback de clientes nas redes sociais até dados detalhados de uso de produtos
conectados" (Fichtler et al., 2024, p. 1, tradugao livre).

A tomada de decisdo orientada por dados, realizada por gerentes de produto, busca
transformar dados brutos, como feedback dos clientes, dados de uso do produto, dados de
mercado e dados de performance, em evidéncias aplicaveis ao processo decisorio, apoiando
decisdes mais informadas e baseadas em evidéncias (Fichtler et al., 2024). A integracdo da
analise de dados ao processo de gestao de produtos permite que as organizagdes transformem
dados brutos em informagdes estruturadas, conduzindo a decisdes mais consistentes e
fundamentadas, o que contribui para fechar a lacuna de informagdes e revelar oportunidades
ocultas de melhoria e inovagdo do produto (Fichtler et al., 2024). Nesse processo, o
conhecimento nao é apenas informagdo: estd relacionado a crengas € compromisso e, ao
contrario da informacdo, estd atrelado a acdo, o que ajuda a ilustrar que os dados sdo
importantes, mas precisam ser interpretados e aprendidos pelo sujeito para se transformarem
em conhecimento utilizdvel (Nonaka & Takeuchi, 1997).

A criagdo de conhecimento nas empresas ocorre na interagao entre conhecimento tacito
e explicito, o que refor¢ca a ideia de que decisdes orientadas por dados ndao eliminam a
experiéncia profissional: pelo contrario, dependem da conexdo entre as informagdes
formalizadas, como dados e analises, e o repertorio tacito dos tomadores de decisdo (Nonaka &
Takeuchi, 1997). Essa dimensdo humana se manifesta de forma concreta no trabalho do gerente
de produto: conforme constatado por Lev Ari et al. (2024), "embora os gerentes de produto
reconhecam que 'nimeros sao reis' na industria, eles conscientemente aplicam seus valores a
interpretagdo desses nimeros" e, por vezes, "rejeitam o que os dados sugerem para priorizar
seus valores pessoais" (Lev Ari et al., 2024, p. 10, tradugdo livre). Isso significa que, mesmo
com a mesma base de dados, diferentes gerentes de produto podem perceber niveis distintos de

incerteza, o que influencia diretamente a forma como priorizam alternativas e tomam decisdes



estratégicas. Além de ter acesso a dados, ¢ importante analisar simultaneamente as
varias alternativas, buscar conselhos mais amplos, priorizar executivos mais experientes e
conectar a decisdo estratégica ao planejamento tatico da empresa (Eisenhardt, 1989).

Para a mudanca e incorporagdo da [A nas organizagdes, ¢ necessario o desenvolvimento
de uma mentalidade que se reflita em um ambiente mais flexivel, com aprendizado continuo e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais (Lima & Baldissarelli, 2025). A adogao de
IA ndo esta vinculada apenas a tecnologia: exige dados de qualidade, disponiveis, estruturados
e digitalizados, além de investimento em pessoas ¢ em sabedoria gerencial para entender a
necessidade e o diferencial competitivo (Yu et al., 2024). E importante que esse processo gere
compromisso coletivo com o resultado da decisdo, o que exige didlogo, exposi¢do das
premissas, compreensao mutua e construcao de confianca entre os membros da lideranga (Doz
& Kosonen, 2010). Em sintese, a estratégia emerge quando os tomadores de decisao conseguem
integrar aprendizados provenientes de distintas fontes, como a experiéncia propria, a dos demais
colaboradores da organizacdo e dados de mercado, e interpretd-los sob uma visao de futuro
(Mintzberg, 1994).

A tomada de decisdo estratégica em ambientes dinamicos deve ser realizada de forma
agil, superando padrdes que, embora consolidados, podem nao ser mais adequados ao contexto
atual. Para tomar decisdes rapidas, o gestor precisa ser capaz de analisar simultaneamente um
grande nimero de alternativas. As decisdes baseadas em dados nas organizagdes permitem
obter um diferencial competitivo, tornando o processo decisério mais orientado e estruturado.
A utilizagdo de dados, no entanto, ¢ frequentemente dificultada pela necessidade de
conhecimento técnico, € o uso da inteligéncia artificial generativa pode representar um
importante apoio nesse contexto, ao oferecer respostas em linguagem natural e ao identificar

padrdes e realizar analises simultaneas de uma infinidade de dados.



Quando se observa esse conjunto em articulacdo com a fun¢do do gerente de
produto, percebe-se como os elementos convergem: o gerente de produto ocupa uma posi¢ao
de interface entre as necessidades dos clientes e os objetivos estratégicos da organizagdo. Com
o uso de dados, em conjunto com o auxilio da IA generativa, torna-se possivel identificar
necessidades com maior rapidez, compreender melhor as forcas e fraquezas e, no plano
decisério, esse novo conhecimento reduz a dependéncia de escolhas baseadas apenas no que ja

¢ conhecido, abrindo espago para alternativas mais bem fundamentadas.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo geral de compreender como os gerentes de produto de uma empresa de
tecnologia percebem e utilizam a [A generativa para auxiliar na tomada de decisdo estratégica
com base em dados, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria, por meio
de um estudo de caso unico. Essa abordagem mostra-se adequada ao objetivo proposto, uma
vez que busca compreender as percepgdes praticas dos participantes e os significados que
atribuem ao fendmeno investigado, dimensdes que nao se capturam por meio de métricas
quantitativas. O estudo de caso Unico justifica-se pela intengdo de aprofundar a analise em um
contexto organizacional especifico, o que permite compreender e contextualizar o fendomeno
investigado.

O presente estudo foi realizado em uma empresa brasileira de tecnologia com sede em
Florian6polis, Santa Catarina. A organizacdo atua no desenvolvimento de solugdes para o
monitoramento da satde e do desempenho de ativos industriais, combinando hardware e
software em um ecossistema composto por sensores, gateways, aplicativo e plataforma web
para processamento, analise e visualizacdo de dados. Atua em mais de 40 paises e conta com

uma equipe de mais de 250 colaboradores.



A pesquisadora integra, ha seis meses, a equipe de gerentes de produto da
organizacdo estudada, na condicdo de pesquisadora-participante. Essa inser¢do facilitou o
acesso aos participantes e permitiu que as observacdes realizadas no cotidiano da equipe
complementassem a interpretagdo dos dados coletados no grupo focal, sem constituir um
instrumento formal de coleta. Cabe destacar, ainda, que a cultura organizacional da empresa
mostra-se favoravel a adog¢ao de novas tecnologias, apoiando e incentivando a experimentagao
de ferramentas de IA generativa entre seus profissionais, o que contribuiu para a riqueza dos
relatos obtidos. A realizagdo do grupo focal justifica-se pela intengdo de reunir todos os gerentes
de produto em um espaco comum de debate, possibilitando ndo apenas a coleta de experiéncias
individuais, mas também a troca entre os participantes e o aprofundamento das perspectivas em
um didlogo coletivo, o que ndo seria captado com a mesma riqueza em entrevistas individuais.

A empresa conta com dez gerentes de produto, incluindo a pesquisadora. Como a
pesquisadora integrou o estudo na condi¢do de pesquisadora-participante, os demais nove
gerentes de produto foram convidados a participar do grupo focal, sem critérios de exclusao, o
que caracteriza uma amostra intencional da totalidade do grupo. Desses, sete participaram da
sessdo, o que representa 70% da equipe total de gerentes de produto, e aproximadamente 78%
dos participantes elegiveis. Dois profissionais nao puderam comparecer devido a uma reunido
emergencial no mesmo horario da sessao, sem qualquer relagdo com o tema da pesquisa. Todos
os participantes da sessdo ja utilizavam ferramentas de IA generativa em suas rotinas, embora
houvesse diferencas na frequéncia e na profundidade de uso. As identidades dos participantes
foram preservadas por meio da anonimizagdo dos dados, sendo cada um identificado por

codigos ao longo da anélise, conforme descrito no Quadro 1.



Nome Tempo como Produto sob Percurso
ficticio PM gestao
P1 3 anos Administragdo da Profissional com mais de 20 anos de
plataforma e experiéncia em tecnologia, gestao de
solucdes com IA produtos e transformacao agil.
multiagente Possui formagao em Informatica,
(software) especializagdo e mestrado na area de
melhoria de software.
P2 2 anos ¢ 6 Digitalizacao de Profissional com formagao em
meses dados na Engenharia Mecanica, MBA em
plataforma Projetos e mestrado em Engenharia
(software) de Energia. Esta na empresa ha cerca
de 7 anos.
P3 5 meses Monitoramento por | Profissional com formacao em
assinatura elétrica | Engenharia Mecanica e experiéncia
(hardware e em engenharia industrial.
software)
P4 3 meses Sensores (hardware | Profissional com formagdo em
e software) Engenharia Mecanica, mestrado em
Engenharia de Processos e trajetoria
em engenharia de produto e gestao
de projetos.
P5 8 meses Inspecdo sensitiva | Profissional com trajetéria nas areas
na plataforma de Customer Success, Design de
(software) Produto e Gestdao de Produto.
P6 2 anos ¢ 4 Integragdes entre Profissional com formag¢ao em
meses sistemas (software) | Engenharia Mecénica e pos-
graduac¢do em Engenharia de
Manutengao e Gestao de Ativos.
P7 8 meses Deteccao de falhas | Profissional com formacao técnica
com uso de TA em cletromecanica, mecanica,
(software) inspecao de equipamentos e
manutencao preditiva.

Quadro 1 — Perfil dos participantes do grupo focal

Fonte: elaborado pela autora (2026).

A sessdo foi conduzida com base em um roteiro semiestruturado, previamente elaborado
e disponivel no Apéndice A, utilizado como apoio pela pesquisadora caso os participantes
demonstrassem menor disposicdo para a conversa espontanea. O roteiro foi estruturado em
alinhamento com os objetivos especificos da pesquisa. Na pratica, contudo, ndo foi necessario
segui-lo integralmente, pois os participantes responderam de forma espontanea e aprofundada

desde a primeira pergunta, gerando um debate fluido que exigiu apenas quatro intervencdes da



pesquisadora ao longo da sessao, para introduzir novos temas ou retomar o foco quando
a discussao se encerrava naturalmente.

A sessdo teve duragdo de 30 minutos, foi realizada presencialmente e registrada por
meio de gravacao de audio, com o suporte da ferramenta Microsoft Teams. Um elemento que
enriqueceu a analise foi a participagdo de um gerente de produto com uso incipiente da
ferramenta, cujo relato trouxe um contraponto relevante a discussao, tornando o grupo focal
mais representativo das diferentes realidades presentes na equipe.

A analise foi apoiada na triangulagdo de trés fontes: a gravacao de audio, utilizada como
fonte primaria e referéncia para resolver duvidas na transcrigdo; a transcri¢do automatica gerada
pelo Microsoft Teams, revisada manualmente pela pesquisadora para garantir fidelidade ao
contetido das falas; e as anotacdes realizadas durante as sessdes, que registraram reagdes dos
participantes, termos e expressoes recorrentes, complementando a anéalise com observagdes
sobre o comportamento do grupo. Com as anotagdes da pesquisadora, optou-se por elaborar
uma nuvem de palavras, que auxiliou na defini¢do das categorias de analise.

A analise foi realizada utilizando a analise de contetido tematica proposta por Bardin
(2011), uma abordagem para identificar temas recorrentes, sentidos e padroes de significado
em respostas abertas. Primeiro, foi realizada uma pré-analise, com uma leitura inicial, para
identificar quais assuntos apareciam com mais frequéncia.

Verificou-se que os temas mais comuns foram: decisdo humana, validagao, agilidade,
produtividade, anélise de dados, rapidez, comunicagao, eficiéncia, prompt e conhecimento. Em
seguida, realizou-se a exploragdo do material, com leitura ativa do texto transcrito utilizando
marcacoes coloridas para identificar temas recorrentes, expressoes relevantes e trechos
associados aos objetivos especificos do estudo. Posteriormente, os trechos destacados foram
agrupados por aproximacao temadtica, o que permitiu a formacao das seguintes categorias de

analise: usos da [A generativa na rotina do gerente de produto; IA generativa como apoio ao



uso de dados e a tomada de decisdo estratégica; e limites do uso da [A generativa:
qualidade da intera¢do e validacdo humana. A definicdo final das categorias resultou da
articulagdo entre os objetivos especificos da pesquisa, os temas recorrentes identificados nas
falas dos participantes, as anotagdes da pesquisadora e os conceitos discutidos no referencial
teorico. Por fim, foi realizado o tratamento dos resultados, com a interpretagcdo e a conexdo com
o referencial tedrico.

Este trabalho contou com o apoio de ferramentas de inteligéncia artificial generativa
exclusivamente para fins auxiliares, como a organizagdo de ideias, a revisdo linguistica, o
aprimoramento da coesdo textual e a estruturacao do texto académico. O uso dessas ferramentas
ndo substituiu a autoria, a andlise critica, a interpretacdo dos dados, a formulagdo dos
argumentos ou a elaboragdo das conclusdes, que permaneceram sob responsabilidade integral
da autora. As referéncias utilizadas foram verificadas pela autora antes de sua inclusdo no
trabalho, em conformidade com as diretrizes éticas e responsaveis do uso da [A generativa no

ambito académico propostas por Cardoso e Gammarano (2025).

4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta sec¢do apresenta os resultados do grupo focal realizado, seguindo os procedimentos
descritos na metodologia deste trabalho. No grupo focal, foi possivel constatar que a maioria
dos participantes utiliza a A generativa de forma intensa e variada em sua rotina profissional.
Embora tenha sido possivel identificar diferencas no nivel de apropriagdo da ferramenta entre
os respondentes, a maioria convergiu no reconhecimento do impacto significativo da [A
generativa sobre a produtividade e a qualidade do trabalho. Um dos participantes, identificado
como P3, relatou fazer pouco ou nenhum uso da ferramenta, o que gerou uma troca espontanea

entre os demais sobre as formas de utilizd-la. Ao ouvir os relatos dos colegas, P3 demonstrou



reconhecer o potencial da IA generativa e manifestou interesse em incorpora-la a sua
rotina, enriquecendo a analise com a perspectiva de quem estd no inicio desse processo de
adogao.

Durante a sessdo do grupo focal, a pesquisadora registrou anotagdes sobre o
comportamento dos participantes € os termos mais frequentes nas falas. A partir dessas
anotacdes, foi elaborada uma nuvem de palavras, apresentada na Figura 1, que auxiliou a analise
tematica do material e contribuiu para a identificagdo de trés categorias principais que
organizam os achados e respondem aos objetivos especificos da pesquisa, conforme
apresentado a seguir.

Figura 1 — Nuvem de palavras elaborada a partir das anota¢des da pesquisadora durante o grupo focal

decisao humana
validacao
comunicacie yalocidade
.= prompt
eficiéncia agllldade
produtividade rapidez

dependéncia reVi550
analise de dados

filtro humano

documentacgao

confiancga

Fonte: elaborada pela autora (2026).

4.1 Usos da IA generativa na rotina do gerente de produto
A primeira categoria evidenciou como a [A generativa € utilizada na rotina dos gerentes
de produto, especialmente como ferramenta de apoio a produtividade, a elaboracao de

documentagao, a comunicagao, a aprendizagem e a organizacao de dados e informacdes.



Um dos pontos mais recorrentes diz respeito ao ganho de produtividade e a
aceleracdo das tarefas. P2 associa o uso da TA generativa ao “ganho de eficiéncia” e a
“satisfacdo por conseguir render tanto”, destacando que hd muita coisa que precisa ser
documentada e que, nesse processo, o uso da ferramenta permite ganhar tempo. Essa mesma
percepcao aparece na fala de P6, que relata que determinado processo de documentagdo, que
levava horas, passou a ser concluido em poucos minutos com o apoio da IA generativa ¢ de
estruturas previamente elaboradas.

Esses relatos indicam que a IA generativa é percebida como uma ferramenta capaz de
reduzir o esfor¢co operacional em atividades recorrentes, gerando satisfacdo ao permitir a
realizacdo de mais tarefas em menos tempo e liberar capacidade para atividades de maior
complexidade analitica e decisoria. Esses achados dialogam com Dwivedi et al. (2023) e Porto
et al. (2026), que destacam, respectivamente, a capacidade da IA generativa de produzir sinteses
e rascunhos analiticos a partir de dados existentes, bem como a melhoria da eficiéncia
operacional e o apoio as decisdes organizacionais mais rapidas e informadas proporcionados
pela adogdo dessa tecnologia.

Além da produtividade, a IA generativa surge como ferramenta de apoio a elaboragao
de documentacdo e a comunicacdo. Os participantes relatam o uso das ferramentas para a
elaboragcdo de manuais, a estruturagao de documentos e a definicdo do tom das mensagens, o
que facilita a comunicagdo com outros times e clientes. P2 destacou que muitos conceitos sao
complexos e que o uso da IA generativa permite tornd-los mais compreensiveis para publicos
diversos, inclusive por meio de infograficos gerados a partir das regras de negocio. P1 e P7
relataram experiéncias semelhantes na elaboragdao de manuais do zero, nos quais a ferramenta
permitiu estruturar o conteido de forma organizada e dentro dos prazos necessarios. Esse
achado dialoga com o ja destacado por Dwivedi et al. (2023), que apontam a capacidade da [A

generativa de produzir conteudo em linguagem natural, com sinteses e explicagdes que



facilitam a comunica¢do de informagdes, muitas vezes complexas, em diferentes
contextos organizacionais.

Outro ponto identificado é a aprendizagem profissional, especialmente entre os
participantes com menos tempo na funcdo. P5 relatou que utiliza a inteligéncia artificial para
aprender “como um PM lidaria com tais situagdes ou como estruturaria tais questdes”,
indicando que recorre a ferramenta para simular a perspectiva de um gerente de produto mais
experiente. Para P5, essa pratica acelera significativamente a curva de aprendizado na profissao.
P7 complementa essa percepg¢do, destacando que o uso da ferramenta tem contribuido para
acompanhar mais rapidamente o que ocorre na organizagdo, evidenciando o vinculo entre a
aprendizagem e a rotina de trabalho. Esse achado vai ao encontro da investigagdo de Callari e
Puppione (2025), que analisaram a percepcao de funciondrios de uma multinacional em relagao
a ferramentas de A generativa para a produtividade, identificando que essas ferramentas
transformam as praticas de trabalho e facilitam caminhos de aprendizagem, tanto formais
quanto informais, contribuindo para o enriquecimento do conhecimento profissional no
cotidiano organizacional.

Por fim, o uso da IA generativa para a organizagdo e analise de dados também foi
mencionado pelos participantes como fator de ganho de velocidade e de redugao de barreiras
técnicas ao acesso as informacgdes. Por sua relacdo direta com o processo de tomada de decisao
estratégica, esse tema sera aprofundado na categoria seguinte. Em sintese, os achados desta
categoria indicam que a [A generativa se consolidou como ferramenta transversal na rotina dos
gerentes de produto, articulando tarefas operacionais, de aprendizagem, de comunicagao e de

organizac¢ao de dados.

4.2 TA generativa como apoio ao uso de dados e a tomada de decisio estratégica



A segunda categoria evidencia como a IA generativa apoia o uso de dados e
informagdes no processo de tomada de decisdo estratégica. A partir das falas dos participantes,
foram identificados quatro movimentos principais: a aceleracdo da andlise por meio da sintese
de multiplas fontes, a identificagdo de suposi¢des ocultas, a validacdo de hipoteses e intuigdes
e o reconhecimento de que a decisdo final permanece sob responsabilidade humana.

Um dos primeiros pontos levantados pelos participantes foi a possibilidade de sintetizar
multiplas fontes de informacao para apoiar a analise. P1 afirmou que a IA generativa auxilia no
“processamento de informagdes”, ressaltando que, anteriormente, para realizar uma analise, era
necessario buscar informagdes separadamente e realizar analises sucessivas. Com o uso da [A
generativa, segundo o participante, torna-se possivel, por meio de perguntas em linguagem
natural, gerar dados consolidados sem a necessidade de conhecimento técnico aprofundado.
Essa percepcao gerou concordancia geral entre os participantes, registrada pela pesquisadora
durante a sessdo, o que sugere que a facilidade de sintetizar multiplas fontes constitui uma
experiéncia compartilhada pelo grupo. Esse achado corrobora Alghamdi e Al-Baity (2022), que
definem a andlise aumentada como o uso da IA para ampliar a capacidade de preparar, analisar
e interpretar dados, reduzindo barreiras técnicas e permitindo que os usudrios formulem
perguntas em linguagem natural para obter respostas analiticas.

Em combinacdo com o uso da IA para sintese de informagdes, os participantes
destacaram a ferramenta como aceleradora da anélise de dados. P1 afirmou que a IA “acelera o
conhecimento e acelera a velocidade com que vocé faz a andlise de dados”, percepcao
complementada por PS5, que sintetizou: “acelera o conhecimento, a velocidade de andlise,
acelera tudo”. P7 reforgou que a ferramenta torna a analise “mais pratica e produtiva”. Esses
relatos demonstram uma forte conexao entre o uso da IA generativa e a agilidade na anélise,
permitindo acessar, organizar e interpretar conhecimentos a partir dos dados com maior rapidez.

Esse achado dialoga com Porto et al. (2026), que indicam que a adocao da IA generativa



melhora a eficiéncia operacional e proporciona vantagem competitiva ao auxiliar em
decisdes mais rapidas e bem informadas.

Yu et al. (2024) argumentam que a IA altera os processos de tomada de decisdo nas
organizagdes ao ampliar a capacidade de identificar padrdes, correlagdes e alternativas em
conjuntos de dados complexos. Esse argumento conecta-se a outro achado relevante do grupo
focal: P2 relatou utilizar agentes de IA generativa para correlacionar dados e mapear suposigoes
presentes em sua propria analise, inclusive aquelas que poderiam ser arriscadas ou que nao
haviam sido percebidas inicialmente. Esse relato demonstra que, além de agregar dados e buscar
informagdes externas, a IA generativa desempenha outro papel relevante: apoiar a revisao
critica do que ja foi produzido, identificando padrdes, lacunas e pressupostos que podem nao
ser percebidos pelos proprios decisores.

No que se refere a seguranca na tomada de decisdes estratégicas, P6 relatou utilizar a
IA generativa para validar o que preferiu ndo denominar intuicdo, mas um compilado de
vivéncias e conhecimentos prévios. O participante afirmou recorrer a ferramenta para buscar
referéncias que sustentem hipoteses ja formuladas, o que contribui para aumentar sua seguranca
no processo decisorio. Esse achado dialoga com Nonaka e Takeuchi (1997), ao compreender
que a criacdo de conhecimento ocorre na interacdo entre conhecimento tacito e explicito, e
converge com Brynjolfsson et al. (2011), que argumentam que a intuicdo nao ¢ substituida pelos
dados, mas passa a ser mais estruturada e qualificada por evidéncias analiticas. A concordancia
nao verbal dos demais participantes, observada pela pesquisadora durante esse relato, reforga a
ideia de que a possibilidade de encontrar referéncias e organizar fundamentos para hipoteses
previamente construidas constitui um fator relevante de seguranga na tomada de decisdes
estratégicas.

Se, por um lado, a [A generativa acelera a analise de dados e amplia a seguranca

percebida nas decisdes, por outro, os participantes demonstraram clareza quanto as suas



limitacdes. P1 destacou que a ferramenta pode potencializar a tomada de decisdo, mas

ndo deve ser utilizada como verdade final. P2 reforgou que, “no fim, a decisdo tem que ser
nossa”, enquanto P4 complementou que a IA deve ser utilizada como suporte ao processo
decisorio. Esses relatos evidenciam que os participantes reconhecem o julgamento humano
como elemento central e insubstituivel na decisdo estratégica, compreendendo a ferramenta
como apoio, € ndo como resposta final. Esse entendimento converge com Fichtler et al. (2024),
ao indicar que a tomada de decisdo orientada por dados busca transformar evidéncias em
subsidios ao processo decisorio, mas depende da interpretagdo critica dos gestores para que
essas informacgdes sejam aplicadas adequadamente ao contexto.

Em resumo, a aceleragdo da andlise por meio da sintese de multiplas fontes, a
identificacdo de suposigdes ocultas, a validagdo de hipoteses e intui¢des e o reconhecimento de
que a decisdo final permanece sob responsabilidade humana evidenciam que a IA generativa
atua como amplificadora da capacidade analitica dos gerentes de produto. Dessa forma, a
ferramenta contribui para a fundamentagdo das decisOes estratégicas, sem substituir o

julgamento do decisor.

4.3 Limites do uso da IA generativa: qualidade da interacio e validacado humana

A terceira categoria complementa as anteriores, evidenciando os limites e os cuidados
necessarios no uso da A generativa. As categorias anteriores demonstraram como a ferramenta
apoia a rotina de trabalho e o processo de decisdo, e esta categoria revela que a qualidade desse
apoio depende de fatores relacionados a interacdo entre usudrio e ferramenta: a qualidade na
formulacdo do prompt, o fornecimento de contexto relevante e a necessidade de validagdo
humana.

PS5 afirma que “o segredo de verdade ¢ o prompt que estd criando”, P1 complementa,

reforcando a necessidade de fornecer orientacdes € o padrdo desejado, e P7 ressalta a



importancia de contextualizar o que esta sendo pedido. Esse ponto retrata bem a
necessidade de uma boa elaboragio do prompt, dialogando com Car, Simac e Suman (2025),
que demonstram que a qualidade das respostas geradas pelas ferramentas de IA generativa ¢é
influenciada pela forma como os prompts sdo estruturados, ressaltando que estes devem ser
capazes de direcionar o modelo por meio de instrugdes, contexto, persona, exemplos e restrigoes
de formato. Esse achado foi refor¢ado pela contribuicdo de P3, que admitiu utilizar pouco a
ferramenta e, quando o faz, ndo obtém resposta satisfatoria, levantando a possibilidade de que
a forma como faz os pedidos seja o fator limitante. Nesse momento, a pesquisadora registrou a
curiosidade do participante quanto a forma como os colegas utilizam a ferramenta, o que gerou
uma troca espontanea sobre a necessidade de fornecer contexto e embasamento adequados para
que os resultados se aproximem do esperado.

Além da necessidade de saber formular prompts de qualidade, os participantes
evidenciaram a importancia da validagao e da revisdo humanas. Dwivedi et al. (2023) afirmam
que a [A generativa pode produzir respostas plausiveis, mas incorretas, o que torna necessarias
a validacdo humana, a criticidade e a responsabilidade nas aplicacdes organizacionais.
Reafirmando esse entendimento, P2 destaca a necessidade de manter a revisdo proxima e
sempre supervisionada. PS5 complementa com a importancia de ler criticamente o que esta sendo
apresentado como resposta, ¢ Pl finaliza lembrando que ndo ¢ um cérebro humano
respondendo, e sim algoritmos estocasticos, nos quais tudo o que ¢ gerado busca encontrar a
resposta estatisticamente mais correta possivel, sendo o humano necessario para dar o toque
final e lapidar o que o algoritmo entrega.

Esses achados reforcam o que foi evidenciado ao longo de toda a analise: a IA generativa
¢ uma ferramenta de produtividade, mas precisa ser utilizada de forma consciente, com prompts
eficazes e mantendo o humano como elemento central na interpretagdo e validagdo das

respostas.



5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar como gerentes de produto em uma empresa de
tecnologia percebem e utilizam a IA generativa na analise de dados e nos processos de tomada
de decisdo estratégica. A andlise integrada do referencial tedrico e dos resultados do grupo focal
revelou coeréncia entre a literatura ¢ os achados, especialmente quanto ao papel da IA
generativa como ferramenta de apoio a produtividade, a organizagdo de informacgdes, a analise
de dados e a qualificagdo do processo decisorio.

Em relagdo ao uso da IA generativa na rotina de trabalho, os resultados indicaram que
a ferramenta ¢ utilizada de forma transversal pelos gerentes de produto, apoiando atividades de
documentagao, comunicagdo, aprendizagem e organizagdo de informacgdes. Os participantes
relataram ganhos perceptiveis de produtividade e eficiéncia, sobretudo pela possibilidade de
acelerar tarefas recorrentes, estruturar documentos, adaptar a comunicagdo a diferentes publicos
e facilitar a explicagdo de temas técnicos. Também se destacou o uso da [A generativa como
recurso de aprendizagem profissional, permitindo que os gerentes de produto compreendam
melhor como estruturar entregas, lidar com situacdes especificas e acelerar sua curva de
aprendizado na funcao.

Em relagdo ao uso de dados e informagdes na tomada de decisdo estratégica, os achados
demonstram que a IA generativa contribui para a sintese de multiplas fontes, a redugdo de
barreiras técnicas e a aceleracdo da elaboracdo de andlises. A ferramenta possibilita a
consolidagdo de informagdes dispersas por meio de perguntas em linguagem natural,
favorecendo a organizacdo de dados e a formulagdo de hipdteses. Destaca-se, ainda, a
capacidade de identificar suposicdes ocultas em documentos e analises ja produzidos,
permitindo que gerentes de produto reconhegam pressupostos que poderiam passar

despercebidos e influenciar o processo decisoério.



Os resultados indicaram que a [A generativa influencia a confianga percebida
nas decisdes, especialmente quando utilizada para validar hipdteses previamente formuladas
com base na experiéncia, na intuicao e no conhecimento acumulado dos gestores. A ferramenta
ndo substitui o julgamento humano, mas apoia a fundamentacdo das decisdes ao organizar
referéncias, ampliar o repertdrio analitico e proporcionar maior seguranca ao decisor. Dessa
forma, a decisdo estratégica permanece uma responsabilidade humana, ainda que possa ser
qualificada pelo uso de dados e pelo apoio da IA generativa.

O estudo evidenciou que os beneficios da IA generativa dependem da qualidade da
interagdo entre usuario e ferramenta. A formulacdo adequada de prompts, o fornecimento de
contexto, a disponibilizagdo de dados relevantes e a revisdo critica das respostas foram
identificados como condigdes essenciais para que os resultados sejam tteis e aplicaveis ao
trabalho dos gerentes de produto. Os participantes reconheceram que a IA generativa pode
produzir respostas plausiveis, porém incorretas, exigindo validacdo humana, criticidade e
responsabilidade em seu uso. Conclui-se, portanto, que a IA generativa amplia a capacidade
analitica dos gerentes de produto, apoiando o uso de dados e a tomada de decisdo estratégica,
desde que empregada como ferramenta de suporte € ndao como substituta do julgamento
humano.

Como contribuicao tedrica, este estudo articula discussdes sobre IA generativa, uso de
dados e tomada de decisdo estratégica no contexto da gestdo de produtos em empresas de
tecnologia, um campo ainda pouco explorado. Ao demonstrar que a IA generativa atua nao
apenas como ferramenta de produtividade, mas também como apoio a sintese de dados, a
formulacao de hipoteses e a identificagdo de suposigdes ocultas, a pesquisa amplia a
compreensao de seu papel no processo decisério dos gerentes de produto. O achado referente

as suposigdes ocultas ¢ especialmente relevante, pois indica que a IA generativa pode auxiliar



o decisor a revisar pressupostos presentes em suas proprias analises, contribuindo para
decisdes mais reflexivas e fundamentadas.

Sob a perspectiva pratica, os resultados fornecem subsidios para que organizacdes e
gerentes de produto utilizem a IA generativa de maneira mais consciente, estruturada e critica,
especialmente em atividades relacionadas a andlise de dados, a comunicagdo, a documentagao
e ao apoio a decisdo.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a realizacdo da pesquisa em uma inica empresa
de tecnologia, com um grupo focal reduzido e de duracdo limitada, o que restringe a
generalizagdo dos achados. Tais limitacdes apontam para caminhos de pesquisa futura,
recomendando-se a ampliacdo do estudo para outras empresas de tecnologia e equipes com
diferentes niveis de maturidade no uso de A generativa, bem como a investigacdo de como a
ferramenta influencia processos de decisdo coletiva que envolvem multiplos stakeholders.
Sugere-se, ainda, explorar de forma mais aprofundada como a qualidade dos prompts e o
fornecimento de contexto impactam os resultados obtidos e sua aplicabilidade nas decisdes

estratégicas de gerentes de produto.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DO GRUPO FOCAL

Objetivo do grupo focal: Compreender como gerentes de produto percebem e utilizam a
inteligéncia artificial generativa na analise de dados e na tomada de decisdo estratégica.

Participantes: gerentes de produto de uma empresa de tecnologia.
Duragdo estimada: 30 minutos.

As perguntas a seguir foram elaboradas como roteiro, caso a pesquisadora precisasse guiar a
$€ssao.

1. Como os dados fazem parte do processo de priorizagdo de vocés no dia a dia?

2. Quais tipos de dados vocés mais consultam antes de tomar uma decisdo, quantitativos,
qualitativos ou ambos?

3. Quais ferramentas de IA vocés utilizam no trabalho? Como elas entram na rotina, de
forma planejada ou situacional?

4. Quando trabalham com dados, de que forma a IA entra nesse processo? Vocés a utilizam
mais para andlise, sintese de informagdes ou geracdo de hipdteses e cenarios?

Pergunta de apoio: H4 alguma etapa do trabalho com dados em que a A ainda ndo
entra? Por qué?

5. Vocés se sentem mais confiantes nas decisdes quando utilizam IA para trabalhar com
dados? O que sustenta essa confianga, ou o que ainda gera desconfianga?

6. Ja houve uma situagcdo em que a IA trouxe um dado ou insight que mudou o rumo de
uma decisao? Como foi esse momento?

7. Ha situagdes em que vocés optam conscientemente por ndo usar IA? O que define essa
escolha?

8. Como equilibram o que a IA sugere, ou o que os dados refletem, com a propria
experiéncia, a intui¢do ou o contexto organizacional?

Pergunta de apoio: J4 houve um caso em que a IA indicou um caminho e voce€s
decidiram ir na dire¢cdo oposta? O que pesou nessa decisao?

9. Com base no que discutimos hoje: a [A generativa muda a forma como vocés analisam
dados? E essa mudanca na analise altera a forma como tomam decisdes estratégicas?

10. H4 algo relevante sobre o tema que ainda nao foi dito e que gostariam de compartilhar?



