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RESUMO

O presente artigo analisa a relagdo entre o modelo de autoexploracdo caracteristico da
sociedade do desempenho e a manutencdo da dependéncia financeira do jovem
profissional brasileiro, projetando os riscos de exclusdo decorrentes da automacgao por
Inteligéncia Artificial. A pesquisa ¢ qualitativa de natureza exploratoria, combinando
revisdo bibliografica integrativa e pesquisa documental sistematica com base em
relatorios institucionais de organizacdes nacionais e internacionais. Os resultados
demonstram que a autoexploragdo, o ciclo de subsisténcia, a terceirizagdo da pressao
organizacional e a exposicdo desigual & automagdo constituem elos de um mesmo
encadeamento estrutural. O jovem brasileiro de 18 a 29 anos, inserido em vinculos
precarios e desprovido de reservas financeiras, ¢ simultaneamente o mais exposto ao
deslocamento tecnologico € o menos equipado estruturalmente para responder a ele.
Conclui-se que a resiliéncia frente a automacdo exige abordagem integrada nas
dimensdes técnica, econdmica e psicopolitica, € que a narrativa do reskilling individual,
ao transferir ao trabalhador a responsabilidade por uma adaptagdo estruturalmente
inviabilizada, reproduz a logica fundamental da sociedade do desempenho.

Palavras-chave: Sociedade do desempenho. Autoexploracdo. Automagdo por
inteligéncia artificial. Juventude brasileira.

ABSTRACT

This article analyzes the relationship between the self-exploitation model characteristic
of the performance society and the maintenance of financial dependence among young
Brazilian professionals, projecting the risks of exclusion arising from Artificial
Intelligence automation. The research is qualitative and exploratory in nature,
combining integrative bibliographic review and systematic documentary research based
on institutional reports from national and international organizations. Results
demonstrate that self-exploitation, the subsistence cycle, the outsourcing of
organizational pressure, and unequal exposure to automation constitute links in the same
structural chain. Young Brazilians aged 18 to 29, employed in precarious contracts and
lacking financial reserves, are simultaneously the most exposed to technological
displacement and the least structurally equipped to respond to it. The study concludes
that resilience in the face of automation requires an integrated approach across
technical, economic, and psychopolitical dimensions, and that the individual reskilling
narrative, by transferring to the worker the responsibility for a structurally unviable
adaptation, reproduces the fundamental logic of the performance society.

Keywords: Performance society. Self-exploitation. Artificial intelligence automation.
Brazilian youth.



1 INTRODUCAO

A transformacdo tecnologica em curso altera, em ritmo e escala sem
precedentes historicos, as condigdes de organizagdo do trabalho e as relagdes entre
empregadores e trabalhadores. Estima-se que 39% das competéncias exigidas no
mercado de trabalho precisardo mudar até 2030 (WEF, 2025). Esse processo, contudo,
ndo pode ser compreendido apenas por suas dimensodes técnicas. No campo das
organizacdes e da gestdo, ele coincide com uma mudanga estrutural mais profunda,
identificada por Han (2015): a transicdo da sociedade disciplinar — em que o poder
operava pela proibi¢do, pela vigilancia externa e pela punicdo — para a sociedade do
desempenho, em que o controle migrou para a subjetividade do trabalhador. Nesse
paradigma, a auséncia de restrigdes externas nao produz liberdade: produz uma
cobranca internalizada por produtividade que o sujeito experimenta como desejo

proprio, tornando-se simultaneamente explorador e explorado de si mesmo.

Ao internalizar a pressdo por resultados ¢ o desejo de status, amplificado
pela visibilidade das redes sociais (Kaplan, 2025), o jovem profissional dispensa o
supervisor externo: ele mesmo exerce essa funcao sobre si. As consequéncias para a
sauide mental sdo documentadas: 31,6% dos jovens de 18 a 24 anos no Brasil
apresentam diagnostico de transtorno de ansiedade, o maior indice entre todos os grupos
etarios do pais (Vital Strategies; UFPel, 2023). O esgotamento produzido por essa
estrutura ndo ¢ acidente, mas produto previsivel de um modelo de gestdo fundado na

transferéncia da pressdo ao trabalhador.

A esses fenomenos articula-se a consolidagdo de um padrao de dependéncia
financeira estrutural, denominado neste artigo ciclo de subsisténcia. O trabalhador que
emprega toda a sua capacidade produtiva e sua renda para manter um padriao de vida
bésico e retornar ao trabalho no ciclo seguinte encontra-se preso num encadeamento de
trés condi¢cdes mutuamente reforcadas: a baixa remuneragdo frente ao custo de vida
produz esgotamento; o esgotamento induz ao consumo compensatoério como mecanismo
de regulagdo emocional (Han, 2015b); ¢ o consumo compensatorio absorve o recurso
que permitiria iniciar um processo de acumulacdo (Meliakova et al.,, 2021). O
rompimento dessa dependéncia enfrenta obstaculos sistémicos significativos ndo por
insuficiéncia de esforco individual, mas pelas condi¢des estruturais que reforgam o ciclo

(Galvao et al., 2022).



O advento da automacdo por inteligéncia artificial intensifica esse quadro
por um mecanismo especifico. Ao contrario de ondas anteriores de automacdo, que
incidiram predominantemente sobre tarefas fisicas repetitivas, sistemas baseados em
aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural passaram a executar
funcdes cognitivas de baixa e média complexidade, precisamente aquelas que compdem
o campo de entrada no mercado de trabalho. Khan et al. (2024) demonstram que a
populagdo jovem esta desproporcionalmente exposta ao risco de deslocamento
tecnologico por dois vetores convergentes: a concentracdo em funcdes de alta
substituibilidade e a auséncia de reservas financeiras e de qualificacdo para suportar
uma transicdo de carreira. Para o jovem que ja opera no limite da subsisténcia, a
substituicdo tecnologica nao representa apenas risco ocupacional, representa ameaga de

exclusdo irreversivel do mercado formal.

O desemprego entre jovens de 18 a 29 anos no Brasil atinge 25,8%, indice
superior ao dobro da taxa observada na populagao adulta, concentrado majoritariamente
em vinculos precarios, sem protecdo social ou perspectiva de progressao (Galvao et al.,
2022). Shirasu e Arraes (2019), em andlise publicada pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), demonstram que a parcela de jovens que ndo estuda nem
trabalha — os chamados NEET (Not in Education, Employment or Training) ou
“nem-nem” (Nem estudam, nem trabalham) — expressa, em sua maioria, ndo inércia,
mas resposta racional a um ambiente em que os retornos esperados nado compensam 0s
custos de oportunidade em contextos de extrema vulnerabilidade. Estimativas do
McKinsey Global Institute (2017) indicam que aproximadamente 14% da forga de
trabalho brasileira, cerca de 16 milhdes de postos, estdo em risco de deslocamento por
automagao até 2030. Esse quadro define o terreno sobre o qual os impactos da

automacao por IA incidirdo de forma mais severa.

Diante desse panorama, o presente artigo tem como objetivo geral analisar a
relagdo entre o modelo de autoexploracao na sociedade do desempenho e a manutengao
da dependéncia financeira, projetando os riscos de exclusdo do jovem profissional
brasileiro ante a automacao do trabalho por Inteligéncia Artificial. Para tanto, a pesquisa
se propde a: (I) identificar os mecanismos de gestdo que incentivam a autoexploragao;

(IT) descrever o impacto do ciclo de subsisténcia na autonomia financeira; (III)



investigar as motivacdes estratégicas das organizacdes nessa terceirizacdo da pressio; e

(IV) projetar cenarios de resiliéncia frente a [A.

O artigo estd organizado da seguinte forma. A se¢ao 2 desenvolve a
fundamentagdo tedrica em quatro subsecdes: a transicdo para a sociedade do
desempenho e seus mecanismos de autoexploragdo (2.1); o ciclo de subsisténcia na
juventude brasileira e suas determinagdes estruturais (2.2); os modelos de gestdo e a
terceirizagdo da pressdo organizacional (2.3); e os impactos da Inteligéncia Artificial
sobre o jovem trabalhador e as dimensdes da resiliéncia (2.4). A secdo 3 descreve os
procedimentos metodoldgicos adotados. A secdo 4 apresenta os resultados e a andlise a
luz da fundamentacao tedrica. A secdo 5 reune as conclusdes, suas implicagdes para

politicas publicas e organizacionais e as limitagdes do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A sociedade do desempenho

A analise desenvolvida neste artigo parte de uma mudanca estrutural que
distintas tradigdes da teoria critica contemporanea convergem em identificar: a
substituicdo das formas externas de controle do trabalho por mecanismos de
autocobranga internalizados pelo proprio trabalhador. Byung-Chul Han (2015b)
denomina essa transformag¢do como a transicdo da sociedade disciplinar para a
sociedade do desempenho; Dardot e Laval (2016), a partir da economia politica
foucaultiana, descrevem o mesmo processo como a constituicdo do neossujeito
neoliberal, governado pela logica da empresa de si; Antunes (2018), da perspectiva da
sociologia do trabalho brasileira, identifica nessa dindmica a matriz estrutural da
uberizacdo e do novo proletariado de servigos na era digital. A convergéncia entre
tradi¢des analiticas distintas sugere que se trata de processo real de transformacdo da
subjetividade sob o capitalismo neoliberal. A andlise que se segue privilegia o
referencial de Han (2015) por sua precisdo conceitual sobre os mecanismos psiquicos
desse processo, articulando-o com as demais tradi¢cdes nos pontos em que cada uma

acrescenta dimensao analitica especifica



Na sociedade disciplinar descrita por Michel Foucault (2008), o poder
operava pela negatividade: proibi¢des, horarios fixos de trabalho e puni¢des claras aos
desobedientes. O trabalhador era vigiado, corrigido e disciplinado por uma forga externa
identificavel: O patrdo, o Estado, a fabrica. A resisténcia era possivel porque o

antagonismo tinha rosto e endereco.

Contudo, segundo Han (2015b) esse modelo entrou em colapso: a sociedade
atual ndo opera mais pela negatividade, mas pelo excesso de positividade. Em vez do
imperativo disciplinar do "vocé ndo pode", o capitalismo neoliberal institui o imperativo
afirmativo — o "vocé€ pode tudo, nada ¢ impossivel" —, pelo qual a coer¢do ndo se
impoe ao sujeito de fora, mas se instala em sua subjetividade como projeto de vida e

como desejo proprio.

O sujeito do desempenho, imerso nessa narrativa, ndo ¢ mais submetido,
submete-se voluntariamente, convencido de que a pressdo que experimenta ¢ expressao

do proprio desejo (Han, 2015b; Bayrakci; Solmaz, 2026).

“O excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragdo. Essa
¢ mais eficiente que uma exploragdo do outro, pois caminha de méos dadas
com o sentimento de liberdade. O explorador ¢ ao mesmo tempo o explorado.

Agressor e vitima nio podem mais ser distinguidos.” (Han, 2017, p. 30)

Essa retorica de liberdade ¢ o mecanismo central pelo qual a autoexploragao
se institucionaliza nas organizacdes contemporineas, segundo Bayrakci e Solmaz
(2026). A promessa do crescimento individual, amplificada pelas redes sociais e pelos
influenciadores de produtividade, converte a compulsdo de desempenho em projeto de
vida. O trabalhador nao trabalha demais porque ¢ obrigado: trabalha demais porque

quer, porque acredita que ¢ o caminho para a realizagao.

As plataformas digitais e redes sociais sdo 0 espaco em que essa
autoexploragdo se torna publica, mensuravel e comparavel (Kaplan, 2025). Quando um
jovem posta sua rotina de produtividade no Instagram, vangloriando-se de seus
resultados e esforgos, estd simultancamente sofrendo o efeito da Sociedade do
Desempenho e reproduzindo-o para outros, tornando-se vetor de sua propria

perpetuagao.



Enquanto Foucault (2008) descreveu o poder disciplinar como atuando
sobre os corpos, organizando-os no espaco (a fabrica, a escola, o quartel), regulando
seus tempos, normalizando seus comportamentos, Han (2015b) argumenta que o

capitalismo neoliberal operou uma mutacao: o controle migrou do corpo para a psique.

Esse conceito — denominado psicopolitica por Han (2015b) — descreve
uma forma de poder em que o controle ndo opera pela vigilancia espacial, mas pela
colonizacdo do desejo. As organizagdes contemporaneas nao precisam mais vigiar o
trabalhador externamente: ao moldar seus desejos, garantem que ele trabalhe
voluntariamente, em qualquer horario e em qualquer lugar, convicto de que o faz por

escolha propria.

Esse arranjo ¢ o que Alphin e Debrix (2023) denominam "biopolitica no
reino psiquico": em vez de controlar o que o sujeito faz, o poder neoliberal controla o
que o sujeito quer. A psicopolitica opera pelo consentimento e por isso ¢€
estruturalmente mais eficiente e mais dificil de contestar do que qualquer forma anterior

de exploracao.

A diagnose de Han (2015b) encontra respaldo em tradicao analitica distinta.
Para Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo opera como racionalidade global que
estende a logica da concorréncia a todas as esferas da vida, produzindo o que os autores
denominam neossujeito: um individuo que passa a se governar como uma empresa,
concebendo sua existéncia — trajetdria profissional, relagdes, saude, qualificagdo —
como capital a ser continuamente valorizado. A 16gica da empresa de si implica que o
sujeito assuma como projeto proprio os critérios de avaliagdo que o mercado lhe impoe,
tornando-se responsavel ndo apenas pelo seu desempenho, mas pelos fracassos
resultantes de condi¢des que ele ndo controla (Dardot; Laval, 2016). Onde Han (2015b)
descreve o imperativo afirmativo do "vocé pode tudo", Dardot e Laval (2016)
descrevem o homem neoliberal como aquele "inteiramente imerso na competicao
mundial" que naturalizou essa concorréncia como horizonte inevitavel da existéncia. As
duas analises identificam o mesmo mecanismo por vias distintas: o poder neoliberal ndo

precisa coagir o sujeito porque produziu um sujeito que se autocoage.

Kergel (2022) traca uma genealogia historica em trés fases:



Quadro 1

Fase Contexto

Fase 1 — O trabalhador fordista (1920-1970) | Obedece ordens, trabalha em turnos fixos, troca tempo
por salario. A exploragdo ¢ visivel: o patrdo manda, o
operario executa. A resisténcia coletiva (sindicatos) ¢

possivel porque o conflito ¢ claro.

Fase 2 — O trabalhador toyotista | E convidado a "participar" da empresa. Sistemas de
(1970-2000) sugestdo, circulos de qualidade, trabalho em equipe.
Comeca a internalizar os objetivos da empresa como
seus. A fronteira entre interesse pessoal e interesse

corporativo comega a se dissolver.

Fase 3 — O trabalhador empreendedor de si | E uma “empresa de um”. Tem CNPJ (PJ), portfolio,
(2000-hoje) marca pessoal, seguidores. Gere a si mesmo, seus
horarios, sua saude, seu desenvolvimento. Quando
fracassa, culpa-se. A exploragdo ndo tem enderego, ela

mora dentro dele.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Kergel (2022).

A genealogia tracada por Kergel (2022) revela que a sociedade do
desempenho ndo ¢ um fendmeno recente nem acidental: ¢ o resultado de uma
transformagao historica em que o controle externo foi progressivamente substituido pela
autocobranga interiorizada. Quando o trabalhador “empreendedor de si” fracassa, ndo ha
estrutura a responsabilizar, hd apenas um sujeito que avalia ndo ter se esfor¢ado o
suficiente. Essa invisibiliza¢do da explora¢do constitui, a0 mesmo tempo, 0 mecanismo

mais eficiente de controle produzido pelo capitalismo neoliberal e a condigao que torna

o ciclo de dependéncia financeira sistematicamente opaco para quem o experimenta.

2.2 O ciclo de subsisténcia na juventude brasileira

Galvao, Krein e Teixeira (2022) identificam que os vinculos disponiveis a
juventude brasileira concentram-se majoritariamente em modalidades precarias:
informalidade, contratos temporarios e jornadas parciais sem protecdo social. E nesse
terreno que a transicdo descrita por Han (2015b), da sociedade disciplinar para a

sociedade do desempenho, produz seus efeitos mais severos: o imperativo da



autoexploragdo incide sobre um sujeito que nao dispde das condi¢des materiais minimas

para reconhecé-lo ou resistir a ele.

O conceito que articula essa analise é o de ciclo de subsisténcia, elaborado
neste trabalho a partir das contribuigdes de Han (2015b), Galvao, Krein e Teixeira
(2022) e Meliakova et al. (2021). Trata-se de um encadeamento em que a remuneragao
insuficiente inviabiliza a poupanga, a auséncia de reservas obriga ao retorno imediato ao
trabalho exaustivo, e o esgotamento acumulado induz ao consumo compensatorio que
absorve o recurso residual disponivel, reiniciando o ciclo. O que confere especificidade
a esse encadeamento ndo € a novidade de cada elemento tomado isoladamente, mas a
forma como eles se condicionam mutuamente, bloqueando saidas que seriam possiveis

se qualquer uma das condi¢des fosse diferente.

Figura 1 — Ciclo de Subsisténcia.

Baixa remuneracao
frente ao custo de vida

perpetua a dependéncia
do trabalho imediato

Auséncia de = o 4] Esgotamento e
dDS0MVE O recurso resio g —————— " A
poupanca e reservas consumo compensatorio

Fonte: elaborado pelo autor com base em Han (2015), Galvao, Krein E Teixeira (2022) e Meliakova et al.
(2021).

A remuneracdo inadequada frente ao custo de vida ¢ um fendmeno
estrutural, ndo circunstancial (Galvao et al., 2022; Nazzari; Silva, 2023). Galvao et al.
(2022) documentam que o desemprego entre jovens brasileiros atinge 25,8%, indice
superior ao dobro da taxa observada na populacdo adulta, e que os vinculos disponiveis
a essa faixa etaria concentram-se majoritariamente em modalidades precarias: trabalho
informal, contratos temporarios, jornadas parciais sem protegdo social e sem perspectiva

de progressao.



O consumo compensatdrio emerge como resposta ao cruzamento de
esgotamento e frustragdo. Han (2015b) demonstra que a sociedade do desempenho
produz um sujeito cronicamente exausto nao pelo excesso de trabalho em si, mas pela
exigéncia de manter-se permanentemente motivado, disponivel e otimizado. Quando
esse esgotamento se combina com uma remuneragdo que ndo permite avango, a busca
por gratificacdes imediatas e acessiveis passa a funcionar como mecanismo de
regulacao emocional diante de um sofrimento psiquico persistente. O problema nao esta
na existéncia desse consumo, mas em sua consequéncia: ele absorve exatamente o
recurso residual que, de outra forma, poderia iniciar um processo de acumulagdo

(Meliakova et al., 2021).

Sem poupanca e sem acesso a instrumentos de crédito em condi¢des nao
predatoérias, qualquer interrup¢do na renda assume carater critico: doenca, desligamento
ou necessidade de afastamento para qualificagdo representam, para o jovem sem
reservas, risco concreto de desestabilizacdo da subsisténcia imediata. Nesse sentido, o
ciclo ndo ¢ apenas econdmico: ¢ também cognitivo. Um sujeito sob pressdo constante
de subsisténcia toma decisdes orientadas pelo curto prazo nao por irracionalidade, mas
porque o médio e o longo prazo tornaram-se categorias abstratas demais para orientar a
acdo concreta (Han, 2015b; Bayrakci; Solmaz, 2026). O ciclo fecha nesse ponto: ¢ a

auséncia de reservas que reconduz ao trabalho imediato e perpetua o esgotamento.

A caracterizagdo empirica do ciclo de subsisténcia exige um recorte preciso
sobre o jovem brasileiro de 18 a 29 anos: as condigdes em que essa faixa etaria
experimenta a tensdo entre o imperativo do desempenho e a impossibilidade estrutural
de sua realizacdo sdo documentadas por Marques (2020) e Nazzari e Silva (2023) como
produto de uma posicao estrutural especifica no mercado de trabalho contemporaneo,

ndo de escolhas individuais.

A oscilagdo entre empregos informais, periodos de desemprego e vinculos
temporarios, sem nunca alcangar a estabilidade que permitiria construir trajetorias
autonomas, ¢ o que Marques (2020) denomina "fronteira do mercado de emprego". A
contribuigdo central de Marques estd na recusa de tratar essa condicdo como fase
transitoria: para parcela significativa da juventude brasileira, a precariedade ndo ¢é o

caminho para a estabilidade, mas o destino em si.



Essa condicdo tem morfologia especifica no trabalho brasileiro
contemporaneo. Antunes (2018) demonstra que a uberizagdo ndo ¢ apenas um modelo
de negocio: ¢ o mecanismo pelo qual relagdes de assalariamento sdao sistematicamente
reconfiguradas como empreendedorismo, de modo que o trabalhador perde direitos,
protecdo previdencidria e estabilidade, mas recebe em troca a designacdo de "parceiro"
ou "colaborador" — nomenclatura que mascara, sob a aparéncia da autonomia, uma
condi¢cdo de exploragdo intensificada. Para Antunes (2018), "os direitos desaparecem,
porque se desvanece a figura do trabalhador ou da trabalhadora, e se faz aflorar a falsa
ideia de um empreendedor, de um PJ". O jovem do novo proletariado de servigos
executa funcdes de baixa complexidade cognitiva em jornadas extenuantes, sem
qualquer colchdo de prote¢do: o esgotamento ndo ¢ subproduto acidental de um modelo
ineficiente, mas resultado esperado de uma estrutura que extrai o maximo da capacidade

produtiva sem criar as condigdes minimas para a acumulagao.

Mesmo entre jovens formalmente empregados, a dependéncia financeira
persiste como condi¢do estrutural. Nazzari e Silva (2023) demonstram que a equacao €
simples na forma, mas severa nas consequéncias: salarios insuficientes para cobrir
moradia, transporte e alimentacdo deixam margem zero para qualquer forma de

poupanga ou investimento em qualificacdo.

Shirasu e Arraes (2019), em andlise publicada pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), oferecem uma contribuicdo que contesta a leitura
moralizante frequentemente associada ao fendmeno dos jovens "nem-nem", aqueles que
ndo estudam nem trabalham. Os autores demonstram, por meio de modelagem
economeétrica, que a decisdo de abster-se do mercado de trabalho e do sistema
educacional ndo ¢ expressdo de inércia ou desinteresse: € resposta racional de sujeitos
que calculam, ainda que intuitivamente, que os retornos esperados ndo compensam 0s

custos de oportunidade em contextos de extrema vulnerabilidade.

Han (2015) e Bayrakci e Solmaz (2026) demonstram que a sociedade do
desempenho opera um mecanismo pelo qual problemas estruturais sdo sistematicamente
reinterpretados como responsabilidade individual, neutralizando o questionamento
coletivo das condigdes que os produziram. O jovem que ndo consegue acumular capital,
que oscila entre vinculos precarios e periodos de desemprego, € pressionado pelas redes

sociais, pelos discursos de desenvolvimento pessoal e pelas métricas de desempenho



organizacional a concluir que seu fracasso ¢ consequéncia de insuficiente dedicacdo ou

de escolhas equivocadas.

A visdo individualista do fracasso financeiro ndo resiste ao didlogo entre
Han (2015b), Galvao, Krein e Teixeira (2022) e Meliakova et al. (2021). A
vulnerabilidade do jovem brasileiro ¢ produto de marcas histéricas que tornam a
precariedade uma caracteristica estrutural do mercado de trabalho: industrializagao
tardia e desigualdade na distribui¢ao de capital humano que condicionam as trajetérias
antes mesmo de qualquer escolha individual (Galvao et al., 2022). Sobre esse terreno, a
autoexploragdo produz um efeito que Han (2015b) documenta com precisdo: a fadiga
cognitiva compromete a capacidade de planejamento, tornando o longo prazo uma
categoria inacessivel ao sujeito cronicamente exausto. O consumo compensatorio, nesse
contexto, ndo € irresponsabilidade; segundo Meliakova et al. (2021), ¢ o mecanismo
pelo qual o sujeito busca no consumo o alivio para a demanda incessante de

performance.

2.3 Modelos de gestio e a terceiriza¢do da pressao

Empresas ndo sdao agentes passivos que se adaptam as transformagoes
culturais da Sociedade do Desempenho. Sdo atores racionais que identificaram,
desenvolveram e institucionalizaram modelos de gestao que transferem ao trabalhador a
responsabilidade pelo desempenho, os custos do fracasso e os riscos da operagao,
enquanto retém, de forma crescentemente concentrada, os lucros e o poder decisério
(Ezzamel; Willmott; Worthington, 2008). A terceirizagdo da pressdo opera como
estrutura funcional do capitalismo contemporaneo: reduz os custos de supervisdo direta

enquanto intensifica a extragao de produtividade.

Para compreender por que os modelos de gestdo contemporaneos
sistematicamente incentivam a autoexploragdo, ¢ necessario examinar como a narrativa
de 'cultura organizacional' afasta do foco analitico a transferéncia de pressdo ao
trabalhador: fazer o trabalhador gerenciar a si mesmo ¢ economicamente mais eficiente

do que supervisiona-lo diretamente.

Ezzamel, Willmott e Worthington (2008) documentaram como a ascensao

da logica do shareholder value, como pilar principal da gestdo empresarial, transformou



radicalmente a estrutura das empresas a partir da década de 1980. Sob pressdo dos
mercados financeiros por retornos crescentes e previsiveis, as organizagdes eliminaram
niveis hierdrquicos intermedidrios, substituiram contratos de longo prazo por vinculos
flexiveis e transferiram ao trabalhador a responsabilidade pelo proprio desempenho. O
resultado foi uma equacao eficiente, apresentando reducao dos custos de supervisdo sem
redugdo da extragdo de produtividade, possivel porque o trabalhador que internalizou os

objetivos da empresa dispensa o supervisor externo: ele proprio executa essa funcgao.

Pérez-Zapata e Pascual (2016) nomearam a consequéncia paradoxal desse
arranjo: o paradoxo da autonomia. Organizac¢des que oferecem mais autonomia formal
produzem, na pratica, trabalhadores mais intensamente controlados e mais
sobrecarregados do que em modelos de supervisdo direta. Quando a responsabilidade
pelo resultado € inteiramente transferida ao trabalhador, sem que sejam transferidos os
recursos € o poder decisorio correspondentes, a autonomia deixa de ser condigdo de
liberdade e torna-se dispositivo de intensificagdo. O trabalhador "livre" trabalha mais,
vigia-se mais e culpabiliza-se mais, e o faz sem perceber que essa intensidade nao ¢
expressdo de seu compromisso pessoal, mas produto de um design organizacional

deliberado.

Essa logica articula-se diretamente com o conceito de sujeito de
desempenho descrito por Han (2015b): a empresa ndo precisa impor a pressao
externamente porque o trabalhador, formado na retorica da responsabilidade individual
e do crescimento pessoal, a impde a si mesmo. Essa articulacdo entre estratégia
organizacional e subjetividade produzida pela sociedade do desempenho ndo ¢
coincidéncia: ¢ a condi¢do de possibilidade do modelo (Kergel, 2022; Bayrakci;

Solmaz, 2026).

Essa estratégia corporativa alcanca sua expressdo mais avancada na gestao
algoritmica. Zuboff (2019) identifica, nas plataformas digitais, uma forma de controle
que nao se limita a transferir pressao ao trabalhador: extrai o seu comportamento como
matéria-prima. Os dados gerados a cada decisdo, cada rota recusada, cada avaliagao
recebida e cada pausa registrada sdo processados em tempo real para criar modelos
preditivos que, por sua vez, moldam o comportamento futuro. Segundo Zuboff (2019,
p. 15) “o capitalismo de vigilancia [...] transforma a experiéncia humana em

commodities”. Nesse arranjo, o trabalhador ndo negocia com um interlocutor humano
9



identificavel, responde a um sistema cujas decisdes sobre precos, penalidades e

recompensas carecem de transparéncia.

Armano, Leonardi e Murgia (2022) documentam essa dindmica nas
plataformas de entrega por aplicativo, paradigmaticas por combinar controle integral
com discurso de autonomia. O trabalhador possui liberdade nominal de horario e, por
isso mesmo, ¢ designado "parceiro" ou "empreendedor", nunca empregado. Entretanto
¢ avaliado de forma continua por métricas de aceitagdo de pedidos, tempo de entrega e
avaliacdo do cliente. Nao ha supervisor humano identificavel: hd um algoritmo que
penaliza comportamentos indesejados de forma automdtica e opaca. Os autores
denominam esse arranjo de neo-taylorismo digital: a reconfiguracdo do controle
cientifico do trabalho em que a disciplina ndo é imposta pelo crondmetro do engenheiro,

mas pela pontuacao de um sistema.

Konjen (2025) sistematiza as implicagdes: a gestdo algoritmica reduz
simultaneamente a autonomia real e a transparéncia decisoria, a0 mesmo tempo em que
intensifica a carga subjetiva sobre o trabalhador. O sujeito penalizado ndo sabe por qué,
ndo dispde de interlocutor e tende a culpar a si mesmo por desempenho insuficiente.
Moradi, Levy e Cheyre (2024) adicionam o conceito de pseudo-automacao: tecnologias
que nao substituem tarefas, mas as redistribuem para trabalhadores mais baratos ou para
o proprio cliente, mantendo a ameaga da substituicdo tecnoldgica como mecanismo
disciplinar. A automacgao, nesse sentido, ndo precisa se realizar para exercer poder, basta

ser plausivel.

2.4 Impactos da Inteligéncia Artificial e a Resiliéncia do Trabalhador

E sobre o jovem brasileiro, sujeito ja vulneravel pelas condig¢des descritas
anteriormente, que os impactos da automacao por Inteligéncia Artificial incidem com
maior severidade. Compreender esse impacto exige, portanto, abandonar a narrativa
puramente tecnoldgica sobre a IA e situd-la em seu contexto: um contexto de
desigualdades estruturais que determina quem tem condi¢des de atravessar a transi¢ao e

quem corre risco de exclusdo irreversivel. (Han, 2015b; Galvao et al., 2022).

Ondas de automacdo ndo sdo novidade na historia do trabalho. A

industrializacdo substituiu o trabalho artesanal, a mecanizagdo substituiu o trabalho



rural, a informatizagdo substituiu o trabalho administrativo de baixa complexidade. Em
cada caso, a narrativa dominante foi semelhante: os empregos deslocados seriam
compensados pela criagdo de novas fungdes em setores emergentes. Essa narrativa,
ainda que fizesse sentido nos contextos passados, encontra na automagdo por
Inteligéncia Artificial um desafio que a torna insuficiente para orientar o presente.

(Konjen, 2025; Khan et al., 2024)

A ruptura qualitativa da IA em relacdo as automacgdes anteriores estd na
natureza das fungdes que passa a executar. Sistemas de aprendizado de méaquina e
processamento de linguagem natural ndo concorrem apenas com trabalho fisico
repetitivo, concorrem com fungdes cognitivas de baixa e média complexidade: triagem e
sintese de informagdes, atendimento ao cliente, elaboracdo de textos padronizados e
analise de padrdoes em dados estruturados. Precisamente as fungdes que compdem o
campo de entrada no mercado de trabalho, aquelas acessiveis a jovens sem experiéncia

acumulada e com qualificagdo formal bésica. (Singh, 2025; Ersanli et al., 2025).

Khan et al. (2024) documentam que a populagdo jovem estd
desproporcionalmente exposta ao risco de deslocamento por dois vetores que se

reforgam mutuamente.

1. A concentracdo em func¢oes de alta substituibilidade: por auséncia de
experiéncia e trajetoria profissional consolidada, jovens tendem a ocupar exatamente as
posicdes de entrada que os sistemas automatizados sdo projetados para substituir
primeiro.

2. A auséncia de reservas para suportar a transicdo: o ciclo de
subsisténcia, descrito no segundo topico desta fundamentagdo, deixa o jovem
trabalhador sem capital financeiro, sem tempo disponivel para requalificagdo e sem

estabilidade cognitiva para aprendizagens que demandam horizontes de médio prazo.

Bhuvaneswari (2024) adiciona uma dimensdo que raramente aparece nos
debates sobre automacdo: a consciéncia sobre o risco nao ¢ distribuida de forma
uniforme. Jovens em situagdo de maior vulnerabilidade, aqueles que mais precisam de
tempo e recursos para se antecipar ao deslocamento, tendem a ter menos acesso as
informagdes sobre o impacto da IA em suas ocupagdes especificas. A assimetria

informacional, nesse sentido, ndo ¢ acidente: ela aprofunda a desigualdade ja produzida



pelo ciclo de subsisténcia, tornando os trabalhadores mais expostos também os menos

preparados para reagir.

A literatura sobre o futuro do trabalho e automacdo divide-se entre duas
posigdes que este trabalho precisa examinar, ndo para recusar uma em favor da outra,
mas para identificar o que cada uma captura e o que cada uma deixa fora de seu campo

de visdo.

A primeira pode ser denominada como “resiliéncia técnica”, que sustenta
que a IA ndo elimina trabalho, mas o redistribui. Singh (2025) e Ersanl et al. (2025)
argumentam que as competéncias que resistem a automagdo sao identificaveis e, em
principio, desenvolviveis: adaptabilidade situacional, criatividade nao-linear,
inteligéncia emocional, capacidade de colaboragdo humano-mdaquina, pensamento
critico em contextos de ambiguidade. A conclusdo operativa dessa visdo ¢ o reskilling,
que ¢ a requalificacdo do trabalhador para fungdes complementares a IA, em vez de
substituiveis por ela. Ersanli et al. (2025), em revisao sistematica de iniciativas globais,
mostram que governos € empresas tém investido nessa dire¢do: programas de formagao
acelerada, parcerias entre setor publico e privado, plataformas de educacdo digital

acessivel.

A segunda entende que a resiliéncia deve ser estrutural. Essa parte de uma
pergunta que a primeira raramente formula: quem tem condigdes reais de se
requalificar? A critica ndo ¢ a validade das competéncias identificadas como relevantes,
mas as condigdes materiais de acesso ao processo de desenvolvimento dessas
competéncias. O jovem que vive no ciclo de subsisténcia ndo dispde de tempo, uma vez
que trabalha em multiplas fung¢des simultaneas para cobrir custos basicos, nem de
recursos financeiros para pagar cursos e adquirir equipamentos. E, crucialmente, ndo
dispde da estabilidade cognitiva necessaria para aprendizagens sustentadas: o
esgotamento produzido pela autoexploragdo compromete exatamente as capacidades de

foco, abstracao e memoria de longo prazo que o reskilling exige (Galvao et al., 2022).

Nesse ponto, a narrativa da resiliéncia técnica revela seu limite mais grave:
ao propor a requalificagdo individual como solucdo, reproduz, em outro registro, a
logica fundamental da Sociedade do Desempenho. A mensagem implicita ¢ a mesma:

“vocé pode se reinventar; se ndo conseguir, ¢ sua falha”. A responsabilidade por uma



adaptacdo que o sistema ndo estruturou para tornar universalmente possivel ¢

novamente transferida ao individuo mais vulneravel.

Este trabalho argumenta que as duas narrativas identificam dimensoes reais
e complementares do problema, que demandam abordagem integrada para produzir
efeitos consistentes. A resiliéncia frente a automagao por IA, para o jovem brasileiro em
situacdo de vulnerabilidade estrutural, precisa operar simultaneamente nas dimensdes
técnica, econdmica e psicopolitica, que se condicionam mutuamente conforme

sistematizado no quadro a seguir.

Quadro 2 - Dimensdes da resiliéncia frente a automacéo por IA

Dimensao

Nicleo do Argumento

Condicao de Insuficiéncia

Técnica

Desenvolvimento de competéncias
ndo-automatizaveis a curto prazo: pensamento
critico contextualizado, comunicagao interpessoal
de alta qualidade, criatividade aplicada ¢ gestdo
de relagcdes humanas (Singh, 2025; Ersanli et al.,
2025)

Pressupde condigdes iguais de
acesso — hipotese que ndo se
sustenta em contextos de
desigualdade estrutural

Economica

Remuneracdo minima real compativel com o
custo de vida, protecdo social estendida a
trabalhadores de plataforma, acesso universal a
educagdo e a conectividade digital (Galvao et al.,
2022)

Isolada, beneficia
predominantemente quem ja
dispde das condigdes minimas
de acesso, aprofundando a
selecdo em vez de amplia-la

Psicopolitica

Reconhecimento, pelo sujeito, de que a pressdo
internalizada ¢é estrutura de controle, ndo
expressdo de desejo proprio; recuperagdo de
critérios proprios de avaliacdo da trajetoria (Han,

Sem suporte técnico e
econdmico, converte-se em
consciéncia sem condi¢des de
acao

2015; Alphin; Debrix, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor.

As trés dimensdes sdo mutuamente necessarias € nenhuma delas ¢ suficiente
isoladamente. A resiliéncia técnica sem a econdmica € privilégio, a econdmica sem a
psicopolitica ¢ adaptacdo sem autonomia, a psicopolitica sem a técnica e a economica ¢
consciéncia sem condi¢des de acdo. E a combinagio das trés que configura o que este
trabalho denomina resiliéncia, uma condi¢do que, para se tornar possivel em escala,
exige ao mesmo tempo a acao do Estado, a responsabilizagdo das organizagdes ¢ a
capacidade critica do sujeito de reconhecer, nomear e recusar os mecanismos que

perpetuam sua vulnerabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa de natureza
exploratoria. A abordagem qualitativa justifica-se pela natureza do objeto investigado: a
relagdo entre estruturas subjetivas de controle — como a autoexploracdo e a
internalizagdo da pressdo por desempenho — e condi¢des objetivas de vulnerabilidade
econdmica ndo comporta mensuragdo estatistica direta, exigindo interpretacdo tedrica e
analise contextual (Gil, 2008). Os dados quantitativos secundarios incorporados ao
estudo — provenientes de relatorios institucionais — cumprem func¢do de
contextualizagdo empirica, ndo constituindo objeto de tratamento estatistico

independente.

Os procedimentos de coleta e andlise de dados combinam duas estratégias
complementares — a revisdo bibliografica integrativa e a pesquisa documental —,
articuladas segundo protocolo de analise documental sistematica orientado pelos quatro

objetivos especificos do estudo .

A revisdo bibliografica integrativa orientou a constru¢ao da fundamentagao
teorica. As buscas foram realizadas nas bases de dados SciELO, Google Scholar,
Scopus e ResearchGate, complementadas por consulta direta a repositorios
institucionais, como o portal de periddicos da CAPES e o acervo do IPEA. Os termos de
busca foram definidos em portugués e inglés a partir dos conceitos centrais do estudo:
"sociedade do desempenho”, "autoexploracdo", "Byung-Chul Han", "precarizagdo
juventude brasileira", "trabalho de plataforma", "gestdo algoritmica", "performance
society", "self-exploitation”, "Al job displacement” e "algorithmic management". Os
critérios de selecao das fontes priorizaram: (a) relevancia tedrica para os conceitos
centrais do estudo — sociedade do desempenho, autoexploracdo, precarizagdo do
trabalho e automacao; (b) reconhecimento do autor ou obra no campo de referéncia; e
(c) publicagdes em portugués, inglés e espanhol, sem restrigdo temporal para obras
candnicas, e com preferéncia por publicagdes a partir de 2015 para literatura empirica e
de gestdo. A analise das fontes seguiu logica de sintese interpretativa, articulando os
referenciais tedricos em torno dos quatro objetivos especificos do estudo (Lakatos;

Marconi, 2010).

A pesquisa documental complementou a revisdo bibliografica com a analise
de relatorios institucionais de organizagdes nacionais € internacionais. Foram

selecionados documentos que oferecem dados empiricos sobre o mercado de trabalho, a



saude mental da popula¢do jovem e os impactos projetados da automagdo: o Future of
Jobs Report 2025, do Forum Econdmico Mundial; os relatorios do McKinsey Global
Institute sobre automagdo e forca de trabalho; a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), do IBGE; e o Covitel 2023, conduzido pela
Universidade Federal de Pelotas em parceria com a Vital Strategies. O critério de
selecdo desses documentos foi a representatividade institucional e a abrangéncia dos
dados em relacdo ao recorte empirico do estudo: jovens brasileiros de 18 a 29 anos no
mercado de trabalho contemporaneo. Como os documentos consultados cobrem
periodos distintos, indo de 2017 a 2026, os dados referentes a um mesmo fendmeno
foram comparados entre si antes de serem utilizados, de forma a identificar se as
diferencas encontradas refletiam mudangas reais no periodo ou apenas variagdes

metodologicas entre as fontes.

A articulacdo entre revisdo bibliografica e pesquisa documental configura,
em conjunto, uma analise documental sistematica (Cellard, 2008; Sa-Silva; Almeida;
Guindani, 2009): os documentos ndo sdo consultados de modo pontual para ilustrar
afirmacdes tedricas, mas constituem o corpus empirico a partir do qual se verificam,
para cada objetivo especifico, as categorias tedricas definidas na fundamentagdao. O
protocolo de andlise foi estruturado em torno de quatro eixos tematicos, conforme

detalhado no Quadro 3

Quadro 3 - Matriz Analitica

Objetivo especifico Categoria Tedrica Indicadores / Fontes principais
documentos analisados

I — Identificar | Sujeito de | Estruturas de metas; | Han (2015, 2017);
mecanismos de gestdo | desempenho; discursos de cultura | Dardot e Laval
que incentivam  a | autoexploragdo; organizacional; contratos | (2016); Zuboff
autoexploragao biopolitica neoliberal de plataforma; gestdo | (2019); Bayrakci e
algoritmica Solmaz (2026);

Konjen (2025)

I — Descrever o | Ciclo de subsisténcia; | Taxa de desemprego | IBGE/PNAD
impacto do ciclo de | precarizacdo do [ jovem (18-29 anos); | Continua (2024);
subsisténcia na | trabalho; trabalhador | informalidade; ANAMT (2026);
autonomia financeira "empresa de um" rendimento médio; | Galvao, Krein e
adoecimento ocupacional | Teixeira (2022);

Antunes (2018)

I  —  Investigar | Terceirizagdo da | Proje¢cdes de automagdo | WEF (2025);
motivagoes estratégicas | pressdo; capitalismo de | por ocupagdo; relatérios | McKinsey  Global
das organizagdes na | vigilancia; automacdo | estratégicos corporativos; | Institute (2017);

terceirizacao da | seletiva dados de investimento em | Simon (2025); Feijo




pressio 1A & Peruchetti (2025)
IV — Projetar cenarios | Resiliéncia Indicadores de | OCDE (2024);
de resiliéncia frente a | psicopolitica;  capital | escolaridade e | ANBIMA &
IA humano; politica | qualificagdo profissional; | Datafolha  (2025);
publica de trabalho e | programas de protegdo | Han (2015b); Alphin
educagdo social; percepcdo social | e Debrix (2023)
sobre TA

Fonte: elaborado pelo autor.

A operacionalizagdo da matriz seguiu protocolo de trés etapas: (a) para cada
objetivo, foram identificadas as categorias tedricas centrais a partir da fundamentacao,
determinando quais conceitos precisariam de sustentacdo empirica; (b) os documentos
institucionais foram entdo selecionados segundo sua capacidade de fornecer indicadores
mensuraveis ou qualitativos para essas categorias; € (c) os dados extraidos foram
submetidos a andlise interpretativa a luz dos referenciais teoéricos, com registro das
convergéncias e divergéncias encontradas. Esse protocolo garante rastreabilidade entre

os dados mobilizados na se¢do de resultados e os objetivos declarados na introdugao.

Para apoio nas etapas de mapeamento e organizagdo do referencial
bibliografico, o presente estudo utilizou ferramenta de assisténcia por inteligéncia
artificial (Claude Code, desenvolvido pela Anthropic), empregada exclusivamente para
estruturar a triagem de fontes e identificar lacunas na cobertura dos temas. A sele¢ao
final das referéncias, a andlise interpretativa dos documentos, a constru¢do dos
argumentos ¢ a redagdo do texto foram conduzidas integralmente pelo autor, em

conformidade com os principios de autoria académica (ABNT NBR 6022:2018).

4 RESULTADOS

4.1 Autoexplora¢iao como produto de gestio

A andlise desenvolvida na fundamentagdo tedrica demonstrou que a
sociedade do desempenho ndao produz o esgotamento como efeito colateral de uma
organizacao do trabalho mal calibrada, mas como produto funcional de um modelo em
que a pressdo por resultados ¢ sistematicamente transferida ao trabalhador e
internalizada por ele como projeto de vida (Han, 2015b). O Objetivo I deste estudo —

identificar os mecanismos de gestdo que incentivam a autoexploracdo — exige,



portanto, verificar se essa hipotese se sustenta diante dos impactos observaveis sobre a

forga de trabalho brasileira.

Em levantamento da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
(ANAMT), com base em dados oficiais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
registrou 534.904 afastamentos por transtornos mentais e comportamentais no Brasil ao
longo de 2025 — volume 88% superior ao total registrado em 2023 (ANAMT, 2026).
Os transtornos ansiosos responderam por 86% desses afastamentos, com crescimento de
92% no periodo. O custo financeiro traduz a escala do fenomeno: os beneficios pagos
pelo INSS por esse grupo de causas totalizaram R$ 954 milhdes em 2025 (ANAMT,
2026). Esse dado articula-se com o Covitel 2023, que identificara 31,6% dos jovens de
18 a 24 anos no Brasil com diagnostico de transtorno de ansiedade — o maior indice

entre todos os grupos etarios do pais (Vital Strategies; UFPel, 2023).

A magnitude desses niumeros reposiciona o esgotamento, demonstrando que
ndo se trata de episoddio individual. Um crescimento de 88% em afastamentos por
transtornos mentais em dois anos ¢ compativel com o argumento central da sociedade
do desempenho (Han, 2015; Bayrakci; Solmaz, 2026) de que esse modelo produz
estruturalmente o cansago que a sustenta — e nao configura surto epidemiologico
isolado, mas a curva esperada de um modelo de gestdo que extrai produtividade
mediante autoexploragdo sem oferecer protecdo estrutural correspondente. Bayrakci e
Solmaz (2026) demonstram que a retorica da liberdade e do crescimento pessoal, que
converte a compulsdo de desempenho em projeto de vida, é o mecanismo que torna
esses impactos invisiveis ao sujeito que os experimenta: o trabalhador exausto tende a
interpretar seu estado como evidéncia de insuficiéncia pessoal, ndo como produto de um

design organizacional deliberado.

Esse esgotamento sistematicamente produzido ndo permanece confinado ao
plano da saude mental: ele opera como elo central de um encadeamento de
vulnerabilidades que comprometem, de forma estrutural, a capacidade do jovem

trabalhador de construir autonomia financeira.

4.2 O ciclo de subsisténcia e a autonomia financeira



O segundo objetivo especifico deste estudo consiste em descrever o impacto
do ciclo de subsisténcia na autonomia financeira do jovem brasileiro. A fundamentagao
tedrica identificou esse ciclo como encadeamento de trés condigdes que se reforcam
mutuamente: remuneragdo insuficiente frente ao custo de vida, esgotamento que induz
ao consumo compensatorio e auséncia de poupanca que perpetua a dependéncia do
trabalho imediato (Han, 2015; Meliakova et al., 2021). Os dados disponiveis permitem

examinar cada um desses elos com evidéncias empiricas atualizadas.

O elo inicial do ciclo — a inser¢ao precaria no mercado de trabalho — ¢
atestado pelos dados mais recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua). A taxa de desocupacdo entre jovens de 15 a 29 anos
atingiu 14,2% no primeiro trimestre de 2024, ainda superior ao dobro da taxa registrada
na populagdo adulta de 30 a 59 anos no mesmo periodo (IBGE, 2024). Esse dado,
embora reflita melhora em relagdo aos 25,8% documentados por Galvao, Krein e
Teixeira (2022) para a faixa de 18 a 29 anos em periodo anterior a recuperacio
pos-pandémica, ndo reverte a precariedade estrutural dos vinculos: a taxa de
informalidade entre jovens de 18 a 29 anos situou-se em 38,5% no quarto trimestre de
2024, com concentragdo mais severa nas regides periféricas — no Nordeste,
aproximadamente 60% dos jovens de 18 a 24 anos atuam na informalidade e a taxa de
desemprego do grupo supera 20% (Feijo & Peruchetti, 2025). A melhora nos
indicadores de desocupacdo, portanto, ndo traduz avanco na qualidade dos vinculos:
documenta a incorporagdo ao trabalho informal de contingente que antes figurava como

desempregado.

O fenémeno dos NEET (ou “nem-nem”) expressa a camada mais severa
desse quadro. Em 2024, 18,5% dos jovens brasileiros de 15 a 29 anos encontravam-se
nessa condi¢do, redu¢do marginal em relagdo aos 19,8% registrados em 2023 (IBGE,
2024). A comparacao internacional revela a profundidade estrutural do problema: o
relatorio Education at a Glance 2024, da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), aponta que 24% dos jovens brasileiros de 25 a
34 anos se encontram em situa¢do NEET, contra 14% de média entre os paises membros
da organizagdo (OCDE, 2024). Como Shirasu e Arraes (2019) demonstraram, essa
condicdo ndo expressa inércia: expressa o calculo racional de sujeitos para quem os
retornos esperados da insercdo no mercado formal ndo compensam os custos de

oportunidade em contextos de extrema vulnerabilidade.



O segundo elo — o esgotamento que induz ao consumo compensatdrio —
remete aos indicadores apresentados anteriormente: os 534.904 afastamentos por
transtornos mentais em 2025 e os 31,6% de jovens com diagnostico de ansiedade
(ANAMT, 2026; VITAL STRATEGIES; UFPel, 2023) expressam o custo psiquico de
uma inser¢do laboral estruturalmente precéaria. Meliakova et al. (2021) demonstram que
esse esgotamento nao neutraliza o consumo, o redireciona para fungdes compensatorias:
0 sujeito exausto busca no consumo o alivio para a demanda incessante de performance,
0o que compromete qualquer possibilidade de acumulagdo mesmo quando a renda

imediata seria suficiente para gera-la.

O terceiro elo do ciclo — a impossibilidade de acumulagdo — ¢
quantificavel com precisdo. Levantamento conduzido pela ANBIMA com execug¢do do
Instituto de Pesquisas Datafolha indica que apenas 17% dos jovens da Geracdo Z (16 a
29 anos) declaram possuir alguma forma de poupanga constituida (ANBIMA &
Datafolha, 2025). Nove em cada dez jovens brasileiros ndo realizam qualquer aporte
para a aposentadoria; 66% afirmam que pretendem iniciar uma reserva financeira, mas
ndo dispdem de condigdes materiais para fazé-lo no momento presente (ANBIMA &
Datafolha, 2025). Esses niumeros materializam o que a analise teérica descreveu como
consequéncia previsivel do ciclo: a auséncia de poupanga nao € resultado de ma gestao
individual, mas de uma estrutura que consome integralmente a capacidade produtiva do
jovem sem gerar acumulagdo. Nazzari e Silva (2023) demonstram que mesmo entre
jovens formalmente empregados essa equagdo permanece: salarios insuficientes para
cobrir necessidades basicas como moradia, transporte e alimentag¢do, deixam margem

zero para qualquer forma de poupanca ou investimento em qualificagdo.

Esses dados mostram que o ciclo de subsisténcia ndo ¢ fendmeno residual
ou transitorio: € condigdo estruturalmente reproduzida que atinge a maioria dos jovens

brasileiros, independentemente de esfor¢o individual.

4.3 A terceirizacio da pressao nas organizagoes

O Objetivo III deste estudo propde-se a investigar as motivagdes

estratégicas das organizagdes na terceirizagdo da pressdo ao trabalhador. A



fundamentagdo tedrica identificou esse processo como racionalidade organizacional,
fundada na légica do shareholder value e aperfeigoada pela gestdo algoritmica das
plataformas digitais (Ezzamel; Willmott; Worthington, 2008; Zuboff, 2019). Os dados
disponiveis permitem dimensionar a escala em que esse modelo se instala no Brasil

contemporaneo.

A gestdo algoritmica ndo constitui fendmeno marginal na economia
brasileira: ¢ uma forma de organizacdo do trabalho em expansdo acelerada. Dados da
PNAD Continua registram 1,7 milhdo de pessoas que exercem trabalho principal por
meio de plataformas digitais no pais, crescimento de 25,4% em relacdo a 2022, quando
o contingente era de 1,3 milhdo (IBGE, 2024). Desse total, 58,3% atuam em aplicativos
de transporte, 29,3% em aplicativos de entrega e 7,8% em plataformas de servigos
gerais (IBGE, 2024). A estrutura dos vinculos revela a logica subjacente: 86,1% desses
trabalhadores sdo classificados como conta propria, sem relagdo de emprego formal, e
70,1% operam na informalidade, sem acesso a protecdo previdencidria ou trabalhista

(IBGE, 2024).

A combinacdo de autonomia nominal com auséncia de protecdo formal € o
arranjo que Armano, Leonardi e Murgia (2022) denominaram neo-taylorismo digital: o
controle ¢ exercido pelo algoritmo, enquanto o discurso da parceria e do
empreendedorismo mantém o trabalhador responsavel por seus proprios riscos e custos.
Konjen (2025) sistematiza a consequéncia: a gestdo algoritmica reduz simultaneamente
a autonomia real e a transparéncia deciséria, a0 mesmo tempo em que intensifica a
carga subjetiva sobre o trabalhador. O crescimento de 25,4% em dois anos documenta
que esse modelo ndo ¢ efeito colateral da digitalizacdo — ¢ estratégia de reducdo de
custos de supervisdo e de transferéncia de risco que se expande deliberadamente porque
¢ economicamente eficiente para as organizagdes que o adotam (Pérez-Zapata; Pascual,
2016). Para o jovem brasileiro que ja opera no ciclo de subsisténcia, a plataformizacao
representa nao uma oportunidade de autonomia, mas a extensdo do mesmo
encadeamento de vulnerabilidades descrito na subsec¢do anterior, agora revestido de

linguagem empreendedora.

E sobre esse conjunto de vulnerabilidades acumuladas (esgotamento
sistémico, auséncia de reservas e insercdo em vinculos de prote¢do precaria) que os

impactos da automagao por Inteligéncia Artificial incidem com maior severidade.



4.4 Resiliéncia frente a Inteligéncia Artificial

O quarto objetivo especifico deste estudo consiste em projetar cenarios de
resiliéncia frente a IA. A fundamentagao teorica demonstrou que a resili€éncia necessaria
ndo ¢ apenas técnica — exige abordagem integrada nas dimensdes técnica, economica e
psicopolitica —, e que a narrativa dominante do reskilling reproduz, em outro registro, a
logica da sociedade do desempenho ao transferir ao individuo a responsabilidade por
uma adaptag¢ao que o sistema ndo estruturou para tornar universalmente possivel (Han,
2015; Singh, 2025). Os dados disponiveis permitem dimensionar tanto a escala do

desafio quanto os limites da resposta individual.

O Future of Jobs Report 2025, do Féorum Econdmico Mundial, projeta que
92 milhdes de postos de trabalho serdo eliminados globalmente até 2030, enquanto 170
milhdes serdo criados — saldo liquido positivo de 78 milhdes (WEF, 2025). Esse dado
demanda cautela interpretativa: a criacdo de novos postos ndo implica acessibilidade
universal a eles. O relatorio indica que 40% dos empregadores consultados esperam
reduzir sua forca de trabalho nas funcdes em que a IA seja capaz de automatizar tarefas,
e que 39% das competéncias exigidas pelo mercado precisardao mudar até 2030 (WEEF,
2025). Para o jovem trabalhador sem reservas e sem condigdes estruturais de
requalificacdo imediata, o saldo liquido global ndo ¢ operacionalizavel: o que importa é
o impacto sobre as fungdes especificas que ele ocupa hoje — as de entrada, de baixa e

média complexidade cognitiva, que concentram o risco de substituicao tecnologica.

A hipotese de que a automacgao por IA incide prioritariamente sobre funcdes
de entrada encontra evidéncia empirica em analise da Revelio Labs que registrou queda
de 35% no total de vagas para trabalhadores com menos de um ano de experiéncia
pos-graduacdo entre janeiro de 2023 e junho de 2025, com IA identificada como fator
contribuinte primario para funcdes de alta exposicao ao processo de automacado (Simon,
2025). No plano subjetivo, 49% dos jovens da Geragao Z que buscam emprego afirmam
acreditar que a IA reduziu o valor de sua formag¢ao no mercado de trabalho (WEF, 2025)
— percepcdo que, independentemente de sua acuracia empirica, produz efeitos reais

sobre as decisdes de qualificacdo e sobre a confianga na inser¢ao profissional.



5 CONCLUSAO

O argumento que articula os quatro objetivos deste estudo converge em uma
constatagdo central: a narrativa dominante sobre resiliéncia frente a automacao
pressupoe que o trabalhador deslocado dispde de tempo, recursos e capacidade
cognitiva para requalificar-se. Para o jovem brasileiro que opera no ciclo de
subsisténcia, essa premissa ¢ estruturalmente falsa. O esgotamento produzido pela
autoexploragdo — documentado nos dados de afastamento (ANAMT, 2026) e nos
indices de ansiedade (Vital Strategies; UFPel, 2023) — compromete exatamente as
capacidades que o reskilling exige: foco sustentado, abstragao, memoria de trabalho e
aprendizagem em horizontes de médio prazo (Han, 2015; Meliakova et al., 2021). A
auséncia de reserva financeira, que atinge 83% da Geragdo Z brasileira (ANBIMA &
Datafolha, 2025), elimina a possibilidade de interrup¢do remunerada do trabalho para

qualificacao.

Os resultados nas quatro dimensdes examinadas consolidam o argumento
central deste estudo: a autoexploragao, o ciclo de subsisténcia, a terceirizacdo da pressao
e a exposi¢do desigual a automagdo nao sdo fendmenos paralelos — sdo elos de um
mesmo encadeamento estrutural. A sociedade do desempenho ndo apenas produz o
sujeito que trabalha demais e poupa de menos; ela produz as condigdes que tornam a
ruptura desse ciclo individualmente impossivel para a maior parte dos jovens

brasileiros.

O presente estudo propds-se a analisar a relagdo entre o modelo de
autoexploragdo caracteristico da sociedade do desempenho e a manutengdo da
dependéncia financeira do jovem profissional brasileiro, projetando os riscos de
exclusdo decorrentes da automacgao por Inteligéncia Artificial. A analise desenvolvida
nas se¢des anteriores permite formular respostas articuladas a cada um dos quatro
objetivos especificos estabelecidos e extrair implicagdes para politicas publicas, praticas

organizacionais e agenda de pesquisa.

O primeiro objetivo — identificar os mecanismos de gestdo que incentivam
a autoexploragdo — encontra resposta convergente na articulacdo entre o referencial

tedrico e os dados empiricos examinados. A transi¢cao da sociedade disciplinar para a



sociedade do desempenho, descrita por Han (2015), implica deslocamento do controle:
da coercdo externa para a autocobranga internalizada. Os dados de afastamento do
trabalho analisados — 534.904 casos por transtornos mentais em 2025, crescimento de
88% em dois anos — confirmam que esse mecanismo nao ¢ construcdo tedrica abstrata,
mas processo com impactos mensuraveis em escala sistémica (ANAMT, 2026). A
retorica da liberdade individual, institucionalizada por sistemas de gestdo por
resultados, ¢ o mecanismo pelo qual a exploragdo se torna invisivel ao sujeito (Bayrakci
Solmaz, 2026) — argumento que o Covitel 2023 traduz em dado concreto: 31,6% dos
jovens de 18 a 24 anos com diagndstico de ansiedade, o maior indice entre todos os
grupos etarios do pais. Os modelos de gestdo contemporaneos ndo apenas aproveitam
essa disposi¢do: a produzem sistematicamente, porque ¢ economicamente eficiente
(Ezzamel; Willmott; Worthington, 2008). A hipotese do Objetivo I — de que o sujeito
de desempenho ndo percebe a exploracdo porque ela se apresenta como liberdade — ¢
confirmada tanto pelo referencial teérico quanto pelos indices de esgotamento que a

forga de trabalho brasileira registrou no periodo analisado.

O segundo objetivo — descrever o impacto do ciclo de subsisténcia na
autonomia financeira — ¢ onde a analise psicossocial e a andlise econdmica se
articulam com maior precisdo. A taxa de desocupagao de 14,2% entre jovens de 15 a 29
anos, ainda superior ao dobro da taxa adulta, combinada com 38,5% de informalidade e
apenas 17% de jovens com poupanca constituida (ANBIMA & Datafolha, 2025),
materializa a consequéncia previsivel da autoexploragdo descrita neste estudo (Han,
2015; Meliakova et al., 2021): o sujeito que emprega toda a capacidade produtiva para
manter a subsisténcia ndo produz acumulagdo. Os trés elos do ciclo tém sustentacio
empirica: o elo inicial ¢ documentado pelos indicadores de precariedade estrutural dos
vinculos; o elo intermediario, pelo esgotamento sistematicamente produzido e pelos
mecanismos de consumo compensatorio que Han (2015) descreve; e o elo final, pela
auséncia de poupanga que atinge 83% da Geragdo Z brasileira. A hipdtese do Objetivo
I — de que a dependéncia financeira ndo € estado transitorio, mas condicdo
estruturalmente reproduzida — ¢ confirmada: os dados ndo revelam uma geracao em
processo de ascensdo, mas uma geragdo estruturalmente impedida de acumular pelo

mesmo modelo que lhe exige desempenho maximo.

O terceiro objetivo — investigar as motivagdes estratégicas das

organizagdes na terceirizagdo da pressio — demonstra que o arranjo analisado ndo ¢é



produto de transformacdo tecnoldgica autdbnoma nem de cultura difusa: é estratégia
organizacional com racionalidade econdmica precisa. O crescimento de 25,4% no
contingente de trabalhadores de plataforma entre 2022 e 2024, com 86,1% classificados
como conta propria e 70,1% na informalidade (IBGE, 2024), documenta a expansao
deliberada de um modelo que reduz custos de supervisdo ao transferir riscos, direitos e
responsabilidades ao trabalhador. A denominagao de "parceiro" e "empreendedor”, em
vez de empregado, ndo ¢ apenas terminologia: ¢ o mecanismo discursivo que,
combinado com a gestdo algoritmica opaca descrita por Konjen (2025) e Zuboff (2019),
reproduz, em escala digital, a dindmica central da autoexploragdo (Han, 2015; Bayraketi;
Solmaz, 2026). Os dados de expansdo do trabalho de plataforma, lidos a luz do
paradoxo da autonomia descrito por Pérez-Zapata e Pascual (2016), mostram que a
terceirizacdo da pressdo ¢ estratégia que se amplia porque € funcional para as
organizagdes que a adotam, enquanto os custos previdencidrios, de satide publica e de

coesao social, sdo externalizados para o Estado e para o trabalhador.

O quarto objetivo — projetar cenarios de resiliéncia frente a IA — € onde os
resultados produzem implicagao mais direta para a a¢do. A projecao do WEF (2025) de
saldo liquido positivo de 78 milhdes de novos postos globais nao contempla o impacto
sobre as fungdes de entrada que os jovens brasileiros sem experiéncia consolidada
ocupam hoje — as de baixa e média complexidade cognitiva que concentram o risco de
substituicdo. A queda de 35% nas vagas para trabalhadores com menos de um ano de
experiéncia no periodo 2023-2025, com IA identificada como fator contribuinte
primdrio (Simon, 2025), fornece evidéncia empirica de que o deslocamento ndo ¢
projecdo futura: ja estd em curso nas fungdes de entrada. O argumento central que este
estudo sustenta em relacdo ao Objetivo IV ¢ que a narrativa dominante do reskilling
individual ¢ insuficiente nao por ser equivocada na identificacdo de competéncias
relevantes, mas por pressupor condi¢des que o ciclo de subsisténcia sistematicamente
elimina: tempo, recursos e estabilidade cognitiva para aprendizagens de médio prazo.
Ao fazé-lo, essa narrativa reproduz, em outro registro, a légica fundamental da
sociedade do desempenho: transfere ao individuo mais vulneravel a responsabilidade

por uma adaptag@o que o sistema nao estruturou para tornar universalmente possivel.

A resiliéncia adequada ao problema diagnosticado opera nas trés dimensdes
identificadas na fundamentacdo tedrica e confirmadas pelos resultados. A dimensdo

técnica, definida pelo desenvolvimento de competéncias ndo-automatizaveis a curto



prazo como pensamento critico contextualizado, comunicacdo interpessoal de alta
qualidade e gestdo de relacdes humanas, constitui condigdo necessaria, mas insuficiente
isoladamente (Singh, 2025). Sem a dimensao econOmica que lhe oferece suporte,
compreendendo remunera¢do minima real compativel com o custo de vida, protecao
social estendida a trabalhadores de plataforma e acesso universal a educacdo e a
conectividade digital, a requalificacdo técnica beneficiard apenas aqueles que ja
dispdem de meios para acessa-la, aprofundando a selecao em vez de ampliar o acesso
(Galvao et al., 2022). A terceira dimensdo ¢ a psicopolitica. Alphin e Debrix (2023), a
partir de Han (2015), argumentam que a ruptura do ciclo de dependéncia exige que o
sujeito reconheca a pressdo internalizada como estrutura de controle, ndo como
expressao de desejo proprio. Sem essa consciéncia, as dimensdes técnica e econdOmica
permanecem instrumentos de adaptagdo a um sistema cujos fundamentos ndo sao

questionados.

No plano das implicagdes para politicas publicas, os resultados apontam trés
conjuntos prioritarios de intervencdo. A regulagao do trabalho de plataforma é o ponto
de partida: a expansdo do modelo (crescimento de 25,4% em dois anos) sem
contrapartidas de protecdo previdenciaria e trabalhista aprofunda o desamparo estrutural
documentado nos dados. A extensdo de cobertura previdencidria, seguro-desemprego e
acesso a servigos de satde a trabalhadores de plataforma constitui condigdo para que a
transi¢do tecnologica ndo produza uma geragao sem qualquer colchdo de protecdo. O
acesso a qualificagdo forma o segundo conjunto de prioridades: programas de formacao
desenhados para trabalhadores em situa¢do de vulnerabilidade, com suporte de renda
durante o periodo, modalidade compativel com jornadas precarias e certificacdo
reconhecida pelo mercado, configuram a condigdo material da resiliéncia técnica. A
saide mental no trabalho completa o quadro: os R$ 954 milhdes pagos em beneficios
previdencidrios por transtornos mentais em 2025 (ANAMT, 2026) ndo representam
apenas sofrimento individual, representam ineficiéncia sistémica que interpela

diretamente o interesse publico e a capacidade produtiva do pais.

Para as organizagdes, os resultados sugerem que a logica de transferéncia de
pressdo ao trabalhador, embora eficiente a curto prazo, produz custos cuja magnitude
tende a superar os ganhos no horizonte de médio prazo. O crescimento de 88% nos
afastamentos por transtornos mentais incide sobre produtividade, rotatividade e imagem

organizacional. A adog¢do de métricas que incluam indicadores de esgotamento,



absenteismo e engajamento real (e ndo apenas produtividade imediata) constitui
instrumento de diagnéstico de modelos cujos custos diferidos sdo substanciais. Num
mercado em que a IA redistribuird fungdes de forma acelerada, a retencao de
trabalhadores com capacidade de colaboracdo humano-maquina dependera, em medida
crescente, de organizagdes que ndo tenham esgotado sistematicamente essa capacidade

nos anos anteriores.

O presente estudo apresenta limitagdes que devem orientar a interpretagdo
dos resultados. A natureza qualitativa da pesquisa ¢ a auséncia de dados primarios
impedem a verificagdo direta das relagdes causais postuladas: o ciclo de subsisténcia ¢
descrito como encadeamento estrutural com base em evidéncias convergentes, mas nao
¢ testado por metodologia de causalidade estrita. Os dados secundarios empregados
provém de fontes com periodos de referéncia distintos, o que introduz desafios de
comparabilidade temporal. O recorte nacional ndo captura as heterogeneidades regionais
que os dados de Feijo e Peruchetti (2025) indicam como significativas: as condi¢des do
jovem no Nordeste, onde a taxa de desemprego do grupo supera 20% e a informalidade
alcanca 60%, diferem substancialmente das registradas em outras regides do pais.
Estudos futuros que combinem dados primarios, por meio de entrevistas em
profundidade com jovens em situagdo de ciclo de subsisténcia, com andlise longitudinal
dos indicadores de autonomia financeira poderdo verificar com maior precisao os
mecanismos causais identificados neste estudo e distinguir os fatores de

heterogeneidade regional que a abordagem nacional necessariamente suaviza.

O argumento central deste estudo pode ser sintetizado da seguinte forma: a
sociedade do desempenho ndo produz apenas trabalhadores exaustos. Produz as
condicdes que tornam o esgotamento estruturalmente necessario ao proprio
funcionamento do modelo e que, a0 mesmo tempo, impedem que o sujeito mais afetado
por esse modelo disponha dos recursos cognitivos, econdOmicos € temporais para
reconhecé-lo e recusa-lo. Para o jovem brasileiro de 18 a 29 anos operando no ciclo de
subsisténcia em um mercado em rapida transformagdo tecnoldgica, essa condicdo
configura uma armadilha de dupla exclusdo: ¢ o mais exposto a substituicao tecnologica
e, simultaneamente, aquele com menor capacidade estrutural de responder a ela. A
ruptura dessa armadilha ndo ¢ realizavel pela iniciativa individual isolada. Exige, de
forma conjunta, a acdo do Estado na estruturacdo das condi¢des materiais de acesso a

resiliéncia, a responsabilizagdo das organizacdes pelos custos que seus modelos de



gestdo transferem ao trabalhador e ao Estado, e a capacidade critica do sujeito de
reconhecer, nomear € recusar 0s mecanismos que perpetuam sua dependéncia. Sem a
convergéncia dessas trés frentes, a narrativa do reskilling continuara a oferecer, para
quem ndo dispde de condigdes de acessa-la, 0 mesmo enunciado fundamental que a
sociedade do desempenho sempre produziu: a promessa individual de escapar de uma

condic¢do estruturalmente produzida para nao ter escapatoria.
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