Universidade como promotora da cultura da paz

e propulsora do desenvolvimento socioeconémico

Florianépolis, Santa Catarina, Brasil.

VOZES SILENCIADAS, CORPOS INVISIVEIS: A PRECARIZACAO DO
TRABALHO FEMININO TERCEIRIZADO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE - CAMPUS RI10O DAS OSTRAS

DELMA SILVEIRA DO NASCIMENTO

Universidade Federal Fluminense. Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo Publica em
Rede Nacional (PROFIAP — UFF)

delmasilveira@id.uff.br

CLAUDIA HENSCHEL DE LIMA

Universidade Federal Fluminense. Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo Publica em
Rede Nacional (PROFIAP — UFF)

claudialima@id.uff.br

RESUMO

O presente artigo sistematiza o referencial teérico de minha pesquisa em andamento no
ambito do mestrado profissional em Administracdo Publica no PROFIAP-UFF, cujo foco
recai sobre o adoecimento psiquico de mulheres terceirizadas (serventes, lideres de turma e
encarregadas) na Universidade Federal Fluminense (UFF), campus de Rio das Ostras. A
discussdo tedrica esta ancorada nos conceitos de neoliberalismo, reforma gerencial do Estado,
terceirizacdo e interseccionalidade, considerando os impactos da precarizacdo laboral nas
universidades publicas brasileiras. A anélise critica busca evidenciar como a ldgica da
eficiéncia e da contencdo fiscal tem afetado mulheres negras, pobres e periféricas, resultando
em um processo gradual de silenciamento e negligéncia institucional. Este texto dialoga com
a area tematica "Lideranca e Gestdo de Pessoas nas IES" do XXIV Congresso Internacional
de Gestdo Universitaria, ao propor uma reflexdo sobre a invisibilidade das trabalhadoras
terceirizadas nas praticas de gestdo e governanca universitaria, enfatizando a urgéncia de
politicas publicas que garantam dignidade, salde e reconhecimento a essas mulheres.

Palavras-chave: terceirizacdo; interseccionalidade; adoecimento psiquico; mulheres negras;
universidades publicas.
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1. INTRODUCAO

O artigo apresenta os resultados preliminares da pesquisa Vozes publicamente
silenciadas: um estudo de caso sobre mulheres terceirizadas na Universidade Federal
Fluminense - Campus Rio das Ostras, conduzida junto ao Programa de Mestrado Profissional
em Rede Nacional (PROFIAP), na Universidade Federal Fluminense (Campus de Volta
Redonda) desde o ano de 2024. A questdo central da pesquisa € abordar o impacto da
terceirizagdo dos servicos de limpeza sobre a saude das mulheres trabalhadoras terceirizadas
na Universidade Federal Fluminense — UFF no campus de Rio das Ostras, com o0s cargos de
Servente de Limpeza, Servente Lider de Turma e Encarregada.

A investigacdo se articula com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 da ONU, particularmente o ODS 5 (igualdade de género), ODS 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico) e ODS 10 (reducdo das desigualdades), reafirmando o
compromisso da universidade com a justica social.

A pesquisa tem como foco a analise das condigdes de trabalho de mulheres
terceirizadas — especificamente serventes, lideres de turma e encarregadas — na
Universidade Federal Fluminense (UFF), campus de Rio das Ostras, sob a perspectiva critica
da gestdo de pessoas nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), objetificando identificar e
problematizar os efeitos da precarizagéo laboral sobre a satde psiquica dessas trabalhadoras, a
luz dos marcadores sociais de género, raca e classe, destacando as formas de invisibilidade
institucional e exclusdo simbdlica que atravessam suas experiéncias cotidianas. A analise
ancora-se no conceito de interseccionalidade como ferramenta tedrico-metodologica essencial
para compreender como multiplas opressfes se articulam na constituicdo de subjetividades
marginalizadas dentro do ambiente universitario. Trata-se de uma discussdo que ultrapassa 0s
limites operacionais da terceirizacdo, ao compreender esse fendmeno como expressdo
concreta das reformas neoliberais que reconfiguraram o papel do Estado e redirecionaram 0s
principios da gestdo publica, priorizando a eficiéncia e o controle fiscal em detrimento da
valorizagdo do trabalho humano.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de natureza exploratéria, em
trés etapas: levantamento bibliografico; levantamento  documental; entrevistas
semiestruturadas com mulheres terceirizadas do campus UFF de Rio das Ostras,
especialmente aquelas que atuam como serventes, lideres de turma e encarregadas. A pesquisa
estd em fase de submissédo ao Comité de ética em Ciéncias Humanas da Universidade Federal
Fluminense, junto a Plataforma Brasil. Para o presente artigo, serd apresentada a organizacdo
do levantamento bibliografico conduzida até o momento, por meio de autores criticos ao
neoliberalismo, a reforma do Estado e a precarizacao do trabalho.

A discussdo propbe uma reflexdo sobre os limites da gestdo de pessoas nas
universidades publicas, quando esta ignora as desigualdades estruturais e mantém uma l6gica
organizacional que naturaliza o sofrimento e a exclusdo. Ao situar a terceirizacdo como um
processo que afeta ndo apenas a estrutura ocupacional, mas também a subjetividade das
trabalhadoras envolvidas, o estudo contribui para o debate sobre gestdo inclusiva, saude
ocupacional e responsabilidade institucional. Por fim, a discussdo busca sedimentar
argumentos para embasar caminhos possiveis para a construcdo de politicas publicas que
reconhegam a centralidade dessas mulheres no funcionamento da universidade e garantam
condicBes dignas de trabalho, bem como estratégias de cuidado e escuta ativa dentro das
politicas de gestdo de pessoas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo tem por objetivo apresentar e caracterizar historicamente a trajetoria
de consolidacdo e ampliacdo das praticas neoliberais que impactaram sobre 0s recursos
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financeiros para a gestdo das instituicbes publicas brasileiras de ensino superior. Neste
sentido, serd discutido a partir de autores e autoras contemporaneos(as) de relevancia
académica na tematica das reformas e contrarreformas do Estado, a terceirizagdo de servicos
de limpeza referente aos cargos de servente e encarregada, a interseccionalidade, bem como o
sofrimento psiquico de mulheres racializadas, trabalhadoras nas funcgdes de limpeza e servicos
gerais de uma universidade puablica como a UFF.

2.1. A NEOLIBERALISMO, MINISTERIO DA ADMINISTRACAO E REFORMA
DO ESTADO E AS CONTRARREFORMAS DO ESTADO

A andlise da administracdo publica brasileira ndo pode ser dissociada do longo periodo
histérico de reformas que moldaram a estrutura do Estado* desde a Era Vargas, transformando
suas relacGes e praticas laborais, incentivada pela redemocratizacdo nos anos 1980 e pela
forca do neoliberalismo.

O neoliberalismo, que emerge nos paises de economia central ao longo da década de
1970, caracteriza-se pela reducdo do papel do Estado na economia, promocdo do livre
mercado e valorizacao da iniciativa privada, com uma narrativa de que a desregulamentacao e
a privatizacdo levariam a uma maior eficiéncia econdmica (Behring e Boschetti, 2018). Essa
abordagem, embora tenha promovido crescimento em alguns contextos, também resultou em
crises sociais e financeiras, gerando debates sobre a necessidade de reavaliacdo das politicas
neoliberais.

No Brasil, a partir da crise da divida dos anos 1980, iniciou-se a consolidagdo do
neoliberalismo, especialmente com o Plano Real em 1994, que buscou ajustes fiscais e a
reducdo da intervencdo estatal na economia, refletindo um movimento que culminou na
Reforma Gerencial de 1995, proposta por Luiz Carlos Bresser-Pereira. Desde, entdo, 0s anos
1990, a Reforma do Estado proposta por Luiz Carlos Bresser-Pereira, por meio do Ministério
da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), introduziu uma nova légica de gestdo
publica inspirada nos preceitos do gerencialismo. Esta légica passou a defender a eficiéncia
do mercado como modelo ideal, promovendo a substituicio do modelo burocratico pelo
modelo gerencial com foco em resultados, produtividade e avaliacdo por desempenho
(Bresser-Pereira, 1998). Contudo, a légica de modernizagdo administrativa serviu também
como justificativa para a flexibilizacdo das relac6es de trabalho, a extin¢ao de cargos publicos
e a intensificacdo da terceirizacao.

Um marco inquestionavel do avanco da terceirizacdo é a reforma administrativa
empreendida na segunda metade da década de 1990, que incentivou e regularizou a
terceirizacdo de atividades-meio (Raposo, 2021) e precedeu o primeiro mandato do governo
Lula. De acordo com Krein, Santos e Nunes (2012), apesar de algumas politicas progressistas
(como a valorizagdo do salario-minimo e o fortalecimento do emprego formal), o governo
Lula ndo rompeu com a légica de flexibilizacdo iniciada nos anos 1990. A precarizacdo via
terceirizacdo, contratos atipicos e formas informais de contratagdo continuou a avancar, ainda
que revestida de uma retérica voltada a inclusdo e protecdo social. O legado trabalhista dos
governos Lula e Dilma revela tanto avangcos importantes na regulagdo publica do trabalho,
quanto a manutencdo de tendéncias estruturais de precarizacdo, refletindo os limites e
contradi¢Ges de um projeto de desenvolvimento que buscou conciliar interesses do capital e
do trabalho sem romper com a légica neoliberal herdada da década anterior.

Com a ascensdo de Michel Temer a presidéncia, a agenda neoliberal foi radicalizada,
por meio do documento “Uma Ponte para o Futuro” (PMDB, 2015), que prop6s a reducéo do
papel do Estado em nome do ajuste fiscal. O programa promoveu uma revisdo profunda dos
direitos sociais e trabalhistas, priorizando a desindexacdo dos beneficios, a limitacdo de gastos
publicos e a ampliagdo das concessdes ao setor privado (Cavalcanti; Venerio, 2017).



A Emenda Constitucional n® 95, aprovada em 2016, institucionalizou o congelamento
dos gastos publicos por 20 anos, representando uma ruptura com o0s principios constitucionais
de ampliacdo dos direitos sociais. Em 2017, a Lei n°® 13.429 autorizou a terceirizacao irrestrita
inclusive para atividades-fim, promovendo uma fragilizacdo inédita da protecdo trabalhista.
Segundo Ferrajoli (2004), os direitos fundamentais sé sdo efetivos quando garantidos por
estruturas institucionais sélidas; ao desmantela-las, o Estado renuncia ao seu dever de garantir
justica social.

No campo da cidadania, como argumenta Thomas Marshall (1967), a auséncia de
direitos sociais efetivos configura uma cidadania incompleta. A segmentacdo do acesso aos
direitos, promovida pelas reformas, relega os trabalhadores terceirizados — em especial
mulheres negras, vulneraveis e periféricas - a condicdo de cidaddos de segunda classe. O
resultado é um apartheid laboral que consolida desigualdades histricas.

Nas universidades publicas, essas politicas se materializaram na contratacdo precaria
de empresas terceirizadas para fungdes essenciais, como a limpeza e conservacdo dos espacos.
A vulnerabilidade das trabalhadoras terceirizadas, se enfrentam alta rotatividade, assédio,
auséncia de beneficios e adoecimento fisico e mental, se agravada pela invisibilidade
institucional. Neste sentido, a critica de José Murilo de Carvalho (2015) é contundente e
precisa: crescimento econdmico sem redistribuicdo de renda perpetua a desigualdade. A
promessa de modernizacdo presente em “Uma Ponte para o Futuro” converteu-se em
retrocesso social, precarizando vinculos de trabalho e esvaziando o sentido redistributivo do
Estado.

A precarizacdo dos vinculos de trabalho e seus impactos psicossociais, com a
subordinacdo dos interesses sociais as exigéncias do mercado, corroboram, ainda, os estudos
de Dardot e Laval (2016) e Lowy (2016).

Lowy (2016) identificou na ascensdo da logica de mercado, a vertente autoritaria do
neoliberalismo. Essa vertente se esclarece por meio do estudo de Dardot e Laval (2016), que
identificou como racionalidade neoliberal, a subjetivacdo da logica de mercado que
transforma sujeitos em empreendedores de si, culpabilizando-os por seus fracassos e
estimulando a autovigilancia e a resignacéo diante da precarizacao.

A luz dessas referéncias, o processo iniciado com o MARE e, posteriormente
atualizado pelas contrarreformas p06s-2016, deslocaram o sentido de bem publico,
desestruturando os pilares da protecdo social e da dignidade no trabalho. No contexto das
universidades, a terceirizagdo se consolida como uma ferramenta de gestdo autoritéria, que
oculta desigualdades sob o discurso da eficiéncia e do controle financeiro; e assim silencia as
trabalhadoras que sustentam cotidianamente o funcionamento da instituicéo.

A categoria de interseccionalidade torna-se aqui outra ferramenta tedrica e politica
fundamental. Como nos lembra Akotirene (2019), ndo se trata de somar opressoes, mas de
compreender como elas se articulam e produzem modos especificos de sofrimento e
resisténcia.

2.2. INTERSECCIONALIDADE, SOFRIMENTO PSIQUICO E RESISTENCIA.

A interseccionalidade, conforme delineada por Carla Akotirene (2019), é uma
ferramenta epistemoldgica e politica que permite compreender como género, raca e classe
interagem para estruturar a opressdo vivenciada por mulheres negras em postos precarizados.
No caso das trabalhadoras terceirizadas nas universidades publicas, essa sobreposicdo de
marcadores sociais de desigualdade revela-se particularmente cruel: a cor da pele, o género
feminino e a origem de classe operaria tornam-se determinantes ndo apenas das condigdes
objetivas de trabalho, mas também da forma como essas mulheres s&o vistas — ou néo vistas —
dentro da institui¢do universitaria.



Como argumentam Dardot e Laval (2016), a racionalidade neoliberal institui um
modelo de subjetivacdo que culpabiliza o individuo por sua precariedade, ocultando 0s
mecanismos estruturais que produzem essa condicdo. Assim, as mulheres terceirizadas
internalizam o fracasso como falha pessoal, desenvolvendo quadros de ansiedade, depresséo,
distdrbios do sono e esgotamento, muitas vezes naturalizados como parte do "fardo” de ser
mulher, negra e pobre em uma sociedade desigual.

Essa dor, contudo, ndo é passiva. Nas brechas do cotidiano, entre a limpeza das salas e
os corredores da universidade, emerge a resisténcia. Essa resisténcia, embora nem sempre
ruidosa, manifesta-se em formas micropoliticas de enfrentamento: redes de solidariedade
entre colegas, apoio muatuo diante das injusticas, trocas afetivas com estudantes, estratégias de
autopreservacdo emocional e, por vezes, tentativas de dendncias formais de abusos e
mobilizacdo por direitos, majoritariamente, sem éxito. Assim, seguem negligenciadas pela
gestdo formal da instituicéo.

A universidade publica, ao ignorar essas praticas de resisténcia silenciosa, perpetua a
exclusdo das mulheres em questdo. Ao mesmo tempo, as formas de resisténcia constituem um
campo fértil para a reconstrucdo de politicas institucionais baseadas na escuta e no
reconhecimento. O cuidado de si e o cuidado mutuo, como propde Foucault (1985), ganham
aqui uma dimensdo politica incontornavel: tornam-se formas de recusa ao desamparo e
afirmacdo da vida. Escutar essas mulheres €, portanto, romper com a légica da indiferenca e
afirmar que a universidade precisa ser para todas e todos — inclusive para quem a limpa,
sustenta e a mantém viva.

3. METODOLOGIA

A pesquisa conduzida no ambito do PROFIAP/UFF caracteriza-se como um estudo
qualitativo, de natureza exploratoria, em trés etapas:

Etapa 1. Levantamento bibliografico.

Etapa 2. Levantamento documental;

Etapa 3. Entrevistas semiestruturadas com mulheres terceirizadas do campus UFF de
Rio das Ostras, especialmente aquelas que atuam como serventes, lideres de turma e
encarregadas. No que se refere a essa etapa, a pesquisa estd em fase de submissdo ao Comité
de ética em Ciéncias Humanas da Universidade Federal Fluminense, junto a Plataforma
Brasil.

Para o presente artigo, sera apresentada a organizacdo do levantamento bibliografico
conduzida até o momento, por meio de autores criticos ao neoliberalismo, a reforma do
Estado e a precarizacdo do trabalho.

4. RESULTADOS

A sistematizacdo tedrica realizada até o presente momento permitiu identificar um
conjunto de elementos centrais que configuram o cenario de vulnerabilidade vivido por
mulheres terceirizadas que atuam nos servigos de limpeza do campus da Universidade Federal
Fluminense, em Rio das Ostras. A partir da andlise critica da literatura e de documentos
institucionais, emergem dois eixos fundamentais que estruturam os resultados preliminares:
0s impactos da terceirizagdo na experiéncia laboral dessas mulheres e o papel institucional da
universidade na reproducéo (ou enfrentamento) das desigualdades.



4.1. TERCEIRIZACAO E INVISIBILIDADE NA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE (RIO DAS OSTRAS)

Localizada na Regido dos Lagos, no litoral norte do estado do Rio de Janeiro, Rio das
Ostras possui uma historia que remonta ao século XV1, com registros de ocupagdo por povos
indigenas como os Tamoios e Goitacazes. A regido era conhecida como Rio Leripe, termo
indigena que significa "molusco™ ou "ostra grande" (Wikipédia, acesso em 30/04/2025).

Durante o periodo colonial, a area integrou a Capitania de Sdo Vicente e foi objeto de
sesmarias concedidas aos jesuitas, que estabeleceram marcos importantes, como a antiga
igreja de Nossa Senhora da Conceicdo e 0 Poco de Pedras, construidos com a ajuda de
indigenas e escravizados. Apds a expulsdo dos jesuitas em 1759, a igreja foi concluida por
outras ordens religiosas.

A cidade experimentou crescimento significativo com a chegada da Estrada de Ferro
Leopoldina e a construcdo da Rodovia Amaral Peixoto, facilitando o acesso e impulsionando
0 turismo. A instalagdo da Petrobras em Macaé também contribuiu para o desenvolvimento
econémico regional, beneficiando Rio das Ostras. Em 10 de abril de 1992, Rio das Ostras
conquistou sua emancipagdo politico-administrativa, desmembrando-se do municipio de
Casimiro de Abreu. Desde entdo, a cidade tem apresentado um dos maiores indices de
crescimento populacional do estado, com uma taxa média anual de 11%.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025),
Rio das Ostras possui uma densidade demogréfica de 686,23 hab/ km2 e uma populacéo
estimada de aproximadamente 168.099 habitantes em 2024, distribuidos em uma area de
228,044 km2, com mais de 90% residindo na zona urbana. Rio das Ostras garantia 8 UFF uma
escolarizacdo entre 6 e 14 anos de 98,2% em 2010 e com o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM, 2024) de 0,773, ficando na época em terceiro lugar, perdendo
para a Capital e a cidade de Niterdi.

A economia local é diversificada, com destaque para o turismo, impulsionado pelas
belas praias e atragdes naturais, como a Lagoa de Iriri e 0 Monumento Natural dos Costdes
Rochosos. Além disso, a cidade integra a cadeia produtiva do petroleo, devido a proximidade
com a Bacia de Campos e a presenca de empresas fornecedoras de servigos para a industria
petrolifera. O setor de servigos também ¢é relevante, abrangendo comércio, educacéo e salde.
O crescimento populacional e econdmico tem exigido investimentos em infraestrutura urbana
e social, incluindo habitacdo, transporte e saneamento basico.

Neste territério a UFF expandiu sua presenca no estado do Rio de Janeiro com a
criacdo do Polo Universitario de Rio das Ostras (PURO), inaugurado em 2004 quando as
aulas tiveram inicio no Colégio Professora América Abdala, resultado de uma parceria entre a
universidade e a prefeitura local, visando a interiorizacdo do ensino superior e ao
desenvolvimento regional. Em 27 de setembro de 2004, foi inaugurada a nova sede do entdo
PURO, localizada até a presente data a Rua Recife, quadra 7, lote 1, no bairro Jardim Bela
Vista A Universidade Federal Fluminense, possui, no municipio de Rio das Ostras (Rio de
Janeiro), um polo que abriga duas unidades institucionais: o Instituto de Humanidades e
Saude (IHS) e o Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) onde séo oferecidos cinco cursos de
graduacdo (Ciéncia da Computacdo, Enfermagem, Engenharia de Producdo, Producgéo
Cultural, Psicologia e Servico Social).

A UFF, a exemplo de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), passou a
adotar o modelo de terceirizagdo de forma crescente a partir da decada de 1990, seguindo a
I6gica de racionalizagdo administrativa promovida pela Reforma do Estado. Essa diretriz,
consolidada no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (MARE), priorizou a
contencdo de despesas e a flexibilizagdo das relagdes laborais, incentivando a transferéncia de
atividades ndo exclusivas de Estado para empresas privadas (Bresser-Pereira, 1998).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_das_Ostras?utm_source=chatgpt.com

Inicialmente restrita aos servicos de limpeza e vigilancia, a terceirizacdo na UFF
rapidamente se estendeu a setores estratégicos da universidade, como apoio administrativo,
manutencdo predial, transporte, bibliotecas, tecnologia da informacéo e biblioteca. O marco
de expansdo desse processo deu-se com o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), implementado a partir de 2007, que promoveu a abertura de
novos campi e cursos sem o correspondente aumento do quadro de servidores concursados.
Assim, a terceirizacdo consolidou-se como solucdo pragmatica para suprir lacunas
operacionais em setores essenciais da instituicéo.

Esse movimento foi acompanhado por um aumento substancial dos contratos de
terceirizacdo: de apenas 8 contratos nos anos 1990, a universidade passou a contar com 22
contratos na década seguinte e 58 nos anos 2010, ampliando a presenca de terceirizados em
diversos segmentos da vida universitaria (Raposo, 2021). Contudo, essa expansdo foi
acompanhada de fragilidades estruturais.

A exemplo, O Relatério de Avaliacdo da UFF na Controladoria-Geral da Unido
(CGU) referente ao exercicio de 2018, datado em 16 de agosto de 2019, aponta diversas
falhas no controle e nos célculos de beneficios dos empregados terceirizados tais como vale
de transporte, entre outros, destacando-se que os erros a maior, favoreciam a empresa
contratada.

Estudos mostram que trabalhadores terceirizados enfrentam remuneracdes inferiores,
auséncia de direitos garantidos aos servidores publicos e alta rotatividade entre empresas
contratadas, o que compromete a estabilidade das relacdes laborais e 0 acimulo de beneficios
como férias e 13° salario (Raposo, 2021).

A legislacdo vigente, como a Lei n® 9.632/98, estabelece um arcabouco que legitima a
extincdo de cargos e a implementacdo da terceirizagdo, permitindo que a administracdo
publica se adeque as novas dinamicas de mercado. A proibicdo de subordinacdo direta dos
empregados das contratadas ao 6rgdo publico, bem como a necessidade de mensuracao
precisa dos servicos prestados, busca garantir que a terceirizacdo ndo se torne um mecanismo
de precarizacdo do trabalho, mas sim uma alternativa viavel e legalmente estruturada. No
entanto, o que se observa é que, na pratica, as empresas privadas contratadas concentram o
poder de recrutamento, selecdo, preparacdo e gestdo dos trabalhadores, agindo com autonomia
e estabelecendo uma relacdo de subordinagdo direta com os terceirizados, muitas vezes
descolada das reais demandas do servigo publico.

Essa configuragdo transfere ndo apenas as responsabilidades administrativas, mas
também parcela significativa do poder politico e econémico para o setor privado,
comprometendo o controle social e institucional sobre as condigfes laborais e sobre a
qualidade dos servicos prestados. Nesse sentido, a terceirizacdo, ao colocar o poder de gestdo
de trabalhadores a servico do interesse privado, ndo apenas precariza vinculos, mas também
fragiliza os principios democraticos no interior da gestdo publica.

Se analisarmos a extingdo de cargos e a terceirizagcdo de servigos, evidencia-se uma
estratégia de racionalizacdo da administracdo publica que, ao eliminar funcdes obsoletas e
delegar atividades a prestadores especializados, busca modernizar a gestdo publica. Muito
embora esta abordagem devesse propiciar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a
adequacao as exigéncias contemporaneas de governanca, enfatizando a importancia de uma
administracdo publica que se reconfigura para atender as demandas sociais e econdmicas, ela
ndo se mantém eficaz nem responsavel quando permite a precarizacdo do trabalho
terceirizado, principalmente para mulheres.

A crise orcamentaria iniciada em 2015 agravou esse cendrio. Casos de paralisacOes
por atrasos salariais, suspensdo de contratos e fechamento temporario de restaurantes
universitarios evidenciam os impactos negativos dessa politica de gestdo sobre a continuidade
dos servigos prestados a comunidade académica. Entre 2014 e 2019, o setor de alimentagdo da



UFF enfrentou substituicBes frequentes de empresas, sem que houvesse interrupcdo das
atividades, mas com perdas expressivas para os trabalhadores em seus vinculos contratuais
(Raposo, 2021).

Além dos aspectos econdémicos e administrativos, a precarizacdo também assume
contornos de género e classe. A divisdo sexual do trabalho é nitida: enquanto 73% das
trabalhadoras terceirizadas da limpeza sdo mulheres, 100% dos trabalhadores da vigilancia
identificados eram homens. A maioria dos terceirizados possui apenas o0 ensino médio
completo e recebiam sal&rios médios inferiores a R$ 1.500,00 (Raposo, 2021), o que reforca a
marginalizacao social desse grupo.

Do ponto de vista tedrico, a analise de Antunes e Druck (2013) revela que a
terceirizacdo nas IFES se insere em um processo mais amplo de reconfiguracao das relacdes
de trabalho no contexto do capitalismo globalizado. Esse modelo promove a fragmentagéo da
classe trabalhadora, dificulta sua organizacéo sindical e reforca mecanismos de controle sobre
0s segmentos mais vulneraveis do proletariado, especialmente mulheres negras e pobres,
majoritarias nos setores terceirizados.

Na UFF, a invisibilidade dos trabalhadores terceirizados € expressa na exclusao
simbolica e institucional: embora exercam funcdes indispensaveis ao cotidiano universitario,
esses profissionais frequentemente ndo sdo reconhecidos como integrantes da comunidade
académica. Esse fendbmeno, que alia a precarizacdo das condi¢des de trabalho a auséncia de
pertencimento institucional, revela os limites do modelo gerencial aplicado a administragdo
publica.

A terceirizagdo, portanto, configura-se como elemento estrutural da atual légica de
gestdo universitaria, sustentada por politicas de austeridade, restricbes orcamentarias e
diminuicdo de concursos publicos. A reversdo desse quadro demanda mais do que ajustes
técnicos: exige uma reflexdo critica sobre o papel do Estado, o sentido do trabalho publico e 0
compromisso das universidades com a justica social e a dignidade do trabalho. Trata-se de um
desafio que ndo se resolve apenas com a regulamentacdo, mas que requer mobilizacdo
politica, revisdo normativa e fortalecimento das redes de solidariedade e resisténcia dentro das
instituicoes.

Em Rio das Ostras, assim como nos demais campi, coexistem trabalhadores
concursados (docentes e técnicos-administrativos) e terceirizados (limpeza, seguranca,
manutencdo, zeladoria, entre outros); e a empresa contratada para a prestacdo daqueles
servicos de limpeza chama-se SOLL - Servicos, Obras e Locagdes LTDA, sendo a mesma ha
mais de quatro anos.

A vivéncia cotidiana neste espago institucional permite a observacdo de que a
convivéncia ndo é neutra: tende a expressar relacdes hierarquicas de trabalho, marcadas por
assimetrias estruturais, proprias do processo de terceirizagdo no servico publico.

Como nos apontam Antunes (2008), Druck (2011), Krein (2007), a terceirizacdo
frequentemente fragmenta os vinculos laborais e institucionais, criando “trabalhadores de
dentro” e “trabalhadores de fora” no mesmo espago fisico e organizacional; precariza as
condigdes de trabalho, invisibiliza a presenca dos trabalhadores terceirizados, favorece
praticas de opressdo cotidiana. Nesse cenario, 0 campus universitario se torna um espago
contraditério: a0 mesmo tempo que se apresenta como lugar do saber, da inclusédo e da
transformacdo social, reproduz dindmicas excludentes e conservadoras nas relacdes de
trabalho. Este panorama instiga a realizacdo da pesquisa de mestrado em andamento.

Segundo Raposo (2021) até o ano de 2021, a universidade possuia 832 trabalhadores
terceirizados, 0 que representa menos de um quarto dos servidores técnicos da UFF —
proporcdo que ja foi bem maior em periodos anteriores. Do quantitativo terceirizado, 34%
puderam ser identificados como mulheres e 66% como homens. De acordo com a autora, a
divisdo sexual do trabalho aparece explicitamente quando vista sob perspectivas especificas,



por exemplo, no servigo de limpeza as mulheres sdo a maioria (73%) e 0os homens minoria
(27%), enquanto no servico de vigilancia, 100% dos funcionarios foram identificados como
homens. A maior parte dos trabalhadores possuia ensino médio completo (64%), e em menor
proporcdo ensino fundamental completo (24%), ensino fundamental incompleto (8%) e
educacéo superior (4%).

As serventes, lideres de turma e encarregadas exercem suas funcdes em condigoes
precarias, marcadas por baixa remuneracdo, inseguranca contratual, alta rotatividade e
auséncia de politicas institucionais voltadas a protecdo da saude fisica e mental. A
invisibilidade que recai sobre essas trabalhadoras ndo é acidental, mas estrutural e corrobora o
conceito de racionalidade neoliberal proposto por Dardot e Laval (2016).

Diversos estudos acerca da terceirizacdo apontam para a precarizacdo das relacdes de
trabalho em maltiplos aspectos. Em nota técnica, o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (Dieese) assinala as diferencas nas relagdes trabalhistas entre as
atividades tipicamente terceirizadas e as atividades tipicamente contratadas. A maior taxa de
rotatividade, o aumento da jornada de trabalho, o rebaixamento salarial e 0 aumento dos
afastamentos por acidentes de trabalho nas contratagGes terceirizadas estdo entre os principais
resultados da pesquisa (DIEESE, 2017) como aponta Raposo (2021).

Esta precarizacdo deriva da racionalidade neoliberal que reserva aos corpos negros,
femininos e periféricos os trabalhos mais arduos, invisibilizados e descartaveis. As
universidades, ao contratarem empresas terceirizadas sem garantir condi¢cdes dignas de
trabalho, reproduzem ldgicas coloniais e patriarcais. A gestdo universitaria, orientada por
metas e indicadores de produtividade, frequentemente ignora as necessidades humanas e
subjetivas dessas mulheres.

Conforme fora dito anteriormente, a interseccionalidade torna-se aqui ferramenta
teorica e politica fundamental. N&o se trata de somar opressdes, mas de compreender como
elas se articulam e produzem modos especificos de sofrimento e resisténcia, como nos lembra

Carla Akotirene (2019, p. 43-44):
Em vez de somar identidades, analisa-se quais condi¢es estruturais
atravessam corpos, quais posicionalidades reorientam significados subjetivos
desses corpos, por serem experiéncias modeladas por e durante a interacéo
das estruturas, repetidas vezes colonialistas, estabilizadas pela matriz de
opressdo, sob a forma de identidade.

Neste sentido, infere-se que o sofrimento psiquico dessas mulheres ndo é apenas
efeito da carga de trabalho, urge entdo compreender até que ponto as estruturas de opressao
associadas as politicas neoliberais de precarizacdo do trabalho influenciam de modo constante
possiveis sentimentos de ndo pertencimento, de instabilidade e de medo de perder o emprego,
além da auséncia de reconhecimento institucional.

42. A PRECARIZACAO COMO EFEITO ESTRUTURANTE DA
TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo, ao ser incorporada como modelo dominante de gestéo do trabalho nas
instituicBes publicas, consolida dindmicas que fragmentam os vinculos de pertencimento e
aprofundam assimetrias ja historicamente arraigadas. No caso das mulheres negras que
ocupam fungbes como serventes, lideres de turma e encarregadas, essa forma de contratacéo
reforca sua condicdo de subalternidade. Elas vivenciam uma realidade marcada por
instabilidade contratual, rotatividade elevada, auséncia de perspectivas de ascensdo
profissional e sobrecarga emocional. A logica neoliberal que sustenta esse processo nao
apenas racionaliza cortes de gastos, mas promove uma cultura institucional que desvaloriza o
trabalho de cuidado e manuten¢do — atribuido, de modo quase exclusivo, a corpos femininos
e racializados.



Observadas estas condicdes de trabalho a pesquisa de mestrado pretende constatar que
a precarizacdo ndo se limita ao campo material, mas reverbera na saide mental e emocional
dessas mulheres, gerando sintomas como esgotamento, ansiedade, medo e um sentimento
difuso de exclusdo. A naturalizagdo da precariedade como “parte do trabalho” contribui para o
silenciamento das queixas e para a invisibilidade dessas trabalhadoras nas praticas cotidianas
da UFF. Trata-se de uma logica institucional que perpetua, de forma sutil e persistente, o
afastamento dessas mulheres dos espacos de decisao e reconhecimento.

43.0 ESPACO UNIVERSITARIO E A INVISIBILIDADE
INSTITUCIONALIZADA

No campus de Rio das Ostras, a convivéncia entre servidores concursados e
trabalhadores terceirizados evidencia uma divisdo simbdlica que extrapola funcGes
operacionais: ha uma segmentacdo subjetiva que separa “quem pertence” da universidade de
“quem apenas a serve”. Essa clivagem, embora ndo formalizada, manifesta-se em gestos,
auséncias e politicas omissas. A invisibilidade dessas mulheres ndo se da apenas por falta de
representacdo formal, mas pela auséncia de escuta, cuidado e acolhimento diante de suas
demandas.

A andlise do levantamento bibliografico conduzido ao longo deste artigo, revela que as
politicas institucionais voltadas para o bem-estar do corpo técnico-administrativo raramente
alcancam as trabalhadoras terceirizadas. Embora sejam essenciais para o funcionamento da
universidade, elas permanecem a margem das a¢des de valorizacdo profissional, formacéo
continuada e suporte psicossocial. Essa exclusdo reforca o ciclo de adoecimento e
desmobilizacdo, esvaziando o sentido de pertencimento e aprofundando a desprotecdo
subjetiva e institucional. Conforme indicam autores como Akotirene (2019), Dardot e Laval
(2016) e José Murilo de Carvalho (2015), as estruturas de poder ndo apenas regulam o
trabalho, mas também moldam quem pode ser visto, ouvido e cuidado. No caso das
terceirizadas, trata-se de uma cidadania limitada, condicionada a l6gica da subcontratacdo e
desprovida de garantias fundamentais.

4.4IMPACTOS DA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA NA
AGENDA ONU 2030 E PROPOSTA DE POLITICA INSTITUCIONAL E
ACOES

A terceirizacdo em universidades publicas pode ser analisada sob a perspectiva dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda ONU 2030 — especialmente, no
que se refere a eficiéncia, reducéo de custos e foco nas atividades-fim.

O recurso a terceirizacdo no funcionamento das universidades publicas federais
brasileiras é, cada vez mais, frequente integrando-se a rotina administrativa. Ndo havendo
reposicéo dessas vagas, o0 trabalho realizado anteriormente por um servidor pablico precisa ser
repassado a outra pessoa. Nesse novo quadro, € fundamental a preocupacdo com o risco da
precarizacdo das condicdes de trabalho, com baixos salarios, falta de beneficios, jornadas
exaustivas e falta de seguranga no trabalho. O quadro 1 apresenta a correlacdo entre os ODS e
a politica de terceirizacdo das mulheres trabalhadoras nas funcfes de Serventes de Limpeza,
Serventes Lider de Turma e Encarregadas especificada para a situagdo da UFF- Campus Rio
das Ostras; bem como uma proposta de politica institucional a ser observada neste quadro
institucional de terceirizacéo.
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Quadro 1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda ONU 2030) e Politica de
Tratamento das Mulheres Terceirizadas na UFF- Campus Rio das Ostras.

ODS (AGENDA | Descricéo Proposta de Politica Institucional e Agdes

2030) (AGENDA 2030)

ODS 3 -Saude | “Assegurar uma vida | A formulagdo da Politica de Contratacao de Mulheres

e Bem-Estar saudavel e promover | terceirizadas deve observar politicas de promocao de legislacéo,

0 bem-estar para
todos, em todas as
idades” (p.21)

politicas e acbes na direcdo de assegurar aquelas uma vida
saudavel promovendo bem-estar a todas, tais como: Promogédo da
Saude e Bem-Estar; implementar programas de saude que
incluam acesso a consultas médicas, acompanhamento
psicoldgico e cuidados de salde reprodutiva, visando garantir que
essas trabalhadoras tenham acesso a servicos de salde adequados;
Educacdo e Conscientizacdo: desenvolver campanhas de
conscientizagdo sobre salide mental, prevencdo de doengas e
direitos trabalhistas, promovendo a educacao popular em satde
entre as funcionarias terceirizadas; Ambiente de Trabalho Seguro:
garantir condigdes de trabalho seguras e saudaveis, com a
implementacgdo de préticas que previnam acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, respeitando as normas de seguranca;
Apoio a Maternidade: criar a¢des internas ao campus universitario
que assegurem licenga maternidade adequada, além de apoio
durante a gestacdo e amamentagdo promovendo um ambiente
inclusivo e que respeite os direitos das maes, proporcionando
acesso a atividades internas ao campus quando este divulgar
formas de apoio as mées da comunidade académica; Participacéo
Social: fomentar a participacdo das mulheres terceirizadas em
decisdes que impactam seu trabalho e salde, promovendo um
espaco de dialogo entre o campus universitario e as trabalhadoras;
e Integracdo de Servicos: conectar 0s servigos de salde do
campus universitario com as necessidades especificas das
mulheres terceirizadas, garantindo que elas tenham acesso a
recursos e apoio adequados, principalmente no aspecto
psicologico.

ODS 4 - Assegurar a A formulagdo da Politica de Contratagao de Mulheres
Educacéo de educagdo inclusiva e | terceirizadas deve observar politicas de promogdo, de legislacéo,
Qualidade equitativa e de politicas e a¢des na direcdo de garantir acesso a uma educagao
qualidade, e promovendo oportunidades de aprendizagem, tais como:
promover Capacitacdo e Formac&o: oferecer programas de capacitacdo e
oportunidades de formac&o profissional para mulheres terceirizadas, focando em
aprendizagem ao habilidades que aumentem sua empregabilidade e autonomia;
longo da vida para Apoio Psicossocial: implementar servigos de apoio psicossocial
todas e para todos. que promovam o bem-estar e a satide mental das trabalhadoras,
(p. 23) abordando questGes de violéncia, estresse e desigualdade junto ao
Servico de Psicologia Aplicada do campus em questdo; Politicas
de Inclusdo: criar politicas internas e agdes no campus
universitario que garantam a inclusdo de mulheres em processos
decisorios e na construcdo de ambientes de trabalho seguros e
respeitosos; Sensibilizagdo e Educacdo: promover campanhas de
sensibilizacdo e educacdo dentro do campus universitario sobre a
importancia da igualdade de género e os direitos das
trabalhadoras terceirizadas; Mentoria e Rede de Apoio:
estabelecer programas de mentoria que conectem mulheres
terceirizadas aos profissionais do campus universitario, criando
uma rede de apoio e compartilhamento de experiéncias; e
Monitoramento e Avaliac¢do: criar um sistema de monitoramento
que avalie as condicdes de trabalho das mulheres terceirizadas,
permitindo ajustes nas politicas internas, a¢Ges e praticas
implementadas..
ODS5 - “Alcancar a A formulagdo da Politica de Contratagao de Mulheres
Igualdade de igualdade de género | terceirizadas deve observar politicas de promocgao, de legislacéo,
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Género

e empoderar todas as
mulheres e meninas”

(p-24)

politicas e agdes na diregdo de alcagarmos a igualdade de género,
buscando empoderamento destas trabalhadoras terceirizadas, tais
como: Parcerias com OrganizagGes de Mulheres: estabelecer
conveénios ou parcerias com ONGs e coletivos feministas que
defendam os direitos trabalhistas, para oferecer suporte juridico e
psicoldgico as mulheres terceirizadas; Campanhas de
Conscientizacdo: desenvolver campanhas de sensibilizacdo para a
comunidade académica, destacando a importancia do trabalho das
mulheres terceirizadas e promovendo o respeito e a valorizagéo
do seu papel na universidade; Programas de Capacitagéo e
Formac&o Profissional: criar programas de formacédo e
capacitacdo voltados para as mulheres terceirizadas, abrangendo
areas como habilidades técnicas, gestdo de projetos e lideranga.
Isso pode incluir workshops, cursos e mentorias; Politicas de
Protecdo Social: implementar politicas de protecdo social que
garantam direitos trabalhistas basicos, como acesso a beneficios,
licenca maternidade, e apoio em situagdes de vulnerabilidade;
Ambiente de Trabalho Inclusivo: promover a criacdo de um
ambiente de trabalho seguro e acolhedor, por meio da
implementacdo de politicas antiassédio, canais de denuncia e
programas de apoio emocional; Pesquisa e Extenséo
Universitéria: desenvolver projetos de pesquisa que investiguem a
condicdo de trabalho das mulheres terceirizadas, com a
participacdo ativa dessas trabalhadoras, envolvendo-as no
processo de pesquisa e desenvolvimento de solugdes; Fomento a
Representatividade: incentivar a participacdo das mulheres
terceirizadas em espacos de decisdo dentro da universidade,
criando conselhos ou comités que incluam suas vozes e
demandas; Monitoramento e Avaliag&o: criar um sistema de
monitoramento que avalie as condi¢8es de trabalho das mulheres
terceirizadas, com relatorios periddicos que ajudem a ajustar as
politicas institucionais e a¢cGes implementadas; Divulgacdo de
Boas Préticas: compartilhar as boas préaticas e os resultados das
acOes implementadas com outras institui¢des de ensino,
contribuindo para a construgdo de uma rede de apoio e referéncia
em igualdade de género no ambiente académico; Apoio a Salde e
Bem-Estar: implementar programas de salde e bem-estar
voltados para as mulheres terceirizadas, incluindo acesso a
servigos de satde mental, orientacdes sobre direitos e satde
ocupacional.

ODS 8 -
Trabalho
Decente e
Crescimento
Econdmico

“Promover o
crescimento
econdmico
sustentado, inclusivo
e sustentavel,
emprego pleno e
produtivo e trabalho
decente para todos”

(p.26)

A formulagdo da Politica de Contratagao de Mulheres
terceirizadas deve observar politicas de promogdo, de legislacéo,
politicas e a¢des na direcdo de alcagarmos a igualdade de género,
tais como: Capacitacéo e Formagéo Profissional: criar programas
de capacitacdo e formacdo profissional voltados para mulheres
terceirizadas, oferecendo cursos em areas como gestao,
tecnologia, cuidados pessoais, e habilidades de comunicag&o. 1sso
pode aumentar suas chances de promog&o e acesso a empregos
mais qualificados dentro ou fora da universidade; Acesso a
Direitos Trabalhistas: promover campanhas educativas sobre
direitos trabalhistas, com foco na conscientizagdo sobre salarios,
condigdes de trabalho e beneficios. Além disso, estabelecer
parcerias com 0rgdos de fiscalizacdo do trabalho para garantir que
essas mulheres tenham acesso a condic8es dignas de trabalho;
Programas de Saude e Bem-Estar: implementar programas de
salde e bem-estar que incluam consultas médicas regulares,
assisténcia psicoldgica e apoio no gerenciamento de estresse;
sendo esta acdo particularmente importante se considerarmos que
muitas mulheres em situagdes precdrias enfrentam desafios
emocionais e fisicos; e Criacdo de Redes de Apoio e
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Empoderamento: estabelecer grupos de apoio e redes de
empoderamento para mulheres que trabalham em funges de
limpeza e faxina. Esses grupos podem facilitar o intercAmbio de
experiéncias e oferecer suporte mdtuo, além de atuar como
plataformas para reivindicacdo de direitos e melhorias nas
condicbes de trabalho.

ODS 10.
Reducdo das
Desiguladades

“Reduzir a
desigualdade dentro
dos paises e entre
eles” [...] é um dos
mais importantes e
que vem sendo cada
vez mais debatido
tanto em &mbito
nacional quanto
internacional, por
tratar do tema
estruturante que se
conecta com VArios
outros: pobreza,
fome, saude,
educacao, trabalho,
género, raca, entre
outros.” (P.29)

A formulacdo da Politica de Contratacdo de Mulheres
terceirizadas deve observar politicas de promocao, de legislacéo,
politicas e acdes na direcdo de alcacarmos a reducdo das
desigualdades, tais como: Capacitacdo e Formacdo: Oferecer
cursos de capacitacdo especificos para mulheres terceirizadas,
abordando temas como gestdo financeira, habilidades de
comunicacdo, e desenvolvimento pessoal. 1sso pode incluir
parcerias com as coordenac¢des dos cursos dentro do campus
universitario e como projeto de extensao proporcionar
treinamentos praticos; Criacdo de uma Rede de Apoio:
estabelecer um grupo de apoio ou uma rede de mulheres que
trabalham na universidade, formado por discentes, técnicas e
docentes onde possam compartilhar experiéncias, oferecer suporte
emocional e discutir questdes relacionadas ao trabalho,
promovendo reunides mensais ou eventos sociais; Politicas de
Incluséo e Valorizagdo: implementar politicas que incentivem a
valorizagéo do trabalho das terceirizadas, como reconhecimento
formal por meio de prémios ou men¢des em eventos da
universidade, para aumentar a autoestima e o senso de
pertencimento; Espaco de Voz e Participagdo: criar canais de
comunicacdo onde as mulheres terceirizadas possam expressar
suas preocupacoes e sugestdes sobre o ambiente de trabalho,
contribuindo regularmente com a administracdo do campus
universitario para apresentar propostas de melhorias e serem
ouvidas nas suas demandas funcionais de base. Estas a¢des
poderdo ser divulgadas para outras universidades, apds
monitoramento e avaliacdo de satisfagdo e melhorias de trabalho,
e assim mitigar impactos da terceirizacdo promovendo um bem
estar, reduzindo desigualdades no pais.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir da AGENDA 2030.

5. CONCLUSAO

O artigo propds uma reflexdo critica sobre o processo de adoecimento psiquico de
mulheres terceirizadas que atuam na Universidade Federal Fluminense, no campus de Rio das
Ostras. A sistematizacdo teorica realizada revelou a complexidade das condigdes que
envolvem a precarizacdo do trabalho, a invisibilidade institucional e os impactos psiquicos
decorrentes dessas dindmicas, especialmente quando atravessadas por marcadores sociais
como género, raca e classe.

A partir da andlise dos referenciais tedricos e documentos institucionais, foi possivel
identificar como a terceirizacdo, ao ser implementada como politica de gestdo nos servicos
publicos, amplia desigualdades estruturais e aprofunda vulnerabilidades historicas que
recaem, de modo particular, sobre mulheres negras em ocupagdes de limpeza e conservacao.
A fragilidade dos vinculos contratuais, a auséncia de reconhecimento simbolico e material e a
exclusdo das politicas de cuidado no interior da universidade produzem ndo apenas
inseguranca laboral, mas também sofrimento psiquico cotidiano.

Constatou-se, ainda, que a invisibilidade dessas trabalhadoras nao se limita a auséncia
de representatividade formal ou de politicas especificas. Trata-se de uma invisibilidade
institucionalizada, que se manifesta na indiferenca das praticas cotidianas, na negligéncia
guanto a escuta de suas demandas e na reproducdo de uma légica que dissocia quem serve
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daquilo que se compreende como pertencimento institucional. Assim, 0 espaco universitario,
que deveria promover inclusdo e cuidado, acaba por reforcar fronteiras simbdlicas que
desumanizam.

A investigacdo tedrica também permitiu concluir que a naturalizacdo da precarizacao
do trabalho feminino e racializado, sobretudo nas atividades consideradas “auxiliares” ou
“subalternas”, se articula a um projeto neoliberal que opera ndo apenas por meio de politicas
publicas, mas também de subjetividades. Esse modelo reforca a ideia de que o sofrimento é
parte inerente da funcdo exercida, silenciando a dor e desmobilizando possiveis resisténcias.

O estudo, ainda em andamento, sinaliza a necessidade de aprofundamento empirico
que contemple a escuta direta dessas mulheres, a fim de construir um retrato mais sensivel e
situado de suas vivéncias. Com isso, espera-se contribuir ndo apenas para a producdo
académica sobre o tema, mas também para a formulacdo de politicas publicas e institucionais
que reconhecam o papel fundamental dessas trabalhadoras e promovam condi¢des dignas e
humanas de trabalho.

Diante do exposto, a pesquisa em desenvolvimento indica a possibilidade de
elaboracdo de dois instrumentos orientadores para o aprimoramento da gestdo do trabalho
terceirizado na Universidade Federal Fluminense, campus de Rio das Ostras. O primeiro € um
Manual de Recomendacg@es Institucionais, voltado a gestores e supervisores, com diretrizes
gue visem a promocao de condi¢des dignas de trabalho, prevencdo ao adoecimento psiquico e
construcdo de ambientes de escuta e respeito. O segundo é um Guia Estratégico de Acoes
Formativas, voltado as proprias trabalhadoras terceirizadas, com propostas de formacéo
continuada, fortalecimento de vinculos e incentivo a participacdo cidada dentro da
universidade.

Ambos os produtos estardo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, sobretudo aqueles relacionados a igualdade de género, a
salde e bem-estar, a educacdo de qualidade e ao trabalho decente. A expectativa € que 0s
produtos provenientes da pesquisa contribuam para mitigar os efeitos da precarizacéo,
inserindo a universidade como agente ativo na construcdo de praticas institucionais mais
justas, inclusivas e humanizadas.
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