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RESUMO

Este estudo examina como a inteligéncia artificial vem transformando a governanca
universitaria das faculdades privadas, especialmente no que diz respeito as decisdes
estratégicas. A partir da anélise de documentos e literatura especializada, a pesquisa revela
que a tecnologia pode trazer mais precisdo e agilidade para a gestdo universitaria, em um
mercado educacional cada vez mais competitivo. Embora a IA esteja ajudando a
profissionalizar a gestdo das IES privadas, nota-se que muitas instituigdes ainda precisam
avangar na integracdo dessas ferramentas com praticas socialmente responsaveis. O estudo
sugere que o verdadeiro potencial da inteligéncia artificial so se realiza quando a tecnologia €
utilizada em sintonia com os valores institucionais e os principios de uma gestdo universitaria
comprometida com o desenvolvimento sustentavel.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma das
tecnologias mais disruptivas e transformadoras em diversos setores, incluindo o educacional.
No contexto das Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas, a ado¢do da IA tem se
mostrado especialmente relevante no aprimoramento dos processos de gestdo e na tomada de
decisdes estratégicas. Este cendrio ¢ impulsionado pela crescente competitividade do setor e

pela necessidade de inovacao constante para garantir sustentabilidade e exceléncia académica

(DANTAS; LEITE FILHO, 2016).

A governanga universitaria, entendida como o conjunto de praticas e estruturas que
direcionam e controlam uma organizagao, também tem passado por transformagdes diante do
avanco da tecnologia. uso de IA nesse contexto tem potencializado a capacidade das IES em
analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes e antecipar cendrios, promovendo
decisdes mais ageis e fundamentadas (DELOITTE, 2023). Assim, torna-se fundamental
compreender de que maneira essa tecnologia estd sendo incorporada as praticas de

governanga nas institui¢des educacionais privadas.

A integracdo da IA na governanga corporativa de IES permite a automacdo de
processos, o monitoramento de indicadores em tempo real e o suporte a analise de riscos ¢
oportunidades. Tais funcionalidades elevam a eficiéncia dos conselhos e gestores ao
disponibilizar informacdes estratégicas com maior precisdo e rapidez (SILVA; CUNHA;
PIRES, 2016). Entretanto, essa incorporacdo ndo ocorre sem desafios, especialmente em
relagdo a ética, a transparéncia dos algoritmos e a responsabilidade das decisdes

automatizadas (SILVA; FERREIRA, 2023).

Além dos beneficios operacionais, a IA pode exercer forte influéncia sobre a cultura
organizacional, alterando a dindmica de poder e as formas de relacionamento entre os
diferentes atores institucionais. A governanga tradicional, pautada na experiéncia humana e
em processos deliberativos, passa a conviver com modelos baseados em inteligéncia de dados,
0 que exige novas competéncias dos gestores € um reposicionamento estratégico das

liderangas (BORGES; TEIXEIRA, 2010).

No cendrio brasileiro, a governanga corporativa nas IES privadas enfrenta pressdes por
desempenho académico, reten¢do de estudantes, sustentabilidade financeira e adaptacdo as
exigéncias dos orgdos reguladores. A IA surge como uma ferramenta promissora para

enfrentar esses desafios, sobretudo por sua capacidade de contribuir com a formulagdo e a



execucdo de estratégias mais precisas e orientadas por evidéncias (SILVA et al., 2021). No
entanto, a ado¢do da tecnologia ainda ¢ desigual e carece de padronizagdes normativas e

éticas.

A literatura aponta que, embora os beneficios da IA na governanca sejam notorios,
muitos gestores ainda demonstram receio em delegar processos decisérios a sistemas
automatizados. Essa resisténcia pode ser atribuida a falta de conhecimento técnico, a auséncia
de regulamentagao especifica e ao receio de perda de controle sobre decisdes estratégicas
(DELOITTE, 2023). O desafio, portanto, ¢ encontrar um equilibrio entre o uso da tecnologia e

a manutencao de valores humanos na governanga.

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender os impactos concretos da A
nos processos de decisdo estratégica nas IES privadas, considerando o cendrio atual de
transformagao digital. Ao analisar como a IA tem sido incorporada a governanca e quais seus
efeitos sobre a assertividade, eficiéncia e agilidade das decisdes, pretende-se contribuir com
um olhar critico e reflexivo sobre o uso responsavel e estratégico da tecnologia no ensino

superior (IBGP, 2023).

Diante disso, este estudo investiga como a inteligéncia artificial vem transformando os
processos decisOrios nas instituicdes de ensino superior privadas. O trabalho tem como
objetivo central examinar os impactos da IA na tomada de decisdo estratégica dessas

organizagoes educacionais.

A contribuicdo deste artigo reside justamente em articular esses referenciais globais
com os contextos especificos do ensino superior privado, oferecendo um panorama critico

sobre inovagdo tecnoldgica e governanga responsavel no setor.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados os principais conceitos que sustentam o tema deste
trabalho. O objetivo ¢ explicar como a Inteligéncia Artificial (IA) e a Governanca
universitaria se relacionam, dentro das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. Vamos
abordar o que ¢ a Inteligéncia Artificial, como ela funciona e de que forma esta sendo
utilizada no ambiente organizacional. Em seguida, serdo discutidos os fundamentos da
Governanca universitaria € sua importancia para uma gestdo mais eficiente e transparente.

Depois, sera explorada a relacdo entre IA e governanca, destacando os impactos dessa



tecnologia nas decisdes estratégicas. Por fim, serd apresentado o cendrio atual das IES
privadas no Brasil, com foco nos desafios que enfrentam e nas oportunidades trazidas pelas

inovagdes tecnologicas.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma &rea da ciéncia da computagdo que busca
desenvolver sistemas capazes de simular a capacidade humana de raciocinar, aprender,
perceber e tomar decisdes. Com o avango da tecnologia e o aumento do poder computacional,
a IA passou a desempenhar papel central em diversas areas do conhecimento, incluindo a
gestdo estratégica e a educacdo (SANTOS, 2023). Sua aplicacdo em ambientes corporativos
tem demonstrado um enorme potencial para automatizar processos, otimizar recursos € gerar

conhecimento a partir da andlise de grandes volumes de dados.

No contexto organizacional, a IA ndo ¢ apenas uma ferramenta operacional, mas um
ativo estratégico que redefine os modelos de negécios e influencia diretamente os processos
decisorios. Tecnologias baseadas em IA, como algoritmos de machine learning e sistemas
especialistas, vém sendo incorporadas a plataformas de Business Intelligence (BI) e
Enterprise Resource Planning (ERP), impactando a governanga e o desempenho institucional
(FERREIRA, 2023). Essa transformacao exige das organizagdes uma revisao de suas praticas

de governanga, cultura organizacional e estrutura de lideranga.

De forma particular, nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a IA tem se mostrado
uma aliada na melhoria da gestdo académica, na personalizacdo do ensino e na andlise
preditiva para retencdo de alunos e planejamento estratégico (NASCIMENTO, 2022). A
capacidade de prever comportamentos e sugerir agdes com base em dados historicos fortalece
a posicao das IES em mercados altamente competitivos e dindmicos. Além disso, a A pode
apoiar na avaliacdo de desempenho institucional, promovendo decisdes mais assertivas e

baseadas em evidéncias (MARTINS; CORREA, 2023).

Contudo, a adoc¢ao de IA também impde desafios éticos e juridicos, principalmente no
que se refere a transparéncia dos algoritmos, a protecdo de dados e a responsabilizagdo por
decisdes automatizadas. Segundo Almeida (2024), ¢ imprescindivel que haja regulacdo
adequada e politicas internas claras que orientem o uso ético da IA nas organizagdes. A
auséncia de diretrizes pode comprometer a legitimidade dos processos decisorios e gerar

riscos a reputacao e a conformidade legal das instituicoes.



A aplicacdo da IA nas organiza¢des também tem implica¢des culturais. Sua introdugio
tende a reconfigurar fluxos de trabalho, relagcdes hierarquicas e até mesmo valores
institucionais. Isso exige uma gestao da mudanca eficaz, com investimentos em formacgao de
liderangas digitais, comunicacao interna e desenvolvimento de uma cultura orientada por
dados (RIBEIRO et al., 2022). A aceitagdo e o sucesso da [A em contextos corporativos

dependem, em grande medida, do engajamento e da maturidade digital das equipes.

Tem-se observado que a Inteligéncia Artificial ndo deve ser vista apenas como uma
tecnologia emergente, mas como um elemento estruturante das organizagdes contemporaneas.
Sua presenga nos processos estratégicos redefine a logica de funcionamento institucional e
impde novos paradigmas a governanga corporativa, exigindo preparo técnico,
responsabilidade ética e visdo estratégica por parte dos gestores (ALMEIDA, 2024; RIBEIRO
et al., 2022).

2.2 GOVERNANCA UNIVERSITARIA

A gestao de uma universidade pode ser vista como um conjunto de praticas, métodos e
sistemas que guiam e supervisionam suas operagdes. E mais do que uma simples organizagio;
¢ uma maneira de assegurar que as decisoes estejam de acordo com os objetivos educacionais,
os principios da instituicdo e o compromisso com a comunidade (DANTAS; LEITE FILHO,
2016). Em universidades privadas ¢ preciso equilibrar ensino de qualidade e estabilidade

financeira, essa gestao se torna ainda mais complexa.

Com a crescente competi¢cao no setor educacional, a gestdo universitaria ganhou foco
em sua importancia e estratégia imposta pelo ambiente como um todo. A forte pressao por
resultados, a necessidade constante de inovacdo e a demanda por mais transparéncia nas
decisdes exigem que as instituicdes possuam uma gestdo mais organizada e colaborativa
(SILVA, 2021), conselhos universitarios, comités académicos, nucleos de gestdo e
patrocinadores precisam trabalhar juntos, focando na eficiéncia administrativa € na melhoria
da qualidade do ensino, um esfor¢co diario que todos os envolvidos deve batalhar juntos

garantindo resultados positivos e uma gestdo de qualidade.

Um dos pilares da boa gestdo universitaria ¢ a defini¢do correta dos papéis e
responsabilidades em todos os niveis de administracdo. Isso inclui, por exemplo, definir as
responsabilidades entre a reitoria, as pro-reitorias, os conselhos de curso e os mantenedores.
Essa definicdo ndo so agiliza as decisdes, mas também fortalece a independéncia da

institui¢do, que ¢ fundamental para o progresso académico e cientifico (IBGP, 2023).



A gestdo nas instituigdes de ensino também deve acompanhar um ambiente em
constante mudancga, a crescente digitalizacdo, a expansdo do ensino a distancia e as novas
necessidades dos alunos exigem um modelo de gestdo mais adaptavel e inteligente. Nesse
cenario, o uso de tecnologias como a Inteligéncia Artificial pode ajudar a tomar decisdes mais

estratégicas, baseando-se em dados precisos e atualizados (DELOITTE, 2023).

No entanto, a adocao de novas tecnologias requer cautela. Como alertam Ribeiro
(2022), a gestdo universitaria ndo deve se restringir ao uso pratico da tecnologia, mas deve
manter o foco nos valores que sustentam a missdo educacional. A introdugdo da IA, por
exemplo, deve estar de acordo com principios como igualdade, ética, participagdo e respeito a

diversidade, para ndo prejudicar a qualidade da educagdo nem aumentar as desigualdades.

Dessa forma a gestdo das universidades precisa ser vista como algo que estd sempre se
aprimorando. Para funcionar bem, ¢é essencial que todos na instituicdo, professores,
funciondrios e alunos, todos devem trabalhar em conjunto para criar um plano duradouro para
o futuro. Ao combinar novas tecnologias com a colaboragdo de todos, as universidades podem
criar uma forma de gestdo que inclua mais pessoas, seja mais responsavel e esteja mais atenta

aos problemas do ensino superior neste século (MARTINS; CORREA, 2023).

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GOVERNANCA

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) a governancga universitaria representa
uma das principais inovacdes da atualidade no campo da gestdo organizacional. Sistemas de
IA, ao processarem grandes volumes de dados com alta velocidade e precisdo, oferecem
suporte avancado para conselhos, comités e gestores tomarem decisdes estratégicas mais
fundamentadas e preditivas (DELOITTE, 2023). Essa transformacao tecnoldgica impacta a
dindmica tradicional da governanga, exigindo que suas estruturas se adaptem a um modelo

mais orientado por dados e menos dependente exclusivamente da intui¢do humana.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES), o processo da IA incorporada a Governanca
universitaria tem se mostrado especialmente relevante diante da necessidade crescente de
otimizar processos administrativos e académicos. A IA tem sido aplicada, por exemplo, em
analises preditivas de evasdo estudantil, gestdo de desempenho docente e projecdes de
sustentabilidade financeira (NASCIMENTO, 2022). Esses dados retroalimentam os conselhos

administrativos e reitorias, fortalecendo o papel da governanga como estrutura estratégica e
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proativa. Entretanto, a adog¢do de TA na governanca demanda um reposicionamento ético e
juridico, uma vez que decisdes orientadas por algoritmos podem influenciar diretamente

politicas institucionais e afetar os direitos de diferentes grupos de stakeholders.

Conforme destaca Almeida (2024), a governanga baseada em IA precisa estabelecer
diretrizes claras sobre responsabilidade, explicabilidade e supervisdo humana das decisoes
automatizadas. Isso ¢ particularmente relevante em ambientes educacionais, onde o impacto

das decisdes nao ¢ apenas financeiro, mas também pedagdgico e social.

Quando se relaciona IA a capacitagdo dos atores que compdem a estrutura de
governancga. Conselheiros, gestores e coordenadores precisam compreender minimamente 0s
fundamentos técnicos da IA para que possam avaliar com criticidade os resultados oferecidos
pelos sistemas inteligentes (FERREIRA, 2023). Essa lacuna de conhecimento pode
comprometer a autonomia dos tomadores de decisdo, gerando dependéncia tecnoldgica e

decisdes mal interpretadas.

Apesar dos desafios, os beneficios sdo expressivos. A IA pode contribuir para que a
governanga seja mais dinamica, eficiente e assertiva. Sua integracdo a governanga
institucional permite uma visdo holistica e em tempo real das operagdes, promovendo
decisoes mais rapidas e baseadas em multiplas varidveis que seriam inalcangaveis por analise
exclusivamente humana (FARIA; VASCONCELOS, 2023). Em um setor educacional cada

vez mais competitivo, essa vantagem pode representar um diferencial estratégico importante.

2.4 CONTEXTO DAS IES PRIVADAS NO BRASIL

Historicamente, as IES privadas surgiram como resposta a limitacao da oferta publica
de ensino superior, com forte presenga em regides urbanas e interioranas. Seu modelo de
gestdo ¢ fortemente baseado em critérios empresariais, buscando equilibrio entre qualidade
académica e viabilidade economica (DANTAS; LEITE FILHO, 2016). Essa natureza hibrida
demanda estruturas de governanga robustas, que sejam capazes de alinhar os interesses

educacionais com metas de rentabilidade e expansao.

Nos ultimos anos, a expansdo acelerada do ensino a distancia (EaD), intensificada pela
pandemia da COVID-19, transformou ainda mais o cendrio das IES privadas. Esse
movimento impds novas exigéncias tecnoldgicas, impulsionando a necessidade de inovagao
na gestdo institucional, no uso de dados e na reformulagdo de estratégias de captacdo e

retengdo de alunos (SILVA et al., 2021). O uso de Inteligéncia Artificial aparece, nesse



contexto, como uma solu¢do vidvel para lidar com a complexidade e escala dos novos

modelos educacionais.

Um fator de impacto significativo ¢ a crescente regulacdo por parte do Ministério da
Educacao (MEC), que exige das IES privadas niveis elevados de controle e prestacdo de
contas sobre indicadores de desempenho, como Conceito Preliminar de Curso (CPC), Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e Indice Geral de Cursos (IGC). Esses
requisitos incentivam a adocao de ferramentas de gestdo mais precisas e tecnoldgicas, entre
elas sistemas de IA aplicados a avaliagdo institucional e a gestao da qualidade (MARTINS;

CORREA, 2023).

O perfil dos estudantes também tem se transformado; hd uma crescente demanda por
formacao flexivel, digital e compativel com a realidade do mercado de trabalho. As IES
privadas precisam adaptar seus curriculos, infraestrutura e praticas pedagogicas a esse novo
publico, o que exige capacidade de analise preditiva, personalizacdo do ensino e decisdes
rapidas, caracteristicas amplamente apoiadas por tecnologias baseadas em dados (RIBEIRO et
al., 2022). Assim, a governanca estratégica dessas instituigdes precisa se modernizar para

responder a essas exigéncias sociais e econdmicas.

Com a IA, temos a capacidade de integrar dados académicos, financeiros e de mercado
por meio de sistemas inteligentes oferece vantagens competitivas reais, desde que
acompanhada por uma gestdo ética, transparente e alinhada a missdo educacional das

institui¢des (DELOITTE, 2023; IBGP, 2023).

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, tendo como
foco a compreensao dos impactos da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de decisdao
estratégica na governanca universitaria de IES; A escolha pela abordagem qualitativa se
justifica pela necessidade de explorar, interpretar e contextualizar fendmenos relacionados a

transformagao digital e a tomada de decisdes nos ambientes organizacionais educacionais.

A estratégia metodologica adotada se baseia em pesquisas. Foram analisados artigos,
legislagdes educacionais, publicagdes técnicas e materiais disponibilizados por Orgdos
especializados (como MEC, INEP, IBGP, dentre outros), bem como estudos de caso
previamente publicados que abordam a relagdo entre IA, governanga universitaria € ensino

superior. As fontes foram selecionadas com base em sua relevancia académica e atualidade,
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priorizando publicagdes dos ultimos 10 anos.

Para a analise dos dados, utilizou-se o método de analise de conteudo tematica,
conforme proposto por Bardin (2016), permitindo identificar categorias recorrentes nos
materiais analisados, como: "automacdo de processos", '"transparéncia algoritmica",
"eficiéncia na governanga", "resisténcia a IA", entre outros. Essa andlise viabilizou o
mapeamento dos principais impactos e tendéncias decorrentes da integracdo da IA na

estrutura de governancga universitaria das IES privadas.

O estudo se restringe exclusivamente instituigdes de ensino superior privadas
brasileiras, considerando que essas organizacdes, em virtude de sua natureza juridica e
modelo de gestdo, apresentam maior liberdade para adocdo de tecnologias emergentes e
praticas inovadoras de governanga. As institui¢des publicas ndo foram incluidas neste estudo

pois operam sob l6gicas regulatdrias e orcamentarias distintas da rede privada.

4. RESULTADOS

Os resultados apontam que a implantacdo da Inteligéncia Artificial nas IES privadas
tem impactos expressivos na qualidade e celeridades da tomada de decisdes estratégicas. A TA
contribui para uma governanga universitaria mais eficiente e baseada em dados, o que reforca

o processo decisério nos niveis estratégico, tatico e operacional (GESSER et al., 2021).

Em IES privadas, onde a sustentabilidade financeira e a competitividade sdo
indispensaveis, a [A tem sido aplicada na defini¢do de politicas de captagdo e retencao de
alunos, na previsdo de evasdao, na melhoria do planejamento académico e na gestdo de

desempenho institucional.

Na pratica, a gestdo universitdria moderna estd cada vez mais vinculada a sistemas
inteligentes que cruzam informagdes de diferentes areas, desde dados administrativos e
académicos até indicadores de mercado. Essa integracdo ajuda a conciliar os interesses de
todos os envolvidos (mantenedores, alunos, professores e sociedade) com os objetivos da
instituigao.

Um exemplo claro dessa transformagao aparece nas universidades familiares. Antes
geridas de forma centralizada e pessoal, muitas estdo adotando modelos mais profissionais,

onde a inteligéncia artificial ajuda a mediar decisdes e reduzir conflitos de interesse (DA

SILVA JUNIOR; MUNIZ; MARTINS, 2009).



No entanto, embora a [A aumente a eficiéncia e possiveis previsdes das agdes
estratégicas institucionais, seu uso exige atencdo aos principios éticos, de transparéncia e
responsabilidade social. As IES privadas, pressionadas por resultados e metas, muitas vezes
adotam a IA de forma reativa e pouco integrada a uma cultura de governanca participativa. A
OCDE (2021) propde que o uso da IA deve beneficiar a sociedade, respeitar os direitos
humanos e estar comprometido com o bem-estar coletivo, diretrizes que ainda ndo estdo

plenamente consolidadas na pratica das IES brasileiras, sobretudo no setor privado.

A inteligéncia artificial traz grandes possibilidades para as universidades, mas também
coloca desafios complexos em evidéncia. O problema ¢ que muitas institui¢des privadas ainda
pecam na hora de implementar essas tecnologias: ndo acompanham os resultados de perto,
ndo criam espagos para troca de ideias e inovagdo, ¢ tomam decisoes de forma isolada, sem
ouvir a comunidade académica. Essa postura acaba limitando o que a IA poderia realmente

transformar na gestao universitaria.

Ao final dessa andlise, fica evidente que a inteligéncia artificial pode revolucionar a
gestdo das faculdades privadas, trazendo agilidade e embasamento cientifico para as decisdes
institucionais. Mas a tecnologia por si s6 ndo garante bons resultados, por isso € preciso usa-la

com responsabilidade.

A TA funciona melhor quando deixa de ser apenas uma ferramenta técnica e passa a
refletir o compromisso social da instituicdo. Nas faculdades que acertam nessa equagdo, a

tecnologia nao s6 melhora a gestdo, mas fortalece a missao educacional como um todo.

5. CONCLUSAO

As universidades privadas estdo vivendo uma verdadeira revolugdo na gestdo dos
processos académicos e administrativos das IES, tudo por causa da inteligéncia artificial.
Longe de serem apenas ferramentas digitais sofisticadas, esses sistemas estdo provocando

uma transformacao radical no dia a dia das instituigdes.

O verdadeiro valor da [A emerge quando analisamos sua capacidade de processar
informagdes complexas que antes demandavam semanas de trabalho humano. Reitorias e
coordenadorias agora podem identificar tendéncias de evasdo com meses de antecedéncia,
otimizar alocacdes de recursos em tempo real e personalizar experiéncias de aprendizagem

em escala. Essas aplicagdes estdo transformando especialmente aquelas institui¢des com
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estruturas tradicionalmente centralizadas.

A implementacdo dessas tecnologias, porém, esbarra em realidades contrastantes.
Enquanto parte das universidades avanga na modernizagdao de seus processos, outra parcela
ainda se mantém refém de praticas administrativas ultrapassadas. O ponto da questdo vai além
dos aspectos técnicos, o que realmente falta ¢ uma compreensdo estratégica sobre como

absorver essas inovagdes de maneira organica.

O grande desafio estd em harmonizar dois mundos aparentemente distintos: a busca
por resultados eficientes € o compromisso com o impacto social positivo. Os casos mais bem-
sucedidos nos mostram algo fundamental: a inteligéncia artificial s6 revela seu verdadeiro
valor quando toda a comunidade académica participa ativamente do processo. Professores,

alunos e gestores precisam caminhar juntos.

Assim, o que inicialmente parece uma simples ferramenta tecnologica transforma-se
em algo maior: um instrumento capaz de potencializar o verdadeiro propdsito das instituigdes

de ensino, formar cidadaos e contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

O caminho a frente exige mais do que investimento em hardware e software. Requer
uma reavaliagdo dos valores institucionais, onde a inovagao tecnoldgica ande lado a lado com
o compromisso social. As universidades que conseguirem esse equilibrio estardo ndo apenas
modernizando suas operagdes, mas reafirmando seu papel como agentes de transformagao na

sociedade.
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