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RESUMO

Este trabalho investiga de que maneira o ordenamento juridico brasileiro regula e,
simultaneamente, € impactado pelo fendbmeno das fake news na definicdo e aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais. Parte-se da hipotese de que tal regulacéo
se apoia no modelo normativo estabelecido pelo Marco Civil da Internet, fundado na
responsabilidade subjetiva condicionada a ordem judicial. Supde-se, ainda, que esse modelo
vem sendo crescentemente tensionado pelos efeitos da desinformacdo, o que revela a
necessidade de novas respostas juridicas capazes de enfrentar os desafios do ambiente
informacional contemporaneo. O objetivo geral é examinar essa relagdo dindmica,
identificando em que medida o Direito tem respondido a essa realidade e os desafios que ela
impbe ao modelo normativo vigente. Para tanto, os objetivos especificos incluem,
resumidamente: mapear o conceito e as caracteristicas das fake news; identificar os
instrumentos normativos que atualmente fundamentam a responsabilizacdo por desinformacao
no Brasil; e analisar o regime juridico aplicavel aos provedores de redes sociais. A metodologia
adotada é bibliografica e documental, com andlise de doutrina, legislacdo nacional e
jurisprudéncia pontual, além da consulta a bases normativas (como a LexML) e plataformas de
verificacdo de fatos (fact-checking). Constatou-se que o conceito de fake news é multifacetado,
tendo como nucleo comum a falsidade da informacdo e sua aparéncia noticiosa, mas
envolvendo variacdes quanto a intencionalidade, aos objetivos, a abrangéncia e aos meios de
propagacdo. Quanto a responsabilizacdo juridica pela desinformacéo, foram identificados
diversos instrumentos normativos dispersos entre diferentes ramos do direito, aplicados de
forma setorial e interpretativa, 0 que compromete a efetividade da tutela juridica sobre o
fendmeno. Observou-se, ainda, que as redes sociais sao concebidas como servi¢os on-line que
possibilitam a interacdo entre usuarios e o compartilhamento de contetdos diversos. No campo
da responsabilidade civil dos provedores, prevalece o0 modelo subjetivo previsto no artigo 19
do Marco Civil da Internet, que condiciona a responsabilizacao a existéncia de ordem judicial
prévia. Todavia, julgamento em curso no Supremo Tribunal Federal sinaliza uma possivel
revisdo desse paradigma, indicando tendéncia a ampliacdo da responsabilidade atribuida as
plataformas digitais. Conclui-se que, embora parte da doutrina defenda a aplicacdo de
instrumentos normativos como 0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil, a
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais no ordenamento juridico brasileiro é
majoritariamente orientada pelo artigo 19 do Marco Civil da Internet, que estabelece, em regra,
um modelo subjetivo condicionado a prévia ordem judicial; contudo, o avan¢o tecnoldgico e a
natureza comunicacional e transfronteiri¢ca dos danos digitais — notadamente no caso das fake
news — tensionam os limites desse modelo, revelando sua crescente inadequacédo diante da
rapidez, gravidade e escala dos prejuizos causados no ambiente virtual, confirmando-se a
hipétese inicialmente formulada.

Palavras-chave: fake news; responsabilidade civil; provedores de redes sociais.



ABSTRACT

This study investigates how the Brazilian legal system regulates and, at the same time, is
impacted by the phenomenon of fake news in the definition and application of civil liability of
social media providers. It starts from the hypothesis that such regulation is grounded in the
normative framework established by the Marco Civil da Internet (Brazilian Internet Civil
Rights Framework), which adopts a subjective liability model conditioned upon a prior court
order. It is further assumed that this model has been increasingly challenged by the effects of
disinformation, underscoring the need for new legal responses capable of addressing the
challenges posed by the contemporary informational environment. The general objective is to
examine this dynamic relationship, identifying the extent to which the legal system has
responded to this reality and the challenges it poses to the current normative model.
Accordingly, the specific objectives include, in summary: mapping the concept and
characteristics of fake news; identifying the normative instruments that currently support
liability for disinformation in Brazil; and analyzing the legal regime applicable to social media
providers. The methodology adopted is bibliographic and documentary in nature, involving the
analysis of legal scholarship, national legislation, and selected case law, complemented by
research in legal databases (such as LexML) and fact-checking platforms. The findings reveal
that the concept of fake news is multifaceted, with its common core being the falsity of
information and its presentation in a news-like format, while also encompassing variations in
intentionality, objectives, scope, and dissemination methods. Regarding legal liability for
disinformation, several normative instruments were identified across different branches of law,
applied in a sectoral and interpretative manner, which compromises the effectiveness of legal
protection against the phenomenon. It was also observed that social media platforms are
typically defined as online services that enable user interaction and the sharing of diverse
content. In the field of civil liability of providers, the prevailing model is the subjective regime
set forth in Article 19 of the Marco Civil da Internet, which makes liability conditional on the
existence of a prior court order. However, a pending case before the Federal Supreme Court
signals a possible shift in this paradigm, suggesting a trend toward expanding the scope of
liability attributed to digital platforms. It is concluded that, although part of the legal literature
advocates for the application of other normative instruments, such as the Civil Code and the
Consumer Protection Code, the civil liability of social media providers in the Brazilian legal
system continues to be primarily governed by Article 19 of the Marco Civil da Internet, which,
as a rule, establishes a subjective liability model requiring prior judicial intervention.
Nevertheless, technological evolution and the communicative and transnational nature of digital
harm — particularly in the case of fake news — place increasing strain on this model, revealing
its growing inadequacy in the face of the speed, scale, and severity of damages in the digital
environment. Accordingly, the initial hypothesis is confirmed.

Keywords: fake news; civil liability; social media providers.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno das fake news, apesar de ndo ser uma novidade historica, adquiriu
contornos inéditos e preocupantes no contexto da sociedade da informacdo. A partir da
convergéncia entre a globalizacdo, a massificacdo do acesso a internet e o surgimento das redes
sociais digitais, a desinformacdo ganhou novas formas de propagacéo, intensidade e impacto.
Essa realidade desafia os marcos regulatorios tradicionais e provoca tensfes inéditas entre
direitos fundamentais, notadamente a liberdade de expresséo e a prote¢éo da honra, da imagem
e da prépria democracia.

Nesse contexto, destaca-se a relevancia de se investigar a forma como o ordenamento
juridico brasileiro enfrenta esse fenémeno, especialmente quanto a definicdo e aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais. A crescente judicializacdo de casos
envolvendo desinformacao digital evidencia uma necessidade urgente de compreender como o
Direito brasileiro tem sido regulado e impactado pelas fake news, especialmente considerando
a atuacdo dos provedores de aplicacGes de internet como vetores da sua disseminacao.

O tema comporta multiplos desdobramentos, permitindo analises sob enfoques
diversos — sociais, politicos, legislativos, técnicos e comunicacionais —, além de possibilitar
abordagens interdisciplinares no interior do préprio campo juridico. Do mesmo modo, o objeto
de andlise pode recair sobre diferentes fontes normativas e interpretativas, abrangendo a
legislagdo vigente, projetos de lei, experiéncias do direito comparado, decisdes judiciais e
entendimentos doutrinarios.

Diante da natureza e das limitacdes de um trabalho de concluséo de curso — distinto,
em escopo e profundidade, de dissertacGes e teses académicas —, optou-se por uma delimitacéo
mais precisa do problema de pesquisa, concentrando a analise na responsabilidade civil dos
provedores de redes sociais pela disseminacdo de fake news, a luz do ordenamento juridico
brasileiro vigente. Ainda que o segundo capitulo ofereca uma visdo mais ampla sobre o tema
sob a perspectiva juridica, essa delimitacdo busca garantir a viabilidade metodoldgica e a
profundidade da investigacao proposta.

Assim, a presente pesquisa parte do seguinte problema: de que maneira o ordenamento
juridico brasileiro vigente regula e é impactado pelas fake news na definigcdo e aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais? A investigacdo desse problema se
justifica ndo apenas pela atualidade e gravidade do tema, mas também pelo desafio que ele
impde a dogmatica juridica, a teoria da responsabilidade civil e a efetividade da protegdo de

direitos fundamentais no ambiente digital.
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Parte-se da hipotese de que o ordenamento juridico brasileiro regula a responsabilidade
civil dos provedores de redes sociais por meio do modelo normativo estabelecido pelo Marco
Civil da Internet, fundado na responsabilidade subjetiva condicionada a ordem judicial. Supde-
se, ainda, que esse modelo vem sendo crescentemente tensionado pelos efeitos da
desinformagdo, possivelmente demandando novas respostas juridicas para enfrentar os desafios
do ambiente informacional contemporaneo.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a dindmica relacional entre o ordenamento
juridico brasileiro vigente e o fenbmeno das fake news na definicdo e aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais, a fim de verificar de que maneira o
Direito tem regulado essa realidade e se, e em que medida, é por ela impactado.

Para alcancar esse objetivo geral, estruturaram-se 0s seguintes objetivos especificos:
i) compreender o fendmeno das fake news em sua dimensdo conceitual, historica e
comunicacional, identificando suas principais caracteristicas; ii) identificar os principais
mecanismos normativos atualmente vigentes no ordenamento juridico brasileiro que
possibilitam a responsabilizacao pela disseminacédo de fake news; e iii) analisar as redes sociais,
sua natureza e o modelo juridico de responsabilidade civil aplicavel aos seus provedores no
contexto das fake news, conforme o ordenamento brasileiro vigente.

A metodologia adotada é fundamentalmente bibliografica e documental. Foram
consultadas obras doutrinérias, artigos cientificos, dissertacOes, teses, diplomas normativos e
alguns precedentes judiciais, notadamente do Supremo Tribunal Federal (STF), buscando uma
compreensdo aprofundada do tratamento juridico da desinformagdo no Brasil. Realizou-se,
adicionalmente, uma pesquisa normativa no portal LexML Brasil, a partir dos termos “fake
news”, “noticias falsas” e “desinformag¢do”, com o objetivo de ampliar 0 mapeamento do
arcabouco normativo relacionado ao tema. Também foram consultadas plataformas de fact-
checking, com a finalidade de ilustrar, por meio de casos concretos, as dindmicas praticas de
disseminacéo de contetdos falsos no ambiente digital.

A relevancia teorica e pratica deste estudo decorre da urgéncia de respostas juridicas
adequadas a um fenémeno que compromete a integridade da esfera publica, a confianca social
nas instituicbes e o proprio exercicio da cidadania informada. Além disso, o trabalho busca
contribuir para o aprimoramento do debate juridico em torno das responsabilidades atribuidas
as plataformas digitais, propondo um olhar critico e sistematico sobre os limites e possibilidades

do regime de responsabilidade civil brasileiro frente a desinformacao digital.
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2 FAKE NEWS

A compreensdo juridica das fake news exige, antes de tudo, um olhar atento sobre a
prépria natureza do fenbmeno. Para que se possa discutir adequadamente as medidas cabiveis
aos provedores de redes sociais diante da disseminacgéo de desinformagdo — e, sobretudo, 0s
contornos de sua eventual responsabilidade civil —, € imprescindivel compreender, em um
primeiro momento, o que caracteriza uma fake news, como ela se manifesta e por que representa
um risco relevante a coletividade.

Neste primeiro capitulo, portanto, prop6e-se uma analise introdutéria do fenémeno das
fake news, com foco em sua origem historica, processo de consolidacdo, principais
caracteristicas e na forma como se insere no atual contexto de reconfiguracdo da verdade na era
digital. Ao lado disso, seréd tangenciado o papel das redes sociais como meio privilegiado de
circulacdo dessas informagdes enganosas, bem como a tensdo entre os esfor¢os de contencéo
da desinformacédo e a protecdo da liberdade de expressdo — dimensdo essencial em uma
sociedade democratica.

Esse mapeamento conceitual representa uma etapa fundamental para o
desenvolvimento do trabalho, na medida em que permite delimitar, com maior preciséo, 0s
deveres atribuiveis aos agentes digitais, bem como fundamentar, em capitulos posteriores, 0s
critérios juridicos pertinentes a sua responsabilizacao civil.

Assim, o capitulo que se inicia ndo apenas introduz o leitor ao universo das fake news
e a complexidade dos desafios que impdem ao Direito na sociedade da informacéo, mas também
constroi a base tedrica necessaria para o avanco da investigacao, orientando a reflexdo futura
sobre a atuacao dos provedores de redes sociais e os limites juridicos de sua responsabilidade

diante da desinformacéo on-line.

2.1 A VERDADE, A MENTIRA E O DIREITO

A verdade, como valor metafisico e nlcleo da epistemologia, sempre ocupou posi¢éo
central em diferentes areas do conhecimento — da filosofia a ciéncia, da religido ao direito
(Dantas; Santos, 2021, p. 432). Trata-se de um conceito controverso e, mesmo em campos nNos
quais o conhecimento cientifico costuma ser amplamente aceito — como a histéria —, podem

existir profundas divergéncias quanto aos préprios fatos (Waak, 2021, p. 265).
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Pode-se interpretar que, no @mbito juridico, ela ndo apenas fundamenta o ideal de
justica, mas também sustenta os pilares do Estado de Direito (Dantas; Santos, 2021, p. 432).

Igualmente, o estudo da mentira desperta o interesse de diversos campos do saber,
como o direito, a literatura e a histéria, pois, longe de ser um fenémeno isolado, revela-se
onipresente e multifacetada nas relacbes humanas (Marques; Arantes; Telles, 2014, p. 133).
Entre esses campos, destaca-se a filosofia, que ha milénios se debruca sobre a reflexdo acerca
do tema (Donnini; Donnini, 2023, p. 43).

No pensamento ocidental, a discussdo sobre a mentira costuma ser polarizada em duas
principais correntes: de um lado, estdo aqueles que a admitem em situagdes excepcionais; de
outro, os que a condenam de forma absoluta, independentemente das circunstancias (Donnini;
Donnini, 2023, p. 44). Essa dualidade evidencia o carater controverso do fendmeno, cuja
compreensdo exige uma abordagem multidisciplinar, e a amplitude, diversidade e
complexidade das razbes que motivam seu uso (Marques; Arantes; Telles, 2014, p. 134).

O debate acerca da legitimidade da mentira — e, em particular, sobre a existéncia ou
ndo de um direito de mentir — atravessa tanto o pensamento classico quanto o moderno,
atingindo seu ponto culminante no confronto entre as concepcdes de Benjamin Constant e
Immanuel Kant. Tal controvérsia, entretanto, insere-se em um contexto filos6fico mais amplo,
gue abrange autores como Rousseau, Hobbes e Schopenhauer, revelando uma tensdo constante
entre principios morais absolutos e as exigéncias praticas da convivéncia social.

Entre os pensadores da Antiguidade, observa-se que a reflexdo sobre a mentira ja
revelava a complexidade moral e politica do tema. Platdo, por exemplo, embora valorize o
homem que diz a verdade, admite que, em determinadas circunstancias, a mentira possa ser
justificada — como no enfrentamento de inimigos ou na tentativa de dissuadir individuos
prestes a cometer atos reprovaveis. Nesses contextos, ela atuaria como um remédio, sendo
considerada util e benéfica para o bem comum ou para a protecdo da cidade (Donnini; Donnini,
2023, p. 44).

Em contraste, Aristoteles estd entre 0s que rechacam categoricamente a mentira, por
considera-la contraria aos principios éticos, todavia, seriam aceitdveis 0 aumento ou a
diminuicdo da verdade — respectivamente, a jactancia e a ironia. Para ele, "a falsidade é em si
mesma Vil e culpavel; e a verdade, nobre e digna de louvor" (Aristoteles, 2002, p. 98 apud
Donnini e Donnini, 2023, p. 44-45). Santo Agostinho compartilha dessa visdo, argumentando
que a felicidade esta ligada a verdade — motivo pelo qual condena firmemente qualquer forma

de mentira, sem abrir espaco para excegoes.
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Santo Tomas de Aquino segue a mesma linha de pensamento. Na Suma Teoldgica,
além de refutar a mentira, aprofunda-se na nocao de verdade ao responder a classica pergunta
de Poncio Pilatos — "O que é a verdade?" (Quid est veritas?) — afirmando que ela é “a
adequacao do intelecto a coisa” (veritas est adaequatio intellectus et rei) (Aquino, 2001 apud
Donnini e Donnini, 2023, p. 45).

Ja no contexto da modernidade, Benjamin Constant inaugura uma critica incisiva ao
rigorismo moral kantiano, especialmente a sua condenacdo incondicional da mentira, a qual,
segundo ele, acarreta efeitos paradoxais e socialmente indesejaveis. Em sua obra Das Reacdes
Politicas, Constant argumenta que a aplicacéo irrestrita de principios éticos abstratos, sem a
mediacdo de normas intermediarias, pode tornar a convivéncia social invidvel. No caso
especifico da mentira, sustenta que uma proibicao absoluta nega a complexidade das interacdes
humanas, desconsiderando contextos em que a veracidade poderia colocar vidas em risco ou
servir a propositos injustos (Puente, 2002, p. 69).

Nesse sentido, Constant propde uma estrutura normativa em que principios gerais sdo
operacionalizados por principios intermediarios, que permitem sua adaptacédo a casos concretos;
nela, o dever de dizer a verdade so seria imposto diante de quem possui 0 correspondente direito
a verdade. Assim, alguém que pretende cometer um crime — como no famigerado exemplo do
assassino que busca saber o paradeiro de sua vitima — ndo detém tal direito e, por
consequéncia, a mentira dirigida a ele ndo seria moralmente reprovavel (Puente, 2002, p. 70).

Kant, por outro lado, rejeita integralmente essa posi¢édo. Para ele, a verdade ndo € um
bem juridico disponivel que possa ser concedido ou negado conforme as circunstancias. A
veracidade das declaragcdes é um imperativo categorico que deve ser respeitado em todas as
situacOes, pois fundamenta a propria nocao de Direito. Na Otica kantiana, a possibilidade de
mentir, mesmo sob justificativas humanitarias, comprometeria a estrutura racional do Direito,
fundada na liberdade de todos segundo leis universais (Puente, 2002, p. 82).

A proposta de um direito a mentira, na visdo kantiana, subverte os fundamentos do
contrato social e, portanto, da legalidade, uma vez que pressupde que alguém possa ser
autorizado a emitir proposicOes falsas em contextos nos quais se espera sua veracidade. O
contrato, entendido como um acordo entre vontades livres, exige a veracidade como
pressuposto. Qualquer excecao a esse principio comprometeria a possibilidade de coexisténcia
da liberdade individual com a liberdade coletiva, em um ordenamento juridico universal
(Puente, 2002, p. 83).
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Para Kant, o juizo moral sobre a mentira independe de suas consequéncias. Ainda que
uma falsa declaracéo deliberada ndo cause dano imediato a alguém, ela atenta contra a propria
origem do direito e, por isso, € sempre prejudicial — seja a um individuo, a um grupo ou a
humanidade como um todo. Assim, admitir um suposto direito de mentir significaria
comprometer a propria nogdo de humanidade (Puente, 2002, p. 76-77).

Arthur Schopenhauer, embora parta de uma critica a moralidade tradicional, adota uma
abordagem distinta tanto de Constant quanto de Kant. Para ele, a mentira pode ser justificada
como forma de legitima defesa contra a injustica, assumindo um papel andlogo ao da coer¢édo
fisica. Inspirado pela tradi¢cdo hobbesiana, Schopenhauer reconhece a astdcia — inclusive a
mentira — como um instrumento legitimo quando se trata de impedir que a vontade de um
individuo seja subjugada pela de outro. Essa concepcdo esta enraizada em sua doutrina do
Direito Natural como negacéo da injustica (Puente, 2002, p. 19-20).

Em sua perspectiva, a injustica caracteriza-se por uma a¢do em que uma pessoa impde
sua propria vontade de viver sobre outra, usando seu corpo e sua vontade para dominar a do
outro — seja por forca ou por esperteza. As acdes que ndo atacam a esfera da afirmacéo da
vontade alheia, por sua vez, ndo sao injustas. E o direito, por fim, € encarado como uma negacéo
da injustica. Logo, o uso da mentira como estratégia defensiva seria legitimo na medida em que
visa restaurar ou preservar a liberdade individual frente a agressdo (Puente, 2002, p. 23-26).

As divergéncias entre Kant e Schopenhauer sobre o direito a mentira decorrem
diretamente de suas distintas concepcdes de Direito. Para Kant, o principio universal do direito
é de ser justa toda acdo cuja maxima permite a liberdade do arbitrio individual coexistir com a
liberdade de todos, de acordo com uma lei universal. Ja para Schopenhauer, o Direito emerge
da resisténcia a injustica, admitindo inclusive meios como a astlcia e a mentira, sempre que
empregados como defesa diante da dominacdo indevida (Puente, 2002, p. 21-23).

Rousseau, por sua vez, distingue rigorosamente a mentira da ficcdo inocente, atrelando
0 conceito de injustica ndo apenas a falsidade, mas sobretudo ao dano causado a outrem. Em
sua visdao, uma mentira s6 pode ser plenamente inocente se for possivel garantir com certeza
que ela ndo prejudicara ninguém — o que, segundo ele, é raro e dificil de se alcancar. Dessa
forma, para Rousseau, “mentir para prejudicar é calinia”, e representa a pior forma de mentira.
J& “mentir sem proveito nem prejuizo para si nem para outrem [...] € ficcao” (Puente, 2002, p.
41-42).

Sua concepcao de injustica parte do pressuposto de que ela esta intrinsecamente ligada

a violacéo da justica e da verdade. Assim, toda afirmacéo contraria a verdade que fira a justica



17

€ mentira; por outro lado, se ndo houver qualquer impacto na justica — nem vantagem nem
dano para ninguem — trata-se de mera ficcdo, e ndo de mentira propriamente dita (Puente,
2002, p. 43-44).

Diferentemente de Kant, Rousseau ndo adota uma proibicdo absoluta da mentira. Ele
admite, por exemplo, que um homem verdadeiro possa entreter os outros com invengoes, desde
que estas ndo resultem em nenhum julgamento injusto. Seu critério ético fundamental € o
impacto da fala na justica e na verdade: qualquer discurso que cause “vantagem ou dano, estima
ou desprezo, louvor ou censura, contra a justica e a verdade” constitui uma mentira inadmissivel
(Puente, 2002, p. 45). Portanto, o centro moral de sua critica a mentira reside no seu potencial
de injustica — ndo na falsidade em si.

As abordagens de Rousseau, Benjamin Constant, Kant e Schopenhauer evidenciam
caminhos filosoficos diversos, que revelam tanto a confianca quanto o ceticismo em relacdo a
razdo iluminista (Puente, 2002, p. 11). Cada autor parte de uma concepcao especifica de
natureza humana — por vezes conflitante, por vezes complementar — que serve de base para
suas ideias sobre justica, direito e mentira. Embora suas teorias se oponham em varios aspectos,
ha entre elas pontos de contato que demonstram que, mesmo entre visdes antagonicas, €
possivel encontrar ecos e tensdes comuns.

A transicdo do plano abstrato das ideias para 0 dominio concreto das instituicGes revela
como o direito, ao lidar com a complexidade das relacBes humanas, muitas vezes precisa
acomodar tensdes entre principios morais e garantias legais. Nesse sentido, o0 debate sobre a
legitimidade da mentira ganha novos contornos quando inserido nas praticas e nos limites do
ordenamento juridico contemporaneo.

Segundo Marques, Arantes e Telles (2014, p. 136), “no ambito juridico, o ato de mentir
pode até configurar um direito”. Esse direito pode ser exemplificado pela garantia
constitucional ao siléncio: se o réu ndo é obrigado a produzir prova contra si, tem a faculdade
de omitir ou até mesmo distorcer a verdade sem sofrer san¢fes por isso. No entanto, essa
prerrogativa ndo se estende a testemunha, que esta vinculada ao dever de dizer a verdade, sob
pena de incorrer no crime de falso testemunho.

Souza e Teffé (2021, p. 311) defendem que, no ordenamento juridico brasileiro, ndo
se reconhece um dever geral de veracidade aplicavel a todos os cidaddos. Fora algumas
excecdes relativas a determinadas categorias profissionais, prevalece a protecdo a liberdade de

expressao, permitindo manifestagcdes mesmo imprecisas ou equivocadas, desde que nao
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acarretem danos a terceiros nem sejam intencionalmente voltadas a desinformacdo ou a
degradacéo deliberada do debate publico.

Na esfera penal, o “falso” ndo se limita ao crime de falso testemunho, mas também se
manifesta em diversas outras infragdes, como a callnia, o estelionato e a falsidade ideoldgica
(Marques; Arantes; Telles, 2014, p. 136).

No contexto da litigiosidade, debate-se também a relacdo entre a mentira, a verdade e
0 processo judicial. Segundo Dantas e Santos (2021, p. 432), além de sua importancia teorica,
a verdade tem papel pratico essencial, pois a justica das decisdes juridicas depende da correta
compreenséo dos fatos.

Para Marques, Arantes e Telles (2014, p. 136), o processo judicial pretende a
realizacdo da justica, através da apuracédo e apresentacdo de uma verdade ao julgador. Decorre
dai uma expectativa de que, com base numa realidade subjetiva, 0 magistrado alcance uma
verdade objetiva.

A verdade objetiva, contudo, €, na maioria das vezes, inalcancavel, pois a realidade
psiquica do juiz, ilustrada por suas experiéncias e fatores emocionais, ndo pode ser afastada no
momento da formagdo de seu convencimento, razdo pela qual, “devemos nos contentar com
uma verdade possivel e construida, em vez da verdade objetiva” (Marques; Arantes; Telles,
2014, p. 136).

Lunardi e Dimoulis (2007, p. 177-178), no que lhes concerne, apresentam diferentes
concepcdes de verdade no processo. A visdo predominante na doutrina a considera uma
finalidade intermediaria, essencial para atingir o proposito Gltimo da atividade processual: a
justica. Por outro lado, sob uma perspectiva distinta, o processo judicial teria como objetivo a
busca pela verdade dos fatos, considerada uma condi¢do necessaria para a correta aplicacdo do
direito vigente.

Para os autores, enfim, a justica e a verdade ndo constituem finalidades do processo
judicial, pois ndo é viavel definir seus contetdos e critérios de forma minimamente consensual,
tampouco estabelecer parametros de verdade sem recorrer a raciocinios circulares (Lunardi;
Dimoulis, 2007, p. 190).

O objetivo do processo seria, assim, a resolucdo de conflitos, por meio de deciséo
relativamente célere e segura: “nao se trata de encontrar a verdade, nem de ganhar a todo custo,
mas tdao somente de chegar a uma solugao que possa pacificar o conflito e propiciar a
continuagdo do convivio social” (Luhmann, 1980, p. 105 apud Lunardi e Dimoulis, 2007, p.
192).
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22  UMABREVE INTRODUCAO AO ESTUDO DAS FAKE NEWS

Nos Ultimos anos, o tema da verdade retornou com forca ao debate juridico,
impulsionado pelos desafios contemporaneos a liberdade de expressao, especialmente diante
do fenbmeno das fake news (Dantas; Santos, p. 432-433), que ‘“‘se apresentam COMO uma
releitura do antigo fenomeno social da ‘mentira’, remodelado, a fim de se amoldar as mudangas
sociotecnoldgicas do século XXI” (Guimaraes e Silva, 2021, p. 881).

Nesse contexto de reconfiguracdo da verdade, autores como Menezes (2023, p. 61)
chamam atencdo para o risco como subproduto da modernidade, que ao contrario de evoluir
com sustentabilidade, intensificou-se em razdo da auséncia de mecanismos adequados de
controle. A globalizacdo, embora comumente compreendida como um processo uniforme, é
multifacetada, dindmica e inseparavel de diversos fatores conjunturais. Ela apresenta duas
vertentes principais: uma positiva, relacionada aos avan¢os tecnoldgicos, e outra negativa,
marcada por uma desintegracdo comunitaria que mitiga a solidariedade. Nesse cenario, 0
Direito € desafiado a se reinventar para acompanhar 0s novos contornos dessa realidade
interconectada.

A compreensdo dos riscos modernos exige, portanto, uma analise da prépria estrutura
da sociedade da informacéo, que, segundo Menezes, se funda na comunicabilidade dos fatos.
Nesse novo paradigma, a informacéo transcende sua fungéo original, tornando-se mercadoria,
valor, estética, cultura e funcdo. Como mercadoria, possui valor econémico, circulando como
bem de consumo. Enquanto valor, é patriménio imaterial, constituinte da intelectualidade
humana. Na estética, transforma o espaco publico em um palco de exposicdo. No ambito
cultural, permeia todas as esferas sociais, como lazer, trabalho e politica. Por fim, enquanto
funcdo, representa a autonomia do individuo na expressdo de sua vontade e opinido (Menezes,
2023, p. 63-65).

Dentro dessa légica de mercantilizacdo da informacdo, as noticias tornam-se
vulneraveis a influéncias externas, como governos, publico e anunciantes. Tandoc Jr., Lim e
Ling andoc Jr., Lim (2017, p. 4, tradugdo nossat) destacam que, apesar das pressdes comerciais,

espera-se que o contetido noticioso seja baseado em fatos reais, mesmo porque “a noticia ¢é

! Texto original: “News is supposedly—and normatively—based on truth, which makes the term ‘fake news’ an
oxymoron”.
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supostamente — e normativamente — baseada na verdade, 0 que torna o termo ‘noticia falsa’
um oximoro”.

E nesse cenario de fragilidade da verdade informacional que se acentua a
contraposicéo entre verdade e mentira, marcada por uma tenséo constante entre 0 compromisso
informacional com os fatos e a manipulagao intencional da realidade. E justamente dessa tenso
gue emerge o fenémeno das fake news.

Guimaraes Filho (2022, p. 22) observa que “a mentira ganhou um sinénimo novo, um
estrangeirismo — fake news —, que entrou em nossa lingua e logo se adaptou aos costumes
brasileiros”.

No entanto, como destaca Barreto (2022, p. 9), o termo vai além de uma simples
traducdo: as fake news ndo seriam apenas mentiras, mas expressdées modernas de
desinformacdo, cuja distincdo é mais profunda do que uma questdo semantica. Em sentido
semelhante, Waak (2021, p. 2025) afirma que as fake news nédo representam somente uma
versdo contemporanea da pratica de espalhar mentiras. A esse respeito, Biocalti (2022, p. 171)
explica que “ndo obstante a mentira, especialmente na politica, seja parte indissociavel da
histdria, a caracteristica principal de nosso tempo de ‘pos-verdade’ ¢ o uso da fraude de maneira
reiteradamente estruturada”.

O fendmeno das fake news tem se mostrado particularmente preocupante por suas
repercussdes econémicas, politicas, sociais e juridicas, que se manifestam de forma concreta e
multifacetada no cotidiano das democracias contemporéaneas (Dantas; Santos, p. 433). Diante
dessas consequéncias reais, ndo se trata de um fenémeno trivial ou passageiro, mas de uma
questdo que exige atencdo sistematica e aprofundada. Foi nesse sentido que Tandoc Jr., Lim e
Ling (2017, p. 13) defenderam sua insercao nas pautas académicas, reconhecendo a urgéncia
de compreendé-lo e enfrenta-lo com o instrumental teérico adequado.

Pesquisar sobre as fake news ainda impG&e desafios significativos, como a imprecisao
terminoldgica, a amplitude de atuacéo e os limites de seu contetdo. Ainda assim, considerando
seus impactos no ambito do constitucionalismo, ndo se pode aguardar maior solidificacdo no
espaco juridico para enfim tracar exposicdes mais contundentes sobre o assunto (Menezes,
2023, p. 118).

2.3 AGENESE E O APOGEU DAS FAKE NEWS
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Inicialmente, importa esclarecer que ndo ha um consenso absoluto sobre a origem das
fake news. Parte da doutrina aponta que, embora a contemporaneidade tenha sido marcada pelo
aumento da gravidade e dos impactos das fake news, decorrente de fatores como “a estruturagio
da sociedade em redes, a difusdo e o barateamento de acesso a internet, o risco diminuto de
responsabilizacdo pelo anonimato da vida virtual e a necessidade do homem-massa de opinar
sobre tudo e sobre todos” (Dantas; Santos, p. 441), a disseminac¢do de noticias falsas nao ¢, por
si s6, um fendmeno novo (Gelfert, 2018, p. 113).

Ha autores que defendem sua existéncia desde, pelo menos, o século VI (Guimaraes;
Silva, 2021, p. 880). Segundo Menezes (2023, p. 67), essa pratica ja era observada nas
civilizagBes antigas. Tandoc Jr., Lim e Ling (2017, p. 2) véao além, afirmando que sua origem
remonta aos primordios dos sistemas de escrita.

Para Dantas e Santos (2021, p. 441), por exemplo, “as fake news sempre existiram,
embora tenham recebido nomes diversos”.

Em contrapartida, a outra parcela da doutrina sugere que embora a pratica de
disseminar noticias falsas possa aludir a diversos periodos historicos, isso ndo significa que as
fake news, propriamente ditas, — se compreendidas como um fendmeno complexo,
caracteristico das dindmicas comunicacionais contemporaneas? — tenham a mesma origem
remota. A esse respeito, Macedo Janior adverte que

0 contexto em que as fake news se inserem hoje em dia é radicalmente diferente de
outros contextos histéricos nos quais noticias falsas eram intencionalmente

propagadas. Por essa razéo, € muito artificial e até enganador afirmar que as fake news
se tratam de um fenémeno histérico muito antigo (Macedo Junior, 2021, p. 260).

Em segundo lugar, tem-se que a veiculacdo de desinformacdo pela midia ndo é uma
novidade do século XXI. Guimaraes Filho (2022, p. 31-32) traca um paralelo historico entre as
fake news e o surgimento do yellow journalism, ressaltando que seu surgimento remonta a 1894,
nos Estados Unidos, como mentira politica oriunda do sensacionalismo da chamada imprensa
amarela. Inspiradas na disputa entre os jornais “New York World “e “New York Journal”, essas
publicacdes apelavam ao grotesco e ao vulgar, priorizando o impacto emocional em detrimento
da veracidade.

As fake news, portanto, descendem diretamente desse modelo de comunicacdo que
privilegia o efeito da informacdo sobre sua verificacdo, perpetuando uma légica em que o
sensacionalismo se sobrepde ao compromisso com a verdade (Guimarées Filho, 2022, p. 32).

2 A esse respeito, Waak (2021, p. 265) defende que as fake news “sdo um fendmeno que precisa ser entendido a
partir do contexto da Cosmopolis tecnoldgica [...]".
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Podem ser tidas, portanto, como uma manifestacdo atual de uma pratica antiga, que adquire
novos contornos, caracteristicas e desdobramentos a partir das possibilidades técnicas e
socioculturais do presente.

Nesse sentido, a associacdo quase automatica das fake news a internet revela-se
imprecisa: 0 que a tecnologia digital proporcionou foi a amplificagdo e a sofisticagdo desse
fendmeno, permitindo a propagacao em escala inédita, a conexao instantanea entre milhdes de
usuarios e a personalizacdo de conteldos com base na coleta massiva de dados pessoais
(Menezes, 2023, p. 68-69).

Em outras palavras, apesar de as redes sociais serem 0 meio mais adequado para a
propagacdo dessas desinformacGes (Donnini; Donnini, 2023, p. 31), a responsabilidade pela
disseminacéo das fake news recai ndo sobre a internet em si, mas sobre 0s agentes — pessoas
fisicas e juridicas — que se utilizam do ambiente digital para veicular desinformacao (Menezes,
2023, p. 69).

Com a ascensdo das plataformas digitais — especialmente as redes sociais —, a
disseminacéo de informagdes falsas encontrou um novo canal de circulagéo, pois a velocidade
da circulacdo e 0 acesso por um publico de massa potencializam seus efeitos (Tandoc Jr.; Lim;
Ling, 2017, p. 3).

Essa compreensdo é reforgada por Gelfert (2018, p. 112), que observa que, ao se
articular com as dinamicas das redes sociais digitais — as quais potencializam a difusdo de
conteddos por meio da manipulagdo de vieses cognitivos e heuristicas especificas de
determinados grupos —, esse processo adquire uma nova magnitude e capacidade de impacto
politico.

Como ele sintetiza, “em suma, a falsificagdo de noticias ja existe ha muito tempo, e
cada iteracdo do avango tecnoldgico, do telégrafo no século XIX aos algoritmos
contemporaneos das redes sociais, desencadeou novas possibilidades de engano e fabricagao”
(Gelfert, 2018, p. 90, traducéo nossad).

Em mesmo sentido, Donnini e Donnini (2023, p. 39) explicam que

o grande diferencial na atualidade é a rapidez e a abrangéncia de uma mentira ou uma
meia verdade disseminada nas redes sociais, que atinge, muitas vezes, milhdes de

pessoas e que, em algumas circunstancias, pode afetar ou mesmo causar uma lesdo
individual, coletiva ou difusa de grandes proporgdes [...].

3 Texto original: “In short, the faking of news stories has been around for a long time, and every iteration of
technological advancement, from the telegraph in the 19th century to contemporary social media algorithms,
has unleashed new possibilities of deception and fabrication”.
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As redes sociais, inicialmente criadas para trocas pessoais, se tornaram espagos para 0
consumo e a disseminacdo de diferentes tipos de contetdo, inclusive noticias. Conforme
observam Tandoc Jr., Lim e Ling (2017, p. 3, tradugio nossa®*), “os usuarios de redes sociais
precisam, portanto, navegar por uma infinidade de informagdes compartilhadas por multiplas
fontes”. A proximidade social entre usuarios reforga a legitimidade percebida da informagéo,
ainda que raramente ela seja verificada antes do compartilhamento.

Ademais, a digitalizacdo das noticias desafiou as defini¢des tradicionais de jornalismo,
ao passo que plataformas on-line passaram a permitir que individuos ndo jornalistas atingissem
grandes audiéncias. Além de transformar a distribui¢do de noticias, as redes também passaram
a questionar os padrdes convencionais sobre como essas informac6es deveriam ser apresentadas
e tornaram difusa a no¢édo de fonte da informacéo (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 11).

Esse ciclo de popularidade nas redes sociais se torna autossustentavel e favorece a
propagacdo de informacgdes ndo verificadas. Parcela da sociedade, nessa rede de interacdo
comunicativa, integra uma estrutura organizativa em que as mensagens ja sao recebidas com o
intuito de serem repassadas adiante (Menezes, 2023, p. 122).

De forma ainda mais preocupante, surgem os chamados bots®, que automatizam esse
ciclo e oferecem uma aparéncia de legitimidade ao contetdo compartilhado. Segundo os
autores, “a popularidade nas redes sociais €, portanto, um ciclo autorrealizavel, que favorece a
propagacdo de informagdes nao verificadas” (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 3, traducédo
nossa®).

A crescente permeabilidade entre fontes de noticias on-line e off-line, juntamente com
a cobertura da midia tradicional sobre fake news para desmistifica-la (um objetivo nobre, mas
dificultado por vieses cognitivos como confusdo de fontes e perseveranca de crencas) levaa um
cenadrio em que a desinformacédo se disfarca de noticia, alimentando-se dos nossos vieses
cognitivos para garantir sua propria producéo e reproducdo continuas (Gelfert, 2018, p. 113).

Apesar desse cenario alarmante, a regulacdo da internet, de acordo com Menezes
(2023, p. 72), ndo ¢é inexistente. Ela ocorre tanto internamente, com elementos de mineracao de

dados e filtros de contetido, quanto externamente, com mecanismos algoritmicos que buscam

4 Texto original: “Social media users [...] have to navigate through a multitude of information shared by
multiple sources”.

® Bots, segundo Orabi, Mouheb, Al Aghbari e Kamel (2020, n.p.), sdo algoritmos computacionais cuja origem
remonta ao termo "software robot" e, apesar de amplamente utilizados, ainda carecem de uma definicéo clara;
em geral, referem-se a sistemas automatizados que produzem contetdo e interagem com humanos em redes
sociais, tentando emular e, possivelmente, influenciar seu comportamento.

® Texto original: “Popularity on social media is thus a self-fulfilling cycle, one that lends well to the propagation
of unverified information”.
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cumprir exigéncias normativas e regulatorias. Trata-se de um modelo de compliance digital que
visa garantir a permanéncia das plataformas no mercado. O autor defende que, mesmo com
limitacOes, a internet ndo é um espaco completamente anénimo: pegadas digitais sdo deixadas

pelos usuarios, permitindo sua eventual identificacao.

2.4  CARACTERISTICAS DAS FAKE NEWS

Dada a complexidade do fenémeno das fake news, optou-se por iniciar o estudo com
a identificacdo de suas principais caracteristicas, etapa necessaria para a compreensdo dos
diferentes conceitos que buscam explica-lo.

Menezes (2023, p. 124-148) elenca dez caracteristicas centrais das fake news:
dinamicidade, informalidade, superficialidade, intensidade, determinabilidade, decidibilidade,
emocionalidade, empaticidade, estimularidade e verificabilidade.

A dinamicidade se refere a capacidade da informacéo de atingir milhares de usuarios
simultaneamente no contexto da internet. No caso das fake news, essa dinamicidade costuma
ser ainda maior e penetra com mais facilidade nas preferéncias dos usuérios, o que, segundo o
autor, € um reflexo da escassez de valores em uma sociedade moralmente fragil (Menezes,
2023, p. 125-126).

A informalidade diz respeito ao escoamento das noticias sem solenidades, formalismos
ou procedimentos complexos. A superficialidade, por sua vez, aparece na forma como as
mensagens transitam com leveza e fluidez, priorizando a rapidez em transmitir uma impresséo

de completude. Menezes (2023, p. 129) afirma qu

geralmente, a profundidade sobre determinada noticia é inimiga da sua propagagéo.
Isso porque quanto mais profunda for a matéria, mais risco de perder adeptos ela
correra, haja vista que a superficialidade trabalha com a davida, enquanto a
profundidade diminui o espaco da incerteza da mente humana.

A intensidade caracteriza-se pela constancia das fake news e pela forgca com que
reverberam suas finalidades. A falsidade da noticia atua como um circulo vicioso, produzindo
a hiperfalsidade. Essa intensidade gera forga conformativa, promovendo aceitacdo e
legitimidade social, de modo que, pela persisténcia, as fake news conquistam parcela do corpo
social (Menezes, 2023, p. 130-132).

A determinabilidade esta relacionada ao estudo prévio sobre o publico-alvo, com o

objetivo de encontrar pontos informativos debilitados na opinido de um grupo. Quanto maior a



25

indeterminabilidade quanto ao grupo atingido, maior sera a determinabilidade do contelddo da
informacéo (Menezes, 2023, p. 133-134).

Sobre o assunto, Guimaraes Filho (2022, p. 23) observa que, no ambiente virtual,
criam-se "bolhas" onde circulam informagdes compativeis com os interesses do grupo, onde a
verdade €, por vezes, posta de lado em favor de fatos que corroboram crencas preexistentes. Na
mesma linha, Rais (2021, p. 275) alerta para uma tendéncia de reunido de grupos de pessoas
que compdem uma espécie de circulo de confianca, fomentando ali um campo fértil para a
proliferacdo de desinformagao.

A decidibilidade se refere ao teor decisivo ou categérico das mensagens, que buscam
cooptar o recebedor, levando-o a formar um juizo de certeza (Menezes, 2023, p. 135).

A emocionalidade € expressa por informagdes carregadas de comocao e de transtornos,
que atraem maior atencdo do publico, inclinado a fatos repugnantes e problematizados por
fatores dramaticos. A esse respeito, de acordo com Guimaraes Filho (2022, p. 27), as fake news
utilizam uma construcdo de linguagem que acerta precisamente oS sentimentos de seus
receptores.

Inicia-se, assim, a era da espetacularizacdo, em gque quanto mais emocionalidade ha,
maior ¢ a manipulagdo, pois “a emocionalidade das noticias retira o espago da razao” (Menezes,
2023, p. 137).

A empaticidade diz respeito a receptividade da informacao. Noticias fraudulentas com
conteddo discreto aumentam seu potencial quando produzem empatia nos destinatarios, sendo
essa empatia 0 que permitira sua propagacdo (Menezes, 2023, p. 139).

A receptividade pode ser influenciada por outros elementos, como o “suposto
altruismo de quem as envia ou cria a mensagem” (Guimaraes Filho, 2022, p. 40) — como se 0
remetente estivesse agindo em beneficio do receptor, ao compartilhar alertas ou informacdes
relevantes com o intuito de ajudar ou proteger —, além da proximidade entre quem envia e
quem recebe a mensagem.

Ja a estimularidade envolve a cooptacdo dos cidaddos por meio de gatilhos mentais,
causando estimulos e excitacdes no espaco publico, muitas vezes voltados ao confronto de
instituicOes e paradigmas democraticos. A excitagdo provocada pelo contelido aumenta seu
potencial de viralizagdo (Menezes, 2023, p. 141).

Segundo o autor, “pode-se dizer que as fake news atuam, nesta ordem sequencial, e em
primeiro lugar, na emocionalidade humana, para depois interferir em sua empaticidade, até

chegar na estimularidade de seus objetivos” (Menezes, 2023, p. 145).
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Por fim, a verificabilidade mostra que as fake news sdo verificaveis. Primeiro, porque
os fatos sociais estdo sujeitos a confrontacdes; segundo, porque a falsidade s6 pode ser
determinada com base em critérios que desmascarem tal condicao; e terceiro, porque a suposta
auséncia de verificagdo ndo implica, por si s6, que a noticia seja necessariamente falsa
(Menezes, 2023, p. 147-148).

Em complemento aos elementos descritos por Menezes, destaca-se, primeiramente, o
recurso a veridiccdo como uma caracteristica marcante das fake news. Conforme observa
Guimaraes Filho (2022, p. 32), essas mensagens séo elaboradas de modo a simular veracidade,
recorrendo a estratégias que lhes conferem aparéncia de autenticidade. Tal construgdo busca
reforcar a credibilidade da desinformacao, tornando-a mais persuasiva.

Com frequéncia, essa aparéncia de verdade é sustentada por taticas como a insercédo
de eventos em cenarios reais e a atribuicdo da informacéo a fontes supostamente confiaveis —
muitas vezes acompanhada da imitagdo grafica de portais de noticias legitimos. Soma-se a isso
a semelhanca formal que muitas fake news mantém com géneros discursivos jornalisticos,
reproduzindo elementos como titulos e subtitulos, bem como simulando fontes de autoridade,
0 que contribui para sua camuflagem no ambiente informacional (Guimaraes Filho, 2022, p.
135-136).

Sobre o assunto, destaca Barreto (2022, p. 10):

A desinformacédo pode ndo ser verdadeira, mas necessita parecer verdadeira... H4
vérias maneiras de fazé-lo, tal como associar uma noticia falsa a um contexto
verdadeiro, mentir que as informacdes foram pesquisadas, usar molduras falsas de

veiculos midiaticos com credibilidade, fazer insinuagdes que incutem duvidas no
receptor da mensagem.

Apesar dessa aparéncia, Biolcati (2022, p. 184) ressalta que as fake news se distinguem
do jornalismo profissional, da pesquisa cientifica e de préaticas afins por carecerem de
compromisso com a verificacdo objetiva da realidade, além de ndo terem como finalidade
principal a transmisséo de informacao.

Complementando essa analise, Donnini e Donnini (2023, p. 26) apontam as diferencas
entre o jornalismo tradicional e as midias sociais, sendo estas Ultimas amplamente utilizadas
para a disseminagéo de fake news.

O jornalismo é caracterizado por um compromisso com a veracidade das informacgdes,
com estruturas organizacionais e responsabilidades claras, o que possibilita a responsabilizacao
penal ou civil em casos de erro ou disseminacdo de noticias falsas. Ja nas midias sociais, a

liberdade de expresséo prevalece, mas muitas vezes desvinculada da realidade ou da ciéncia,
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com foco na autopromocdo e na busca de vantagens financeiras, atingindo um grande publico.
Esse contexto resulta em versdes multiplas de um mesmo fato, gerando o “efeito rashomon™’ e
contribuindo para a inseguranga comunicativa e o despreparo intelectual (Donnini; Donnini,
2023, p. 26).

A inducdo do publico-alvo ao erro de maneira ndo acidental e deliberada também é
aspecto relevante. A intencdo por tras da criacdo de fake news pode variar, desde objetivos
politicos até a geracdo de receita por meio de cliques on-line (Gelfert, 2018, p. 106).

Sobre o assunto, Guimardes Filho (2022, p. 33) observa que as noticias falsas, ao
alcancarem altos indices de curtidas e compartilhamentos, tornam-se fonte de renda para seus
produtores, uma vez gue as redes sociais recompensam 0S usuarios com maior engajamento em
suas paginas.

Nesse sentido, o caso da Maced6nia exemplifica como a criagdo de fake news pode
estar motivada unicamente por interesses financeiros. Durante as elei¢cdes presidenciais de 2016
nos Estados Unidos, diversos sites dedicados a disseminacdo de noticias falsas sobre Hillary
Clinton — como WorldPoliticus.com e USADailyPolitics.com — foram criados por
adolescentes macedo6nios cujo principal objetivo era gerar receita com andncios on-line
(Gelfert, 2018, p. 106-108). As noticias funcionavam como clickbait®, buscando apenas atrair
trafego as paginas, sem qualquer compromisso com a veracidade das informacdes ou
engajamento politico .

Como observa Gelfert (2018, p. 107), ainda que esses criadores ndo tivessem a
intencdo direta de moldar crencas especificas, suas acOes deliberadas resultaram na provavel
formagc&o de falsas crencas no publico, demonstrando que a intencionalidade das fake news ndo
exige, necessariamente, motivacdo ideoldgica. O ponto crucial é que os criadores de fake news
se engajam deliberadamente em praticas que sabem ou podem prever que levardo a formacéo
de crencas falsas em seu publico.

Outras caracteristicas mencionadas pela literatura sdo a urgéncia das comunicagoes, 0

uso de linguagem intersemidtica e multimodal — combinando frequentemente elementos

70 efeito rashomon refere-se a uma narrativa que apresenta diversos pontos de vista contraditorios sobre um
mesmo acontecimento, convergindo para um final inconclusivo. O termo tem sua origem no filme Rashomon
(1950), do cineasta japonés Akira Kurosawa, que se baseou nos contos Dentro do bosque (1921) e Rashomon
(1915) do escritor Ryunosuke Akutagawa. O filme ilustra a trama de um crime contado sob diferentes
perspectivas, expondo a falibilidade da meméria e a subjetividade das interpretagdes (Santos; Médola, 2021, p.
192).

80 clickbait ¢ uma tatica de divulgagéo digital que utiliza titulos sensacionalistas ou exagerados com o intuito de
atrair cliques e direcionar usuarios a um contetido especifico. Em geral, essa préatica visa aumentar o trafego em
sites ou redes sociais, sendo frequentemente adotada por veiculos de midia como forma de impulsionar a
receita publicitaria (Terra, 2024, p. 1).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=q7wRKq
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verbais e ndo verbais —, e a similaridade formal com outros géneros discursivos (Guimaraes
Filho, 2022, p. 44). Soma-se a isso 0 uso recorrente da repeticdo de informacdes, ainda que
redundantes, estratégia que aumenta sua forca persuasiva, em um fenémeno conhecido como
“efeito de repeti¢ao”.

A esse respeito, Gelfert (2018, p. 112-113) explica que a fake news contemporanea,
especialmente on-line, explora vieses cognitivos como o efeito de repeticdo, o viés de
confirmacéo e a excitagdo afetiva para modular os processos de raciocinio, dificultando o
pensamento critico e a investigacdo ativa. Ela utiliza meios representacionais que manipulam
0s vieses cognitivos dos consumidores, incentivando-os a propagar as proprias alegagdes que

0S enganaram.

2.5 CONCEITO DE FAKE NEWS

A definicdo de fake news envolve desafios conceituais decorrentes da variedade de
usos e significados que o termo adquiriu nos ultimos anos. De acordo com Gelfert (2018, p.
85), 0 termo € relativamente recente e controverso, o que contribui para sua aplicacdo de forma
ambigua e, por vezes, contraditoria.

Segundo Abboud, Nery Jr. e Campos (2021, p. 271), a dificuldade em estabelecer um
conceito de fake news que abarque todas as suas nuances levou o High Level Group (HLEG)
da Unido Europeia a sugerir o abandono do termo. 1sso porque, conforme apontado pelo grupo,
a expressdo passou a ser utilizada de forma estratégica e distorcida por agentes influentes, como
instrumento para desacreditar conteddos jornalisticos legitimos que contrariavam seus
interesses. Dessa forma, o termo teria perdido a precisdo e se tornado ferramenta de
manipulacéo discursiva.

Apesar disso, o termo fake news segue sendo amplamente utilizado, tanto na esfera
académica quanto no debate publico, por sua forca comunicativa e imediata compreenséo
popular. Ainda que impreciso, ele se consolidou como uma expressao capaz de sintetizar, de
forma acessivel, fendbmenos complexos de desinformacdo. Assim, muitos autores optam por
emprega-lo com cautela, reconhecendo suas limitagdes conceituais, mas também sua utilidade
para descrever praticas especificas de producéao e disseminacdo de contelidos enganosos.

A esse respeito, Biocalti explica que

a par das eventuais limitagdes que o termo “fake news” traz, ele se consagrou, fazendo

parte da realidade brasileira e mundial, nas mais diversas sociedades, e é (til a
captacdo de um fendmeno potencialmente danoso e que demanda regulamentacao.
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Representa o &pice de um quadro mais amplo de poluicao informativa, ou
desinformacgao, como vem sendo referido no Brasil (Biocalti, 2022, p. 184-185).

Dito isso, inicialmente, é necessario ter em vista que “fake news nao é uma forma, é
na verdade um contetdo. Ndo se descobre uma fake news por sua cor, ou por seu formato, mas
sim pelo seu conteudo, pela mensagem que ela emite” (Rais, 2021, p. 288).

Em segundo lugar, apesar de muitos acreditarem que o termo fake news surgiu
recentemente, ele é, na verdade, bastante antigo. Conforme o diciondrio Merriam-Webster
(apud Cardoso e Farias, 2019, p. 13), essa expressdo ja era utilizada ha mais de um século,
tendo se popularizado no final do século XIX para designar narrativas politicas consideradas
prejudiciais a instituicdes, organizacdes ou individuos.

Em terceiro lugar, o conceito de fake news esta relacionado com a desinformagao e a
pos-verdade. Mais especificamente, Gelfert (2018, p. 103) situa fake news como uma espécie
de desinformacéo, um termo que possui maior tradi¢do na filosofia e na epistemologia.

De acordo com Dourado (2020, p. 52), desinformacéo € um conceito mais amplo que
fake news, pois engloba todos os tipos de informagdes distorcidas, ndo apenas as apresentadas
como noticia. A autora explica que no ambiente digital atual, marcado pelas midias sociais, ela
vem sendo compreendida ndo apenas como um efeito da falsidade, mas como um fenémeno
estruturado, com intencionalidade estratégica — politica, financeira ou social. As fake news,
por sua vez, sao uma forma especifica de desinformacao: contetdos falsos que simulam noticias
reais, muitas vezes com aparéncia jornalistica, para parecerem confiaveis. Justamente por essa
forma de apresentacdo, a intencdo por trds das fake news costuma ser mais evidente,
especialmente em contextos de disputa politica.

Assim, embora os termos sejam frequentemente usados como sindnimos®, a principal
diferenca entre os dois conceitos esti no escopo e na intencionalidade: a desinformag&o abrange
uma gama maior de praticas comunicativas enganosas e sempre parte de uma motivacao
estratégica. Ja as fake news podem ser vistas como uma das maneiras pelas quais a
desinformacdo se manifesta, especialmente no ambiente digital, onde seu carater
sensacionalista facilita 0 engajamento e a rapida disseminagdo (Dourado, 2020, p. 52).

Por outro lado, a pés-verdade ¢ um fenémeno contemporaneo no qual a opinido publica

é mais influenciada por apelos a emocéao e crencas pessoais do que por fatos objetivos (Cardoso;

9 Embora se reconheca, & luz da literatura especializada, que o termo “desinformagdo” possui um escopo
conceitual mais amplo do que “fake news”, para fins de simplificacdo e fluidez argumentativa, adotar-se-4 neste
trabalho o uso dos termos como sindnimos.
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Farias, 2019, p. 13) (Nery Jr.; Nery, 2021, p. 236). Nesse contexto, a verdade factual perde peso
na formacao de opinides.

O termo ganhou destaque nos Ultimos anos devido a eventos notérios no cenario
sociopolitico-econdmico mundial. O dicionério Oxford definiu "pds-verdade" como a palavra
do ano de 2016, descrevendo circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de
influéncia do que emogdes ou crengas pessoais (“Pds-verdade” [...], 2016).

Segundo Cardoso ¢ Farias (2019, p. 12), “os termos post-truth — pds-verdade — e
fake news — noticias falsas — normalmente caminham juntos”. As fake news sao
frequentemente vistas como uma caracteristica do universo da pds-verdade, devido ao grande
volume de informacdes falsas que circulam, especialmente nas redes sociais. Enquanto a p6s-
verdade é o ambiente em que os fatos sdo menos relevantes, as fake news sdo entendidas como
as informac0es fabricadas, boatos e historias falsas que prosperam nesse ambiente.

Feitas essas observagdes, o conceito de fake news se relaciona com outras formas de
desinformacdo publica, como boatos, rumores, boatos e lendas urbanas (Gelfert, 2018, p. 94).
Em meados dos anos 2000, a nomenclatura chegou a ser associada a programas satiricos que,
ao imitar o estilo do noticiario tradicional, expunham seus vieses e deficiéncias, promovendo,
de certa forma, a literacia midiatica. Contudo, essa visao tornou-se obsoleta com a proliferacao
do termo nos ultimos anos.

Ao analisar as diversas definicGes de fake news, Gelfert (2018, p. 96) identifica temas
recorrentes, como a centralidade da internet e das midias sociais na criagao e proliferacdo de
noticias falsas, a conexdo duvidosa com o mundo real e a presenca de um elemento de
deliberacdo. O autor, entdo, agrupa as definicdes em categorias tematicas, como o meio de
circulacéo e o contetdo.

Quanto ao meio de circulacdo, embora a internet desempenhe um papel importante na
disseminacdo de noticias falsas, Gelfert (2018, p. 98) discorda da visdo de que ela seja um
elemento constitutivo da defini¢do, argumentando que uma noticia falsa on-line ndo deixa de
sé-lo ao ser veiculada por outros meios. No que se refere ao conteddo, algumas definicdes
destacam a total fabricacdo das historias, mas o autor aponta que muitas fake news mesclam
inverdades deliberadas com fatos reais, utilizando essa combinagdo como estratégia para
confundir o pablico e obscurecer a verdade.

Ha&, ainda, estudiosos que concebem fake news como um conceito multifacetado,

propondo taxonomias*® de fendmenos inter-relacionados.

10 Esta temaética sera objeto de analise detalhada no préximo capitulo.
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Considerando a multiplicidade de conceitos existentes na literatura, o quadro a seguir
retne diferentes defini¢bes do termo, com o intuito de evidenciar a diversidade de perspectivas

e permitir a identificacdo de suas semelhancas e divergéncias.

Quadro 1 - Conceito de fake news segundo diferentes autores

Autor Ano Conceito proposto
Kleine 2017 | A publicacdo on-line de declaracBes de fatos intencionalmente ou
Woueller conscientemente falsas (p. 6, tradugdo nossa'?).
Bakir e 2017 | Totalmente falsas ou com elementos deliberadamente enganosos
McStay incorporados em seu contetido ou contexto (p. 1, tradugdo nossa'?).
Levy 2017 | A apresentacdo de alegacdes falsas que pretendem ser sobre o

mundo em um formato e com um contetdo que se assemelha ao
formato e ao conteudo de organizagdes de midia legitimas (p. 20,
tradugdo nossa®®).

Riggins 2017 | Contetdo intencionalmente enganoso elaborado para imitar o
conteddo jornalistico com o objetivo principal de gerar receita (p.
1315, tradugdo nossa'?).

Rini 2017 | Aquela que pretende descrever eventos no mundo real, geralmente
imitando as convengdes das reportagens da midia tradicional, mas
que seus criadores sabem que € significativamente falsa e é
transmitida com os dois objetivos de ser amplamente retransmitida
e de enganar pelo menos parte de seu publico (p. 45, traducéo

nossa'®).
Allcott e 2017 | Noticias que nédo tém base factual, mas sdo apresentadas como se
Gentzkow fossem verdadeiras (p. 99, traducéo nossa’®).
apud Gelfert
Plothow 2017 | Uma historia inventada inteiramente do nada para entreter ou

enganar de proposito (n.p., tradugdo nossal’).

11 Texto original: “The online publication of intentionally or knowingly false statements of fact”.

12 Texto original: “Either wholly false or containing deliberately misleading elements incorporated within its
content or context”.

13 Texto original: “The presentation of false claims that purport to be about the world in a format and with a
content that resembles the format and content of legitimate media organisations”.

14 Texto original: “Intentionally misleading content drafted to mimic journalistic content for the primary
purpose of generating revenue”.

15 Texto original: “A fake news story is one that purports to describe events in the real world, typically by
mimicking the conventions of traditional media reportage, yet is known by its creators to be significantly false,
and is transmitted with the two goals of being widely re-transmitted and of deceiving at least some of its
audience”.

16 Texto original: “News stories that have no factual basis but are presented as news”.

17 Texto original: “A story invented entirely from thin air to entertain or mislead on purpose”.
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Gelfert

2018

A apresentacdo deliberada de afirmagdes (normalmente) falsas ou
enganosas como noticias, em que as afirmacbes sdo
deliberadamente enganosas (p. 108, traduc&o nossa®).

Braga

2018

Disseminacdo, por qualquer meio de comunicacdo, de noticias
sabidamente falsas com o intuito de atrair a atencdo para
desinformar ou obter vantagem politica ou econémica (p. 205).

Dourado

2020

Relatos que pretendem se referir a fatos, isto &, buscam construir
evidéncias de maneira deliberada, e tém como meta disputar
sentidos baseados na ignorancia ou desconhecimento sobre
acontecimentos reais e promover a ma informacdo (informacao
parcial, distorcida e incompleta) a partir de falsas suposicées (p. 40).

Souza

2021

Disseminagao de informacdes, boatos, rumores e fofocas,
propositalmente falsas, apresentadas na forma de noticias, com a
finalidade de enganar os receptores para desinformar ou alcancar
objetivo politico, econdmico, social, eleitoral ou juridico (p. 76).

Guimaraes e
Silva

2021

Noticias falsas, criadas com o intuito de moldar a opinido publica
sobre determinado assunto ou causar danos a determinados sujeitos,
sendo perceptivel sua utilizacdo quase que irrestrita nas redes
sociais, espacos de ampla divulgacdo e comunicacao (p. 876).

Maranhdo e
Campos

2021

Conteldo falsificado como jornalistico, produzido e divulgado no
formato tipico das empresas de jornalismo, nas diferentes midias,
com potencial lesivo (p. 342).

Biocalti

2022

Relatos sobre determinados fatos ou pessoas, produzidos com
distorcao da realidade em diversas maneiras e postos a circulacao
por meios que visam a simular os mecanismos usados pelos
veiculos tradicionais de apura¢do da realidade sem, contudo, seguir
0s critérios de investigacao objetivos consagrados, distribuidas
primariamente pela Internet, através das redes sociais, destinadas a
viralizagao com a finalidade de criar, em um grande nimero de
pessoas e de maneira rapida, falsa crenca sobre fatos ou pessoas,
independentemente dos motivos dos seus autores (p. 188).

Menezes

2023

Noticias desconfiguradas, que acreditam ou que fazem acreditar em
algo que é enganoso, ndo necessariamente intencionais, mas
simuladas a partir de fatos falsos ou propriamente verdadeiros,
capazes de desviar a verdade, trazer ddvidas, imprecisbes e
desestabilizar o espaco deliberativo (p. 162-163).

Fonte: elaborado pela autora (2025).

18 Texto original: “The deliberate presentation of (typically) false or misleading claims as news, where the
claims are misleading by design”.
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De modo geral, os autores convergem ao apontar a falsidade ou a distorcéo intencional
da informacdo como elemento central das fake news, destacando também sua veiculagdo sob a
aparéncia de noticias legitimas. Em praticamente todas as defini¢cbes analisadas, nota-se a
preocupagdo com o carater deliberadamente enganoso desse conteldo, bem como com o uso de
estratégias que reproduzem padrdes do jornalismo tradicional, conferindo maior
verossimilhanca a informacao fabricada.

Especificamente, h4 um consenso de que as fake news envolvem dados falsos ou
enganosos — seja por meio de invengdes completas, seja por distor¢Bes parciais
cuidadosamente elaboradas para induzir o receptor ao erro.

Entretanto, as definicdes divergem significativamente em outros aspectos. Enquanto
alguns autores focam na intencéo de enganar o publico como elemento central, outros apontam
para objetivos secundarios, como a geracdo de receita ou a obtencdo de vantagem politica ou
econdmica.

A abrangéncia da falsidade também varia, com algumas definicGes se restringindo a
noticias totalmente sem base factual, enquanto outras incluem informacdes parciais, distorcidas
ou incompletas que podem levar a falsas suposi¢des. O meio de disseminagdo é outro ponto de
divergéncia, com algumas definigdes mencionando especificamente a publicacdo on-line e a
disseminacdo por redes sociais, com o intuito de viralizagdo, enquanto outras adotam uma
perspectiva mais ampla, abrangendo a disseminacgédo por qualquer meio de comunicacéo.

Alguns autores, como Biocalti (2022, p. 188), colocam maior énfase nos efeitos da
fake news, destacando sua capacidade de criar rapidamente uma falsa crenga em um grande
nimero de pessoas, independentemente dos motivos de seus criadores. Dourado, por sua vez,
introduz a distincao entre desinformacéo (baseada na ignorancia) e mé informacao (informacéo
distorcida a partir de falsas suposigdes).

Uma perspectiva singular é apresentada por Menezes (2023, p. 162), que inclui em sua
definicdo noticias desconfiguradas que podem levar ao engano ndo necessariamente de forma
intencional, mas simuladas a partir de fatos falsos ou verdadeiros capazes de desviar a verdade
e desestabilizar o debate publico.

Gelfert (2018, p. 109-110), por sua vez, adota uma postura critica diante das tentativas
de conceituar fake news, apontando que muitos critérios isolados comumente utilizados séo
insuficientes. Para ele, ndo basta que a informacdo falsa seja divulgada de forma deliberada,
nem que imite a estética ou os sinais de credibilidade do jornalismo tradicional. Esses

elementos, embora relevantes, ndo definem por si s6 o fendmeno.
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O autor argumenta que a definicdo de fake news exige uma analise mais complexa,
que leve em consideracdo aspectos sistémicos da producéo e circulacao do conteudo (2018, p.
111). A intencdo de enganar e o alcance da desinformagdo também nédo bastam, se ndo houver
um efeito concreto de engano em um publico relevante, justamente por conta da maneira como
a informacao foi elaborada para parecer noticia legitima (2018, p. 103). Gelfert rejeita, portanto,
explicacOes simplistas e propde um olhar mais rigoroso sobre os maltiplos fatores envolvidos.

Assim, a conceituacdo de fake news é multifacetada, com um nicleo comum de
falsidade e aparéncia noticiosa, mas com diversas nuances em relacdo a intencionalidade,
objetivos, abrangéncia e meios de propagacao.

E preciso reconhecer que a definicio de fake news permanece em constante
construcdo, de modo que um conceito definitivo e amplamente consensual ainda parece
distante. A medida que novas tecnologias emergem e os modos de producéo e circulagio de
informacdo se transformam, o fendmeno adquire contornos distintos e se adapta a diferentes
contextos sociais, politicos e culturais, exigindo abordagens analiticas que considerem sua

natureza mutavel e seus impactos em constante expansao.

2.6 CLASSIFICACAO DAS FAKE NEWS

Diversos autores propdem classificacdes para as fake news, baseando-se em critérios
como intencionalidade, veracidade e forma de disseminacdo. Essas tipologias refletem
diferentes perspectivas tedricas e ajudam a compreender as mdultiplas formas que a
desinformacao pode assumir no ambiente digital.

A seguir, apresentam-se algumas das principais propostas classificatdrias presentes na
literatura, o que se faz

[...] em planos propositivos, para fins didaticos, haja vista que o campo referente a
premissas conceituais sobre o uso das fake news tem se alargado a medida que estudos
sdo concretizados e avangados na jurisdicdo constitucional, bem como em diversas

searas do conhecimento humano que com ela guardam conexdes e
interdisciplinaridades (Menezes, 2023, p. 151).

2.6.1 Classificacéo proposta por Wardle e Derakhshan

Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017, p. 12) propuseram o estudo da chamada
“desordem informativa”, com o intuito de evidenciar a inadequagdo da expressdo fake news

para descrever os fendbmenos complexos da poluigdo informativa, bem como para dissociar o
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debate do uso politico desse termo, frequentemente instrumentalizado para reforcar retoricas e
manipular a imprensa livre. A partir dessa perspectiva, os autores estruturam a desordem
informativa em trés categorias: misinformation, disinformation e mal-information.

A misinformation refere-se a desinformacdo acidental ou inadvertida, originada,
geralmente, pela auséncia de verificagdo dos fatos. Nesse caso, o contetdo é compartilhado sem
a intencdo de causar danos ou confundir a compreensdo publica sobre determinado evento
(Wardle; Derakhshan, 2017, p. 12-13). Tal categoria emerge da negligéncia ou confianca
indevida em informac6es factualmente incorretas e, embora equivocada, ndo gera prejuizos
diretos a sociedade em rede, tampouco ha, por parte do agente, consciéncia da ilicitude
(Menezes, 2023, p.156-157)).

Ja a disinformation consiste em desinformacéo deliberada e intencional, criada com o
proposito explicito de causar danos e provocar a subversdao da compreensdo social sobre
determinado fato (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 12-13). Seu contetdo é sabidamente falso
desde a origem, sendo difundido com dolo e consciéncia da ilicitude. O agente, nesse caso, atua
de forma premeditadamente fraudulenta, buscando causar prejuizos a sociedade em rede
(Menezes, 2023, p. 158).

Por fim, a mal-information diz respeito a desinformacdo maliciosa, que se baseia em
fatos verdadeiros, mas cujo uso é voltado & imposicdo de prejuizos ao publico-alvo. Trata-se,
assim, da utilizacdo intencional da verdade para causar disturbios sociais, empregando fatos
reais de maneira distorcida ou descontextualizada, com a finalidade de gerar danos a percepgéo
social de um evento (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 12-13).

Cabe destacar que a categoria disinformation pode ser compreendida como uma zona
de intersecdo entre as duas outras, combinando a falsidade de uma com a intencionalidade lesiva
da outra.

Apesar da utilidade teorica dessa classificagdo, Menezes (2023, p. 161) tece criticas
ao modelo proposto, argumentando que ele pode acarretar ainda mais complexidade a um

debate ja& marcado por indefini¢cdes conceituais.

2.6.2 Classificacdo proposta por Menezes

Menezes (2023, p. 165) propde a divisdo do género fake news em sete ordens distintas,

conexas entre si: a veracidade informativa; a intencdo informativa; a propagacao informativa;



36

a tecnologia informativa; a temporalidade informativa; a conduta informativa e a consciéncia
informativa.

No que diz respeito & veracidade informativa, as noticias podem ser ficticias, quando
transmitem “informacdes mentirosas, inventadas ou construidas artificialmente com intengao
ardil” (Menezes, 2023, p. 166), ou reais, quando fazem referéncia a acontecimentos veridicos,
mas os apresentam de forma manipulada, distorcida ou fora de contexto.

Quanto a intencédo informativa, o autor diferencia as noticias de ordem e de desordem.
As primeiras sdo construidas para manter a coletividade alienada, promovendo uma falsa
sensacdo de normalidade institucional e ocultando os problemas sociais. J& as noticias de
desordem visam a desestabilizacdo democréatica, por meio de discursos de odio e estimulo a
desorganizacdo social e ao rompimento dos compromissos constitucionais (Menezes, 2023, p.
168-169).

No aspecto da propagacdo informativa, as noticias podem ser expressas ou
subliminares. As noticias expressas apresentam conteldo de facil identificacdo e rapida
absorcdo pelo leitor. Por outro lado, as subliminares ocultam sua intencdo em argumentos
indiretos, sendo marcadas por informag6es disfarcadas, muitas vezes “protegidas pela seriedade
da escrita e pela agradavel construgdo discursiva” (Menezes, 2023, p. 171).

No tocante a tecnologia informativa, o autor distingue entre noticias produzidas com
deepfake?®, baseadas em inteligéncia artificial?® e, portanto, com alto grau de sofisticacio e
convencimento, e shallow fake??, elaboradas por meio de técnicas artificiais mais simples, com
edicdo de midia em nivel basico e facil constatacdo da falsidade (Menezes, 2023, p. 171-174).

A temporalidade informativa também serve como critério de classificacdo. As noticias

urgentes sdo aquelas que surgem de forma intensa e direcionada a eventos imediatos. Ja as

19 O termo deepfake refere-se a métodos de manipulagdo de imagem baseados em aprendizado profundo (deep
learning). Essas técnicas superaram metodologias graficas convencionais (shallow fakes), permitindo a criacéo
facil e rapida de conteudo multimidia altamente realista e convincente. Tais manipulacbes, facilitadas por
ferramentas de edi¢do baseadas em inteligéncia artificial, podem ser empregadas na disseminacéo de
informacdes falsas e rumores. Exemplos de manipulacdo deepfake incluem a troca de rostos, a reencenacdo de
expressdes faciais e a sintese completa de imagem (Dagar; Vishwakarma, 2024, p. 7065-7066).

Dnteligéncia Artificial (1A) pode ser definida como a capacidade de dispositivos eletrénicos — como magquinas,
softwares e outros sistemas — de simular o raciocinio humano, operando de forma I6gica e autbnoma. Ela
consiste em interpretar dados, aprender com eles e utilizar esse aprendizado para tomar decisdes, resolver
problemas e executar tarefas especificas. Trata-se de um conceito da computacdo que busca reproduzir,
artificialmente, habilidades humanas como perceber variaveis, raciocinar, decidir e adaptar-se a novas
informacdes, aproximando-se da nogéo de “inteligéncia” como a faculdade de compreender, pensar e agir com
base em padrdes identificados nos dados disponiveis (Barbosa; Portes, 2023, p. 17).

2L Shallow fake é o termo utilizado para designar métodos de edigdo de imagem ou procedimentos baseados em
gréaficos que seguem abordagens tradicionais. Essas metodologias gréaficas convencionais foram superadas
pelos deepfakes. As manipulagdes tipicas de shallow fakes abrangem a colagem, a duplicagdo de partes da
imagem e a remog&o/preenchimento de elementos (Dagar; Vishwakarma, 2024, p. 7065-7066).
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eletivas, que “surgem em situagdes decisivas para extrair resultados especificos” (Menezes,
2023, p. 176), tém impacto de curto prazo. Por fim, existem as noticias prolongadas, que nao
dependem de fatos iminentes e tém como objetivo um efeito diluido e continuo ao longo do
tempo.

No que se refere a conduta informativa, as noticias comissivas sdo explicitas, marcadas
pela exteriorizagdo de narrativas e opinides sociais, muitas vezes apresentando uma “narrativa
da narrativa”. As noticias omissivas, por sua vez, utilizam o siléncio estratégico para ocultar ou
dissimular a realidade, sendo esse siléncio um instrumento de confusdo mental na sociedade
(Menezes, 2023, p. 178-181).

Por fim, considerando a consciéncia informativa, as noticias podem ser deliberadas,
quando o emissor tem plena ciéncia de que esta difundindo um contetdo fraudulento com o
objetivo de enganar, ou acidentais, quando ha negligéncia ou irresponsabilidade na reproducao

de informacGes recebidas, sem a devida verificagdo (Menezes, 2023, p. 181-182).

2.6.3 Classificagéo proposta por Tandoc Jr., Lim e Ling

Tandoc Jr., Lim e Ling (2017) realizaram uma revisdo de 34 estudos publicados entre
2003 e 2017 que utilizaram o termo fake news, a partir da qual identificaram seis categorias
principais: satira, parddia, fabricagdo, manipulagdo, publicidade e propaganda. Com base nessa
analise, os autores propuseram uma tipologia fundamentada em dois eixos: o grau de
factualidade das informacdes e a intencao de enganar.

A sétira refere-se a programas que imitam o formato noticioso, mas com motivacao
humoristica. De acordo com os autores, esses programas costumam abordar temas atuais e
adotam um formato semelhante ao de noticiarios televisivos. A principal diferenca, contudo, é
gue se apresentam como entretenimento, e ndo como veiculos de informacéo (Tandoc Jr.; Lim;
Ling, 2017, p. 5).

A par6dia, por sua vez, utiliza um formato semelhante ao jornalismo tradicional, mas
com contetido completamente ficticio. Os autores explicam que, “no caso de uma parddia de
noticias bem-sucedida, os autores, com uma ‘piscadela’ ao publico, realizam um sofisticado
equilibrio entre aquilo que pode ser possivel e aquilo que é absurdo” (Tandoc Jr.; Lim; Ling,

2017, p. 6, tradugdo nossa??).

22 Texto original: “In the case of successful news parody, the authors, with a ‘wink’ to the audience, carry off
sophisticated balance between that which may be possible and that which is absurd”.
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A fabricacdo é mais problematica, pois consiste em artigos criados deliberadamente
para desinformar, publicados no estilo jornalistico com aparéncia de legitimidade. Essa
desinformacdo se aproveita de crencas ja existentes e se dissemina por meio de sites e redes
sociais, geralmente sem passar por qualquer mecanismo de verificagdo (Tandoc Jr.; Lim; Ling,
2017, p. 7-8).

No caso da manipulacdo de imagens ou videos, os efeitos variam desde ajustes simples
até alteraces profundas, como insercdo ou remoc¢do de pessoas. A misappropriation ocorre
quando imagens reais séo retiradas de seu contexto original e utilizadas para sustentar uma
narrativa falsa (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 8-9).

Nas palavras dos autores, “a maioria das midias tradicionais compromete-Se com a
verdade e traca o limite na alteracdo de imagens que criem uma narrativa enganosa ou
inauténtica [...] Nas redes sociais, atualmente ndo existem codigos semelhantes” (Tandoc Jr.;
Lim; Ling, 2017, p. 8, traduc&o nossa®3).

Ja a publicidade disfarcada de noticia refere-se a materiais publicitarios ou de relac6es
publicas divulgados como reportagens. De forma semelhante, o uso de manchetes chamativas
(clickbait) representa outro tipo de fake news, pois busca atrair atencdo por meio de conteudo
distorcido ou enganoso (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 9-10).

Por fim, a propaganda é definida como noticia produzida por entidades politicas com
0 objetivo de influenciar a opinido publica. Embora possa se basear em fatos, carrega um viés
claro. Os autores apontam que ha uma “zona cinzenta” entre propaganda e publicidade, ja que
seus motivos podem se sobrepor (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 10).

A proposta de Tandoc Jr., Lim e Ling (2017, p. 11-12) para a tipologia das fake news
baseia-se em dois eixos analiticos fundamentais: o da factualidade e o da intencdo imediata do
autor. O primeiro refere-se ao grau em que o contetdo se relaciona com fatos verificaveis.
Nesse eixo, as fake news podem variar desde conteudos totalmente inventados, como nas
fabricacOes e paroOdias, até conteudos baseados em eventos reais, porém distorcidos ou
apresentados de forma enviesada, como ocorre na propaganda ou na manipulacao de imagens.
O segundo eixo analisa a intencdo do produtor da noticia, ou seja, o nivel de propdsito

deliberado de enganar.

2 Texto original: “Most legacy news media are committed to truth and draw the line at altering images to create
a misleading or inauthentic narrative. /...] on social media, there are currently no similar codes [...]”.
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Uma sétira, por exemplo, apresenta baixa intencdo de enganar, pois seu carater
humoristico é evidente, ao passo que uma fabricacdo tem alta intencionalidade, ja que seu
objetivo é induzir o publico ao erro.

A partir do cruzamento desses dois eixos, os autores identificam quatro quadrantes que
permitem categorizar os diferentes tipos de fake news descritos na literatura, destacando que as
defini¢Bes atuais concentram-se, em geral, nas fabricaces — ou seja, conteudos com baixo

grau de factualidade e alta inteng&o de enganar (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2017, p. 12).

2.7  FAKE NEWS E LIBERDADE DE EXPRESSAO

O fendmeno das fake news desafia ndo apenas os mecanismos tradicionais de produgéo
e circulacdo da informacdo, mas também provoca tensdes significativas no campo dos direitos
fundamentais, especialmente no que diz respeito a liberdade de expressdo. Segundo Menezes
(2023, p. 227) esses dois aspectos estdo conectados por diferentes fatores relacionados a postura
que a sociedade adota diante de suas manifestagdes. Dessa forma, a fronteira entre o exercicio
legitimo desse direito e a disseminagdo de contetdos falsos, muitas vezes nocivos, revela-se
imprecisa e juridicamente controversa.

O regime democréatico fundamenta-se intrinsecamente na existéncia de um espaco
publico que possibilite a livre circulacdo de ideias, assegurando a prerrogativa universal a
expressao (Toffoli, 2021, p. 35). A consolidacéo e o avango da democracia estdo intimamente
ligados a um ambiente propicio a exposicao, defesa e confrontacdo de multiplas convicgdes e
visdes de mundo.

Embora, historicamente, o direito a livre manifestacdo do pensamento seja uma
garantia ao cidaddo bastante recente (Donnini; Donnini, 2023, p. 56), a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB), promulgada em um contexto de redemocratizacéo,
confere a liberdade de expressdo um status de direito fundamental estruturante, essencial para
a cidadania e o desenvolvimento democratico do Estado (Guimarées; Silva, 2017, p. 885).

Como observa Barroso (2020, p. 4-5), esse tratamento conferido pela Constituicdo
Federal de 1988 reflete uma dupla funcéo prépria das constituicdes: responder aos traumas do
passado e projetar um compromisso com o futuro. Diante do contexto autoritario anterior,
marcado por severas restricGes a liberdade de expressdo — especialmente na imprensa e nas
manifestacdes artisticas —, o texto constitucional foi particularmente cuidadoso ao tratar do

tema.
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Segundo Teffé e Moraes (2017, p. 113), a liberdade de expressdo pode ser
compreendida como a “liberdade de externar ideias, juizos de valor e as mais variadas
manifestagcdes do pensamento”. Torres (2013, p. 62), por sua vez, sustenta que a liberdade de
expressdo, em sentido amplo, pode ser entendida como um conjunto de direitos vinculados as
liberdades de comunicagéo. Isso porque, segundo a autora,

[...] conexos e intrinsecos a liberdade de expressdo, encontram-se também outros
direitos, como o direito de informar e de ser informado, o direito de resposta, o direito
de réplica politica, a liberdade de reunido, a liberdade religiosa etc. Por conseguinte,

a concepcao de liberdade de expressdo deve ser a mais ampla possivel, desde que
resguardada a operacionalidade do direito (Torres, 2013, p. 63).

Em vez de garantir tal liberdade de forma genérica, limitando-se a vedar a censura ou
outras formas de intervencdo estatal, o constituinte optou por consagrar diversos dispositivos
especificos, conferindo a liberdade de expressao protecédo robusta, detalhada e eficaz (Barroso,
2020, p. 4-5).

Assim, a Carta Magna, ao assegurar a liberdade de expressdo, também estabelece
mecanismos para a reparacdo de seu eventual abuso, visando recompor o equilibrio juridico e
preservar o convivio social harmonioso. Os incisos V e X do artigo 5°, por exemplo, preveem
o direito de resposta proporcional, bem como indenizagdes por danos materiais, morais ou a
imagem, em casos de violacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem (Guimaraes; Silva,
2017, p. 886).

Conforme Barroso (2020, p. 10), “existem questdes associadas a internet e as midias
sociais que comecam a desafiar equacionamento ¢ solu¢do” no que tange a liberdade de
expressdo. Esses desafios se tornam especialmente evidentes quando se analisa o papel
ambivalente das redes sociais, que, enquanto ferramentas de interagdo, ndo possuem valor
axioldgico intrinseco, sendo suas consequéncias determinadas pelo modo como séo utilizadas
(Biocalti, 2022, p. 160-161).

Embora oferecam beneficios — a ampliagdo do acesso a informacdo, a comunicagdo
com pessoas distantes e a participacdo em debates relevantes —, também favorecem praticas
nocivas como o cyberbullying®, a disseminacdo de discursos de 6dio e a desinformacéo
(Biocalti, 2022, p. 160-161).

24O cyberbullying, conforme o estudo de Ferreira e Deslandes (2018, p. 3369-3371), é uma forma recente e
sistémica de violéncia que se manifesta como um problema social, sendo inclusive uma preocupacdo no campo
da salde publica. Caracteriza-se por atos de violéncia psicolégica contra criangas e adolescentes, perpetrados
em ambientes de redes sociais digitais. Essa agressdo ocorre por meios eletrénicos como mensagens de texto,
fotos, audios ou videos, difundidos em redes sociais ou jogos online via celulares, tablets ou computadores. O
conteido tem a intencionalidade de causar dano a vitima de forma repetitiva e hostil. Distingue-se do bullying
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Diante desse cenario ambivalente, a pergunta que se coloca é se — e em que medida
— essas manifestagcbes comunicacionais potencialmente lesivas, em especial, as fake news,
podem ser protegidas por esse direito, ou se representam, ao contrario, um abuso que justifica
restricGes proporcionais e juridicamente fundamentadas.

Inicialmente, é necessario ter em vista que a regulamentacao da liberdade de expressao
na internet ndo pode se apoiar exclusivamente em concepg¢des oriundas do mundo analdgico,
dada a especificidade das dindmicas digitais (Biocalti, 2022, p. 199-200). A possibilidade de
qualquer individuo se comunicar com um publico amplo, de forma descentralizada e com alto
grau de difusdo, intensifica tanto o exercicio da liberdade de expressdo quanto os efeitos
negativos decorrentes de seu uso, especialmente no contexto das fake news.

Nesse ponto, a doutrina aponta a necessidade de ponderacdo entre direitos
fundamentais. Biocalti, por exemplo, defende que frente aos riscos concretos e potenciais
envolvidos, torna-se necessario estabelecer limites normativos proporcionais, evitando a
atribuicdo de carater absoluto e ilimitado a liberdade de expressdo no ambiente digital (Biocalti,
2022, p. 160-161).

Em sentido semelhante, Teffé e Moraes (2017, p. 114) destacam que embora
legislagOes voltadas ao ciberespaco?, tal qual o Marco Civil da Internet (MCI), tenham
conferido posicdo de primazia para essa liberdade, tal valorizagdo ndo se sobrep@e a dignidade
da pessoa humana e seus corolarios. Para as autoras, principios como igualdade, integridade
psicofisica e solidariedade detém relevancia idéntica a liberdade, e devem ser ponderados de
forma equéanime, pois nenhuma decisdo pode ser proferida em detrimento da dignidade da
pessoa humana.

Menezes (2023, p. 350-353), igualmente, reforca que o enfrentamento das fake news
exige a superacdo de concepgOes absolutistas da liberdade de expressdo, propondo uma

abordagem regulatéria que articule multiplos atores — Estado, plataformas, imprensa,

tradicional por poder ocorrer a qualquer momento, sem espaco fisico demarcado, ser disseminado globalmente
e ter tempo indeterminado de permanéncia das postagens ofensivas.

%5 Segundo Santos e Guedes (2015, p. 190), o termo "ciberespago™ é utilizado com alguma imprecisdo, mesmo
entre especialistas, e ndo ha consenso sobre sua abrangéncia. Diferentes setores da sociedade usam o termo
para se referir a coisas distintas, como a rede planetaria de computadores, a possibilidade de realizar atividades
através da Internet, ou o0 armazenamento de informacéo na nuvem. Numa perspectiva abrangente, pode ser
definido como o conjunto das "diferentes vivéncias do espaco associado as tecnologias e a computacdo™
(Strate, 1999, p. 383 apud Santos; Guedes, 2015, p. 191). Monteiro e Pickler (2008, n.p.) definem o
ciberespago como “uma grande maquina abstrata, semiotica e social onde se realizam ndo somente trocas
simbolicas, mas transagBes econdmicas, comerciais, novas praticas comunicacionais, relacdes sociais, afetivas
e sobretudo novos agenciamentos cognitivos”.
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sociedade civil e Poder Judiciario — em um modelo de supervisdo colaborativa do espaco
digital.

Para o0 autor, os direitos a liberdade de expressdo e informacdo, embora fundamentais,
ndo podem ser manipulados como escudos para préticas que desestabilizam o ambiente
democratico. A regulagdo deve estar ancorada em um “consenso paradigmatico” que contemple
a qualidade da informacéo, a interpretacdo publica dos fatos, a inexisténcia de monopolio da
verdade e a legitimidade de quem decide o que é ou ndo informacdo. Assim, longe de
representar censura, a regulamentacdo passa a ser compreendida como instrumento
constitucional de defesa da prépria democracia (Menezes, 2023, p. 351).

Nessa linha, Toffoli defende que

As liberdades de expressdo e de informagdo fidedigna sdo complementares. A
desinformacdo turva o pensamento; nos coloca no circulo vicioso do engano;
sequestra a razdo. A dificuldade de discernir o real do irreal e a desconfianca
prejudicam nossa capacidade de formar opinido e de nos manifestar no espago
publico. Por isso, combater a desinformacgdo é garantir o direito a informacao, ao

conhecimento, ao pensamento livre, dos quais depende o exercicio pleno da liberdade
de expresséo (Toffoli, 2021, p. 37).

Apesar disso, Maranhdo e Campos (2021, p. 342) alertam que “qualquer mecanismo
de controle que envolva a exclusdo ou retirada de contetdo ou perfis tem o potencial de afetar
a liberdade de expressdo”. Assim, é necessaria cautela quanto ao risco de uma censura privada,
exercida pelas proprias midias sociais através da remocdo de conteudo (Barroso, 2020, p. 10-
11).

Sugere-se, nesse sentido, um modelo de autorregulacdo focado ndo na censura de
contetdo em si, mas no controle de determinados comportamentos, como a utilizacéo de robés,
perfis falsos e impulsionamentos ilegais de conteudo (Barroso, 2020, p. 10). Em sentido
semelhante, Menezes (2023, p. 252) destaca que ¢ possivel estabelecer “comportamentos
verificativos e confirmativos” sem desqualificar a esfera de liberdade de quem utiliza o
ciberespaco.

Desse modo, embora a liberdade de expressdo deva ser amplamente protegida,
inclusive no ambiente digital, seu exercicio ndo é absoluto, devendo ser harmonizado com
outros preceitos constitucionais igualmente fundamentais — em especial, a dignidade da pessoa
humana. Quando extrapolados os limites legais, admite-se a autorregulacdo das plataformas
digitais, desde que guiada por critérios transparentes e proporcionalidade, de modo a evitar
abusos e qualquer forma de censura indevida, bem como surge a possibilidade de
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responsabilizacdo juridica, com vistas a reparacdo e a restauracdo da ordem social violada
(Guimaraes; Silva, 2017, p. 887).
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3 MECANISMOS JURIDICOS DE RESPONSABILIZACAO POR FAKE NEWS NO
BRASIL

Superada a delimitacdo conceitual do fenémeno das fake news, assim como a analise
de suas principais caracteristicas e classificacdes no capitulo anterior, este capitulo inaugura
uma nova etapa na construcdo do percurso argumentativo que conduz a responsabilizacao civil
dos provedores de redes sociais. Aqui, inicia-se uma analise das principais respostas juridicas
a disseminacdo de desinformacdo no ordenamento juridico brasileiro, 0 que permite
compreender o modo como o Direito vem enfrentando os danos decorrentes das fake news.

Como ressaltam Nery Jr. e Nery (2021, p. 239), apesar da escassez de legislacdo
especifica para enfrentar diretamente essa problematica, a propagacédo de desinformacdo deve
ser coibida com base nos mecanismos ja disponiveis no ordenamento juridico.

Diante disso, observa-se que a responsabilizacdo pela veiculacdo de fake news pode
ocorrer em diferentes ambitos, sob fundamentos juridicos distintos, a depender do bem juridico
lesado e do contexto em que se da a desinformacéo. Essa multiplicidade de possibilidades revela
que o fenémeno ultrapassa as fronteiras de um Unico ramo do Direito, exigindo uma analise
transversal e contextualizada das ferramentas normativas aplicaveis.

Assim, este capitulo assume o papel de oferecer uma visdo panoramica da
responsabilizacdo nas esferas penal, eleitoral, administrativa, consumerista, concorrencial e
trabalhista, identificando os possiveis mecanismos de responsabilizacdo aplicaveis a
propagacdo de fake news. A realizacdo deste percurso é relevante para que, no capitulo seguinte,
possamos abordar com maior precisao a responsabilidade civil, o tema principal deste estudo.

3.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A relevancia das fake news para o campo juridico € inegavel, dado que a desinformacéo
pode violar bens juridicamente protegidos. Desse modo, o0 estudo do tratamento juridico das
fake news e sua relacdo com o ordenamento normativo se torna essencial (Menezes, 2023, p.
356).

No Brasil, o tratamento juridico das fake news revela-se amplo e multifacetado. Ele se
manifesta ndo apenas por meio de esparsos dispositivos legais criados especificamente para a

desinformacdo — especialmente, no ambito estadual e municipal —, mas também pela
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aplicacdo interpretativa de normas ja existentes, concebidas para outros fins, mas que se
mostram passiveis de gerar efeitos juridicos no contexto das noticias falsas.

Ademais, a analise do arcabouco legal aplicavel a desinformacdo abrange uma
variedade de aspectos que extrapolam os mecanismos de responsabilizacdo — penal, civil,
administrativa —, alcancando também a tutela de direitos fundamentais impactados pelas fake
news, como a privacidade e a liberdade de expressdo. Engloba-se, ainda, a protecdo de dados
pessoais, a salvaguarda da integridade do processo democréatico, os debates sobre a eventual
incidéncia de direitos autorais em conteddos manipulados, a formulacdo de campanhas
educativas e politicas publicas voltadas ao enfrentamento da desinformacdo, entre outras
dimens@es igualmente relevantes.

A atuacdo regulatdria e juridica frente as fake news, portanto, transcende a mera
dicotomia entre vias repressivas e preventivas. O tratamento legal abrange ainda aspectos que
ndo se enquadram estritamente nesses eixos de combate, exigindo uma leitura integrativa do
ordenamento juridico para contemplar a complexidade inerente as noticias falsas.

Diante dessa diversidade de enfoques possiveis, este capitulo, embora dedicado ao
tratamento juridico das fake news, ndo se propOe a esgotar todas as intersecOes entre a
desinformacdo e o ordenamento juridico brasileiro.

A andlise se restringira & responsabilizagdo juridica dos agentes envolvidos na
veiculacdo de fake news, com base na legislacdo vigente. A excecdo é a responsabilidade civil,
que sera abordada exclusivamente no proximo capitulo. Essa decisdo se justifica pela
centralidade do tema no problema de pesquisa — voltado a responsabilizacdo civil dos
provedores de redes sociais pela disseminagdo de fake news — e pela complexidade tedrica e
normativa que demanda uma anélise autbnoma.

Ainda assim, € importante destacar que, em determinados trechos deste capitulo, a
nocdo de dever de indenizar podera ser tangenciada, especialmente quando emergir de
discussdes inseridas em outros ramos do direito, como o direito do consumidor, o direito do
trabalho ou outros contextos normativos que envolvam eventuais danos decorrentes da
circulacdo de fake news. Isso deve a propria natureza da responsabilidade civil, que, segundo
Diniz (2024, local. 23-34), possui campo ilimitado, pois “absorve ndo s6 todos os ramos do
direito [...], como também a realidade social” e repercute em todas as atividades humanas.

Exclui-se, neste momento, o exame de outras dimens@es juridicas relacionadas a
desinformacdo, tais como as politicas publicas de enfrentamento, a regulacdo da midia, bem

como os eventuais reflexos no direito autoral e na protecdo de dados pessoais. Trata-se de
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aspectos que, pela densidade normativa e pelos debates doutrinarios que suscitam, demandam
investigacao especifica e autbnoma, o que ultrapassaria os limites tematicos ora propostos.

Pelas mesmas razdes, a investigacdao se restringira a legislacdo em vigor. Embora
ciente da existéncia de diversas proposi¢des legislativas sobre o tema, em tramitagdo ou
arquivadas, essa escolha evita a dispersdao em meio a textos normativos com diferentes graus
de maturacdo e escopos regulatorios, garantindo maior objetividade e viabilidade a analise.

Ademais, a metodologia adotada neste capitulo ¢ fundamentalmente bibliografica,
com base em obras doutrinarias, teses, dissertaces e artigos voltados a compreensdo do
tratamento juridico da desinformac&o no Brasil. A bibliografia consultada contempla, em larga
medida, os dispositivos legais mais relevantes sobre o tema, oferecendo um panorama solido
da regulacdo vigente. Como estratégia complementar, para ampliar o escopo normativo
abordado e identificar instrumentos eventualmente ausentes da literatura especializada, foi
realizada pesquisa no portal LexML Brasil?®, utilizando os termos “fake news”, “noticias falsas”
e “desinformacao”.

A consulta ao LexML, portanto, assume um papel subsidiario, voltado a identificacéo
de normas que, por sua abordagem indireta ou por ndo integrarem o0s principais referenciais
doutrinarios, poderiam ndo ser contempladas na revisdo bibliogréfica. Ainda assim,
reconhecem-se as limitagGes dessa ferramenta, especialmente em virtude da heterogeneidade
terminolodgica e da natureza transversal do fenémeno pesquisado, o que pode ter inviabilizado
a identificacdo de todos os dispositivos potencialmente aplicaveis.

Além disso, foram utilizados exemplos extraidos de plataformas especializadas em
fact-checking?’, com o objetivo de ilustrar praticas concretas de disseminagéo de noticias falsas.

Entre os principais sites consultados, destacam-se o “G1 — Fato ou Fake”, vinculado portal de

% |_exML Brasil ¢ um portal de busca especializado em contetido juridico e legislativo, desenvolvido pelo
Senado Federal com o apoio de diversos 6rgdos que integram a Comunidade de Tecnologia da Informacéo
Aplicada ao Controle (T Controle). A ferramenta retne aproximadamente 6,5 milh8es de itens, entre leis,
decretos, jurisprudéncia, projetos de lei e outros documentos produzidos por diferentes esferas do poder
publico, oferecendo acesso gratuito e atualizado em tempo real. Seu objetivo é ampliar a transparéncia e
facilitar o acesso as informac6es publicas, organizando e categorizando os materiais de forma a permitir uma
navegagcao precisa e segura (Agéncia Senado, 2015).

27 Segundo Sastre e Carvalho (2018, n.p.), o fact-checking, também geralmente traduzido como “verificagdo de
dados”, integra o campo do jornalismo de dados e tem como principal objetivo avaliar a veracidade das
informacoes circulantes, especialmente no discurso publico. Essa pratica busca promover a transparéncia,
incentivar a prestacdo de contas e estimular a participacdo cidadd, visando a conscientizacéo sobre a
importancia da utilizacdo de dados e fontes confiaveis para combater a propagacao de fake news ou de
informacdes equivocadas, distorcidas ou fora de contexto (Sastre; Carvalho, 2018, n.p.). Os autores destacam
que a principal distincéo entre o jornalismo investigativo tradicional e o fact-checking reside na énfase deste
altimo na verificagdo sistematica de informagdes oriundas de diversas fontes e temas socialmente relevantes.
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noticias brasileiro mantido pelo Grupo Globo, e a “Agéncia Lupa”, vinculado ao Uol, empresa
brasileira de contetdo, produtos e servigos de internet.

Outra escolha metodoldgica adotada neste capitulo foi a setorizacdo das formas de
responsabilizacdo conforme os distintos ramos do Direito envolvidos. Essa abordagem permite
compreender de forma mais sistematica como diferentes areas juridicas vém enfrentando, direta
ou indiretamente, os desafios trazidos pela desinformacao.

Portanto, a presente analise concentra-se nas distintas formas de responsabilizacéo
juridica previstas no ordenamento brasileiro vigente, organizadas segundo os respectivos ramos
do Direito e aplicdveis & pratica e a disseminacdo de fake news, com excecdo da

responsabilidade civil, que sera examinada em capitulo especifico.

3.2 RESPONSABILIZACAO NO AMBITO PENAL

A disseminacdo de fake news ndo configura, por si s6, crime ou infracdo penal
(Menezes, 2023, p. 362), contudo, a depender das circunstancias em que a desinformacao é
produzida e veiculada, determinados bens juridicos podem ser violados, ensejando
responsabilizacdo penal secundaria. Nesse sentido, ha uma variedade de delitos que pode ser
contemplada com a divulgacgéo de fake news.

Sobre o assunto, Guimardes Filho (2022, p. 45) aponta que “a difusao de mentiras pode
enquadrar os enunciadores ou replicadores nos crimes de injuria, calinia e difamacao, previstos
no Cddigo Penal Brasileiro nos artigos 138, 139 e 140, estendidos em sua aplicagdo ao
cometimento nos meios digitais”. Tal posi¢do é corroborada por Torres, Lima ¢ Oliveira (2024,
p. 6765) e por Ferreira Junior e Ferreira (2021, p. 310-312).

Menezes (2023, p. 362-409) vai além?® ao defender que também é cabivel a aplicacio
de outros tipos penais, ndo apenas do Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940), mas também
do Codigo Eleitoral (Lei n®4.737/1965), da Lei das Elei¢Bes (Lei n® 9.504/1997), do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), da Lei dos Crimes Contra a Ordem Tributaria (Lei

28 A recorréncia as contribuices de Menezes (2023) neste subcapitulo e nos subsequentes decorre da escassez de
literatura juridica nacional que trate, de forma abrangente, das diversas possiveis implicagdes das fake news no
campo penal. Embora as fake news ndo sejam um fendmeno totalmente novo, sua importancia prética e juridica
se intensificou nos Gltimos anos. Essa ascensdo recente, conjugada com as continuas e complexas
transformacdes inerentes ao fendmeno em sua totalidade, tem restringido, até 0 momento, a consolidagdo de
uma literatura juridica robusta e abrangente acerca do tema. Assim, observa-se que a maioria dos estudos
analisados limita-se a abordar a relagdo entre as fake news e os delitos contra a honra — calUnia, difamacéo e
injdria—, deixando de lado outras tipificacdes relevantes. Menezes, por sua vez, se destaca por oferecer uma
andlise mais ampla, relacionando as fake news a diversos outros delitos previstos no ordenamento juridico, 0
que justifica a centralidade de sua obra no desenvolvimento desta se¢éo e das seguintes.
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n° 8.137/1990), da Lei do Racismo (Lei n° 7.716/1989), da Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), do Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003), do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e do
Decreto-Lei n° 3.688/1941.

Diante da escolha metodoldgica de organizar o estudo conforme os ramos do Direito,
e nao exclusivamente com base na natureza da sancdo prevista, ainda que as normas
mencionadas por Menezes (2023) contenham disposi¢des penais, elas serdo tratadas nos
subcapitulos correspondentes ao ramo juridico predominante?®.

Inicialmente, no que diz respeito aos crimes contra a honra, as fake news veiculadas
em ambientes digitais pablicos, quando contém contetdos ofensivos que se relacionam com as
acdes descritas nos crimes de calunia, difamacéo e injdria, passam a ser entendidas como crimes
comuns (Menezes, 2023, p. 363).

Desse modo, quando uma noticia falsa atinge a honra de alguém, imputando-lhe
falsamente a pratica de um crime — como afirmar que a pessoa cometeu fraude em um concurso
publico, sabendo que isso € inveridico —, pode configurar o crime de callnia, previsto no artigo
138, caput e § 1° do Cddigo Penal. Se a fake news atribui a pessoa um fato ofensivo a sua
reputacdo, como dizer que ela costuma trabalhar constantemente embriagada, caracteriza-se a
difamacéo, contido no artigo 139 do Codigo Penal. J& quando a ofensa é dirigida diretamente a
dignidade ou ao decoro do individuo, por meio de xingamentos — como chama-lo de “ladrao”
—, pode estar configurada a injaria, nos termos do artigo 140, caput, do Codigo Penal.

Menezes (2023, p. 364) ressalta que a forma de disseminacdo da noticia falsa é
determinante para avaliar a possibilidade de responsabilizacéo penal, sendo indispensavel uma

analise minuciosa dos elementos presentes no caso concreto.

290s delitos previstos no Codigo Eleitoral (Lei n® 4.737/1965) e na Lei das Eleicdes (Lei n° 9.504/1997) seréo
examinados na se¢do dedicada a responsabilizacdo no &mbito eleitoral. J& os tipos penais constantes no Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), assim como o artigo 7° da Lei n® 8.137/1990 que tutela relacBes
de consumo, serdo tratados no subcapitulo sobre responsabiliza¢do no &mbito consumerista.

Por sua vez, o artigo 2° da Lei n® 8.137/1990, que descreve crimes contra a ordem tributdria, sera incluido no
subcapitulo de responsabilizacdo no &mbito penal. Essa decisdo metodoldgica se justifica pela escassez de
desenvolvimento doutrinario que relacione diretamente fake news ao Direito Tributério, o que desaconselha a
criacdo de um subcapitulo autbnomo sobre o tema, tornando mais adequada sua incorporagdo ao eixo penal, ao
lado de outras figuras tipicas previstas em leis especiais.

Adicionalmente, as normas que contém disposi¢des penais da Lei do Racismo (Lei n® 7.716/1989), da Lei Maria
da Penha (Lei n® 11.340/2006), do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), do Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003), do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) e do Decreto-Lei n°
3.688/1941 (Lei das Contravencgdes Penais) também serdo tratadas no subcapitulo de responsabilizagdo no
ambito penal, por se alinharem diretamente a natureza penal dessas condutas e por ndo se inserirem em outro
ramo tematico estruturante desta analise.
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Ademais, o autor destaca a previsdo do artigo 141, inciso Il1, do Cdédigo Penal, que
prevé o aumento de pena quando o crime contra a honra ¢ praticado “na presenga de varias
pessoas, ou por meio que facilite a divulgagao da caltinia, da difamagao ou da injtria”. Nesse
sentido, enfatiza que essa causa de aumento é plenamente aplicavel aos casos de fake news
disseminadas em ambientes digitais, ja que as redes sociais e outras plataformas online ampliam
significativamente o alcance das ofensas, facilitando sua propagacao e agravando os efeitos do
dano a honra da vitima (Menezes, 2023, p. 365).

As fake news também podem ensejar responsabilizacdo penal quando utilizadas para
incitar a pratica de crimes, nos termos do artigo 286 do Codigo Penal (Menezes, 2023, p. 365).
Para a configuracdo do delito, € necessario que a incitacdo ocorra de forma puablica, e ndo em
ambito privado. Considerando as caracteristicas do ciberespaco — como o amplo alcance, a
rapida disseminacdo de contetdo e o potencial de viralizacdo —, a divulgacdo de mensagens
incitatorias em redes sociais, foruns ou outras plataformas digitais pode perfeitamente
preencher esse requisito, tornando a responsabilizacdo penal possivel.

Outra possibilidade é a responsabilizacdo pelo crime de denunciacdo caluniosa,
previsto no artigo 339 do Cddigo Penal, quando uma fake news é utilizada como meio para
imputar falsamente a alguém a prética de crime, infracdo ético-disciplinar ou ato de
improbidade, com o intuito de provocar a instauracdo de procedimento investigatorio ou
administrativo (Menezes, 2023, p. 366).

As fake news também podem ser alvo de responsabilidade penal quando utilizadas para
perseguir alguém nas redes sociais, enquadrando-se no tipo penal de perseguicédo (artigo 147-
A do Cédigo Penal), incluido pela Lei n® 14.132/2021.

Menezes (2023, p. 368) explica que “a grande correlagdo entre as fake news e a
perseguicao virtual € que, em muitas situagdes, aquela ¢ utilizada como instrumento deste”.
Segundo o autor, a propagac¢do continua de noticias desconfiguradas pode promover quaisquer
das trés condutas previstas no tipo penal — ameagca a integridade fisica ou psicoldgica, restricdo
da capacidade de locomocao ou invasdo/perturbacdo da esfera de liberdade ou privacidade.
Também destaca-se o fato de que muitas vezes sdo utilizadas circunstancias reais com exageros,
imprecisOes e verdades manipuladas para atingir a vitima.

Outro tipo penal recente que pode ser violado por meio da desinformac&o é o previsto
no artigo 147-B do Cadigo Penal, introduzido pela Lei n° 14.188/2021. Trata-se do crime de

violéncia psicoldgica contra a mulher — conduta que, embora tenha sido tipificada penalmente
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apenas em 2021, ja era reconhecida como forma de violéncia doméstica e familiar pela Lei
Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006)%, junto & violéncia fisica, sexual, patrimonial ou moral.

A disseminagdo de fake news no ambiente digital tem se mostrado um instrumento
eficaz para a prética de tal delito, sobretudo quando empregada com o intuito de humilhar a
vitima, expb-la ao ridiculo ou distorcer sua imagem social. O uso das redes sociais para
propagar contetdos manipulados ou descontextualizados pode comprometer o bem-estar
emocional da vitima, interferindo em sua autoestima e em suas relagdes (Menezes, 2023, p.
370).

Essa estreita vinculagdo entre a pratica da violéncia psicologica contra a mulher e o
uso indevido de tecnologias digitais — especialmente por meio das redes sociais, da
disseminacdo de desinformacdo e da manipulacdo de contetdos audiovisuais — levou o
legislador a agravar a sancdo penal nos casos em que tais meios sdo empregados para a pratica
delitiva. Nesse sentido, a Lei n® 15.123, de 2025, acrescentou paragrafo Unico ao artigo 147-B
do Cédigo Penal, prevendo o aumento de pena pela metade quando o crime for cometido
mediante o uso de inteligéncia artificial ou de qualquer outro recurso tecnolégico que altere
imagem ou som da vitima (Brasil, 2025b).

Menezes (2023, p. 400-401) explica que a propagacao de conteudos falsos com o
intuito de humilhar, expor, ridicularizar ou chantagear emocionalmente a mulher, mesmo sem
contato direto com a vitima, pode ensejar o deferimento de Medidas Protetivas de Urgéncia
(MPUs). A desobediéncia a essas medidas, nos termos do artigo 24-A da referida lei, constitui
crime autdnomo.

Em sentido semelhante, também vincula-se a problematica das fake news a previsédo
do artigo 218-C do Cadigo Penal, que criminalizou a divulgacdo de cena de estupro ou de cena
de estupro de vulneravel, de cena de sexo ou de pornografia sem o consentimento da vitima.

A legislagdo foi elaborada para enfrentar um problema recorrente, frequentemente
associado a situacOes de retaliagdo motivadas por descontentamentos anteriores, como 0
término de relacionamentos afetivos. Nessas circunstancias, o agente, movido por um

sentimento de vinganca, busca expor a vitima ao ridiculo e submeté-la a intenso

300 artigo 7°, inciso 11, define a violéncia psicoldgica como “qualquer conduta que lhe cause dano emocional e
diminuicdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas agdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacéo,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto, chantagem, violacéo de sua
intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause
prejuizo a saude psicologica e a autodeterminagdo”.
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constrangimento por meio da divulgacdo de contetido intimo — préatica que se convencionou
chamar de revenge porn (pornografia de vinganca) (Menezes, 2023, p. 371).

A relacdo do tipo penal com as fake news emerge, principalmente, das situacGes
envolvendo a divulgacdo de cenas de sexo, nudez e pornografia®® (Menezes, 2023, p. 371),
compartilhadas sem o consentimento da vitima e com elementos suficientes para possibilitar
sua identificacéo.

Tais contetdos podem ter origem em fotomontagens — incluindo fotos, videos e,
como ressalta Menezes (2023, p. 373), até mesmo textos manipulados —, com o objetivo de
atribuir falsamente a alguém a préatica de atos intimos, expondo-a de forma vexatoria e
enganosa. Nesse cendrio, as técnicas de deepfake e shallow fake potencializam a producéo
desses conteudos falsificados (Menezes, 2023, p. 374).

A esse respeito, além do crime ja previsto no artigo 218-C do Cddigo Penal, merece
mengdo o Projeto de Lei (PL) n° 3.821/2024, ja aprovado pela Camara dos Deputados e
atualmente aguardando apreciacdo pelo Senado Federal. O projeto propbe a criacdo de
dispositivos especificos para criminalizar a producdo e divulgacdo de contetdo sexual
manipulado por inteligéncia artificial ou outras tecnologias, incluindo o artigo 216-C no Cadigo
Penal® e o artigo 326-C no Cédigo Eleitoral®.

Para findar as possiveis responsabilizagdes previstas no Codigo Penal, a previsdo do
artigo 154-A, incluida pela Lei n® 12.737/2012 e alterada pela Lei n® 14.155/2021, que dispde
sobre o delito de invasédo de dispositivo informatico.

Diante do papel que os dispositivos eletronicos assumiram na vida dos cidadéos, a
tentativa de invasdo virtual desses se tornou cada vez mais comum por parte de individuos que
tentam angariar proveitos econémicos, especialmente atraves de recursos digitais, a exemplo
de aplicativos perniciosos e mensagens maliciosas (Menezes, 2023, p. 375). Em suma, hd um

latente aumento de incursdes digitais enganosas, que objetivam a extorsdo de dados e

31 O autor explica que “o tipo penal é amplo, com niicleos verbais variados e oferece uma compreensio clara
sobre trés aspectos proibitivos. A reprovacao €, na primeira parte, para casos de cenas de estupro, ainda que de
vulnerdvel; na segunda, para situacdes de apologia ou induzimento ao estupro, inclusive de vulneravel; e, por
fim, a terceira hip6tese se refere a situagdes, sem consentimento, de cenas de sexo (mas ndo estupro), nudez ou
pornografia” (2023, p. 371).

32 0 artigo 216-C criminaliza a conduta de "manipular, produzir ou divulgar, por qualquer meio, contetido de
nudez ou ato sexual falso, gerado por tecnologia de inteligéncia artificial ou por outros meios tecnoldgicos"
(Brasil, 2025a). A pena prevista € de reclusdo, de 2 a 6 anos, e multa, se o fato ndo constituir crime mais grave.
Dentre as causas de aumento de pena, o projeto prevé um acréscimo de 1/3 até o dobro se o crime for cometido
mediante "disseminacdo em massa, por meio de redes sociais ou plataformas digitais" (Brasil, 2025a).

33 0 artigo 326-C incrimina "criar, divulgar ou compartilhar imagens manipuladas por meio de inteligéncia
artificial ou tecnologia similar com contetdo sexual explicito ou simulado envolvendo candidatos ou
candidatas" (Brasil, 2025a). A pena para esta conduta é de recluséo, de 2 a 8 anos, e multa, podendo ser
aumentada conforme circunstancias especificas previstas no proprio dispositivo.
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informacdes relevantes. Nesse viés, as noticias falsas, muitas vezes atraentes e sensacionalistas,
sdo usadas como iscas, para atrair cliques e disseminar malwares®*, por meio de links e atalhos
adulterados.

Partindo para outros marcos legais, o uso de fake news pode configurar infragdes
penais relacionadas a Lei do Racismo (Lei n° 7.716/1989), sobretudo quando as informagoes
falsas sdo veiculadas com o intuito de incitar ou induzir discrimina¢éo ou preconceito em razao
de ragca, cor, etnia, religido, orientagdo sexual® ou procedéncia nacional.

Menezes (2023, p. 395) evidencia que as redes sociais amplificam praticas
discriminatorias ao promoverem conteddos emocionalmente apelativos, muitas vezes
mentirosos ou descontextualizados, que alimentam discursos de 6dio sob aparéncia de opinido
ou liberdade de expressao, podendo atrair a incidéncia do artigo 20 da Lei n° 7.716/1989, que
tipifica a pratica de induzir ou incitar a discriminagdo ou preconceito.

O § 2° do referido artigo estabelece que, se qualquer dos crimes nele previstos for
cometido por intermédio dos meios de comunicacdo social, redes sociais, internet ou por
qualquer forma de publicacdo, a pena — originalmente fixada em reclusdo de um a trés anos e
multa — sera agravada, fixando-se em reclusdo de dois a cinco anos, além de multa, o que
reforca a gravidade da pratica quando potencializada por tecnologias digitais.

No &mbito do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a utilizacdo de fake news
para simular e divulgar cenas de sexo ou pornografia envolvendo criangas e adolescentes
configura o crime de pedofilia pela internet.

Segundo Menezes (2023, p. 402-404), quando a divulgacdo envolve materiais
auténticos, o crime é o do artigo 241-A do ECA, que ndo exige consentimento dos menores.
Adicionalmente, o artigo 240 do ECA, que criminaliza a producdo de cenas pornograficas
envolvendo criangas e adolescentes, foi recentemente alterado pela Lei n° 14.811/2024, que

incluiu o inciso Il ao §1°, imputando responsabilidade para quem exibe, transmite, auxilia ou

34 Segundo Ceron (2018, p. 12), malware é um codigo malicioso projetado para comprometer sistemas
computacionais sem autorizacdo, possibilitando o acesso indevido e a execucdo de diversas a¢des danosas no
dispositivo afetado. Essas ameacas podem incluir o roubo de informacdes sensiveis, como credenciais e dados
financeiros, além de permitir que o sistema infectado seja utilizado para ataques contra terceiros. Os malwares
apresentam variados modos de infeccdo, incluindo a inser¢do em programas legitimos, anexacdo em e-mails ou
propagacdo automatica por redes, assim como a exploracéo de vulnerabilidades e configuracGes frageis para
obter acesso.

35 O Supremo Tribunal Federal, por meio da Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) 26 e do
Mandado de Injun¢do (MI) 4733 reconheceu a homofobia e a transfobia como espécies do crime de racismo,
até que o Congresso Nacional regulamente a matéria. Assim, fake news que promovam discriminacéo por
orientacdo sexual, mesmo que sob o pretexto de liberdade religiosa, podem configurar crime, desde que o
discurso ultrapasse os limites do debate legitimo e adentre a esfera do 6dio (Menezes, 2023, p. 396).
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facilita a transmissdo, em tempo real, pela internet ou por qualquer meio digital, de contetdo
que envolva a participacdo de crianca ou adolescente em cena pornografica (Brasil, 2024a).

Entretanto, as fake news se enquadram melhor no artigo 241-C do ECA, que tipifica
como crime autbnomo a producdo simulada desses materiais por meio de fotos manipuladas ou
videos adulterados, abrangendo a simulagdo, divulgacdo e distribuicdo de conteudo ilicito
(Menezes, 2023, p. 403-404). Assim como em outros crimes envolvendo a divulgacédo de cenas
intimas anteriormente mencionados, tecnologias como deepfake potencializam a propagacéo de
fake news ao viabilizarem a criagdo de conteudos falsificados com aparéncia de veracidade.

O Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741/2003), por sua vez, oferece protecdo & honra e
autoestima da pessoa idosa, sendo o artigo 105 o dispositivo que criminaliza a veiculacédo de
dados, fotos ou videos que depreciem ou injuriem individuos com 60 anos ou mais (Menezes,
2023, p. 404-405). As fake news que associam idosos a produtos ilegais, causam humilhagdes
ou descredito publico, com a intengdo de ofender sua honra e dignidade, podem configurar este
crime (Menezes, 2023, p. 405-406).

Ja o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) tipifica a discriminagéo
contra pessoas com deficiéncia. As fake news que transmitem fatos falaciosos, sugerindo que
esses individuos s&o "componentes de uma classe diminuta e sem importancia” ou que "auferem
condigdes privilegiadas”, podem incidir no crime do artigo 88 da referida lei (Menezes, 2023,
p. 406-407). A pena € agravada se a conduta for exercida por meios de comunicacao social, nos
termos do § 2° do referido dispositivo (Brasil, 2015).

A veiculacdo de fotos e videos manipulados para questionar a deficiéncia de alguém e
causar prejuizos em seus direitos, bem como a disseminacdo de informag6es falsas que gerem
constrangimento ou preconceito, como a alegacdo de que deficiéncias sdo contagiosas, sao
exemplos de acdes que se enquadram neste tipo penal (Menezes, 2023, p. 407-408).

No ambito dos crimes contra a ordem tributaria, previstos na Lei n° 8.137/1990, extrai-
se do artigo 2°, inciso V, o delito de “utilizar ou divulgar programa de processamento de dados
gue permita ao sujeito passivo da obrigacdo tributaria possuir informacdo contabil diversa
daquela que €, por lei, fornecida a Fazenda Publica”, conduta que pode ser caracterizada por
meio de disseminacdo de noticias fraudulentas (Menezes, 2023, p. 393).

Menezes (2023, p. 393) descreve ao menos duas situacdes em que as fake news
poderiam enquadrar-se no tipo penal em questdo: i) a divulgacdo fraudulenta de programas que

prometem facilitar o preenchimento de dados fiscais, mas que manipulam as informacGes
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enviadas ao Fisco; e ii) a promocdo enganosa de softwares com links maliciosos capazes de
adulterar declaracdes fiscais.

Por fim, a partir da Lei de Contravengdes Penais (Decreto-Lei n°® 3.688/1941),
identifica-se a contravencdo penal de falso alarme, prevista no artigo 41, tipificada como
“provocar alarma, anunciando desastre ou perigo inexistente, ou praticar qualquer ato capaz de
produzir panico ou tumulto”. A propagacdo de noticias falsas, especialmente quando envolve a
criacdo ou amplificacdo de situagdes alarmantes, pode se amoldar a essa conduta, na medida
em que tem potencial para provocar medo coletivo, desordem social ou tumulto. Sobre o
assunto, Menezes (2023, p. 409) ressalta a elevada incidéncia de fake news durante a pandemia
da Covid-19, muitas delas com potencial para gerar desordem social e impactos significativos
na saude publica.

Em conclusdo, observa-se que, em muitos casos de responsabilizacdo penal
envolvendo fake news, ndo € a falsidade da informacdo, por si s, que constitui 0 ndcleo do
crime, mas sim o uso dessas informacdes como meio para a pratica de condutas tipicas previstas
no ordenamento juridico. As fake news funcionam, nesse contexto, como instrumento para
atingir bens juridicos penalmente tutelados, como a honra individual, a paz publica ou a
integridade das instituicGes democréaticas. Assim, a responsabilizacdo recai ndo simplesmente
sobre a inveracidade do conteido, mas sobre o efeito juridico relevante produzido por sua
divulgacdo, o que reforca a necessidade de uma andlise cuidadosa do caso concreto e da

finalidade que motivou a disseminag&o da noticia falsa.

3.3  RESPONSABILIZACAO NO AMBITO ELEITORAL

No Brasil, as fake news foram amplamente utilizadas como ferramenta estratégica
durante as Gltimas campanhas eleitorais, especialmente com contetdos que reproduzem a
estrutura de noticias veridicas, mas com dados falsos ou distorcidos, linguagem emocional e
estilo sensacionalista, o que favorece sua rapida disseminacédo. Esse uso politico compromete a
integridade do debate publico, ao substituir a objetividade dos fatos por praticas manipulativas
que impactam diretamente a formacdo da opinido coletiva e 0s rumos democréaticos do pais
(Biocalti, 2022, p. 180-181) — o que evidencia a necessidade de um sistema eficaz de
responsabilizacdo no contexto eleitoral.

Nesse sentido, de acordo com Moraes e Chagas (2023, p. 35), “conquanto a

responsabilizacdo pela difusao de fatos notoriamente mentirosos tenha embasamento na
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Constituicdo da Republica, por forca dos arts. 5°, incs. 1V, V e X, e 14, § 9°, as fake news de
natureza eleitoral sao objeto da legislacdo codificada e extravagante”.

Nesse sentido, 0 Codigo Eleitoral (Lei n°® 4.737/1965) prevé uma série de crimes, entre
0s quais alguns podem ser perpetrados a partir da pratica de fake news (Menezes, 2023, p. 376-
391). Meneses (2019, p. 12) critica a legislagdo por ndo estabelecer nenhuma protegéo
especifica para conteudos de carater satirico ou humoristico, o que, segundo ele, pode gerar
interpretacdes equivocadas.

Inicialmente, o artigo 297 criminaliza o ato de impedir ou embaracar o exercicio do
sufragio. Menezes (2023, p. 378) destaca que, se realizada uma leitura material e ndo formal —
que afaste uma ideia de impedimento fisico ao exercicio do sufrdgio — é possivel enquadrar a
disseminacéo de noticias falsas em tal previsao. Segundo o autor,

essa mudanca crucial nas intengdes de voto ocasionada por divulgacdo de noticias
desconfiguradas, materializadas em pesquisas falsas, pode embaracar o exercicio do
sufragio, perturbar a predicédo do eleitor, causar uma desordem na execugao do voto e

atropelar intencdes eleitorais previamente analisadas e trabalhadas [...] (Menezes,
2023, p. 377)

Uma outra modalidade de responsabilizacdo encontra-se delineada no artigo 323 do
Cddigo Eleitoral. A redacéo original do dispositivo j& estabelecia a puni¢do para a divulgagédo
de informacdes inveridicas concernentes a partidos ou candidatos na propaganda eleitoral, as
quais pudessem exercer influéncia sobre o eleitorado. Entretanto, a Lei n® 14.192/20213%
promoveu uma alteragdo substancial, expandindo o escopo da criminalizagcdo. Além da mera
divulgacdo, a nova redacdo passou a englobar a producdo, oferta e venda de videos com
contetdo falso, numa tentativa de abranger as diversas formas de disseminacdo de noticias
falsas no ambiente digital.

Outra mudanca relevante introduzida no artigo 323 pela Lei n® 14.192/2021 reside nas
causas de aumento de pena. Entre elas (8§ 2°, inciso 1), a legislacéo estabeleceu que a pena pode
ser agravada de um terco até metade quando o crime for cometido por meio de veiculos de
comunicacdo de massa (imprensa, radio, televisdo, internet e redes sociais) ou quando a
desinformacao for transmitida em tempo real. O paragrafo Unico, que anteriormente tratava do

agravamento da pena por meio de imprensa, radio ou televisdo, foi revogado, uma vez que as

%A Lein® 14.192, de 4 de agosto de 2021, representa um marco legal importante na legislagio brasileira, tendo
como principal objetivo estabelecer normas para prevenir, reprimir e combater a violéncia politica contra a
mulher. Adicionalmente, a lei busca assegurar a participacdo de mulheres em debates eleitorais e dispde sobre
os crimes de divulgacéo de fato ou video com contetido inveridico no periodo de campanha eleitoral.
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novas disposices abrangem de forma mais completa as plataformas digitais e a transmissdo
em tempo real.

Para a caracterizacao do delito, é fundamental que a desinformacao seja veiculada por
meio de propaganda eleitoral ou durante o periodo oficial de campanha, que envolva partidos
politicos ou candidatos, e que possua potencial para influenciar o eleitorado. Ademais, 0
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) consolidou o entendimento de que os dados inveridicos
devem ser oriundos de matérias pagas ou financiadas (Menezes, 2023, p. 379).

Ja os crimes contra a honra com finalidade eleitoral guardam semelhanca estrutural
com o0s tipos penais previstos no Cdodigo Penal, distinguindo-se, contudo, pelo elemento
subjetivo especifico voltado a propaganda eleitoral.

A calunia eleitoral, prevista no artigo 324 do Cédigo Eleitoral, exige a imputacao falsa
de fato definido como crime, desde que realizada no contexto da propaganda eleitoral ou com
esse objetivo. A jurisprudéncia do TSE tem reafirmado que a imputagéo deve referir-se a fato
determinado definido como crime, ndo sendo suficiente a mera ofensa genérica a honra
(Menezes, 2023, p. 380).

A difamacado eleitoral, disciplinada no artigo 325 do mesmo diploma, consuma-se com
a imputacéo de fato ofensivo a reputacéo, também no &mbito ou com a finalidade da propaganda
eleitoral. O TSE entende que a ofensa ndo precisa necessariamente ser dirigida a um candidato,
bastando que ocorra no contexto da atividade eleitoral. Ademais, eventual deferimento de
direito de resposta ou interrup¢do da divulgacdo ofensiva ndo exclui a tipificacdo penal
(Menezes, 2023, p. 380).

Ja a injdria eleitoral, prevista no artigo 326 do Codigo Eleitoral, caracteriza-se pela
ofensa a dignidade ou ao decoro, desde que vinculada ao periodo de propaganda eleitoral. De
forma coerente com o entendimento adotado para a difamacéo, a Corte Eleitoral considera
irrelevante que a ofensa recaia sobre candidato para que se configure o crime (Menezes, 2023,
p. 381).

Por fim, conforme o artigo 327, V, do Cédigo Eleitoral, as penas previstas para esses
delitos (artigos 324 a 326) sdo aumentadas de um terco até a metade quando cometidos por
meio da internet, redes sociais ou transmissdes em tempo real, refletindo a crescente
centralidade do meio digital nas disputas eleitorais contemporaneas.

A denunciacdo caluniosa eleitoral, prevista no artigo 326-A do Codigo Eleitoral,
adicionado pela Lei n° 13.834/2019, consiste em provocar, com finalidade eleitoral, a

instauracdo de procedimento oficial — como investigacdo policial, processo judicial ou acéo
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administrativa — atribuindo falsamente a alguém a pratica de crime ou ato infracional, ciente
da inocéncia da pessoa denunciada (Menezes, 2023, p. 382).

Trata-se de tipo penal semelhante ao previsto no Cédigo Penal, mas adaptado ao
contexto eleitoral. O legislador excluiu do tipo as infragdes ético-disciplinares e os atos de
improbidade, por serem regulados por normas especificas (Menezes, 2023, p. 382). Além disso,
0 83° do referido artigo equipara a denunciagdo caluniosa a conduta de quem divulga, por
qualquer meio, fato sabidamente falso imputado a pessoa inocente, refor¢cando que a tipificacdo
penal incide mesmo nos casos de mera reproducdo de contetido calunioso.

Por sua vez, a violéncia politica contra a mulher, inserida no artigo 326-B do Cédigo
Eleitoral, abrange comportamentos que causam dano emocional ou configuram perseguicao
reiterada — inclusive por meios digitais — com o objetivo de prejudicar campanhas eleitorais
ou impedir o livre exercicio de mandatos. A norma visa proteger a integridade das mulheres na
esfera politica, reconhecendo o uso de praticas ofensivas, inclusive através da disseminacao de
desinformacdo e conteddos manipulados (fake news), como forma de violéncia psicoldgica e
perseguicdo sistematica (cyberstalking), que afetam diretamente sua atuacdo eleitoral
(Menezes, 2023, p. 384).

Em relagdo a Lei das Elei¢bes, o crime de divulgacdo de pesquisas eleitorais
fraudulentas encontra-se previsto no artigo 33, 84°. A pesquisa eleitoral visa refletir as inten¢Ges
de voto do eleitorado com base em critérios técnicos e metodologicos. Quando manipuladas ou
forjadas, essas informacdes buscam enganar o eleitor, distorcendo a percepcdo da realidade
politica e favorecendo candidatos ou legendas, o que compromete a lisura da disputa eleitoral.
Trata-se, portanto, de uma fake news instrumentalizada para fraudar a formacéo da vontade
popular (Menezes, 2023, p. 386).

Ja a chamada “boca de urna digital”, caracterizada pela tentativa de cooptagdo de votos
no dia da elei¢do por meio de conteudos veiculados no ambiente virtual, tem previsdo no artigo
39, 85°, da referida lei. Embora historicamente essa pratica ocorresse fisicamente com a
distribuicdo de material grafico, seu desdobramento contemporéneo se da por meio de
mensagens instantaneas, redes sociais e postagens digitais. A conduta é vedada, especialmente
quando envolve o impulsionamento de contetdo, configurando crime eleitoral quando realizada
digitalmente com o objetivo de arregimentar votos de forma ilicita (Menezes, 2023, p. 387).

Silveira (2021, p. 329) também elenca, entre os tipos penais que criminalizam a
divulgacdo de fatos inveridicos na propaganda eleitoral, a utilizacéo, alteracdo ou perturbacédo

de propaganda eleitoral licita (artigo 331 do Codigo Eleitoral), o impedimento do exercicio de
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propaganda eleitoral (artigo 332 do Codigo Eleitoral) e a utilizacdo de simbolos, frases ou
imagens de entes publicos na propaganda eleitoral (artigo 40 da Lei n° 9.504/1997).

Destaca-se, ainda, a préatica consistente na contratacdo de grupos organizados com a
finalidade de disseminar desinformacdo, ataques pessoais e contetdos difamatdrios
direcionados a candidatos, partidos ou coligacGes. Inserem-se nesse contexto as chamadas
“milicias digitais” e os “gabinetes do 6dio” — estruturas articuladas que operam de forma
profissional nas redes sociais, valendo-se da propagagdo de fake news como instrumento de
manipulacdo do debate publico. A conduta encontra tipificacdo no artigo 57-H, 81°, da Lei das
EleicGes, desde que presente o dolo especifico de ofender a honra ou comprometer a imagem
do sujeito visado (Menezes, 2023, p. 390).

Por fim, conforme entendimento fixado pelo TSE no julgamento da Representacdo n°
601754-50/DF, o artigo 57-D, 88 2° e 3° da Lei n® 9.504/1997, originalmente voltado para
coibir o anonimato em campanhas eleitorais, pode ser aplicado também em casos de
desinformacdo, configurando um instrumento legal para combater contetudos falsos e ilicitos
nas plataformas digitais (Moraes; Chagas, 2023, p. 36).

O enfrentamento a desinformacgéo no contexto eleitoral ndo se limita a esfera penal.
Embora determinadas condutas estejam tipificadas como crimes eleitorais, a repressao a
praticas desinformativas também se da por meio de medidas de natureza administrativa e
normativa, voltadas a preservacdo da integridade do processo democratico.

Nesse sentido, o Tribunal Superior Eleitoral tem exercido papel ativo na
implementacdo de mecanismos de controle e prevencdo da desinformacdo, especialmente por
meio da edicdo de resolugdes especificas que regulamentam a propaganda eleitoral e o uso das
midias digitais no periodo eleitoral. E nesse cenario que se insere a Resolucao n° 23.714/2022
do TSE.

A Resolugdo n° 23.714/2022, editada em 20 de outubro de 2022, dispde sobre o
“enfrentamento a desinformagdo atentatoria a integridade do processo eleitoral” (Brasil,
2022b). Com o objetivo de prevenir a disseminacdo de desinformacao eleitoral e mitigar seus
efeitos, o ato normativo estabeleceu condutas vedadas, respectivas sancdes e delimitou a
atuacdo do TSE nos casos de divulgacao de fake news no contexto eleitoral.

O escopo da resolugdo abrange o processo eleitoral em sua integralidade, englobando
todas as etapas desde a propaganda eleitoral até a diplomacéo dos eleitos. O artigo 2°, caput, do
ato normativo veda a veiculagdo de ‘“fatos sabidamente inveridicos ou gravemente

descontextualizados” que possam comprometer a integridade do processo eleitoral (Brasil,
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2022b). Esse dispositivo manteve ndcleos conceituais que ja estavam previstos no artigo 9°-A
da Resolucgédo n° 23.610/2019, expressamente revogada pela nova regulamentacéo.

Ressalta-se, contudo, que a expressao “gravemente descontextualizados” gera margem
de subjetividade na aplicacdo da norma, uma vez que ndo ha previsao especifica que defina
parametros ou critérios para aferir a gravidade da descontextualizag&o.

Ademais, informacdes “levemente descontextualizadas”, igualmente prejudiciais ao
processo eleitoral, acabam por ficar fora do alcance da regulamentacédo. Nesse sentido, Menezes
(2023, p. 443) adverte que contetidos “levemente” descontextualizados podem ser ainda mais
danosos, pois, por ndo despertarem desconfianga, tendem a exercer maior poder de
convencimento sobre o publico.

O descumprimento do preceito legal possibilita que o TSE, mediante decisdo
fundamentada, determine as plataformas a remogéo imediata do contetido fraudulento, sob pena
de multa (artigo 2°, § 1°). A decisdo poderd, inclusive, ser estendida a outras situacdes que
apresentem idéntico contetdo (artigo 3°, caput) (Brasil, 2022b).

Outra conduta vedada pela resolucéo, prevista no artigo 6°, caput, é a veiculacao paga,
inclusive por meio de monetizacao, de propaganda eleitoral na internet, no periodo de 48 horas
antes até 24 horas apds a eleicéo (Brasil, 2022b). A violagdo dessa norma também autoriza o
TSE a determinar a remoc&o imediata do contetdo, sob pena de multa (artigo 6°, § 1°), além de
configurar gasto ilicito de recursos eleitorais, 0 que pode ensejar a desaprovacao das contas
(artigo 6°, § 2°).

O artigo 4°, caput, por sua vez, trata da producéo sistémica de desinformacao, definida
como a “publicagdo contumaz de informagdes falsas ou descontextualizadas sobre o processo
eleitoral” (Brasil, 2022b). Tal préatica autoriza a suspensao temporaria de perfis, contas ou
canais envolvidos, impedindo também o registro de novos.

No caso de descumprimento reiterado das determinacgdes previstas na resolucao,
poderd ser determinada a suspensdo do acesso aos servicos da plataforma por até 24 horas
(artigo 5°, caput) (Brasil, 2022b). Ressalte-se que a apuracdo da responsabilidade penal, do
abuso do poder e do uso indevido dos meios de comunicacao permanece preservada, ndo sendo
afastada pelo disposto na norma (artigo 7°).

Destaca-se, ainda, que o0 ato normativo ndo apresenta uma defini¢do formal para fake
news. Menezes (2023, p. 447) entende que essa omissdao constituiu uma escolha prudente do
TSE, uma vez que a definicdo do conceito caberia ao Parlamento e ndo ao Poder Judiciario.

Ademais, evitar a utilizacdo do termo afastou as controvérsias associadas a sua crescente
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banalizacdo e a carga ideoldgica que tem adquirido. A dificuldade inerente a formulacdo de um
conceito completo e consensual de fake news, explorada no capitulo anterior do presente estudo,
também reforca essa decisdo.

A constitucionalidade da resolucdo foi contestada no Supremo Tribunal Federal por
meio da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 7.261/DF. Sustentou-se que a medida
representaria inovacdo indevida no ordenamento juridico, ampliaria de forma excessiva o poder
de policia da Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral e violaria principios constitucionais,
como o do juiz natural e o do duplo grau de jurisdicéo.

O pedido liminar foi indeferido em 22 de outubro de 2022, decisdo posteriormente
referendada pelo Plenario do STF em 26 de outubro de 2022. No voto proferido, o relator da
acao, Ministro Edson Fachin, afirmou que o TSE ndo teria extrapolado sua competéncia
normativa, mas atuado para assegurar a lisura e a transparéncia do processo eleitoral diante dos
desafios impostos pela desinformacéo (Brasil, 2022a). Destacou, ainda, que eleicdes marcadas
pela disseminacdo de noticias falsas e pela influéncia abusiva do poder econémico ndo podem
ser consideradas legitimas, livres ou democraticas. Esclareceu, por fim, que a Resolugdo nédo
configura censura prévia.

Posteriormente, em 19 de dezembro de 2023, a ADI foi julgada improcedente, com a
ratificacdo integral dos fundamentos ja expostos no voto do relator. A ementa da decisio®
ressaltou a preocupacao central que motivou a edi¢do da Resolucdo TSE n° 23.714/2022: o
impacto profundo que a disseminacao de noticias falsas pode gerar no processo eleitoral.

O Supremo Tribunal Federal destacou que a disseminagdo de noticias falsas no curto
prazo do processo eleitoral pode ocupar todo o espago publico, restringindo a circulagdo de

ideias e o livre exercicio do direito a informacdo (Brasil, 2024b). Ressaltou ainda que a

37 A ementa do acdrddo transcrita na integra afirma: EMENTA. DIREITO CONSTITUCIONAL E
ELEITORAL. CONSTITUCIONALIDADE DA RESOLU(;AO TSE N°. 23.714/2022. ENFRENTAMENTO
DA DESINFORMAGCAO CAPAZ DE ATINGIR A INTEGRIDADE DO PROCESSO ELEITORAL. 1. Nio se
reveste de fumus boni iuris a alegacdo de que o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ao exercer a sua atribuigo
de elaboragdo normativa e o poder de policia em relacdo a propaganda eleitoral, usurpa a competéncia
legislativa da Unido, porquanto a Justiga Especializada vem tratando da tematica do combate a desinformac&o
por meio de reiterados precedentes jurisprudenciais e atos normativos, editados ao longo dos Gltimos anos. 2. A
Resolugdo TSE n°. 23.714/2022 ndo consiste em exercicio de censura prévia. 3. A disseminacéo de noticias
falsas, no curto prazo do processo eleitoral, pode ter a forca de ocupar todo espaco publico, restringindo a
circulagdo de ideias e o livre exercicio do direito & informag&o. 4. O fendmeno da desinformagao veiculada por
meio da internet, caso néo fiscalizado pela autoridade eleitoral, tem o condédo de restringir a formacéo livre e
consciente da vontade do eleitor. 5. Ausentes elementos que, nesta fase processual, conduzam a decretacdo de
inconstitucionalidade da norma impugnada, h& que se adotar atitude de deferéncia em relagdo a competéncia do
Tribunal Superior Eleitoral de organizagdo e conducao das elei¢fes gerais. 6. Medida cautelar indeferida. (ADI
7261 MC-Ref, Relator(a): EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, julgado em 26/10/2022, PROCESSO
ELETRONICO DJe-237 DIVULG 22-11-2022 PUBLIC 23-11-2022).
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desinformacdo veiculada pela internet, se ndo fiscalizada, compromete a formacdo livre e
consciente da vontade do eleitor, reconhecendo a atuacdo da Justica Eleitoral como essencial
para a preservacdo da integridade do pleito. A decis&o transitou em julgado em 14 de margo de
2024.

3.4  RESPONSABILIZACAO NO AMBITO ADMINISTRATIVO

A responsabilizacdo pela disseminagdo de noticias falsas no ambito administrativo
pode assumir diferentes formas. De um lado, é possivel analisar a responsabilidade do préprio
Estado e de seus representantes, especialmente quando agentes publicos violam o dever de
assegurar a veracidade e a transparéncia das informacdes. De outro, o Estado também atua como
ente regulador, impondo responsabilidades a particulares por meio do exercicio de seu poder
de policia administrativa, sobretudo quando tais condutas afetam a ordem publica, a protecéo
de direitos fundamentais ou a integridade do processo democratico.

A protecdo da informacdo € uma responsabilidade compartilhada por todos os
cidadéos, configurando-se como direito fundamental tanto o de informar quanto o de acessar
informagdes (Menezes, 2023, p. 417). Nesse sentido, Menezes (2023) analisa a atuacdo dos
agentes publicos como representantes do Estado, que devem zelar pela garantia desses direitos.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 37, caput, estabelece
gue a Administracdo Publica deve observar, entre outros, o principio da moralidade, impondo
aos servidores publicos a observancia de condutas éticas no exercicio de suas fungdes. Em
complemento, o Estatuto Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n° 8.112/1990)
imp0Ge deveres como a lealdade as instituices e o0 uso responsavel das informacdes obtidas em
razdo do cargo, condutas incompativeis com a pratica de disseminacdo de informacdes falsas
(Menezes, 2023, p. 419).

Adicionalmente, a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) dispBe, em seu
artigo 32, que constituem condutas ilicitas passiveis de responsabilizacdo do agente publico ou
militar, entre outras: i) a recusa injustificada em fornecer informacdes, o atraso deliberado em
seu fornecimento ou o fornecimento proposital de informagdes incorretas, incompletas ou
imprecisas; e ii) 0 uso indevido, destrui¢do, ocultacdo ou alteragdo de informages sob a guarda
ou responsabilidade do agente publico. Nos termos do § 2° do mesmo artigo, tais condutas
também podem ensejar responsabilizacdo por ato de improbidade administrativa, conforme as
Leis n°® 1.079/1950 e n°® 8.429/1992.
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Dessa forma, a divulgacéo intencional de dados incorretos, incompletos ou imprecisos,
que leve a sociedade informacdo equivocada, caracteriza a propagacédo de desinformacéo por
parte do agente publico (2023, p. 420).

Para Menezes (2023, p. 421), a disseminagdo de fake news por meio da maquina
publica configura violacdo dos deveres inerentes a fungdo administrativa, ensejando, inclusive,
responsabilizacdo por improbidade administrativa. Em contrapartida, segundo o autor, a
veiculacdo de informacdes veridicas, utilizadas no contexto adequado, estd em consonancia
com os principios da lealdade, probidade e honestidade.

Em sentido semelhante, Graminho e Ferreira (2020, p. 45) destacam que a estabilidade
do servidor publico ndo o isenta das consequéncias decorrentes da disseminacdo de
determinados conteudos nas redes sociais.

Por outro lado, é igualmente relevante considerar a atuacdo do Estado enquanto ente
regulador. Nesse sentido, Finger e Gregori (2023, p. 239) defendem que a propagacéo
deliberada de noticias falsas ndo deve ensejar apenas responsabilizacdo nas esferas civil e penal,
mas também administrativa, dada a relevancia dos impactos sociais e institucionais provocados
por tais condutas.

O poder de policia é a atividade administrativa que limita direitos ou liberdades em
razdo do interesse publico, conforme definido no artigo 78 do Cddigo Tributario Nacional
(CTN). Embora a definicdo do CTN seja considerada defasada por ndo abranger explicitamente
a internet, o poder de policia € visto como uma prerrogativa estatal para organizar a sociedade,
restringindo direitos em prol de outros, com lastro de legitimagdo no regime democrético
(Finger; Gregori, 2023, p. 234).

Segundo os autores, a Administracdo Publica, detentora desse poder, possui um papel
relevante diante da faculdade de restringir direitos e liberdades para ordenar a sociedade,
incluindo a sociedade em rede (Finger; Gregori, 2023, p. 223).

Nesse contexto, a responsabilizacdo administrativa apresenta vantagens relevantes,
especialmente pela celeridade com que podem ser adotadas medidas cautelares e sancionatdrias
— como o bloqueio de contas e conteddos que disseminem fake news —, muitas vezes antes
mesmo da manifestacdo da parte afetada. Ademais, os autores ressaltam que entidades técnicas,
como as agéncias reguladoras, frequentemente possuem maior capacidade técnica do que o
préprio Judiciario para lidar com questdes especificas do setor regulado (Finger; Gregori, 2023,
p. 240).
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Apesar de, segundo Finger e Gregori (2023, p. 243), até setembro de 2022, nenhum
projeto de lei tratar especificamente do exercicio do poder de policia estatal, isso ndo inviabiliza
a atuacdo normativa e fiscalizatoria da Administragdo Publica, que pode se valer da
Constituicdo e do poder discricionério das Administracfes. Todavia, 0s autores argumentam
que a atuacdo administrativa voltada a regulacdo de fake news e mecanismos algoritmicos
pressupde o reconhecimento da ilicitude dessas praticas, incluindo a atuacdo orquestrada por
milicias digitais.

Em compensagéo, ao realizar, em maio de 2025, a busca pelos termos "fake news",
“noticias falsas” e “desinformag¢@o” no portal LexML Brasil®, destacaram-se, no ambito dos
mecanismos de responsabilizacdo administrativa, a Lei Municipal n° 6.635/2020, de Sapiranga
(RS), e a Lei Ordinaria n°® 5.369/2021, do Estado do Amazonas, por serem as Unicas a prever
san¢des pecuniérias pela divulgacdo de informacgdes falsas. Ressalta-se ainda a Lei n°
7.350/2025, também do Amazonas, que impde restricbes a pessoas fisicas e juridicas
condenadas por crimes relacionados a desinformacédo, impedindo-as de celebrar contratos com
a Administracdo Publica estadual ou assumir cargos publicos, o que amplia o escopo das
medidas administrativas voltadas ao enfrentamento das fake news.

A Lei Municipal n®6.635/2020, de Sapiranga (RS), conceitua fake news como “aquelas
construidas com o propdsito de ser semelhante ao formato verdadeiro, porém, seu objetivo
principal é atacar ou desacreditar algo ou alguém, ao disseminar sistematicamente
desinformagoes e ou informagdes fraudulentas” (Sapiranga, 2020) e proibe expressamente sua
divulgacdo nas plataformas digitais e demais meios de comunicacdo, especialmente quando
acarretar dano a pessoas ou ao interesse coletivo.

Para os fins da Lei Municipal n® 6.635/2020, considera-se infrator aquele que: i) cria
ou colabora conscientemente com a producdo de informacéo falsa; ii) divulga essa informacéo
sem indicar a fonte priméria; e iii) utiliza ou desenvolve mecanismos automaticos, como
softwares, para gerar ou disseminar noticias falsas, distorcidas ou alteradas em ambientes
virtuais (Sapiranga, 2020).

A lei também define as hipoteses em que o compartilhamento de informacdes falsas

ndo configura infragdo, como quando ndo ha intencdo dolosa, quando a falsidade é

% |dentificaram-se, ao todo, seis registros legislativos em vigor relacionados ao tema nos &mbitos estadual e
municipal: i) a Lei Ordinaria n® 4.964/2019, do estado do Amazonas; ii) a Lei Municipal n® 6.635/2020, de
Sapiranga (RS); iii) a Lei Ordinaria n® 5.369/2021, do estado do Amazonas; iv) a Lei n° 4.973/2022, do
municipio de Mococa (SP); v) a Lei Ordinaria n® 2.621/2024, de Boa Vista (RR); e vi) a Lei Ordinaria n°
7.350/2025, também do estado do Amazonas.
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desconhecida ou se trata de manifestacdo de opinido pessoal, bem como contetdos jornalisticos
e de humor previamente identificados (Sapiranga, 2020).

Em relacdo as penalidades, a infragdo a lei estd sujeita a0 pagamento de multa
administrativa, inicialmente fixada em 1.000 Unidades de Referéncia Municipal (URMSs), com
agravantes como a reincidéncia ou a divulgacao durante estado de emergéncia. O valor da multa
pode ser aumentado em 50% em situacBGes de calamidade publica, e em casos envolvendo
servidores publicos, a penalidade pode ser multiplicada, dependendo do uso de recursos
publicos para disseminagdo da informacdo falsa. O texto legal estipula que os valores
arrecadados com multas poderdo ser revertidos para acdes educativas. Além disso, o pagamento
da multa ndo exime o infrator das responsabilidades civil e penal, caso sejam causados danos a
terceiros (Sapiranga, 2020).

A Lei n° 5.369/2021, do Estado do Amazonas, estabelece a aplicacdo de multa que
varia de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00 “para quem, dolosamente, divulgar, por meio eletronico
ou similar, noticia falsa sobre epidemias, endemias e pandemias, no ambito Estado do
Amazonas”, e destina os valores arrecadados com as multas ao apoio no tratamento de
epidemias no estado (Amazonas, 2021).

A Lei n° 7.350/2025, também do Estado do Amazonas, altera a Lei n° 6.386/2023,
estabelecendo que o Poder Publico estadual, em todas as suas esferas, fica proibido de firmar
contratos ou nomear para cargos publicos pessoas fisicas ou juridicas condenadas, com transito
em julgado, por crimes cibernéticos ou crimes contra a honra relacionados a divulgagéo
comprovada de matérias falsas (Amazonas, 2025).

Assim, embora ainda ndo exista, no ordenamento juridico brasileiro, um dispositivo
vigente em ambito federal que preveja expressa e especificamente a responsabilizacdo
administrativa de disseminadores de noticias falsas, observa-se um movimento incipiente nos
niveis estadual e municipal que aponta para avangos normativos nesse campo. Tais iniciativas,
ainda que pontuais, demonstram a preocupacdo local com os impactos da desinformacéo e
podem servir como laboratorios normativos para futuras regulamentacdes em nivel nacional.

N&o obstante, Finger e Gregori (2023, p. 223) ressaltam que a atuacéo regulatoria do
poder ordenador estatal, em sua forma e abrangéncia, deve ser objeto de criteriosa avaliagdo
para mitigar riscos de efeitos inversos e preservar o equilibrio entre os direitos fundamentais.
Imprescindivelmente, o contraditério (ainda que em sua modalidade diferida) deve ser
assegurado, e a revisdo judicial permanece como salvaguarda inafastavel (Finger; Gregori,
2023, p. 243).
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3.5 RESPONSABILIZACAO NO AMBITO CONSUMERISTA

A legislacdo consumerista tem como um de seus pilares a protecdo do direito a
informacdo de qualidade sobre produtos e servicos, conforme aponta Menezes (2023, p. 412).
Essa intencdo é expressa, sobretudo, no inciso Il do artigo 6° do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que garante ao consumidor: "a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem"
(Brasil, 1990).

Embora informacgdes imprecisas e genéricas ndo sejam tecnicamente classificadas
como fake news, Menezes (2023, p. 413) alerta que “existe grande possibilidade de dados
escuros e inadequados receberem noticias desconfiguradas”. Além disso, destaca que:

[...] é possivel que fake news sejam despejadas no ciberespaco para desconfigurar
produtos e servigos, ou, ainda, para confundir os consumidores e atrapalhar as suas

escolhas consumeristas sejam dotadas de finalidades especificas para evitar o sucesso
de eventuais marcas ou empresas (Menezes, 2023, p. 413).

Verbicaro, Vieira e Ohana (2022, p. 5) explicam que as fake news podem afetar o
direito do consumidor de diversas maneiras, especialmente diante das transformacoes
tecnoldgicas e das modulag@es algoritmicas.

Entre os impactos mencionados pelos autores, destacam-se os feedbacks negativos
compartilhados por usuérios reais que, ao acreditarem em informacdes falsas, prejudicam a
reputacdo da marca e suas vendas; a disseminagdo desses contetdos por meio de bots; a
manipulagio por dark patterns® e filtros-bolha®® nas redes sociais; além do uso de inteligéncia

artificial na criacdo de perfis falsos, que compromete o direito a informacao e, em situagdes

39 Os dark patterns (“padrio obscuro”) referem-se a interfaces de usuario cuidadosamente elaboradas ou
manipuladas com o propdsito de enganar ou subverter a autonomia, tomada de decisdo ou escolha do individuo.
Embora o termo tenha sido cunhado inicialmente por Harry Brignull em 2010 para descrever interfaces que
levam usudrios a realizar acfes que nao desejavam, evoluiu para um conceito guarda-chuva que abarca diversas
praticas de design digital. Essas préaticas buscam explorar vulnerabilidades e vieses cognitivos dos usuarios,
influenciando seu comportamento de forma ndo transparente para beneficiar o fornecedor do produto ou
servigo, muitas vezes resultando em prejuizos ao individuo (Machado, 2023, p. 12).

40 Segundo Antunes (2019, p. 88), o conceito de filtro-bolha, introduzido por Eli Pariser, refere-se a um
fendmeno derivado da arquitetura algoritmica das plataformas digitais, na qual algoritmos personalizam
contetidos com base em dados coletados dos usuarios, criando universos informacionais segmentados e
exclusivos. Esses algoritmos atuam como mecanismos preditivos que moldam continuamente uma
representacdo do usuério para antecipar suas preferéncias, resultando em um isolamento informacional
caracterizado pela invisibilidade dos critérios de filtragem e pela auséncia de escolha consciente do usuario.
Embora motivada inicialmente por interesses comerciais, essa personalizacdo contribui para a segregacéo
ideoldgica, reforco de crengas preexistentes, radicalizacdo de discursos e fragmentacdo do conhecimento.
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mais graves, coloca em risco a saude dos consumidores — como ocorre nas campanhas de
promocdo de medicacdo precoce contra a Covid-19 sem a devida orientacdo profissional.
Nesse contexto, analisaram-se treze reportagens de fact-checking relacionadas a
produtos ou servicos, com o objetivo de compreender as estratégias empregadas na
disseminacdo de desinformacdo, assim como o0s impactos dessas praticas nas decisfes de
consumo, a saber: “Ana Maria, Datena ¢ Cid Moreira sao usados para vender falsa cura de
doengas da visio” (Fagundes, 2025); “E #FAKE video de Giovanna Ewbank anunciando
produto de rejuvenescimento” (Trench, 2025b); “Deepfake usa Fatima Bernardes para vender
falso tratamento ocular” (Rosauro, 2025); “E #FAKE video em que homem cita bactéria e
recomenda produto para diabetes” (Domingos, 2024b); “E #FAKE que Drauzio Varella
recomenda produto para Glcera, gastrite e refluxo” (Domingos, 2024a); “E #FAKE que produto
curou diabetes de Paula Toller” (Domingos, 2023b); “E #FAKE que Ana Carolina recomenda
produto para baixar glicose e tratar diabetes” (Domingos, 2023a); “E #FAKE video que acusa
McDonald's de enganar consumidor ao usar a mesma quantidade de bebida em todos os copos”
(Domingos, 2023c); “E #FAKE que niimeros na caixa de leite indicam vezes em que produto
voltou a fabrica e recebeu formol” (Domingos, 2021); “E #FAKE que produto veterinario
creolina cure a Covid-19” (Domingos, 2020); “E #FAKE pagina que simula site de Drauzio
Varella para vender produto para dores nas articulagdes” (G1, 2019); e “E #FAKE que 'barrinha
colorida' em caixa de leite indique produto vencido que voltou ao mercado” (Velasco, 2018).
A analise evidenciou que essas praticas de desinformacdo sdo utilizadas,
majoritariamente, para impulsionar o consumo por meio de promessas falsas, muitas vezes
vinculando a imagem de figuras publicas ou celebridades para agregar credibilidade e persuadir
0 publico. Identifica-se, nesses casos, a clara motivacdo econdmica da pratica, com o objetivo
de induzir consumidores a adquirir produtos ou servicos por meio de informaces fraudulentas.
Além de figuras famosas, € comum a utilizagao da imagem de especialistas, 0 que pode
ocorrer tanto mediante a apropriacdo indevida da identidade de profissionais reais — como nos
casos em que foram utilizados o nome e a imagem do médico Drauzio Varella para promover
produtos para Ulcera, gastrite, refluxo e dores nas articulagdes —, quanto pela criacéo de falsos
especialistas, exemplificada pela pagina falsa “Dra. Camila Ferraz”, que promovia tratamentos

oculares®..

41 Segundo Rosauro (2025), “a pagina no Facebook que divulga o produto - chamada Dra Camila Ferraz -
também ¢é fake e foi criada no dia 2 de janeiro. A profissional é apresentada como oftalmologista, porém uma
busca no site do Conselho Federal de Medicina (CFM) e outra no Google ndo geraram resultados, o que indica
que essa profissional ndo existe”.
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Essa caracteristica foi igualmente observada em investigacdo conduzida pela Agéncia
Lupa, que analisou 15 sites que utilizam a disseminacéo sistematica de desinformacéo digital
para vender produtos (Soares, 2024). Entre os aspectos identificados, destaca-se a criacdo de
contetdo que simula noticias em portais jornalisticos reconhecidos, apresentando pequenas
alterac@es gréficas para eludir violagdes de direitos autorais, e 0 emprego de jargdes cientificos
desconexos.

Adicionalmente, o estudo revelou que essas praticas se inserem em um modelo de
exploragcdo econémica mais amplo, que abrange a comercializagdo de tutoriais, cursos,
mentorias e ferramentas especializadas na clonagem de sites e na criagio de advertoriais*?. Essa
estratégia €, ainda, empregada por golpistas na promocao de fraudes digitais, como a venda
inexistente de eletrdnicos a precos atrativos, gerando significativo impacto socioeconémico
(Soares, 2024).

De outro lado, observa-se que fake news também podem produzir o efeito contréario:
desestimular a aquisicdo de determinados produtos ou servicos, disseminando informacdes
depreciadoras ou alarmistas que comprometem a percepcao de qualidade, a seguranca do
consumo e a reputacdo do bem ou servico no mercado, como nos casos em que circularam
boatos falsos sobre caixas de leite, sugerindo que “barrinhas coloridas™ indicariam produtos
vencidos ou que numeros na embalagem representariam a quantidade de vezes que o leite teria
retornado a fabrica e recebido formol.

Em ambos os casos, constata-se a violagéo dos direitos do consumidor, especialmente
no que tange a protecdo contra praticas comerciais enganosas e a garantia de acesso a
informacdo clara, verdadeira e adequada. Nesse contexto, destaca-se que as referéncias sobre
produtos e servicos assumem grande importancia, uma vez gque a analise sobre sua eficiéncia e
adequacao geralmente antecede a decisdo de compra ou contratacdo pelo consumidor (Menezes,
2023, p. 414).

Essa violacdo do dever de informar, que é inerente as relagdes de consumo, pode

ocasionar prejuizos tanto patrimoniais quanto extrapatrimoniais, atingindo inclusive um grupo

420 termo advertorial é também designado como publicidade nativa, conforme assinalado por Sa (2014, n.p.,
apud Aubrun e Vecchio-Lima, 2017, p. 4). Trata-se de uma modalidade publicitaria que imita a aparéncia, 0
formato e o posicionamento dos conteldos editoriais da plataforma em que é veiculada. Seu objetivo é
apresentar-se de maneira mais discreta e menos invasiva do que os anincios convencionais, buscando superar a
resisténcia dos consumidores a publicidade explicita. Como consequéncia, esse tipo de contelido pode assumir
a forma de informagcdo Gtil ou material de entretenimento, o que pode representar um desafio para os
utilizadores na distingdo entre contedidos editoriais e comerciais (Martins; Gavina; Silva, 2023, p. 49).
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difuso de consumidores, de maneira abstrata e indeterminada (Verbicaro; Vieira; Ohana, 2022,
p. 12).

Nessa linha, Menezes (2023, p. 414) observa que a propagacéo de desinformacéo pode
induzir o consumidor ao erro, justificando a aplicacdo das normas de responsabilidade civil
tanto por fato quanto por vicio do produto ou servico (respectivamente, artigos 124 e 18* do
Caodigo de Defesa do Consumidor), especialmente porque as fake news podem ser utilizadas
estrategicamente para encobrir vicios.

Avancando nesse debate, Verbicaro, Vieira e Ohana (2022, p. 11) propdem uma
releitura do nexo de causalidade, defendendo que a responsabilidade civil deve alcancar néo
apenas os agentes diretos da desinformacdo, mas também os autores indiretos que contribuem
para sua propagacdo — como ocorre com as plataformas digitais que permanecem inertes diante
da circulacdo de conteudos falsos.

Ademais, as fake news no ambito das relagcdes de consumo podem gerar implicag6es
criminais, especialmente quando configuram infracOes penais previstas no CDC. Mais
especificamente, a divulgacdo de informac@es falsas ou enganosas que induzam o consumidor
a erro sobre a natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho ou
garantia de produtos ou servigos pode se enquadrar nos artigos 66 e 67 do CDC (Menezes,
2023, p. 391).

O artigo 66 tipifica o crime de fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo
relevante sobre produto ou servi¢o, admitindo tanto a modalidade dolosa quanto a culposa. Ja
0 artigo 67 trata da criminalizacdo da publicidade enganosa, punindo quem a fizer ou promover,
desde que saiba ou devesse saber de seu carater enganoso.

Para alem das infragbes penais previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, a
pratica de disseminacédo de fake news com fins comerciais pode também configurar crime nos
termos do artigo 7°, inciso Il, da Lei n® 8.137/1990. Esse dispositivo tipifica como infracdo
penal o ato de vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificacdo, peso

43 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo, apresentacéo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacg6es insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizac&o e riscos (Brasil, 1990).

4 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢Bes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas (Brasil, 1990).
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ou composicdo esteja em desacordo com as prescricdes legais, ou que ndo corresponda a
respectiva classificacdo oficial.
Sobre o assunto, Menezes explica que:
As fake news sdo tipos de veiculagBes que trazem em seu conteldo inverdades,
desinformacdes, dados incompletos que induzem pessoas a equivocos, manipulagéo
de caracteristicas sobre determinado produto, bem como qualquer outro tipo de

engodo, podendo inclusive ser encontradas em divulgacdes publicitarias (Menezes,
2023, p. 294).

Dessa forma, a propagacdo de informacles falsas, nesses casos, vai além da
desinformagdo, configurando-se como crime capaz de prejudicar a credibilidade publica e o

direito do consumidor a informacdes transparentes e veridicas.

3.6 RESPONSABILIZACAO NO AMBITO CONCORRENCIAL

No ambito do direito concorrencial, inicialmente, é relevante distinguir a infracdo a
ordem econémica da concorréncia desleal, uma vez que, embora frequentemente confundidos,
tais institutos apresentam fundamentos normativos, objetos e esferas sancionatorias distintos.

A concorréncia desleal, regulada pela Lei n® 9.279/1996, é reprimida nas searas civel
e penal e visa a protecdo dos interesses privados dos empresarios diretamente afetados por
praticas comerciais desleais. Por outro lado, as infracfes a ordem econdémica, tipificadas na Lei
n° 12.529/2011, caracterizam-se pelo abuso do poder econémico e sdo apuradas na esfera
administrativa, pois comprometem a estrutura do livre mercado e atingem interesses difusos da
coletividade (Sousa, 2016, p. 215).

Feita essa observacdo, segundo Menezes (2023, p. 414), a propagacdo de
desinformacdo pode afetar diretamente a ordem econémica, especialmente ao interferir na livre
concorréncia e na livre iniciativa. Esse impacto se verifica, por exemplo, quando noticias falsas
geram instabilidade recorrente ou provocam variacdes abruptas nos precos praticados por
empresas concorrentes, comprometendo o equilibrio do mercado e distorcendo suas dindmicas
naturais. Nesses casos, configura-se uma infracdo a ordem econdmica.

A luz dessa perspectiva, o autor sustenta ser aplicavel o disposto no artigo 36, inciso
I, da Lei n.° 12.529/2011 — a chamada Lei de Defesa da Concorréncia —, segundo o qual
constitui infracdo a ordem econdmica, independentemente da existéncia de culpa, qualquer ato
que vise a falsear a livre concorréncia ou a livre iniciativa, mesmo que nao atinja plenamente

tal objetivo.
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Merece destaque o § 3° do artigo 36 da supracitada lei, que explicita condutas
consideradas infracGes a ordem econdmica quando relacionadas as hipéteses do caput, entre
elas, "utilizar meios enganosos para provocar a oscilacao de precos de terceiros” (inciso VII).
Essa disposigéo reforga o entendimento de que a disseminacdo de fake news com contetdo
econdmico falso — como informagdes manipuladas sobre produtos, servi¢cos ou desempenho
empresarial — pode ser enquadrada como préatica anticompetitiva, especialmente quando
voltada a causar instabilidade no mercado em beneficio proprio ou em detrimento de
concorrentes.

Menezes (2023, p. 415) observa, ainda, que o afastamento do elemento subjetivo
(culpa ou dolo) para a configuracédo da infracdo, que possui cunho administrativo-sancionador,
evidencia que a disseminacdo de fake news pode ocorrer de forma néo intencional, embora
igualmente danosa ao ambiente concorrencial.

No que tange as sangdes previstas na Lei n® 12.529/2011, as empresas podem ser
multadas de 0,1% a 20% do faturamento bruto do Gltimo exercicio, com a multa nunca sendo
inferior a vantagem auferida pela infracdo (artigo 37, 1). Para pessoas fisicas ou juridicas ndo
empresariais, a multa varia de R$ 50.000,00 a R$ 2 bilhdes (artigo 37, II). Em caso de
reincidéncia, a multa é aplicada em dobro (artigo 37, § 1°). Além disso, o artigo 38 prevé outras
penalidades, como a publicacdo da decisdo condenatdria (artigo 38, 1), a proibicéo de contratar
com institui¢Ges financeiras (artigo 38, 11), e a inscricdo no Cadastro Nacional de Defesa do
Consumidor (artigo 38, 111).

Ademais, conforme observa Gongalves (2024, p. 40), os chamados atos de descrédito
— caracterizados pela disseminagédo de informacdes falsas ou enganosas com a finalidade de
enfraquecer a posicdo de um concorrente — configuram crime de concorréncia desleal, na
medida em que comprometem a livre concorréncia, induzem o consumidor em erro e abalam a
integridade do mercado.

A Lei da Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/1996), em seu artigo 195, incisos | e Il,
tipifica tais condutas, ao prever como infracdo tanto a divulgacdo de alegacbes falsas
prejudiciais em geral quanto aquelas dirigidas diretamente a concorrentes, desde que voltadas
a obtengdo de vantagem indevida. No entanto, quando a conduta se dirige a empresa em
recuperacdo judicial, incide o principio da especialidade, sendo aplicavel o artigo 170 da Lei n°
11.101/2005, que trata especificamente da divulgacdo de informacdes falsas nesse contexto
(Gongalves, 2024, p. 40).
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Constata-se, portanto, que o ordenamento juridico brasileiro, mesmo com a
promulgacéo de suas principais leis de defesa da concorréncia e propriedade industrial em um
periodo anterior ao apogeu da disseminacdo massiva de desinformacdo digital, prevé
mecanismos de san¢do administrativa e penal aptos a incidir sobre préticas de fake news.

3.7  RESPONSABILIZACAO NO AMBITO TRABALHISTA

A responsabilidade trabalhista decorre de danos, sejam morais ou patrimoniais,
causados por uma das partes do contrato de trabalho.

Nas redes sociais, muitos usuarios agem como se estivessem em um espaco a parte da
realidade, acreditando que suas manifestacdes sao imunes a consequéncias. No entanto, na seara
trabalhista, atitudes como publicar criticas a empresa podem configurar falta grave passivel de
demisséo, especialmente diante da crescente judicializagdo de conflitos envolvendo o uso das
midias digitais (Graminho; Ferreira, 2020, p. 42).

Nesse sentido, Menezes (2023, p. 424) explica que informacdes falsas, em especial,
realizadas em postagens na internet, tem o cond&o de macular a honra, a confianca e a dignidade
de trabalhadores e de empregadores, bem como de desabonar a reputacdo da empresa, muitas
vezes construida ao longo dos anos.

No contexto da demissao por justa causa, a disseminacdo de fake news pode ocorrer
em situacdes nas quais a empresa € exposta a constrangimentos publicos e ilagdes injuriosas,
comprometendo sua imagem e reputacéo.

Em diversos casos, como explicam Graminho e Ferreira (2020, p. 40), mesmo com a
existéncia de politicas de monitoramento digital, a disseminacdo de fake news nas redes sociais
causa danos imediatos a imagem e reputacdo da empresa. Em razéo disso, muitas organizacoes
contam com equipes especializadas que atuam estrategicamente na contencdo dos prejuizos,
por meio da divulgacdo de notas publicas e esclarecimentos nas midias sociais, a fim de
preservar a integridade institucional frente a boatos e injdrias.

Para Menezes (2023, p. 423), ao menos trés previsdes do artigo 482 do Decreto-Lei n°
5.452/43, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), podem ser diretamente relacionadas a
propagacgdo de informacdes falsas: as alineas “b”, “j” e “k”.

A alinea "b" refere-se a incontinéncia de conduta ou mau procedimento, envolvendo
atitudes inadequadas ou comportamentos imorais no ambiente laboral. A alinea "j" abrange atos

lesivos a honra ou a boa fama de qualquer pessoa no a&mbito do servico. Ja a alinea "Kk"
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especificamente se relaciona a préatica de atos prejudiciais a honra ou a boa fama do empregador
ou de superiores hierarquicos.

Embora o debate sobre a aplicagdo da justa causa tenha se tornado cada vez mais
frequente (Menezes, 2023, p. 422), é fundamental destacar que a influéncia da desinformacéo
nas relagcBes de trabalho e a responsabilidade decorrente dela ndo se restringem apenas a
conduta do empregado em relacdo ao empregador, mas também podem se manifestar no sentido
inverso, ou seja, do empregador para 0 empregado. A jurisprudéncia brasileira, corroborada
pelos relatos nos portais de noticias dos tribunais, apresenta diversos casos que ilustram essa
bilateralidade.

No que diz respeito a conduta do empregado, em julgamento da 12 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 23* Regido (TRT/MT), nos autos do processo n° 0000360-
35.2015.5.23.0036%, foi mantida a dispensa por justa causa de um empregado que divulgou,
em site de reclamagdes, informacdes falsas sobre a empresa em que trabalhava. Ele alegou, sem
comprovacao, que a concessiondria utilizava 6leo incompativel com os veiculos vendidos, o
gue gerou impactos reputacionais e institucionais a empregadora, incluindo auditorias e risco
de perda de concessao comercial (Alvares, 2016).

A empresa comprovou a falsidade das alegagOes e demonstrou que o trabalhador
sequer atuava no setor responsavel pelas trocas de 6leo. A Justica entendeu que a conduta
configurou mau procedimento e ato lesivo a honra da empresa, justificando a justa causa com
base na quebra de confianca (Alvares, 2016).

Outro caso relevante foi o julgado pela 5% Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
42 Regido (TRT/RS), que confirmou a resciséo por justa causa de um pedreiro da Companhia
de Desenvolvimento de Caxias do Sul (Codeca), que obstruiu a entrada da empresa e espalhou
noticias falsas sobre a companhia entre os colegas. O trabalhador, junto com outros dois,
bloqueou o acesso da empresa por cerca de duas horas e divulgou informagdes falsas sobre a
retirada de equipamentos de protecéo individual e uniformes. A manifestagdo ocorreu apos a

comunicacdo de que os trabalhadores seriam transferidos de setor e teriam a reducdo no

45 A ementa do acorddo n° 0000360-35.2015.5.23.0036 transcrita na integra afirma.: “DISPENSA POR JUSTA
CAUSA. ADEQUACAO E PROPORCIONALIDADE ENTRE A PENA E A INFRACAO PRATICADA.
OBSERVANCIA DOS REQUISITOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS. A dispensa do empregado por justa
causa é modalidade de término contratual que lhe provoca graves consequéncias, principalmente financeiras e,
por isso, ha requisitos objetivos e subjetivos inafastaveis que devem ser observados pelo empregador. No caso
concreto, 0 Autor, com o Unico objetivo de denegrir a imagem da Reclamada junto aos consumidores, formulou
em sitio eletrénico denuncia que ndo correspondia a realidade. Tal conduta consubstancia mau procedimento,
bem como ato lesivo a boa fama da Ré, hipéteses elencadas, respectivamente, nas alineas "b" e "k" do art. 482
da CLT. Assim, deve ser mantida a justa causa aplicada ao Obreiro, ante a quebra da fidlcia inerente a
continuidade do vinculo empregaticio”.
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adicional de insalubridade. A decisdo foi baseada em improbidade, mau procedimento e
indisciplina, conforme os artigos 482, alineas “a”, “b” e “h”, da CLT (Garcia, 2025).

Por outro lado, em relacdo a conduta do empregador, a 22 Turma do Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regio, em acérddo proferido no processo n° 0020680-55.2023.5.04.0004°,
analisou o caso de uma professora de creche despedida por justa causa ap0s circular, inclusive
na imprensa local, a denlncia de que teria cometido maus-tratos contra criancas. A decisao
destacou que a trabalhadora foi vitima de uma armacdo: ela propria havia denunciado
previamente os reais abusos, mas acabou sendo responsabilizada como forma de conter a
pressdo dos pais. Segundo a deciséo, a escola ndo apurou os fatos com isencdo e cedeu ao
clamor social, aderindo a uma narrativa falsa e midiaticamente impulsionada, que arruinou
injustamente a reputacao profissional da educadora (Brasil, 2024c).

O Tribunal reconheceu que a demissédo baseou-se em informagdes distorcidas, ndo
comprovadas, que foram tomadas como verdade absoluta sem o devido contraditério. A decisdo
manteve a reversao da justa causa aplicada a reclamante, assegurando o pagamento das verbas
rescisorias decorrentes dessa reversdo, a indenizagao por danos morais, as multas previstas nos
artigos 467 e 477 da CLT, aléem da condenacdo da reclamada ao pagamento dos onus
sucumbenciais (Brasil, 2024c).

Em sintese, no contexto trabalhista, a analise da responsabilidade por desinformacéo
revela um cenario complexo e bidirecional, que transcende a via unidirecional e alcanca a
protecédo da honra, da dignidade e da reputacdo de ambas as partes da relacéo trabalhista.

As fake news ndo apenas podem configurar justa causa para a rescisdo do contrato de
trabalho por parte do empregado — especialmente quando ha dano a imagem ou a reputagao
da empresa, conforme previsto nas alineas "b", "j" e "k" do artigo 482 da CLT —, mas também
abrem precedentes para a responsabilizacdo do empregador que dissemina desinformacéo ou
que fundamenta nela a penalizacdo ou o desligamento de seus colaboradores.

Diante da multiplicidade de normas e esferas juridicas analisadas, observa-se que o
ordenamento juridico brasileiro ainda adota uma abordagem fragmentada e reativa no

enfrentamento das fake news. Embora existam fundamentos legais no ambito penal, eleitoral,

46 A ementa do acorddo n° 0020680-55.2023.5.04.0004 transcrita na integra afirma: “REVERSAO DA JUSTA
CAUSA. VERBAS RESCISORIAS. PROFESSORA DE CRECHE. FAKE NEWS. A prova é no sentido de
gue a reclamante, na verdade, foi vitima de uma armacé&o para que respondesse pelo crime de maus tratos
contra as criangas que frequentam a creche, como medida para acalmar os pais que mantém os filhos na
instituicdo, comprometendo a vida profissional da trabalhadora, sem se dignar a apurar com a devida isen¢&o as
denuncias e identificar os reais culpados. O modo de agir da reclamada foi extremamente covarde, atribuindo a
reclamante a culpa integral por fatos que na verdade foram por ela denunciados. Reversdo da justa causa
mantida. Negado provimento ao recurso da ré”.
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administrativo, consumerista, concorrencial e trabalhista, esses mecanismos ndo compdem um
sistema integrado de combate a desinformagdo. Em muitos casos, trata-se de instrumentos
normativos originalmente voltados a outras finalidades, cuja aplicacdo a tematica das fake news
decorre de interpretagdes doutrinarias e hipoteses analiticas, nem sempre acompanhadas de
consolidacdo jurisprudencial. Nesse sentido, a verificacdo da efetiva aplicagcdo dessas bases
juridicas pelos tribunais exigiria uma pesquisa autdbnoma, voltada a analise empirica das
decis0es judiciais.

Ademais, destaca-se a auséncia de uma legislacdo nacional especifica e abrangente
voltada ao combate a desinformacdo. Apesar disso, ja se verificam iniciativas legislativas em
alguns estados e municipios, que buscam regulamentar aspectos locais da tematica — o que,
embora relevante, reforca a sensacdo de assimetria normativa e a caréncia de diretrizes
nacionais uniformes.

Dessa forma, os instrumentos juridicos atualmente disponiveis para enfrentar as fake
news no Brasil refletem um esforco de adaptacdo de normas preexistentes a um fenémeno novo
e multifacetado. Essa realidade revela tanto o potencial quanto os limites da resposta juridica
vigente, indicando a necessidade de maior articulagio normativa, clareza conceitual e
uniformidade interpretativa para que o combate a desinformacao seja juridicamente eficaz e

democraticamente legitimo.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE REDES SOCIAIS POR
FAKE NEWS

O presente capitulo se dedica a analise da responsabilidade civil dos provedores de
redes sociais no contexto da disseminagéo de fake news, a partir da perspectiva do ordenamento
juridico brasileiro vigente.

Inicialmente, apresenta-se uma contextualizacdo teérica da responsabilidade civil,
abordando seus fundamentos historicos, elementos estruturais e modalidades, com o intuito de
fornecer as bases conceituais indispensaveis a compreensdo da responsabilizacdo por danos no
ambiente digital. Em seguida, exploram-se as especificidades das redes sociais enquanto
agentes intermediarios de contetdo, examinando sua estrutura técnica, l6gica de funcionamento
e papel na difusdo de informagdes, verdadeiras ou n&o.

Essa abordagem é fundamental para a resposta ao problema de pesquisa, pois permite
examinar como as categorias tradicionais do direito civil vém sendo tensionadas pela atuacédo
das plataformas digitais e pela complexidade das relacdes virtuais.

O capitulo também evidencia o impacto das fake news enquanto fenémeno danoso e
multifacetado, ressaltando os desafios enfrentados pelo direito na tentativa de compatibilizar a
liberdade de expressdo com a tutela de direitos fundamentais. Ao final, discute-se 0 modelo de
responsabilidade civil aplicado as redes e suas implicacdes, refletindo sobre os limites e

possibilidades de responsabilizacdo dos provedores diante da circula¢do de contetdo nocivo.

4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A responsabilidade civil, em sua esséncia, representa um dos pilares fundamentais do
direito, atuando como mecanismo juridico para mitigar os impactos de danos injustos causados
na esfera juridica de terceiros (Bittar, 1993, p. 16 apud Gagliano; Pamplona Filho, 2019, local.
64). Longe de ser um conceito estatico, sua compreensao e aplicacdo adaptam-se continuamente
as transformacg@es sociais e tecnologicas, buscando a répida e eficaz reparacdo das vitimas
(Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 23).

A relevancia do tema é inegavel, especialmente diante do desenvolvimento de novas
tecnologias e formas de relacionamento humano que provocam danos injustos, exigindo
respostas céleres dos Poderes Judiciario e Legislativo. Nesse sentido, ha quem a defina como

"0 grande problema da atualidade” (Diniz, 2024, local. 21).
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A presente secao nao se propde a esgotar ou aprofundar os diversos desdobramentos
doutrinarios acerca da responsabilidade civil. Seu objetivo €, antes, apresentar no¢des gerais e
elementos conceituais basicos que servirdo de suporte tedrico para o desenvolvimento da
tematica especifica deste trabalho, relativa a responsabilizacdo dos provedores de redes sociais
pela disseminagéo de fake news.

Em sua acepcéo juridica, a responsabilidade civil pode ser definida como

a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial
causado a terceiros em razdo de ato do proprio imputado, de pessoa por quem ele

responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples
imposicao legal (Diniz, 2024, local. 54).

Diferentemente da obrigac&o juridica originaria — que é um dever primario, como o
cumprimento de um contrato —, a responsabilidade civil configura-se como um dever juridico
sucessivo, consequente a violagdo daquele dever primario (Gongalves, 2019, local. 23). Em
termos préaticos, quando um dever é descumprido, surge a responsabilidade de compensar o
prejuizo dai decorrente.

E fundamental distinguir a responsabilidade civil da responsabilidade criminal.
Embora ambas decorram da infracdo de um dever preexistente e compartilhem um fundamento
ético comum — a violagdo de uma conduta exigivel —, a responsabilidade criminal imp&e o
cumprimento de uma pena estabelecida em lei, enquanto a civil acarreta a indenizagéo do dano
causado (Diniz, 2024, local. 44). Outra diferenca reside no interesse primordial a ser
resguardado: a responsabilidade criminal prioriza o interesse publico, enquanto a civil
resguarda o interesse particular (Diniz, 2024, local. 28).

A trajetoria da responsabilidade civil é intrinsecamente ligada a evolucdo das
sociedades e de seus sistemas juridicos. Nos tempos mais antigos, a resolucéo de conflitos se
dava por meio da vinganca, que evoluiu da forma coletiva para a privada. Nesse periodo inicial,
a ideia de culpa néo era relevante, dada a importancia do proprio ato de vingar, e ndo havia uma
distingdo nitida entre responsabilidade civil e penal (Diniz, 2024, local. 30).

Com o tempo, passou-se da responsabilidade pessoal a patrimonial, processo iniciado
no Direito Romano com a substituicdo da execucdo do corpo do devedor pelos seus bens
(Azevedo, 2019, local. 332). Um marco de grande relevancia foi a edicdo da Lex Aquilia, ao
instituir a responsabilidade extracontratual (ou aquiliana), fundamentada na nogéo de culpa e
na reparagdo proporcional ao dano causado, em oposicdo as penas fixas do direito arcaico
(Gagliano; Pamplona Filho, 2019, local. 54; Diniz, 2024, local. 31). Essa mudanga refletiu um
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avanco na compreensdo do ilicito civil, ao exigir pelo menos culpa leve do agente (Azevedo,
2019, local. 333).

O Direito Francés, por sua vez, consolidou um principio geral de responsabilidade
civil, afastando-se da enumeragdo casuistica e exercendo profunda influéncia sobre o
desenvolvimento da matéria em outros sistemas juridicos (Gongalves, 2019, local. 26).

O surto industrial e a multiplicacdo de maquinas no século XX provocaram um
aumento exponencial no nimero de acidentes, impulsionando a teoria da responsabilidade civil
a evoluir (Gongalves, 2019, local. 21-22). Essa evolugéo culminou no deslocamento da énfase
do ofensor para a protegdo e o integral ressarcimento da vitima, tornando imprescindivel a
constante revisdo dos institutos e categorias da responsabilidade civil (Tepedino; Terra,;
Guedes, 2021, local. 111).

A importéncia da responsabilidade civil nos tempos atuais é indiscutivel, refletindo-se
na vasta quantidade de agdes indenizatorias submetidas diariamente ao Judiciario. O tema é de
grande relevo para estudantes e profissionais do direito devido a sua abrangéncia e natureza
interdisciplinar, estendendo-se a praticamente todos os ramos do direito (Goncalves, 2019,
local. 20). Seu objetivo final é restabelecer o equilibrio e a seguranca juridica na sociedade,
assegurando que as vitimas de danos injustos sejam ressarcidas (Diniz, 2024, local. 25).

Inicialmente, a responsabilidade civil divide-se em contratual, que decorre do
descumprimento de obrigacGes previamente acordadas, e extracontratual (ou aquiliana), que
surge da violacdo de um dever legal genérico de ndo causar dano, sem vinculo prévio entre as
partes (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 48-49). Na contratual, a culpa do devedor é
frequentemente presumida, enquanto na extracontratual cabe ao lesado prova-la — salvo nas
hipdteses de responsabilidade objetiva (Diniz, 2024, local. 61).

Ademais, o ordenamento juridico brasileiro adota um modelo dualista para a
responsabilidade civil, reconhecendo a culpa (responsabilidade subjetiva) e 0 risco
(responsabilidade objetiva) como seus fundamentos principais (Tepedino; Terra; Guedes, 2021,
local. 42).

A responsabilidade subjetiva é fundamentada na ideia de culpa. Tradicionalmente, ndo
ha responsabilidade sem a comprovacao da culpa (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 38-
39). A culpa é caracterizada pela acdo ou omissdao voluntéria, negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, conforme previsto no artigo 186 do Cédigo Civil. Contudo, a no¢édo de
culpa evoluiu de uma perspectiva puramente subjetiva (baseada na intencdo do agente) para

incorporar critérios mais objetivos, relacionados a um padrdo de comportamento exigivel em
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determinadas circunstancias (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 408). Isso significa que a
afericdo da culpa pode considerar a diligéncia média esperada de uma pessoa razoavel no
contexto dado.

Por outro lado, a responsabilidade objetiva prescinde da analise da culpa do agente.
Seu fundamento reside na teoria do risco, segundo a qual aquele que cria ou se beneficia de
uma atividade que, por sua natureza, implica risco para os direitos de outrem, deve arcar com
os danos dela resultantes (Diniz, 2024, local. 32).

Importa destacar que diversas teorias foram propostas para interpretar o conceito de
risco. Dentre elas, destacam-se a teoria do risco profissional, que vincula a responsabilidade ao
exercicio de atividades lucrativas; a do risco excepcional, voltada a atividades intrinsecamente
perigosas; a do risco integral, que ndo admite causas de exclusao; a do risco proveito, que exige
beneficio econdmico como justificativa para a imputacdo; e a do risco criado, que se
fundamenta na criacdo de risco relevante a coletividade, independentemente de lucro
(Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 220-221). Esta Gltima é a que melhor se harmoniza com
a sistematica do Caddigo Civil de 2002.

Segundo Maria Helena Diniz,

A responsabilidade, fundada no risco, consiste, portanto, na obrigacdo de indenizar o
dano produzido por atividade exercida no interesse do agente e sob seu controle, sem
que haja qualquer indagacdo sobre o comportamento do lesante, fixando-se no

elemento objetivo, isto €, na relacdo de causalidade entre o dano e a conduta do seu
causador (Diniz, 2024, local. 68).

O artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, consagra essa modalidade ao prever a
obrigacgéo de reparar o dano "independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem”. A ascensao da teoria do risco reflete a primazia da tutela da
vitima, buscando ampliar os mecanismos de imputacdo de responsabilidade para garantir o
ressarcimento (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 42).

A responsabilidade civil no direito brasileiro, historicamente alinhada a tradi¢éo e
legislacdes estrangeiras, adota prioritariamente o sistema da responsabilidade subjetiva. A
aplicacdo da responsabilidade objetiva, portanto, “fica circunscrita aos seus justos limites”
(Goncgalves, 2019, local. 59)

Apesar disso, ndo se trata de uma exclusdo de um fundamento em detrimento do outro,
mas sim do reconhecimento de que a culpa e o risco sao processos técnicos distintos, porém

complementares, voltados a reparacdo dos danos sofridos (Diniz, 2024, local. 32-33). Essa
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convivéncia harmoniosa permite ao sistema juridico abranger uma gama mais ampla de
situacOes danosas.

Independentemente de sua modalidade e dos respectivos fatores de atribuicdo, a
responsabilidade civil, para se configurar, exige a presenca de trés elementos basilares: a
conduta humana, o dano e o nexo de causalidade (Diniz, 2024, local. 55).

A conduta é o elemento primordial e pode manifestar-se por uma ac¢ao (comissiva) ou
uma omissdo (negativa) (Diniz, 2024, local. 58). Embora a ilicitude seja uma caracteristica
usual da conduta geradora de responsabilidade, ela ndo é um elemento essencial em todas as
hipoteses, visto que a reparagdo pode advir de atos licitos, como na instituicdo de passagem
forcada (Gagliano; Pamplona Filho, 2019, local. 78-79).

Importa, nesse contexto, distinguir a ilicitude da antijuridicidade. Esta Gltima diz
respeito a simples contrariedade objetiva de uma conduta ao ordenamento juridico. J& a
ilicitude, enquanto fundamento da responsabilidade subjetiva, exige, além da antijuridicidade,
a presenca de um elemento subjetivo, como dolo ou culpa. Desse modo, embora toda conduta
ilicita seja antijuridica, nem toda conduta antijuridica €, necessariamente, ilicita, pois a auséncia
de culpa ou dolo pode afastar a ilicitude, ainda que a acdo permaneca em desacordo com 0
direito (Diniz, 2024, loc. 59).

Rafael Peteffi da Silva (2019, p. 170-171) explica que apesar de certo desprestigio em
parte da doutrina, a antijuridicidade é uma nocdo fundamental em muitos sistemas juridicos
europeus e € um pilar em cddigos civis modernos como os de Portugal, Holanda e Argentina,
sendo solidificada no Cédigo Civil brasileiro de 2002 como um elemento da clausula geral de
responsabilidade civil.

O dano é o elemento central e indispensavel da responsabilidade civil. Nesse sentido,
Peteffi da Silva (2024, p. 35) sustenta que “o dano é o alfa e 0 6mega da responsabilidade civil,
apresentando-se como um dos seus requisitos fundantes, essencial para o nascimento do dever
de indenizar”. Sua concepgdo evoluiu de uma nogao restrita (Teoria da Diferenca*’) para uma
abordagem normativa, compreendendo-o como a lesdo a qualquer interesse juridico merecedor
de tutela (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 44).

47 A Teoria da Diferenga é uma concepcao tradicional do dano que o define como a disparidade entre a condicéo
patrimonial da vitima antes e depois do evento lesivo. Em outras palavras, o prejuizo seria mensurado pela
diminuicéo efetiva dos bens ou valores que a pessoa possuia. Apesar de sua relevancia histdrica, essa teoria é
criticada por ser limitada, pois ndo abrange todas as formas de dano (como os danos morais ou existenciais) e
ndo estabelece critérios claros para determinar quais danos sdo indenizaveis pelo direito (Tepedino; Terra;
Guedes, 2021, local. 73).
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O dano pode ser classificado em diferentes espécies: o dano patrimonial € o dano
extrapatrimonial. O dano patrimonial, também chamado de material, abrange tanto o que a
vitima efetivamente perdeu (dano emergente) quanto o que razoavelmente deixou de lucrar
(lucros cessantes) (Diniz, 2024, local. 75). Nesse sentido, embora o eventual beneficio
econdmico auferido pelo ofensor ndo seja o critério principal para a quantificagdo dos lucros
cessantes, os tribunais ocasionalmente o utilizam, como demonstrado na decisdo do STJ no
caso Garrincha®® (Tepedino; Terra; Guedes, 2021, local. 78).

J& o dano extrapatrimonial, conhecido como dano moral, parte da lesdo a um direito
da personalidade, independentemente do impacto direto nos sentimentos da vitima — a dor,
angustia ou humilhacdo sdo consequéncias do dano, e ndo o dano em si (Diniz, 2024, local. 98-
99). A sua quantificacdo apresenta desafios notorios, especialmente diante da inexisténcia de
parametros fixos, com decisfes judiciais buscando um arbitramento justo que combine o caréater
compensatdrio para a vitima e o desestimulante para o lesante (Tepedino; Terra; Guedes, 2021,
local. 87-88; Diniz, 2024, local. 24-25).

Por fim, o nexo de causalidade é o liame que conecta a conduta do agente ao dano
sofrido (Azevedo, 2019, local. 344). Trata-se de um elemento complexo, com profundas
implicagdes filosoficas (Gagliano; Pamplona Filho, 2019, local. 144). Ha trés teorias principais
que buscam explicar o nexo de causalidade na responsabilidade civil: i) a teoria da equivaléncia
das condic0es, ii) a teoria da causalidade adequada e iii) a teoria dos danos diretos e imediatos
(Azevedo, 2019, local. 344).

A primeira considera que todas as condi¢fes que contribuiram para o dano devem ser
vistas como causas igualmente relevantes, o que pode levar a uma responsabilizacdo excessiva
e ilégica. Ja a teoria da causalidade adequada limita a responsabilidade as causas que, de forma
normal e previsivel, poderiam ter produzido o dano, excluindo fatores meramente acidentais.
Por fim, a teoria dos danos diretos e imediatos, adotada pelo Codigo Civil brasileiro, restringe
a reparacdo aos prejuizos que decorrem diretamente do ato lesivo, afastando os danos remotos
ou derivados de causas supervenientes (Azevedo, 2019, local. 344-346).

O nexo causal pode ser rompido por causas excludentes de responsabilidade civil, que

sdo circunstancias capazes de afastar a pretensdo indenizatoria (Gongalves, 2019, local. 270).

48 O caso Garrincha, julgado pelo STJ no Recurso Especial n® 521.697, envolveu a publicagdo néo autorizada de
sua biografia, objeto de acdo movida por suas filhas, que alegaram violacdo aos direitos de imagem, nome,
intimidade, vida privada e honra. O Tribunal reconheceu o dever de indenizar por danos morais e fixou danos
materiais no valor de 5% sobre o preco de capa de cada exemplar vendido.
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As principais excludentes de responsabilidade sdo o caso fortuito e a forca maior, a culpa
exclusiva da vitima e o fato de terceiro.

O caso fortuito e a forca maior séo definidos pela inevitabilidade do evento (requisito
objetivo) e pela auséncia de culpa do agente (requisito subjetivo) (Diniz, 2024, local. 118).
Segundo Azevedo (2019, local. 326), o caso fortuito decorre de eventos naturais imprevisiveis,
alheios a vontade humana, que impedem o cumprimento da obrigacdo — como uma enchente
que destroi uma ponte. Ja a forca maior resulta de acGes humanas, atribuidas a terceiros ou ao
credor, e também impossibilita o adimplemento, exonerando o devedor da responsabilidade.

Tal diferenciagdo, todavia, “ndo se reveste de qualquer serventia, tendo em vista que
em ambas as hipoteses a disciplina juridica aplicavel ¢ a mesma” (Tepedino; Terra; Guedes,
2021, local. 178). O mesmo ndo pode ser dito sobre a distin¢do entre caso fortuito interno,
inerente a atividade e que pode nao excluir a responsabilidade se o risco for criado pela propria
atividade, e caso fortuito externo, totalmente alheio a atividade (Moraes, 2006, apud Tepedino;
Terra; Guedes, 2021, local. 402).

A culpa exclusiva da vitima ocorre quando o dano € causado unicamente pela conduta
da propria vitima, eliminando o liame causal com o0 suposto agente. Trata-se, mais
precisamente, de um ato ou fato exclusivo da vitima, em que o0 agente que causou o dano € mero
instrumento (Diniz, 2024, local. 115). Por fim, o fato de terceiro verifica-se quando o dano é
causado exclusivamente pela acdo de um terceiro, rompendo o nexo de causalidade com a
conduta do demandado (Gongalves, 2019, local. 628).

Em sintese, o estudo da responsabilidade civil no direito brasileiro fornece as bases
conceituais necessarias para compreender os critérios de imputacdo de danos. A partir dessa
fundamentacdo, passa-se a analise das redes sociais, cuja estrutura e funcionamento sdo
essenciais para delimitar o papel dos provedores na circulagdo de contetudos potencialmente

lesivos, como as fake news.

42  REDES SOCIAIS

A internet consolidou-se como um pilar fundamental para o funcionamento social,
viabilizando a répida e precisa disseminacao, armazenamento e processamento de informacdes.
Neste panorama de avangos tecnol6gicos, a ascensao das redes sociais virtuais emerge como
um fendmeno recente, com profundo impacto tanto nas interacdes humanas quanto nas relagoes
juridicas (Teffé; Moraes, 2017, p. 110).
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Segundo Farinho (2021, p. 51), as redes sociais sdo “i) um servigo online onde ii) cada
utilizador pode construir um perfil pessoal e iii) desenvolver uma lista de contatos com os quais
interage, iv) podendo partilhar de forma restrita aos seus contatos ou publica, v) informacao em
diversos formatos (texto, imagem, som)”, predominantemente desenvolvidas por empresas
privadas, o que implica existéncia de poderes auto-ordenadores privados.

Para Biocalti (2022, p. 148), elas sao “ferramentas destinadas a interconexao das
pessoas, em que elas compartilham materiais diversos”. O autor as descreve como espagos de
elevada interatividade, nos quais 0s Usuarios, ao acessarem o contetdo gerado por seus pares,
envolvem-se ativamente em dindmicas de compartilhamento, debate, alteracdo e
aperfeicoamento de informacdes, fomentando, assim, intensas trocas comunicacionais.

Ademais, as redes sociais destacam-se tanto pela sua utilizacdo atraves da internet,
como pela transformacdo no paradigma da comunicacdo — a transicdo de um modelo de
intercambio de contelido caracterizado por uma origem centralizada e prontamente discernivel
para um sistema de producdo descentralizado, onde as fontes de informacédo sdo multiplas e,
frequentemente, de identificacdo ndo imediata (Biocalti, 2022, p. 148).

Teffe e Moraes (2017, p. 116), por sua vez, definem as redes como “servigos
materializados em paginas na Web ou em aplicativos que, a partir de perfis pessoais, permitem
uma ampla interagcdo entre seus usudrios, proporcionando e facilitando as relag@es e os lagos
sociais entre 0s sujeitos (pessoas, instituigdes, empresas ou grupos) no ambiente virtual”.

As redes sociais, de modo geral, distinguem-se por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas que delineiam seu funcionamento e impacto. Primeiramente, sdo definidas pela
disponibilidade de um ambiente interativo, que fomenta a comunicagdo e 0 engajamento entre
seus participantes. Em segundo lugar, a construcdo de perfis individuais, atrelados a contas
especificas, demanda a coleta de dados pessoais, constituindo a identidade digital do usuario na
plataforma. Adicionalmente, essas plataformas permitem a formacdo de listas de contatos,
estabelecendo conexdes sociais e a conformacéo de redes de relacionamento. Por fim, as redes
sociais fornecem ferramentas robustas que incentivam a contribui¢do de contetudo préprio —
como imagens, textos, audios, videos e links — impulsionando, assim, a expansdo organicae a
dinamicidade da propria estrutura da rede (Teffé; Moraes, 2017, p. 117).

Kietzmann, Hermkens, McCarthy e Silvestre (2011, p. 243-247) elencam outra serie
de elementos que as caracterizam: i) identidade, relacionada ao grau de exposicdo das
informacdes pessoais pelos usuarios; ii) conversacfes, correspondentes a intensidade e

reciprocidade das interagcbes comunicativas entre 0s sujeitos; iii) compartilhamento, referente
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as formas e a frequéncia com que os usuarios disseminam, recebem e distribuem conteddos; iv)
presenca, ligada a percepcao da simultaneidade de acesso entre os usuarios; v) relacdes, que
dizem respeito ao nivel de associagdo entre os participantes da rede; vi) reputacdo, associada a
visibilidade e ao reconhecimento social que um individuo ou contetido alcan¢a no ambiente
digital; e vii) grupos, que se referem & formacdo de comunidades entre 0s usuarios.

Em suma, elas relnem caracteristicas intrinsecamente humanas com 0s contextos
especificos em que foram desenvolvidas ao longo do tempo e exercem mudltiplas funcdes,
atuando simultaneamente como espacos publicos e privados de encontro, meios de expressao e
ambientes de mercado (Farinho, 2021, p. 43).

Dada sua natureza constitutiva de uma “realidade virtual”, o surgimento das redes
sociais foi acompanhado pelo reaparecimento de problemas juridicos classicos, agora
transpostos para o ciberespaco (Farinho, 2021, p. 44). Assim, a medida que plataformas e redes
sociais ganham relevancia na organizagéo da comunicagao na Internet, intensifica-se, de forma
concomitante, o debate juridico, politico e académico acerca da necessidade de sua regulacéo e
das medidas mais adequadas para esse fim (Eifert, 2021, p. 182).

Mudltiplas relagdes juridicas decorrem das redes sociais. Primeiramente, ha a relagéo
entre utilizador da rede social e plataforma que sustenta a rede social, relagdo, definida por
Farinho (2021, p. 51) como de consumo. Em segundo lugar, ha a relagéo entre a rede social e
as entidades que pretendem publicitar e vender produtos e servicos na plataforma.

Assim, Farinho (2021, p. 52) elenca dois tipos de consumidores dentro das redes
sociais: 0s consumidores-utilizadores e os consumidores-anunciantes. Segundo o autor, a
presenca dessas figuras revela que as redes sociais ndo apenas constituem um mercado préprio,
mas também participam de outros mercados relevantes, como o da publicidade online e, em
certas hipoteses, o dos meios de comunicagéo social.

Nesse sentido, a qualificacdo juridica do mercado em que essas plataformas operam
torna-se um desafio para o direito da concorréncia, uma vez que sua atividade ndo se limita a
um unico setor. Por um lado, funcionam como espacos de interacdo social e de oferta de
servicos digitais diretamente aos utilizadores; por outro, inserem-se no mercado publicitario ao
disponibilizar espacos e dados segmentados aos anunciantes. Ademais, assumem, por vezes,
funcdes tipicas dos meios de comunicacdo. Diante dessa multifuncionalidade, a doutrina
reconhece que tais plataformas operam como mercados bilaterais (two-sided markets),
caracterizados por conectar os dois grupos distintos de consumidores, que retiram valor da

presenca e da atividade um do outro (Farinho, 2021, p. 52).
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A esse respeito, Teffé e Moraes (2017, p. 122) ressaltam que a rede social virtual
constitui um modelo de negdcio altamente lucrativo, sustentado por pilares como visibilidade,
vigilancia, construcéo de identidade e indexacdo de informagdes. As autoras explicam que sua
estrutura operacional pode ser dividida em duas etapas fundamentais: inicialmente, busca-se
atrair e consolidar uma base significativa de usuérios (consumidores-utilizadores) formando
uma massa expressiva; em seguida, essa base é explorada economicamente por meio da
monetizagdo da plataforma. Essa monetizacdo ocorre por diversas vias, tais como a venda de
espacos publicitarios, a oferta de contetidos patrocinados e a comercializagdo de perfis e dados
pessoais dos usuarios, que se tornam ativos estratégicos para fins mercadolégicos.

Os consumidores-utilizadores, a partir do momento que firmam relacdo com a pessoa
coletiva que autoriza acesso a plataforma, passam a interagir entre si. Nesse sentido, Farinho
esclarece que, embora a relagdo entre 0s usuarios possa aparentar ser direta, ela é, na realidade,
sempre intermediada pela plataforma. Logo, “as relagdes entre utilizadores nas redes sociais
sdo sempre, em bom rigor, uma submodalidade de relagdes entre utilizadores e plataforma”,
contudo, isso ndo significa que ndo sejam estabelecidas autbnomas entre os utilizadores
(Farinho, 2021, p. 53-54).

Assim, as relagdes entre utilizadores configura uma triangulagdo juridica entre
exercicios de direitos e liberdades, contrapostos aos direitos e liberdades dos outros utilizadores
e da prépria plataforma. Farinho faz um adendo de que a triangulacéo pode se transformar numa
quadratura, uma vez que os dados dos utilizadores podem ser cedidos a terceiros por razoes
comerciais (Farinho, 2021, p. 53).

Num terceiro plano, contemplando-se a pessoa coletiva proprietéaria da rede social,
estabelece-se a relagdo de concorréncia com outras redes sociais (Farinho, 2021, p. 52). Essa
concorréncia se manifesta tanto na disputa por usuarios-consumidores, que utilizam a rede
como meio de interacdo e acesso a conteldo, quanto por anunciantes-consumidores, que
buscam espagos publicitarios e visibilidade junto ao publico-alvo.

Por fim, existe ainda a relacdo entre os utilizadores da rede social ou a propria rede
social e sujeitos juridicos que ndo se encontram na rede social, que pode ser exemplificada pela
pornografia infantil (Farinho, 2021, p. 54). A complexa dindmica de interacdes relacionais pode

ser visualizada na figura a seguir.
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Figura 1 - Dinamica relacional das redes sociais sequndo Farinho (2021)
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Fonte: elaborada pela autora (2025).

Nessa complexa teia relacional, as relagdes entre os utilizadores da rede ou entre um
utilizador e um sujeito externo séo as mais relevantes no contexto da disseminacdo de fake
news. Isso porque, segundo Farinho (2021, p. 54-55), nelas se manifesta “a mais classica
expressdo de um problema de ponderacéo entre direitos e liberdades”. Trata-se de um exercicio
particularmente complexo, que suscita o debate sobre a legitimidade de sua realizagdo pelas
préprias plataformas. Quando essa ponderacdo é feita no &mbito privado, pode ocorrer de forma
dissociada dos parametros estabelecidos pelo ordenamento juridico, 0 que acarreta novos
desafios, inclusive de natureza consumerista, especialmente na relacdo entre a rede social e 0
utilizador.

Sob a Otica juridica, de acordo com Biocalti (2022, p. 147), as redes sociais sdo
classificadas como aplicac@es, por representarem utilidades acessiveis aos usuarios finais apds
0 estabelecimento da conexdo, operando de forma organizada e, na maioria dos casos, com
objetivos lucrativos.

Tal enquadramento decorre diretamente do Marco Civil da Internet, legislacdo que
estabeleceu conceitos fundamentais para a regulacédo do acesso e uso da internet no Brasil,
categorizando os servicos e os diferentes estagios da utilizacdo da rede. Segundo o artigo 5°,
inciso VII, do MCI, as aplicagdes sdo definidas como “o conjunto de funcionalidades que
podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet” (Brasil, 2014), abrangendo,

assim, uma vasta gama de servicos disponibilizados aos usuérios ap6s a conexao inicial. Assim,
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os provedores desses servicos sdo designados como provedores de aplicagdo — mais
especificamente, as redes sociais sdo tidas, em regra, como provedores de hospedagem®
(Biocalti, 2022, p. 257).

Cumpre destacar, por fim, que a Medida Provisoria (MP) n° 1.068/2021, de 6 de
setembro de 2021, chegou a introduzir uma defini¢do legal especifica para o conceito de “rede
social” ao corpo normativo do Marco Civil da Internet.

Nos termos do texto proposto, rede social seria a “aplica¢do de internet cuja principal
finalidade seja 0 compartilhamento e a disseminag&o, pelos usuérios, de opinides e informacdes,
veiculados por textos ou arquivos de imagens, sonoros ou audiovisuais, em uma Unica
plataforma, por meio de contas conectadas ou acessiveis de forma articulada, permitida a
conex&o entre usuarios, e que seja provida por pessoa juridica que exerca atividade com fins
econdmicos e de forma organizada, mediante a oferta de servicos ao publico brasileiro com, no
minimo, dez milhdes de usuarios registrados no Pais” (Brasil, 2021d).

A medida também disciplinava a chamada “moderagdo em redes sociais”, definindo-
a como “agdes dos provedores de redes sociais de exclusdo, suspensdo ou bloqueio da
divulgacdo de conteudo gerado por usuario e acdes de cancelamento ou suspensao, total ou
parcial, dos servigos e das funcionalidades de conta ou perfil de usudrio de redes sociais”
(Brasil, 2021d).

Entretanto, poucos dias ap0s sua edicdo, a MP n° 1.068/2021 foi devolvida ao Poder
Executivo por meio do Ato Declaratorio n® 58/2021, em razéo de sua inconstitucionalidade
formal e material. Alegou-se afronta aos pressupostos de urgéncia e relevancia, violagdo a
separacdo dos poderes e invasdo de matérias vedadas, como liberdade de expresséo e direitos
politicos. Além disso, apontou-se que a medida gerava inseguranca juridica e buscava substituir
indevidamente o processo legislativo em curso, notadamente o PL n° 2.630/2020 (Brasil,
2021a).

43  ASREDES SOCIAIS COMO AGENTES INTERMEDIARIOS DE
(DES)INFORMACAO

As redes sociais instituiram um espac¢o publico virtual que vem ganhando relevancia

crescente na dindmica social contemporanea, ocupando frequentemente o lugar do espaco

49 Os provedores de hospedagem diferenciam-se dos provedores de contetido por oferecerem apenas a
infraestrutura para armazenamento e disponibilizacdo de materiais criados por terceiros, sem produzir ou criar
diretamente o contetido publicado (Biocalti, 2022, p. 257).
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publico fisico (Cueva, 2021, p. 291). Nelas, ocorreu “uma inversao singular no que se refere ao
polo de producéo e emissao de informacdes, dados e noticias, de modo que, 0 homem comum,
fez-se ser ouvido” (Guimaraes; Silva, 2017, p. 880).

O discurso deixou de estar concentrado nos grandes meios de comunicagdo
tradicionais e passou a circular de forma descentralizada no ambiente digital, onde ndo ha um
controle editorial prévio sobre os contetudos divulgados (Libman, 2023, p. 16).

Apesar disso, as redes sociais tém sido amplamente utilizadas por veiculos tradicionais
de imprensa, jornalistas profissionais, instituicdes cientificas e pesquisadores como canais para
a divulgacéo de contetdos jornalisticos e académicos. Paralelamente, sua estrutura acessivel
facilita o uso dessas plataformas por jornalistas independentes e cientistas, que, mesmo fora do
circuito institucional, seguem critérios técnicos de apuracdo e divulgacdo da informacéao
(Biocalti, 2022, p. 168).

Em contrapartida, observa-se também a atuacdo de usuarios ndo profissionais na
disseminacdo ou producdo de conteldos com aparéncia jornalistica ou cientifica, mas
desprovidos do rigor técnico necessario. Esses materiais, muitas vezes enganosos, Sdo
amplificados por outros usuarios — conscientes ou ndo de sua fragilidade informacional —,
contribuindo para a desinformacdo no ambiente digital (Biocalti, 2022, p. 168).

Em sentido semelhante, Donnini e Donnini (2023, p. 27) afirmam que no ambiente das
redes sociais, embora haja producéo de contetido sério por individuos qualificados, predomina
a disseminacéo irrefletida de informacdes falsas por usuarios despreparados, cuja atuacao
contribui para a propagacéo de desinformacéo.

A questéo adquire contornos mais relevantes a partir do momento em que a ubiquidade
das redes sociais concede aos usuarios, sejam eles reais ou ndo, a capacidade de gerar e
disseminar uma vasta gama de conteudos sobre os mais variados temas. Tal pratica possibilita
o compartilhnamento dessas informagdes com uma audiéncia indeterminada, podendo alcancar
um universo que se estende aos bilhdes de usuarios ativos das plataformas de redes sociais
(Biocalti, 2022, p. 161).

A isso, soma-se o fato de os contetidos produzidos nas redes sociais ndo permanecerem
restritos as plataformas em que sdo originalmente divulgados, uma vez que 0S USUArios
costumam estar presentes em multiplas redes. Ademais, mecanismos de busca, como “Google”
e “Bing”, indexam e exibem esses materiais como resultados acessiveis a qualquer pessoa. Isso

facilita a redistribuicdo desses conteddos por meio de outras redes sociais ou espacos digitais,
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como foruns, blogs e paginas diversas, ampliando significativamente seu alcance e potencial de
circulacdo (Biocalti, 2022, p. 170).

Dessa maneira, as particularidades inerentes a tais ambientes, em conjunto com
eventos como a globalizagdo e a revolucdo tecnoldgica, propiciaram um cenério favoravel a
disseminacéo de noticias falsas em proporcdes sem precedentes® (Souza; Teffé, 2021, p. 302).

Nesse contexto, Donnini e Donnini (2023, p. 27) resgatam a classificacdo proposta por
Carlo M. Cipolla (2020, p. 47-50), que identifica quatro tipos de comportamento humano: o
inteligente (que gera beneficios proprios e alheios), o vulneravel (que se prejudica em beneficio
de outros), o bandido (que obtém ganhos em detrimento de terceiros) e o estupido (aquele que
provoca prejuizos sem qualquer vantagem, inclusive a si proprio) — este tltimo grupo definido
COmMOo 0 mais numeroso e perigoso. Segundo os autores, a difusdo acritica de contetdos nas
redes acaba, assim, favorecendo os chamados "bandidos”, enquanto amplia os danos sociais
causados pelos "estipidos™, cuja presenca € marcante tanto no meio fisico quanto no digital.

Em suma, a relevancia das redes sociais diante da (des)informacdo reside na
amplificacdo do alcance comunicacional, em que a producéo individual de contetdo adquire
uma dimensao exponencial, transformando cada usuario em um potencial polo de irradiacao
(des)informacional em escala global (Biocalti, 2022, p. 161).

A partir da expanséo das redes sociais e sua utilizagao por bilhdes de pessoas ao redor
do globo, essas comunidades passaram a ser alvo de usos abusivos — ndo somente com a ampla
circulacdo de desinformacdo, mas também de discursos de ddio e conteudos ilicitos. Diante
desse cenario, tornou-se inevitavel que os provedores de aplicacdo passassem a exercer algum
tipo de controle sobre os contetdos veiculados em seus espagos, estabelecendo termos e
condicdes de uso, definindo diretrizes e normas proprias para a convivéncia em suas redes, e
realizando a moderacdo do contetdo publicado por terceiros (Libman, 2023, p. 18).

Com isso, as redes sociais, inicialmente concebidas como empresas de base
tecnoldgica, passaram gradualmente a desempenhar funcdes regulatdrias sobre o discurso
publico, sendo vistas por parte da doutrina como verdadeiras instancias governantes dos
ambientes digitais (Libman, 2023, p. 18). As redes “interferem, desde a origem, ativamente no
fluxo de informagdes que transitam em suas plataformas e no modo e amplitude da

disseminacédo de conteudos produzidos pelos seus usuarios” (Biocalti, 2022, p. 300).

%0 Ver subcapitulo 1.3, “A génese e o apogeu das fake news”, no qual a temética ¢ abordada de forma mais
aprofundada.
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Nesse sentido, segundo Farinho (2021, p. 43), as redes sociais sdo “verdadeiras
intermediarias de conteddos, que por essa razdao controlam também tais conteudos e utilizam
estas funcdes para desenvolver e sustentar o seu modelo de negocio”.

Biocalti vai além, ao afirmar que

A atividade dos prestadores de servigos de redes sociais atualmente nao se configura,
em modo geral, como de mera intermediacdo passiva entre emissor e receptor. Os
provedores adotam ativamente instrumentos tecnolégicos de personalizagdo de uso e
de compartilhamento em massa, que induzem maior alcance aos conteddos ilicitos
e/ou danosos, especialmente das “fake news”, e podem criar, por tal forma de

organizacdo da atividade, maior risco aos direitos de outrem do que aqueles ordinarios
esperados no caso de mera intermediacao passiva (Biocalti, 2022, p. 287).

Essa funcdo de intermediacdo ativa de conteldos ndo é padronizada em todas as redes
sociais. Assim, elas podem ser classificadas em dentistas categorias, que permitem avaliar o
papel dos provedores na gestdo e controle dos contetidos gerados e difundidos pelos usuarios,
e, consequentemente, orientar a definicdo do escopo e da amplitude de sua responsabilidade em
face de ilicitos (Biocalti, 2022, p. 150).

Michal Lavi (2016), por exemplo, prop6e uma categorizacdo socioldgica,
distinguindo-as em trés tipos, com base na natureza e intensidade dos lagos formados entre seus
usuarios. A primeira categoria abrange plataformas que fomentam conversas livres e
espontaneas em formato aberto, sem supervisdo direta ou direcionamento, atuando
primariamente como pontos de disseminacao de informacdes e caracterizadas por lacos sociais
frageis entre os participantes (Lavi, 2016, p. 894-895), a exemplo de foruns e plataformas como
“Reddit”.

A segunda categoria, vinculada a producdo por pontos, conecta individuos
geograficamente dispersos e de perfis diversos em torno de um interesse comum, através da
criacdo e do compartilhamento descentralizado de informacdes (Lavi, 2016, p. 894-895).
Embora os vinculos sociais predominantes sejam igualmente fracos, essas plataformas
incorporam tecnologias que permitem a agregacdo, integracdo e revisdao dos contetdos
compartilhados. Sdo exemplos os sites de avaliacdo como “Tripadvisor”.

Por fim, a terceira categoria compreende comunidades estruturadas de deliberacéo,
tipicamente criadas por usuarios especificos, como “Facebook”, “Instagram” e “YouTube”.
Nesses ambientes, as interacdes sdo bidirecionais, possibilitando a veiculagdo de informacdes
complexas e pessoais, 0 que favorece a formacdo de lacos sociais mais robustos ou
intermediarios (Lavi, 2016, p. 894-895). Biocalti (2022, p. 150), ao propor uma subdivisdo

adicional, classifica como “redes sociais abertas” aquelas pertencentes ao terceiro grupo,
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caracterizadas, via de regra, pela acessibilidade das comunicacfes a todos 0s usuarios com
guem o individuo possua conexao.

Por outro lado, as “redes sociais fechadas”, exemplificadas por aplicativos como
“WhatsApp” e “Telegram”, se caracterizam pelas comunicacgdes realizadas individualmente,
ponto-a-ponto, sem interferéncia do provedor, em observancia ao sigilo das comunicagdes, bem
como pela “possibilidade de criacdo de grupos, contas corporativas e disparos de mensagens
em grande volume”. Segundo Biocalti (2022, p. 150), elas podem ser, com algumas adaptagdes,
igualmente enquadradas no mesmo conjunto (terceira categoria).

E justamente nas aplicacbes da terceira categoria que a problematica da
responsabilidade dos provedores ganha maior complexidade, uma vez que a plataforma induz
a criacdo e replicacdo de conexdes interpessoais do mundo offline em um ambiente digital
guiado (Biocalti, 2022, p. 150).

Nesses contextos, a intensa interferéncia dos provedores na organizacdo e
disponibilizacdo dos contetdos — influenciada por dados e metadados captados — implica
uma moderacdo indireta da comunicacdo. Mesmo nas redes tidas como fechadas, exige-se dos
provedores a adocao de mecanismos de notificacdo e tratamento de reclamagdes, e, em certos
casos, a cooperacgao para a quebra de sigilo mediante ordem judicial (Biocalti, 2022, p. 150).

Ainda assim, o volume massivo de conteldos publicados continuamente nas
plataformas torna inviavel um controle editorial semelhante ao da midia tradicional. Embora
apliquem diretrizes proprias e ndo sejam completamente neutras, o padrdo € a livre publicacdo
pelos usuarios, salvo em casos que infrinjam suas regras. Assim, a intervencdo editorial ocorre
de forma pontual, sem prévia sele¢do do que pode ser veiculado (Libman, 2023, p. 19).

Nesse sentido, parte da doutrina especializada, a exemplo de Biocalti (2022, p. 301),
argumenta que ha um dever dos provedores ndo somente de remover conteido manifestamente
ilicito, mas também de esclarecer a veracidade de informacdes controversas, especialmente em
casos de fake news, quando ha controvérsia real e razodvel sobre os fatos divulgados.

Diante dessa estrutura complexa, em que se entrelagcam normas privadas e exigéncias
publicas, torna-se inevitavel refletir sobre as consequéncias juridicas da atuacdo das
plataformas. A auséncia de um controle editorial sistematico e a centralidade que ocupam na
mediacdo de contetdos impdem novos desafios & responsabilizacio desses agentes. E
justamente a partir dessa tensdo — entre liberdade de atuacdo e deveres juridicos — que se

projeta o debate sobre a responsabilidade civil das redes sociais, que sera explorado a seguir.
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44  ODANO NO CIBERESPACO: CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A
RESPONSABILIDADE CIVIL POR FAKE NEWS

Tepedino, Guerra e Guedes (2021, local. 112) sustentam que “se vive a era dos danos”,
marcada pela expansao consideravel dos danos indenizaveis. Entre as causas elencadas como
motivadoras desse fendmeno, destaca-se a “a configuracdo de novas situa¢des lesivas, muitas
delas decorrentes das inovagoes tecnologicas” (local. 114), uma vez que “o ambiente digital se
afigura particularmente propicio para a producao de danos” (local. 131).

Assim, o ciberespaco se configura como um vetor privilegiado tanto para a realizacao
de interagGes sociais quanto para a propagacao de danos, os quais, em razdo da capilaridade das
redes, podem adquirir dimens6es amplificadas. Nesse cenario, a internet ndo apenas amplia as
possibilidades de comunica¢do, mas também de violacdo de direitos, sendo possivel que uma
simples postagem ou um clique irrefletido acarretem prejuizos de larga escala (Menezes, 2023,
p. 410).

O amplo acesso a conteudos intimos e dados de terceiros nesse ambiente tem
ocasionado reiteradas viola¢Oes aos direitos da personalidade. Nos Ultimos anos, observou-se
um crescimento expressivo de atentados a privacidade, a honra, ao nome e a imagem, com
destaque para a internet como principal vetor dessas lesdes. Casos de perfis falsos, contetdos
difamatodrios e exposicdo de dados ou imagens intimas sem consentimento ilustram condutas
que resultam em sérios prejuizos a dignidade e integridade da pessoa humana (Teffé; Moraes,
2017, p. 124-125).

As multiplas funcionalidades oferecidas pelas redes sociais, aliadas a facilidade com
que se criam perfis, grupos e publicacdes, acabam por facilitar essas praticas lesivas (Teffé;
Moraes, 2017, p. 124-125). Nesse sentido, Guimarées e Silva (2017, p. 889) esclarecem que

a caracteristica comunicativa e transfronteirica do dano em ambiente digital permite
que ele se estabeleca de modo distinto das hipoteses de dano até entéo verificado, uma
vez que a internet permite maior difusdo das informacdes veiculadas, de modo que, 0
dano apresenta-se de maneira mais gravosa nesse ambiente. Neste cenario, as Fake

News como fendmeno digital contemporaneo de falsidade das noticias veiculadas na
internet, se inserem como um novo elemento causador de dano.

Deste modo, embora individuos, o Estado e a sociedade busquem ativamente a
prevencdo de eventos danosos, essa tarefa torna-se particularmente complexa no ambiente
digital (Guimaraes; Silva, 2017, p. 889).
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Os desafios impostos pelo ciberespaco, contudo, ndo eximem os diversos agentes —
publicos e privados — do dever de assegurar a efetividade dos principios constitucionais, em
especial o da dignidade da pessoa humana, que deve orientar as interages no ambiente digital,
a semelhanca das demais rela¢Ges sociais, conforme defendem Teffé e Moraes (2017, p. 111).
Em especial, diante de conflitos decorrentes dessas interagfes, incumbe ao Poder Judiciario, a
luz da legalidade constitucional, garantir a primazia dos interesses existenciais.

Alinhada a esse entendimento, a jurisprudéncia brasileira tem se consolidado no
sentido de reconhecer que a divulgacdo, em redes sociais, de conteudos ofensivos a honra,
imagem e dignidade da pessoa humana constitui afronta aos direitos da personalidade,
ensejando a responsabilizacdo civil e a consequente reparacdo extrapatrimonial (Menezes,
2023, p. 410).

No que tange a responsabilidade civil decorrente da desinformacdo, é necessario
aprofundar a analise de elementos como a conduta, a culpa, a ilicitude e o dano, retomando 0s
fundamentos apresentados na sec¢éo anterior.

A regulamentacdo das fake news se baseia na sua antijuridicidade intrinseca, que
decorre da fraude inerente a elas, e nos prejuizos que sua propagacdo pode causar. As fake news,
por sua natureza, sdo consideradas “enunciagdes ilicitas” porque a fraude ¢ um elemento central
em sua constituicdo e é vedada pelo direito (Biocalti, 2022, p. 142). Seu efeito nocivo se
propaga rapidamente, exigindo que a resposta e o controle ocorram de forma tempestiva
(Maranhéo; Campos, 2021, p. 342).

Embora a ilicitude e o dano sejam elementos interdependentes na responsabilidade
civil, é fundamental destacar que ndo se confundem. No caso das fake news, a ilicitude esta
presente na propria veiculacdo do contetdo falso — dada sua natureza de enunciacdo ilicita —
ainda que ndo haja prejuizo concreto. Ja o dano exige a comprovacao de lesdo efetiva a um bem
juridico, individual ou coletivo. Assim, uma fake news pode configurar ato ilicito sem
necessariamente gerar um dano indenizavel. Por outro lado, quando sua disseminacéo resulta
em consequéncias concretas — como prejuizos a honra, a satde publica ou a integridade fisica
de alguém —, resta caracterizado o dano, viabilizando a reparacéo civil.

A distincdo entre ilicitude e dano pode ser ilustrada por dois casos concretos analisados
pela plataforma “Fato ou Fake” do G1. Em 2025, circulou amplamente nas redes sociais a
alegacdo de que um canguru teria sido impedido de embarcar em um voo, acompanhada de um

video manipulado por inteligéncia artificial (Trench, 2025a). Embora o contetdo configurasse
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uma enunciacio ilicita, induzindo o publico ao erro e provocando comog&o® com base em
informacdo fraudulenta, ndo resultou, a primeira vista, em lesdo concreta a direitos individuais
ou coletivos. Trata-se, portanto, de uma manifestacdo antijuridica, desprovida, contudo, de dano
indenizavel.

Em contraste, em 2020, foi amplamente disseminado um video em que um homem
afirmava ter sido curado da Covid-19 apds ingerir creolina misturada ao café. A Anvisa refutou
categoricamente a informacao, esclarecendo que a creolina é um produto altamente téxico,
classificado como desinfetante de uso ambiental e destinado exclusivamente a higienizacdo de
instalagfes rurais — sendo o consumo por humanos capaz de provocar graves lesdes ou até
mesmo a morte (Domingos, 2020). A veiculacdo desse contedo, além de manifestamente
ilicita, apresenta um risco concreto e significativo a sadde publica e a integridade fisica dos
individuos. Caso uma pessoa, confiando na veracidade da informacdo, viesse a ingerir a
substancia e sofresse consequéncias como intoxicacdo, lesdes permanentes ou oObito, restaria
configurado o dano indenizavel, dada a existéncia de nexo causal direto entre a desinformacéo
e 0 prejuizo suportado.

Importa destacar, contudo, que o reconhecimento da ilicitude em situacdes como a
simulacdo do canguru ndo implica qualquer vedacdo genérica a criacdo de conteudos ficcionais
ou produzidos por inteligéncia artificial. O ponto nodal reside na dissimulacdo fraudulenta,
elemento central da antijuridicidade nas fake news, tal como examinado no subcapitulo 2.4, ao
se destacar 0 uso estrategico da veridicgdo e a inducdo do publico-alvo ao erro como
caracteristicas do fenébmeno.

Em outras palavras, o problema ndo reside na utilizacdo da tecnologia ou na
ficcionalidade em si, mas na atribuicdo intencional — ou, a0 menos, negligente — de aparéncia
de verdade a contetidos sabidamente falsos, mediante a omisséo de qualquer indicacéo clara de
sua inautenticidade®. E justamente essa conduta, que engana o publico ao mascarar a falsidade

da informacéo, que distingue a fake news de um conteldo meramente criativo.

51 A desinformagéo circulou nas redes sociais ap6s o cancelamento de um voo da TAP entre o Rio de Janeiro e
Lisboa, decorrente da recusa da companhia aérea em permitir o embarque de um céo de suporte emocional,
apesar de decisdo judicial favoravel. O animal seria destinado a uma crianga autista ndo verbal residente em
Portugal (Trench, 2025a).

52 Importa destacar que um contetido ndo nasce, necessariamente, como uma fake news. Em diversas situages,
ele pode ter sido originalmente licito — como no caso de criagdes ficcionais ou imagens geradas por
inteligéncia artificial devidamente sinalizadas como tal, no entanto, ao ser replicado e descontextualizado ao
longo de sua circulagdo, pode perder os elementos que indicavam sua natureza inauténtica, passando a induzir o
publico ao erro. Essa distor¢do pode ocorrer tanto de maneira deliberada, com o intuito de enganar, quanto por
auséncia de diligéncia por parte daqueles que interagem com o contetdo, especialmente ao replica-lo sem
verificar sua autenticidade ou preservar os elementos que indicavam sua natureza ndo factual. Trata-se de um
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Em um ambiente digital globalizado, frequentado por usuarios com distintos graus de
alfabetizacéo informacional®® — incluindo criancas, idosos e pessoas com baixa familiaridade
tecnoldgica —, a auséncia de sinalizacdo clara quanto a ndo autenticidade de determinado
conteldo compromete a confianga informacional.

A disseminacgédo de fake news, em regra, configura conduta comissiva, mas também
pode decorrer de omissdo, a exemplo do descumprimento do dever de verificacdo
jornalistica®®® (Guimaraes e Silva, 2017, p. 890).

Sobre 0 assunto, Monteiro (2025, p. 379-380, tradugio nossa®) sustenta que

[...] a imposicdo imediata de responsabilidade civil as plataformas por danos a
terceiros decorrentes de uma violacdo do dever de cuidado, da obrigacéo legal de agir

com prudéncia e vigilancia em relagdo a terceiros ou da remocao de contetido falso
para evitar danos, é juridicamente invidvel no momento.

A autora atribui essa impossibilidade a duas razfes principais: i) ndo ha, até o
momento, definicdo clara sobre o dever juridico de cuidado dos provedores de redes sociais
frente aos seus usuarios (ndo ha, na legislacdo brasileira, parametros objetivos que definam
quais publicacbes devem ser consideradas falsas, tampouco quais condutas especificas
configurariam descumprimento do dever de cuidado)®, e ii) a redagdo do artigo 19 do Marco
Civil da Internet, que ja regulamenta o tema, isenta as plataformas de responsabilizacdo por

danos decorrentes de atos de terceiros, salvo em descumprimento de ordem judicial especifica.

processo em cadeia, de replicacdo potencialmente descontrolada, em que a fraude pode néo estar presente na
origem, mas se consolidar ao longo do percurso comunicativo.

%3 0 “Iproov Threat Intelligente Report” de 2025, por exemplo, revelou que adultos com mais de 55 anos
apresentam vulnerabilidades especificas diante de deepfakes, especialmente pelo desconhecimento da
tecnologia: cerca de um tergo dessa faixa etaria jamais havia ouvido falar em deepfakes, o que compromete sua
capacidade de identifica-las e de se proteger contra seus efeitos (Iproov, 2025).

54 Sobre o tema, Donnini e Donnini (2023, p. 214) explicam que “o cuidado, a aferi¢io adequada na divulgacio
de um fato é dever do jornalista, pois é necessario que haja correspondéncia com a realidade. A busca pela
verdade é imprescindivel, uma vez que sem a precaucdo exigida, sem exatiddo quando a noticia é veiculada,
danos de toda ordem podem advir. Destarte, inexistindo base, fundamento para a publicacdo, que se demonstra
equivocada, e sem que haja ponderagdo e prudéncia do profissional, estaria ele agindo com culpa”.

%5 Ver subcapitulo 2.4, “Caracteristicas das fake news”, p. 27, paragrafo que se inicia com “O jornalismo &
caracterizado...”.

5 Texto original: “[...] immediately imposing civil liability on platforms for third-party damages that arise from
a breach of duty of care, the legal obligation to act prudently and vigilantly towards others, or the removal of
false content to prevent damage, is legally unfeasible at the moment”.

5" Embora a legislagdo vigente ndo estabeleca um dever juridico de cuidado por parte das plataformas digitais, o
Projeto de Lei n.° 2.630, de 2020 — que institui a chamada Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet — prop®e a responsabilizagdo civil dos provedores pelo descumprimento de tal
dever. Segundo o parecer proferido em Plendrio, os provedores seriam solidariamente responsaveis pelos danos
decorrentes de contetdos gerados por terceiros quando deixarem de adotar, de forma diligente, medidas
preventivas ou mitigadoras frente a préticas ilicitas, nos termos de protocolos de seguranca definidos na
proposta. O projeto também prevé que o cumprimento do dever de cuidado sera aferido a partir da anélise do
conjunto de esfor¢os empreendidos pelos provedores, incluindo a apresentacdo de relatérios de avaliagdo de
risco sistémico e o tratamento dado a notificacGes e reclamagdes (Brasil, 2023).
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Em contrapartida, Biocalti defende ser possivel cogitar a omissdo perante a circulacao
de contetidos manifestamente ilegais ou danoso como uma violacao ao dever de boa-fé objetiva,
que impde padroes de lealdade e cooperacdo nas relagbes sociais (Biocalti, 2022, p. 292).
Segundo o autor, espera-se uma atuacao diligente na contencdo de praticas ilicitas, sendo
inadmissivel a omissdo deliberada frente a materiais evidentemente danosos, uma vez que o
interesse publico na repressao a circulacdo de contetdos flagrantemente ilegais prevalece sobre
a liberdade de gestdo das plataformas.

Ademais, a dissimulacdo intencional da veracidade de uma informag&o caracteriza
culpa em sentido amplo (culpa lato sensu), ao passo que a simples replicacdo negligente de
contelldos sabidamente falsos configura culpa em sentido estrito (culpa stricto sensu)
(Guimaraes e Silva, 2017, p. 890).

No que tange ao dano, conforme Guimaraes e Silva (2017, p. 876), quando decorrente
desinformacdo, esse €, em sua esséncia, de carater pessoal, incidindo sobre individuos
especificos por meio da disseminacdo de informacdes falsas a seu respeito, todavia, a
propagacdo de fake news constitui atividade “produtora de danos diversos”. Nesse sentido, a
analise de cada caso concreto permite identificar a ocorréncia de danos morais, materiais e até
mesmo sociais, dada a complexidade de suas repercussdes. Na mesma linha, Menezes (2023,
p. 412) destaca que os efeitos da desinformagdo podem atingir tanto individuos isoladamente
guanto grupos sociais em sua coletividade.

No plano individual, as fake news afetam direitos da personalidade, como honra,
imagem e privacidade, sendo comuns em praticas como cyberbullying, divulgacdo néo
consentida de conteudos intimos e caltnias. No plano coletivo, podem resultar em eventos
tragicos, como linchamentos e mortes decorrentes de desinformacéo, além de comprometerem
a saude publica, a estabilidade democratica e a confianca social (Biocalti, 2022, p. 270-271).

Destaca-se, ainda, a possibilidade de caracterizacdo do dano moral coletivo,
compreendido como lesdo a interesses difusos essenciais, independentemente da identificacdo
de vitimas determinadas, como ocorre na disseminacdo de fake news sobre temas como a
pandemia de Covid-19 (Biocalti, 2022, p. 274-276). Menciona-se, também, a hipotese de dano
social, caracterizado pelo atentado a seguranca coletiva e pela degradacdo da qualidade de vida
social provocada por condutas que, embora isoladamente menos relevantes, geram impactos
significativos, como na propagacéo de desinformacao sobre vacinagédo (Biocalti, 2022, p. 277-
280).

Segundo Nery Jr. e Nery,
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quando se verifica a pratica do ato ilicito (veiculagdo de noticia falsa, meia verdade
ou verdadeira, mas engendrada deliberadamente como complé para atingir a esfera
juridica de alguém), a tarefa que se apresenta é identificar sobre quem recai a
imputa¢do dos danos, bem como a natureza da responsabilidade e da indenizagéo
pretendida. Com efeito, no que toca ao regime da responsabilidade civil, o correto
enquadramento do caso concreto pode levar a responsabilidade objetiva ou subjetiva,
a responsabilizacdo ou ndo do o6rgdo veiculador da noticia, bem como a
responsabilizac8o do causador direto do dano derivado de Fake News (Nery Jr.; Nery,
2021, p. 240).

A diversidade de agentes envolvidos na producédo e disseminacdo de fake news —
como autores, compartilhadores, plataformas e veiculos de comunicacdo —, aliada a variedade
de danos causados e aos distintos fundamentos de imputagéo, torna especialmente complexa a
delimitacdo de responsabilidades civis no ambiente digital. Essa intricada teia de relagGes
demanda anélise criteriosa do papel exercido por cada agente, da natureza da conduta praticada
e dos bens juridicos atingidos, o que pode ensejar a aplicacdo de distintos regimes de
responsabilizacdo, sejam eles subjetivos ou objetivos.

Nesse contexto, ganha centralidade a definicdo de parametros normativos claros para
a atuacao dos intermediarios digitais, em especial das redes sociais, cuja estrutura técnica e
I6gica algoritmica, como visto, podem amplificar de maneira significativa os danos provocados

por desinformacéo.

45 OATUAL MODELO DE RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE REDES
SOCIAIS POR FAKE NEWS NO BRASIL

No Brasil, a responsabilizacdo de intermediarios por contetdo publicado por terceiro
adota, primordialmente, 0 modelo da responsabilidade subjetiva condicionada a prévia decisao

judicial, regido pelo artigo 19 do Marco Civil da Internet (Menezes, 2023, p. 411), que disp0e:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0
provedor de aplicagfes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteldo gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no dmbito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como
infringente, ressalvadas as disposic¢des legais em contrério.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificacdo clara e especifica do conteddo apontado como infringente, que permita
a localizacdo inequivoca do material.

8§ 2° A aplicacdo do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos
conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de
expressdo e demais garantias previstas no art. 5° da Constituicdo Federal.

8§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteildos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos de
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personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses contetdos por provedores
de aplicacBes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.

8 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do
conteldo na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga da
alegacao do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao
(Brasil, 2014).

A previsdo do artigo 19 é complementada pelos dois dispositivos subsequentes. O
artigo 20 estabelece o dever de comunicagdo ao usuario responsavel pelo contetdo removido,
assegurando-lhe informacdes suficientes para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.
J& o artigo 21 trata de uma excecdo a exigéncia de ordem judicial, permitindo a
responsabilizacdo direta do provedor nos casos de divulgacdo nao autorizada de cenas de nudez
ou atos sexuais privados, desde que haja notificacdo adequada e o provedor ndo atue com

diligéncia para remover o conteudo:

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usuario diretamente responsavel
pelo contetdo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicacdes de internet
comunicar-lhe os motivos e informacoes relativos a indisponibilizacéo de conteddo,
com informagBes que permitam o contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo
expressa previsdo legal ou expressa determinacdo judicial fundamentada em
contrério.

Paragrafo Unico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o contetdo
tornado indisponivel, o provedor de aplicagfes de internet que exerce essa atividade
de forma organizada, profissionalmente e com fins econémicos substituira o contetido
tornado indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que deu fundamento a
indisponibilizag&o.

Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetido gerado por
terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade
decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, ap6s o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos limites
técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse contetdo.

Paragrafo Unico. A notificacdo prevista no caput deverd conter, sob pena de nulidade,
elementos que permitam a identificacdo especifica do material apontado como
violador da intimidade do participante e a verificagdo da legitimidade para
apresentacdo do pedido (Brasil, 2014).

Importa fazer uma ressalva. Embora o Marco Civil da Internet seja o principal marco
normativo sobre a responsabilidade dos provedores, parte da doutrina sustenta uma leitura
ampla da clausula “ressalvadas as disposi¢des em contrario” contida no artigo 19, o que
permitiria a aplicacdo de outros diplomas legais, como o Cédigo de Defesa do Consumidor e o
Cddigo Civil, especialmente em situacfes que demandem maior protecdo aos direitos dos
usudrios (Biocalti, 2022, p. 282 e 297).

Nesse contexto, a atividade dos provedores de redes sociais pode ser enquadrada como

servigo, 0 que poderia sujeita-los a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Nery Jr;
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Nery, 2021, p. 234), ensejando responsabilidade pelos danos causados por conteudos de
usuarios com fundamento na responsabilidade pelo fato do servico (artigo 14, CDC). O
enquadramento também seria possivel no regime geral da responsabilidade civil culposa,
previsto no artigo 927 do Codigo Civil (Biocalti, 2022, p. 282)

Além disso, devido a personalizacdo e ao incentivo ao compartilhamento em massa,
gue geram um "risco especial e destacado” aos direitos de terceiros e da coletividade, a
responsabilidade poderia ser vista como objetiva, aplicando-se o artigo 927, paragrafo Unico,
do Cadigo Civil (Biocalti, 2022, p. 288). Por fim, a omissdo dos provedores em remover
conteldos manifestamente ilicitos, mesmo sem ordem judicial, quando tém ciéncia de sua
existéncia, poderia ser caracterizada como abuso de direito, conforme o artigo 187 do Codigo
Civil (Biocalti, 2022, p. 290-291).

Registrada essa possibilidade interpretativa, 0 MCI representou a estreia do Poder
Executivo brasileiro no uso da internet para fomentar o debate pablico na elaboracdo de um
projeto de lei a ser submetido ao Congresso Nacional (Souza; Lemos, 2016, p. 7). Sua
concepcao, que se estendeu por sete anos de desenvolvimento, de 2007 a 2014 (Souza; Lemos,
2016, p. 14), foi uma reacéo direta a uma das diversas proposicoes legislativas de regulacao da
internet no Brasil nos anos 90, o PL n° 84/99, apelidado de "Lei Azeredo" — em referéncia ao
seu autor, Eduardo Azeredo —, que versava sobre crimes cometidos através da internet
(Biocalti, 2022, p. 261).

Ja apoiado por parcela do setor académico e da sociedade civil, que se opunham a "Lei
Azeredo", o projeto de um Marco Civil ganhou apoio governamental em 2009 e foi elaborado
por meio de consulta na plataforma "Cultura Digital”, com mais de duas mil contribuicGes de
diversos setores entre 2009 e 2010 (Souza; Lemos, 2016, p. 18-19). O anteprojeto priorizou
direitos fundamentais e instituiu, entre outros pontos, a exigéncia de ordem judicial para a
remocao de contetdos.

O projeto de lei, PL n®2.126/2011, foi encaminhado ao Congresso Nacional em 2011
e enfrentou trés anos de intensos debates, marcados por impasses internos no governo Dilma,
especialmente quanto a neutralidade da rede e aos direitos autorais, no entanto, em 2013, as

manifestacOes populares e as revelagdes de Snowden®® impulsionaram a tramitagdo. Apos

%8 As revelagBes de Edward Snowden, ex-consultor da Agéncia de Seguranga Nacional dos Estados Unidos
(NSA), em 2013, trouxeram a tona programas de vigilancia em massa conduzidos pelo governo americano.
Dentre eles, destaca-se 0 PRISM, que permitia a NSA acessar dados de usudrios estrangeiros por meio de
parcerias com grandes empresas de tecnologia, sem a necessidade de ordem judicial. Também foram
divulgadas praticas de espionagem contra governos, empresas e instituicdes académicas de diversos paises,
inclusive no Brasil, China e na Unido Europeia (France Presse, 2013).
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acordos, a proposicdo manteve a neutralidade da rede e encaminhou as questdes de direitos
autorais a legislacdo especifica e, superados os entraves, a lei foi aprovada rapidamente e
sancionada em 23 de abril de 2014, durante a Conferéncia NetMundial, entrando em vigor em
junho daquele ano (Souza; Lemos, 2016, p. 24-29).

Previamente & promulgacéo da legislacdo, o Poder Judiciario adotava posicionamentos
divergentes acerca da responsabilidade dos provedores de servicos na internet pelos conteddos
gerados por seus usuarios (Biocalti, 2022, p. 258). Apesar disso, a jurisprudéncia ja
demonstrava uma tendéncia a superacdo da tese de irresponsabilidade das sociedades
empresariais que operavam redes sociais e sites de relacionamento, as quais vinham sendo
responsabilizadas pelos danos decorrentes de contetdos veiculados por seus usuarios,
fundamentando-se em diversas bases juridicas — o risco criado, o risco proveito, o defeito do
servico (Tepedino; Guerra; Guedes, 2021, local. 132).

A compreensao predominante acerca da responsabilidade de plataformas digitais por
contetdo gerado por terceiros ponderava as dificuldades técnicas inerentes ao monitoramento
prévio dessas publicacdes, todavia, estabelecia que a responsabilidade das empresas se
configurava pela omissdo na remogdo de material lesivo apos terem sido devidamente
notificadas, mesmo que por meios extrajudiciais (Tepedino; Guerra; Guedes, 2021, local. 133).

Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica chegou a consolidar entendimento no
sentido de que os provedores ndo responderiam objetivamente por danos decorrentes de
contetdos de terceiros, adotando o regime da responsabilidade subjetiva, com fundamento,
justamente, na omissdo frente a ciéncia do ilicito e na falha na prestagéo do servico (Biocalti,
2022, p. 259).

Desse modo, a notificacdo passou a ser fonte especifica do dever de agir. Embora essas
plataformas ndo fossem compelidas a monitorar proativamente todo o conteudo veiculado, a
partir do momento em que eram notificadas sobre a existéncia de material ilicito, passavam a
ter a obrigacdo de remové-lo imediatamente, sob pena de serem responsabilizadas pelos danos
correlatos. Paralelamente, o gerador original do conteddo raramente era responsabilizado,
frequentemente devido ao anonimato ou a dificuldade de localizacdo (Tepedino; Guerra;
Guedes, 2021, local. 133).

Essa dindmica judicial materializava a teoria do notice and takedown (notificacao e
retirada), um conceito influenciado pelo Digital Millennium Copyright Act (DMCA), lei norte-
americana que rege o direito autoral. Essa teoria foi desenvolvida para isentar os provedores de

responsabilidade por violacdo de direitos autorais na internet, desde que, uma vez alertados
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sobre a irregularidade, procedessem prontamente a remocdo do conteddo em questdo
(Tepedino; Guerra; Guedes, 2021, local. 134).

Tal l6gica atribuia aos provedores uma obrigacdo de agir ativamente diante de
notificagcOes, avaliando o conteudo publicado e decidindo sobre sua retirada. No entanto, tal
modelo também gerou criticas, especialmente pelo risco do chamado chilling effect, que
representa a retirada excessiva e indevida de conteddos, muitas vezes licitos, por receio de
sancOes, gerando censura privada e prejudicando a liberdade de expresséo (Lacerda, Menezes,
2019, p. 215-2016).

Com a promulgacdo do Marco Civil da Internet, todavia, restou consolidada a
responsabilidade subjetiva e solidaria do provedor de aplicacdo (Tepedino; Guerra; Guedes,
2021, local. 135). Nessa perspectiva, a obrigacdo de remocédo de conteudo surge apenas ap0s
ordem judicial especifica, e 0 descumprimento dessa ordem caracteriza o inadimplemento capaz
de ensejar responsabilizacdo civil por parte do provedor (Menezes, 2023, p. 411).

S80 necessarios alguns esclarecimentos. Em primeiro lugar, mantém-se a
responsabilidade dos usuarios que publicam conteudos lesivos nas plataformas, sendo eles os
principais responsaveis por eventuais abusos contra direitos de terceiros. Em situagdes em que
um usuério insere contetdo prejudicial e o provedor, mesmo apds notificacdo judicial, ndo
remove o material sem justificativa, a vitima pode ter direito a duas indenizagdes distintas: uma
pelo ato do usuério e outra pela omissao do provedor (Teffé; Souza, 2019, p. 17).

Em segundo lugar, o artigo 19 do Marco Civil da Internet ndo veda a remogdo de
contetdos sem ordem judicial, mas estabelece que a responsabilidade civil do provedor de
aplicacdes somente se configura, como regra, diante do descumprimento de determinacéo
judicial especifica. H4, inclusive, hipoteses em que o proprio ordenamento autoriza uma
atuacdo mais autdbnoma por parte das plataformas, como ocorre nos casos previstos no artigo
21, relativos a violacdo da intimidade por meio da divulgacdo ndo autorizada de nudez,
pornografia infantil ou cenas de sexo de carater privado (Lacerda; Menezes, 2019, p. 214 e
217).

Essa excecdo ndo autoriza atuacdo arbitraria. Dado o papel das redes sociais no debate
publico, a remocao de contetidos deve seguir critérios legais, objetivos e transparentes, sob pena
de configurar censura privada. Como destaca Barroso (2020, p. 10-11), € legitimo que as
plataformas apliquem seus Termos de Uso, mas os critérios de exclusao devem ser claros para

preservar sua funcdo democratica.
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Feitas essas observacOes, a previsao do artigo 19 do Marco Civil da Internet busca
promover um equilibrio entre a liberdade de expressao e a protecdo de direitos fundamentais,
delegando ao Judiciario a analise, caso a caso, sobre a retirada de contetdo (Menezes, 2023, p.
411). As decisdes judiciais devem observar os principios da reserva legal, legitimidade e
proporcionalidade (Menezes, 2023, p. 412).

Na mesma linha, Teffé e Moraes (2017, p. 113) apontam que a liberdade de expressao
goza de protecédo reforcada no MCI, sendo fundamento e principio regulador do uso da rede,
essencial ao exercicio do direito de acesso. O legislador buscou harmonizar os principios
inerentes a liberdade de expressao para assegurar o desenvolvimento da personalidade humana
no ambiente digital, dado que o objeto da lei esta intrinsecamente ligado a expressdo humana
(Teffé; Moraes, 2017, p. 113-114).

Ha quem defenda que a legislacdo é equilibrada: de um lado, retira dos provedores a
obrigacdo automatica de remocao de contetidos denunciados, evitando prejuizos a liberdade de
expressao; de outro, permite que removam contedos que violem seus termos de uso (Teffé;
Souza, 2019, p. 11).

Nesse sentido, a substituicdo do modelo previsto no artigo 19 por um sistema genérico
de notificagdo e remogéo implicaria a transferéncia indevida ao setor privado da fungéo de
avaliar conflitos envolvendo direitos fundamentais, dindmica que favoreceria a exclusdo
preventiva de conteudos por parte das plataformas — pautada na ideia de que, diante da davida,
o melhor seria remover o contetdo para evitar sangbes —, gerando riscos a liberdade de
expressdo (Monteiro, 2025, p. 380).

Assim, os defensores do Marco Civil da Internet destacam que ele impede o controle
prévio de conteddos, preserva a reserva jurisdicional e evita praticas excessivamente restritivas
por parte dos provedores. Ademais, apontam a inviabilidade técnica do monitoramento integral
do conteldo digital, o que justificaria limitar a responsabilidade aos casos de descumprimento
de decisdes judiciais (Biocalti, 2022, p. 264).

Apesar de apresentar avancos, como o reforco a seguranca juridica e a liberdade de
expressao, o MCI também recebe criticas. Lacerda e Menezes (2019, p. 214) destacam que,
embora seja visto por alguns como um avango democratico, outros o consideram um retrocesso.

Diversos autores sustentam a inconstitucionalidade do modelo de responsabilidade que
condiciona a responsabilizacdo a prévia ordem judicial (Biocalti, 2022, p. 294-295). Anderson
Schreiber (2015, p. 15-18), por exemplo, argumenta que tal exigéncia viola direitos

fundamentais, como 0 acesso a justica e a reparacdo de danos a honra, privacidade e imagem,
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ao impor um obstaculo ndo previsto na Constituicdo. Para ele, trata-se de um retrocesso em
relacdo a jurisprudéncia anterior, que admitia a responsabilidade a partir da ciéncia da ilicitude.

Nessa linha, Tepedino, Guerra e Guedes (2021, local. 134) afirmam que a exigéncia
de ordem judicial especifica suscita vulnerabilidades adicionais a vitima, burocratizando a
tutela de direitos e agravando os danos causados pela velocidade da disseminagdo de
informacdes na internet. Além disso, impde-se ao ofendido o 6nus financeiro da propositura de
uma agao judicial, custos que, muitas vezes, sdo excessivos para sua realidade econdmica.

Esse mecanismo, segundo os autores, inverte a ldgica da responsabilidade civil,
contrariando a tendéncia contemporanea de protecdo prioritaria e integral do ofendido e
desconsiderando que o dano ja se inicia com a simples divulgacdo do contetdo lesivo
(Tepedino; Guerra; Guedes, 2021, local. 135).

A doutrina também aponta que, embora 0 MCI pareca valorizar a liberdade de
expressdo, essa valorizacdo seria mais retorica do que efetiva, tendo sido o artigo 19 elaborado
sob influéncia de interesses econdémicos, buscando mitigar a responsabilidade dos provedores
por danos decorrentes da atividade dos usuarios (Biocalti, 2022, p. 269-270). Dessa forma,
sustenta-se que a legislacdo atribui tratamento juridico privilegiado aos provedores, sob
justificativas que ndo refletem a realidade das relagdes privadas, como a ndo delegacdo de
jurisdicdo (Biocalti, 2022, p. 263-265).

Outra critica se dirige a suposta inviabilidade técnica de monitoramento, que, segundo
parte da doutrina, é superavel com o uso de algoritmos e inteligéncia artificial disponiveis aos
provedores (Biocalti, 2022, p. 266). Ademais, aponta-se que, ainda que o legislador tenha
autorizado a tramitacdo dessas agOes nos juizados especiais, essa solucdo € paliativa e
insuficiente para superar os entraves estruturais da legislacdo (Tepedino; Guerra; Guedes, 2021,
local. 135).

Diante disso, surgem propostas de interpretacao alternativa do artigo 19 do MCI, com
vistas a superacgdo dessas limitagdes. Tepedino, Guerra e Guedes (2021, local. 135) defendem
a responsabilizacdo quando, mesmo apds notificacdo extrajudicial, o provedor mantém
contetdos manifestamente ofensivos. De forma semelhante, Biocalti (2022, p. 302) prop6e que
a responsabilizacdo civil dos provedores, condicionada a ordem judicial, aplica-se de forma
restrita as hipoteses em que ndo hd interferéncia ativa na disponibilizacdo de contetdos ou na
criacdo de mecanismos que viabilizem a disseminacdo massiva de materiais ilicitos, e desde

que exista duvida razoavel quanto a ilicitude ou impossibilidade técnica de deteccao.
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A relevancia das controvérsias levou a questdo ao Supremo Tribunal Federal, onde se
discute a extensdo e os limites da responsabilidade civil de provedores pela disseminacao de

contetdos ilicitos.

46 A ANALISE DA RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE REDES
SOCIAIS NO AMBITO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Os Temas 987 (Recurso Extraordindrio n°® 1.037.396/SP) e 533 (Recurso
Extraordinario n® 1.057.258/MG), ambos com repercussdo geral reconhecida, assumem papel
central na definicdo dos limites e deveres dos provedores de redes sociais no ordenamento
juridico brasileiro.

A analise desses precedentes revela-se fundamental para delinear os contornos
constitucionais da atuacdo das redes sociais diante de contetidos potencialmente lesivos, assim
como para refletir sobre o futuro do regime de responsabilizacdo desses agentes, a luz dos
principios da liberdade de expressao, da dignidade da pessoa humana e da necessaria cautela
na moderacao de contetdo.

No Recurso Extraordinério (RE) n° 1.037.396 (Tema 987 da repercussao geral), sob
relatoria do ministro Dias Toffoli, a empresa Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. contesta
decisdo proferida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJ-SP), que determinou a remogéo de
um perfil falso na plataforma (Rocha, 2024).

Os argumentos do recorrente, Facebook Servigos Online do Brasil Ltda, giram em
torno da suposta primazia da liberdade de expressdo e da vedacao a censura em face de outros
direitos fundamentais como intimidade, vida privada, honra e imagem. Argumenta-se que as
plataformas digitais ndo deveriam monitorar conteddos ou julgar sua licitude, cabendo tal
ponderacdo apenas ao Poder Judicidrio. O recorrente também alegou que aumentar a
responsabilidade das plataformas ndo tornaria a internet mais segura (Toffoli, 2024, p. 2-3).

Em contrapartida, a recorrida e outros intervenientes (amicus curiae) destacam a
situacdo das vitimas de ilicitos digitais, cujos danos se tornam imensuraveis pela dindmica de
difusdo na internet, em contraste com a lentiddo dos processos judiciais. A sistemética do artigo
19 é vista como uma verdadeira imunidade que cria um obstaculo severo a tutela dos direitos
fundamentais online, transferindo ao Judiciario o énus da moderacao e penalizando as vitimas
(Toffoli, 2024, p. 3-4).
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Ja no RE n° 1.057.258 (Tema 533 da repercussao geral), relatado pelo ministro Luiz
Fux, o Google Brasil Internet S.A. impugna decisdo judicial que o responsabilizou por nao ter
retirado do “Orkut” uma comunidade ofensiva a determinada pessoa — “Eu odeio a Aliandra”
—, condenando-0 ao pagamento de indenizacdo por danos morais (Rocha, 2024). A recorrente,
Google Brasil Internet Ltda., argumentou que a responsabilizacdo sem ordem judicial especifica
afronta o artigo 19 do Marco Civil da Internet, ao impor ao provedor o papel de censor privado,
violando a liberdade de expressao e a reserva de jurisdicdo (Fux, 2024, p. 3).

Até junho de 2025%, oito ministros haviam proferido voto no julgamento conjunto dos
recursos extraordinarios: Dias Toffoli, Luiz Fux, Luis Roberto Barroso, André Mendonca,
Flavio Dino, Cristiano Zanin, Gilmar Mendes e Alexandre de Moraes. Dentre eles, apenas 0
Ministro André Mendonga votou pela manutencéo integral da validade do artigo 19 do Marco
Civil da Internet.

Entre os argumentos favoraveis a ampliacdo da responsabilizagdo dos provedores,
ministros do STF apontaram que as plataformas digitais deixaram de ser neutras, passando a
atuar ativamente na promocdo de conteudos por meio de algoritmos, 0 que compromete a
protecdo de direitos fundamentais (Toffoli, 2024, p. 99; Mendes, 2025, p. 4). A exigéncia de
ordem judicial para remocdo de conteudos ilicitos foi considerada desproporcional e ineficaz,
favorecendo a desinformacao e a violagdo de direitos (Toffoli, 2024, p. 4; Barroso, 2024, p. 1;
Assista [...], 2025a). Ressaltou-se que a liberdade de expressdo ndo pode servir de escudo para
praticas ilicitas e que, diante da inércia legislativa, o Judiciario deve assegurar a efetividade dos
direitos fundamentais (Fux, 2024, p. 24; Assista [...], 2025c; Zanin, 2025, p. 21).

Entre os argumentos contrarios a ampliacdo da responsabilizacéo civil dos provedores,
0 Ministro André Mendonca defendeu a constitucionalidade do artigo 19 do MCI, destacando
que sua légica visa proteger a liberdade de expressao e evitar o efeito silenciador (chilling efect)
(Mendonca, 2025, p. 62). Para ele, a responsabiliza¢do judicial condicionada resguarda a
neutralidade da rede e impede que entes privados, como plataformas e algoritmos sem
imparcialidade institucional, atuem como censores (Mendonga, 2025, p. 59, 76, 100), sendo o
Poder Judiciario o foro adequado para a avaliacdo da ilicitude de contetdos.

Ainda carecem de voto os Ministros Edson Fachin, Nunes Marques e Carmen LUcia,

todavia, j& se consolidou maioria favoravel a expanséao da responsabilizacdo dos provedores.

%9 Considera-se como marco temporal a data de 24 de junho de 2025, correspondente a Gltima verificagdo das
informacgdes no andamento do julgamento.
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4.6.1 Voto do Ministro Dias Toffoli

O Ministro Dias Toffoli, relator do RE n° 1.037.396, apresentou seu voto em 5 de
dezembro de 2024, opinando pelo desprovimento do recurso em questdo. Seu posicionamento
sustenta a superveniéncia de inconstitucionalidade do artigo 19 do MCI (Toffoli, 2024, p. 44).

Toffoli prop6s que a responsabilidade civil dos provedores seja, em regra, subjetiva,
fundada em notificacdo extrajudicial que gere ciéncia inequivoca, considerando-se a atividade
e 0 grau de interferéncia da plataforma. Defendeu que provedores (exceto em comunicacgdes
privadas) devem ser responsabilizados se, notificados, ndo retirarem conteddo em prazo
razoavel, ressalvando normas eleitorais especificas (Toffoli, 2024, p. 159).

A responsabilidade objetiva e independente de notificacdo seria aplicada em algumas
hip6teses, como moderacdo ativa, impulsionamento, recomendacdo de contetdo, contas
inauténticas, anuncios patrocinados, violagcdo de direitos autorais e crimes graves, como
discurso de odio, incitacdo ao suicidio e pornografia infantil (Toffoli, 2024, p. 160-161).

Esse regime ndo se aplicaria a provedores de servigos de e-mail, de realizacdo de
reunides fechadas por video ou voz e de mensageria instantanea/privada — exclusivamente no
que concerne as comunicagdes interpessoais entre interlocutores certos e determinados (Toffoli,
2024, p. 161-162).

Estabeleceu ainda deveres proativos, como canais de dentncia em portugués, presenca
juridica no pais, acbes preventivas e relatdrios de transparéncia, com observancia da
proporcionalidade entre grandes e pequenos provedores (Toffoli, 2024, p. 162-163).

Toffoli finalizou seu voto formalizando apelo aos Poderes Legislativo e Executivo,
para que elaborem e implementem, no prazo de dezoito meses, politica publica destinada ao

enfrentamento da violéncia digital e da desinformacéo (Toffoli, 2024, p. 164).

4.6.2 Voto do Ministro Luiz Fux

O Ministro Luiz Fux, relator do RE n° 1.057.258, votou em 11 de dezembro de 2024.
O eixo central de sua proposta ¢ a “ciéncia inequivoca” da ilicitude, que justifica a
responsabilizacdo dos provedores sempre que houver conhecimento concreto — seja por
evidéncia manifesta, seja por notificacdo idénea — e omissdo na remocéo célere do contetdo
(Fux, 2024, p. 66). Essa responsabilidade ndo € objetiva em regra, mas exige resposta diligente

e proporcional do provedor.
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Fux distingue dois grupos de conteddos ilicitos: (i) os de ilicitude evidente, como
discurso de ddio, incitacdo a violéncia, apologia ao terrorismo e atos antidemocraticos, que
exigem monitoramento ativo mesmo sem notificacdo; e (ii) os que atingem direitos da
personalidade (honra, imagem, privacidade), que demandam notificacdo prévia e fundamentada
por meio idéneo (Fux, 2024, p. 66-67).

Outro ponto relevante é o tratamento conferido aos conteddos impulsionados mediante
pagamento, nos quais se presume, de forma absoluta, o conhecimento do provedor, dado o
controle editorial e a analise prévia normalmente exigidos para a veiculagdo de anuncios.
Nessas hipoteses, a omissdo enseja responsabilizagdo civil direta e imediata (Fux, 2024, p. 67).

Por fim, Fux votou pelo desprovimento dos dois recursos analisados: 0 RE
1.057.258/MG e o RE 1.037.396/SP.

4.6.3 Voto do Ministro Luis Roberto Barroso

O Ministro Luis Roberto Barroso votou em 18 de dezembro de 2024, reconhecendo a
parcial inconstitucionalidade do artigo 19 do MCI. A proposta de tese do Ministro estrutura-se
em trés niveis. Em primeiro lugar, a exigéncia de ordem judicial permanece véalida apenas para
crimes contra a honra, admitindo-se, nas demais hipoteses, a responsabilizagdo dos provedores
quando houver notificagéo extrajudicial e posterior omissdo (Barroso, 2024, local. 1).

Em segundo lugar, estabelece-se um regime de responsabilidade agravada diante de
falhas sisttmicas na contencdo de conteudos extremamente graves — como pornografia
infantil, terrorismo, trafico de pessoas e ataques a ordem democratica —, impondo o dever de
cuidado algoritmico e a remog¢édo imediata apds notificacdo (Barroso, 2024, local. 1).

Por fim, no terceiro nivel, considera-se que, nos casos de conteldos pagos ou
impulsionados, ha presuncédo de conhecimento por parte do provedor, o que acarreta deveres
reforcados de diligéncia e eventual responsabilizacdo mesmo sem notificacdo prévia (Barroso,
2024, local. 1).

Por fim, apontou deveres adicionais das plataformas, como canais de comunicagéo,
respeito ao devido processo legal na remocdo de conteudos e relatdrios periddicos de
transparéncia, instrumentos que fortalecem a responsabilizacdo e a rastreabilidade editorial
(Barroso, 2024, local. 1).
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4.6.4 Voto do Ministro André Mendonca

O Ministro André Mendonga apresentou seu voto em 5 de junho de 2025. Sua posicao
afirma a constitucionalidade do artigo 19 do MCI.

A proposta de tese do Ministro sustenta que as plataformas digitais, via de regra, ndo
sdo civilmente responsaveis pela ndo remocao de conteddos de terceiros sem ordem judicial,
mesmo que se revelem posteriormente ofensivos. Exce¢des sdo admitidas em situagdes
envolvendo perfis falsos, robds ou atividades criminosas. Nesses casos, a plataforma deve
colaborar com a identificacdo do usuario (Mendonga, 2025, p. 106).

Quando promovem remocgOes espontaneas, as plataformas devem garantir um
procedimento que inclua: comunicacdo ao usuario, preferéncia por decisdo humana,
possibilidade de recurso e resposta célere (Mendonca, 2025, p. 106-107). Além disso, a
responsabilizacdo é possivel se as plataformas violarem deveres procedimentais — como a
aplicacdo isonémica dos termos de uso, a conformidade com o Codigo de Defesa do
Consumidor e a adogdo de mecanismos de seguranca digital (Mendonca, 2025, p. 107).

Nos casos concretos, o Ministro votou pelo provimento ao RE 1.057.258/MG e pelo
desprovimento ao RE 1.037.396/SP.

4.6.5 Voto do Ministro Flavio Dino

O Ministro Flavio Dino votou em 11 de junho de 2025. Sua tese propde a
responsabilizacdo civil dos provedores com base no artigo 21 do MCI, com exceg¢édo das normas
eleitorais, e restringe a aplicacdo do artigo 19 aos crimes contra a honra. Prevé responsabilidade
independente de notificagdo para conteudos de perfis andnimos, falsos, automatizados, bem
como para anancios patrocinados ou impulsionados (Dino, 2025, p. 4).

Também admite a responsabilizacéo por falha sistémica, quando a plataforma se omite
de adotar medidas razoaveis para prevenir ilicitos graves — como crimes contra criancas e
adolescentes, incentivo ao suicidio ou automutilacdo, terrorismo e ataques ao Estado
Democratico de Direito — desde que néo se trate de casos isolados (Dino, 2025, p. 4-5).

Além disso, defende que as plataformas implementem mecanismos de autorregulacao
com devido processo, sistema de notificacbes e relatorios anuais de transparéncia, sob
fiscalizacdo da Procuradoria-Geral da Republica até que o Congresso regulamente a matéria
(Dino, 2025, p. 5-6).
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Nos casos concretos, 0 Ministro votou pelo provimento do RE 1.057.258/MG e pelo
desprovimento do RE 1.037.396/SP, reforcando que a responsabilizacdo das plataformas é
compativel com a liberdade de expressao, desde que atenda aos principios da proporcionalidade
e a finalidade de prote¢do democratica.

4.6.6 Voto do Ministro Cristiano Zanin

O Ministro Cristiano Zanin proferiu seu voto no julgamento conjunto em 11 de junho
de 2025, reconhecendo a parcial inconstitucionalidade do artigo 19 do MCI.

Sua tese estabelece um regime misto de responsabilidade: para provedores neutros e
para provedores ativos nos casos em que o conteldo ndo é manifestamente criminoso, a
responsabilidade exige ordem judicial, para provedores que promovem ou atuam
editorialmente, admite responsabilidade subjetiva ap6s notificacdo extrajudicial em casos de
conteido manifestamente criminoso, cabendo ao provedor verificar, mitigar danos e
demonstrar diligéncia. Quando houver duvida razoavel sobre a ilicitude, deve prevalecer a
liberdade de expressdo, mas elementos objetivos como perfis falsos ou invasdo de contas
impBem o dever de agir sob pena de responsabilizacdo (Zanin, 2025, p. 73-74).

Quanto a anuncios e conteudos impulsionados, presume-se o conhecimento do
provedor desde a aprovagdo da publicidade, transferindo-lhe a responsabilidade pela omisséo,
salvo prova de diligéncia, mesma presuncdo aplicada a contetdos veiculados por bots (Zanin,
2025, p. 74).

O Ministro defende também o dever dos provedores de prevenir e mitigar riscos
sistémicos que afetem valores constitucionais como privacidade, liberdade e integridade
democratica. PropGe que o Congresso crie um 6rgdo regulador independente e normas
especificas, e que até la os provedores com papel ativo adotem autorregulacéo regulada, com
sistemas de notificacdo, analise, relatdrios e ferramentas automatizadas para identificar ilicitos
(Zanin, 2025, p. 75). Para seguranca juridica, sugere efeitos prospectivos da decisao,
preservando o regime original do artigo 19 para fatos anteriores, exceto em contetdos intimos
e violages autorais (Zanin, 2025, p. 76).

Nos casos concretos, votou pelo provimento do RE 1.057.258/MG e pelo
desprovimento do RE 1.037.396/SP, afastando neste Gltimo a responsabilizacdo do Facebook
com base na modulagdo dos efeitos da decisdo do STF, aplicando a tese apenas para fatos

futuros.
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4.6.7 Voto do Ministro Gilmar Mendes

O voto do Ministro Gilmar Mendes foi proferido em 11 de junho de 2025. Sua tese
propde quatro regimes distintos de responsabilidade para plataformas com alta interferéncia no
fluxo informacional: o regime residual, que mantém a exigéncia de ordem judicial para crimes
contra a honra e contetidos jornalisticos; o regime geral, fundamentado no artigo 21 do Marco
Civil, que admite responsabilidade pela omissdo ap6s notificacdo e impde a remocdo de
contetdos idénticos ja identificados; o regime de presuncao, que presume o conhecimento do
ilicito em contetdos impulsionados ou publicitarios, dispensando notificacao prévia; e o regime
especial, que impbe responsabilizacdo solidaria e imediata para conteldos especialmente
graves, como terrorismo, desinformacdo eleitoral e discurso de oOdio, salvo interpretacdo
razoavel em contrario (Mendes, 2025, p. 11-14).

Complementarmente, o Ministro defende obrigacdes procedimentais autoaplicaveis,
como elaboragdo de relatorios anuais de transparéncia, manutencdo de canais de comunicagao
e sistemas de notificacdo, além do direito a revisdo das remocdes. A fiscalizacao caberia a um
orgdo regulador independente (Mendes, 2025, p. 14-15).

Por fim, nos casos concretos, votou pelo provimento do RE 1.057.258/MG e pelo
desprovimento do RE 1.037.396/SP, reafirmando a necessidade de regulacdo constitucional

adequada das plataformas digitais diante dos riscos a democracia.

4.6.8 Voto do Ministro Alexandre de Moraes

Em 12 de junho de 2025, o Ministro Alexandre de Moraes proferiu seu voto,
sustentando que o regime de responsabilizacdo previsto no artigo 19 do MCI tornou-se
inconstitucional diante da disseminacdo massiva de contetdos ilicitos (Poder360, 2025).

Embora tenha acompanhado o voto do relator, apresentou ressalvas relevantes a tese,
como a equiparacao legal das redes sociais e servicos de mensageria privada aos meios de
comunicacao, a responsabilizacdo solidaria civil e administrativa por contetdos impulsionados,
publicitarios ou modulados por algoritmos, e a exigéncia de identificacdo clara dos contetddos
pagos, com divulgacao dos responsaveis (Poder360, 2025).

Também propds que plataformas com atuagdo no Brasil tenham sede e representagéo

legal no pais, adotem medidas de transparéncia algoritmica e avaliagdo prévia de riscos
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sisttmicos a democracia, € comuniquem as autoridades eventuais ameacas identificadas.
Reforcou ainda a necessidade de prever um rol de condutas a serem coibidas, como crimes
antidemocréticos, desinformacdo eleitoral, discurso de 6dio, apologia a violéncia contra
criancas e adolescentes e ideologias nazifascistas (Poder360, 2025).

Nos casos concretos, votou pelo desprovimento de ambos o0s recursos — RE
1.057.258/MG e RE 1.037.396/SP —, defendendo a inconstitucionalidade parcial do artigo 19

e a ampliacdo da responsabilizacdo das plataformas no novo contexto comunicacional.

47  PERSPECTIVAS FUTURAS E ALTERNATIVAS AO COMBATE AS FAKE
NEWS

A recente formagdo de maioria no Supremo Tribunal Federal nos Temas 987 e 533 da
repercussdo geral sinaliza um novo cenério juridico e impulsiona as perspectivas futuras no
combate a desinformacdo. Os votos até entdo proferidos indicam mudancas significativas no
paradigma de responsabilizacdo civil, tornando ainda mais premente a discussdo sobre 0s
caminhos possiveis para enfrentar esse desafio complexo e multifacetado.

Contudo, é necessario ter cautela. Mesmo com a formacao de maioria, o resultado de
um julgamento so é definitivo apds sua conclusdo formal, uma vez que a seguranca juridica
exige a finalizacao dos acordios e sua consolidagdo, ndo apenas a sinalizagio dos votos®®. Ainda
assim, é possivel desenvolver reflexdes e analises com base no indicativo de que provavelmente
havera um endurecimento na responsabilizacdo dos provedores.

A analise dos votos revela, de modo geral, uma tendéncia clara ao abandono da
concepcao de neutralidade das redes, na qual se ampara o MCI, em razdo da transformacao
digital impulsionada por multiplas inovacdes tecnoldgicas, o que evidencia a inadequacdo do
modelo atual de responsabilizagdo. Igualmente, vem se consolidando a tese de que a liberdade
de expressdo ndo é absoluta, encontrando limites claros onde colide com outros direitos

fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, a honra, a privacidade, e a protecdo de

60 A prudéncia em aguardar o desfecho do julgamento é reforcada pela instabilidade jurisprudencial observada
em decisdes recentes do STF, como exemplificado no caso da “revisdo da vida toda” (Recurso Extraordinario
n° 1.276.977). Embora inicialmente reconhecida pela Corte, a tese foi posteriormente revogada, em “uma das
mais bruscas e polémicas mudancas de entendimento dos ultimos tempos”, em razdo de embargos de
declaracéo e da reinterpretacdo do tema a luz das ADIs 2.110 e 2.111. Tal cenario evidencia que fatores como
mudangas na composicdo do Tribunal e conjunturas politicas podem impactar significativamente a orientacao
jurisprudencial, comprometendo a previsibilidade e a seguranca juridica (Mello, 2025).
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criancas e adolescentes, ou quando visa minar as instituicdes democraticas. Essas perspectivas
encontram eco consistente na literatura especializada discutida ao longo deste capitulo.

H& um consenso praticamente unanime sobre a necessidade de responsabilizacao
rigorosa para conteudos pagos ou impulsionados, assim como sobre a implementacdo de
deveres proativos pelas plataformas, incluindo canais de dendncia, transparéncia e presenca
juridica local. Além disso, destaca-se a preocupacdo com falhas sistémicas e a omissdo na
prevencao de ilicitos graves.

Dessa forma, os votos indicam uma tendéncia a responsabilizagdo mais rigorosa dos
provedores de redes sociais, com a provavel flexibilizacdo da exigéncia de ordem judicial prévia
como regra geral — especialmente para ilicitos que ndo envolvam crimes contra a honra —,
adotando-se em seu lugar a responsabilizacdo subjetiva baseada em notificacdo extrajudicial
adequada e na omissdo na remocao de contetdo.

Por outro lado, em relacdo a contetdos pagos ou impulsionados, bem como a ilicitos
de extrema gravidade — como pornografia infantil, terrorismo, incitacdo ao suicidio e atos
antidemocraticos —, a responsabilidade dos provedores pode vir a se tornar direta, imediata e
desvinculada de notificacdo prévia, fundamentada na presuncdo de conhecimento ou em falhas
sistémicas na moderacdo e prevencdo. Paralelamente, as plataformas serdo possivelmente
obrigadas a cumprir deveres proativos e a implementar mecanismos de transparéncia, tais como
canais de denuncia, relatdrios anuais e, conforme alguns votos, a manutencdo de presenca
juridica no pais.

Apesar da iminente reinterpretacdo do arcaboucgo regulatério, Abboud e Campos
(2021, p. 140) afirmam que a regulacé@o no contexto digital exige uma reviséo dos paradigmas
tradicionais do Direito, uma vez que as categorias classicas — como a regulacéo civil, penal ou
administrativa — mostram-se insuficientes diante da complexidade das dinamicas atuais.

Assim, a desinformacdo configura um desafio multifacetado que demanda acdes
coordenadas de diversos atores — como judiciario, empresas de tecnologia, governo, sociedade
civil e mercado. A luz das discussdes do capitulo anterior e das reflexdes desenvolvidas neste
capitulo, o ordenamento juridico brasileiro oferece diversas possibilidades de regulacdo que
podem ser acionadas para mitigar a propagacdo de fake news, por meio de, entre outros,
instrumentos do direito civil, penal, administrativo e eleitoral.

Nesse sentido, embora o presente estudo tenha como foco principal a analise da
regulacao sob a perspectiva estritamente legislativa, € importante reconhecer que a legislacédo

ndo esgota o fendmeno regulatorio. A regulagdo também se concretiza por meio de normas e
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praticas desenvolvidas por entes publicos e privados que complementam, detalham ou
operacionalizam o regime legal, evidenciando a coexisténcia de diferentes formas de regulacéo
— legislativa, administrativa e privada (Farinho, 2021, p. 47).

Nesse sentido, Abboud e Campos (2021, p. 157) sustentam que o enfrentamento das
fake news desafia os modelos tradicionais de regulagdo, de modo que ndo ha uma solucéo Unica,
mas sim um conjunto de medidas que devem ser articuladas de forma multidisciplinar e
multissetorial para enfrentar a complexidade do fenémeno fake news, abrangendo dimensdes
tecnoldgicas, socioldgicas e juridicas (Toffoli, 2021, p. 37). Defende-se o desenvolvimento de
modelos regulatérios experimentais que integrem mecanismos de auto-organizagdo do setor
privado sem abdicar da tutela do interesse publico, ainda que de forma indireta (Abboud,;
Campos, 2021, p. 140).

Uma das propostas centrais para lidar com a desinformacéo é a adogdo de um modelo
de autorregulacdo regulada (Abboud; Campos, 2021, p. 153). Este modelo se distingue por
permitir que as proprias redes sociais, detentoras de conhecimento interno sobre suas operacdes,
estabelecam parametros para a moderacdo de contetdo. Simultaneamente, o Estado atua na
definicdo de objetivos publicos e na supervisdo, garantindo que o interesse publico seja
devidamente contemplado. A autorregulagdo regulada oferece uma vantagem em termos de
eficiéncia, ao aproveitar o conhecimento técnico das plataformas, e busca induzir o setor
privado a contribuir para o cumprimento de tarefas publicas (Maranhao; Campos, 2021, p. 344-
349).

Nesse sentido, destaca-se que as respostas mais eficazes aos desafios impostos pelas
fake news, especialmente diante do avanco continuo das tecnologias digitais, tendem a emergir
da prépria matriz tecnoldgica, e ndo exclusivamente do ordenamento juridico (Macedo Jr.,
2021, p. 266), de modo que as plataformas digitais, incluindo os provedores de redes sociais,
sdo atores centrais no combate a desinformacéo, dada sua capacidade de producdo, divulgacéao
e monetizacdo de contetdo.

Devem ser adotados mecanismos eficazes de denuncia, permitindo que os usuarios
reportem conteddos suspeitos (Souza; Teffé, 2021, p. 309), bem como assegurada a
transparéncia dos critérios algoritmicos utilizados tanto na personalizacéo de contetdo quanto
nas estratégias de contencdo da desinformacdo (Biocalti, 2022, p. 195). Destacam-se, ainda,
medidas como a aplicacdo de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para a detec¢édo
e verificacdo de contetdos fraudulentos, como exemplificado pelas iniciativas do Google (Rais,
2021, p. 287).
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Praticas como a utilizacdo de robds, perfis falsos e impulsionamentos ilegais de
conteldo devem ser moderadas pelas plataformas (Barroso, 2020, p. 10), aperfeicoando o
combate as organizacgdes que estejam por tras da disseminacdo massiva e articulada de noticias
fraudulentas. Sugerem-se, quanto a isso, medidas como a limitacdo de compartilhamentos, a
identificacdo e desativacdo de bots, e a exigéncia de identificacdo mais robusta para o uso das
plataformas (Biocalti, 2022, p. 197).

Além disso, as plataformas digitais podem contribuir para a mitigacdo das fake news
ao desincentivar financeiramente sua producdo e disseminacdo — afastando, por exemplo, a
veiculacgdo de publicidade junto a conteudos falsos (Souza; Teffé, 2021, p. 310) —, bem como
ao priorizar a divulgacdo de informacdes provenientes de fontes oficiais e confiaveis.

Souza e Teffé (2021, p. 309-310) elencam outras medidas relevantes, como a ado¢édo
de politicas de controle e transparéncia, incluindo parcerias com agéncias de checagem de fatos,
sinalizacBes de credibilidade, limitacdo dos efeitos da personalizacdo algoritmica e promogéo
de praticas de publicidade responsavel. Outra possibilidade é a inclusdo de classificacdo e
visualizacdo privilegiada ao conteddo esclarecedor em detrimento do lesivo (Maranh&o;
Campos, 2021, p. 343).

Colaboracdes entre empresas de tecnologia (Google, Facebook, Twitter) para
desenvolver e aplicar codigos de conduta para combater a desinformag&o, como visto na Unido
Europeia, também sdo promissoras (Cueva, 2021, p. 295). A troca de informacGes e o
desenvolvimento de melhores praticas entre diferentes atores sdo cruciais para uma resposta
coordenada e eficaz.

Outra estratégia apontada pela doutrina é a promocdo da educacdo digital e
informacional, com foco no desenvolvimento de habilidades criticas nos usuérios: identificar
contedos enganosos, avaliar a credibilidade das fontes e compreender as consequéncias do
compartilhnamento de noticias falsas (Souza; Teffé, 2021, p. 309).

No entanto, a educacdo digital apresenta efeitos a longo prazo e pode se mostrar
ineficaz em situacbes imediatas de propagacdo em massa de desinformacdo. Além disso, a
desconfianca em relacédo a legitimidade das fontes pode até mesmo reforcar a circulacdo de
conteldos falsos (Biocalti, 2022, p. 195).

Paralelamente, a atuacdo do Poder Judiciario é fundamental, embora suas limitagdes
sejam reconhecidas. Como visto, atualmente, o0 MCI ja estabelece a reserva de jurisdi¢do, no

entanto, o Poder Judiciario, em geral, carece da expertise e velocidade necessarias para a
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identificacdo e o combate eficaz da producdo e divulgacdo de noticias falsas (Maranh&o;
Campos, 2021, p. 343).

Ainda assim, medidas de natureza inibitéria e reparatdria continuam sendo
instrumentos relevantes — enquanto as tutelas inibitdrias buscam prevenir ou interromper atos
ilicitos, as reparatorias visam compensar 0os danos causados. A responsabilizacdo, no entanto,
deve ser proporcional e cuidadosa, evitando restringir indevidamente as liberdades
comunicativas (Maranhdo; Campos, 2021, p. 342-343).

O comprometimento do Poder Legislativo também é relevante. A omissdo da lei
quanto as fake news abre espaco para decisdes subjetivas e divergentes entre 0s juizes, o que
pode gerar inseguranca juridica e decisdes arbitrarias, o que ndo é desejavel em um tema tdo
sensivel (Rais, 2021, p. 288).

Conforme explica Ladeur (2021, p. 178), a regulagdo da sociedade digital nédo
demanda necessariamente a criagdo de novas normas juridicas individuais para cada inovagéo
comunicacional ou contratual, mas sim a formulacdo de um novo modelo normativo adaptado
a logica dinamica e interconectada das redes. O chamado "direito das redes” deve refletir a
fluidez das comunicacdes e a rapidez dos avangos tecnologicos.

No entanto, essa ldgica ndo se aplica aos contratos padronizados em plataformas
digitais nem as questdes relacionadas a protecédo de terceiros, como as violagoes aos direitos de
personalidade. Nesses casos, ndo se pode depender apenas da evolucdo espontanea da
jurisprudéncia, sendo necessario o desenvolvimento continuo da dogmatica juridica e a criagcao
de instituicGes especializadas, ancoradas em normas sociais com respaldo juridico, em vez de
meras novas disposicoes legais (Ladeur, 2021, p. 178).

Iniciativas do Poder Publico sdo igualmente necessarias, uma vez que, diante da
ameaca representada pelas fake news e outros usos lesivos das plataformas digitais, € imperativo
que as democracias superem a inércia institucional (Abboud; Campos, 2021, p. 153). Um
exemplo relevante é o "Painel Multissetorial de Checagem de Informacbes e Combate a
Noticias Falsas"®, lancado no Supremo Tribunal Federal.

Ressalta-se que o principal desafio no combate a desinformacéo € o equilibrio delicado
entre a protecdo da liberdade de expressdo e a necessidade de intervir em contetdos
prejudiciais. Desse modo, qualquer medida regulatéria ou judicial deve ser cuidadosamente

calibrada para evitar a censura e garantir que a intervencdo seja proporcional ao dano causado.

61 O Painel Multissetorial de Checagem de Informagdes e Combate a Noticias Falsas € uma iniciativa que retine
o6rgdos do Poder Judiciério, instituicbes essenciais a Justica, associagdes de magistrados, representantes da
imprensa e da sociedade civil com o objetivo de combater a desinformac&o relacionada ao sistema de Justica.
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A natureza dindmica e mutavel do ambiente digital exige respostas flexiveis e
adaptaveis. A regulacdo ndo pode ser estatica, mas deve ser capaz de evoluir junto com as novas
formas de desinformacdo. A colaboragdo e o diadlogo continuos entre todos os atores envolvidos
sdo indispensaveis para garantir que as estratégias de combate a desinformacao sejam eficazes,

justas e respeitem os principios democréaticos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar a dindmica relacional entre o ordenamento
juridico brasileiro vigente e o fenbmeno das fake news na definicdo e aplicacdo da
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais. Partiu-se do seguinte problema de
pesquisa: de que maneira o ordenamento juridico brasileiro regula e é impactado pelas fake
news na definicao e aplicacé@o da responsabilidade civil dos provedores de redes sociais?

A hipotese formulada sustentava que a regulagdo da responsabilidade civil dos
provedores de redes sociais se apoia no modelo subjetivo consagrado pelo Marco Civil da
Internet, que condiciona a responsabilizacdo a existéncia de ordem judicial, e que esse modelo
tem sido progressivamente tensionado pela complexidade e pelos impactos sisttmicos da
desinformagcéo.

Com base nessa delimitacdo, o desenvolvimento da pesquisa estruturou-se a partir de
trés objetivos especificos: i) compreender o fenbmeno das fake news em sua dimensédo
conceitual, histérica e comunicacional, identificando suas principais caracteristicas; ii)
identificar os principais mecanismos normativos atualmente vigentes no ordenamento juridico
brasileiro que possibilitam a responsabilizagéo pela disseminagéo de fake news; e iii) as redes
sociais, sua natureza e 0 modelo juridico de responsabilidade civil aplicavel aos seus provedores
no contexto das fake news, conforme o ordenamento brasileiro vigente.

O problema de pesquisa foi respondido nos seguintes termos: o ordenamento juridico
brasileiro, no que tange a responsabilidade civil dos provedores de redes sociais pela
disseminacdo de fake news, atualmente adota, em regra, um modelo de responsabilidade
subjetiva condicionado a ordem judicial, que se mostra insuficiente diante da complexidade,
celeridade e gravidade dos danos causados pela desinformacdo digital. Esse fenémeno
pressiona o sistema juridico a rever seus institutos tradicionais, sobretudo ao impor um regime
de geracdo de danos que exige respostas em velocidade incompativel com o ritmo do Poder
Judiciario, gerando uma tensdo crescente entre 0s principios estruturantes da responsabilidade
civil classica e as novas exigéncias regulatorias do ambiente digital.

Os objetivos estabelecidos foram atingidos, permitindo compreender os limites da
regulacdo vigente e os impactos juridicos da desinformacgdo no ambiente digital, e a hipdtese

inicialmente elaborada foi confirmada.
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Inicialmente, foram delimitados os contornos conceituais e fenomenologicos das fake
news, compreendidas como um fendémeno multifacetado, cujo nucleo comum reside na
falsidade da informacdo e na sua aparéncia noticiosa, mas que varia quanto a intencionalidade,
objetivos, meios de propagacao e alcance. Caracteristicas como dinamicidade, superficialidade,
verossimilhanga simulada e intensidade emocional tornam esse tipo de contetido especialmente
danoso no ambiente digital, dificultando sua identificacdo e remocéo, e ampliando seus efeitos
negativos.

A secdo seguinte analisou os instrumentos juridicos atualmente utilizados no
enfrentamento & desinformacdo. Constatou-se que a maioria das normas aplicadas nédo foi
originalmente concebida para lidar com o fenémeno das fake news, e sua aplica¢do ao contexto
digital depende de interpretacGes doutrinarias nem sempre acolhidas pela jurisprudéncia. A
responsabilizacdo, nesses casos, decorre da violacdo de bens juridicos conexos — como a
honra, a imagem ou a integridade do processo eleitoral — e nédo da falsidade da informagao em
si. Esse cenario evidencia uma tutela indireta e limitada.

Ainda assim, percebe-se, ainda que de forma gradual, o surgimento de normas mais
alinhadas ao enfrentamento direto da desinformacéo, especialmente no ambito do direito
eleitoral.

O dltimo capitulo concentrou-se no nudcleo do problema de pesquisa: a
responsabilidade civil dos provedores de redes sociais diante da disseminagdo de fake news.
Verificou-se que essas plataformas — entendidas como servigos on-line voltados a interagéo
entre usuarios e ao compartilhamento de contetudos, com complexa dindmica relacional —,
exercem papel central na propagacdo de desinformacdo, ao atuarem ativamente na curadoria,
ranqueamento e impulsionamento de conteudo, deixando de ser apenas intermediarias neutras.

Essa atuacdo, somada as demais caracteristicas do ciberespaco, intensifica os danos
gerados, tanto em termos de escala quanto de velocidade, desafiando os pressupostos do modelo
de responsabilidade civil vigente no Brasil. Embora parte da doutrina proponha a aplicacéo de
modelos alternativos, como aqueles previstos no Codigo Civil e no Codigo de Defesa do
Consumidor, o regime que prevalece é o estabelecido pelo artigo 19 do Marco Civil da Internet,
que adota a responsabilidade subjetiva condicionada a existéncia de ordem judicial prévia.

Embora voltado a protecdo da liberdade de expressao, esse regime mostra-se defasado
diante da Idgica algoritmica, da arquitetura operacional das redes sociais e das caracteristicas
intrinsecas das fake news. Esse descompasso ja encontra reflexo no plano institucional, como

evidenciam os Temas 987 e 533 da repercussdo geral em tramitacdo no Supremo Tribunal
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Federal, que discutem a adequacdo e a suficiéncia do modelo vigente. Ainda pendente de
decisdo final, esse julgamento sinaliza uma provavel revisdo do paradigma vigente, com
tendéncia a ampliacdo da responsabilidade das plataformas digitais, sobretudo em contextos de
desinformacdo grave, recorrente ou manifestamente ilicita.

Como contribuicdo pratica, o trabalho elenca medidas para o enfrentamento das fake
news, com énfase na necessidade de uma atuacdo coordenada entre Estado, plataformas digitais,
sociedade civil, imprensa e academia. Defende-se um modelo de corregulagdo que inclua
transparéncia algoritmica, canais eficazes de denuncia, limitacdo ao uso de robds e perfis
inauténticos, e o desestimulo & monetizacdo de conteudos desinformativos. Essas medidas,
aliadas a educacdo midiatica e ao fortalecimento de mecanismos independentes de verificacdo
de fatos, apontam para um ambiente digital mais seguro, plural e juridicamente responsivo.

Em sintese, este estudo contribui para o debate sobre a regulacdo da desinformacéo ao
demonstrar que o problema juridico ndo se limita a falsidade do contetdo, mas decorre da
arquitetura tecnoldgica que favorece sua circulacdo e amplifica seus danos. Para que o Direito
possa exercer plenamente sua funcdo protetiva no contexto digital, serd necessario revisitar,
com olhar atento, os fundamentos da responsabilidade civil, compatibilizando-os com o0s
desafios estruturais da sociedade da informag&o e com os valores constitucionais do pluralismo

informacional e da democracia.
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