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RESUMO

A pesquisa aborda a relevancia da qualidade e da asseguracao informacional em relatorios
governamentais para o monitoramento dos Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel,
ressaltando o papel central@#&ncia da Informacao no processamento, uso e disseminacao de
dados confiaveis. Com base na necessidade de produzir indicadores, informacdes e dados de
qualidade, acessiveis e desagregados, o estudo busca responder a questdo de como promover
qualidade @ asseguracao informacional dos dados governamentais relacionados aos Objetivos
Globais de Desenvolvimento Sustentavel. Para isso, tem como objetivo central propor diretrizes
de qualidade e asseguracdo informacional em relatérios de sustentalsideEedimentos
metodoldgicos incluem triangulacdo de dados, revisdo bibliogréfica, analise documental e
aplicacdo do Método Delphi, com a participacdo de especialistas em areas como qualidade da
informacé&o, asseguracao de dados, indicadores de susteatihiktorytelling com dados e
experiéncias no processo de elaboracao e disponibilizacdo de relatérios de sustentabilidade. O
escopo abrange padrdes internacionais para promover a metodizacdo, comparabilidade,
transparéncia e gestao orientada a agdes sociomicas e ambientaRBor meio dos resultados

da presente tese, verifise que: a garantia de qualidade e asseguracdo exige padrdes
internacionais, auditorias independentes e tecnologias que assegurem transparéncia, incluséo e
confiabilidade; as andlises de relatérios de pattee CEPAL identificaram boas praticas e
lacunas na asseguracgao e qualidade informacional; e a interdisciplinaridade conecta a Ciéncia
da Informacdo ao desenvolvimento sustentavel, evidenciando que dados confiaveis séo
requisitos ténicos, éticos e sociais essenciais para fortalecer a democracia socioecondmica e
ambiental.Neste contexto, a tese prop6e 30 diretrizes praticas que garantem a qualidade e
asseguracdo informacional em relatérios de sustentabilidade, com base em padrbes
internacionais reconhecidos, andlises documentais e bibliogréaficas, e com a colaboracdo de 35
especialistas de diferentes areas de conhecimento e experiéncias.-€emgelaia auséncia de
critérios padronizados compromete a credibilidade e o monitoramestOlietivos Globais

de Desenvolvimento Sustentavel e que a Ciéncia da Informacéo é estratégica para enfrentar
desafios globais e construir politicas publicas informacionais alinhadas aos Objetivos Globais
de Desenvolvimento Sustentavel, promovendo soktu@devadoras, confiaveis, inclusivas,
igualitarias e sustentaveis.

Palavraschave relatérios de sustentabilidade relatérios governamentaisqualidade
informacional;asseguracéo de dadadjetivos globais de desenvolvimento sustentavel



ABSTRACT

The research addresses the relevance of quality and informational assurance in government
reports for monitoring the Global Sustainable Development Goals, highlighting the central role
of Information Science in processing, using, dis$eminating reliable data. Based on the need

to produce quality, accessible, and disaggregated indicators, information, and data, the study
seeks to answer how to promote the quality and informational assurance of government data
related to the Global Stainable Development Goals. To this end, its main objective is to
propose guidelines for quality and informational assurance in sustainability reports. The
methodological procedures include data triangulation, literature review, document analysis, and
the application of the Delphi Method, with the participation of experts in areas such as
information quality, data assurance, sustainability indicators, data storytelling, and experiences
in the process of developing and making sustainability reports aeailbé scope covers
international standards to promote systematization, comparability, transparency, and
management oriented toward seeiconomic and environmental actions. Through the results

of this thesis, it is verified that: ensuring quality and essce requires international standards,
independent audits, and technologies that ensure transparency, inclusion, and reliability; the
analysis of reports from CEPAL countries identified best practices and gaps in informational
assurance and quality; andtérdisciplinarity connects Information Science to sustainable
development, highlighting that reliable data are essential technical, ethical, and social
requirements for strengthening seeiconomic and environmental democracy. In this context,

the thesigroposes 30 practical guidelines that ensure quality and informational assurance in
sustainability reports, based on internationally recognized standards, documentary and
bibliographic analyses, and the collaboration of 35 specialists from differenbbkeasviedge

and experience. It is concluded that the absence of standardized criteria compromises the
credibility and monitoring of the Global Sustainable Development Goals and that Information
Science is strategic in addressing global challenges ardinguihformation public policies
aligned with the Global Sustainable Development Goals, promoting innovative, reliable,
inclusive, equal, and sustainable solutions.

Keywords: sustainability reports; governmental reports; informational quality; data assurance;
global sustainable development goals.



RESUMEN

La investigacion aborda la relevancia de la calidad y la aseguracion informacional en los
informes gubernamentales para el monitoreo de los Objetivos Globales de Desarrollo
Sostenible, destacando el papel central de la Ciencia de la Informacion en el procesamiento,
uso y difusion de datos confiables. Basado en la necesidad de producir indicadores, informacion
y datos de calidad, accesibles y desagregados, el estudio bymraleescdémo promover la

calidad y la aseguracion informacional de los datos gubernamentales relacionados con los
Objetivos Globales de Desarrollo Sostenible. Para ello, su objetivo principal es proponer
directrices de calidad y aseguracion informacionalosninformes de sostenibilidadlos
procedimientos metodolégicos incluyen triangulacion de datos, revision bibliografica, analisis
documental y la aplicacion del Método Delphi, con la participacion de expertos en areas como
calidad de la informacion, aseguracion de datos, indicadoreestienibilidad, narracion de

datos (storytelling) y experiencias en el proceso de elaboracion y disponibilidad de informes de
sostenibilidad. El alcance abarca estandares internacionales para promover la sistematizacion,
la comparabilidad, la transparencia y la gestion orientada a acciones socioeconomicas y
ambientalesA través de los resultados de esta tesis, se verifica que: la garantia de calidad y
aseguracion requiere estandares internacionales, auditorias independientes y tecnologias que
aseguren transparencia, inclusion y confiabilidad; los andlisis de informpsisis de la

CEPAL identificaron buenas précticas y brechas en la aseguracion y calidad informacional; y
la interdisciplinariedad conecta la Ciencia de lorimacion con el desarrollo sostenible,
destacando que los datos confiables son requisitos técnicos, éticos y sociales esenciales pare
fortalecer la democracia socioecondémica y ambieRtaleste contexto, la tesis propone 30
directrices practicas que garantizan la calidad y la aseguracion informacional en los informes
de sostenibilidad, basadas en estandares internacionales reconocidos, analisis documentales
bibliograficos, y con la colaoracion de 35 especialistas de diferentes areas del conocimiento y
experiencias. Se concluye que la ausencia de criterios estandarizados compromete la
credibilidad y el monitoreo de los Objetivos Globales de Desarrollo Sostenible, y que la Ciencia
de la Informacion es estratégica para abordar los desafios globalegyicpaBticas publicas
informacionales alineadas con los Objetivos Globales de Desarrollo Sostenible, promoviendo
soluciones innovadoras, confiables, inclusivas, igualitarias y sostenibles.

Palabras-clave informes de sostenibilidad; informes gubernamentales; calidad informativa,
aseguracion de datos; objetivos globales de desarrollo sostenible.
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1INTRODUCAO

Em setembro de 2015, dando continuidade a Agenda de Desenvolvimento do Milénio,
por meio dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel foi adotada por 193 Estados Membros da Organizacdo das
Nacdes Unida (ONU), ampliando o escopo e as emergéncias de novos desafios globais. O
processo de elaboracdo da Agenda 2030 levou mais de dois anos2@26)2sob a
coordenacdo da ONU, com a participacdo de governos, sociedade civil, iniciativa privada e
instituicdes de pesquisa, que contribuiram com debates e sugestbes por meio da pltgforma
World!. A plataforma consultou cerca de 1,5 milhdo de pessoas de 194 paises na pesquisa para
ajudar a definir as metas globais (Organizacdo das Nacfes Unidas, 2020).

A Agenda 2030 abrange as dimensdes ambiental, social e econdmica do
Desenvolvimento Sustentavel, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com 169 metas universais, cujo avanco é monitorado por 232 indicadores globais (ONU
Brasil, 20D). O monitoramento dessas metas deve ser efetivado nos niveis global, nacional e
regional, o que remete a um desafio no acompanhamento dos dados, dos resultados e na
construcdo de indicadores eficazes, pois exige um planejamento de longo prazo. A&mnstrug
dos indicadores de avaliacdo e o compartilhamento de dados e informagbes devem perpassar
diferentes governos e refletir nos planejamentos governamentais dos proximos quinze anos
(20152030), influenciando planejamentos de médio e longo prazo (UNSD).2020

O acompanhamento e a avaliacdo da Agenda 2030, em nivel global, envolvem varias
organizacdes do sistema da ONU. Assim, para dar suporte administrativo quanto a execucao e
ao acompanhamento dos ODS, crsmua Divisdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (DSDG, sigla em inglés), vinculada ao Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais das Nacdes Unidas (UNDESA, sigla em inglés). Uma das funcdes do UNDESA é
fornecer apoio e capacitacdo para o cumprimento dos ODS e elaborar o Relatério Global de
Desenvolvimento Sustentavel (GSDR, sigla em inglés). A proposta do GSDR foi apresentada
em AO futuro que qgqueremoso, na se-«0 Qque t
sobre Desenvolvimento Sustentavel (HLPF, sigla em inglés) (UNDESA, 2020)isSona
instancia responsavel pela supervisdo, avaliacdo e acompanhamento da Agenda é o HLPF,
principal plataforma da ONU para o desenvolvimento sustentavel, cujo papel central € a revisao
dos indicadores de cumprimento da Agenda 2030 e dos ODS (HLPF., 2020

1 Disponivel emhttps://myworld2030.org/?lang=pt
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Na Ameérica Latina, esse acompanhamento € realizado pela Comissdo Econémica para
a América Latina e o Caribe (CEPAL). A CEPAL é uma das cinco comissdes regionais da ONU
gue tém como mandato o estudo e a promocdo de politicas para o desenvolvimento de sua
regido, especialmente estimulando a cooperagdo entre 0s seus paises e 0 resto do mundo.
funcionando como um centro de exceléncia de altos estudos. Mantém capacidade de compilar
informacdes, analiskas e fazer recomendacdes para os paises membros (CEPAL., 202

A CEPAL é composta por 33 paises da América Latina e do Caribe, juntamente com
algumas nacdes da América do Norte, Europa e Asia, que mantém vinculos historicos,
econdmicos e culturais com a regido (CEPAL, 2020). Estes paises possuem a responsabilidade
defornecer dados e informacdes relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel para o banco de
dados da Comisséo (CEPALSTAT, sigla em inglés) e, consequentemente, para o HLPF e para
o0 UNdata/SDG Indicators, tornande, assim, um desafio informacionagto que a producao
e captacao de dados e informacdes de qualidade, confidveis, periddicos, atualizados, relevantes,
abertos, acessiveis e desagregados sdo de responsabilidade de cada pais membrc
(Kronemberger2019)

Neste contexto, em marco de 2015, a ONU criou o Grupo de Peritos Interagéncias
sobre Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel {B8ES, sigla em
inglés), composto por representantes de Institutos Nacionais de Estatisticas (INEs) des Estad
membros, incluindo agéncias regionais e internacionais como observadores e avaliadores
(IAEG-SDGs,2022. A atuacéo desse grupo tem se dado por meio de reunides, interacdes e
compartilhamento de informacdes periddicas, debatendo questdes técnicdis&spebre 0s
indicadores, revisando e/ou refinando a lista de indicadores anualmente (Kronemberger, 2019).

Complementarmente, € valido destacar o "Acordo de Escazu", formalmente conhecido
como o "Acordo Regional sobre Acesso a Informacao, Participacdo Publica e Acesso a Justica
em Assuntos Ambientais na América Latina e no Caribe". Este tratado ambientaldhfsior
adotado em Escazu, na Costa Rica, em 4 de marco de 2018 (CEPAL, 2018).

Este acordo é o primeiro tratado regional da América Latina e do Caribe que aborda
especificamente os direitos de acesso a informagédo, participacdo publica e justica em questdes
ambientais. Seu objetivo principal € garantir a implementacéo plena e dfetivhreitos de
acesso a informacdes ambientais, participacdo do publico nos processos de tomada de decisdes
ambientais e acesso a justica em questdes ambientais, contribuindo assim para a prote¢édo do
direito de todas as pessoas a viver em um ambienté\sawdao desenvolvimento sustentavel
(CEPAL, 2018).
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O Acordo de Escazu também € importante por seu foco na protecdo dos defensores de
direitos humanos em assuntos ambientais, reconhecendo os riscos e ameacas enfrentados po
esses individuos e grupos, visando medidas para garantir sua seguranca. Oosigioatari
acordo se comprometem a adotar medidas legislativas, administrativas e outras que sejam
necessdarias para implementar as disposi¢cdes do acordo, fortalecendo assim a governanca
ambiental e promovendo maior transparén@asuntability(CEPAL, 2018).

O tratado representa um marco significativo na promocdo de uma governanca
ambiental inclusiva e participativa na regido, destacando a importancia da colaboracéo entre
governos, sociedade civil e outras partes interessadas. O Acordo de Escazu entrouesm vigo
22 de abril de 2021, apos a ratificacéo por pelo menos 11 paises da regido, marcando um passc
importante na promocéao dos direitos ambientais e no fortalecimento da democracia ambiental
na América Latina e no Caribe (CEPAL, 2021).

Neste cenario, o Escritério Regional da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em Montevidéu, por meiGudmernos de
Discusion de Comunicacién e Informacioreflete sobre o acesso a informacdo publica
socioambiental e direitos humanos, oferecendo subsidios para tomadores de decisdo e
formuladores de politicas publicas (CEPAL, 2018).

Ribeiro e Machado (2018) salientam que o acesso a informacdo para a democracia
socioambiental e os direitos humanos ndo € um assunto novo. A promoc¢do da democracia
socioambiental requer o fortalecimento do acesso a informacdo ambiental, interligado com os
direitos da participacédo cidada e justica ambientais. Obter essa informacédo permite que as
pessoas compreendam o estado atual e futuro do meio ambiente, participem das decisdes e
protejam seu entorno (Ribeiro; Machado, 2018; Parola, 2020).

A CEPAL aplica normas de acesso a informacdo ambiental, com base em legislacdes
nacionais e no Acordo de Escazu (CEPAL, 2018), e as analises, segundo Ribeiro e Machado
(2018), revelam crescente interesse pelo meio ambiente e a necessidade de gasitdiao dir
informacdo ambiental. Nesta perspectiva, essas andlises reafirmam padrdes internacionais de
transparéncia e, as vezes, ampliam o alcance do direito, interpretando mais amplamente a
definicdo de informac&o ambiental e promovendo maior producaoesnitissgdo de dados e
informacdes sobre acdes sustentaveis (Ribeiro; Machado, 2018).

Nesta conjuntura, Van Bellen (2006) argumenta que o Relatério Brundtland, lancado
em 1987, ressaltou a necessidade de pesquisar e desenvolver novas ferramentas para avaliaca
de sustentabilidade e, em 1996, um grupo de especialistas e pesquisadorasesa ieifagio

(Italia), para sintetizar a percepcéo geral sobre os principais aspectos relacionados a avaliacéo
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de desenvolvimento sustentavel. Como resultado, apreserdacasn i Pr i nc2 pi os d
(Van Bellen, 2006), os quais, na visdo de Hardi e Zdan (1998@)se de um guia para a criagao
de indicadores de sustentabilidade.

Em concordancia com Hardi e Zdd®97), Van Bellen (2006, p. 2) defende que esses
principios para delimitacdo de indicadores de sustentabilidade "est&oeiatéonados e
devem ser aplicados também conjuntamente, sendo que sua aplicagdo é importante como
orientacdo para a melhoria dpgcessos de avaliacdo". Nesta perspectiva e de acordo com
IAEG-SDGs (2022), as informacdes a serem publicadas nos relatorios globais dos ODS séo
sempre validdas pelos proprios paises.

Com isso, e tendo em vista a abrangéncia da Agenda 2030 e a requisi¢ao para produzir
varios tipos de informacdes e dados para acompanhar a evolucdo dos objetivos e metas dos
ODS, tornase necessario entender a demanda crescente e a consisténcia dos dados e
informacdes fornecidas pelos relatérios governamentais dos paises membros, no cumprimento
de assegurar a qualidade e a fidedignidade dos relatérios de sustentabilidade.

Além disso, é preciso garantir a inclusdo de todas as pessoas interessadas e/ou
impactadas, corroborando com o que prevé o Principio 10 da Declara¢do do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Organizacdo das Nacbes Unidas, 1992), que destaca que o
melhor modo de tratar as questfes socioambientais € com a participacdo de todos os cidadaos
interessados, em varios niveis. No plano nacional, toda pessoa devera ter acesso adequado :
informacé&o sobre o ambiente de que dispdem as autoridades publicas, inicifondacdes
sobre os materiais e as atividades que oferecem perigo as suas comunidades, assim como ¢
oportunidade de participar dos processos de adocéo de decisdes. Os Estados deverao facilitar €
fomentar a sensibilizacéo e a participacédo do publicocanodo a informacéo a disposicao de

todos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A tese apresentadagborda a interface entre a Ciéncia da Informacdo e o
desenvolvimento sustentavel, com énfase na qualidade e asseguracdo informacional dos
relatérios governamentais associad@bgetivosGlobaisde Desenvolvimento Sustentaveb
qualinvestigase como oslados e informacdes confidveis podem subsidiar o monitoramento
eficaz das metas globais, promovendo a transparéaaiasponsabilidadgovernamental

No ambito informacional, um dos principais desafios reside na coleta, validacdo e

disseminacéo de dados e indicadores capazes de refletir de forma precisa o progresso dos paise
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em relacdoa Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentalal.processo exige néo
apenas a implementacdo de padrdes internacionais, mas também a criacdo de mecanismos par
assegurar a integridageconfiabilidadelos dado® informacdes governamentais

Além disso, a pesquisa enfatiza a importaneiaabrdos globais, como a Agenda 2030
e o Acordo de Escazl, maaniversais eegionas, quedentre todos objetivos e metas,
fortalecen os direitos de acesso a informacgéo, participagcdo publicstica e governanca
socioecondmicaambiental. Em que ressaltana necessidade de democratizar 0 acesso
informacfes eladosgovernamentajgoromovendo uma governanca migigalitaria,inclusiva
e transparente, alinhada as diretrizes globasudtentabilidade.

Ao posicionar a Ciéncia da Informagdo como um campo central na garantia da
eficiéncia informacional, @esquisagpropde avancos tedricos e praticos que transcendem a
simples producdo de relatorios. A interdisciplinaridade emerge como uma caracteristica
essencial, conectando a gestdo da informacao a areas como governanca publica, tecnologia de
informacao e politicasustentaveigiclusivas, transparentes e responsaveis

Contudq a pesquisaeconhece que a qualidadeasseguracaimformacional nao é
apenas um requisito técnico, mas uma responsabilidade ética eEBoc@le gproducéo de
dados confiaveis e acessiveis ndo apenas fortalece as bases da desuicgmandmica
ambiental, mas também contribui para uma sociedade mais justa e sustentavel, capaz de

enfrentar os desafiggobais, nacionais, regionais e locais

1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Os Relat6rios de sustentabilidade divulgam e mensuram os impactos socioecondmicos
ambientais causados por atividades, acdes e projetos desenvolvidos por organizacdes
governamentais, nagovernamentais e empresas. A pratica de elaboracdo de relatérios de
swstentabilidade vem se intensificando e sendo incorporada, ao perceber cada vez mais a
relevancia perante o mercado, consumidores e sociedade civil.

Segundo Castilho e Vasconcelos @0la disponibilizacdo de relatorios de
sustentabilidade tem se consolidado como um dos instrumentos utilizados pelas organizacdes
para a comunicacdo das suas praticas e do seu desempenho em relacdo aos pilares dc
desenvolvimento sustentavel.

Nesta perspectiva, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMED), desde 198 destaca que o Desenvolvimento Sustentavel tem como premissa, propor

um modelo de desenvolvimento que atenda as necessidades do presente, sem comprometer :
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possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas préprias necessidades. Contemplandc
desta forma, os principais pilares do Desenvolvimento Sustentavel, que sado as dimensdes
ambiental, social e econémica (Brundtland, 1987).

Existem modelos e padrdes internacionais de relatorios de sustentabilidade, que séo
utilizados por organizagbes e empresas de diferentes segmentos da sociedade. Tal como a
Global Reporting Initiative(GRI), em que suas diretrizes representam um instrumento
reconhecido mundialmente como uma importante referéncia para qualquer organizacéo
elaborar seu Relatério de Sustentabilidade. Suas orientacdes permitem padronizacdo e
comparabilidade entre os relats, além de fomentar continuamente uma gestao oriepaada
o Desenvolvimento Sustentavel e para apresentacdo do desempenho organizacional em relacac
aos pilares da sustentabilidade (Castilho; Vasconcelos, 2016).

Os principios exigidos pela GRI, estdo pautados em diretrizes para definicdo do
conteldo e as orientacdes para assegurar a qualidade dos relatérios de sustentabilidade. No qual
orientam decisdes para identificar o conteldo que o relatério deve abordigeamdo as
atividades da organizacéo, seus impactos e as expectativas e interesses substantivos de seu
stakeholdergpartes interessadas ou publicos de interesse). Para buscar assegurar a qualidade
do relatério, oferecem orientacdes para assegurar l@dape das informacdes relatadas,
inclusive da sua apresentacéo (Global Reporting Initiative, 2016).

Neste cendrio, 0 que se questiona gdmo sdo validados os relatérios
governamentais? Quais sdo as evidéncias apresentadas? Quais sao 0s requisitos exigidos?
Existem diretrizes aplicadas? Existem organizacdes que analisam interna e externamente
estes dados e informagdes fornecidag®ssa formana visdo de Borko (1968), Saracevic
(1996), Wersig e Neveling (1975) e Shera (1980);ompreender que a Ciéncia da Informacao
€ a ciéncia gue investiga o comportamento, o fluxo e os meios de processamento dadnform
(Borko, 1968), se dedica a questdes cientificas e a pratica profissional da efetiva comunicacao
do conhecimento @acevi¢c 1996), dentro de uma perspectiva de responsabilidade social
(Wersig Neveling 1975) e de uso de recursnformacionais em beneficio e crescimento da
humanidade (%erg 1980), na busca da eficiéncia informacional entre a producéo, gestéo,
compartilhamento e uso da informagdo e dadogresente teseom vistas a responder 0s
guestionamentos supracitados, problemae&aomo fomentar a qualidade e a asseguracéo
informacional dos dados governamentais no monitoramento de Objetivos Globais de

Desenvolvimento Sustentavel?
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1.3 OBJETIVOS

A seguir se apresentam o objetivo geral e os objetivos especificos norteadores da tese.

1.3.1 Objetivo geral

Propor diretrizes de qualidade e asseguracao informacional para o compartilhamento
de dados e informagdes governamentais, com vista ao monitoramento de Objetivos Globais de

Desenvolvimento Sustentavel.

1.3.2 Obijetivos especificos

a) identificar modelos de metodologias internacionais de compartiihamento de
informac@es e dados em relatérios de sustentabilidade;

b) verificar as metodologias de compartilhamento de informacdes e dados fornecidos pelos
paises membros da CEPAL,;

c) apresentar requisitos de qualidade e asseguracdo informacional em relatérios de
sustentabilidade, com base na andlise critica de especialistas da area;

d) desenvolver diretrizes de qualidade e asseguracdo informacional em relatérios de

sustentabilidade.

1.4 HIPOTESE

A garantada qualidade e a asseguracdo informacional em relatérios governamentais de
sustentabilidade é fundamental para fornecer informacdes fideditnaasparentese
inclusives sobre as acOggvernamentai® impactossocioecondémicos e ambientais. Tais
relatorios, além de serem instrumentos de transparéncia, servem como ferramentas essenciais
para o acompanhamento das politicas publicas e para a tomada de decisdo por parte de
gestores, investidores e cidaddos. Nesteegtm a auséncia de padrdoes de qualidade
informacional pode comprometer a credibilidade dos dados apresentados, impactando
negativamente a percepcao das partes interessadas e dificultando o monitoramento d
Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentawatenario universal, nacional, regional e

local.
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Desta forma, elenese nesta sec¢@etehipoteses a serem alcangcadas com a realizacao
da presente pesquisa:

a) Hipotese 1- Estabelecimento de regulamentacdes:

O governo pode implementar regulamentacdes especificas que definam os requisitos para
a elaboracgédo de relatérios de sustentabilidade. Essas regulamentacfes devem incluir diretrizes
detalhadas sobre a coleta de dados, métodos de medicdo, métricas erasliaaskrem
utilizados, garantindo a uniformidade e consisténcia das informacfes apresentadas.

b) Hipotese 2- Adocao de padrdes internacionais:

Os governos podem optar por adotar padrdes internacionais reconhecidos, como os do
Global Reporting Initiativ§ GRI) ou dointernational Integrated Reporting Coun¢ilRC).

Esses padrbes fornecem diretrizes abrangentes para a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, incluindo aspectos economicos, ambiestamise de governangae

podem aumentar a credibilidade e a comparabilidade dos relatérios governamentais.

c) Hipotese 3- Verificacao independente:

A realizacéo de auditorias independentes por terceiros € uma abordagem importante para
garantir a qualidade e a asseguracao dos relatérios governamentais de sustentabilidade. A
contratacdo de empresas de auditoria externas,espertise em sustentabilidade, pode
ajudar a verificar a precisdo dos dados e a conformidade com os requisitos estabelecidos.
Desta forma, a criacdo de mecanismos de auditoria e revisdo independente dos dados
governamentais de Objetivos Globais de DesenvolvimensteBStavel pode ftalecer a
gualidade e a asseguracao informacional. A existéncia de érgaos independentes responsaveis
por verificar a qualidade, a precisdo e a consisténcia dos dados governamentais podem
aumentar a confianca nas informacdes divulgadas e identificar @iess&cunas ou
discrepancias que precisam ser corrigidas.

d) Hipdtese 4- Transparéncia e divulgacgdo publica:

Os relatérios governamentais de sustentabilidade devem ser amplamente divulgados ao
publico. Isso permite uma maior transparéncia e facilita a participacdo da sociedade civil na
revisdo e avaliacdo das informacgbes apresentadas. A disponibilizacdo dmsosekn
formatos acessiveis e compreensiveis também é importante para incentivar o engajamento e a

compreensao das partes interessadas.
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e) Hipotese 5- Capacitagdo e treinamento:

As equipesesponsaveis pela elaboracéo dos relatorios de sustentabilidade devem receber
treinamento adequado sobre os requisitos e as melhores praticas de relato. Isso inclui a
compreensao dos conceitos de sustentabilidade, a coleta e analise de dados relavantes e
utilizacdo de ferramentas apropriadas. A capacitacdo continua pode ajudar a melhorar a
qualidade dos relatérios e a promover uma cultura de responsabilidade e transparéncia.

f) Hipotese 6- Uso de tecnologia e automacao:

A adocéo de solucdes tecnoldgicas, como softwares de gestdo de dados e relatorios, pode
facilitar a coleta, analise e apresentacdo dos dados de sustentabilidade. Essas ferramentas
podem ajudar a reduzir erros humanos, melhorar a consisténcia dos retasimpéificar o
processo de auditoria e verificacdo. Sendo assim, a implementacéo de tecnologias avancadas,
como inteligéncia artificial eecnologiasblockchairf, pode melhorar a qualidade e a
asseguracéao informacional dos dados governamentais relacionados a Objetivos Globais de
Desenvolvimento Sustentavel. Essas tecnologias podem automatizar processos de coleta e
validacdo de dados, reduzindo erros humanos erdanmuo a transparéncia e a confiabilidade
dos dados. Além disso, a utilizacdo de tecnologias lilpokchainpodem proporcionar
registros imutaveis e seguros das informacgdes, garantindo sua integridade.

g) Hipdtese 7i Estabelecer parcerias

O estabelecimento de parcerias entre governos, organizacdes internacionais, setor privado
e sociedade civil pode contribuir para a qualidade e a asseguracao informacional dos dados de
Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel. Essas parcerias amiléar & troca
de conhecimentos, recursos e experiéncias, bem como promover a supervisdo muitua e a
responsabilizacdo na coleta e divulgacdo de dados relacionados a Objetivos Globais de

Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, esperae que a pesquisa contribua para identificar lacunas e propor
melhorias no processo de geracdo, analise e comunicacdo dos dados relacionados a
sustentabilidade governamental. Com isso, bascado apenas atender as demandas
regulatoriase de accountability mas também fomentar uma cultura de transparéncia e
responsabilidade no setor publico, alinhada as melhores praticas globais em gestdo da

informacéo.

2 mecanismo de banco de dados avancado que permite o compartilhamento transparente de informacoes.
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1.5 JUSTIFICATIVA

De acordo com Almeida (2014), uma pesquisa pode ser justificada com base em
argumentos quanto emportancia 1 ao descrever a contribuicdo do estudo para o crescimento
do pesquisador e, consequentemente, podendo contribuir para o crescimento da comunidade
académicagriginalidade i ao considerar seu ineditismaportunidade - ao analisar o periodo
adequado, compativel com as necessidades atuais de conhecimento e de soluc¢des de problemas

eviabilidade 7 ao descrever os recursos informacionais necessarios a realizacdo da pesquisa.

1.5.1 Justificativa cientifica

A realizacao dest@sepossui uma justificativa cientifica sélida, fundamentada em sua
contribuicdo para a area da Ciéncia da Informacéo, ao integrar e avancar conhecimentos sobre
a qualidade e a asseguracao informacional em relatérios governamentais de sustentabilidade,
no coriexto do monitoramento dos Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel.

Sendo assim, a intengcdo da realizacdo desta tese jus#ifipameiramente, pela
necessidade de consolidar a Ciéncia da Informagdo como um campo que atua diretamente na
garantia da eficiéncia informacional, particularmente no fluxo, processamento, uso de dados e
transparéncia em contextos socioeconémicos e araliedto explorar os mecanismos que
asseguram a qualidade dos relatérios governamentais, a pesquisa expande o entendimento
tedrico e metodoldgico sobre a aplicacdo de principios informaciongisléivas publicas de
desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, a proposta contribui para a interdisciplinaridade, ao dialogar com
areas como gestao publica, governangca ambiental e tecnologia da inforfesagkoem vista,
que o estudo posiciona a Ciéncia da Informacdo no centro das solugbes para desafios
informacionais globais. Isso reforca o papel da area na promocdo da transparéncia,
responsabilidade e inovacao na gestdo de dados publicos.

Outro ponto relevante é a contribuicdo da pesquisa para o avanco do conhecimento
sobre os indicadores globais e region@©bjetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel
O desafio de construir, monitorar e divulgar indicadores que sejam confiaveis, acessiveis e
relevantes € central para o sucesscagenda globais mas ainda carece de estudos que
abordem especificamente o papel da qualidade da informagdo nesse procadese &t

propde preencher essa lacuna, oferecendo subsidios tedricos e @i aprimorar 0s
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sistemas de monitoramento e avaliacdo, especialmente na Ameérica Latina e Caribe, onde a
CEPAL desempenha um papel estratégico.

Além disso, a pesquisa tem implicacbes diretas para a melhoria da governanca
informacional. Ao propor mecanismos de asseguracdo da qualidade informacional, como
auditorias independentes, capacitagéo de profissionais e uso de tecnologias avamseEaas,
seapresentasolu¢des praticas que podem ser aplicadas em nivel global, nacional e regional.
Isso ndo apenas fortalece os sistemas informacionais dos governos, mas também promove a
participacdo cidada, a inclusdo social e a democracia ambiental.

Por fim, a pesquisa reafirma a relevancia da Ciéncia da Informagdo no cenério
contemporaneo, ao abordar questdes emergentes em um mundo interconectado, onde a
qualidade da informacdo € determinante para o desenvolvimento sustentavel. Ao propor
inovacdes téricas e metodoldgicas, este estudo contribui para ampliar os horizontes da area e

para consolidda como um campo estratégico na resolucédo de problemas globais complexos.

1.5.2 Justificativa social

Com reflexdes de problemas antigos e atuais, o ano de 2015 marcou o fim do que foi
conhecido globalmente como os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Um plano
de objetivos globais planejado no ano 2000, no qual, ampliou ganhos anterioresizwuisual
realizacdes futuras, tornande uma abertura para novos objetivos de melhorias sociais,
ambientais e econdmicas no planeta, tal como, o que € proposto pela atual Agenda 2030 e 0s
ODS.

Face a isso, verifieae que os Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel, sao
agendas construidas em um processo de negociacdo mundial e adotada por Estados membro
da Nacdes Unidas, durante Cupulas das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento/8listent
visando o benrestar socioecondmieambiental, direitos humanos, igualdades e oportunidades
para todas as pessoas (Organizacao das Nac¢des Unidas, 2020).

Para que os paises membros cumpram o0s acordos de objetivos globais;seornam
necessarias acoes intersetoriais e de trabalho em rede, de forma a influenciar politicas publicas
dos planos estratégicos governamentais. Em relacdo a tal aspecto, govertdademuia
sociedade civil e empresas sdo grandes propulsores e desempenham papel fundamental nc
alcance desses objetivos.

Para o monitoramento deste avanco social, de protecdo ambiental e desenvolvimento

econdmico, inexoravelmente, torsa indispensavel a avaliacdo dos dados e informacdes
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recebidas pelos paises membros deste acordo internacional, visto que, conforme defende o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), dados e indicadores confiaveis
desagregados, de qualidade, acessiveis e atualizados sdo necessarioapaeapriao do
progresso da Agenda 2030, garantindo que #fn
Neste sentido, os paises membros da ONU, estdo envolvidos em um processo de
discusséo de indicadores e compartilhamento de dados e informacdes para 0 acompanhamentc
da implementacéo das metas dos ODS, como forma de medir o progresso social, o crescimento
econbmico e sustentabilidade ambiental, de forma integrada eetdeionada. No entender
desta perspectiva, depersi do contexto politico e do nivel de envolvimento e
desenvolvimento de cada pais, para que estas mudancas socioecondmicas e anjamntais se
concretizadas.
No cenario atual, constat® que a humanidade esta passando por desafios
significativossocioecondmicos e ambientais causados pelos efeitos da pandemia d&9Covid
que, inevitavelmentetem acarretadoefeitos decrescentes no avanco dos ODS e na
concretizacdo da Agenda 2030. Segundo o VI Relatério Luz, desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda @D Agenda 203Q)elata que num contexto
de crise sanitaria e climéatica de ordem global, 0 aumento da pobreza, da fome, da perda da
bi odiversidade e da qualidade de vida, i n
sociedade est8 fnadoecida n«o apenasl9pmd, os e
tamb®m, pelo crescimento das desigual dadesoo
O VI Relatorio Luz, destaca ainda, que os dados analisados no respectivo relatério,
evidenciam politicas, a¢des e sistemas de monitoramento interrompidos; orcamentos essenciais
reduzidos ou esvaziados; espacos de participacdo popular eliminados e unacassoras
informacdes, por meio da explicita ocultacdo de dados e informacgdes (GT Agenda 2030, 2022).
Atualizando o cenério, em 2023, o GT Agenda 2030, publicou o VII Relatério Luz,
que aponta um cenario preocupante em relacdo ao cumprimento das metas da Agenda 2030 nc
cenario brasileiroO documento revela que o pais ndo avancou em 95,8% das 169 metas dos
ODS. A analise indica que 60,35% das metas estdo em situacdo de retrocesso, 8,28% estao
ameacadas, 9,46% estagnadas, 17,1% com progresso insuficiente, apenas 1,77% com progresst
satisfatdio, e 2,36% n&o possuem dados suficientes para classifi@@§adgenda 2030,
2023).
Segundo o GT Agenda 2030 (2023), entre os principais retrocessos, destacam
desigualdade social: aumento das desigualdades, com impactos mais severos sobre mulheres

meninas, populagdo negra, povos indigenas e grupos sociais historicamente vulneraveis,
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especialmente nas regides Norte e Nordeste; desmatamento e queimadas: recordes de
desmatamento e queimadas, afetando diretamente os esfor¢cos de sustentabilidade ambiental; €
a pobreza e fome: alta de avancos significativos no combate a pobreza e eoatiidagae

(GT Agenda 2030, 2023).

O relatorio também apresenta mais de 160 recomendacgfes para 0 governo, visando
retomar o caminho do desenvolvimento sustentavel. As sugestfes incluem politicas publicas
direcionadas a inclusao e reducéo das desigualdades, além de ac¢des urgentes @aEcapres
ambiental e combate a pobreza.

Neste sentido, tal como argumentado apssquisa, acredise que 0 monitoramento
dos dados e informacdes de relatorios governamentais socioeconémicos e ambientais, é ponto
chave para visualizar e disponibilizar a transparéncia e confiabilidade destes dados e
informacdes e, por seguinte, auxilno efetivo avango dos ODS.

Habek e Wolniak (2015), comentam que atualmente, obseruan nimero crescente
de organizacdes emitindo relatérios de sustentabilidade, tais como parte de seus relatérios
anuais ou como relatérios autbnomos, e apesar do aumento do numero de taisyedagorio
qualidade é diferente. No qual, os autores ressaltam que os relatérios de sustentabilidade nem
sempre fornecem dados completos que os leitores desejam, 0 que, por sua vez, intensifica o
problema com a avaliacdo e comparacdo dos resultados da a¢ganalcancados neste
escopo.

Com isso, a relacdo social da propostaadestepode contribuir para autenticar o
fornecimento de informacdes e dados governamentais, fundamentado por indicadores de
objetivos globais, contribuindo para o monitoramento publico das metas estabelecidas e,
consequentement e, AenfpdaamrtBai qgovéOhament al,
garantindo o berestar social, direitos igualitarios, protecdo ambiental e desenvolvimento
econbmico, para as demandas atuais e, principalmente, para geragass futu

Outrossim,a tese apresenta contribuicGelevantegara pesquisas e planejamentos
de politicas desustentabilidade, apresentando solu¢cBes, mecanismos e procedimentos de
governanca eficientes de politicas publicas e, por seguinte, para o compartilhamento de dados
e informacdes fidedignas. Com isso, possibilitar uma visualizagdo real socioeconémico
ambiental do pais, que por sua vez, podera construir planejamentos de a¢des e politicas sociais,

econdmicas, ambientaisstitucionaise informacionais
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1.5.3 Justificativa pessoal

No ambito pessoal, a decisdo de preparaa tesesobre a relevancia de analisar a
confiabilidade das informacfes e dados compartilhados pelos-pasdasos da ONU, com
énfase ao grupo da CEPAL, dese & experiéncia do proponente com a temética da Agenda
2030 e os ODS nos ultimos anos. Com a partiéipagntre 2015 e 2024, em projetos
cientificos, eventos profissionais e académicos sobre a tematica da sustentabilidade e objetivos
globais na Biblioteconomia e na Ciéncia da informac&o, como também naditestn Ciéncia
da Informacéo realizando estudos sobre Sustentabilidade Informacional. Tal como, a organizar
e coordenar o A38U Painel3®Bi kel iootldlc &n onpi- & i ¢
Sustentabilidade na Ciéncia da Informd¢do Doi s event os, gue esp
sobre a discussao sobre 0s ODS, Agenda 20Bibhateconomia, e sobre projetos e pesquisas
cientificas com a pauta da sustentabilidade em evidéncia.

O 38° Painel Biblioteconomia em Santa Catarina foi realizado entre os dias 23 e 25 de
setembro de 2021, de forma online. O tema do evento foi "Agenda 233Bibliotecas hoje
e 0 que gueremos para o amanha?". O evento foi organizado pela AssociagéerSatde
Bibliotecarios (ACB). O objetivo era discutir sobre as bibliotecas e o que se deseja para o futuro,
além de fortalecer a atuacao das bibliotecas e integrar as ac6es da Agenda 2030.

O 1U Simp-sio AA Pauta da Sustentabilic
propésito promover a discussdo sobre a importancia de inserir a pauta da sustentabilidade na
Ciéncia da Informacéo e areas correlatas, apresentando os estudos cientifidizaj@sea
futuros em grupos de pesquisa da-g@uacao, além de experiéncias de grupos da sociedade
civil e muito mais. O evento foi organizado pelo Grupo de Pesquisa Gestao e Sustentabilidade
na Ciéncia da Informacada Universidade Federal de Santaafiab (GPSCIilUFSQO), e a
programacao contou com palestras, nreg@nda, apresentacdes de pesquisas realizadas pelo
GPSCIin/UFSC, Departamento de Engenharia de Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina (EGC/UFS@rupo de Pesquisa em Gestao da Informacao e do Conhecimento
na Amaz6niaGICA/UFAM) e Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnoldgia
Universidade Federal do Rio de JanelBICT/UFRJ), e participa¢cdes especiaisAlssociacio
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informa¢AbICIB), Federacdo Brasileira de
Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacgéo e InstituBB#8), ACB e outros.

3Disponivel emhttps://www.acbsc.org.br/2021/07/12/3Bainetbiblioteconomiaemsantacatarinaagenda
2030ashbibliotecashoje-e-o-quegueremogaraoc-amanha/
4 Disponivel emhttps://pgcin.ufsc.br/2022/06/04fmutadasustentabilidad@a-cienciadainformacao/



https://www.acbsc.org.br/2021/07/12/38o-painel-biblioteconomia-em-santa-catarina-agenda-2030-
https://www.acbsc.org.br/2021/07/12/38o-painel-biblioteconomia-em-santa-catarina-agenda-2030-
https://www.acbsc.org.br/2021/07/12/38o-painel-biblioteconomia-em-santa-catarina-agenda-2030-as-bibliotecas-hoje-e-o-que-queremos-para-o-amanha/
https://pgcin.ufsc.br/2022/06/04/a-pauta-da-sustentabilidade-na-ciencia-da-informacao/
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Outrossim, destaese as acdes informacionais promovidas nas midias sociais
(Instagram? e YouTub®, criadas e coordenadas pelator em que s&o disponibilizados
postagens e videos com informacfes sobre a tematica da Sustentabilidade informacional,
Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030 e os ODS, com inumeros seguidores e
visualiza¢Bes. Como ainda, ao ministrar varias palestragmasfie aulas magnas para cursos
de Biblioteconomia e pégraduacdo, eventos cientificos e eventos organizados por
organizacdes e movimentos associativos, nos anos de 2018 a 2024, tendo como pauta os ODS,
Agenda 2030 e a sustentabilidade na Biblioteconemmia Ciéncia da Informacéo.

Todavia, € vélido destacar que a escolha da tenditesese deve a participacdo do
autor como membro representantelunt@rnational Federation of Libraries Association and
Institutions(IFLA) na 582 Sessdo da Comisséo de Desenvolvimento Social das Na¢des Unidas,
na sede da ONU em Nova York, em fevereiro de 202flie teve como tematica central de

d i s ¢ uAdfardalde hdusing and social protection systems for all to address homel@ssness

Na reunido das Nacdes Unidas, o objetivo da IFLA era aumentar a conscientizacao
sobre o que as bibliotecas podem oferecer e promover a compreensdo de que as
bibliotecas precisam ser incluidas nas estratégias como servi¢os publicos essenciais.
A IFLA foi representada na reunido por Genilson Geraldo, do Brasil, que aproveitou

a oportunidade para enfatizar esses pontos, tanto em sessfes abertas quanto em
conversas diretas com outros delegados. A mensagem foi bem recebida, com o
representante do Reino Unido, grarticular, ecoando o ponto de vista de que os
governos precisam envolver as bibliotecas para realizar seu potencial. (IFLA, 2020,
traducdo nossa)

Neste contexto, o que acarretou o desejo de realizar esta pesquisa, foi o problema
discutido neste evento, em relagéo ao compartilhamento de informacdes e dados, visto que ficou
perceptivel em algumas apresentacfes de representantes de Estados, quenadésfo
compartilhadas nao representavam a realidade.

Tanto que a representante do Reino Unido e membro da diretoria da Comisséo, Mrs.
Dame Louise Casey, provocou e alertou a todos participantes que, para a delimitacado de novas
acOes estratégicas para o desenvolvimento social do Planetasdamprescindi®l que o
fornecimento de informacdes e dados sejam confidveis e que a ocultacdo de informacdes resulta
em discussfes e planejamentos desnecessarios e incompativeis com a real situagédo social d:

humanidade.

SDisponivel emhttps://www.instagram.com/sustentabilidadeinformacional/

5Disponivel emhttps://www.youtube.com/channel/UCrKLyZ5PgAbHIf4AD5a0FE

"Disponivel emhttps://www.ifla.org/news/sanctuagndsupporiifla-promotesrole-of-librariesatun-meeting
onhomelessness/



https://www.instagram.com/sustentabilidadeinformacional/
https://www.youtube.com/channel/UCrKLyZ5PgAbHlf4D5aOTE-A
https://www.ifla.org/news/sanctuary-and-support-ifla-promotes-role-of-libraries-at-un-meeting-on-homelessness/
https://www.ifla.org/news/sanctuary-and-support-ifla-promotes-role-of-libraries-at-un-meeting-on-homelessness/
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Por fim, esta trajetria de experiéncias impeliu o proponenta tkss a pensar
criticamente e de forma sustentada na escolha de priorizar a andlise do processo de
compartilhamento de dados e informacdes pelos paises membros das Nac¢des Unidas, com o
propésito de buscar meios e propor diretrizes para o compartilhamenutodeedaformacdes
governamentais confidveis para o monitoramento de Objetivos Globais de Desenvolvimento
Sustentavel.

Tendo em vista as justificativas apresentadas, na sequéncia apsessrtiee a
aderéncia do tema da tese ao Programa d&Ramiacdo em Ciéncia da Informacéo (PGCIN)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

1.6 ADERENCIA DO TEMA AO PGCIN A AREA DE CIENCIA DA INFORMACAO

O tema desta pesquisa apresenta plena aderéncia ao ProgramédadBasdo em
Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
especialmente a linha de pesquisa "Gestdo da Informacdo e do Conhecimento”. A proposta
explora giestdes centrais dessa linha, como a qualidade, a organizacéo, a validacdo e o0 uso
estratégico da informacdo, especialmente no contexto na gestdo da elaboracdo e
disponibilizagdo de relatorios governamentais de sustentabilidade e do monitoramento de
Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentdwadsegurando a confiabilidade e a
fidedignidade dos dados governamentais.

A pesquisa também aborda o papel da Ciéncia da Informacdo na construcdo e na
validacéo informacional, que permitem ndo apenas a producao e disseminacao de dados, mas
também seu uso estratégico por governos, organizacées e sociedade civil para a tomada de
decisbes fundamentadas.

A interdisciplinaridade também se destaca como um ponto de convergéncia com a
linha de pesquisa, ao integrar conceitos da Ciéncia da Informacdo com areas como politicas
publicas, governanca e desenvolvimento sustentavel. Essa integracdo reforca o papel da
"Gestao da Informacdo e do Conhecimento" na promocdo de sistemas informacionais
estratégicos, que respondam a desafios globais, como os apresentados pela atual Agenda 2030

Por fim, a proposta também esta alinhada ao compromisso do RG3N de
contribuir de forma significativa para a sociedade, ao produzir conhecimento que promove o
desenvolvimento sustentavel, a governanca democratica e a transparéncia informacional. A
pegjuisa reflete a missao do programa ao formar cientistas da informag&o comprometidos com

0 avanco cientifico, tecnoldgico, social e cultural, ao mesmo tempo que dialoga diretamente
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com os Vvalores institucionais de ética, inovacdo, competéncia, sustentabilidade e
comprometimento com a sociedade.

Desta forma, ao propor diretrizes e recomendacdes para a melhoria dos sistemas de
gestdo da informacdo em relatérios governamentais, a pesquisa ndo apenas expande 0s
horizontes da linha de pesquisa "Gestdo da Informacdo e do Conhecimento”, mas também
fortalece a visdo do PGCHNFSC como referéncia internacional, destacando seu compromisso
com a inclusdo, a colaboracdo e o acolhimento. Além disso, a proposta contribui para
concretizar o sonho do programa de se tornar um ambiente saudavel e de exceléncia,
promovendo um coletivo colaborativo e comprometido com as demandas sociais.

Assim, a pesquisa conecta teoria e pratica, alinhaadm slogan "PGCIN exceléncia
em (in)FORMAR" e reforcando o papel do programa como um espaco que transcende fronteiras
académicas para impactar positivamente a sociedade e o desenvolvimento sugtehtdyel
com atencédo a qualidade e a busca continua pela exceléncia.

Considerando os apontamentos em relacdo a aderéncia da teméatica da presente tese ac
PGCIN-UFSC, na sequéncia apreses¢éasobreas contribuicbes da pesquisa a Ciéncia da

Informacéao

1.7 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Das contribui¢cdessignificativas para a Ciéncia da Informagdo e outras éareas
relacionadas, destase a relevancia académica, pratica e social da pesquisa. No ambito teorico,
amplia os fundamentos da Ciéncia da Informacao ao abordar questdes complexas relacionadas
a qualidae e asseguracdo informacional de dados governamentais, aprofundando o
entendimento sobre o papel da informacdo no monitoramento e implementacdo de agendas
globais, como a Agenda 2030.

A pesquisa também fortalece a governanca informacional ao propor diretrizes praticas
para a padronizagcdo e confiabilidade dos relatérios governamentais, promovendo a
transparéncia e a acessibilidade das informacdes. Além disso, estabelece uma conexdo
interdisciplinar ao integrar conceitos da Ciéncia da Informacdo com governanca publica,
politicas publicas e tecnologia da informacédo, enriquecendo tanto o campo da informacao
guanto areas afins, e reforcando sua relevancia em contextos sociais e econonpieoc®som

Ao propor praticas que atendem as demandas crescentes por transparéncia e

accountability a pesquisa fortalece a confiangca das partes interessadas nos relatorios de
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sustentabilidade, incluindo recomendagfes para auditorias independentes, capacitacdo técnica
e maior inclusdo dstakeholdersios processos de validacdo de dados.

No aspecto social, a pesquisa contribui para a implementacéo mais eficaz de Objetivos
Globais de Desenvolvimento Sustentavel ao melhorar a qualidade informacional dos relatorios
governamentais, apoiando a promog¢do de uma sociedade mais justa, sustémtévsl/a,
alinhada aos pilares do desenvolvimento sustentavel. As recomendacdes também embasam a
formulacdo de politicas publicas voltadas para a gestdo informacional e a governanca
socioambiental, promovendo maior integracdo entre governos, organiraedeacionais e
sociedade civil no cumprimento dos ODS.

Em termos globais, as diretrizes propostas posicionam a pesquisa como uma referéncia
internacional, incentivando a adocdo de praticas similares em diferentes contextos
governamentais e regionais, além de reforcar a importancia de informacdes acessitass, ab
e desagregadas, promovendo a incluséo e a participacdo cidada no monitoramento e avaliagéo
de politicas publicas.

Assim,a pesquisa hdo apenas preenche lacunas tedricas e praticas no campo da Ciéncia
da Informacéo, mas também oferece solucdes aplicaveis para desafios informacionais globais.
Sua relevancia reside na contribuicdo para o fortalecimento de sistemas informacionais que
apoiem o desenvolvimento sustentavel e a governanca democrética, consolidando a Ciéncia da
Informacdo como um campo estratégico para a resolucdo de questdesorOONERS
ambientais.

Sob esse prisma, na sequéncia apresensmbre o ineditismo da investigacao.

1.8 INEDITISMO DA TESE

Visualizase a proposta desta pesquisa como original e relevante para a area da Ciéncia
da Informacéo, considerando que, apds extensa pesquisa em diversas bases de dados naciona
e internacionais, ndo foi identificada nenhuma producéo cientifica seneelldenbuscas
realizadas no Catalogo de Teses e Dissertacd@satdenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel SuperiorQAPES e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes (BDTD),
abrangendo o periodo de 2000 a 2623narco temporal do edecimento global sobre os
ODM e 0s ODS) , nédo retornaram resultados que abordassem o tema propoatpasegtisa

Ao explorar os anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao
(ENANCIB), constatotse que a tematica relacionada aos objetivos globais comecou a ser

abordada somente em 2017, durante a XVIII edi¢céo realizada em MNeRil@bservde um
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aumento gradual e significativo de produc¢des cientificas nas edigdes subsequentes, com maior
énfase em 2019 (XX ENANCIB Florian6polisSC), 2021 (XXI ENANCIBI Rio de Janeiro

RJ), 2022 (XXIl ENANCIBI Porto Alegre- RS) e 2023 (XXIII ENANCIBiI Aracaju- SE).

Embora haja um crescente interesse por temas relacionados a sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, Agenda 2030 e seus ODS, nenhuma das publicacdes analisadas
apresentou objetivos semelhantes aosadeste Essa auséncia de pesquisa correlata f
corroborada por uma analise detalhada no Banco de Dados de Pesquisas em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), também no periodo de 2000 a 2023.

Expandindo a andlise para o contexto internacional, invessigouanco de dados da
Open Access Theses and Dissertat@®TD) e daNetworked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD). Nessas bases, que reunem producfes académicas de diversas
instituicbes globais, também ndo foram encontradas pesquisas alinhadas a proposta
apresentada, especialmente no que se refere a andlise da confiabilidade dos dados
governamentais para o mitoramento de Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel.

Diante da inexisténcia de estudos com objetivos similares nas bases de dados
consultadas, reforese a originalidade e a relevancia da propostaadese Além disso, a
pesquisa pretende contribuir significativamente para a area da Ciéncia da Informacao, ao propor
abordagens que fortalecam a qualidade e a confiabilidade dos dados governamentais
relacionados ao monitoramento dos ODS. Sua realizacdo tandyéno tpotencial de
impulsionar a contribuicdo cientifica da area para a sociedade, promovendo praticas
informacionais mais robustas, transparentes e eficazes no ambito do desenvolvimento
sustentavel.

Neste cenério, a presente pesquisa ndo apenas preenche uma lacuna no campo
académico, mas também estabelece um marco no dialogo interdisciplinar entre Ciéncia da
Informacdo, governanca informacional e desenvolvimento sustentavel, destacando a
importancia d gestdo de dados e informaces como pilares para o cumpriraéigetivos
Globais de Desenvolvimento Sustentavel.

Diante disso, tornge relevante apresentar sobre a delimitagcdo do escopo da tese, na

secao a seqguir.



44

1.9 DELIMITACAO DO ESCOPO

Esta pesquisa esta inserida na intersecdo entre a Ciéncia da Informacdo e o
desenvolvimento sustentavel, com foco especifico na analise e promocédo da qualidade e
asseguracado informacional dos dados governamemeislatorios de sustentabilidagera o
monitoramento de Objetivos Globais de Desenvolvimento SusterDesth forma, @studo
aborda as lacunas e desafios relacionados a producao, gestdo, validacdo e disseminacdo de
informacfes fidedignas e relevantes que embasam relatérios governamentais de
sustatabilidade.

Sendo assim, @scopo da pesquisa contempla as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, analisando como os relatérios governamentais podem ser otimizados para refletir
de forma precisa e transparente os avancos e desafios relacionados a Objetivos Globais de
Desenvolvinento Sustentavel. A proposta abrange uma avaliacdo critica dos indicadores
globais, regionais e nacionais utilizados no monitoramento de agendas globais, bem como dos
mecanismos de validacao informacional.

Além disso, o0 escopo se estende a dimenséo interdisciplinar, ao integrar conceitos e
metodologias da Ciéncia da Informacdo com &reas como governanca publica, tecnologia da
informacdo e politicas publicas. A pesquisa também se propde a atender as demandas
emergentes de transparénciaaecountability promovendo préaticas informacionais que
fortalecam a confianca das partes interessadas, governos, sociedade civil, investidores e
cidadaos na construcao, disponibilizacdo e acesso em relatorios de sustergabilidad

Por fim, esta investigacdo propde a formulacdo de recomendacgdes e diretrizes que
possam ser aplicadas globalmente para melhorar a qualidade informacional dos relatérios
governamentais. Tais diretrizes visam fomentar a adocdo de praticas padronizadiasi@ inc
de stakeholdersio processo de elaboracéo dos relatdrios e a criacdo de parcerias estratégicas
entre governos, organizacoes internacionais, setor privado e sociedade civil.

Portanto, o escopo da pesquisa abrange um conjunto integrado de questdes tedricas,
metodoldgicas e praticas, com o objetivo de avancar o conhecimento na area da Ciéncia da
Informacado e contribuir para o fortalecimento da governaegponsaveinformacional no

monitoramentale Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel.
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1.10 ESTRUTURADA TESE

Esta tese esta organizada em seis secfes. Na primeira secao, -sec@mteoducao,
que descreve a contextualizacdo geral sobre o tema, a problematizacdo da pesquisa, 0
questionamento central da investigacao, o objetivo geral e os objetivos espdigfita®mo
as hipéteses e as justificativas para a realizacdo da tese. Na sequéncia, é destacada a aderénc
da tematica abordada ao Programa de-geaduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina e, simultaneamente, a aiéaaia €a Informacéao.

Em seguida, séo feitos os apontamentos sobre o ineditismo da pesquisa, as contribuicdes e
delimitacdes do escopo do estudo, e, por fim, a estrutura da pesquisa.

Na segunda secéo, sao contemplados 0s aspectos conceituais e tedricos, nos quais Sac
apresentadas as bases tedricas e conceituais para subsidiar a tese. Dessa forma, com o objetiv
de alinhar a tematica abordada a Ciéncia da Informacao, diseogebre aaracteristica
interdisciplinar da Ciéncia da Informacao, sobre a relacdo da Ciéncia da Informagc&o com os
Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel e sobre Sustentabilidade Informacional e a
Ciéncia da Informacao.

Apresentase também, na segunda sec¢do, as bases conceituais e tedricas sobre 0s
termos "desenvolvimento sustentavel" e "sustentabilidade”, abordando aspectos como: suas
diferencas e semelhancas, a origem de suas conexdes com 0s objetivos globais,e visédo d
especialistas internacionais e seu contexto na América Latina e no Caribe, bem como sobre os
atuais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, indicadores de mensuracao,
acompanhamento e avaliagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sus$terdd@®missao
Econbmica para a América Latina e o Caribe.

Descrevese ainda, na segunda secao, sobre relatérios de sustentabilidade, juntamente
com padrdes internacionais que orientam a elaboracgéo de relatorios de sustentabilidade, sobre
qualidade e asseguracao informacional em relatérios de sustentabilidade AGENT NBR
ISO 14016:2022 Gestdo ambientdl diretrizes sobre a asseguracao de relatérios ambientais,
sobre os Principios de Bellagio e os indicadores de sustentabilidade, e sobre Storytelling com
Dados.

Na terceira se¢do, sdo descritos 0s aspectos metodologicos, nos quais sao apresentada:
as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, as estratégias da pesquisa bibliografica, o
universo, a populagdo e a amostra, dando énfase a metodologia principalaapécac
investigacdo com a participacdo de especialistas que contribuiram para o alcance dos objetivos

pretendidos, por meio do Método Delphi. Dessa forma, descregesnas caracteristicas,
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elementos centrais que o definem, tipologias e fases essenciais para a implementacéo eficaz do
método.

Ainda na terceira secdo, detabm 0s grupos de especialistas participantes na
aplicacdo do Método Delphi, como foi realizada a coleta e analise dos dados, 0 uso da
triangulagcéo de dados para a realizagdo do objetivo geral da pesquisa, e, por fintasgggesen
a esquematizacdo dos caminhos metodoldgicos.

Na quarta secdo, apresentaen os resultados e as discussfes dos resultados
alcancados, especificamente sobre: os resultados da identificacdo dos modelos de metodologias
internacionais de elaboracdo e compartilhamento de relatorios de sustentabilidatie, @eno
metodologias aplicadas em relatérios governamentais de sustentabilidade de paises membros
da CEPAL, e os resultados obtidos com a aplicacdo do Método Delphi com os grupos de
especialistas em qualidade da informacdo, asseguracdo de dados, imglicddore
sustentabilidade, storytelling com dados e préticas de elaboracdo e disponibilizacdo de
relatorios de sustentabilidade.

Dando destaque ao alcance do objetivo geral da pesquisa, na quinta secéo, apresentam
se as diretrizes de qualidade e asseguracdo informacional para o compartilhamento de dados e
informagbes governamentais, com énfase no monitoramento dos Objetivos Glebais
Desenvolvimento Sustentavel. Apreserdsan ainda, propostas de uso das diretrizes
apresentadas, tanto no contexto de relatérios governamentais quanto no contexto institucional
e empresarial.

Na sexta e ultima secéo, expresssaas conclusdes apds a execucdo da pesquisa, em
relacdo aos seus objetivos especificos e geral. Na mesma secdo, ceseepiasniveis
trabalhos cientificos que podem ser realizados, com base e continuidade na presente te
seguidos dos artigos publicados, capitulos de livros desenvolvidos, apresentacbes em
congressos cientificos, palestras e cursos de capacitacdo ministrados ao longo da execuc¢ao dc
doutoramento, e publicacdes submetidas que ainda estdo em andlisédmogezientificos.

Por fim, sao listadas as referéncias utilizadas nestaglessario com lista de termos

técnicos ou especificos da temética abordada naatésedos apéndices e anexos.
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Figura 1 - Estrutura da apresenta¢éo do projeto de tese

H H Proposta de Diretrizes de qualidade e asseguragao informacional para
Diretrizes ~"*° ¢ < ’ = D g
o compartilhamento de dados e informagbes governamentais, com

Resultado

Identificagdo dos modelos de metodologias internacionais,
amostra de metodologias aplicadas em relatérios
governamentais de sustentabilidade e os resultados
obtidos com a aplicagado do Método Delphi..

énfase ao monitoramento de objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel.

Conclusdes finais apés a

execucao e realizagéo da
conclusoes pesquisa, em relago aos
seus objetivos especificos
e geral.

Caminhos Metodolégico
Método Delphi, caracterizagéo, estratégias de pesquisa
bibliografica, universo, populagdo, amostra, coleta e
analise dos dados e triangulagcao dos dados.

Aspectos conceituais
e tedricos’

Ciéncia da Informagao, Sustentabilidade Informacional,
Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade, objetivos
globais, Cepal, Sustentabilidade Informacional, ABNT NBR ISO
14016:2022, Principios de Bellagio, Storytelling com Dados.

Introducgéioc

Contextualizacéo, problematizagdo, objetivos, hipoteses,

justificativas, aderéncia da tematica ao programa de pés- Referéncias,
graduag&o e & Ciéncia da Informagc&o, ineditismo da Glossdrio, Apéndice:
pesquisa, contribui¢des e delimitacdes do escopo. e Anexos

Referéncias utilizadas na tese,
glossario de termos técnicos e
especificos, apéndices e anexos.

Fonte:Elaborado pelo autq2025)

Como sinalizado na Figura 1, na préxima secao, apreserda subsidios tedricos e

conceituais para present@esquisa.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS E TEORICOS

Nesta secao apresersta aspectos tedricos e conceituais s@bgemas consideracdes
sobre a caracteristica interdisciplina da Ciéncia da Informacédo; a relacdo da Ciéncia da
Informagdo com Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel; Sustentabilidade
Informacional e a Ciéncia da Informac&esenvolvimento sustentavel e sustentabilidade;
diferencas e semelhancas entre os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade; a
origem da conexao do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade etvo®Kjlobais;
a visdo de especialistas internacionais sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade; o
contexto do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade na América Latina e o Caribe;
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Indicadoeesmdnsuracdo, acompanhamento e
avaliacao dos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Comissdo Econémica para América
Latina e o Caribe; Relatérios de Sustentabilidade; Padrdes Internacionais que orientam a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidadglidpde e asseguracdo informacional de
relatérios de sustentabilidade; ABNT NBR ISO 14016:20Z2:stdo Ambiental Diretrizes
sobre a Asseguracdo de Relatérios Ambientais; Principios de Bellagio e os indicadores de

sustentabilidade; 8torytellingcom Dados.

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO: ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE SUA
CARACTERISTICA INTERDISCIPLINAR

A Ciéncia da Informacao é uma area de estudo que investiga a producao, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, uso e impacto da informacdo em diferentes
contextos (Le Coadic, 2004; Araujo, 2018). Sua génese remonta a segunda metade do século
XX, periodo marcado por avanc¢os tecnoldgicos significativos e pelo aumento exponencial da
producdo informacional, criando a necessidade de métodos mais eficientes para gerenciar e
acessar informagoes.

Seu desenvolvimento, de acordo com Araudjo (2018) esté intrinsecamente ligado ao
progresso cientifico, tecnolégico e social, bem como a consolidacdo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao (TICs). Esses elementos moldaram o campo e fortaleceram seu
carder interdisciplinar e epistemoldgico.

Historicamente, a Ciéncia da Informacdo emerge como resposta as demandas da
sociedade por sistemas e métodos que facilitassem o acesso ao conhecimento. Durante a

Segunda Guerra Mundial, a gestéao de informacdes estratégicas e cientificas se tornoy essencial
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e, com o advento dos computadores na década de 1940, surgiram novas possibilidades para &
organizacéo e recuperacdo de dados (Le Coadic, 2004; Araujo, 2018).

O termo "Ciéncia da Informacéo"” foi formalizado em 1958 por Harold Borko, que a
definiu como uma disciplina que estuda as propriedades e comportamentos da informacao, além
de seus fluxos e os meios utilizados para sua transmisséo. Nos anos subsecgigoigSe s
como oAmerican Documentation Institu¢@DI) foram fundamentais para o reconhecimento
académico e profissional da area (Pinheiro; Loureiro, 1995; Saracevic, 1996; Le Coadic, 2004;
Capurro, 2007; Ortega, 2010; Rabello, 2012; Araujo, 2018).

A epistemologia da Ciéncia da Informag&o é um tema central para sua compreensao,
pois envolve reflexdes sobre o que constitui 0 conhecimento nessa disciplina, quais sado suas
bases teoricas e como ela interage com outras areas do saber. Inicialmentejaad@ién
Informacdao tinha um enfoque técnico, concentraselmo desenvolvimento de tecnologias e
sistemas de informacéo (Saracevic, 1996).

O debate epistemoldgico na area inclui diferentes perspectivas teéricas. Algumas
abordagens sdo mais positivistas, enfatizando a objetividade e a mensurabilidade da
informacé&o, enquanto outras adotam perspectivas interpretativistas ou criticas, anafisando
processos informacionais como construgdes sociais influenciadas por poder, ideologia e
cultura. Autores como Rafael Capurro (2007), Michael Buckland (1987),-Freesgois Le
Coadic (2004), e mais recentemente, como Carlos Alberto Avila Aradjo (20185tavé
Saldanha (2020) tém contribuido significativamente para ampliar a compreensao
epistemoldgica da disciplina, discutindo conceitos fundamentais como o que € informacéo,
como ela é percebida e utilizada, e como seus sistemas podem ser mais incéigioss e

A interdisciplinaridade é outro aspecto marcante da Ciéncia da Informacao (Santos;
Rodrigues, 2013). Desde seu inicio, a disciplina dialoga com areas como Biblioteconomia,
Ciéncia da Computacdo, Comunicacdo, Administracdo, Sociologia, Filosofia, Psimlogia
Educa- «o0, entre outras. Sant os e Rodri gu
I nterdisciplinaridade e a Ci°ncia da I nform
interdisciplinar reflete a complexidade da informacéo enquanto objeto de esfledoratica,
demandando um entendimento multifacetado que permita abordar os desafios contemporaneos.

Todavia, o avanco da Ciéncia da Informacdo é indissociavel das mudancas
tecnoldgicas (Barreto, 2007). A era digital trouxe novas ferramentas e desafios, desde a internet
e o0s sistemas de busca até as redes sociais e a inteligéncia artificial. Assintia daién
Informacdo continua a evoluir como um campo dindmico e essencial para a sociedade da

informac&o. Suas raizes historicas, debates epistemoldgicos e conexdes interdisciplinares
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refletem sua complexidade e abrangéncia, enquanto sua capacidade de adaptacdo as mudance
tecnoldgicas e sociais garante sua relevancia diante dos desafios globais.

Ao integrar conhecimentos técnicos e humanisticos, a Ciéncia da Informacdo nao
apenas contribui para o avanco cientifico, mas também promove praticas mais éticas, inclusivas
e orientadas ao besstar coletivo, reafirmando seu papel na construcao de uradaide mais
informada e equitativa.

Desta forma, destaese o compromisso da Ciéncia da Informacdo com questfes
sociais e politicas, como a promocéo do acesso equitativo a informacéo e a defesa da liberdade
de expressdo. Em um mundo onde a informacé&o é central para o desenvolvimento econémic
cientifico e cultural, o campo desempenha relevancia na formulacéo de politicas publicas e na
criacao de praticas mais inclusivas. No qual, a relagdo com os ODS, por exemplo, destaca como
a informacdo pode ser um catalisador para a educacdo de qualdadducdo das
desigualdades e o fortalecimento das instituicbes democraticas, como ainda, para
conscientizacéo, sensibilizacdo e mobilizacdo da sociedade como um todo em prol destes

Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.1 A Relacdo da Ciéncia da Informacdo com Objetivos Globais de Desenvolvimento

Sustentavel

Desde a década de 1960 as questdes ambientais sdo pautas de discussdes
internacionais. A visdo de que os recursos naturais eram ilimitados foi modificada, vivenciando
consequéncias da degradacdo e do mau uso dos recursos haturais, tais como: aumento
populaional desenfreado, desmatamento, emissdes de gases de efeito estufa, mudancas
climaticas, dentre outros. No qual, verifiea a importancia de planejamentos globais e de
acOes coletivas para reverter tais consequéncias.

Atualmente, este cenario continua a ser discutido, tornando prioritario alcancar o
desejado "Desenvolvimento Sustentavel”. Podarmo podemos proceder para que as acées
tomadas no passado néo se repitam? Como podemos garantir que as geracdes futuras
possam ter uma vida prospera e sustentavel? Como o acesso a informacgao pode beneficiar
a sustentabilidade socioeconémica e ambiental gtaneta?

Desde o surgimento das discussdes sobre o "Desenvolvimento Sustentavel”, o uso e o
acesso a informacdo sempre foram fundamentais e intrinsecos a seus objetivos. Mesmo antes
do surgimento desta perspectiva, as Nacdes Unidas estabeleceram a Primeira ®écada d
Desenvolvimento para o periodo de 1960 a 1970, na criacao do Instituto de Pesquisa das Nacdes
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Unidas para o Desenvolvimento SotigUnited Nations Research Institute For Social
Development UNRISD), o uso de informacdes e dados foi o meio utilizado para ampliar o
conhecimento sobre o0s processos de desenvolvimento nos paises subdesenvolvidos
(denominados na época).

Em 1972, quando a histérica Conferéncia das Na¢des Unidas foi realizada na capital
sueca, Estocolmo, discutia pela primeira vez sobre a relagédo entre 0 homem e 0 meio ambiente.
E de acordo com a Declaragido de Estocoltogkholm Declaratio) os representantes dos
paises membros da ONU declararam que era necessario planejar o desenvolvimento dos paises
subdesenvolvidos da época, mas que esse desenvolvimento deveria ser sustentavel (United
Nations, 1972).

E durante a AEstocol mo 720, como ficou
oficiais foram aprovados. Estes apresentavam um plano de acédo e uma declaragéo de principios.
Dentro do plano de acéo, se evidenciou que o intercambio de informacdes séoefutads
para disseminar o conhecimento nas comunidades cientificas e tecnoldgicas, e para apoiar 0s
tomadores de decisdo em todos os niveis, era primordial para o acesso a informacao e ao
conhecimento e para o planejamento de acdes de qualquer natureza.

Desta forma, a principal intenc&o era fornecer medidas de apoio para treinamento e
informacao publica, fornecer especialistas, profissionais multidisciplinares, pessoal técnico, e
facilitar o uso e acesso a informacgéo para a tomada de decisfes. Nesta dEutessao e 0s
objetivos visavam questdes relativas ao desenvolvimento e ao meio ambiente em nivel global,
visualizando os aspectos educacionais, informativos, sociais e culturais das questbes ambientais
(United Nations, 1972).

Nos debates sobre a relagdo entre desenvolvimento e meio ambiente em Estocolmo
72, varias organizacfes desempenharam um papel importante. Neste cenérieselestxidbl
e suas agéncias, e especialmente a UNESCO, promovendo a educacdo ambiental como um
instrumento fundamental para a formacédo de uma opinido publicanbemada, através de
uma conduta pessoal e coletiva com a protecdo e melhoria do meio ambiente em todas as suas
dimensdes.

No entanto, mesmo com avangos informativos no cumprimento das acdes
estabelecidas em Estocolmo 72, a conscientizagdo global da necessidade de protecdo ambienta
nao foi suficiente, de acordo com informacdes estabelecidas na Declaracdo de NAirobi

respectiva Declaragéo afirma, que os resultados de Estocolmo 72, ndo podem ser considerados

8 Disponivel emhttps://www.unrisd.org/en
% Disponivel emhttps://www.un.org/en/conferences/environment/stockholm1972
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satisfatorios, devido principalmente a prevencéo inadequada e a compreensdo dos beneficios a
longo prazo da protecdo ambiental (UNEP, 1982).

Assim, em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
conhecida como Comissao Brundtland (criada em 1983), através de estudos sobre a relacéo
entre o0 homem e o meio ambiente, apresentou, em 1987, uma definicdo de Desenvolvimento
Susterdvel na publicacdo do Relatério "Nosso Futuro Comum®, afirmando que
Desenvolvimento Sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente ser
comprometer a capacidade das geracOes futuras de atender suas préprias necessidades. Est
comiss@ tinha como um de seus principais objetivos fornecer meios informativos através dos
quais a comunicacéo internacional poderia lidar mais efetivamente com as preocupacdes
ambientais e ajudar a definir nocdes e esforcos comuns necessarios para abordegessom s
0s problemas de protecao e melhoria ambiental (Brundtland, 1987).

Entretanto, vale ressaltar que a trajetéria das a¢des informativas que as Nacgbes Unidas
tomaram em sua histéria em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel, e a importancia do
acesso e uso da informacéo, foram inicialmente destacadas na criacdo da "Agenda 21

A Agenda 21, também chamada "Programa 21", um dos principais resultados da Rio
92, foi um guia para a humanidade rumo ao desenvolvimento econdmico global, visando, ao
mesmo tempo, o desenvolvimento socio ambientalmente sustentavel. Aprovado na ultima
décala do século XX, visava preparar o mundo para os desafios do século XXI (UNCED, 1992;
Lago, 2006)

A Agenda possuia 40 capitulos, divididos em quatro se¢fes, sobre as dimensdes social,
ambiental e econbmica. Especificamente, na secao IV, capitulos 35 e 40, tratava da importancia
da ciéncia para o desenvolvimento sustentavel e o uso da informacatpaaidade decisdes,
respectivamente. Desta forma, constgauma diferenca em relacdo a outros documentos
anteriormente desenvol vidos pel as Na- »es
Al nf or ma- «o0 0 -chawempara P ccanminho> dos Desenvolvimentost&ntavel
(UNCED, 1992).

Posteriormente, a Agenda 21, antecipando a chegada do novo milénio, a Assembleia
Geral da ONU foi assinalada que o ano 2000 seria um momento especial a ser analisado,
formulando um projeto comum de objetivos globais. Com isto, na 552 Assembleia Geral da
ONU em 2000, denominada "Cupula do Milénio", foi aprovada a "Declaracdo do Milénio"
(United Nations, 2000).



53

A Declaragédo do Milénio revelou que a tarefa fundamental no inicio do milénio era
tornar a globalizacdo positiva para toda a humanidade, seguindo os valores de liberdade,
igualdade, solidariedade, tolerancia, respeito a natureza e responsabilidade comum.

Com a declaracéo, foram apresentados oito ObjetivDeskenvolvimento do Milénio
(ODM), a serem alcancados até o ano de 2015. O ODM numero 8, especificamente seu objetivo
8-E, visava disponibilizar novas tecnologias, em particular as tecnologias de informacao e
comunicacao (United Nations, 2000).

Neste contexto, no inicio do século XXI, o desenvolvimento das tecnologias da
informac&o visando a sustentabilidade entrou na pauta de discussdes na Ciéncia da Informacao,
reforcando a proposta do professor e pesquisador Dr. Jan Nolin, da Escola Sueca de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo em Boras (Suécia), que, em 2010, sugeriu 0 uso das
tecnologias da informacéo para o Desenvolvimento Sustentavel e, concomitantemente, para
apoiar objetivos globais (Nolin, 2010). Em outras palavras, neste cenariecaram as
discussdes cientificas que visualizavam o0 uso e 0 acesso a informa¢cdo como um mecanismo
para a humanidade compreender a importancia, a participacéo, a colaboracdo e a consciéncia
coletiva voltada para o desenvolvimento social, econémico e arlienplaneta no contexto
atual e para as geracoes futuras.

Mas,como desenvolver tecnologias de informacgéo sustentaveis? Quais seriam as
melhores a¢Bes estratégicas para um alcance informativo eficiente? Como as areas de
conhecimento que tratavam, organizavam e disponibilizavam o acesso a informacéo
poderiam contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel?

Estas foram perguntas que desafiaram pesquisadores como Amanda Spink (1999) e
Jan Nolin (2010), ao desenvolver pesquisas para resolver alguns problemas cruciais do sistema
democratico de informacéo, que uma sociedade moderna e avancada estava enfosntando,
cientistas da informacé&o poderiam considerar discutir uma alternativa futura, caracterizada pela
desindustrializacao e a reducdo das economias industriais a varias formas de uma sociedade
sustentavel, dentro de uma abordagem das necessidades béasicasdesenvolvimento
sustentavel.

No cenério cientifico brasileiro, destasa a pesquisadora Dra. Sarita Albagli (1995),
gue em seus estudos iniciava a discussédo de como o papel da informacéo e particularmente da
"informagao ambiental”, no contexto do modelo de desenvolvimento sustes&gpresenta
como uma alternativa a crise socioeconémica ambiental em nivel global.

Como também, destaca a pesquisadora Dra. tRejane Issberner, entre 0s anos de

2001 e 2009, desenvolveu pesquisas sobre requisitos de politicas para o desenvolvimento
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sustentado de pequenos empreendimentos; sobre redes de informacao e desenvolvimento err
territérios produtivos; sobre adog¢do de inovacdes e geracdo de conhecimentos para o
desenvolvimento sustentado em comunidades na Amazoénia; e adocao, difusdo e e de red
eletrénicas de informacédo em aglomeracdes produtivas na Amazonia.

Dando continuidade ao pioneirismo da discussdo sobre a pauta da Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel na Ciéncia da Informagdo no cenério brasileiro, -destaca
grupo de pesquisa em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento na Amazénia (GICA), da

Universidade Federal do Amazonas (UFAM), criado em 1996, que tem como objetivo:

estudar os principios, sentido, natureza e caracteristicas da informagcdo e do
conhecimento como elemento gerencial bem como seu processo de mapeamento,
aquisicdo, organizacdo, armazenamento, compartihamento, uso, avaliacdo e
validacdo de modo a contribypara fomentar a gestao e a inovagédo, com especial
foco no contexto amazdnico. (GICA, 2020, s.p.)

O referido grupo de pesquisas, desenvol"
demanda por informagédo especializada em Meio Ambiente e Ecoturismo-22003
Monitoramento da demanda por informacdo especializada em Recursos Hidricos e Direito
Ambientd (20032004); Emprego da inteligéncia organizacional pelas empresas de produtos
agricolas da cidade de Manaus (22089); dentre outros.

Tendo como marco, o ano de 2015, na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao e outras areas correlatas, foram intensificados grupo de pesquisas, estudos e praticas
de informacdo sustentavel, por meio das a¢des dos movimentos associativos,0oapoiand
lancamento e a promoc¢éo de uma nova proposta de metas globais: a Agenda 2030.

ApoOs sucessivas acdes da ONU nos ultimos 50 anos (Primeira Década de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas/FA680F0; Estocolmo 72; Comissédo Brundtland;-Rio
92, Agenda 21, Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, Rio+20, entre outros), em setembro
de 2015, nasede das Nacdes Unidas em Nova lorque (Estados Unidos), foi apresentada a
Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 269 metas
universais, cujo progresso é monitorado por 232 indicadores globais.

Entre os 17 ODS, vale destacar o ODS numerd'B6omover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveisise, ma
especificamente, a meta nimero 16.1Garantir o acesso publico a informacéo e proteger as

liberdades fundamentais, de acordo com a legislacéo nacional e os acordos internacionais".



55

No ODS acima mencionado, a importancia do acesso seguro e da usabilidade eficiente
das informacdes é destacada. Esta inclusdo se deve, ao trabalho anteriormente desenvolvido
pela IFLA, promovendo e criando em Lyon (Franca), em 2014, a Declaracao deid¥ideip
Acesso a Informacéo e Desenvolvimento de E9on

A Declaragcdo de Lyon é um documento que defende o acesso a informacdo e ao
desenvolvimento que foi utilizado para influenciar a agenda das Nac¢des Uni@dd poEla
foi elaborada pela IFLA entre janeiro e maio de 2014, em conjunto com uma série degarcei
estratégicos, a biblioteca e as comunidades de desenvolvimento (IFLA, 2014).

A Declaracdo de Lyon afirma pontualmente, que o acesso a informacdo apoia e
possibilita o desenvolvimento, permitindo as pessoas: exercer seus direitos civis, politicos,
econdbmicos, sociais e culturais; aprender e aplicar novas habilidades; tomar decisdes
participar de forma ativa e engajada na sociedade civil; criar solucfes baseadas na comunidade
para os desafios do desenvolvimento; e, medir o progresso dos compromissos publicos e
privados com o desenvolvimento sustentavel (IFLA, 2014).

Podese evidenciar que a Declaracao foi um apelo aos Estados membros da ONU para
assumir um compromisso internacional com a Agenda de Desenvolvimet#0Ji)yisando
garantir que todos tenham acesso e possam compreender, usar e compartilhar as isformacde
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel e as sociedades democréticas. A
referida iniciativa funcionou tdo bem que a IFLA, sendo signataria da ONU, foi capaz de
influenciar que o acesso a informa¢do como meio para alcancar o desenvolgunséentavel
fosse incluido nos objetivos da Agenda 2030 (IFLA, 2014).

Desta forma, a categoria bibliotecéria universal, como também cientistas da
informacdo, estudante e pesquisadores vém a cada dia intensificando ndo apenas ac¢des pratica
em prol da Agenda 2030, como também desenvolvendo pesquisas cientificas sobrea temati
e, consequentemente, como forma de compreender de que modo 0 uso e 0 acesso a informaca
contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Assumindo a responsabilidade com a questdo sobre desenvolvimento sustentavel, o
GPSCIN, do Programa de Pgsaduacao em Ciéncia da Informacdo (PGCIN), da UFSC, tem
se imbuido da responsabilidade de inserir e defender a inclusdo o termo Sustentabilidade

Informacional em pesquisas e estudos na Ciéncia da Informacé&o.

10 Disponivel emhttps://www.lyondeclaration.org/content/pages/hdetlarationpt.pdf
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2.1.2 Sustentabilidade Informacional e a Ciéncia Da Informacéat

No inicio do século XXI, o desenvolvimento de tecnologiamfitemacao visando a
sustentabilidade entrava em pauta de discussdes na Ciéncia da Informacao, potencializando a
proposta do professor e pesquisador Dr. Jan Nolin, da Escola Sueca de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo de Boras (Suécia), que em 20d€risuo uso de tecnologias de
informacé&o para o Desenvolvimento Sustentavel e, concomitantemente, para apoiar objetivos
globais.

Nolin (2010) apresenta trés vertentes sobre a introducdo da discussdo da
sustentabilidade na Ciéncia da Informadaesenvolvimento de tecnologia de informacéo
sustentavel visando a reducdo da divisdo digital (desenvolvimento social) através da
transferéncia de tecnologia e desenvolvimento econdémico, criando igualdade de acesso a
informacdo para todas as pessoBesenvolvimento da conservacdo sustentavel da
informacgé&o: visando reunir e estruturar informacdes sobre diversos tipos de indicadores
sustentavei de uma maneira que seja facil de recufss& visualizdas de diferentes formas,
com qualidade e asseguracédo informaciond@besenvolvimento do compartilhamento de
informacdes sustentaveisao visualizar que além de permitir o acesso e uso da informacéo,
todas as pessoas de culturas diferentes devem ser incentivadas a participar efetivamente dos
processos de tomada de decisdo e no desenvolvimento da cultura de sentido de pertencimento
colefvo para a evolucéo e concretizacao do desenvolvimento suskent

Nessa perspectiva, o termo Sustentabilidade Informacional pode ser visto como a
capacidade de desenvolver e utilizar a informacédo de forma sustentavel, de modo que ela seja
gerenciada de forma eficiente e responsavel, sem esgotar seus recursos ou cemaromet
integridade dos sistemas que a utilizam. Como também, como instrumento para sensibilizar,
conscientizar e mobilizar toda sociedade sobre a importancia de @p@éwos Globais de
Desenvolviment&ustentavel.

Sendo assim, um dos principais desafios da Sustentabilidade Informacional € lidar com
a gquantidade crescente de dados que sdo gerados e utilizados diariamente. Para isso, é

necessario adotar praticas de gestéo de dados mais eficientes e sustentaveig; egaroplo:

11 Recorte do estudo publicado na Revista Informac&o & Informac&o: Geraldo, G., Pinto, M. D. de S., Duarte, E.
J. (2023). A sustentabilidade informacional pode ser vista como um novo paradigma da Ciéncia da Informacao?.
Informagédo & Informacgéo, v. 27, n.4, pp229 253.Disponivel emhttps://doi.org/10.5433/1988920.202.

27 n.4 p. 229Acesso em:



https://doi.org/10.5433/1981-8920.2022
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a compressdo de arquivos, a duplicacdo de informacdes, a utilizagdo de algoritmos de
compressado de dados e 0 armazenamento em nuvem.

A Sustentabilidade Informacional também esta relacionada a preservacdo da memoéria
e do conhecimento, garantindo que informacdes importantes sejam mantidas para o futuro. Isso
inclui desde a conservacédo de registros historicos até a criacdo de sistenrabustos de
backupe recuperacgéo de dados.

Além disso, a Sustentabilidade Informacional deve ser vista como um instrumento de
apoio ao acesso a informacdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, e assim.
sensibilizar e demonstrar a sociedade da informagdo, sobre a importancia lizagaobi
coletiva em prol d©bjetivosGlobais deDesenvolviment&ustentave

A Sustentabilidade Informacional € um conceito fundamental para a preservacao da
informacdo em um mundo cada vez mais conectado e digital. Ao adotar praticas de gestdo e
uso de dados mais responsaveis e eficientes, podemos garantir a seguranca, alprevacida
disponibilidade das informacdes, além de contribuir para a sensibilizacdo e mobilizacdo da
sociedade da informacéo em prol de um mundo mais sustentavel e equilibrado.

Arruda (2009), ao abordar uma reflexdo sobre a dinamica global relacionada ao
conhecimento e a sustentabilidade, visualiza nesse ambiente 0 acesso a informacéo fluindo cada
vez mais rapidamente, e configurarg®b como a mudanca do paradigma industrial para
tecnoldgico.

Por sua vez, Arauljo, Inomata e Dados (2014) ressaltam que o processo de gestdo da
informacédo pode ser um apoio para otimizar a eficiéncia e a eficacia da organizacéo,
considerando o uso de informacdes de baixo custo, que estédo disponiveis e que podem torna
se estratégicas para a organizacdo, transforrasdom conhecimento para a geracdo de
solucBes inovadoras que atendam as exigéncias impostas pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Também, Geraldo e Pinto (20192020), ao darem destaque a Sustentabilidade
Informacional, ao demonstrarem a importancia do discurso da sustentabilidade na Ciéncia da
Informacao, retratando a finalidade de consolidar esta teméatica nas futuras pesquisas cientificas.
Os autores ainda deswem que 0 acesso a informacdo pode ser um meio de promover a
disseminagdo do conhecimento sobre o que é sustentabilidade e quais os beneficios do
desenvolvimento sustentavel, visualizando cidad&os conscientes, critictsipapans em
acoes globais de sustentabilidade, na elaboragdo e monitoramento de projetos legislativos
eficientes em consonéancia com obijetivos globais dedstar socioeconémico ambiental.

Neste contexto, Meschede e Henkel (2018) declaram que a incidéncia de estudos da

area da Ciéncia da Informacao que abordem a tematica do Desenvolvimento Sustentavel ainda
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é incipiente. Chowdhury e Koya (2017) reforcam a importancia de incentivar pesquisas sobre
sustentabilidade, declarando que globalmente, a tematica da Sustentabilidade deve ser integrada
em todos os aspectos do ensino e investigacao cientifica de gedtilmge de uso e acesso a
informacéo, para que profissionais e pesquisadores possam fazer a apropriada gestéo,
investigacdo e contribuicbes profissionais e cientificas para alcancar os Objetivos Globais de
Desenvolvimento Sustentavel.

Nesse cenario, constada que a discussdo sobre a Sustentabilidade Informacional é
relativamente atual e possui crescente interesse cientifico em estudos realizados pela Ciéncia
da Informacdo. Desta forma, é indiscutivel que qualquer solucdo para d®sodésafios e
acontecimentos emergentes que surgem no caminho para alcancar a consciéncia coletiva,
governamental e cientifica sobre sustentabilidade, a médio ou longo prazo, exigira, em parte, a
integracdo das areas do conhecimento.

Entretanto, a intratabilidade de problemas globais de desenvolvimento sustentavel
realizadas por algumas areas do conhecimento e/ou, por alguns pesquisadores, podem ser
explicadas, em parte, pelo contexto social em que surge. Quando as percepc¢destuemn pro
variam amplamente e, quando ha incertezas nas suposicfes cientificas e nos resultados que
fundamentam o processo, ou até mesmo, por hdo percebeelatédonamento com a tematica.

Porém, uma estrutura conceitual, tedrica e cientifica para alcancar a sustentabilidade
transita através da integracdo das ciéncias, em sistemas multi, inter e transdisciplinares. Desta
forma, a integracao, colaboracédo e comprometimento das areas doroenh@&m tematicas
gue sao de interesse comum da humanidade, amplia a visibilidade e novos conhecimentos e
solu¢des, mudando o comportamento da sociedade, como também cientifico.

Outrossim, esta compreensao do carater socioecondémico ambiental, tem focado a
atencdo de pesquisadores, partes interessadas e formuladores de politicas sobre o importante
papel da governanca, da participacao cidada colaborativa e da ciéncia, parapesukmas
globais de desenvolvimento sustentavel. Com isso, -BEn@ecessario a compreensao das
causas induzidas pela humanidade, no qual o acesso a informacdo sustentavel pode ser um
caminho para alcancar objetivos comuns de -bstar social, ambienta¢ econdmico,
idealizados pelo Desenvolvimento Sustentavel (Meschede; Henkel, 2018; Geraldo; Pinto,
2021).

Com isso, percebge um campo nascente de pesquisas cientificas sobre
sustentabilidade na Ciéncia da Informacdo, buscando abordar e discutir desafios para os

cientistas. Isto €, procurando compreender o funcionamento de sistemas complexos da area,
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seja relacionado a organizacao do conhecimento a desenvolvimento de tecnologias sustentaveis
de informacao (Nolin, 2010).

A tematica sobre a sustentabilidade € uma pauta urgente, necessaria e muito discutida
atualmente, em que se coloca também em questionamento a atuacdo de todas as areas d
conhecimento, tais como a Ciéncia da Informagao. Evideecggnificativo potencigbara
incluir e consolidar a temética e/ou abarcar em suas pesquisas e nas discussdes, a possibilidads
de incluir estudos sobre a Sustentabilidade Informacional.

A Sustentabilidade Informacional como apresentada nesta secéo, visa dar subsidios
para 0 uso e 0 acesso a informagdo com objetivo pontual de alcancar o desenvolvimento
sustentavel, tanto para o contexto atual e na preservacéo dos recursos naturaisy dewiaa
da diminuicdo das desigualdades sociais, como buscando garantir prosperidade para as geracoe:
futuras (Geraldo; Pinto, 2021porém, de que forma? Que ac¢des desenvolver no ambito
cientifico, organizacional e na pratica? Que linhas de pesquisas @&ncia da Informacao,
podem interagir e relacionar a proposta de informacéo sustentavel?

Talvez, pdéem em discussédo o que € abordado por Gouveia Junior e Santos (2012) e
Cordona (2020): Informacédo para quem? Informacéo para qué? Pois, pensar e projetar acdes
em prol da sustentabilidade vao além de garantir o acesso democratico, seguro @ danfidv
informacéo sustentavel. Disponibiliza o acesso ao conhecimento do que esta se pensando e
falando realmente? Como é que se descreve o que é desenvolvimento sustentavel? Como fazer.
verificar, reproduzir e delimitar o que €, do que nédo €, sustentSigrifica crescimento,
consumo, producédo, uso e lucro sustentavel? Sustentavel para quem? Quem Sao 0S sujeitos,
coletivos e categorias ou classes que representam padrées sustentaveis de desenvolvimento’
Como e quem necessita ter acesso a essas informgémsdem o dever de disseminar essas
informacdes? (Ashley, 2019).

Desta forma, verificae que existe uma infinidade de pesquisas, estudos educacionais,
formacao profissional, especializacbes e acdes praticas que podem ser desenvolvidas focadas
na causa da Sustentabilidade. E, consequentemente, aseeglita para alcaar as dimensodes
do Desenvolvimento Sustentavel, a Ciéncia da Informacdo possui potencial para incluir esse
desafio pela causa em suas pesquisas.

O uso e o acesso a informacdo sobre o escopo da Agenda 2030 evidencia
possibilidades de atingir os cinco pilares dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias, quando a informacéo é relevante e disseminac
com precisao e adequadamente sobre o tema isso permite e promove mudangas na sociedade

por meio de sensibilizacdo, conscientizacao e mobilizacdo ndo apenas com acesso a informacao,
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mas com a promoc¢ao de servicos e produtos que promovam instituicbes mais igualitarias,
seguras, inclusivas, plurais e sustentaveis.

Nesta perspectiva, surge entdo, o termo Sustentabilidade Informacional, como meio
de promover recursos informativos que facilitem a integracédo, conscientizacao e participacao
nos objetivos globais e no fortalecimento do processo de transformacéo dadsodesdeordo
com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel (Geraldo; Pinto, 2021).

Segundo Barbalho, Inomata e Fernandes (2021, p. 9):

a informacéo, insumo essencial para criar conhecimentos, tem seu valor agregado em
funcdo do contexto em que ela é estruturada, compartilhada e utilizada a partir de
competéncias individuais e coletivas que se mobilizam para apriendé
considerando difentes aspectos relacionados as habilidades cognitivas. Sob estes
preceitos, uma anatomia deve ser constituida para promover reflexes sobre a
organizacéo estrutural da sustentabilidade informacional de modo a possibilitar um
(re)pensar sobre os modelos étatdos de monitoramento, de investigacdo, de

processamento e de disseminacdo da informacao que contribuam para a socializagcéo
e compartilhamento de conhecimentos.

Nesta perspectiva, percebe que a Ciéncia da Informacdo é a area que tem
competéncia pela sua natureza interdisciplinar de inserir a Sustentabilidade Informacional de
forma mais consistente e visivel sobre a emergéncia e relevancia do Desenvolvimento
Sudentavel para as pessoas e para o planeta. Sendo assim, a Ciéncia da Informacédo pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incluindo uma quarta dimensao para alcanca
lat2 a Osustentabilidade informacional 6. Um
desempenham importante papel em todos os contextos: do individual ao organizacional.

Diante desta perspectiva podemos visualizar a Sustentabilidade Informacional como
uma ponte de interligagdo informacional dlensdes ambiental, social e econdmica do
Desenvolvimento Sustentavel (Figura 7), auxiliando assim, no processo de mudanca social,

cognitiva e comportamental da sociedade da informacao.

12 Recorte do estudo publicado em: GERALDO, Genilson; PINTO, Marli Dias de Souza. Intermediagao
informacional entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. In: Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagéo, 21., 2021, Rio de Jandimais [...]. Rio de Janeiro: Ancib, 2021. p:16. Disponivel

em: https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxienancib/paper/viewEsso em:


https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxienancib/paper/view/58
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Figura 2 - 42 dimensédo do Desenvolvimento Sustentavebustentabilidade Informacional

Fonte: Geraldo e Pinto (2021).

Nessa perspectiva, incluir nos estudos cientificos da Ciéncia da Informacéo,
relacionados a disseminagéao, o tratamento, recuperagcao, organizagéo, tecnologia, Uso e acessc
a informacao sustentavel, entre outros, t@®@aim meio importante de fazer o semano
refletir sobre seu papel na sociedade e comproraeteom acdes individuais e coletivas, na
melhoria da vida e do planeta, hoje e para as geracdes futuras.

Em vista dos argumentos apresentados, a Ciéncia da informacgao seja de forma direta
e/ou transversalmente em suas linhas de pesquisas, ou aliada interdisciplinarmente com outras
areas do conhecimento, pode desenvolver desta forma, estudos em difereme®scont
interesses e segmentos da sociedade, com o objetivo de alinhar o acesso e uso da informacac
para conscientizar, sensibilizar e mobilizar pela importancia de uma sociedade mais sustentavel.
Tal como, centraliza esta pesquisa, em relacao a relati@msstentabilidade.

Desta forma, na subsecdo seguinte, apresentzomo base conceitual e teorica,

respectivamentsobreos termos Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVELE SUSTENTABILIDADE

Considerando que as discussdes acerca do Desenvolvimento Sustentavel e da
Sustentabilidade ainda s&o incipientes na producéo cientifica em Ciéncia da Informacao
(Geraldo; Pinto, 2021)tornase relevante iniciar esta se¢do com uma analise dos aspectos
tedricos e conceituais que fundamentam a presente tese. Nesse sensdondagssario
contextualizar os termos e conceitos, 0s quais, ao longo das ultimas décadas, vém adquirindo
cresente complexidade e profundidadies foram concebidos inicialmente comegpostas a
crise ambiental e a desigualdade social e passaram a incorporar uma nova maneira de ver as
relagdes entra humanidadea natureza e a economia.

A Carta da Terrs, um documento idealizado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Uni(@2IED), e aprovada pela Comissdo na
reunido celebrada no escritério da UNESCO em Paris, em marco de@0@0g principios
éticos para construir uma sociedade global mais justa, sustentavel e pacifica; e promove uma
visdo de interdependéncia e responsabilidade compartilhada, sendo um apelo a acdo para que
governos, empresas e individuos adotem comportaméthtas e sustentave{(§) NESCO,
2000).Sendo entdo,m dos marcogem prol datransformacasustentavel globah Carta da
Terra propfe uma visdo ética incluai promovendo a interdependéncia entre protecéo
ambiental, direitos humanos, desenvolvimento equitativo .e paz

Nesse contexto, a Carta da Terra convida a sociedade global a refletar gabrmcao
de um futuro sustentaveBo mesmo tempo que busca o seu desenvolvimento em diferentes
segmentos da humanidad& NESCO, 200Q) Ou seja, acomplexidade doconceito
Galesenvolvimento sustentafefevelase, ainda, nas dificuldades de articulacdo entre a
governanca do desenvolvimento e a governangamecondmicambiental.

Como aponta Veigé2013 2015, existe uma incongruéncia histérica entre essas duas
esferas, em que a agenda ambiental, frequentemente, é relegada a um papel secundéario na
politicas de desenvolvimentO. autorargumenta que essas esferas deveriam ser tratadas como
inseparaveis, onde a preservagdo ambiental ndo € uma consequéncia do desenvolvimento, ma:s
sim seu alicerce. Ele observa que problemas ambientais globais, como as mudancas climaticas
e a perda de biodersidade, ndo reconhecem fronteiras politeasxigem uma resposta

coordenada e solidaria de toda a comunidade internacional. Esse é um dos desafios

13 Disponivel emhttp://www.peaunesecep.com.br/encontros/8_carta_da_terra.pdf
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fundamentais na construcdo de um desenvolvimento sustentavel verdadeiramente integrado e
eficaz, onde os interesses nacionais e globais possam convergir em dire¢cdo a um bem comum.

Além disso, a sustentabilidade esta profundamente ligada a questédo da justica social.
Sachg(2008) por exemplo, destaca que a sustentabilidade envolve ndo apenas a conservacao
ambiental, mas também a incluséo social e a equidade econdmica. Sem essa base de justica,
sustentabilidade torrse um conceito vazio, que ndo responde as necessidades wWasqeEyp
mais vulneraveis. De fato, o Relatdrio de Desenvolvimento Humano da ONU de 2011 reforca
que, sem a reducdo das desigualdades e sem o0 combate asmbentais, 0s avancos
conquistados nas ultimas décadas poderao ser an(RO®, 2011) Essa perspectiva ética
coloca o desenvolvimento sustentdvel como um projeto de incluséo e solidariedade, ndo apenas
entre as geracles presentes e futuras, mas também entre diferentes nacdes e comunidades.

Segundo Albuquerguet al. (2018) @ ponto de vista epistemoldgico, os desafios para
entender e aplicar o desenvolvimento sustentavel estdo na sua natureza interdisciplinar e na
mul tiplicidade de signi f i c @daateredastacamue,pateo s a
construir uma ciéncia do desenvolvimento sustentavel, € necessario adotar uma postura aberta
ao didlogo com diversas areas do conhecimento.

A sustentabilidade, por sua prépria esséncia, envolve uma variedade de ciéncias e
perspectivas que contribuem para a compreensao de um fenbmeno que € tanto social quanto
ambiental(Albuquerqueet al, 2018) Nesse sentido, a busca por respostas ao desafio do
desenvolvimento sustentavel ndo se resume a uma Unica verdade cientifica, mas a aceitacéo de
multiplos enfoques que ampliam e enriguecem a compreensao desse conceito complexo. Isso
exige, tambéntonforme Albuquerquet al.(2018)uma atitude de humildade epistemoldgica,
em que se reconhece que cada ciéncia tem suas limitacdes e que sé uma abordagem
verdadeiramente interdisciplinar pode responder as demandas de uma sociedade sustentavel

Sob uma perspectiva socioambiental, o conceito de sustentabilidade precisa ser
ampliado além da mera preservacédo de recursos naturais. C§p@dlfygppropde uma viséo de
sustentabilidade que integra as relagdes sociais e culturais, posicionando o meio ambiente como
um bem publico, um espaco de acdo cid&d@utoracritica a visdo que opfe natureza e
sociedade e defende que o ambiente deve ser compreendido como um espaco de interagdes
entre humanos e ndmmanos, constituido historicamente pelas pratiodsrais e sociais.

Essa perspectiva enriquece o debate sobre a sustentabilidade, ao plas@mamauma pratica
de construcdo coletiva e democrética, onde a sociedade civil e seus atores desempenham um

papelrelevantena promocao de uma justica ambiental que seja tanto social quanto ecoldgica.
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O Relatério Brundtland1987), documentoque apresenta de forma pioneira
conceito de desenvolvimento sustentavel, definec o mo aquel e que fAsat.
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprie
necessidadeso. Esse rel at - r i apobrezasiopiobler®as q u e
interligados e que apenas uma abordagem integrada pode resolver as crises globais de
desenvolvimento e meio ambiente.

O Relatério aponta que a busca por um desenvolvimento sustentavel exige uma
mudanca profunda nas praticas econémicas e sociais, com um compromisso em longo prazo
com a justica social e com a conservagao dos recursos naturais. No entanto, como sugere o
reladrio, essa transicdo nao ocorrera sem uma forte mobilizac&o politica e uma reestruturacéo
da economia global para que ela seja mais inclusiva e respeitosa com os limites planetarios
(Brundtland, 198).

Os aspectosonceituaiglo desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade refletem
uma abordagem complexa e multifacetada, que abrange a ética, a justica social, a
interdisciplinaridade e a acdo cidadasustentabilidade emerge, assim, como um projeto de
transformacao estrutural da sociedade, onde o equilibrio entre desenvolvimento econémico,
protecdo ambiental e inclusdo social se torna a base para um futuro que respeite tanto as
geracdes presentes qtmas futuragJacobi, 2003).

Neste contexto, dermo "desenvolvimento sustentavelinforme comenta Jacobi
(2003) surgiu como resposta aos desafios crescentes enfrentados pelo mundo nas éareas
ambiental, social e econdmica, especialmente a partir das décadas de 196QapdDa®@?

Guerra Mundial) quando emergiu uma maior consciéncia sobre os limites e impactos do
modelo de crescimento econdmico baseado na exploracédo intensiva de recursos naturais.
Naquela época, a crise ambiental torselevidente, com problemas como a poluicaaidss

e do ar, o desmatamento acelerado, a perda de biodiversidade e as mudancas climaticas se
revelando como consequéncias preocupantes do econémico desenfreado.

As Nacgbes Unidas, atentas a essas questdes, promoveram uma série de conferéncias
globais para discutir a relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento, com destaque para a
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, que marcou um divisor de &4guas na percep¢do da
comunidade internacional sobre a necessidade de integrar politicas de desenvolvimento com a
preservacao ambiental.

No entanto, foi em 1987, com o Relatério Brundtland, intitulado "Nosso Futuro
Comum"”, que o conceito de desenvolvimento sustentdvel ganhou sua formulagdo mais

amplamente reconhecida. Esse relat@omforme destacado anteriormente diaborado pela
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CMED, quedefiniu desenvolvimento sustentavel. Esta definicdo enfatiza uma visdo de longo
prazo, onde as demandas da sociedade atual s&o equilibradas com o dever de assegurar que &
futuras geracbes possam também usufruir dos recursos naturais e das condi¢coégisambien
necessarias para o seu desenvolvimé@tondtland, 1987).

Além disso, o Relatério Brundtland introduziu a no¢ao de equidade intergeracional e
a interdependéncia entre desenvolvimento econOmico, justica social e sustentabilidade
ambiental, propondo um novo paradigma para orientar as politicas publicas e as pratica
econdmicas ao redor do mun@rundtland, 1987)

Na década de 1990, com a realizacdo da Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como8®oECO920ou Cupula da Terra, o conceito
de desenvolvimento sustentavel foi ampliado e consolidado como um compromisso
internacional. Esse evento resultou em documentos importantes, como a Declarac&bedo Rio
a Agenda 2%, que propuseram estratégias para que os paises adotassem praticas sustentaveis
em diversos setores, incluindo agricultura, inddstria, planejamento urbano e conservacao dos
recursos naturais.

A Ri0-92 consagrou o desenvolvimento sustentavel como uma meta coletiva global,
impulsionando o estabelecimento de normas e acordos internacionais que buscassem
harmonizar o progresso econdmico com a preservacao ambiental e a justi¢®sgeaiaracao
das Nacdes Unidas, 1992)

A medida que o conceito de desenvolvimento sustentavel evoluia, surgiram diferentes
interpretacdes e critica®. autor e renomado ecosocioecononiigteacy Sach$2008; 2M9a;

20091, destaa que o desenvolvimento sustentavel deveria ser mais do que uma ideia abstrata,
necessitando de critérios especificos que pudessem ser aplicados na préatica. Para
ecosocioeconomista sustentabilidade requer um desenvolvimento que seja ambientalmente
equilibrado, socialmente inclusivo e economicamente viavel ao lantgntpo, de modo que

0 crescimento econdmico nao prejudique os ecossistemas nem intensifique as desigualdades
sociais.

Outrossim,Veiga(2015) aponapara a necessidade de reavaliar o papel da governanca

global e da cooperacdo internacional na promocdo do desenvolvimento sustentavel,

14 Disponivel

emhttps://apambiente.pt/sites/default/files/ A APA/Cidadania_ambiental/Assuntosinternacionais/1992_ Dec
laracao_Rio.pdf

15 Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/528199/mod_resource/content/0/Agenda%2021.pdf
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argumentando que o0s paises precisam agir conjuntamente para enfrentar desafios que
transcendem fronteiras nacionais, como as mudancas climaticas e a crise de biodiversidade.

Neste contexto,@longo de sua evolugcdo, o termo "desenvolvimento sustentavel”
passou a ser ndo apenas uma diretriz para politicas governamentais, mas também um principio
que orienta préaticas empresariais, movimentos sociais e a¢des individuais. Grandes empresas €
instituicbes financeiras comecgaram a adotar estratégias de responsabilidade ambiental e social,
incorporando principios de sustentabilidade em suas operagdes e investindo em tecnologias
mais limpas e em praticas de producéo respons@dygascy &ichs, 2008; Veiga, 2013; Boff,

2016; Barbieri, 2020)

Contudo, arealizacdo @s premissasaddesenvolvimento sustentavel ainda enfrenta
desafios consideraveis, incluindo a necessidade de mudancas estruturais nos sistemas
econdbmicos e uma maior cooperacao internacional para enfrentar os problemas globais, como
0 aquecimento global, a escasseagiea e a perda de biodiversid§@ennha; Augustin, 2014)

O desenvolvimento sustentaygbortanto,€ um conceito que se transformou e
expandiu ao longo das ultimas décadas, adapts@@s necessidades e complexidades de um
mundo em constante mudanca. De uma preocupacado restrita a preservacdo ambiental, ele
evoluiu para abranger questfes de justicaakoefjuidade econémica e participacdo politica,
refletindo uma compreenséo mais abrangente da interdependéncia entre todos os aspectos dz
vida humana e o meio ambieri@unha; Augustin, 2014).

Essa evolucdo reflete o esforco continuo da humanidade para criar uma sociedade mais
justa, equilibrada e resiliente, onde o progresso econémico possa coexistir com o respeito pela
natureza e com a dignidade de todas as pessoas, presentes e futuras.

Em rela-«0o ao termo O6sustentabilidadeb
histéria e uma construcdo conceitual préprias, evoluindo para se tornar um dos principios
centrais no debate sobre o futuro das sociedades humanas e do planeta.

Diferente do desenvolvimento sustentavgle enfrenta um desafio semantico, ao
integra uma dimensao de progresso econonfigachs, 2021)a sustentabilidade fos®e na
capacidade de manutencgé&o dos sistemas naturais e sociais ao longo do tempo, assegurando qu
0s recursos e condi¢des de vida ndo sejam degradados ou exauridos de forma que comprometan
sua renovagéo e a continuidade da yi&kchs, 207).

Inicialmente, a sustentabilidade foi introduzida nas ciéncias ambientais como uma
preocupagado com a conservagao dos recursos naturais. Inspirada pelo conceito de "producéo

sustentavel", que surgiu na silvicultura no século XVIII, a sustentabilidade erdielat,
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primeiramente, como uma forma de manter o equilibrio entre a exploracdo dos recursos e a
capacidade do ambiente de regenerar esses mesmos rétarsbg 2003)

A partir da década de 1980, o conceito de sustentabilidade comecou a expaiefin
das questBes ecoldgicas, incorporando dimensdes sociais e econdmicas. Estudos de autores
como Ignacy Sach®008;200%; 2009b) e relatérios do PNUR009; 2012; 2016) passaram
a enfatizar que a sustentabilidade também envolve um compromisso com a equidade social, que
inclui a promocao de condicfes de vida dignas para todas as pessoas, e uma estabilidade
econdmica que permita o bezstar sem prejudicar o meio ambiente.

Esse conceito ampliado, conhecido comdii@s dimensfes da sustentabilidade o u
OTri pl e Bdoambiental, dodiaheeeGondmi@alkington, 2012)tornouse uma base
fundamental nas discussGes e politicas publicas globais, pois reconhece que o equilibrio
ecologico esta interligado a justica social e a prosperidade econbémica.

Essa ampliagdo da sustentabilidade também levou a uma maior compreenséo sobre a
interdependéncia entre os ecossistemas e as atividades hudwagaalMorin (2013) destaa
a importancia de uma viséo sistémica, na qual as ac6es humanas influenciam o meio ambiente
e sdo, simultaneamente, influenciadas por ele.

A sustentabilidade, sob essa perspectiva, ndo é mais apenas uma questdo de
preservagdo ambiental, mas sim um ideal de convivéncia equilibrada entre a natureza e a
sociedad€Morin, 2013).Esse entendimento holistico sustenta que a sustentabilidade deve ser
construida dentro das complexas interacdes entre 0s elementos naturais e sociais, considerandc
as limitacdes e potencialidades de ambos para assegurar o equilibrio entre o progresso huma
e a saude ecoldgica.

No entanto, o termo sustentabilidade também tem sido alvo de debates e controvérsias
devido ao uso generalizado e, por vezes, superficial do conceito. Caf2@llq critica a
maneira como o termo é frequentemente empregado de forma indiscriminada, sugerindo um
consenso que nem sempre exidtautoraobserva que muitos discursos de sustentabilidade se
concentram na ideia de desenvolvimento econdmico sustentavel, relegando as questbes
ambientais e sociais a um papel secundario ou subordinado.

Carvalho(2011)propde, em contrapartida, uma visdo de sustentabilidade baseada na
justica ambiental e na cidadania, onde a preservacdo ambiental esta profundamente conectada
a promocao da equidade social e ao respeito pelos direitos das comunidades locais. Essa
abordagenvisa desfazer a dicotomia en@raturezée Gsociedadée promove uma visdo onde

0 meio ambiente € um bem comum, acessivel e protegido por todos.
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A evolucdo da sustentabilidade também se reflete em sua aplicacdo pratica.
Inicialmente, o conceito foi mais utilizado em projetos de conservacao e em iniciativas de
preservacao de recursos naturais, como as reservas florestais e 0 manejo sustentéavel da ag
do solo. Com o tempo, porém, a sustentabilidade passou a ser incorporada nas politicas
publicas, nos planejamentos urbanos, nas préticas empresariais e até nas acdes individuais,
promovendo o consumo consciente e a reducdo dos re§luds; Augusti, 2014)

De acordo com Pitassi (2024mpresas passaram a adotarisastentabilidade
corporativé desenvolvendo estratégias para minimizar o impacto ambiental de suas atividades,
melhorar as condi¢Bes de trabalho e fomentar préticas de responsabilidade social. Esses
esforcos refletem a busca por uma nova ética no mundo dos negdcios, onde a $idsigatabi
nao é apenas um valor adicional, mas um pilar estratégico para o sucesso a longo prazo.

Além disso, a sustentabilidade toraeei um conceito fundamental nas politicas
globais, especialmente com a adog&o dos @nHqueconsolidaram a sustentabilidade como
uma meta integrada e abrangente, estabelecendo objetivos que vao desde a erradicagao dc
pobreza e a promocdo de saude e educacdo até a protecdo dos ecossistemas marinhos
terrestres.

A criagdo dos ODS reflete o reconhecimento de que a sustentabilidade é uma
responsabilidade coletiva e que sua realizacdo depende de uma acao coordenada em Varias
areas, mobilizando governos, empresas, organizacdes e individuos para a construcdo de um
futuro mais equilibrado e jus{®@achs, 2017)

Assim, a sustentabilidade € hoje um conceito que vai além de qualquer definicdo Unica
ou restrita. Ela representa um compromisso com a integridade dos sistemas naturais, com a
justica entre as geragdes e com a equidade social, propondo uma nova fornsade pgir
sobre o desenvolvimento humaivais do que uma simples diretriz, a sustentabilidade é uma
viséo transformadora, que desafia 0s modelos de consumo e producado atuais e que exige uma
mudanca de mentalidade em todas as esferas da soqi®dalds2017; Barbieri, 2020).

Através da sustentabilidade, emerge uma possibilidade de reconciliagdo entre o
progresso econdmico e a preservagdo ambiental, fundamentada no respeito pela diversidade
cultural, na inovacgéo tecnoldgica e na participacao ativa de todos os setores ddespeiea
um futuro comun{Boff, 2015)

Sendo assim, 0 termos daesenvolvimento sustentavele Gustentabilidade
compartilham uma base comum em sua preocupagéo com a preservacao dos recursos naturais

e 0 bemestar das geracgdes presentes e futuras, mas diferem em foco e escopo, o que influencia
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suas aplicacbes e implicacbes em politicas publicas, préticas sac@asizacionaise

empresariais.

2.2.1 Desenvolvimento SustentavelersusSustentabilidade: Diferencas e Semelhancas

Em relac&o ao foco conceituaDesenvolvimento Sustentavel concerdeana ideia de
gue é possivel promover o crescimento econdmipop@resso social e a protecdo ambiental
de maneira integrada. Seu foco é reconciliar as necessidades de desenvolvimento econémico
com a conservagcdo ambiental e a justica social. Isso significa que o desenvolvimento
sustentavel busca um equilibrio entre ®scimento econdémico continuo e os limites
ecologicos, ao mesmo tempo que visa atender as necessidades das(Resseias, 2012;
Boff, 2015; Sachs, 2017)

Concomitantemente,egundo, Sachs (2017) Sustentabilidadeg vista como um
conjunto integrado de objetivos que unem progresso econdémico, inclusdo social e conservacao
ambiental. Ou seja, em sua perspectiva, 0 crescimento econémico deve ocorrer de forma
equilibrada, respeitando os limites dos recursos naturarsuetig@o oportunidades equitativas
para todas as pessoas. Sachs (2017) destaca que a sustentabilidade depende de politicas
praticas que promovam por exemplo a justica social, educacdo deadealieducdo da
pobreza, protecdo dos ecossistemas e transicdo para fontes de energiaQinapdst
argumenta que o desenvolvimento econémico, para ser verdadeiramente sustentavel, precisa
incorporar inovacdes tecnoldgicas, um planejamento de longo prazo e cooperacao global entre
governos, empresas e sociedade civil.

Sobreo aspecto compromissiagualmenteo Desenvolvimento Sustentavel é um
conceito orientado para politicas publicas e praticas de gestdo, com a ideia de que o
desenvolvimento econémico e 0 uso de recursos naturais devem ser geridos para evitar a
exaustao e a degradacdo ambieMalitas vezes esta associadabgetivos enetas especificas
e mensuraveis, como 0os ODS da O(farbieri, 2020)

E a Sustentabilidade n&o estd necessariamente vinculada a politicas de
desenvolvimento ou crescimento econdmico. Em vez disso, € um principio ético e ecoldgico
gue pode orientar decisdes em diversos campos sem estar preso a um modelo e(@oibmico
2015) Neste contexto, Boff (2015) salienta queswstentabilidade procura garantir que as
condicdes de vida e o ambiente natural sejam mantidos, e isso pode significar, em alguns casos,
limitar o desenvolvimento ou reverter praticas de consumo excessivo [EE&var a

integridade dos ecossistemas.
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No qual Boff (2015), ressalta que a sustentabilidade esta profundamente ligada a ética
do cuidado, ~ espiritualidade e ° vis«o de
fazemos parte. Para o autor, a sustentabilidade ndo se restringe a umzapésomeramente
técnica ou econdmica sobre recursos naturais; ela envolve uma transformacéo integral que une
cuidado com a vida, justica social, respeito aos limites ambientais e um novo modo de habitar
o planeta.

Em relacdo apicabilidade eescopq o Desenvolvimento Sustentavel é aplicado em
projetosque buscam equilibrar o crescimento econémico com a conservacao ambiental e o
bemestar social, sendo relevante principalmente para as areas de politicas publicas, gestao de
recursos e desenvolvimento de infraestrutura e industria. Ele é pragmaticotadorigara
resultados que conciliem desenvolvimento com consery&g@bs 2009b; Veiga, 2015; Sachs,

2017)

E aSustentabilidade é um termo mais abrangentepode ser aplicado de forma mais
ampla em diversos contextos, como em estilos de vida, cultura, filosofia e até edBoéfcao
2015)

Por outro lado, em relacdo as semelhangaboa 0s conceitos compartilham o
principio fundamental de que os recursos naturais e as condi¢cdes de vida no planeta devem ser
mantidos para as geracoes futuras. Eles promovem o respeito aos limites ecoldgicos e defendem
uma visdo intergeracional, onde as0es atuais ndo devem comprometer a capacidade de
sobrevivéncia das geracgfes futuf@achs 2009b; Veiga, 2015; Boff, 2015; Sachs, 2017).

Tanto o desenvolvimento sustentavel guaatosustentabilidade reconhecean
importancia de integrar as dimensdes econdmica, social e ambiental para alcangar um
equilibrio. O desenvolvimento sustentavel busca um equilibrio dindmico entre esses trés pilares,
enguanto a sustentabilidade, em uma visao holistica, considera qussossi@ sera possivel
se essas trés dimensdes forem simultaneamente contempladas, ja geenuaoatra pode
levar a um colapso ambiental ou so¢goff, 2015)

Ambos os conceitos tém sido incorporados a politicas globais, @#genda 2030
e a praticas empresariais, através de estratégias de responsabilidade ambiental e social.
Empresas e governos ao redor do mundo adotam os principios de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel para minimizar seu impacto ambiental e promoves pnaica
conscientes e responsaveis.

Tanto a sustentabilidade quanto o desenvolvimento sustentavel defendem a ideia de
que a justica social e a equidade sao fundamgiaf§ 2015; Barbieri, 2020)Reconhecem

gue os desafios ambientais@ndmicos sao inseparaveis das questdes de desigualdade social
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e que é essencial garantir condicbes de vida dignas para todos os seres humanos, além de
respeito e preservacgao para o meio ambiente.

Contudo, ebora desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade sejam
frequentemente usados como sindnimos, suas diferencas refletem abordagens e propésitos
distintos. O desenvolvimento sustentavel implica um compromisso com o crescimento
econdmico que respeite limmg ambientais e sociais, enquanto a sustentabilidade aprssenta
como um principio mais abrangeng&itudinal, educaciona ecoldgico. Ainda assim, ambos
0s termos convergem na busca por uma convivéncia equilibrada e responsavel entre
humanidae e natureza, orientando praticas que promovem a preservacao ambiental, a justica
social e o respeito ao beestar das geracdes futuras.

Desta forma, ostermos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade estéo
intimamente ligados aos objetivos globais de progresso social, ambiental e econémico, que
evoluiram ao longo dhistéria Essa conexdo reflete uma crescente conscientizagdo sobre a
necessidade de alinhar o desenvolvimento humano com os limites naturais do planeta e a justica
social, em uma jornada que comecou a ganhar for¢a no final do século XX e culminou nos ODS
da ONU.

2.2.2 Desenvolvimento SustentavelersusSustentabilidade: a origem da conexdo com

Objetivos Globais

Desde o inicio da industrializacdo, a humanidade tem experimentado um progresso
econbmico sem precedentes, mas, simultaneamente, enfrentado consequéncias ambientais ¢
sociais cada vez mais graves. O esgotamento dos recursos naturais, a poluicdo e as
desigwaldadessociaisforam evidéncias de que o crescimento econdmico, por si SO, ndo seria
capaz de garantir a qualidade de vida para todos e poderia, na verdade, colocar em risco a
prépria sobrevivéncia da humanidade.

A primeira grande tomada de consciéncia global ocorreu com a publicacéo do relatorio
"Os Limites do Crescimento” pelo Clube de Roma em 1972, que alertava sobre 0s riscos do
modelo de crescimento ilimitado e seus impactos sobre 0s recursos If¥eigais2015)Esse
relatorio inspirou a realizagdo da Conferéncia de Estocolmo em 1972, promovida pela ONU,
onde foram estabelecidos os primeiros principios internacionais de prote¢cdo ambiental. Surgiu,
entdo, a percepcdo de que o desenvolvimento econdmicoapeesey acompanhado de uma

gestdo ambiental responsa{@arbieri, 2020)
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O conceito de "desenvolvimento sustentavel" foi formalizado em 1987 pelo Relatorio
Brundtland e essadefini¢cdo introduziu o desenvolvimento sustentavel como um objetivo
global, enfatizando a necessidade de preservar 0s recursos naturais e a equidade intergeracional
Esse relatorio foi um marco na conexao dos dois termos com 0s objetivos globais, peis trou
o entendimento de que a sustentabilidade deveria estar integrada ao desenvolvimento
econdmico e social, criando um conceito universalmente reconlspeedorientaria as acoes
internacionaigVeiga, 2015; Barbieri, 2020)

Cinco anos depois, em 1992, ocorreu a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida comedRi&CO920u Cupula da Terra,
realizada no Rio de Janeiro. Esse evento consolidou a integracdo entre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade em uma agenda de compromissos globais. Durante a conferéncia,
foi criada a Agenda 21, um plano de acdo abrangente gramover o desenvolvimento
sustentavel em todos os niveis, desde o local até o ¢olal, 1992)

A Agenda 21 abarcava uma série de questdes, incluindo a protecdo da atmosfera, o
combate ao desmatamento e a desertificacdo, o fortalecimento das comunidades e a promocaao
de préaticas de consumo e producdo sustentaveis. ARformalizou o desenvolvimento
sustentavel como um objetivo compartilhado entre as nacdes, reforcando a ideia de que a
sustentabilidade deveria ser incorporada nas politicas publicas e praticas econémicas ao redor
do mundo(ONU, 1992).

No ano 2000, a ONU lancou os ODM, um conjunto de oito metas que visavam
enfrentar desafios globais como a pobreza extrema, a fome, a mortalidade infantil, as doencas
e 0 acesso a educag@NU, 2000) Embora os ODM tenham focado mais em questdes sociais
e econdmicas do que nas ambientais, eles foram um passo importante para expandir a visdo de
desenvolvimento sustentavel para incluir a justica social e a reducdo da desigualdade. Essa
iniciativainspirau 0 caminho para a integracao mais completa da sustiefatdb nos objetivos
globais, reconhecendo que ndo poderia haver desenvolvimento sustentavel sem a melhoria das
condic¢Bes sociais e sem 0 acesso igualitario aos re¢Biadseri, 2020)

Em 2015, os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade atingiram
uma nova fase com o langamento dos OD$pirados ns ODM, os ODS s&o um conjunto de
17 objetivos integrados que abrangem amplamente as dimensdes social, ambiental e econémica
do desenvolvimento sustentavel, com metas especificas para erradicar a pobreza, promover
saude e educacéo de qualidade, assegyuarpbtavel e saneamento, reduzir as desigualdades,

proteger o clima e preservar a vida marinha e terrestre, entre @iws 2015).
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Os ODS refletem a conex@o essencial entre desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade, reconhecendo que as metas de desenvolvimento s6 poderéo ser alcancadas s
assustentabilidadsambiental social, econémica, institucional, ecoldgica, cultural, entre outras
(Sachs, 2008fpremgarantida. Por meiodos ODS, a ONU enfatiza a importancia da parceria
global, reconhecendo que os problemas ambientais, como as mudancas climaticas e a perda de
biodiversidade, exigem cooperacédo entre nacoes, setores eund(@iNU, 2015).

Apesar dos avancos significativos na promocdo dos ODS, ainda ha grandes desafios
na implementacdo das metas globais de sustentabilidade. Questbes como a emergéncia
climatica, o desmatamento acelerado, a perda de biodiversidaalengeato da desigualdade
econdmica sao obstaculos criti¢€tbNEP, 2022) Nesse cenarigercebese queo conceito de
sustentabilidade continua a evoluir, tornaiséo cada vez mais focado em solucbes
regenerativas e de economia circular, que visam nao apenas a conservagao, mas também &
restauracao dos ecossister(Baff, 2015)

O compromisso com os ODS também fortaleceu a responsabilidade corporativa,
incentivando as empresas a adotar praticas sustentaveis em suas operacdes -sa @imhar
metas ambientais, sociais e de governaigawifonmental, Social and Governanc&SQG.

Esses compromissos representam um avancgo importante, pois inserem o setor privado na busca
por um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel, reforcando o impacto positivo que pode
ser gerado quando todos os setores da sociedade participam ati&@adiste2017)

Com isso, constatse que a longo da histdria recente, desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade evoluiram de conceitos emergentes para pilares essenciais das politicas e
praticas globais, moldando as aspiracfes de uma sociedade mais justa e eqttibdaa
conexao entre esses conceitos e 0s objetivos globais reflete uma conscientizagéo crescente sobre
a importancia de preservar o0 planeta para as geracdes futuras, reconhecendo que o
desenvolvimento humano e o respeito pelos limites naturaiediésociaveis.

Os ODS simbolizam esse compromisso coletivo e proporcionam um caminho claro
para a humanidade, destacando que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo na

apenas metas, mas também imperativos éticos e praticos para um futuro prospeeate.resili

2.2.3 Desenvolvimento Sustentavelersus Sustentabilidade: a visdo deespecialistas

internacionais

Apesar da coincidéncia no sobrenome, Wolfgang Sachs, Ignacy Sachs e Jeffrey Sachs

séo trés grandes influenciadores, pensadores, autores e pesquisadores de destaque na tematic



74

da Sustentabilidade e do Desenvolvimento Sustentavel, cada um com contribui¢cdes Unicas
complementaresEmbora compartilhem preocupacgdes comuns sobre os desafios ambientais,
sociais e econdmicos globais, suas abordagens refletem perspectivas distintas, que vao desde
analises criticas e desconstrutivas até propostas pragmaticas e solu¢des baseadasias evidén
cientificas. Essas diferencas enriguecem o debalee Desenvolvimento Sustentavel e
Sustentabilidade oferecendo uma compreensédo abrangente eifawelada sobre como
enfrentar os complexos desafios do século XXI.

Enquanto Wolfgang Sachs adota uma postura critica e desconstrutiva, Ignacy Sachs
propde uma abordagem pragmatica e integrada, e Jeffrey Sachs foca em solu¢des técnicas €
politicas globais. Apesar de suas diferengeagda um com uma visdo distinta, mas
complementares, sobre esses conceitos essenciais para a agenda global contemporanea, em gt
todos reconhecem a urgéncia de transformar os modelos de desenvolvimento econdémico, social
e ambiental.

Wolfgang Sach$2021)critica a maneira como Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel sdo frequentemente utilizados para perpestatus qudestado atual ou estado
das coisas)egitimando préaticas econdmicas insustentaveis sob uma fachada "@eedgbr
argumenta que o conceito de Sustentabilidade deve ser profundamente enraizado na justica
social e na diversidade cultural, ao invés de ser reduzido a solucdes técnicas e gerenciais.
Wolfgang também questiona a compatibilidade entre crescimeont@®mico ilimitado e a
preservacdo dos limites ecolégicos do planeta, propondo um movimento de "pos
desenvolvimento" que rompa com as narrativas hegemonicas de progresso.

Ignacy Sach$2008; 2009a; 2009bpor outro lado, oferece uma visédo construtiva e
operacional. Ele foi um dos criadores do conceito de "ecodesenvolvimento”, que combina
desenvolvimento econdmico, inclusdo social e preservacdo ambiental de maneira integrada
(Policarpo, 2023; Camargo, 2023paraSachs (2008; 2009l@ Sustentabilidade sé pode ser
alcancada por meio de um planejamento estratégico que respeite as especificidades locais e
promova a cooperacao internaciorfal.autorenfatiza a importancia de lfticas publicas e
inovagdo tecnoldgica como pilares para a transicdo para uma economia verde inclusiva,
destacando o papel dos paises ricos na promocéo de solucdes globais justas e sustentaveis.

Jeffrey Sach§2017)é talvez o mais pragmatico e orientado por evidéncias do©trés.
autorassocia Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel a um plano de agéao concreto,
exemplificado pelosODS da ONU, que ele ajudou a formulaBachs (2017)vé a
Sustentabilidade como um equilibrio entre crescimento econémico, justica social e protecéo

ambiental, com forte énfase na inovacao tecnoldgica e na cooperacdo global para resolver
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problemas como a pobreza extrema e a crise climatica. Ele propde uma transi¢cédo acelerada para
energias renovaveis e um modelo de economia circular, defendendo o uso de dados e ciéncia
para guiar politicas publicas eficazes.

As trés perspectivagSachs, 2008; 2009a; 2009b; Sachs, 2017; Sachs, 2021)
convergem em reconhecer que a Sustentabilidade e o Desenvolvimento $elsexigém
uma integragéo profunda entre as dimensdes econdmica, social e ambiental. Todos concordam
gue o modelo de desenvolvimento convencional, baseado no crescimento econdémico irrestrito,
€ insustentavel. Além disso, destacam a importancia de mudatigasrais nos padroes de
producdo e consumo e a necessidade de cooperac¢éo global para enfrentaossldessaiulo
XXI.

Contudo, suas abordagens diferem significativamente. Wolfgang Sachs questiona a
prépria l6gica do desenvolvimento, propondo alternativashpgemonicas que rompam com
o discurso dominante de progresso. Sua critica € essencialmente desconstrutiva,ngBbcando
necessidade de combater desigualdades estruturais e promover uma diversidade de solucdes
locais(Sachs, 2021)

Ignacy Sachs, por sua vez, € mais pragmatico e construtivo. Ele propde estratégias
concretas para harmonizar as dimensdes do ecodesenvolvimento, com forte énfase no
planejamento estratégico, na justica social e na valorizacdo das especificidades eulturais
regionais. Sua abordagem busca transformar a Sustentabilidade em um conceito operacional,
aplicavel a diferentes context{3achs, 2008; 2009a; 2009b).

Ja Jeffrey Sachs adota uma visao técnica e global, centrada em solucbes baseadas na
ciéncia e em politicas publicas integradas. Ele vé a Sustentabilidade como um plano de acdo
viavel e urgente, defendendo a adocéo de tecnologias limpas, a erradica¢irezlagpdrema
e a cooperacdo internacional como pilares para a implementacdo do Desenvolvimento
Sustentave(Sachs, 2017).

Embora Wolfgang, Ignacy e Jeffrey Sachs compartihem a viséo de que a
Sustentabilidade é essencial para garantir o futuro do planeta, suas abordagens refletem
diferentes niveis de andlise e prioridades. Wolfgang destaca a necessidade de repensar
profundamate o conceito de desenvolvimer{®achs, 2021)Ignacy foca na construcéo de
solucdes praticas e regioné&achs, 2008)e Jeffrey enfatiza a implementacéoedtératégias
globais baseadas em evidénci{@achs, 2017)Juntas, suas perspectivas oferecem uma
compreensao rica e multifacetada dos desafios e oportunidades relacionados a Sustentabilidade
e ao Desenvolvimento Sustentavel, demonstrando que solucdes eficazes precisam integrar tanto

uma critica estrutural quanestratégias pragmaticas e inovadoras.
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2.2.4 Desenvolvimento Sustentavelersus Sustentabilidade: o contexto da América
Latina e o Caribe

O conceito de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade tem uma relevancia
particular para a América Latina e o Caribe, uma regido caracterizada por uma vasta diversidade
bioldgica e cultural, mas também por desafios sociais, econémicos e ambignifdsisvos.

A América Latina € o lar de alguns dos ecossistemas mais diversos do planeta,
incluindo a Amazodnia, os Andes e 0 Pantanal, que desempenham um papel crucial na regulacao
climatica global e na preservacao da biodiversidadal, 2019) Ao mesmo tempo, a regido
enfrenta problemas histéricos, como desigualdades socioecondmicas, desmatamento,
degradacdo dos solos, poluicdo e, recentemente, um agravamento das consequéncias das
mudancas climaticg®MM, 2022)

Neste contexto,gra a América Latina e o Caribe, o desenvolvimento sustentavel é
visto ndo apenas como uma meta econdmica e ambiental, mas como uma necessidade vital que
combina justica social, preservacdo ambiental e combate a pdkseatisparidades sociais sao
uma das questdes mais prementes na regido, que apresenta altos indices de desigualdade, cor
uma significativa parcela da populacgéo vivendo em condi¢des de p@DERAL, 2016)Com
isso, avisdo de desenvolvimento sustentavel, portanto, deveessaciamente incluir a
distribuicdo equitativa dos beneficios econémicos e a inclusdo das populacdes marginalizadas,
como as comunidades indigenas e afrodescendentes, que tradicionalmente tém sido
negligenciadas nas politicas de desenvolvimgdiM, 2022).

Além disso, a sustentabilidade na América Latina e no Caribe exige uma abordagem
de conservacédo ambiental que proteja os vastos recursos naturais da regido. A devastacao de
florestas, especialmente na Amazbnia, a perda de biodiversidade, a poluicacs ddsario
degradacdo dos solos sao questdes criticas que impactam diretamente a salde ambiental d:
regido e do planet®ado que a América Latina abriga algumas das maiores reservas de agua
doce e areas florestais do mundo, o desenvolvimento sustentaveildoan@y € apenas uma
preocupacao local, mas um elemeci@ve para a sustentabilidade glofa¢al, 2019) Nesse
contexto, a busca por modelos de desenvolvimento que promovam a sustentabilidade e a justica
social tem ganhado forca, culminando em compromissos regionais importantes, como o Acordo
de Escazd.

O Acordo de Escazu, formalmente conhecido cord®cordo Regional sobre Acesso
a Informacéo, Participacdo Publica e Justica em Assuntos Ambientais ha América Latina e

Caribe) representa um marco importante para a sustentabilidade e o desenvolvimento



77

sustentavel na regido. Este acordo, que foi adotado em Escazu, Costa Rica, em 2018 e entrou
em vigor em 2021, é o primeiro tratado ambiental da América Latina e Caribe, e o primeiro no
mundo a incluir disposicdes especificas para proteger os defensomisedtos humanos e
ambientaiCEPAL, 2018).

O Acordo de Escazl estabelece trés pilares fundamehisso a Informacéo
Ambiental: Assegura que todas as pessoas tenham acesso a informacdes claras, precisas ¢
oportunas sobre o meio ambiente, facilitando a conscientizacéo e a participacao informada em
processos de tomada de decisdo que impactem o amliitartieipacdo Publica: Promove a
participagéo ativa e informada da sociedade civil em decis6es ambientais, garantindo que as
comunidades afetadas, especialmente as popula¢cdes vulneraveis, possatianfpoliticas
e projetos de desenvolvimenAcesso a Justica em Assuntos Ambientais: Visa assegurar que
todas as pessoas tenham acesso a mecanismos judiciais e administrativos para defender seu
direitos ambientais, incluindo o direito de contestar decisbes que possam ter um impacto
negativo sobre meio ambientéCEPAL, 2018).

O Acordo de Escazl €é especialmente relevante no contexto-datiexicano e
caribenho, onde muitos paises enfrentam altos niveis de conflitos ambientais, e onde ativistas
ambientais e lideres comunitarios frequentemente enfrentam ameacas e V(QERAL,

2021) A protecdo dos defensores ambientais € uma das disposi¢des centrais do acordo,
reconhecendo que essas pessoas desempenham um papel crucial na preservagéo dos recurst
naturais e na defesa dos direitos das comunidades. De acordo com relatorios inésnacion
relatados pela ONUa América Latina € uma das regifes mais perigosas do mundo para
defensores ambientais, e o Acordo de Escazu busca criar um ambiente segusive para

a defesa dos direitos ambient@@E=PAL, 2021).

Verifica-se ainda, que @dcordo de Escazu também estd alinhado com os ODS,
especialmente os ODS 13 (Acédo Climatica), ODS 15 (Vida Terrestre) e ODS 16 (Paz, Justica
e Instituicbes Eficazes). Ao promover a transparéncia, a participacdo publica e a justica
ambiental, o acordo forte a governanca e a cooperacao para o desenvolvimento sustentavel
(CEPAL, 2018), o Acorddacilita a implementagéo de politicas e praticas mais democraticas,
garantindo que o desenvolvimento seja inclusivo e respeite os direitoslade as partes
interessadas.

Outrossim, a oferecer garantias para a participacao da sociedade civil, o Acordo de
Escazu fomenta uma governanca ambiental mais democf@&RAL, 2021) em que as
decisbes de desenvolvimento levam em consideracdo os interesses e as necessidades da

populacdes locais, incluindo comunidades indigenas e tradicionais. Esse enfoque é fundamental
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para o desenvolvimento sustentavel, pois reconhece que a prote¢cdo do meio ambiente e a justica
social andam de maos dadas e que a inclusdo e o respeito a diversidade cultural sdo essenciai
para a sustentabilidade.

Apesar dos avancos trazidos pelo Acordo de Escazu e pelo compromisso com os ODS,
a América Latina e dCaribe ainda enfrentam desafios significativos para alcancar um
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel (Sampaio, 2024). Entre eles dsstdearo
desmatamento e a perda de biodiversidade, sobretudo na Amazbnia, comprometendo a
regulacdo climaticaglobal; (b) a desigualdade social e econbmica, que impede a justa
distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento; (c) a crescente vulnerabilidade a eventos
climaticos extremos, como furacdes, secas e inundacdes; e (d) a persistente perseguicao a
defensoresmbientais, ressaltando a necessidade de protecdo efetiva para o fortalecimento da
justica ambiental.

Apesar dos desafios apresentados por Sampaio (202d)rdo de Escazl representa
uma esperanca renovada para a regido, promovendo uma governancga ambiental mais inclusiva,
transparente e justa. Ao garantir que as comunidades locais tenham voz nos processos de
decisdo e que os defensores ambientais sejaegpios, 0 acordo contribui para a construcao
de um modelo de desenvolvimento que respeita tanto as pessoas quanto o planeta.

Assim, o caminho para o desenvolvimento sustentavel na América Latina e Caribe
passa pela implementacao de politicas que respeitem a diversidade ecoldgica e cultural, que
promovam a participacdo publica e que assegurem a protecdo dos direitos humanos. A
swstentabilidade na regido requer uma abordagem integrada que leve em conta os aspectos
sociais, econdomicos e ambientais, reconhecendo que @ediamdas geracdes presentes e
futuras depende de acdes concretas e colaborativas para a preservacao desrasossst

promocado de uma sociedade mais justa e inclusorao visam os ODS da Agenda 2030.



79

2.3 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030, langada oficialmente em setembro de 2015 na sede das Nagdes Unidas,
em Nova lorque, € universal, transformadora e baseada em direitosg@silJ2015). E um
plano de acdo ambicioso para os 193 paises membros do sistema da ONU e todos 0s outros
atores da sociedade civil. Possui o foco central de eliminar a pobreza extrema, reduzir as
desigualdades, e combater a crise climatica. E vai além da retGegabelece um apelo
concreto a acao para pessoas, planeta, prosperidade, visando eopaze@ e parcerias,

conhecidos ckKgwajd.os 5 APso. (

Figura3-Os cinco APs" da Agenda 2030

Pessons "“

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
adignidade e a igualdade

PLAMETA’ III

Proteger 08 recursos
naturais e o clima

do nosso planeta mse M Garantir vidas
para as geragies nVO mentﬂ prés| )
- Sustentdvel [l

-
PARCERIAS  Paz 9

Implemertar a agenda .
por meio de uma Promaover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte:ONU Brasil(2015).

Com acdes globais desde a Conferéncia da ONU em Estocolmo (Suécia), em 1972 que
discutiu sobre a relacdo do Homem e o Meio Ambiente, até chegar a Cupula do
Desenvolvimento Sustentavel em 2015, a Agenda 2030 é baseada nas acdes de mais de quatre
décadas de dialogo multilateral e debate sobre desafios ambientais, sociais e econdmicos
enfrentados pela comunidade mundial (ONU Brasil,520E assim, a responsabilidade pela
implementacdo da Agenda e seus objetivos depende principalmente dos paises membros da
ONU.

A Agenda 2030 é composta pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que fornecem uma estrutura baseada em evidéncias para o planejamento e programacao do

desenvolvimento sustentéavel global, nacional, regional e , local e global durante um geriod
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15 anos (201:2030). No qual, os ODS séo estruturados em 17 objetivos globais interligados

(Figura 3, subdivididos em 169 metas acompanhadas e avaliadas por 232 indicadores

universais. E sdo orientados no sucesso de outras estruturas baseadas em metas e indicadore

como os ODM, que foram objetivos globais dos anos de 2000 a 2015.

Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU Brasi(2015).
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Os ODS contém melhor cobertura e equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e

ambiental do desenvolvimento sustentavel e oferecem uma oportunidade para desencadear

mudancas sistémicas em direcdo a um futuro sustentavel (Costtahz2016). Sendo assim,

a Agenda 2030 tem alcance universal e compromete todos o0s paises, independentemente dos

seus rendimentos, niveis e status de desenvolvimento, para contribuir para um esforco

abrangente do desenvolvimento sustentavel (ONU Bradib)26erando uma adeanda sem

precedentes por dados desagregados para analisar os resultados e rastrear o progresso.

No Quadrol, apresentae discriminadamente cada ODS da Agenda ,2680 seu

respectivo foconimero demetas e indicadores

Quadro 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivos de Desenvolvimento Numerp de . Numero de
Sustentavel Foco Metas Universais Indlcado_res
Globais
Acabar com a pobreza em | 7 de resultado + 2 14
ODS 1i Erradicacéo da pobrezg todas as suas formas, em de meios 9
todos os lugares.
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_ . Numero de Numero de
Objetivos de Desenvolvimento . . :
. Foco Metas Universais| Indicadores
Sustentavel .
Globais
Acabar com a fome, alcangg 5 de resultado + 3 14
ODS 2 Fome e agriculturd a seguranca aI|n_1e~ntare de meios 8
. melhoria da nutricdo e
sustentavel )
promover a agricultura
sustentével.
Assegurar uma vida saudav| 9 de resultado + 4 28
ODS 3i Saude e berastar e promover o berastar para| de meios 23
todos, em todas as idades.
Assegurar a educagéo 7 de resultado + 11
inclusiva e equitativa de de meios 20
ODS 4i Educacéao de qualidadg quallda(je, € promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo da
vida para todos.
Alcancar a igualdade de 6 de resultado + 3 14
ODS 5i Igualdade de género | género e empoderar todas § de meios 9
mulheres e meninas.
. & . Assegurar a@isponibilidade €| 6 de resultado + 11
ODS 6 1 Agua potavel & a gestdo sustentavel da &gy  de meios 8
saneamento
saneamento para todos.
Assegurar o acesso confiav¢ 3 de resultado + 2 06
. . . .| sustentavel, moderno e a de meios 5
ODS 7i Energia acessivel e limf P ]
preco acessivel a energia pq
todos.
Promover o crescimento 10 de resultado + 17
ODS 8 i Trabalho decente | €ONOMico sustentgdo, 2 de meios 42
. a inclusivo e sustentavel, o
crescimento econdémico .
emprego pleno e produtivo 6
o trabalho decente para todq
Construir infraestruturas 5 de resultado + 12
ODS 97 Inddstria, inovacio _reS|I|en_te§, promover a de meios 8
. industrializacéo inclusiva e
infraestrutura .
sustentavel e fomentar a
inovacao.
ODS 10 i Reducdo dg Reduzir adesigualdade 7 de resultado + 11
desigualdades dentro dos paises e entre ell de meios =10
Tornar as cidades e os 7 de resultado + 3 15
ODS 117 Cidades e comunidad¢ assentamentos humanos de meios =10
sustentaveis inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.
ODS 12i Consumo e produc Assegu~rar padrdes de 8 de res_ultaEIo + 3 13
o producéo e de consumo de meios A1
responsaveis L
sustentaveis.
ODS 13i Aco contra a mudang Tomar medidas urgentes pa 3 de reSL_JItado + 2 08
. combater a mudanca do de meios 5
global do clima . .
clima e seusmpactos.
Conservar e promover o usq 7 de resultado + 10

ODS 14i Vida na agua

sustentavel dos oceanos, dd
mares e dos recursos
marinhos para o

desenvolvimento sustentave

de meios =0
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_— : Numero de Numero de
Objetivos de Desenvolvimento . . :
. Foco Metas Universais| Indicadores
Sustentavel .
Globais
Proteger, recuperar e 9 de resultado + 14

promover o uso sustentavel| de meios =12
dos ecossistemas terrestres
gerir de forma sustentavel a
florestas, combater a
desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da te
e deter a perda.

Promover sociedades 10 de resultado + 24
pacificas e inclusivas parag 2 de meios 42
desenvolvimento sustentave
ODS 16 i Paz, justica e| proporcionar 0 acesso a
instituicoes eficazes justica para todos e construi
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas er
todos os niveis.

ODS 15i Vida terrestre

Fortalecer os meios de 19 (todas de 25
ODS 1771 Parcerias e meios ¢ implementacao e revitalizar meios)
implementacdo parceria global para o

desenvolvimento sustentave
Total 169 247

Fonte:ONU Brasil(2015)

Os numerosipresentado no Quadtaefletem a listagem oficial de metas e a contagem
de indicadores tal como aparecem em cada Objetivo. Porém, a ONU, por meio d8IDAEG
mantém o controle das eventuais sobreposigéessultando atualmente nos 231 indicadores
globais. Ou seja, em suadfttiade a Agenda 2030 possui 17 ODS, com 169 metas universais
e 231 indicadores globais (apresentados no Anexo A).

Destacase que em relacdo as metas de resultadostidadasnimeros, enquanto as
metas de meios de implementacdo usam letras minasculas. Por exemplo, 0 ODS 4 tem um total
de 10 metas. As sete primeiras sdo metas de resultados e sao rotuladas como Metas 4.1 a 4.7
As trés metas finais sdo metas de meios de implkagime sao rotuladas como Metas 4.a, 4.b
e4.c.

As contagens ou nomes exatos dos indicadores podem sofrer ajustes técnicos a cada
revisdo (geralmente anual ou bianual) conduzida pela*®Nlada pais pode adotar ainda
indicadores nacionais complementares para refletir as especificidades locais, sem prejuizo do
alinhamento com o arcabouco global. Como também, estabelecer novos objetivos, metas e

indicadorestal como estabelecido pelo governo brasileiro, por meio da Comissao Nacional

16 | ista de indicadores globais atualizatitips://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicatmmts


https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list
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dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CNQBS)iacdo do ODS 18 Igualdade
Etnicoracial Figura 9.

Figura 5 - Arte -logomarca representativa do ODS 18 Igualdade Etnico-racial
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Fonte: Brenda Gomes Virgen<CNODS (2024)

ST IS ING INGOSNGONE

O ODS 18 é uma iniciativa voluntaria do Brasil que coloca o enfrentamento do racismo
como eixo central dos esfor¢os de desenvolvimento sustentavel e na realizacdo da Agenda 2030.
Essa iniciativa vem sendo conduzida por uma camara tematica da CNODS énpstterivida
Igualdade RacialConforme dados da ONU Brasil (2024), desde 2023 um grupo de trabalho
coordenado pelo Ministério da Igualdade Racial se dedica a discussao e elaboracao de metas €
indicadores para acompanhar e implementar o ODS 18 até 20821noio oficial ocorreu
durante a abertura da Assembleia Geral da ONU, em setembro de 2023, feito pelo presidente
Luiz Inéacio Lula da Silva.

A partir desse anuncio, foram definidas metas a serem incorporadas ao ODS 18, como:
eliminar a discriminagé@o étniaacial no trabalho; erradicar as diferentes formas de violéncia
contra povosndigenas e afrodescendentes; assegurar 0 acesso de pessoas negras e indigena:
ao Sistema de Justica; e promover memoria, verdade e justica para a populacdo negra e
indigenaDesta formapercebese que a Agenda 2030 possui em sua totalidade 1 HOD&s

porém conforme ressaltado, no cenario brasileiro foi incluindo o OISNB Brasil, 2024)
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Neste contexto, salient®e que ® ODS nao representam a Agenda 2030 em sua
totalidade, eles ndo sédo um resumo da Agenda, mas sim &reas de foco necessarios para alcance
o desenvolvimento sustentavel (ONUaBIl, 2015). Para compreender a Agenda 2030, &
preciso olhar para os ODS como um todo, no qual ajudam a traduzir os valores e principios
fundamentais subjacentes a Agenda em formas concretas e mensuraveis dos resulsijos (UN
2020).

A Agenda apresenta fia necessidade de um
diferentes niveis, incluindo aquelas derivadas de sistemas estatisticos oficiais e de fontes de
dados administrativos e n«o tradicadaarai s o
Agenda 2030, os paises membros da ONU se comprometeram ao ambicioso plano de acdo que
exige a concentracdo de esforcos de todos os segmentos da sociedade, incluindo a sociedade
civil, profissionais de desenvolvimento, o setor privado e a academia.

Porém, segundo Kraak, Ricker e Engelhardt (2018), o primeiro passo para enfrentar esse
desafio de monitorar, mapear e avaliar o alcance dos ODS, é decompor cada meta e identificar
onde cada pais esta atualmente em relacdo a cada indicador. Ou sejamandefajudar a
descomprimir o problema e identificar solugbes e desafios, por meio do acompanhamento
eficiente dos dados dos indicadores nacionais.

2.3.1 Indicadores de mensuracdo, acompanhamento e avaliacdo dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

Segundo &ivision for Sustainable Development Go@dBSDG), apesar do papel
integral do setor privado no alcance dos ODS, tem sido dificil capturar e quantificar sua
contribuicdo especifica para o avanco da Agenda @DSDG, 2022)

A DSDG, fazendo parte do Departamento de Assuntos Econbmicos e Sociais das
Nacdes Unidas (UNDESA), atua como secretaria para os ODS, fornecendo apoio substantivo
e capacitacéo para alcance dos objetivos. Desempenha um papel fundamental na avaliacao da
implementagcéo da Agenda 2030 em todo o sistema da ONU e nas atividades de advocacia e
divulgacao relacionadas aos ODS (DSDG, 2022).

O trabalho do DSDG é de fornecer insumos analiticos para deliberacdes
intergovernamentais sobre desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio de sua interface
ciénciapolitica. Lidera a elaboracdo dos relatorios do Secre@eial da ONU, sobre temas

de desenvolvimento sustentavel. E contribui com estudos e insumos analiticos para a revisao
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das principais conferéncias relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. Para isso, realiza
revisbes de avaliagdes dos desafios do desenvolvimento sustentavel (DSDG, 2022).

De acordo com a DSDG (2022), com a colaboracdo de outras entidades da ONU e
equipes nacionais da ONU, a divisdo se concentra em apoiar 0s paises membros na preparacac
de suas revisdes nacionais voluntarias no Forum Politico de Alto Nivel sobre Desemtolvime
Sustentavel (HLPF), bem como, com a capacitacdo para planejamento integrado e desenho de
politicas, vinculado ao processo de planejamento nacional em areas setoriais.

A llustracdo 3, de autoria de Buss al. (2014) representa a esquematizacdo do

processo de formulacdo da Agenda 2030 e ODS, definido pela Rio+20, em 2012.

Figura 6 - Processo de formulacdo da Agenda e dos ODS
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Fonte: Busset al.(2014.

Diante do que é exposto Régura 5 percebese que o HLPF, fazia parte do Grupo
Transversal de apoio ao processo, em que recebeu no primeiro momento, o titulo de Grupo pos
2015, fazendo conexdo ao nome provisorio da Agenda 2030, antes do seu lancamento global:
Agenda p62015. Em 2016, ¢se gr upo t2tul
N2 vel Vi

com algumas atribui¢cdes especificas.

of i
( HI

recebeu o 0

sobre Desenvol mento Sustent8vel
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Desta forma, em conformidade com as resolucées da Assembleia Geral da ONU
66/288 e 67/290, o HLPF, de acordo com seu carater intergovernamental universal:

a) fornece lideranga politica, orientacdo e recomendagbes para o
desenvolvimento sustentavel,

b) aumenta a integracéo das trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel de
forma holistica e intersetorial em todos os niveis;

c) fornece uma plataforma dinamica para o diadlogo regular e para o
levantamento e definicdo de agenda para promover o desenvolvimento
sustentavel;

d) tem uma agenda focada, dindmica e orientada para a acdo, garantindo a
consideracéo adequada dos novos e emergentes desafios do desenvolvimento
sustentavel;

e) acompanha e analisa 0 progresso na implementacdo dos compromissos de
desenvolvimento sustentavel contidos na Agenda 21, o Plano de
Implementacdo de Joanesburgo, o Programa de Acdo de Barbados, a
Estrat®gia de Maur2ci o e 0né&propriadour o Q|
os resultados relevantes de outras cupulas das Nagfes Unidas e conferéncias,
incluindo o resultado da Quarta Conferéncia das Na¢des Unidas sobre os
Paises Menos Desenvolvidos, bem como seus respectivos meios de
implementacéo;

f) incentiva a participacado de alto nivel em todo o sistema das agéncias, fundos
e programas das Nag¢des Unidas e convida a participar, conforme apropriado,
outras instituicdes financeiras e comerciais multilaterais relevantes e 6rgaos
de tratados, dentro detss respectivos mandatos e de acordo com as regras
e disposi¢fes das Nacgbes Unidas;

g) melhora a cooperacdo e coordenac¢do dentro do sistema das Nac¢des Unidas
sobre programas e politicas de desenvolvimento sustentavel;

h) promove a transparéncia e a implementacao, reforcando ainda mais o papel
consultivo e a participacdo dos principais grupos e outras partes interessadas
relevantes a nivel internacional, a fim de melhor fazer uso de seus
conhecimentos, mantendo a naturetargovernamental das discussoes;

i) promove o compartihamento de melhores praticas e experiéncias
relacionadas a implementacdo do desenvolvimento sustentavel e, de forma
voluntaria, facilita o compartilhamento de experiéncias, incluindo sucessos,
desafios e licbes aprendidas;

j) fortalece a interface ciénefmlitica por meio da revisdo da documentacao,
reunindo informacfes e avaliacdes dispersas, inclusive na forma de um
relatorio global de desenvolvimento sustentavel, com base nas avalia¢des
existentes;

k) melhora a tomada de decisdo baseada em evidéncias em todos os niveis e
contribuir para fortalecer a capacitacdo continua para coleta e analise de
dados nos paises em desenvolvimento; e

[) promove a coeréncia em todo o sistema e a coordenagao das politicas de
desenvolvimento sustentavel. (HLPF, 2022, s.p.)

Diante a propostalesta pesquisadestacse entre as atribuicbes do HLPF, o de
promover a transparéncia e a implementacéo; fortalecer a interface-piéliitéa por meio da
revisdo da documentacao, reunindo informacdes e avaliagbes dispersas, inclusive na forma de
um relatério globatle desenvolvimento sustentavel;@eduscar melhorar a tomada de deciséo
baseada em evidéncias em todos os niveis e contribuir para fortalecer a capacitacdo continua

para coleta e analise de dados nos paises em desenvolvimento.
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Neste contexto, tal comsupracitado pela DSDG, o monitoramento das metas dos
ODS deve ser feito nos niveis global, regional e nacional, ocasionando um grande desafio no
acompanhamento dos dados, dos resultados e na construcéo de indicadores eficazes, pois exige
um planejamento dengo prazo para atingimento. No qual, tendo em vista, a caracterizacao
de universalizagdo da Agenda 2030, todos os paises membros podem reavaliar todos os 232
indicadores e alinhlps aos interesses, realidades e possibilidades nacionais, tal conmta salien
a DSDG (2022), ao explicar que os governos devem desenvolver seu proprio conjunto de metas
especificas que sejam significativas no contexto de um determinado pais e dos desafios que ele
enfrenta.

Cada uma das 169 metas tem um ou mais indicadores para medir 0 progresso nessa
meta. A estrutura global de indicadores foi desenvolvida pelo 48BGs. Foi acordado, como
ponto de partida pratico, na 472 sessédo da Comissao de Estatistica da ONU, ezalimadgo
de 2016. Esses indicadores sdo um compromisso entre confiabilidade e disponibilidade de
dados e relagdo com a met contexto e levantamento dos dados globais de monitoramento
dos ODS, e para facilitar a implementacdo da estrutura global dmdodes, todos os
indicadores sdo classificados pelo IABBGs em trés niveis com base em seu nivel de

desenvolvimento metodolégico e na disponibilidade de dados em nivel global:

Nivel 1: O indicador é conceitualmente claro, tem uma metodologia estabelecida
internacionalmente e padrées disponiveis, e os dados sédo produzidos regularmente
pelos paises para pelo menos 50 por cento dos paises e da populagdo em todas as
regides onde o indicadérrelevante.

Nivel 2: O indicador €é conceitualmente claro, tem uma metodologia
internacionalmente estabelecida e os padrdes estdo disponiveis, mas os dados nao sédo
produzidos regularmente pelos paises.

Nivel 3: Nenhuma metodologia ou padrdes estabelecidos internacionalmente ainda
estdo disponiveis para o indicador, mas metodologias/padrées estdo sendo (ou serdo)
desenvolvidos ou testaddslLPF, 2022, s.p.)

Todos os indicadores séo igualmente importantes, e o estabelecimento do sistema de
niveis se destina exclusivamente a auxiliar no desenvolvimento de estratégias globais de
implementacgdo. Para indicadores de nivel, a disponibilidade de dados em nivel nacional
pode ndo estar necessariamente alinhada com a classificacéo de nivel global e os paises poden
criar sua proépria classificacao de nivel para implemeni@tideF, 2022, s.p.)

Constatase diante os niveis de classificagdo dos indicadores elaborados pela IAEG
SDGs, os desafios enfrentados principalmente aos riivei8, em que os dados nao sdo
produzidos regularmente pelos paises, e ndo existe nenhuma metodologia ou padrées

estabelecidos internacionalmente.
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2.3.2 Comisséo Econbmica para a América Latina e o Caribe.

A CEPAL, foi estabelecida pela resolucéo 106 (VI) do Conselho Econdémico e Social,
de 25 de fevereiro de 1948, é uma das cinco comissdes regionais das Nacfes Unidas, e sua sed
esta em Santiago do Chile. Foi fundada para contribuir ao desenvolvimento iecodém
América Latina e Caribe, coordenar as acdes encaminhadas a sua promocédo e reforcar as
relacbes econdmicas dos paises entre si e com as outras nacdes do mundo com o objetivo de
promover o desenvolvimento social (CEPAL, 2020).

Atualmente, a CEAL possui33 paisesnembros oficiais. Tododa América Latina e
do Caribeporém também possui relagémm algumas nacdes da América do Norte, Europa e
Asia, que mantém vinculos histéricos, econdmicos e culturais com a Re#ia formaha 46
paisesmembros (Figura®) e 13 membros associados (condi¢ao juridica atribuida a alguns

territérios nadndependentes do Caribe).

Figura 7 - Paises Membros da CEPAL

Fonte:Elaborado pelo autor (2022).

No Quadro2, apresentse a lista completa dos 46 paises membros da CEPAL, de
acordo com o Ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o niimero da populagéo
atual de cada paiPando destaque aos paisesmbros oficiais, que serdo o universo focal da

presente pesquisa.
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Ranking | Ranking| IDH Pais Populacéo(2022)
entre 0s 46| entre os
paises |33 paises
oficiais
1° 0.954 Noruega 5,511,370
20 0.939 Alemanha 83,883,596
3° 0.933 PaisedBaixos 17,211,447
40 0.922 Canada 38,388,419
50 0.92 EstadodJnidos 334,805,269
6° 0.92 ReinoUnidoeIrlandado Norte 68,497,907/ 1,876,695
7° 0.92 Irlandado Norte 1,876,695
8° 0.915 Japao 125,584,838
9o 0.906 RepublicadaCoreia (Sul) 51,329,899
10° 0.893 Espanha 46,719,142
11° 0.891 Franca 65,584,518
120 0.85 Portugal 10,140,570
13° 1° 0.847 Chile 19,250,195
14° 20 0.83 Argentina 46,010,234
15° 3° 0.813 Barbados 288,023
16° 40 0.808 Uruguai 3,496,016
17° 0.806 Turquia 85,561,976
18° 5e 0.805 Bahamas 400,516
19° 6° 0.799 Trinidad e Tobago 1,406,585
20° 7° 0.795 Panama 4,446,964
21° 8° 0.794 Costa Rica 5,182,354
22° 9o 0.778 Cuba 11,305,652
23° 10° | 0.777 Saint Kitts e Nevis 53,871
240 11° | 0.776 Antigua e Barbuda 99,509
25° 12° | 0.767 México 131,562,772
26° 13° | 0.763 Granada 113,475
27° 14° | 0.761 Brasil 215,353,593
28° 15° | 0.761 Colébmbia 51,512,762
29° 16° | 0.759 Peru 33,684,208
30° 17° | 0.758 Equador 18,113,361
31° 18° | 0.745 Republica Dominicana 11,056,370
32° 19° | 0.745 Santa LUcia 185,113
33° 20° | 0.742 Dominica 76,793
34° 21° | 0.728 SaoVicente e Granadinas 111,551
35° 22° | 0.726 Jamaica 2,985,094
36° 23° | 0.726 Venezuela 29,266,991
37° 24° | 0.724 Paraguai 7,305,843
38° 25° | 0.724 Suriname 596,831
39° 26° | 0.72 Belize 412,19
40° 27° | 0.703 Bolivia 11,992,656
41° 28° | 0.67 Guiana 794,045
42° 29° | 0.667 El Salvador 6,550,389
43° 30° | 0.651 Nicaragua 6,779,100
44° 31° | 0.651 Guatemala 18,584,039
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Ranking | Ranking| IDH Pais Populacéo(2022)
entre os 46| entre os
paises |33 paises
oficiais
450 32° | 0.623 Honduras 10,221,247
46° 33° | 0.503 Haiti 11,680,283

Fonte: CEPAISTAT (2020)

Em maio de 2016, durante a 362 sessdo da CEPAL, realizada na Cidade do México, 0s
paises membros da CEPAL adotaram a Resolucao 700/2016, que@idouro dos Paises da
América Latina e do Caribe sobre Desenvolvimento Sustedtinrab um mecanismo regional
para 0 acompanhamento e revisdo da implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentével, incluindo d3DSe suas metas.

A Agenda 2030, entre outras coisas, reconhece a importancia de desenvolver os
mecanismos de acompanhamento e revisdo existentes em nivel regional e permitir um espaco
politico adequado, incentiva todos os Estadesnbros a identificar o forum regional mais
adequado no qual se engajar, bem como as comissodes regionais das Nac¢des Unidas a continua
apoiando os Estados Membros neste sentido, e estabelece principios orientadores para os
processos de acompanhamento e revisdo em todos os niveis, levando eniferentasd
realidades nacionais, capacidades e niveis de desenvolvimento, respeitando o espaco politico e
as prioridades, permanecendo coerentes com as regras € COmpromissos internacionais, e
reconhecendo que o resultado dos processos em nivel nacioralbses& para revisées em
nivel regional e global, uma vez que a revisdo global serd baseada principalmente em fontes de
dados oficiais nacionai©NU Brasi| 2015).

A resolugéo 69/313 da Assembleia Geral da ONU de 2015, intitulada "Agenda de
Acao de Adis Abeba da Terceira Conferéncia Internacional sobre Financiamento para o
Desenvolvimento", compromete os Estados Membros a se engajarem plenamente, nacional,
regional einternacionalmente, em assegurar um acompanhamento adequado e eficaz dos
resultados do financiamento para o desenvolvimento e de todos os meios de implementacéo da
Agenda 203@ONU Brasil, 2015).

Desta forma, segundo a Resolugao 700/2016, a CEPAL (2018, paducao nossa):

a) reconhecejueexistemdiferentesabordagensjisbesmodelosferramentas
disponiveigparacadaais,de acordocom suascircunstancia prioridades
nacionaisparaalcancaio desenvolvimentgustentavel,

b) enfatiza a importancia do planejamento estratégmplementacdo e
relatérios em todo o sistema a fieasseguranmapoiocoerentee integrado
dosistemadedesenvolvimentdasNac¢dedJnidasparaaimplementacdaa
Agenda 2030 e do financiamento dos processos de desenvolvimento,



c)

d)

f)

9)

h)

)
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inclusiveem nivel regional,levandoem contaoutrosprocessosegionaise
subregionaisquepromovam o impacto da cooperacdo internacipagh o
desenvolvimento, levando em consideragdmecessidades especiais e 0s
desafios particulareslos paises em desenvolvimentosem litoral, e
reconhecendoos desafios especiais de desenvolvimento sustentavel
enfrentadogpelospequenos Estados insulares em desenvolvimeaises
derendamédia,paisesnenosdesenvolvidogpaisesem situagbesle conflito

e paiseg0s conflito;

decide estabelecer o Férum dos Paises da Anléatos e do Caribesobre
Desenvolvimento Sustentavel como um mecanismo regional para
acompanhare rever a implementacdoda Agenda 2030jncluindo os
Objetivos e metas do Desenvolvimento Sustentavel, seus meios de
implementacéo;

decide que o Férum dos Paisesda América Latina edo Caribe sobre
Desenvolvimento Sustentavel sedirigido pelo Estado e aberto a
participagdo dogaises da América Latina e do Caribe, e que devera
proporcionaroportunidadesiteis parao aprendizad@ntrepares,inclusive
atravéderevisdesvoluntarias,o compartiihamentaasmelhoregréticase

a discussédsobremetagompartilhadas, beneficiand® da cooperacéo das
comissdes organizagbesegionaise subregionaisa fim de orientar um
processo regional inclusivaom baseem reviséesem nivel nacionale
contribuiparao acompanhamente revisdoda implementacidala Agenda
2030;

reafirmaque o Férum dos Paisesda América Latinae do Caribe sobre
DesenvolvimentdSustentavalerd orientado pelos principios estabelecidos
paratodos os processos de acompanhamento e reatiédégenda2030;
decide que o Forum dos Paisesda América Latina edo Caribe sobre
Desenvolvimento Sustentavel dmseardnas plataformase mandatos
existentesevitandoduplicacde a criagdode estruturasadicionais, e que,
dentro dos recursos existentegymoveréa coordenacae coeréncia dentro
do sistema de desenvolvimento das Nag¢bes Unidasmneidarioutras
entidadesregionais e subregionaisrelevantese instituicdes financeiras
internacionaisase envolveremem suasreunides,conforme apropriado,
enguantoabordamas trés dimensdesdodesenvolvimento sustentavel de
forma integrada equilibrada;

salienta que o Forum dos Paises da América Latdw Caribe sobre
DesenvolvimentoSustentavekeconhecera as necessidades especiais e 0s
desafioparticulares dos paises desenvolvimento selitoral, e os desafios
especiais de desenvolvimengustentavelenfrentadospelos pequenos
Estadosnsulareeemdesenvolvimentgaiseslerendamédia,paisesnenos
desenvolvidospaisesem situacdes de conflito e paisedsconflito, a fim
de abordar o carater universal da Agenda para o Desenvolvimento
Sustentavel de 2030;

destaca que o Férum dos Paises da América Latida Caribe sobre
Desenvolviment@ustentavel ser@onvocadsobosauspiciosiaComissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe ecguagibuird para a
implementacdo da Agenda 203fara a realizacdodos Objetivos de
DesenvolvimentBustentavel;

reforca que a coordenacdo,deve promover a cooperacdoe fornecer
orientacao politica através derecomendac¢fegpara o desenvolvimento
sustentavelnivel regional;

fomentaaintegracdadastrésdimensfeslo desenvolvimento sustentavel de
forma holistica dransetorial, com foco especial na erradicacdpalaeza
em todas as suafrmas e dimensfes, ngromocdo do crescimento
econdmico sustentavelquitativoeinclusivo,incluindopadrdesieconsumo

e producao sustentaveis, na reducdodismsgualdades e na promocao da
inclusdo social, ne@conhecimento da diversidade cultural e do paleel
cultura como um capacitadorcrucial do desenvolvimentsustentavelna
protecce usosustentavel do meio ambiente e na promoc¢aomboavida
emharmonia com aatureza,;



92

k) pretendeavaliar o progressmaimplementacaaegionalda Agenda2030,
inclusive através da consideracdode relatérios anuais emitidos pelo
secretariadoda Comissdoa serem baseadosconforme apropriado, na
estrutura de indicadoregylobais para os Objetivos e metas de
DesenvolvimentdSustentavebhcordadogpela Comissédo de Estatistica das
Nacdes Unidas, e eoutrosindicadoregelevanteparaos niveisregionais,
nacionais e subnacionaisde monitoramento desenvolvidos nos niveis
regional @acional, levando também em conta os indicagéogsbadosas
diretrizesoperacionaiparaimplementacaa;onformeapropriado;

I) reforcaquetodososindicadoresievemserbaseados, na medida do possivel,
em estatisticasmacionaisoficiais comparaveise padronizadafornecidas
pelos paisesda América Latina e doCaribe e, quandooutras fontes e
metodologiasforem utilizadas, estas ser@o revistas e acordpedss
autoridade®statisticamacionaise apresentadade forma transparente.

Contudo, a CEPAL (2016), expde que os relatdrios governamentais, sdo voluntarios e
ndo possuem metodologias padronizadas, entretanto, € proporcionado oportunidades Uteis de
aprendizados entre pares e o intercambio de boas préticas e a discussao de eteiasagdo
de indicadores de mensuracdo comuns. No qual, a CEPAL apresenta o relatorio de avanco
quadrienal sobre o progresso e os desafios regionais da Agenda 2030, preparado pelo organisma
em conjunto com as agéncias, fundos e programas das Nac¢odas thnd presenca na regiao.

Na sequéncia, destacasa o0s Principios de Bellagio como indicativos metodologicos
para avaliacdo da elaboracdo dos indicadores globais, nacionais, regionais e locais de
implementacéo e monitoramento dos ODS. Com isso, apresestibre esses principigsie
podem ser utilizados para elaboracéo e implementacéo de indicadores de sustentabilidade.

2.4 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os relatérios de sustentabilidade s&o instrumentos de divulgacdo, monitoramento e
avaliacao que fortalecem a reputacdo das organizacdes, atraem investimentos, mitigam riscos e
aprimoram o desempenho operacional. No entanto, a elaboracdo desses refdténits e
desafios como a complexidade dos dados, a evolucdo constante das expectativas, a
universalidade de modelos, melhores praticas no gerenciamento sustentavel, e a garantia de
credibilidade das informacfes reportadas.

Analisando este contexto, o relatorio de sustentabilidade possibilita fornecer uma visao
equilibrada do desempenho da gestao sustentavel de uma organizacdo, além de compreende
todos os efeitos positivos e negativos gerados em suas atividades.

A crescente atencdo dada ao relatorio de sustentabilidade levou, organizagdes, tanto
privadas como publicas, a adotarem instrumentos capazes de avaliar a sustentabilidade e o

impacto socioecondmico ambiental (Bronzettial, 2014). Reforgando, Miajah e Muslih
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(2018) expdem que o relatorio de sustentabilidade indica a atencédo da empresa ao desempenhc
a longo prazo orientado para os aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Desta forma, o
relatorio de sustentabilidade € o mais completo para explorar, mediresmder e comunicar

os resultados sob este aspecto.

S&o documentos utilizados para comunicar praticas e desempenhos em aspectos
econdmicos, ambientais e sociais. Tornaselmma ferramenta fundamental para promover a
transparéncia e a responsabilidade corporativa, permitindo que empresas, governos e outras
entidades demonstrem seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Os principais
objetivos desses relatorios s@o fornecer transparéncia, demonstrar responsabilidade, engajar
stakeholdergtodas as pessoas, empresas ou instituicbes que tém algure figerdsse na
gestdo e nos resultados de um projeto ou organizacéao, influenciando ou sendo influenciadas
direta ou indiretamente por &k promover a melhoria continua.

A estrutura dos relatérios de sustentabilidade geralmente inclui uma visdo geral da
empresa, detalhes sobre a governanca e a gestdo da sustentabilidade, indicadores de
desempenho econdmico, ambiental e social, além de objetivos e metas para melhorias
conthuas. Diversas diretrizes e padrfes orientam a elaboracdo desses relatorio$lodralo o
Reporting Initiativg(GRI), o Sustainability Accounting Standards Bogd8ASB), olntegrated
Reporting(IR) e o Task Force on Climateelated Financial Disclosure§l CFD).

Contudo, de acordo com Marimagt al. (2012), a responsabilidade social das
empresas aument@m numero e popularidade. Dentre estassgtaormas internacionais que
foram disseminadas e adotadas, tal como: o Pacto Global das Na¢des Unidas, da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para as empresas multinacionais,
como ambém, a ISO 14001, o GRBullivan's Global PrinciplesAS 8000, série AA1000 e
ISO 26000. Destacando que estas normas encorajam responsabilidade empressdaefiem r
a guestdes ambientais, econdmicas e sociais (Maeran 2012).

Entretanto, entre essas normas supracitadas, as diretrizes mais utilizadas atualmente,
sdo & do GRI, que segundo as informacgdes disponibilizadas pela GRI, das 250 maiores
corporagdes do mundo, 92% relatam seu desempenho em sustentabilidade e 74% delas usarr
os padrdes da GRI para fdpé(GRI, 2019).No cenariolatino-americang segundd-ranco e
Pinheiro(2024) além do GRI,0s mais utilizados sao Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), olntegrated ReportindIR) e o Task Force on Climateelated Financial
Disclosureq TCFD).

Neste contexto, a necessidade de padronizar tais informacdes e dadosséornou

evidente, e a padronizacdo dos relatorios de sustentabilidade pode proporcionar inGmeros
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beneficios, como: permitir uma comparacdo mais facil e precisa entre as organizagdes, o que é
fundamental para investidores que desejam avaliar os riscos e oportunidades associados as
praticas de sustentabilidade. Além disso, ajuda a garantir que todaspessas estejam
reportando de maneira transparente e consistente, o que aumenta a credibilidade do contetudo
relatado.

Com esta visdo, o futuro da padronizacdo metodolégica dos relatorios de
sustentabilidade aponta para uma integracéo maior entre aspectos financeiros e nao financeiros,
com um enfoque crescente na transparéncia, responsabilidade e engajansakekoklers
As organizagdes tendem a ndo apenas relatar seus impactos, mas também demonstrar comc
estdo contribuindo ativamente para os Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel e
outras metas globais de sustentabilidade, proporcionando uma visdo angsddignéi do
impacto das organizacfes e servindo como um instrumento documental, avaliativo e de

monitoramento para a melhoria continua da gestéo sustentavel organizacional.

2.4.1 Padrdes internacionais que orientam a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade

Como destacado pdfranco e Pinheiro (2024no cenério organizaciondtino-
americanpaelaboracao de relatorios de sustentabilidade é orientada por padrées reconhecidos
internacionalmente, que buscam garantir transparéncia, consisténcia e comparabilidade das
informacgdes divulgadas pelas organizagdes. Entre os mais utilizado® &dtmal Reporting
Initiative (GRI), que oferece diretrizes detalhadas para a elaboracédo de relatérios que abrangem
aspectos econdmicos, ambientais e sociaiSustainability Accounting Standards Board
(SASB),que foca na relevancia financeira e na materialidatteial, ajudando as empresas a
divulgar informagfes que interessam aos investidorelsitegrated Reporting(IR), que
promove uma abordagem integrada, conectando o desempenho financeiro com a criacao de
valor em diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural); e
o Task Force on Climateelated Financial Disclosure¢TCFD), que fornece recomendacdes
para a divulgacao de riscos e oportunidades financeiros relacionados ao clima, auxiliando as
organizacdes a melhorar a conuagdo sobre 0s impactos das mudancgas climaticas nos seus
negocios.

Esses padrbes sdo fundamentais para que as empresas brasileiras alinhem suas pratica
de sustentabilidade com as melhores praticas globais, contribuindo para uma economia mais

sustentavel e transparente. Na sequéncia, discorre sobre cada um desses padrdes.



95

2.4.1.1Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiativg GRI) € uma organizacéo internacional independente,
gue fornece os padrdes mais utilizados do mundo para relatérios de sustentabilidade.

A GRI foi criada em 199 AmersanbCoaltionifoni ci a
Environmentally Responsible Economdies ( Col i ga- «o0 Ameri cana
Responsaveis pelo Meio Ambiente) (CERES) de Boston e do Instituto Tellus. No qual, em
1999, nos Estados Unidos, o Programa das Nacfes Unidas para o Ambiente (PNUAguntou
COmo parceiro para assegurar uma perspeictigenacional (GRI, 2019).

O objetivo da GRI é permitir a difusdo da sustentabilidade, fornecendo orientacdes e
informac0des para apresentar uma visao dos impactos humanos e ecoldgicos de uma empresa.

Uma das principais funcdes da GRI € permitir aos acionistas e outros interessados
tomarem decisGes beimformadas relativas a investimentos e a aquisicdo de bens e servigos.
Como também, o quadro da GRI proporciona a oportunidade para comparar informagéo e
conduzirbenchmarkingentre as diferentes organizacfes envolvidas (GRI, 2019).

Ospadréegsio GRIfocam em uma divulgacdo ampla das informacdes relacionadas as
praticas ESG nas organizacdes para multistakeholdersbuscando trazer transparéncia e
uma compreensdo abrangente dos impactos no meio ambiente, na sociedade e na economie
(GRI, 2024)

Estespadrées permitem que qualquer organizacdo, grande ou pequena, privada ou
publica, de qualquer setor ou localizacdo, entenda e relate os impactos ambientais, sociais e
econdmicos de suas atividades de forma estruturada, comparavel e confiavel, trazendo
trarsparéncia para agakeholdersobre as suas contribui¢des, positivas ou negativas, para o
desenvolvimento sustentavel.

Além das empresas, os padrdes de relatorio de sustentabilidade da GRI sdo relevantes
também para outras partes interessadas como investidores, formuladores de politicas, mercados
de capitais e a sociedade cifikrreiraQuilice; Caldana, 2015)

Eles sdo organizados através de um conjunto modular de padrdes interconectados com
o intuito de oferecer facilidade no seu uso, apresentando um retrato abrangente dos topicos
materiais da organizag&o, seus impactos relacionados e como eles séo gel&iiad024).

Segundo &GRI (2024), oconjunto de padrbes esta estruturado em trés séries que
ajudam na determinacdo de quais tdpicos sdo materiais (relevantes) para as organizacoes €
apoiam o processo de elaboragéo dos relatorios, sd@&esiniversal Standards padrdes

universais que se aplicam a todas as organizaGi®isSector Standards padrbes setoriais
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aplichveis a setores especificos3RI Topic Standards- padrfes dedicados a tdpicos
especificos, listando divulgagdes relevantes para cada topico.

A metodologia da GRI para a elaboracéo e divulgacéo de relatorios de sustentabilidade
€ baseada em um conjunto de padrdes conhecidos como GRI Standards. Estes padrdes fornecen
uma estrutura globalmente reconhecida para relatar os impactos econdmicostasnbie
sociais das organiza¢gfes de maneira consistente e comparavel.

No cenario brasileiro, segundo informacdes da revista Forbes (2021), 85% das
empresas brasileiras elaboram relatorios de sustentabilidade, no qual 72% delas utilizam as
normas da GRI.

A GRI é uma organizacédo internacional independente, que foi criada para auxiliar
empresas, governos e outras organizacbes a entender e comunicar impactos relativos a
sustentabilidade.

O guia disponibilizado pela GRI, apresenta diretrizes para a elaboracao de relatérios
de sustentabilidade, em que, dispde de um conjunto de principios que visam definir o conteudo
do relatério de sustentabilidade, e assegurar a qualidade das informacfgsdds GRI,

2019). Estes principios gerais da GRI, destisama alcancar a transparéncia, que é a base para
todos os aspectos do desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade.

Marimonet al.(2012), salientam que 0s principios, por sua vez, estdo organizados em
dois grupos: o primeiro grupo de principios que determinam questdes e indicadores sobre que
como uma organizacao deve relatar; e o segundo grupo assegura a qualidade e apresentacas
adegguada das informacdes divulgadas. Neste contexto, as diretrizes da GRI sdo baseadas em
principios de: transparéncia, inclusdo, abrangéncia, relevancia, contexto de sustentabilidade,
exatidao, neutralidade, clareza, periodicidade e verificabilidade.

Entretanto, conforme salientam Baumgartner e Ebner (2010), os relatérios de
sustentabilidade possuem aspectos que podem ser classificados de acordo com o grau de
maturidade das organizacdes, sendo divididos em: iniciante, elementar e satisfatoricasorém,
diretrizes do relatério GRI ndo disponibilizam uma visao qualitativa, tal como a classificacédo
em estagios de maturidade, levando em conta apenas o preenchimento ou ndo dos critérios
selecionados, independentemente de serem informacdes positivas dwasegal de
necessitarem relatar outros fatosi{@e, 2014).

Neste contexto, Cooper e Owen (2007), comentam que o simples reporte, ndo sao
suficientes para alcangar um nivel adequado de transparéncia, e desta forma, as diretrizes de
relatorios de sustentabilidade devem ser orientadas por uma estrutura informqa@nal

encoraje as organizacdes para implementar e reportar suas praticas sustentaveis de forma
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objetiva, clara e transparente. Desta forma, o processo de elaboracéo e emissao dos relatorios
ndo garantem a veracidade das informacdes e dados relatados, tendo em vista que nao €
obrigatoria, na maior parte dos paises, a verificacdo externa destasg@fes(@Qilice, 2014).

Quilice (2014, p. 120) comenta que é nitida a influéncia de relatério de
sustentabilidade na busca das organi za-»es
mel horias se fazem necess8rias para tornar
a autora em seu estudo intitulado fAAspect ¢
proposto pela GRI: a opini«o das organi za-
porqué que as organizacdes reportam suas ac¢des sustentaveis e investigadaelriees da
GRI, apresenta 0s pontos positivos e negativos das diretrizes do modelo de relatério GRI, por

meio de uma revisao de literatura (Quagiyo

Quadro 3 - Pontos positivos e negativos do modelo de relatério GRI

Pontos positivos do modelo GRI Especificacédo

Proporciona uma ferramenta is@rketing Melhor relacionamento com financiadore
ferramenta de marketing; valorizacdo
reputacao.

Guia proposto para a elaboracgdo do relatério| Forma de reporte globalmente aceita.

Melhora a gestao na empresa Ferramenta para medir e contabilizar
desempenho em sustentabilidade.

Possibilidade de legitimacdo Investidores apreciam as informagdes adicior
Ferramenta para legitimar as decisées de ges

Auxilia no benchmarking Expansdo na adoc¢do do modelo GRI no Bri
Futuro de reporte esustentabilidade é global.

Pontos negativos do modelo GRI Especificacédo

Visao externa do relatério Falta de principios de auditoria globalme|
aceitos e utilizados.

Avaliacéo dos relatorios O relatoériopor si s6 nédo € confiavel

Utilizacdo do relatério como ferramenta ¢ Forma de simular um posicionamento sustentj

marketing junto ao mercado; Ferramentas de relag

publicas das empresas e ndo uma forme
transparéncia.

Pontos negativos do modelo GRI Especificacédo

Modelo derelatério final Informacgédo disponibilizada ndo atende |
necessidades datakeholdersreportar ndo é
uma forma de engajamento déakeholders
Stakeholderséo poucos envolvidos no proces:
de definicdo do

conteudo dos relatorios.

Dificuldade noprocesso proposto Falta de padrdo nos relatérios.
Indicadores/Dificuldades internas O objetivo do reporte ndo é a comparacao er
organizacdes; apenas o reporte é insuficie
paraalcancar um nivel adequado de prestacad
contas.

Fonte: Quilice(2014).
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Destacase no Quadr@®, em relacdo ao propoésito deste estudo, entre 0s aspectos
positivos e negativos do modelo GRI apresentados por Quilice (2014), a ndo padronizagao nos
relatorios; a falta de principios de auditoria globalmente aceitos e utilizados, desta forma, o
relatoriopor si s6 ndo é confiavel; como também, apontado como uma ferramenta de relacdes

publicas das empresas e ndo uma forma de transparéncia.

2.4.1.2Value Reporting Foundation (VRF)

A Value Reporting FoundatiofVRF) € uma organizacao global sem fins lucrativos,
formada em junho de 2021 pela fusadmternational Integrated Reporting Coun¢ilRC) e
do Sustainability Accounting Standards Bo#8RSB), oferecendo um conjunto abrangente de
recursos para auxiliar empresas e investidores a desenvolverem uma compreenséo
compartilhada da criagéo, preservagao ou erosdo do valor empi@4aFaP024)

Os recursos da VRF incluenintegrated Thinking Principles (principios do
pensamento integrajle orientam o planejamento e a tomada de decisGes do conselho e da
administracdo das empresasitegrated Reporting Framework(estrutura de relatério
integradg - fornece orientagdo multicapital baseada em principios para relatérios corporativos
abrangente$?adrbes SASB ferramenta para a divulgacéo e orientacdo na tomada de decisdes
de investidores quando incorporadas em ferramentas e processos de inve@fiRterz624).

Os Principios do Pensamento Integrade acordo com ¥RF (2024), contribuem
para uma melhor compreenséo sobre como o valor é criado, aprimorando a tomada de decisfes
e as acdes dos conselhos e da administracdo das organizacdes através do penegranto
sobre os recursos e relacionamentos que a organizacdo usa ou afeta, e as dependéncias
compensacdes entre eles a medida que o valor é criado.

Esses principiosornecem uma abordagem estruturada para adotar o pensamento
integrado, sendo projetados para serem incorporados ao modelo de negdcios de uma
organizacao e aplicados nas principais atividades supervisionadas pelo Conselho e gerenciadas
pelas equipes de garciamento. Eles estdo interligados e sdo implementados em trés niveis:
perguntas ao consell®aoCEO (Chief Executive Officeou diretorexecutivo ou diretora
executiva)sobre a amplitude de adocdo de cpdacipio na organizacaaportunidade de
testar quao profundamente jaréncipios foram incorporados na organizacramentas de
gestdo, praticas e processos paskbcaro pensamento integrado em prat{@dagenhofer,

2024)
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O Integrated Reporting Framework um framework multicapital baseado em
principios usado para acelerar a adocao de relatorios integrados, que reinem informacdes sobre
a estratégia, governanca, desempenho e perspectivas de uma organizagcdo com o intuito de
refletir o contexto comercial, social e ambiem@alqual ela oper&Como também, fornecema
representacéo clara e concisa de como a organizagcado cria valor no presente e no futuro,
demonstrando o pensamento integrado da organizacédo, informado por métengsrabs e
topicos de divulgacdo baseados nos Padrbes SYBB, 2024).

Wagenhofer (2024) explica que ®#adrbes SASB fornecem toOpicos e métricas de
divulgacdo especificas de cada setor para informar o que deve ser incluido no relatério
integrado, fornecendo informacdes sobre o subconjunto de questdes de sustentabilidade que
estdo mais intimamente ligadagapacidade de uma organizacao criar valor de longo prazo
para os investidorePesta forma, abordam riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade que podem afetar a condigdo financeira de uma organizagdo (balancgo
parimonial), o desempenho operacional (demonstracdo de resultados) ou o perfil de risco
(avaliacdo de mercado e custo de capital).

De acordo com &RF (2024), olntegrated Reporting Frameworkia conectividade
entre o pensamento e os relatérios de capital financeiro, manufaturado, humano, social,
intelectual e natural, enquanto, os Padrbes SASB adicionam comparabilidade aos dados de
sustentabilidade entre empresas do mesmo setor.

Segundo Wagenhofer (2024)xsas ferramentasmbinadasornecem a infraestrutura
de mercado necesséria para avaliar, desenvolver, gerenciar e comunicar a estratégia para criar
valor a longo prazo e impulsionar o aprimoramento do desemp@nlseja, &/RF permite
que as organizacdes utilizem os Principios de Pensamento Integrado, a Estrutura de Relatério
Integrado e os Padrbes SASB da melhor forma, separadamente ou em conjunto, possuindo uma
estrutura de governanca robusta e um devido processo paea@saas recursahave usando
informagdes do mercado e pesquisas baseadas em evidéncias.

Assim, percebese que o modelo dos relatérios da VRF atedsleexigéncias dos
mercados de capitais por dados baseados em evidéncias, informados pelo mercado e
transparentes para fornecer valor de longo pfdaayual,oferece um conjunto de ferramentas
e padrdes para a elaboracao e divulgacao de relatorios de sustentabilidade, integrando diferentes

frameworks e metodologias.
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2.4.1.3Task Force On Climat®elated Financial Disclosures (TCFD)

O Financial Stability Board’ (FSB) criou em dezembro de 2015Task Force on
Climaterelated Financial Disclosure@ CFD) para desenvolver recomendacdes sobre 0s tipos
de informacdes financeiras que as empresas devem divulgar para apoiar investidores, credores
e subscritores de seguros na avaliacao e precificagdo adequada dos riscos materiais relacionado:
as mudancadimaticas e ajudar na tomada de deciséo e alocacao eficiente de capital em direcéo
a uma economia de baixo carbdi@FD, 2024).

A TCFD, ou Forcararefa sobre Divulgacbes Financeiras Relacionadas ao,@ima
portugués, possui 31 membros globais, selecionados pelo FSB, oriundos de diversas
organizacdes, incluindo provedores de capital, seguradoras, grandes empresas nao financeiras,
empresas de contabilidade e consultoria e agéncias de classificacdotde crédi

A TCFD se baseia na experiéncia dos membros, no envolvimensiakeholdere
nos regimes de divulgagao relacionados ao clima existentes para desenvolver uma estrutura
acessivel para divulgacao financeira relacionada a aspectos clinfa@Gédas, 2024).

Conforme expde Chuat al (2022), a TCFDdesenvolveu quatro recomendacfes
amplamente adotaves®bre divulgacdes financeiras relacionadas ao clima que sao aplicaveis
a organizacfes em todos os setores e jurisdicdes, quesesd@dotavel por todas as
organizacdes; incluido em registros financeiros; projetado para solicitar informacdes Uteis para
decis@es futuras sobre impactos financeiros; e forte foco em riscos e oportunidades relacionados
a transicao para economia de baiadoono.

As quatro recomendacdes sao apoiadas por divulgacbes especificas que as
organizacbes devem incluir em registros financeiros ou outros relatérios para fornecer
informacd@es Uteis para investidores e oustageholdergChuaet al,, 2022)

As recomendacodes de divulgacdo da TCFD estéo estrutucadéame apresentados
pela FiguraB, em torno de quatro areas tematicas que representam elementos centrais de como
as organizacdes operam, séo elas: Governaaggovernanca da organizagdo em torno dos
riscos e oportunidades relacionados ao clima; Estratégampactos reais e potenciaiss
riscos e oportunidades relacionados ao clima nos negdcios, estratégia e planejamento financeiro
da organizacédo; Gerenciamento de Riseass processos usadgela organizacdo para
identificar, avaliar e gerenci@s riscos relacionados ao clima; Métricas e Metssmeétricas

e metas usadas para avaliar e gerenciar riscos e oportunidades relevantes relacionados ao clima.

17 Organismo internacional que monitoriza e faz recomendacdes sobre o sistema financeir@iglodaivel
em: https://www.fsb.org/
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Figura 8 - As quatro estruturas de divulgacéo recomendadas pela TCFD

GOVERNANCA

METRICAS E
METAS )
ESTRATEGIA

GESTAO DE
RISCOS

Fonte: Elaboracéo prépriaadaptado d§ CFD (2024).

Asquatro areas tematicapresentadas na Figu8aao intefrelacionadas e constroem
a estrutura com informacdes que ajudam os investidores e stakeholdersa entenderem
como as organizacbes pensam e avaliam o0s riscos e oportunisuds especificamente:
Governanca- a governanca da organizacdo em torno dos riscos e oportunidattatégia -
0S impactos reais e potenciais dos riscos e oportunidades nos negdcios, na estratégia e no
planejamento financeiro da organizac&estdo de Riscos 0s processos utilizados pela
organizacdo para identificasyaliar e gerir riscodylétricas e Metas- as métricas e metas

utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relevantes (TCFD, 2024)

2.4.1.4 Carbon Disclosure Project (CDP)

O Carbon Disclosure Projec{CDP) é uma organizacao internacional sem fins
lucrativos fundada em 2000, que administra o sistema global de divulgacdo angaesntal
investidores, empresas, cidades, estados e regides divulgarem e gerenciarem seus impactos
ambientais (CDP, 2024).

O CDPé considerado pel#/orld Economic Forum (2022¢omo o padraeelevante
pararelatérios ambientais, com o conjunto de dados efaientee abrangente sobre acbes de

organizacOesgelacionadas ao meio ambiente.
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Para catalisar acdes coletivas em direcdo aos objetivos de combate as mudancas
climaticas, escassez de agua e desmatamento, o CDP apoia diversas iniciativas, formando
aliancas em todo o mundo com agéncias intergovernamentais, governos, associacoes
empresanis e regionais,Organizacoes NaGovernamentais QNG e organizacdes
financeirayCDP, 2024).

As informac0@es coletadas através dos questionarios em seu processo de relatério anual
sao utilizadas para pontuar empresas e cidades com base em sua jornada pela divulgacdo e rums
a lideranca ambiental. Por meio de uma metodologia de pontuacéo indepeddeatkdo o
progresso das empresas e das cidades e incentivadas acdes sobre mudancas climaticas
seguranca hidrica e floresi@aria; Andrade; Gomes, 20).

Segundo o CPD (2024), seus principais objetivos incluem coletar e divulgar dados de
emissdes, incentivar a gestdo da pegada de carbono e apoiar a formulacdo de politicas
climaticas. Além disso, o CDP oferece orientacBes para empresas reduzirenpaeio
ambiental e trabalha com governos e investidores para melhorar a tomada de decisbes
relacionadas as mudancas climaticas. Ou sejadanlos coletados sao usados para criar
relatorios publicos acessiveis a investidores e outras partes interessadas, permitindo
comparagdes entre organizagbes e auxiliando na tomada de decisbes relacionadas a

investimentos e politicas ambientais.

2.4.1.5Stakeholder Capitalism Metrics (SCM)

O projetoStakeholder Capitalism MetrigSCM) foi lancado em setembro de 2020
pelo International Business CoundIBC) do Férum Econémico Mundial\orld Economic
Forum- WEF) em colaboragdo com as quatro maiores empresas de contabilidade do mundo,
Deloitte, Ernst & Young (EY), KPMG e PwC, |
Stakeholder Capitalism: Towards Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable
Value Creation (Medindo o capitalismo das partes interessadas: rumo a métricas eom
relat-rios consistentes de cria-«o0o de valor

O objetivodo SCMé melhorar a forma como as empresas medem e demonstram as
suas contribuicbessustentaveis reconhecendo também que asganizacbesque se
responsabilizam por sest@keholdere aumentam a transparéncia serdo mais viaveis e valiosas
no longo prazgWEF, 2024).

O projeto define um conjunto central de métricas e divulga¢cdes que podem ser usadas

pelas empresas para alinhar seus relatorios de desempenho em relacdo aos indicadores
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ambientais, sociais e de governancga (ESG) e acompanhar suas contribuicbes params ODS
uma base consistentés métricas sdo baseadas em padrdes existentes, sempre que possivel,
alinhadas com os objetivos de curto prazo de acelerar a convergéncia entre os principais
definidores de padrdes e trazer maior comparabilidade e consisténcia aos relatérios de
divulgacbe€E£SG(WEF, 2024) Segundo WEF (2024)as métricasaoorganizadas em quatro
pilaresi Principios de Governanca, Planeta, Pessoas e Prospérigiaglestdo alinhados com
os elementos essenciais dos ODS. Cada um desses pilares tem uma influéncia importante na
capacidade de uma empresa de gerar valor compartilhado e sustentavel

De acordo com WEF (2024), s quatro pilares e suas métricas associadas ndo devem
ser vistos isoladamentEm que, cadgilar compreende até sete temas, considerados os mais
importantes para a sociedageyao planetaparaa economia, e para todasa@aganizacées
Cada tema € critico para uma compreensdo abrangente de seu pilar e agrupa uma ou mais
métricas ou divulgacBes correspondentes para medir o desempenho corporativo e a criacdo de
valor sustentavel. Todas as métricas sdo extraidas de estrupaddes existentes, quando

disponiveis.

2.4.2 Qualidade e asseguracéo informacional de relatorios de sustentabilidade

O ecosocioeconomista polonés, Ignacy Sachs (0&@rma que a sociedade e o
mercado tém crescido gradativamente em direcao as exigéncias de relevancia social, prudéncia
ecoldgica e viabilidade econdmica em suas acdes e gestdes empresariais e publicas.

Conforme salienta Tannuri e Van Bellen (2014, p3)2 os relatérios de
sustentabilidade s«o publicados pelas orgart
desempenho ambiental posititoteoria do disclosure voluntario; alterar seu status de
legitimidadei teoria da legitimidade ou para dar resposta a grupos de interéstssia do
stakeholdeo . Desta for ma, como apontam o0s aut o
evidenciadas com 0o mesmo nz2vel de transpar?®

Porém, Godade-Sousaet al. (2009) comentam que no Brasil ndo existe lei federal
gue exija a publicacéo de relatorios de sustentabilidade nas organizagdes (governamentais ou
nacgovernamentais), tornando assim a deciséo voluntaria de disponitsliaa ndo.

Nesta perspectiva, apesar de ser voluntaria, de acordo com Siveilrg2019) a
disponibilizacédo de relatorios de sustentabilidade, como também a asseguracéo destes, tem se

tornado uma importante ferramenta na construcdo da reputacdo corporativa, relacionado a
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construcdo da confianca direcionada as &reas de governanca, gestdo e relagbes das parte
interessadas.

Desta forma, os principais objetivos ao realizar a asseguracdo de relatérios de
sustentabilidade, consistem em garantir a veracidade, credibilidade e melhoria continua da
informacao GRI, 2016). No qual, a qualidade informacional em relatorios de sustentabilidade,
segundo Sagawa e Nagano (2015) tors@wma area importante para a gestdo e as pesquisas
de sistemas informacionais de divulgacao das atividades desenvolvidas em organizacoes.

Baseado nas diretrizes da GRI, Silveet al. (2019, p. 261), explicam que
fassegura-«o se refere ao processo de veri-
transparéncia as informagfes contidas nos relatorios de sustentabilidade acerca da finalidade e
do desempenho do ndoeapesaride Ser umad dniiativa vesluntaria, a
asseguracao de relatorios de sustentabilidade, tem se tornado uma importante ferramenta na
construcdo da credibilidade corporativa e organizacional, tanto perstslecholdersquanto
para seus consumidores/clientes/sociedade civil.

Segundo Almeida (2014), a asseguracéo sobre as informacdes de sustentabilidade de
uma organizacao surgiu devido a necessidade de emissdo de opinido de um profissional e/ou
instituicdo, que fornecesse alguma garantia que as informacdes contidas no @ GTIO
confiaveis.

O trabalho de asseguracao pode ser de dois tipos: asseguragao limitada e asseguracac
razoavel, cujos objetivos do trabalho, de acordo com Almeida (2014), séo distintos.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), expbe que no trabalho de asseguracéo
razo8vel, Ao auditor independente reduz o r
nas <circunst©ncias do trabal ho <comoditbrase ¢
independente é expressa de forma que transmita a sua opinido sobre o resultado da mensuraca
ou avaliacdo de determinado objeto de acordo com os critérios aplicaveis. (Conselho Federal
de Contabilidade, 2021, p. 5)

Em rela-«0 ao trabal ho de assegura-«o ||
do trabalho para um nivel que é aceitavel nas circunstancias do trabalho, mas que ainda é maior
do que para um trabal ho de ass edpdavatransmitirr a z o
se, com base finos procedi mentos realizados
conhecimento de forma a lel@a acreditar que a informacgéo do objeto esta relevantemente
di storcidao. (Consel ho,pFed)der al de Contabili

A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos executados no trabalho de

asseguracao limitada sd@estritas(menos extensos), quando comparados com 0sS que S&o



105

necess8rios no trabalho de assegura-«o r az:(
seguran-a gque sej a, no julgamento profissi

gue seja significativo, o n 3evapaz deaumsneagau r a r
confianca dos usuarios previstos sobre a informacao do objeto em nivel que seja mais do que
irrelevant eo. (Consel ho Fgder al de Contabil

No dia 09 de junho de 2022, por meio da Resolu¢cdo CFC n° 1.670, o Conselho Federal
de Contabilidade resolveu tratar da atualizacdo e normalizacéo de procedimentos contabeis no
Brasil, visando melhorar a precisédo e a transparéncia das informacoes e alasldsyando
gue o tema da sustentabilidade das organiza¢des tem assumido relevancia cada vez maior no
cenério global, sendo pauta de diversos foruns mun@aisselho Federal de Contabilidade,

2022).

A Resolucédo, estabelece diretrizes importantes para assegurar a credibilidade e a
transparéncia nos relatérios de sustentabilidade. O contexto do relato de sustentabilidade,
segundo a resolugéo, visa promover a transparéncia e a responsabilidade corpeftatindo
a necessidade de fornecer informacdes precisas, claras e compreensiveis sobre o desempenh:
ambiental, social e de governanca (ESG) das organiz@gdeselho Federal de Contabilidade,

2022).

A adesdo a normas e padrfes internacionais, é enfatizada, ajudando a garantir a
consisténcia e comparabilidade das informacfes relatadas. Além das informacdes financeiras
tradicionais, a resolucédo aborda a necessidade de incluir dadfisam@eiros nosalatorios,
como métricas de impacto ambiental, praticas trabalhistas e a¢des sociais, refletindo uma viséo
mais holistica do desempenho organizacional e da criacdo de valor a long{Qurzeho
Federal de Contabilidade, 2022).

Enfatizando a garantia da credibilidade dos relatorios de sustentabilidade, a resolucao
destaca a importancia da verificacdo independente, onde auditorias por terceiros aumentam a
confianca dostakeholdersas informagdes apresentadas. A responsabilidade dos profissionais
contabeis na preparacdao e divulgacao das informacdes também é ressaltada, exigindo que sigarn
principios éticos rigorosos e estejam comprometidos com a veracidade das informacgfes
fornecidas

A transparéncia na metodologia de relato € destacada, sugerindo que as organizacdes
devem ser claras sobre os métodos utilizados para coletar e reportar dados, incluindo as
metodologias de calculo, fontes de dados e quaisquer suposi¢cdes ou estimats/dsirfaitte

0 processo de relato.
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Como também, a utilizacdo de indicadores padronizados, como os definidos por
padrées GRI ou pelBustainability Accounting Standards Bod®8ASB), salientando seu uso
para aumentar a comparabilidade e a credibilidade das informacgbes, permitindo que os
stakeholderswvaliem de maneira consistente o0 desempenho das organizacoes.

Entre os objetivos principais da Resolu¢do CFC n° 1.670/2022, estdo promover a
sustentabilidade, incentivando as organizacdes a adotar praticas sustentaveis e a reportar setl
desempenho de maneira transparente e verificavel, aumentar a confianca dafoiesesti
consumidores e outrostakeholdersnas informacdes divulgadas pelas organizacbes, e
harmonizar as praticas de relato com os padrdes internacionais, promovendo a consisténcia e
comparabilidade das informagdes.

Desta forma, a Resolucdo CFC n°® 1.670 é um passo importante para fortalecer a
transparéncia e a credibilidade dos relatérios de sustentabilidade, incentivando praticas
responsaveis e sustentaveis nas organizacdes, além de promover a ado¢ao de noieas e padr
reconhecidos internacionalmente, assegurando que as informacdes fornecidas sejam

verificaveis e comparaveis.

2.4.3 ABNT NBR ISO 14016:20221 Gestdo ambientali Diretrizes sobre a asseguracéo

de relatérios ambientais

Quais sao os objetivos e como deve ser 0 escopo de um trabalho de asseguracédo? Quais
sdo 0os métodos, a visdo geral dos componentes e as técnicas de coleta de informacdes en
relatorios de sustentabilidade? Essas sdo algumas dldvidas que sdo sanadaslacestzm
ABNT NBR ISO 14016 de 05/2022Gestdo ambiental Diretrizes sobre a asseguracdo de
relatérios ambientais.

A NBR ISO 14016 de 05/2022, fornece principios e diretrizes para assegurar as
informacBes ambientais que uma organizacao inclui em seus relatérios ambientais. E aplicavel
a asseguracao de outros tipos de relatérios, desde que seja dada uma considecajigaesp
identificar a competéncia necessaria pelo provedor de assegddBjdd, 2022) Ou seja,
pode ser aplicada para outras dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel (social, econémica e
ambiental).

Rodrigueset al. (2023),destacam que a NBR ISO 14016 de 05/2022 assegura a
confiabilidade dos relatérios ambientais. Em que a norma é vista como uma ferramenta que
contribui para a melhoria da transparéncia e responsabilidade ambiental das organizacdes,

aspectos que os autoremsideram relevantes para o fortalecimento da gestdo ambiental.
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Destaforma, verificase quenesta NBR, alguns principios que se aplicam ao trabalho
de asseguragdao, especificamente, em relacdo a uma abordagem baseada em evidéncias. Senc
assim, a NBR 14016ABNT, 2022) recomenda que as evidéncias de asseguracdo sejam
verificaveis, sendo baseadas em amostras das informacdes disponiveis, uma vez que as
atividades de asseguracdo sao realizadas durante um periodo finito, e com recursos finitos.
Desta forma, a asseguéagexterna por um provedor de asseguragao imparcialgoodentar
a credibilidade e a confiabilidade das informacdes relatadas nos relatorios de sustentabilidade.
No qual, a NBR 14016ABNT, 2022), ressalta que a ISO 14001:2015, 7.41 aponta
especificamente, sobre a confiabilidade das informagdes:

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s) necessario(s) para
comunicacoes internas e externas pertinentes para o sistema de gestdo ambiental, incluindo: a)
sobre o que comunicar; b) quando comunicar; ¢) com quem se comunicame dpoaunicar.

Ao estabelecer o(s) processo(s) de comunicacdo, a organizacdo deve: levar em
consideragao seus requisitos legais e outros requisitos; e assegurar que a informac¢ao ambiental
comunicada seja coerente com informacdes geradas dentro do sistema de gestém ambien
gue seja confiavel.

A organizagao deve responder as comunicagdes pertinentes, referentes ao seu sistema
de gestdo ambiental (...) deve reter informagdo documentada com evidéncia de suas
comunicacdes, como apropriado. (ABNT NBR14001, 2015, p. 13).

Para tanto, segundo a ABNT NBR 14016 (2022), o trabalho de asseguracdo deve
considerar o contexto da organizacao, seus impactos, suas interacdes com as partes interessada
a metodologia da organizacao relatora para determinar a materialidade, inclugldosee
baseia em padrdes, estruturas ou outros processos definidos reconhecidos. Sendo assim, &
metodologia deve ser reprodutivel, adequada a complexidade da organizacéo e a escala de seu:
impactos socioeconémicos ambientais.

A asseguracdo é reconhecida como a melhoria da confianca e credibilidade dos
relatérios de sustentabilidade, e a confiabilidade que os usuarios pretendidos podem colocar
sobre eles. No qual, as organiza¢des podem obter multiplos beneficios a partiguiagdse
(Quadrod).
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Quadro 4 - Beneficios da asseguracdo, segundo a NBR 1SO 14016:2022

Beneficios

Especificacéo

Aumentar o uso de
informacdes ambientais
pela lideranca para a
tomada dedecisdes.

Com o aumento do interesse por informacdes de sustentabilidg
financeiras, incluindo informacd@es relacionadas ao meio ambientt
importancia para impulsionar melhorias na estratégia organiza
desempenho e reputacdo, questbes de sustergdbilidstdo sen
tratadas pela alta administracdo. Em que, divulgacdes e dados
acredita serem exatos, confidveis e crediveis sdo mais propensos
usados para a tomada de decisfes internas.

Reduzir o risco de
gualidade dos dados e
aumentar a confianca.

A qualidade dos dados continua a ser um problema significativo |
organizacdes relatoras e para os usuarios de relatérios. O p;
asseguracao na reducao dos riscos de qualidade dos dados € am
reconhecido. As divulgacdes que sdo vistas cahastas e criveis §
mais propensas a serem confiaveis, aumentando assim 0 Vi
relatério.

Melhorar o envolvimento
dos usuarios pretendidos.

Os trabalhos de asseguracdo podem envolver a revisdo dos proc
engajamento de uma organizacdo relatora com as partes intert
Algumas organizacbes usam seus processos de relatori
sustentabilidade como base para o dialogo continuo com rees
interessadas. Ambos podem ajudar a promover a comunicag]
compreensdo mutuas.

Fortalecimento de
relatérios ambientais
internos para melhorar o
desempenho.

Fortes sistemas e controles de relatérios internos desempenham
na gestdo do desempenho e dos impactos da sustentabilid
asseguracao externa pode ajudeoiirmar que 0s sistemas e contr
internos sao sdlidos e podem recomendar qualquer melhoria nec

Melhorando a imagem e a
reputacao.

Um relatério assegurado pode fornecer as partes interessadas
organizacdo um maior senso de confianca nas divulgagdes. Entre
coisas, reflete aseriedade cora qual a organizacao relatoadorda g
relatérios.

A asseguracdao, portanto, pode se estender as informacgdes dos relatérios e aos processos

utilizados para coleta, agregacdo e andlise de dados, e aquelas utilizadas para determinar a

Fonte: ABNT NBR ISO 14016:2022

adequacao das informacdes para o uso pretendido (NBR14016, 2022). Deataofodados

sao relatados por um exame detalhado que, juntamente com uma revisao dos processos de colet:
de dados e informacdes, fornece confianga nas informacdes do relatorio. No qual, a asseguracéo

do processo de materialidade aplicado pela organitag#m@m proporciona confianca (Figura

9).
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Figura 9 - Componentes da asseguracao

Asseguracéao de
informacgdes relatadas

Asseguracao
informacional

Asseguracéao de
processos de
materialidade

Asseguracéao de
processos de emissao
de relatérios

Fonte:Elaboracao propria (2024), com baseABNT NBR 1SO 14016:2022

A NBR 14016 ABNT, 2022), ressalta que a asseguracao visa avatianfeabilidade
das alegacdes e um relatorio de sustentabilidade, o que, por sua vez, aumenta a confianga dos
usuarios nas informacfes relatadas. Para tanto, a capacidade de fornecer tal asseguracac
depende da validacéo e/ou verificacdo das informacoéasdasa o que pode exigir uma revisdo
dos processos utilizados pela organizacao relatora para determinar informacfes necessarias €
reconhecéas, analisdas e relatdas.

A natureza e o grau de validacdo e/ou verificacdo pode variar, podendo incluir:
informacdes que vao desde verificacdes simples de erros de célculos em dados agregados até
amostragem extensiva e exame de fontes de informacao; processos de coleta déagprmac
incluindo a adequacéo e eficacia dos sistemas de coleta de dados e processos internos de
controle de qualidade; e os processos aplicados para determinar o que € material a incluir em
um relatério de sustentabilidade (NBR 14016, 2022).

Segundo a NBR 14016ABNT, 2022, p. 2630), com a base a norma internacional
Australian/New Zealand Standard(AS/NZS) 5911:2005, ao realizar um trabalho de
asseguracao, os critérios especificos serdo determinados pelos principios de metodologias de

relatérios aplicados/escolhidos pela organizagéo, incluindo seu proprio. Porém durante o
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processo de implementacdo e asseguracdo de relatérios de sustentabilidade, convém que os

provedores de asseguragdo se orientem por alguns critérios de asseguracao:

a)

b)

)

h)

J)

k)

Exatiddo: os dados relatados devem ser exatos o suficiente para permitir que 0s
tomadores de decis@i@senvolvam julgamentos com conhecimento de causa; os dados
relatados devem estar dentro dos limites de exatiddo/margens de erros estabelecidos; as
declaracbes quantitativas devem ser consideradas exatas/validas com base em outras
informacdes e evidéncias.

Asseguracaoas informacdes relatadas devem ser asseguradas de forma independente;
e os dados relatados devem ser rastreados até a fonte.

Equilibrio: as informacgfes relatadas devem conter uma representacdo equilibrada do
desempenho e dos problemas da organizacao dentro do escopo definido para o relatorio.
Clareza: o relatério deve ser entendido e interpretado de forma consistente pelas partes
interessadas; todas as informacdes devem ser apresentadas claramente e de uma maneir.
a assegurdendencias significativas e a explicacdo de quaisquer resultados inesperados.
Comparabilidade: o desempenho relatado deve ser comparado com relatérios
anteriores; o desempenho deve ser comparado entre as operacdes e/ou ser comparadc
com outras empresas/organizagoes.

Integridade: a extenséo das informacdes relatadas deve ser consistente com 0 escopo
declarado do relatério e o periodo do relatério.

Consisténcia: o escopo e do conteudo do relatério devem ser consistentes com as
informacfes previamente relatadas; o conteudo e o formato do relatério ambiental
devem ser consistentes com padrdes ou estruturas de relatérios.

Inclusividade: as partes interessadas devem estar envolvidas no desenvolvimento do
relatorio e/ou no processo de emissao.

Materialidade: o relatério deve abordar todas as questfes materiais de desempenho; a
importancia relativa dos problemas relatados e dos dados de desempenho devem ser
explicadas e contextualizadas.

Neutralidade: os dados de desempenho devem ser apresentados de forma objetiva e
imparcial; devem apresentar perspectivas e alternativas de questdes controversas.
Relevancia: as informacdes relatadas devem ser pertinentes para as questdes da
organizacao e as necessidades das partes interessadas.

Confiabilidade: as medicdes e os calculos de dados devem ser replicados com exatiddo

razodavel.
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m) Contexto de sustentabilidade:o desempenho deve ser explicado no contexto de
restricdes ecoldgicas, sociais, econdmicas e outras mais amplas.

n) Pontualidade: o prazo do relatério deve atender as necessidades das partes
interessadas.

0) Transparéncia: os processos, 0s procedimentos e as premissas utilizadas na coleta,

andlise e relatdrio de dados de desempenho devem ser explicados.

Contudo, de acordo com o0 que expde a NBR 148BN{, 2022), os objetivos de
asseguracao fornecem a estrutura para a avaliacdo de critérios especificados, como exatidao oL
integridade das informacdes relatadas e a confiabilidade dos processos de coleta, analise e
emissdo de dados. Desta forma, na Figdraapresentde uma visao geral dos componentes
de um trabalho de asseguracao de relatorios de sustentabilidade, tendo como base a ABNT ISO
NBR 14016:2022. E na sequéncia, buscando relacionar a dispagi@dizde relatorios
governamentais com compromissos globais de desenvolvimento sustentavel, discorre sobre os
ODS da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, focando principalmente, sobre o monitoramento e

avaliacao dos indicadores de mensuracao destes objetivos.

Figura 10- Visao geral dos componentes de asseguracao de relatério

« Determinagdo das competéncias
« Planejamento das atividades

greseneanns » - Realizacdo das avaliagbes de riscos

: « Realizagéo da atividade de asseguragao
« Preparagao do relatério

Termo de asseguragao
Declaragao de
asseguragao

- Exatidao

. Asseguracgao « Materialidade

« Equilibrio « Neutralidade

« Clareza « Relevancia

« Comparabilidade . Confiabilidade

« Integridade « Contexto de sustentabilidade
« Consisténcia « Pontualidade

« Inclusividade « Transparéncia

Fonte:Elaboracao propria (2024), com base na ABNT NBR ISO 14016:2022.
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2.4.4 Principios de Bellagio e osindicadoresde sustentabilidade

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Comissaddrundtland, como ficoaonhecida) apelou ao desenvolvimento de novas formas
de medir eavaliaro progressem dire¢cdoao desenvolvimentsustentavelEm resposta,
esforcossignificativos para avaliar o desempenho foram realizados por corporacoes,
organizacdes nagovernamentaisacadémicos,comunidadesnacdese organizacoes
internacionaigHardi; Zdan1997).

Hardie Zdan(1997)explicam,queemnovembrode 1996,um grupointernacional
depraticantes de medicao e pesquisadores dos cinco continentes se reuRakeheller
CentrodeEstudos ConferénciaslaFundaca@mBellagio, Italia, pararevisaro progresso
atéo momento(daquelaépoca)e sintetizarinsightsde esforcospraticosem andamento,
desenvolvendassim ofrincipios deBellagio.

Essesprincipios servem como diretrizes para toda a avaliacdo do processo,
incluindo a escolha e desenho de indicadores, sua interpretacdo e comunicacdo do
resultado. EstaimterligadosdevenseraplicadocomoumconjuntocompletoPercebendo
assimgueosODSdaAgenda2030seguemramesmagpremissaslosPrincipiosdeBellagio.

De acordocom Hardie Zdan (1997), tratam de quatro aspectosda avaliagdodo
progressoem direcdoao desenvolvimento sustentavel: o Principio 1 trata do ponto de
partida de qualquer avaliacaaestabeleceumavisao de desenvolvimentsustentavee
objetivosquefornecemumadefinicgratica dessa visdo em termos que sao significativo
para a unidade de tomada de decisdajeastaoPrincipios2 a5 tratamdo contetdade
qualqueravaliacdoe da necessidadde mesclaum sensodo sistemageral com um foco
praticonaprioridadeatual;os Principios6 a 8 tratam dequestdeshave do processode
avaliacdo; e enquantoos Principios 9 e 10 tratam danecessidadde estabeleceum
capacidadpermanenteleavaliagdagQuadrob).

Quadro 5 - Os Principios de Bellagio

1- GUIA DE VISAO E METAS

A politica rumo a sustentabilidade deve: ser guiada por uma viséo clara do giesseyelviment
sustentavel e das metas que definam esta.visdo

2- PERSPECTIVA HOLISTICA

A politica rumo a sustentabilidadeleve: incluir uma revisdodo sistematodo e de suasparteg
considerao bemestar dos subsistemas ecoldgico, soced@bmico, seu estado atual, bem ¢
sua direcdo e sua taxa oeidancade seuscomponentese a interacdoentre as suaspartes;g
consideraras consequénciapositivase negativas da atividade humana de um modo a refl
custos e beneficios paragistemas ecoldgicolmmano, entermosmonetarioe ndomonetarios.
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3- ELEMENTOS ESSENCIAIS
A politicarumo a sustentabilidaddeve:considerama equidadee a disparidadalentrodapopulaca
atual e entreasgeracdepresentes futuras,lidandocom a utilizagdode recursossuperconsume
pobrezagdireitoshumanos acessos servigos;considerarscondicdescoldgicagiasquaisa vidg
dependeg consideraio desenvolvimento econdmico e outros aspectos que ndo sao ofereci
mercado eontribuem para o bemstar social e humano.
4- ESCOPOADEQUADO
A politicarumo a sustentabilidaddeve:adotarum horizontede temposuficientementéongo parg
abrangerasescalas de tempo humana e dos ecossistemas atendendo as necessidlatleas
geracdes, bem como daraca@resentemtermosdeprocessaetomadadedecisd@mcurtoprazo
e definir o espacade estudoparaabranger ndo apenas impadmsais, mas, tambémimpactosde
longa distancia sobrgpessoas ecossistemasConstruirum histérico das condi¢cdespresentes
passadaparaantecipaffuturascondicfes.
5- FOCO PRATICO
A politica rumo a sustentabilidadeleve ser basead@&m: um sistemaorganizadoque relacioneag
visbese metaslosindicadores e os critérios de avaliacdo; um numero limitado de quebtdg
para analise; um numetionitado de indicadoresou combinacgaale indicadoregarafornecerum
sinalclarodo progressonapadronizagdaasmedidasquandopossivelparapermitir comparagoe
e na comparacaalos valoresdosindicadorecomas metasyaloresdereferénciapadraominimg
etendéncias.
6- ABERTURA / TRANSPARENCIA (OPENNESS
A politicarumo a sustentabilidadeeve:construiros dadose indicadoresde modoque sejam
acessiveisiopublico;etornar explicitogodososjulgamentossuposi¢cdesg incertezasosdadose
nasinterpretacoes.
7- COMUNICACAO EFETIVA
A politica rumo a sustentabilidade deve: ser projetada para atender as necessidades do p
grupo deusuarios; ser feita de uma forma que os indicadores e as ferramentas estimulem
0s tomadores d#ecisdoE procurarasimplicidadena estruturao sistema atilizar linguagenclara
e simples.
8- AMPLA PARTICIPACAO
A politicarumoasustentabilidaddeve:obteramplarepresentacado publico: profissional técnicg
e comunitariojncluindoparticipacaaejovensmulheresindigenagparagarantiro reconhecimen
dosvaloresque sadodiversose dindmicos;garantira participacdodos tomadoresie decisaoparg
asseguranmaforte ligacdonaadocdo dgoliticase nosresultadogslaacao.
9- AVALIACAO CONSTANTE
A politica rumo a sustentabilidade deve: desenvolver a capacidade de repetidas meg
determinartendénciasserinterativa,adaptativae responsivaasmudangasporqueos sistemasag
complexose se alteranfrequentemente; ajustar as metas, sistemas e indicadores Gogight
decorrentes do processo; e promowedesenvolvimentalo aprendizado coletive o feedbag
necessariparaatomadade deciséo.
10- CAPACIDADE INSTITUCIONAL
A politica rumo ao desenvolvimento sustentavel deve ser assegurada por: delegacad
responsabilidade provimento de suporte constante no processo de tomada de deciséo; pr
de capacidade institucionphraa coletade dados,suamanutengde documentagéoe apoio ag
desenvolvimentalacapacitacadocal deavaliagcéo.

Fonte:Hardie Zdan(1997).

Em relacdao Principio 1 (visdorientadora)nos ajudaa avaliar oprogressodefinindo,
em termosgerais, a direcdoparauma mudancadesejavelsem fazer pronunciamentosais
detalhados sobre o progresso osustentabilidade desejada, no qual, a visdo orientadora
tambénpodefornecerumabaseparacenariosalternativosmaisdetalhadosvan Bellen (2011,

p . 3), exp»e gque eo abkr ipmon?ti o nli ciirad f edree qu al
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emqueseleve Nnestabel ecer uma vVvis«o do que sej e
revelem uma definicdo prética desta visdo em termos do que seja relevante para a tomada de
deci s«00.

Sobre o Principio 2 (perspectiva holistica), varios aspectos importantes da av@&nao
de uma perspectiva holistica, exigindo uma consideracdo das pessoas e do entorno do
ecossistema e as implicacdes tanto positivas quanto negativas da atividade iangdina (

Zdan 1997). Ja o Principio 3 (elementos essenciais), para garantir uma visao orientadora e
holistica, € necessarioque seja consideradoelementosessenciaiscomo a equidadee a
disparidadelentrodapopulacaatuale entreasgeracoepresenteg futuras,comotambém as
condi¢des ecologicas edesenvolvimento econémico. Ou seja, teseanecessario que sejam
incorporado® tripé dasustentabilidade: aimensdesocial,ambiental e econémica.

Em relac&o ao Principio 4 (escopo adequado), requer a busca de captacdo damefeitos
decisdegpoliticase dasatividadeshumanastravésie uma analise espatemporalapropriada
como auxilio & tomada de decisédo. Hardi e Zdan (1997) comentam que ao kExtagrmoum
escopadequadamplicariao desenvolvimentdeumaavaliacadaueestaalémdgpossibilidade
de implementacaoA intencdodesteprincipio € ampliar a perspectivae manteraanalise
manejavel Ou seja,tecnicamentendo € possivelcompilartudo, sobretudog asdecisdendo
podem esperar por d®c ad disso,deveseradotarausabq@dagepu i s a
conceitual gue reconhe-a o $ardi; Zdan 1987sp. 28,ar a ¢
traducao nossa).

Sobre o Principio 5 (foco prético), toraa essencial que os processos de avalsgam
abertosabrangentes e acessiveis. Para gerar a credibilidade necessaria para amntribair
tomadores de decisédo, bem como maximizar as oportunidades de aprendizadocgtueoe
avaliacdeslevemdescrevem fundamentacados julgamentosjdentificar as suposicdesgjue
sao feitag asincertezagjuesurgem(Hardi; Zdan,1997).

Van Bellen (2011) comenta que em relagdo aos Principios 2 a 5, tratam do cal@eudo
qualquer avaliacdo e da necessidade de fundir o sistema por inteiro (global) corpréatfooco
nasprincipais guestdes ou quest@emritarias.

Van Bellen (2011, p. 3) expdequefi o Rrincipios6 até 8 lidam com a questadechavealo
processode a v a | i Bestaforma, o Principio 6 (abertura/transparénciayata de duas
questbe<ruciais: a importanciada compreensaalo publico sobreos metodosempregados,
dadose suposi¢cdesobreosquaiso processaleavaliacdce construidog a garantigpublicade
que os resultadosdas avaliagdesséao confidveis. Possuindocorrelacdocom o Principio 7

(comunicacacefetiva), que visualizao valor da comunicacagroativae efetivarequeruma
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abordagenestratégicana transmisséale informagfes dindmicoentreaspessoagnvolvidas
emum processaeconstrucad@onjuntadeinforma¢des conhecimentoéPintéretal., 2012).

O Principio 8 (ampla participacdo), trata sobre as iniciativas de medicdo e avaliacao
precisamde forte lideranca,coordenaca@® mecanismogle governancaequilibrados,e com
envolvimento publico significativo. A ndgarticipacdo ou apenas simbdlica, pode ndo apenas
simplificar o processo de medi¢cdo, mas também pode resultar na reducdo da legitimidade e
utilizacaodos resultadoéPintér et al, 2012).

Sobre o Principio favaliacdo constante), evidensia que para ser estabelecidakivada
ao longo do tempo, a capacidade de avaliacao requer o uso de recursos calatfiosos,as
informagdes devem ser coletadas ao longo do tempo, sintetizadas e comurdsaeeisos
devem ser comprometidose esforcosdevem ser feitos para apoiar odesenvolvimento da
participacdo durante todo o processo de avaliacdo. Tendo correlacRoinaipio 10
(capacidadeinstitucional), atribuindo responsabilidade® fornecendoapoio continuo no
processaletomadadedecisdesparacoletadedadose manutencadVo qual,VanBellen (2011,

p. 3), descreve que 0S princ?2pi ownacdpaedade0 A s
continuadeav al i a- «00.

Van Bellen (2011) ressaltaainda que paratransformaro conceitode desenvolvimento
sustentavetmpraticadevesecompreendemelhorosprocessofiumanos naturaisqueestao
relacionados aos problemas ambientais, econémicos e sociais. No qual o autor, apresenta

resumidamentalgunspontoscruciaisparao processaleavaliacdoou mensuracacgendo:

a) as atividadesque criam problemasnos ecossistematocais e ho ambiente
global, naeconomidocal enacional, emascomunidadeg individuos;

b) as mudancasresultantesno ecossistemana economiae na sociedadee
individuosemcurtoe em longo prazo, reversiveis@o reversiveie

C) as respostagio sistemapolitico, suaextensdce seuimpacto. (Van Bellen,
2011,p. 4).

Os Principios de Bellagi@presentam uma série de apontamentos e orientacdes que
podem funcionar na praticaem que demonstraramao apenasa ampla aplicabilidade e
universalizagdo do uso dos principios a varios setores e estagios do ciclo de governanca, mas
também o seu ugaratico Hardi; Zdan, 1997)Contudo, embora as pessoas possatander
as tendénciasdos indicadoreslendo o impacto das informagdes,ii p o seegrandemente
aumentado esse entendimento, por meio de uma boa apresentacao vidualdigemter et
al., 2012, p. 24, traducdo nossa).
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Nesta perspectiva, na subsecdo seguinte, apresesabreStorytellingcom dados,
visando reforcar o seu uso em relatérios de sustentabilidade, e assim, apresentar os dados de

maneiramais didatica, transparergénclusiva.

2.4.5 Storytellingcomdados

Storytelling com dados ganhou importancia crescente como um meio eficaz de
comunicarinformacdes e dadamnaliticos ao publicalvo para apoiar a tomada de decisdes e
melhorar o desempenho governamenidradkeh,2021). O relato de dados por meio de
Storytelling tornase um componente importante e essencial para que os usuarios entendam
melhor as informacfes escondidas nos conjuntos de dados, bem como para criar um valor com
base em dados abertos, validando a qualidade das informacdes, em que se tmmenfahd
para uma avaliacdo baseada em evidéncias e a constru¢do da confiabilidade dos relatorios de
sustentabilidade.

O objetivodedesenvolvestorytellingcomdadossdode informar,persuadirenvolvee
orientaro publico ndotécnico.Destaforma, relatériosque usamStorytellingtémumachance
maior de capturar a atencdo do publietatei; Hunter, 2021; DaradkeB021).Quando uma
narrativa é combinada com dados, ela ajuda a expligailaizo-alvo o que estcontecendo
nosdadosE aoaplicarrecursossisuaisaosdados psinsightsanaliticossetornammaisclaros,
faceisde entender maisconcretogarao publicoalvo (Daradkeh2021).

ColeNussbaumeKnaflic, conceituadanalistadedadosorteamericanag especialista
emStorytellingcom dadosexpde em relacao a escolha de um visual eficapsentacao de
dados, que existem muitos graficos diferentes e outros tipos de exibigdesrdacao visuais,
mas alguns poucos funcionardo para a maioria das suas necessitaadexionaigKnaflic,

2019).

Knaflic (2019) apresenta seis apontamentos essenciais para o Ssoydellingcom
dados: (1) a importancia do entendimento do contexto; (2) a escolha de um visual eficaz, (3) o
cuidado com a saturacao visual; (4) pensar comdesigney (5) focar no publicealvo; e (6)

contaruma histoéria:

a) Entender o contexto a primeira coisa a fazer ao se deparar com um desafio
de visualizacéo é certificase de ter unsolido entendimento do contexto e do que
VOCé precisgomunicar.

b) Escolher um visual apropriada uma vez identificados os dados que se deseja
reportar, aseguir vem alesafio daleterminama melhormaneiradevisualizélos.
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C) Eliminar a saturacaa identificar e removerqualquercoisaque néo esteja
acrescentando valor informativo, ou adicionando valor informativo suficiente para
compensasuapresenca.

d) Pensecomo um designer escolherum visual que permitao publico-alvo
visualize osdados comfacilidade; tornar o visual acessivel com texto; e alinhar
elementos para melhoragsiética.

e) Foque no publicealvo: ao entender que o publiadvo vé e processa a
informacéo permiteposicionar a apresentagéo dos daddeea maiseficiente.

f) Conte uma historia chamando a atencdo do publmlwo para a parte
especifica ddistéria que se deseja ser focalizado, ou apenas demonstrar 0s pontos
relevantes e enfatizandmmenteas partesrelevantes unindo a issaamanarrativa
pensada(Knaflic, 2019, p. 18L9).

Diante destas competéncias apontadas por Knaflic (2019), que devem ser analisadas
durante o us&torytellingcom dados, apresersa na Figurd1, um modelo baseado ao estudo
de Daradkel{2021), que mostra a relacdo entre as competéncidsodgellingcom dados,
defendidas por Knaflic (2019), e o desempenho da qualidade informacional em relatérios de

sustentabilidade.
Figura 11 - Aplicagdo doStorytellingcom dados

/" storytelling
\( ¢om Dados

Fonte:Elaboragao prépria (2024), com baseestudode Daradkeh(2021).

Reforcando,Cavalheiro(2021), apresentasete passosessenciaipara o uso de
Storytellingcom Dados (Quadr®):
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Quadro 6 - Passos essenciais para 0 uso de Storytelling com Dados

Passol: Reuniros
principaisinsights

Descri¢cao: Tudo comega com uma boa analise de dadomsightssac
0 ponto de partida nibamework Aqui, € necessario ter liberdade crig
e permitir que membros do time pensem em possibilidades diver
acordo com suas percepcgOes. Egsgghtspodem reunir ideias valiog
para a construcdo da narrativa de dados. Portanto, selecionar t
maneira organizada € uma parte fundamental do trabalho.

Passo2: Pensaino
Publicaalvo

Descricao:A audiéncia é um ponto fundamental na cria¢astaigtelling
Afinal, as narrativas criadas sdo voltadas para envolver essas p¢
despertar seus sentimentos. Se isso jg@indplesmente essencial
histérias tradicionais, a questao € ainda mais relevante quando fala
storytelling com dados. Afinal, que tipo de numeros e inform
variadas vao fazer sentido para quem vai acessar esse contetdo?

Passo3: Escolhero
melhorformato

Descricdo As campanhasde storytelling com dados podem se
oferecidas nos mais diverstigmatos, o queignifica anecessidadeg
adaptacdo e escolhas. Primeiramente, € necessario entendprai
plataformas seu publico esta. A partir disso, da para tenagdadequais
tipos demidias podem seutilizadas.

Passo4: Definir os
objetivos

Descricao: Um dos pontos de atencao spoeytellingexige € 0 risco (
subjetividade. A chamada para agdo é o que vai conduzir para con
ou seja, chegar ao objetivo.

Passo 5: Criar

contexto

0 |Descricdo: Os dados que forem apresentados a quem se depar,

conteldo precisam fazer sentido. Do contrario, a narrativa nao fara
Portanto, a contextualizagéo é parte importante da criacsionyéelling
com dados. A contextualizac&o funciona como uma introdug&o ao g
Essa abordagem para situar a pessoa que |é, assiste ou e
informagbes é fundamental para baseaoohecimento. Depois dis
todos os dados apresentados fardo mais sentido e terdo valor.

Passo6: Escolheros
argumentos

Descricdo: Os argumentos sdo fundamentais em quadtmsttelling
Quando falamos do uso de dados, naturalmente, esses numeros s
para provar qualquer ponto. Os dados sempre ajudardo a estru
argumentos perfeitos para o que se deseja.

Passo7: Definir um
fluxo do Storytelling

Descricdo: Uma boa narrativa precisa conectar pontos da historia. (
precisa seguir um fluxo temporal adequado, com uma linha do tej
acontecimentos. Naturalmente, em dataytelling € preciso organizar
ideias e alinhar a apresentacdo dos dados. As ideias precisam se
bem umas com as outras e transmitir essa ideia de fatos aconteq
maneira sucessiva. Além disso, os dados precisam servir como bz
essa transicdtemporal. Eles devem sustentar a narrativa. Geraln
storytelling com dados é feito a partir de uma grande selecéo de
importantes. Portanto, o que deve ser feito € organizar a exibicag
informagdes em urfluxo temporal que se sustente e gapte atencéo
publico-alvo.

Storytelling com dados permite usar informagfes importantes como base de uma

narrativaestratégicgCavalheirg 2021). Sendoassim,néo é simplesmentauma técnicade

Fonte:Elaboragagroépria (2024), com bagsn Cavalheirg2021)
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visualizacdo de dados oelatérios de andlises, mas é a mistura de dois elementos essenciais
para relatorios de sustentabilidade inclusivos e eficientes: dados concretos e a comunicagéo
humana.

Finalizada esta secdo sobre a fundamentacdo tedrica e conceitual que embasa esta

propostade tese, seguge para a apresentacdo dos caminhos metodoldgicos que se pretende
percorrempara realizagados objetivos dagesquisa.
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3ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo apresentados os aspeetiugiologicos adotados para a realizacao
desta tese, com o intuito de responder a questédo de pesquisa e atender aos objetivos propostos
Primeiramente, sdo detalhados os caminhos metodoldgicos, incluindo as caracteristicas
cientificas da pesquisa, 0s prdteentos técnicos aplicados na estratégia de pesquisa
bibliografica e analise documental, e a estratégia aplicada para a realizacdo da pesquisa
bibliografica. Na sequéncia, apreserga a aplicacdo do Método Delphi, destacaselm
histérico, o desenvolviento, a expansao, as caracteristicas, 0s elementos centrais, as tipologias
e as fases essenciais na aplicacdo do método. Também sdo abordados os grupos de especialist:
participantes na aplicacdo do Método Delphi, a coleta e analise dos dados, a acatfiside
e a triangulacdo de dadoBor fim, apresentae a esquematizacdo geral dos caminhos

metodoldgicos.

3.1 CAMINHOS METODOLOGICOS

Segundo Bairagi e Munot (2019, p.-22 traducdo nossa), 0 pesquisador tem que
entender a diferen-a entre o m®t odo de pesq
de pesquisa explica mais sobre o processo de pesquisa, enquanto os métodos de pesquisa visal
encontrar respostas para as perguntas da pe

Neste contexto,Bairagi e Munot (2019)explicam que todos os caminhos
metodoldgicos, tais como: abordagens, processos e técnicas utilizadogpesdoisador
durante o processo de pesquisa podem ser referidos como métodos de pesquisa.

Podem ser métodos aplicados durante a criacdo de conjuntos de dados, pré
processamento de dados e coleta de dados para decidir sobre a suficiéncia de dados. Deste
forma, o pesquisador tem que usar diferentes ferramentas e técnicas analiticas no momento da
andlise estatistica e para verificar a exatiddo dos resultados obtidos.

SegundoDubey e Korthari (2022) a pesquisase refere ao métodosistematicoque
consisteem enunciaro problema formular umahipotese coletaro fato ou dados,analisaros
fatos e chegaa alguma formulacéo teoricAplicandonormascientificas rigorosas métodos
estatisticosvancadoparaa coleta,tabulacdoprganizacédoanalisee interpretaca@osdados.

Neste contexto, buses® nesta pesquisa demonstrarcasinhos metodoldgicos que
serdoutilizados,a saber:3.11 - caracterizacaada pesquisa3.12 - estratégicale pesquisa

bibliografica;3.1.3- analise documentgB.1.4- aplicacdo do Método Delphi; 3.1-grupos de
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especialistas participantes na pesquisa; 3:-téleta e andlise datados;3.1.7- triangulacéo
dedadose 3.1.8- apresentacdo dsquematizacdo deaminhos metodoldgicos.

3.1.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Com base na estrutura da pesquisa eobfetivos a serem alcancados, caracteseza
esta proposta como uma pesquisa de natureza exploratoria, descritiva e aplicada. Fazendo usc
dos conhecimentos que ja foram sistematizados, com intuito de solucionar problemas
organizacionais (Mneida 2014). Desta forma, se trata de uma pesquisa que busca explorar
realidade em busca de maior conhecimento a fim de posteriormente, seja feita a pesquisa
descritiva, com a finalidade de descrever o objeto do estudo, as suas caracteristicas e os
problemas relacionts, apresentando os fatos e fendmenos.

Em relacdo a sua abordagem do problema de pesquisa, carssgedamo uma
pesquisa qualitativa, visto possuir o propdésito de gerar ou testar a teoria e contribuir para o
conhecimento, tal como defendido por Patton (2015), em que tal conhecimentoriass|te
sustentam o conhecimento, podem posteriormente informar a acdo e avaliacdo. Sendo a
pesquisa qualitativa especialmente, como uma fonte de teoria fundamentada, teoria que € gerada
indutivamente a partir trabalho de campo, ou seja, a teoria quegeshes observacdes do
pesquisador e entrevistas, ou outras interven¢des no mundaoatéath (FO15).

Thomas (2021), salienta que a pesquisa qualitativa envolve a coleta de dados em forma
narrativa para compreender o fenbmeno ou processo em particular esbgs@ncipalmente
em medidas qualitativas, que incluem qualquer medida em que os dados ngssadas em
forma numérica. Reforcando, Dubey e Korthari (2022) explicam, que a pesquisa qualitativa
pode ser definida como um tipo de pesquisa cientifica que tenta preencher a lacuna de
informagdes incompletas, coleta sistematicamente evidéncias, presluados e, assim,
procura responder a um problema ou pergunta.

No qual, Dubey e Korthari (2022jlestacam ser amplamente utilizado na coleta e
compreensao de informacgdes especificas sobre os comportamentos, opinides, valores e outros
aspectos sociais de uma determinada comunidade, cultura ou populagcéo

Sobre a questéo, Creswell e Creswell (2018) argumentam que a pesquisa qualitativa
requer atencdo a topicos que sdo similares a um topico quantitativo (ou métodos mistos) a
discusséo da amostra para o estudo e os procedimentos gerais de coleta e regdts. de
Desta forma, expande ainda mais as etapas de analise de dados e os métodos usados par

apresentar os dados, interprkis, validalos e indicar os resultados potenciais do estudo.
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3.1.2 Procedimentos técnicos: €ratégia de pesquisa bibliografica

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, caraeterizamo uma pesquisa
bibliografica e documental, em que visa acessar documentos governamentais de acesso publico.
Thomas (2021) comenta que se torna essencial fazer uma pesquisa bibliografica pesfunda
entender o que os estudos que ja foram feitos sobre o assunto e para identificar quaisquer
lacunas na literatura.

Desta forma, Thomas (2021) destaca que os pesquisadores devem desenvolver uma
pesquisa estratégia para localizar a literatura relevante em seu assunto de interesse.
Considerando os seguintes aspectos antes de finalizar uma estratégia de busca: determinar c
escopo da revisédo (critérios de selecdo e exclusao); decidir o periodo a ser abrangido (limitacédo
de tempo); definir o escopo geografico (escopo nacional e/ou internacional); identificar os
conceitos e palavrashave (termos correlacionados ao estuda@r asfontes de coletas com
eficacia (estratégias); usar varios tipos de informacdes (digital e impressas); e usar bases de
dados online com eficécia (fontes de coleta).

A pesquisa documental segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), sao fontes muito
valiosas de dados qualitativos, podendo ajudar a entender o fenémeno central do estudo. Desta
forma, servem para que o pesquisador conheca os antecedentes de um ambiente, as
experiéncias, vivéncias, diretrizes ou situacoes.

Reforcando, S&ilva, Almeida e Guindani (2009), explicam que tanto a pesquisa
documental como a pesquisa bibliografica ttm o documento como objeto de investiyacao.
documento como fonte de pesquisaitidizado como fonte de informacdes, indicacbes e
esclarecimentos que trazem seu contetdo para elucidar determinadas questdes e servir de prov:
para outras, de acordo com o interesse do pesquisador.

Nesta perspectiva, Lima Juniet al. (2021, p. 44) elucidam que em uma pesquisa
cientifica tendo como fonte de dados documentos, ‘srienportante analisar trés aspectos:
fa escol ha dos documentos, o acesso a el es
numa perspectiva qualitatv a , nse configura em um proce
especificas para a apreenséo e compreensao de variados tipos de documentos e que adota pat
tal cauteloso processo de selecéo, coleta, analise e interpretagdod a d 0 s 0 .

Com o objetivo de recuperar estudos cientificos para contribuir teorica e

conceitualmente a pesquisa, e para auxi@alcancealo objetivo geral da teseealizouse
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uma revisdo de literatura, em duas bases de dados de artigos cientificos: Saiusfe
SciencgWoS).

Segundo Thomas (2021), uma revisao de literatass@ncial antes de embarcar em um
projeto de uma pesquisa, porque o processo de revisdo da literatura ajuda a entender melhor o
assunto desejado. Ou seja, a pesquisa bibliografica tem um papel importante na formacéo da
pesqui sa pr obl e mmatura tfaAclarez \eifoeocdp prdbemal de pesquisa,
mel hora a metodol ogia, e amplia a base de <c

Desta forma, para recuperar estudos relevantes para os obpgtpesficosdesta
pesquisa e pai@uxiliar no alcancelo objetivo geral da tesatilizou-se critérios de selecédo de
fontes por artigos de periddicos cientificos da area da Ciéncia da Informacdo, Ciéncias
Contabeis e/ou correlatas, utilizando as palashave, nas seguintes estratégias de
recupera- «o: (ARel ad-rOR Muabudbdpt ada | ii d
AAssegura-«o de Dadoso) e (ARel at froironad & o0®
AND AAssegura-«o de Dadoso). A mesma estr a
palavraschave no idioma inglés e espant®istainability report; Quality of information; Data
Assurance; Informe de sostenibilidad; Calidad de la informacion; Garantia de los datos

Em relacdo as fontes de buscas, recupsecartigos completos nos idiomas portugués,
espanhol e inglés. Como critérios de inclusdo, foram considerados estudos publicados e
disponiveis integralmente nas bases de dados cientificas selecionadas (publeatiosia
2010 a 2021), que ja possuam aprovacao pela comunidade cientifica; e de polltmende
Access E em relacdo a critérios de exclusdo, desconsiderou trabalhos que ndo estejam
disponiveis integralmente nas bases de dados pesquisadas; ant@fidfEsjae nao tratem de
conceitos classicos relacionados a éarea de interesse; que nao detalhem
metodologia/experimentos praticos realizados para testar as suas hipoteses; resumos e posteres
e as publicac6es que nédo sejam de politicamkn Access

De acordo com a limitagBes expostas, ao elaborar o levantamento bibliogréfico, focando
na importancia da delimitacdo do tema de pesquisa, da selecdo adequada da base de dados, d
uso adequado das terminologias e do resumo para a sele¢cdo dos documamtosctiperados
185 (100%) artigos: 104 (56,2%) artigos na base de daddsogaise 81 (43,8%) publicacdes
na Web of SciencéNoS). E apos a aplicacado dos critérios de inclusdo e exclusédo, foram
selecionados 36 artigos (19,4% do total das 185 publicagéesperadas), sendo
respectivamente, 16 (44,4%) na Scopus e 20 (55,6%) na WoS (Quadro 7 e 8).
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Quadro 7 - Estudos selecionados para subsidiar a pesquisa na Web of Science

Titulo Autores Ano Abordagemdo estudo

Theassurancef sustainability reportandtheirimpacbn Miralles- Quiros, 2021 | Analisasea verificagdo doRRS influenciaos precoslasacéesdasempresas
stockmarket prices M.M.;Miralles- Ibex-35.

Quiros,J.L.;

Daza Izquierdo,

J.
Into thewoodsof corporatefairytalesandenvironmental Morrison,L.J.; 2021 | Visa revelar as mensagens narrativas que estfibicitas nos relatérios
reporting Lowe, A. corporativoscontrastaasarrativasorporativae daspartesnteressadas.
Green, blue or black, butashingWhat company Ruiz-BlancoS.; 2021 | Estuda quais sdo as caracteristicas que tornaampeesas menos ou mai
characteristicgleterminegreenwashing? RomeroS.; propensas a lavagem vefdeeenwashiny

Fernandez

Feijoo,B.
DoesMore MeanBetter?Exploringthe Relationship CalabreseA. 2020 | Analisa a relacéo entre a integralidade do relat@idesempenho ambienta
between Report Completeness and Environmental etal. avaliado por dados de uteeceiraorganizacaondependente.
Sustainability
Are They Reportingthe Right Thing and Are They Coster, M.; 2020 | Apresenta avaliacdo deRS que permitama analiselas necessidadedas
Doing It Right?A Measurement Maturity Grid for Dahlin, G.; partesinteressadasriticas.
Evaluation of Sustainability Reports IsakssonR.
Disclosurein the sustainabilityreportsof companiesnthe Reis,L.; Rigo, 2020 | Analisase os RS divulgadospelasempresaslistadasio segmento do novg
new market of Bovespa in line with the sustainabl| V.P.;FarinonK. mercado da BOVESPA, estdeacordocomosODS.
development objectivgaublished bythe UN
Sustainability Reporting for Inland Port Managing GeertsM.; 2020 | Demostram pomeio de grupos de interesse &enmosdaimportancia
Bodies:A StakeholdeBasedView on Materiality Dooms,M. relativadasdimens@esloTriple BottomLine em RS.
The Challengeof SustainablddevelopmentGoal Reporting:| 1zzo, M.F.; 2020 | Investiga até que ponto a divulgacéo voluntaria dosODS em relatdriogde
TheFirst Evidencefrom Italian ListedCompanies Ciaburri,M.; Tiscini, sustentabilidadeorporativa.

R.
A Comprehensivéieasurementor SustainabilitReporting| Permatasari, P.; 2020 | Apresentauma abordagemabrangenteparamedir aqualidadedosRS
Quality: PrinciplesBasedApproach Gunawan, J.; El

Bannany, M.
Effectsof social,environmentalandinstitutionalfactors Simoni, L.; Bini, L.; | 2020 | Amplia o conhecimentcexistente sobre os determinantesdas praticas de
on sustainabilityreport assuranceevidencefromEuropean Bellucci, M. garantia ddrS.

countries
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Titulo Autores Ano Abordagemdo estudo
Communication from the board of directors: an empir(Sintas, M.C. 2020 | Analisaalegibilidadedacomunicacd@mlinguaespanhola da diretoria com bg
study on readability in spanish language on sustainat no estudo de textogrrativosemRS.
reporting
Environmentalnformation Transparencyevidencefrom Dinca, M.S.et al 2019 | Analisa a divulgacdo de informac¢des ambientais (Qf&a um conjunto de 10
Romanian Companies empresas listadas na BolkaValores.
UseOrientedinformationandKnowledgeManagement:  [Huuvila, I. 2019 | Verificaaavaliacdado impactoe da utilidadedainformacéo)evandoem contal
Information Productionand Use Practicesasan Element aspraticasdecomoela
of the Valueandimpactof Information é produzidagerenciada utilizada.
GreenGilded Oil: How Faux Sustainabilityby US Oill Parafiniuk, A.; Smith 2019 | Analisaalgunsdos maioresprodutoresde petréleodosEUA com uma analisy
Companiess UnderminingNeo-Sustainability Z.A. aprofundada da ExxonMobilGdevron Corp.
DisclosureStyle and Its Determinantsn IntegratedReportsRoman,A.G.; 2019 | Investiga os determinantes da legibilidade e otimigumeoconstroem o estilo ¢
MocanuM.; Hoinaru, R divulgacao dos relatériaetegrados.
Determinants of voluntary disclosure of the sustainabPereira,M.D.; 2018 | Analisa quais fatores explicam a divulgac&o voluntde®S nasempresaslo setor
reportin the electricity and telecommunicationsompaniesLucena, W.G.L.; Paiv deeletricidadee telecomunicagfes.
listed ontheBM&FBOVESPA S.B.
Theimpactof legislationon the transparencyninformation [Morenc Sarda, A.; 2017 | Busca apresentarmelhorias na transparénciadaadministragdo publica n
published bylocal administrations Molina- Rodriguez Espanha.
Navas, P.;
Simelio-Sola, N.
SustainabilityReportingat a New ZealandPublidJniversity: |An, Y.; 2017 | Examinao RS de umauniversidadea partir de umaperspectivdongitudinal.
A Longitudinal Analysis Davey, H.; Harun, H.
Assessing the quality of corporate social responsibility |[Habek, P.; Wolniak, R| 2016 | Apresentao estadoatual das praticasde relatériosemdeterminadosEstados
reports:the caseof reportingpracticesn selectedcuropean Membrosda Uni&o Europeiae
Union member states identifica asdiferencasna qualidadee no nivel dest¢ipo de préticas.
Integration,  uncertainty, information quality, [SagawaJ.K.; Naganq 2015 | Visa rever e discutir o empirico investigagdoque investigaas relacdesentre
andperformancea reviewof empiricalresearch M.S. integracéoincertezagualidadedainformacao(Ql), e desempenho firme.

Fonte:Dadosdapesquisg2022)
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Quadro 8 - Estudos selecionados para subsidiar a pesquisa na Scopus

Titulo Autores | Ano Abordagemdo estudo
Embedding and managing blockchain in sustainabiPizzi, S.et al 2021 | Avalia o papelfacilitadordacadeiade bloqueiogparaaelaboracdae RS.
reporting: a practical framework
Materiality assessment: the case of Latin American lisSepulveda Alzate| 2021 | Prop8e uma mensuracdo da materialidadeimfasmacdes ambientais,

companies

Y.M.; GarciaBenau,
M.A.; Gomez Villegas
M.

sociais e dgovernanggeSG).

Does disclosure in sustainability reports indicate ac|Papoutsi, A.; Sodl 2020 | Investiga se os RS indicam o desempenhsudtentabilidade empresarigdor
sustainability performance? M.S. outras palavras, esnemedida essdivulgacace informativa.
Professionalizing the assurance of sustainability reportsjBoiral, O.;  Herag 2020 | Examina o profissionalismo e a profissionalizagésprovedoreslegarantia

the auditorsd perspective

Saizarbitoria, |.;
Brotherton, M- C.

de sustentabilidadsom
base nas experiéncias e percepgdes dos audioveb/idos nesta
atividade.

Sustainability reporting quality and pemtidit financial Al-ShaerH. 2020 | Examina se asmpresas que parecem exibir gjtelidade de RS sdo menog

reporting quality: Empirical evidence from the UK propensas a se envoham atividades de gerenciamento de resultadg
fornecendo informacdes financeiras m@a@sparentes e confidveis do que
aquelas fornecidapor empresas que ndo produzem relatérios
sustentabilidadde alta qualidade.

Assessing and Improving the Quality of Sustainability |Boiral, O. etal. 2019 | Apresentaumaanalisedasopinidesdosfornecedorede garantiarelativamente

Reports: The Auditorsdé Pe aqualidadee aslimitacdes
dos RS e as suasrecomendag8eparaos melhorautilizando aGRI como
enquadramento.

Big data analytics in sustainability reports: an analysis béWanner, J.JanieschC.| 2019 | Adota uma nova abordagem e explora até que poeto@ogiadainformagao

on the perceived credibility of corporate publish podeaumentaa

information credibilidadeutilizandoo potencialdasgrandeanélisesie dados.

Ethical Issues in the Assurance of Sustainability RepdBoiral, O. etal. 2019 | Investiga através de um estudo qualitativo baseamio38 entrevistas

Perspectives from Assurance Providers

semiestruturadasom agentequeddo garantias de RS, como percebem
gerem agjuestbegticassubjacentea verificagcdo doRS.

The reporting of SDGs by quality, environmental, g
occupational health and safetgrtified organizations

Fonseca, L.;Carvalhg
F.

2019

Avalia ainfluénciado ambientanstitucionalna
extensdo da divulgacdo social ambiental de empresasde paises
institucionalmentelistantes.
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Titulo Autores Ano Abordagemdo estudo
A provider ods approach t |OgandoN.V.; 2018 | Analisa se a utilizagdo de normas internacionais ou o perfil do fornecedc
sustainability reports in spain Blanco,S.R; executa o servigo afetgpoocesso de garantia e a qualidade.
Fernandez
Feijoo,B.
Positive and negative aspects of GRI reporting as percegrerreiraQuilice, 2018 | Identifica os aspectos positivos e negativos da estrutura de RS propos
by Brazilian organizations T. etal. GRI.
The elaboration process of the sustainability report: A ciCunha, D.R.Moneva, | 2018 | Visa utilizar a teoria da legitimidade para identificar os princig
study J.M. direcionadores que influenciam a elaboracéo e publicacdo de RS de en
pertencentes a setores ambientalmente sensiveis.
Are Firms that Contribute to Sustainable DevelopmMiralles-Quiros, 2017 | Analisa se a divulgacédo da sustentabilidade form&fcemacédo relevante ¢
Valued by Investors? M.D.M.; Miralles- valor incremental para os investidores no contexto europeu.
Quiros, J.L.Arraiano,
I.G.
Board gender diversity and sustainability reporting qualitAl-ShaerH.;ZamanM.| 2016 | Examina o efeito da diversidade de género no conselho, medida através
série de procurac@es, na qualidade dos RS.
Diffusion of sustainability reporting in universities: CurregMarimon,F.; 2015 | Utiliza uma combinacao de métodos qualitativamentitativos para explica

situation and future perspectives

CasanifF.;

RodriguezPomedal.

a difusao mundial dos RS nas universidades.

Fonte:Dadosdapesquisg2022)
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Apés a realizacdo da selecdo dos artiasadro 7 e 8), realizese a leiturdntegral
dos documentos com o objetivo de apontar requisitos de qualidade e asseguracéo informacional
em relatérios de sustentabilidade, como também, destacar o objetivo central dosCstgos
forma, ®m o levantamento, selecéo e analise da pesquisa bibliografica apreseiQadanwo
8 e 9, foramidentificadoscomoresultadogparciaisdesteestudo requisitosde qualidadee de
asseguracao informacional em relatérios de sustentabilidade, apresentados no @uaglie 9,
serdo utilizados com@pontamentos de discussdo na aplicagdoMétodo Delphi com

especialistas.

Quadro 9 - Requisitos de qualidade e asseguracéo informacional identificados nos artigos selecionados

Abordadem Requisitoscientificos/autores
Qualidade Credibilidade (Calabresest al, 2020; Guerts; Dooms, 202Buvila, 2019; Morene
Informacional Sarda; MolinaRodriguezNavas; Simelio-Sola,2017; Sintas,2020; Ogando;Blanco;

Sagawdylagano2015;Fernande#eijoo,2018).

Relevanciae completude(Boiral etal., 2019; PapoutsiSodhi,2020ferreiraet al, 2018
Al-Shaer,2020; Cunha; Moneva, 2018; Sagawa;Nagano,2015; Dooms, 2020; Sintag
2020).

Credibilidade, objetividade, compreensibilidade, representacdo concisaseguranc:
(An; Davey;Harun,2017;CosterDahlin;Isaksson2020;Reis;Rigo; Farinon 2020;Habek]
Sagawa;Nagano,2015;Wolniak, 2016; Pereira; Lucena; Paiva, 2018; Permat]
Gunawan;El-Bannany,2020; Roman; Mocanu; Hoinaru, 2019 Calabreseet al., 2020
Sintas2020;Ferreireetal., 2018).

Pontualidade, preciséo, quantidade apropriada, compreensibilidade,acessibilidad
(SepulvedaAlzate; GarcieBenau; Gomez Villegas, 2021; AFShaer, 2020; Cunh
Moneva, 2018; AlShaer; Zaman, 2016; Sagawa; Nagano, 2015; Mirali@siros|
Miralles-Quiros;Dazalzquierdo,2021).

Facilidadedeoperacéo credibilidade e seguranca(FonsecaCarvalho, 2019; AShaer,
2020; Boiralet al., 2019; Pizziet al, 2021; Sagawa; Nagano, 2018jralles-Quiros;
Miralles- Quiros;Arraiano,2017;PermatasariGunawanEl- Bannany2020).

Asseguracaale Identificacdo, critérios e mensuracéoe avaliacdodo objeto; identificacdodas partes
Dados responsaveis, das normas e seguranca informacional por méacompartilhamento
deevidénciagBoiral; HerasSaizarbitoriaSagawa; Nagano, 2015; Brotherton, 2020;
Shaer, 2020Boiral etal., 2019;Roman;Mocanu;Hoinaru,2019;Ruiz- Blanco;Romero;
Fernande#eijoo,2021;Simoni; Bini;Bellucci, 2020; MirallesQuiros; MirallesQuiros;
Daza Izquierdo,2021).

Fonte:Resultadoparciaisdapesquisd2022).

Apos a leitura e andlise dos requisitos cientificos levantados nos estudos selecionados
pela pesquisa bibliografica, se evidencia que estédo relacionados a quadfdadecional
intrinseca, contextual, representacional e acessivel. Vindo ao encontro com o estudo realizado
por Sagawa e Na g a nlotegratbre un2e@tdingy, information quality, ardio i
performance: a review of empirical reseacch Co mo t a mks®ane os pequisitog b e u

de asseguracao de dados apresentados, sdo: ldentificacdo do objeto e seus critérios de avaliaca
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e mensuracdo; descricdo de limitacdo das partes responséveis e das normas; e a segurang

i nformaci onal baseada em evid°ncias. Estand
Brasileira de Contabilidadé N B C
Engagementsl SAE 30000.

Desta forma, apresenta no Quadro 10, a definicdo dos requisitos para qualidade e

3 0 0 0 nternmational Stédndard on Assurance

asseguracao informacional de relatorios de sustentabilidade baseados na investigacdo realizade

neste estudo.

Quadro 10 - Requisitos para qualidade e asseguracgédo informacional de relatérios de sustentabilidade

Requisito Defini¢éo

Preciséo A informagédo néo contém erro.

Credibilidade Necessita ser entregue a sociedade através de uma fonte confiave
tenha o alcance de disseminac¢do necessario para seu {aiNdiccom
responsabilidade.

Reputacéo Consiste na opinido dgublicoalvo em relacdo as informacgé
disponibilizadas por um grupo de pessoas ou uma organizacao ao
das publicacdes de relatérios de sustentabilidade.

Objetividade A sua linguagem deve se adaptar ao seu publico, caso contr§
informacao pode néo ser claramente compreendida.

Relevancia Tem valor preditivo se puder ser utilizada como dado de entrad
processos empregados pelos usuarios para predizer futuros resultad

Completude Informacges béasicas s@aportantearatracarum perfil eentendimento

do relatério.

Pontualidade

Uso adequado de recursos da tecnologia da informacéo visando ga
pontualidade da disponibilidade das informacdes.

Quantidade apropriada

Se a mesma informagdo esta representada mais de uma
desnecessariamente, entédo a quantidade de ocorréncias dessa infor
maior do que a quantidade apropriada.

Compreensibilidade

Devem apresentar a informacdo de maneira que correspong
necessidades e a base do conhecimento dos usuérios, bemraioreza
da informacao apresentada.

Interpretabilidade

Depende do conhecimento compartilhado por emissor e recq
impondo da formacao cultural do consumidor da informacéo.

Representacéo concisa

Dados e informag6es em que o usuario ndocemilicdo de mant® ndo
€ importante. O excesso de informacdes pode ndo auxiliar na anélise
de se gastar mais tempo na escolha de informagfes relevantes.

Consistente

Todas as fontes de dados e informacdes possuem caracteristicas que
ser selecionadas e usadas para reduzir erros, eliminar redundar
permitir melhor tomadas de decisdes.

Acessibilidade

Consiste em tornar disponivel ao usuario, de forma autdn
independentemente de suas caracteristicas, sem prejuizos quanto d
e uso da informacéo relatada.

Facilidade de operacgéo

A operacdo das fontes das informacdes relatadas possui acesso
compreensivel.

Identificacdo doobjeto

Dados necessarios para identificacdo do objeto relatado

Identificacdo dos critérios

Identificacé@o dos critérios aplicaveis para asseguracédo dos dados

Descricdo de limitacdo

Quando apropriado, a descricdo de qualquer limitacdo ine
significativa relacionada com a mensuracdo ou avaliacdo do obje
acordo com os critérios aplicaveis.

Critérios de avaliagcéo e
mensuracdo do objeto

Expressar a concluséo acerca do resultado da mensuragdo ou avali
determinado objeto, por meio de relatério escrito que transmita
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asseguracéo razoavel (opinido) ou uma conclusao de asseguracéo |
(tipo revisdo) e descreva a base para a concluséo
Identificacdo das partes Se as funcdes e as responsabilidades das partes apropriadas sédo ad
responsaveis as circunstancias relatadas.
Identificag8o das normas Executar o trabalho de acordo com as normas, as exigéncias le
(base) regulamentares aplicaveis
Seguranca informacional Apresenta as evidéncias dos dados e informacdes, detalhes e afin
(evidéncias). assegurar que sejam fidedignas.

Fonte:Resultadoslapesquisg2022).

Os requisitos apresentados no Quadro 10 satifimados como parametros para o
objetivo focal da presente pesquisa, de desenvolver diretrizes de qualidade e asseguracao

informacional em relatérios de sustentabilidade.

3.1.3 Procedimentos técnicos: analise documental

A definicdo dos sujeitos e ou instrumentos de coletas de dados e informacdes, que vao
compor O universo de investiga-«o0o ® Adalgo
i nforma-»es, possibilitando a constmpladocko d:
problema delineadoo (Duarte, 2002, p. 141).

Nesta pesqui sa, vi sando aidentdficar modeloodeo b e
metodologias de compartilhamento de informacgdes e dados em relatdrios de sustentabilidade)
e AMerdicar as metodologias de compartilhamento de informacdes e dados fornecidos pelos
paises membros da CEPAL, de acordo com normas de asseguracdo e qualidade informacional
de metodologias internacionais de relatérios de sustentab)ljdidta pesquisa, o universo é
composto por uma amostra uh@delos de metodologias de compaaimento de informacdes
e dados em relatorios de sustentabiligadie Relatérios de implementacdo e acompanhamento
dos ODS, fornecidos pelos paises membros da CEPAL.

Pretendese apresentar os principamodelos internacionais de metodologias de
compartilhamento de informacgdes e dados em relatérios de sustentabilldaue também,
uma amostra intencional de aproximadamente 30% dos documentos de acesso livre e publico
dos relatérios governamentais dos paises membros da CEPAL, disponibilizados no banco de
dados e da biblioteca digital da CEPAEmM que sera realizado uchecklistde avaliacdo de

cada relatorio governamental (Quadro 11).
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Quadro 11 - Checklist de avaliacdo dos Relatérios Governamentais dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (RGODS)

Pais:

Ano de relatorio:
Fonte:

1. Metodologia e Escope Processo de coleta de dados, principais fontes utilizadas, frequéncia de atug
periodo de abrangéncia (ahase) e delimitacageografica.

Como os dados foram coletados e quais ferramentas/sistemas foram utilizadas?

Ha padronizacdo metodolégica para garantir comparabilidade entre 6érgdos ou regifes?

Qual é o recorte temporal (anual, semestral etc.) e quais régi@isnal, municipal etc.) séo cobertas?

2. Qualidade, Confiabilidade e Verificabilidade- Aderéncia a padrdes internacionais de qualidade (
SASB, IIRC etc.), clareza sobre auditorias internas/externas e capacidade de rastrear dados até
originais.

O relatério menciona reviséo ou verificacdo independente (auditoria externa, consultoria ou 6rgédo reg
As metodologias e calculos sdo claros o suficiente para permitir reproducéo por terceiros?

Os dados podem ser conferidos em fontes originais ou repositérios publicos?

3. Aderéncia a Padrdes Internacionais e Materialidade Conexado com ODS (Agenda 2030) ou out
acordos (Acordo de Paris/ Escazu etc.), definicdo de temas materiais (prioritarios) e indicadores ali
padrées de relatérios de sustentabilidade.

O relatério destaca como os indicadores contribuem para os ODS ou metas internacionais?

Ha explicacdo sobre por que determinados temas foram considerados mais relevantes (materialidads
Os indicadores seguerdiretrizes reconhecidas (Principios de Bellagio, por exemplo) para fa
comparabilidade?

4. Mecanismos de Conformidade Instancias de fiscalizacdo interna ou externa, leis e normas naciong
regulamentem a transparéncia dos dados e a prestacdo de contas.
O documento menciona 6rgdo(s) responsavel(is) por garantir a conformidade dos dados e metodolog
Citarse alguma legislacéo especifica que oriente a elaboracao e divulgacdo dessas informacfes?
Hé evidéncias de que o pais cumpre regulamentos nacionais ou regionais de transparéncia?

5. Limitacdes - Reconhecimento de possiveis lacunas, fragilidades ou insuficiéncias de dados, {
dificuldades institucionais ou técnicas na coleta e consolidacdo das informacdes.

O relatério apontaxplicitamente problemas de disponibilidade ou qualidade dos dados?

Ha indicacdo de regides, periodos ou setores que ficaram de fora?

Explicase por que determinadas informacées ndo foram apresentadas ou estdo incompletas?
6. Gestdo de Riscos Identificagdo de riscos associados a inconsisténcias, falta de padronizacao e p
impactos na credibilidade dos dados, assim como estratégias de mitigacéo.
O relatdrio aborda riscos de distorcdo ou erro nos indicadores?

S&o0 mencionados planos de contingéncia ou acdes de controle de qualidade para minimizar esses rig
Existe uma estrutura formal de gestdo de riscos, com responsaveis e prazos definidos?
7. Evolugdo Continua, Feedback e Aperfeicoamente Planos para aprimorar metodologias futul
mecanismos de coleta de sugestdes e histérico de melhorias entre edicdes anteriores e a atual.
O relatério mostra que licdes aprendidas em edi¢Bes anteriores foram aplicadas para melhorar o procg
H& mencéo a treinamentos, novas tecnologias ou parcerias que visem elevar a qualidade dos dados?
O documento convida explicitamente os leitores a fornecer feedback e sugere como esse retorno serg
8. Clareza do Contexto,Acessibilidade e Interpretacdo dos Resultados Nivel de detalhamento

contextualizacdo (aspectos politicos, econdmicos, sociais e ambientais), linguagem adotada, re
acessibilidade e clareza na apresentacdo de conclusdes.

Os resultados samntextualizados com exemplos ou casos reais que ajudem a compreender impactog
Existem graficos, tabelas e resumos executivos que facilitem a leitura por diferentes publicos?
O relatorio esté disponivel em vérios idiomas ou formatos (PDF, web, versdes acessiveis) para atin
alcance?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O checklistapresentado no Quadro 11 foi desenvolvido com base a fundamentacao
tedrica e conceitual, e na revisao bibliografica realizada na presente pesquisa. No qual, busca
analisar aspectos relacionados a: metodologia e escopo; qualidade, confiabilidade e
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verificabilidade; aderéncia a padrbes internacionais e materialidade; mecanismos de
conformidade; limitagc6es; gestao de riscos; evolugdo continua, feedback e aperfeicoamento; e

clareza do contexto, acessibilidade e interpretacéo dos resultados.

3.1.4 Aplicacdo doMétodo Delphi

Segundo Linstone e Turoff (1975 Método Delphi € uma técnica de pesquisa
qualitativa desenvolvida inicialmente no contexto militar durante a Guerra Fria para auxiliar na
previsdo e andlise estratégica. Sua origem se deu deAN® Corporation nos Estados
Unidos, em um projeto que buscava prever impactos tecnolégicos e possibilidades de cenérios
futuros na defesa nacional. Os autores comentam que foi um processo de construcdo que
comecou na década de 1950, tendo como um de seus primeirasadias Olaf Helmer,
filosofo e matematicoem parceria com Norman Dalkey e Nicholas Rescher, que juntos se
dedicaram a criar uma metodologia capaz de reunir opinides de especialistas dispersos,
facilitando a obtencédo de um consenso sem o confronto direto entre eles.

A necessidade de desenvolver o Delphi surgiu da constatacdo de que os métodos
tradicionais de previsdo como modelos mateméticos e estatisticos ou mesmo reunifes
presenciais apresentavam limitacdes, especialmente em temas onde néo havia dados histéricos
claros. Antunes (2023) explica que RAND Corporationos estudos iniciais indicavam que a
interacdo face a face em grupos de especialistas frequentemente resultava em situagdes de
dominancia, nas quais as opinides mais fortes ou persuasivas sobrepujavamn out
contribuices valiosas, limitando a diversidade de pontos de vista. Esse cenario evidenciava a
dificuldade de lidar com questdes complexas e de obter julgamentos imparciais e abrangentes.

O nome "Delphi" foi escolhido em referéncia direta ao Oraculo de DBlfqse
funcionava na cidade grega de mesmo nome. Ali, por mais de mil anos, tanto cidaddos comuns
guanto embaixadores e representantes oficiais de regides longinquas consultavam os profetas
do templo de Apolo para conhecerem previsdes sobre o futuro (AnRORS3).

Desta forma, o termo foi escol hido para
acertadao, sugerindo que as previs»es dos e
confiaveis, assim como se acreditava na sabedoria divina das previstesiiio Nentanto,

Aseus criadores tinham certo receio de que

18 Era 0 mais importante centro religioso da Grécia antiga. Entre os séculos 8 a.C. e 2 foCmuite
procurado por pessoas que supostamente recebiam previsdes sobre o futuro, conselhos e orientacdes. Fonte:
https://super.abril.com.br/munesstranho/eque-erao-oraculode-delfos
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verdade o objetivo era uma t®cnica racionse
motivo, Olaf Helmer e Norman Dalkey preferiam enfatizar que o método se baseava em
evidéncias e em uma metodologia controlada, sem qualquer apelo ao misticisnanél.inst
Turoff, 1975).

Sendo assim, o Método Delphi foi criado com o objetivo de construir uma técnica que
eliminasse barreiras de comunicacao interpessoal direta e permitisse a coleta de opinides em
uma sequéncia de rodadas estruturadas metodologicamente. Cada especidistaa de
andnima e isolada, poderia expressar suas previsdes ou opinides, as quais seriam coletadas ¢
analisadas pelos coordenadores do estudo. Essas respostas, entdo, eram transformadas er
feedbacksontrolados, retornando aos especialistas em formato déan#ios, até que se
atingisse um consenso sobre o tema (Antunes, 2023).

Dessa forma, o Delphi combina opinides de forma iterativa, promovendo um resultado

maiseficaze menos suscetivel a vieses de grupo.

3.1.4.1Desenvolvimento e Expansédo do Método Delphi

Inicialmente restrito a estudos de previsdes e andlises militares, o Método Delphi
rapidamente ganhou popularidade em outras areas, devido a sua eficacia em temas onde erz
dificil obter dados quantitativos ou em situacées em que a intuicéo e o julgaomeatwleram
essenciais. Ou seja, Nnem sua ess°®°ncia, ® un
auxiliar na tomada de decis»es sobre pr 8t
Silverman, 2012, p. 305).

Ao longo dos anos, o Método Delphi foi se consolidando como uma técnica valiosa para
situacdes em que as informacdes sdo escassas e onde € necessario o julgamento coletivo. Senc
atualmente amplamente utilizado para estudos exploratérios, desenvolvimeaosénso e
priorizacao de temas em areas interdisciplinares (Antunes, 2023).

Este historico destaca as motivacdes e inovacdes que levaram ao desenvolvimento do
Método Delphi, explicando como sua aplicacéo original foi expandida para diversas areas
devido a sua flexibilidade e eficacia no tratamento de temas complexos e muliidisespl

As caracteristicas do Método Delphi o tornam uma técnica Unica e adaptavel para obter
consenso em questdes complexas e com pouca disponibilidade de dados objetivos. A seguir,

apresentse 0s elementos centrais que definem o Método Delphi.
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3.1.4.2Caracteristicas e elementos centrais que definem o Método Delphi

Em relacdo a sua estrutura iterativa e anénariddgtodoDelphi é caracterizado por
um processo iterativo que ocorre em rodadas sucessivas de questionarios, permitindo que os
especialistas expressem suas opinides sem a interferéncia direta de outros participantes
(Thomas; Nelson; Silverman, 2012). A anonimida&dem aspecto central, pois evita que
personalidades dominantes influenciem as respostas, criando um ambiente em que todos 0s
participantes se sentem livres para contribuir de forma imparcial. Bs&decistica reduz o
viés de grupo e a pressédo social, frequentemente presentes em discussdes presenciais, 0 qu
ajuda a construir um consenso mais genuino e abrangente (Rozados, 2015; Duarte; Piffer, 2020;
Antunes, 2023).

Desta forma, o método Delphi base@m na experiéncia e conhecimento dos
participantes, conhecidos como painel de especialistas (Keeney; Hasson; McKenna, 2011,
Antunes, 2014; 2023; Duarte; Piffer, 2020). Cada especialista € selecionado com base na
profunddade de conhecimento sobre o tema especifico da pesquisa, e a diversidade do grupo &
essencial para garantir que diferentes perspectivas sejam abordadas. A qualidade dos resultados
esta diretamente relacionada a escolha adequada dos especialistasigequm gorocesso
seletivo criterioso, evitando vieses ou amostras limitadas de conhecimento (Keeney; Hasson;
McKenna, 2011; Rozados, 2015; Antunes, 2015; 2023; Duarte; Piffer, 2020).

A técnica Delphi incluifeedback estruturado entre cada rodada, no qual os
organizadores sintetizam as respostas dos especialistas, destacando padrdes e divergéncias
Essefeedbacké entdo devolvido aos especialistas em forma de um novo questionério,
permitindelhes reavaliar suas respostas a luz das informacgfes fornecidas pelo grupo, evitar
influéncias externas e ajuda a criar um processo de reflexdo continua, facilitando coconsens
sem interferéncias diretas (Keeney; Hasson; McKenna, 2011).

O Delphi é conduzido por meio de rodadas de questionarios que permitem coletar
opinides de maneira organizada. Normalmente, a primeira rodada é composta por perguntas
abertas, estimulando os participantes a expressar suas opinides iniciais sem restmgoes.
base nas respostas, o questionario é refinado para as rodadas seguintes, onde os especialistz
podem ponderar ou ajustar suas respostas com base nos dados sintetizados do grupo. Esst
processo continua até que o consenso seja alcangcado ou que sewbaergtabilizacdo das

respostas.
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Segundo Antunes (2023, p. 14), todo o processo deve ser realizado em trés ou cinco
rodadas, por ®m al guns fisi nal isweditho dg até duasa p «
rodadaso.

Reforcando, Keeney, Hasson e McKenna (2011), apontam que originalmente, o
Método Delphi utilizava quatro rodadas para alcangar o consenso. No entanto, muitos estudos
modernos optam por reduzir para duas ou trés rodadas para economizar tempo e manter o
envdvimento dos participantes. O numero de rodadas depende de fatores como o tempo
disponivel, a complexidade do tema e o nivel de consenso alcancado em cada etapa. Segundc
0s autores, o processo pode ser interrompido quando o consenso é atingido ou quando h&a
ponto de "retorno decrescente”, ou seja, quando rodadas adicionais ndo contribuem
significativamente para o progresso. Desta forma, estudos podem ser adaptados para incluir
mais rodadas, caso 0 consenso nao seja alcancado rapidamente, ou menoseadabljgsivo
for principalmente coletar informagdes qualitativas ou explorar divergéncias.

Neste sentido, o Método Delphi € amplamente aplicavel em diversas areas, incluindo
saude, administracéo, educacao, tecnologia, ciéncias sociais e aplicadas, tal como a Ciéncia da
Informacao. Sua flexibilidade permite sua adaptacéo para diferentes cqriteximsdeo uma
ferramenta valiosa para pesquisadores.

Rozados (2015) ressalta que o método Delphi € particularmente Gtil para lidar com
problemas complexos e multifacetados, comuns na Ciéncia da Informacéo. A técnica permite
reunir opinides de especialistas de diferentes areas, promovendo a integracdeameatds
diversos. A autora expde ainda, que a tendo em vista que a Ciéncia da Informacao se caracteriza
pela interdisciplinaridade e a necessidade de abordar questdes complexas, o método Delphi se
mostra ideal para integrar ideias de especialistas atextos em que ndo ha dados histéricos
disponiveis ou onde fatores externos desempenham um papel predominante na evolu¢do do
tema em estudo.

Essas caracteristicas tornam o Método Delphi uma ferramenta relevante para estudos
onde se busca uma compreensao aprofundada de temas complexos. A técnica é especialments
eficaz quando os dados quantitativos sao insuficientes e o julgamento humano se torna
essencial, oferecendo uma alternativa pratica e confiavel para a constru¢cdo de conhecimento

em diversas areas do saber.
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3.1.4.3Tipologias do Método Delphi

Nesta secdo apresersta 0s principais tipos de Delphi com suas especificidades e

aplicacdes.

3.1.4.3.1 Delphi Classico

O Delphi Classico, ou tradicional, é a forma mais utilizada e conhecida do método. Ele
segue o formato basico de rodadas de questionarios, nos quais 0s especialistas respondem de
forma anénima, e os resultados sao sintetizados em cada rodada para unestepagio. O
objetivo principal é atingir um consenso sobre uma questao especifica, 0 que torna o Delphi
Classico ideal para estudos exploratorios e para a constru¢cdo de pesquisas que buscam

consensos em temas complexos (Keeney; Hasson; McKenna, 2@tte; Rffer, 2020).

3.1.4.3.2 Policy Delphi (Delphi de Politicas)

O Policy Delphi € uma variante adaptada para contextos em que o objetivo ndo €
necessariamente atingir um consenso, mas explorar e estruturar as opinides divergentes dos
especialistas. Ele é frequentemente utilizado em estudos de politicas publicas, onde diferentes
pontcs de vista precisam ser considerados para a formulacdo de decisdes informadas (Rozados,
2015; Antunes, 2014).

Estruturase em torno de rodadas nas quais os especialistas sao incentivados a explorar
alternativas e perspectivas, sem a pressédo de chegar a um consenso. Perguntas especifica
podem ser feitas para destacar argumentos favoraveis e contrarios. Como, Expbétodas
as possiveis solucdes ou perspectivas de um problema, fornecendo uma base sélida para
decisdes politicas ou administrativas. Amplamente usado em politicas publicas e gestédo
organizacional, onde é necesséario contemplar varias op¢bes e céRazaslos, 2015;
Antunes, 2014).

3.1.4.3.3 RealTime Delphi
O RealTimeDelphi € uma adaptagdo moderna do método, que aproveita tecnologias

digitais para fornecdeedbackmediato. Em vez das tradicionais rodadas de questionarios, 0s

especialistas utilizam plataformas digitais onde podem ver as respostas dos outros participantes
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em tempo real e ajustar suas opinides conforme necessario. Em que utiliza plataformas online
para realizar rodadas em tempo real, permitindo ajustes rapidos nas respostas conforme novos
dados sdo disponibilizados. Acelerar o processo de consenso, Utdopdeatos em que
decisdes rapidas sdo necessarias. E comumente empregado em contextos empresariais e d
inovacado, onde o tempo é um fator critico, como o desenvolvimento rapido de produtos ou

planejamento estratégico (Keeney; Hasson; McKenna, 2011; G@@@2; Antunes, 2023).

3.1.4.34 e-Delphi (Delphi Eletrénico)

O e-Delphi é semelhante dgealTime Delphj mas com uma abordagem mais flexivel
em relacdo ao tempo. Ele € conduzido por meio de questionarios eletrénicos e plataformas
digitais, permitindo que os especialistas respondam conforme sua disponibilidade. Segundo
Antunes (2014) esse método € especiatmaitil para integrar especialistas de diversas
localidades. Em que os questionarios sao disponibilizados digitalmente, com respostas e
feedbacKornecidos em prazos determinados, mas sem a interacdo em telhdodrea Time
Delphi. Facilitar o uso do método Delphi em estudos globais, reduzindo as barreiras geograficas
e logisticas. Utilizado em pesquisas cientificas e educacionais, onde especialistas de diferentes
paises ou regides contribuem para uma visdo global do tema (Ar20dds,RocheFilho;

Cardoso; Dewulf, 2019; Antunes, 2023).

3.1.4.35 Delphi Argumentativo

O Delphi Argumentativo foca na coleta e andlise de argumentos, em vez de buscar
consenso. Essariante é Gtil em situacdes em que o debate e a exposicdo de pontos de vista
fundamentados sdo mais importantes do que chegar a uma deciséo unificada. E uma técnica
empregada em areas onde se deseja explorar profundamente questées controversas. Inclui
rodadas focadas em argumentos, com os especialistas incentivados a fundamentar suas opinides
com evidéncias e légica. Busca promover a analise de argumentos de maneira detalhada, sem
a pressao de convergéncia. Comum em pesquisas académicas e discussitesaseqnule

ha multiplos interesses ou controvérsias. (Keeney; Hasson; McKenna, 2011; Antunes, 2023).
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3.1.4.3.6 Decision Delphi (Delphi de Deciséo)

O Decision Delphié uma modificacdo que concentra o processo na tomada de deciséo
em vez do consenso. Enquanto o Delphi Classico busca harmonizar opibiéeisjan Delphi
€ estruturado para auxiliar na escolha de alternativas ou prioridades especificas, -tornando
ideal para situacdes em que € necessario um caminho claro de acdo. Os questionarios sao
estruturados para classificar ou priorizar as alternativas propostaas codadas servindo para
refinar a selecdo. Facilitar a tomada de decisdo emigsrdrde multiplas alternativas estao
sendo consideradas. Aplicado em planejamento estratégico, desenvolvimento de produtos e
gestdo de portfélio de projetos, onde a definicdo de prioridades é essencial (Rauch, 1979;
Keeney; Hasson; McKenna, 2011; Anturiz@23).

3.1.4.4Fases essenciais para a implementacéo eficaz do Método Delphi:

Cada tipo de Delphi expostos n#bcdo3.14.3, apresentam variagcdes que o0 tornam
adequado para objetivos especificos, permitindo uma adaptacao flexivel as necessidades de
pesquisa, andlise de politicas e planejamento estratégico. Essa diversidade de tipos possibilita
a aplicacdo do método em uma dargama de areas, desde questdes técnicas e de inovacao até
debates politicos e sociais, onde a diversidade de opinides e a analise minuciosa dos argumentos
séo essenciais.

A implementacdo do Método Delphi € um processo estruturado em etapas especificas
gue garantem a coleta e analise sistematica de opinides de especialistas, conduzindo ao
consenso ou a exploracdo de um tema complexo. Ou seja, este processo caaqiehiza
iteratividade e pelo uso deedbaclcontrolado entre as rodadas de questionarios.

A primeira etapa na implementacdo do Método Delphi consiste na definicdo clara do
problema a ser investigado e dos objetivos que se pretende alcancar. Esse passo influencia todos
0S outros aspectos do processo, incluindo a escolha dos especialistas @egppguntas a
serem formuladas. Identificar o foco central da pesquisa e definir se 0 método busca consenso
ou exploracao de opinides divergentes. A clareza no escopo auxilia na formulagéo de perguntas
gue guiam o estudo de maneira eficaz, promovendbtencdo de informacdes relevantes
(Antunes, 2023).

Uma das caracteristicabave do Delphi € a consulta a um grupo de especialistas, cuja
escolha exige cuidado (Keeney; Hasson; McKenna, 2011; Heltttg Cardoso; Dewulf,

2019; Gordon, 2022; Antunes, 2023).



144

A selecdo deve considerar a experiéncia e o conhecimento especifico dos participantes
sobre o tema, além da diversidade de perspectivas para enriquecer o processo. Os especialista:
devem ter amplo conhecimento ou experiéncia pratica no tema, e a comgdosigépo deve
buscar diversidade em areas de atuacao, niveis de experiéncia e locais de atuacao (Antunes,
2014; RochéFilho; Cardoso; Dewulf, 2019; Antunes, 2023).

O questionério inicial é uma fase critica, pois define o direcionamento das respostas que
serdo trabalhadas nas rodadas subsequentes. Este questionario € geralmente composto po
perguntas abertas para capturar uma ampla gama de opinides e perspecings tkdasson;
McKenna, 2011; Antunes, 2014; 2023). Perguntas abertas exploratorias permitem que 0s
especialistas expressem suas opinides sem restricdes. As questdes podem abordar definigcdes d
problema, possiveis solucdes ou projecdes futuras, dependeobj@iiim.

E aconselhavel revisar o questionario para garantir clareza e evitar ambiguidades. Em
alguns casos, ele pode ser testado em uma amostra piloto antes de ser enviado ao painel
completo de especialistas (Antunes, 2023).

3.1441 Primeira rodada de coleta de dados

Na primeira rodada, o questionario é enviado aos especialistas para obter suas respostas
iniciais sobre o problema. Esta rodada estabelece uma base ampla de dados e opinides, que
servird como alicerce para o restante do processo (Antunes, 2023). Qsgodesaespondem
ao questionario de forma andnima, garantindo a liberdade para expressar suas ideias sem
pressdes sociais ou de grupo. As respostas sao analisadas qualitativamente para identificar

padrdes, temas e discrepancias que surgem entre as spiogespecialistas.

3.1.4.4.2 Sintese e feedback para a segunda rodada

Apbs a primeira rodada, o coordenador do Delphi sintetiza as respostas, criando um
resumo ou conjunto de declaragdes baseado nas respostas dos especialideedidasse
estruturado é entdo devolvido ao grupo em um novo questionario para que eles revisem suas
respostas a luz das opinides coletivas (Antunes, 20X8gdbacldeve apresentar as opinides
mais frequentes, os pontos de divergéncia e os temas emergentes. Além disso, incluir
comentarios ou estatisticas (como percentuais de concordancia) ymbateos especialistas a

reavaliar suas posicoes. Incentivar os especialistas a reconsiderarem suas respostas com bas
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nas contribuicbes dos demais, promovendo a convergéncia das opinides (Gordon, 2022;
Antunes, 2023).

3.1.4.4.3 Rodadas subsequentes de coleta e feedback

O processo segue para rodadas adicionais, repetindo a coleta de respostas e o0 envio de
feedbackcontrolado. Cada nova rodada aprofunda a analise dos pontos de consenso e das
divergéncias, permitindo que as opinides dos especialistas se alinhem ou que as diferencas
sejam mais bem compreendidas.

Geralmente, o processo Delphi inclui de duas a quatro rodadas. O numero final de
rodadas depende da complexidade do tema e da taxa de convergéncia das respostas (Antunes
2023). A cada rodada, obsers uma aproximacao progressiva das opinides, sendantomu
que as diferencas iniciais sejam suavizadas com as iteracdes. O consenso € geralmente
declarado quando ndo surgem novas contribuicbes relevantes ou quando os especialistas

atingem um nivel satisfatério de concordancia (Gordon, 2022).

3.1.4.4.4 Andlise Final e Interpretacdo dos Dados

Na ultima rodada, os dados séo analisados para identificar o consenso atingido ou, caso
0 consenso ndo tenha sido o objetivo, para explorar as perspectivas que se mantiveram
divergentes. Esta analise pode ser tanto quantitativa (quando séo atribuidos pskiag9
quanto qualitativa (com foco nas justificativas e argumentacdes). A andlise final pode incluir
medidas de dispersédo das respostas, medianas e percentuais de concordancia, dependendo d
objetivo do estudo. O coordenador deve documentar deétattente o processo, incluindo o
resumo do consenso ou as conclusdes principais, bem como qualquer divergéncia significativa
gue permaneca (Keeney; Hasson; McKenna, 2011; Antunes, 2014; 2023; Gordon, 2022).

A implementacao do Método Delphi é rigorosa e requer um planejamento detalhado em
cada etapa. Percebe que a eficiéncia Método Delphi reside na capacidade de estruturar e
controlar o processo de comunicagcdo entre especialistas, obtendo assim um consenso
fundamentado ou uma visdo complexa e multifacetada de um tema. Em especial, 0 uso do
feedbaclkcontrolado e o carater andnimo das rodadas promovem um ambiente de colaboracéo
imparcial, o que torna o Delphi uma ferramenta metodoldgica confidvel para decisdes
estratégicas e cientificas complexas.

A Figura 12 a seguir apresenta um processo Delphi tipico com trés rodadas.
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Figura 12 - Tipico processo Delphi de trés rodadas

Revisdo da Literatura

v

Experiéncia . < Estudos piloto >
< p > <_ p
--» Desenho da pesquisa
Amostra da pesquisa <
---> Desenho da rodada 1
Piloto da rodada 1 <.
....» Pesquisa e analise da rodada 1
Desenho da rodada 2 «<---
|
...» Pesquisa e analise da rodada 2
|
Desenho da rodada 3 «--
|
-.» Pesquisa e analise da rodada 3
v
Documentacao,

verificagcao e generalizacao da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Skulmoski, Hartmakrahn (2007) apud Antunes (2023).

Linstone Turoff (1995) destacados no estudo de Antunes (2023), explicam que o
Método Delphi parece uma ferramenta metodolégica muito simples de ser aplicada. No qual,
0S autores acreditam que talvez, por esse motivo, muitos pesquisadores tenham freiwassado
sua aplicacao por ndo manter o rigor em seu processo de realizagdo. Por outro lado, ressaltam
que a quantidade de estudos Delphi que obtiveram sucesso € expressiva justificando sua

aplicabilidade em diferentes areas de estudo.
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3.1.5 Grupos deespecialistas participantes na aplicacégdo Método Delphi

De acordo com Antunes (2023, p . 22) , i a
painel Delphi estd diretamente ligada ao problema especifico que se deseja explorar e
solucionar 0.

Nesta perspectiva, tendo em vista ao objetivo espedcificoo , g apeesemtars a i
requisitos de qualidade e asseguracao informacional em relatorios de sustentabilidade,
com base na andlise critica de especialistas da atea R e | a@do objetivo decal da
present e Po®mQdudatrizea de qubkdadé e asseguracdo informacional para o
compartilhamento de dados e informag¢des governamentais, com vista ao monitoramento
de Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentaveh presente investigacaorsidou
especialistas das areas de: qualidade da informacéo; asseguracdo de dados; indicadores de
sustentabilidadestorytelling de dados; em elaboracdo e disponibilizacdo de relatérios de
sustentabilidade.

Desta forma, a aplicacdo do Método Delphi sera composta por cinco grupos de
especialistasEm que o primeiro passo do estudo envolveu a identificacdo e selecdo de:
especialistas doutores e mestres em Ciéncia da Informacdo (qualidade da informacéo);
especialistas doutores e mestres em Ciéncias Contabeis, como também profissionais atuantes
e expelentes na area da contabilidade socioecondmica ambiental (asseguracdo de dados);
especialistas doutores e mestres em Administracdo e Engenharia Ambiental (indicadores de
sustentabilidade); especialistas doutores e mestres em Estatistica, como tamb&ionpisfis
atuantes e experientes na adm criacdo visual de daddstorytelling com dadoy e
profissionais atuantes e experientes em empresas/organizagdes que atuam em geracgao,
comercializacado, transmissao e transporte de energia e de tratamento e distribuicdo de agua
(elaboracao e disponibilizacéo de relatérios de sustentabilidade).

Segundo Yousuf (2007), a selecdo dos especialistas para participar na aplicacéo do
Método Delphi é de importancia fundamental para o sucesso da investigacdo, pois as
informacBes geradas por eles sdo tdo significativas quanto a qualidade dos especialistas
selecionados para compor o painel.

Sendo assim,ocritérios de selecéo incluiram: a) experiéncia compromadarea
preferencialmente com publicacdesu trabalhos ou estudoscientificos e profissionais
reconhecidos; b) conhecimento especifico na aplicacdo de tédeimasas e praticas
especificas da area) disponibilidade e compromisso para participar de todas as rodadas

necessarias na aplicacao do Migt®elphi.
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A seleg&o ocorreu paneio de investigagdo na rede social LinkedIn, com intuido de
selecionar profissionais atuantes e experientes da &rea, além de selecionar pesquisadores da
tematicana Plataforma Lattes, com intuito de selecionar profissionais atuantes e experientes
da area, além de selecionar pesquisadores da tematica, por meio de analise de publicacbes
atuais (2014024), na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (Brapci) e nodganeses
e Dissertacfes da Capes (Coordenacgdo de AperfeicoamentssdallRie Nivel Superior).

Todo o detalhamento profissional, académico e quantitativo da selecdo dos

especialistas dos cinco grupos participantesdestérib na secao de resultados desta pesquisa.

3.1.6 Coleta eandlise dos dados

Natureza, escopoabjetivo da investigacao constituem os fatores mais importantes que
afetam a escolha de um determinado mét&dirégi; Munot 2019). Nesta perspectiva, esta
subsecdo € composta pela apresentacdo dos instrumentos utilizados para a coleta de dados
incluindo a constituicdo e a descricdoagdicacdo do Método Delphi coaspecialistas, que
irdo participar como atores colaboradqrasa o alcance do objetivo geda pesquisa.

Ambos os procedimentos com o intuito de suprir os objetivos especificos deste projeto
de p e scqg u idos@resentar requisitos de qualidade e asseguracdo informacional em
relatorios de sustentabilidade, com base na analise critica de especialistged®seeaoclver
diretrizes de qualidade e asseguracao informacional em relatérios de sustentabilidade

Tendo em vista que esta pesquisa € composta por trés instrumentos de coleta de dados
(modelos de metodologias de compartilhamento de informacGes e dados em relatorios de
sustentabilidaderelatérios governamentados paises membros da [ZAL, e os grupas de
especialistas Método Delph) que constituem as etapas a serem aplicadas, cada instrumento é
apresentado de acordo com as etapas, procedinsaritfEtivos contempladogigurasl3, 14
e 15.
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Figura 13- Etapa 1 dos caminhos metodoldgicos

Recuperagcéo «—@
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Analise dos requisitos g

Procedimentos

Analise das diretrizes smmrrm@.ccoreeesforreeinem s

Selegdo de requisitos ‘

e diretrizes

Modelos de diretrizes e
requisitos para o gL N2
desenvolvimento de relatorios
de sustentabilidade

Fonte Elaborado pelo autqf024)

Para realizacdo da primeira etapa foi realizado a seleg@mdilos de metodologias
internacionais de compartilhamento de informacfes e dados em relatérios de sustentabilidade.
O detalhamento do processo de recuperacao, selecaaedfise e demais procedimentos,

estdo descritos na secéo de resultados.
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Figura 14 - Etapa 2 dos caminhos metodolégicos

Recuperagdo «——@

QOR
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Procedimentos

Identificacao dos
principais apontamentosqmn. ..................................................
analisado no RG-ODS

Descri¢ao dos pontos ®
fortes, fracos e
incipientes no
RG-0ODS

Amostra de metodologias
aplicadas para elaboragéo de
RG-ODS da CEPAL

Fonte Elaborado pelo autor (2024).

Para realizacédo da segunda etapa foi realizado a seleggpoximadamente 30% dos
documentos de acesso livrpiblico dosRelatérios de implementacdo e acompanhamento dos
ODS, fornecidos pelos paises membros da CEP@Ldetalhamento do processo de
recuperacdo, selecdo e {amddlise e demais procedimentos, estdo descritos na secdo de

resultados.
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Figura 15- Etapa 3 dos caminhos metodoldgicos

Recuperagao «—@

Selecao PRI "SR IR R
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rodadas do Método
Delphi

Requisitos de qualidade e
asseguragéo informacional Qm-. .............................................
com base na analise critica

de especialistas da area

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para realizagéo da terceira etapa foi realizado a selecéwo grupos de especialistas
para a aplicacdo de todas as rodadas e procedimentos necesséarios do MétodoMelphi.
detalhamento do processo de recuperacéo, selecdcaaglise e demais procedimentos,
estdo descritos na secéo de resultados.

Para analise de conteludas trés etapas apresentadas nas llustracdes 7, Bie 9

utilizada a proposta de Bard{2016) Acujo fator comum ® uma
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baseada na deducédo, caracterizada como inferéncia, objetivando ultrapassar a incerteza e
enriquecer a |l eituraodo, se or gaanaligeaexploragh@a r t i |
do material e tratamento e interpretacéo dos resultadodi(B2016, p. 11).

A an8lise de conte¥wdo pode ser entendi
met odol -gicos cada vez mais sutis em consta
(conte¥dos e conti nent esardine2R16,m.elb)aSereabjetieo éd i v ¢
investigar os sentidos e significados atribuidos pelos participantes de estudos qualitativos e
guantitativos acerca de um tema, problema e/ou fenébmeno, por meio de uma sistematizacéo
rigorosa e estruturada.

Essa abordagem envolve Aum conjunto de
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de conhecimentos
relativos " s condi-»es de produ-«o/ ragioep- «c
2016, p. 46).

Valle e Ferreira (2024), destacam que a escolha do método de analise de contetdo deve
estar alinhada ao delineamento da pesquisa, aos objetivos, ao problema, ao referencial tedrico,
as intencionalidades e ao conhecimento que se pretende construir dopabjgto de estudo.

Para isso, é fundamental organizar de forma l6gica, coerente e sistematizada todas as etapas d«
processo.

Desta forma, egundo Bardin (2016), na fase de-prélise, o material a ser analisado
tem por objetivo torndo operacional, sistematizando as ideias preliminares. A exploracdo do
material representa a segunda fase, que compreende a exploracdo do material cord@a definic
de categorias e das unidades de contexto nos documentos. A terceira fase diz respeito ao
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. No qual, a autora salienta que é nesta etap:s
gue os resultados séo tratados e que ocorre a&wsacho e a énfase das informacdes para
andlise, resultando nas interpretagdes inferenciais.

Dando sequénciapdés analise do contelido, sera aplicado a metodologia de triangulacéo

de dados.
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3.1.7 Triangulacao de dados

A triangulacdo de dados é uma abordagem metodoldgica essencial na pesquisa
qualitativa, sendo amplamente reconhecida por sua capacidade de enriquecer a anélise e amplial
a profundidade dos resultados. Fundameetana combinagdo de multiplas abordagens,
méodos ou fontes de dados para explorar fenbmenos complexos e reduzir vieses. O termo
triangulacéo, originario da navegacao e cartografia, foi adaptado as ciéncias sociais como uma
metéfora para a integracdo de diferentes perspectivas em pesquisasasditéiwin, 1978;

Flick, 2009).

Flick (2015) ressalta que, para muitas questfes de pesquisa, uma Unica abordagem
metodoldgica pode ser insuficiente, tornando necessaria a expansdo para o uso de mais de ume
abordagem. Essa perspectiva é complementada por Patton (2015), que destacala valor
triangulacdo sistemética e planejada em estudos de métodos mistos. Segundo Patton, a
triangulacédo € mais eficaz quando os estudos qualitativos e quantitativos séo integrados desde
0 inicio, explorando as mesmas perguntas com diferentes abordagendis&l&rizlick (2015)
afirma que a triangulacdo também pode oferecer novas possibilidades de comparacdo e
introduzir novos conhecimentos ao estudo.

A aplicabilidade pratica da triangulacdo se estende a diversos contextos. Thomas
(2021) explica que, no caso de dados coletados por meio de analises documentais, observagac
participante, entrevistas e grupos focais, a triangulagcédo funciona como um nrétoaode
validacdo cruzada para garantir a precisdo nos resultados. Ele compara a triangulacao cientifica
ao método de medicdo indireta na trigonometria, em que um ponto é determinado por
observacdes feitas a partir de dois outros pontos.

Segundo Patton (2015) existem quatro tipos basicos de triangulacdo: (1) triangulacéo
de dados o uso de vérias fontes de dados em um estudo, (2) triangulacao de investigadores
0 uso de varios pesquisadores ou avaliadores diferentes, (3) triangulag@o-teduso de
multiplas perspectivas para interpretar um Gnico conjunto de dados, e (4) triangulacdo
metodoldgica o uso de varios métodos para estudar um Unico problema ou programa.

No qual, o autor ressalta que Auma rica
ser empregada para il uminar uma quest«o de
observacdo e analise de documentos e, outros dependem mais de entrevistaglelo que
observacoes, e viegersa (Patton, 2015, p. 66G7).

Bruning, Godri e Takahashi (2018) reafirmam a relevancia da triangulagdo como
estratégia para aumentar a validade e confiabilidade de investigacdes qualitativas. Essa
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abordagem amplia a compreensdo dos fenbmenos estudados ao integrar diferentes métodos ¢
fontes, possibilitando uma visdo mais robusta e detalhada do objeto de estudo.

A triangulacdo tem se mostrado uma ferramenta poderosa em diversas areas. Em
pesquisas qualitativas na saude, a combinacdo de métodos como entrevistas e andlise
documental permite compreender melhor as vivéncias de pacientes e cuidadores, bem como
explorar questdes relacionadas a servicos e cuidados (Santas, 2018, p. 655). Na
administracdo, a triangulacdo tem sido utilizada para validar conclusbes em estudos
organizacionais, garantindo uma analise mais abrangente e rigorosa (Zappellini; Feuerschitte,
2015, p. 245). No campo da comunicagéao, ela auxilia na interpretacdo multifacetada de textos
e praticas culturais (Figaro, 2014, p. 1547).

Na &rea da Ciéncia da Informacdo, a triangulacdo tem se mostrado uma metodologia
significativa para a andlise de fenbmenos complexos, especialmente no cruzamento e validacao
de dados oriundos de multiplas fontes. O uso de diferentes técnicas para adeiasgdeomo
entrevistasquestionariosanalise documental e observacao participante, permite ampliar o
universo informacional e consolidar a analise de forma mais roffus@anov; Freitas, 2013;

Patton, 2015) Esse método possibilita a combinacaolted@dagens qualitativas e quantitativas,
promovendo uma andlise interdisciplinar e mais abrangente dos objetos dgRsiddoov;
Freitas, 2013)

Além disso, a triangulacdo é frequentemente empregada na validacdo cruzada de
informacgdes, garantindo precisdo nos resultados. Isso € especialmente Gtil em contextos que
envolvem grandes volumes de dados qualitativos, como estudos sobre sistemas @&eE@oganiz
da informacao, comportamento informacional e uso de tecnologias de gestdo do conhecimento
(Santoset al, 2018).

A aplicacdo da triangulacdo na Ciéncialdf@rmacao também se destaca na analise
de registros documentais e fontes de dados secundarios, onde a articulacédo entre teoria e dado:
empiricos fortalece a cientificidade do est@@mdanov; Freitas, 2013; Patton, 2015; Saetos
al., 2018). Esses procedimentos, muitas vezes estruturados em diferentes momentos temporais
ou com diferentes populac¢des, permitem que a triangulagdo ofereca perspectivas multifacetadas
sobre o objeto pesquisado

Neste contexto, e considerando as implica¢cdes praticas do estudee@daementar
conforme Flick (2015) e Patton (201%jle o0 uso planejado e sistematico da triangulacéo é
essencial para maximizar os beneficios dessa abordagem metodolbgica, especialmente em
contextos de grande complexidadi® proposta focal da presente pesquidasta forma, a

triangulacdo de dados €, acima de tudo, uma ferramenta indispensavel para a pesquisa
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qualitativa contemporanea, pois proporciona rigor, confiabilidade e uma andlise mais

aprofundada

Figura 16 - Triangulacéo

\

| Triangulation |

Fonte:Patton(2015.

Neste contexto, esta pesquiséiliza o método de triangulacdo para analise e
interpretacdo dos resultados que se pretende serem alcancados (Fjguredklos de
metodologias deompartilhamento de informacgfes e dados em relatérios de sustentabilidade;
relatérios governamentais dos paises membros dRACEe grupo especialistds Método
Delphi.
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Figura 17 - Triangulacdo dos dados
GRIANGULA(;I\O DOs DADoa

@NDAMENTA(;AO TEORICA E CONCEITUAD

GRUPOS DE '
ESPECIALISTAS

METODOLOGIAS DE RELATORIOS RELATORIOS GOVERNAMENTAIS DE

DE SUSTENTABILIDADE MONITORAMENTO DOS ODS-CEPAL

REQUISiTOS DIRETRIZES ESPECIFICIDADES
INTERNACIONAIS INTERNACIONAIS NACIONAIS

DIRETRIZES DA
ONU-CEPAL

y

Diretrizes de qualidade e asseguracgao informacional para o compartilhamento de dados e informagdes
governamentais, com vista ao monitoramento de Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel

Fonte:Elaborado pelo autor (2024), com base Oliveira(2010)

Conforme demonstrado na Figurg firetendese utilizar na triangulacéo de dados
com embasamento a fundamentacdo tedrica e concellmapresente pesquisas
metodologiasnternacionaisnvestigadasanalisee identificacdo dos requisitos e diretrizes
das metodologiaslos relatériosgovernamentaisle sustentabilidadeelecionadase os
resultados obtidosom os grupose especialistasa aplicacdo do Método Delpl desta
forma, focando noobjetivo geral de propor diretrizes de qualidade e asseguracao
informacional para o compartilhamento de dados e informagdes governamentais, com vista

ao monitoramento de Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel.

3.1.8 Apresentacdo da esquematizacado dos caminhos metodoldgicos

Apos descrever todos os caminhos metodoldgicos fguexecutadopara a
execucao deatpesquisa, na Figura3lapresentse o0 desenho da esquematizagae
caminhosmetodolégicosa partir dosobjetivosdescritosna introducgéo,até o alcancedos
resultadoslesejadosom osobjetivosespecificog geral
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Figura 18- Esquematizacdo dos caminhos metodolégicos

Objetivo Especifico A Objetivo Especifico B Objetivo Especifico C Objetivo Especifico D

Tendo como base: @+ srererermrminirnaiaininanas W » Orientada por:

Segue a caracterizagdo de pesquisa: ¢ —

Segue as etapas:

o,

..:.Anélise de Conteudo das trés etapas

Andlise e interpretagdo dos resultados: ¢

« Modelos de metodologias de compartilhamento de
informagdes e dados em relatérios de sustentabilidade;

« Relatérios governamentais dos paises membros da CEPAL; e

« Grupo especialistas — Método Delphi.

Objetivo Geral:

Fonte: Elaboradgeloautor(2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta e discuteessltalos obtidos ao longo da pesquisa, contemplando
0s objetivos especifico8 primeira parteaborda a identificacdo dos modelos de metodologias
internacionais voltados a elaboracdo e ao compartilhamento de relatérios de sustentabilidade.
Nesse ambito, o levantamento evidenciou a predominan&iandeworksconsolidados, como
o Global Reporting Initiative(GRI), o Integrated Reporting(IIRC) e o Sustainability
Accounting Standards Boa(@ASB), que norteiam praticas daarisparéncia e confiabilidade
das informacdes dadoseportads em relatorios de sustentabilidade

A segunda parteonsisti na analise de uma amostra de metodologias aplicadas em
relatorios governamentais de sustentabilidade de paises membros daNGepsll, &tre as
nacbes avaliadas, destacarsen iniciativas de padronizacdo inspiradas em diretrizes
internacionais, porém adaptadas ao contexto regulatério, social e ambiental de cada pais.

A terceil partede resultadogsta relacionadaanaplicacdo do Método Delphi, que
envolveu grupos de especialistas em qualidade da informacdo, asseguracdo de dados,
indicadores de sustentabilidadstorytelling com dados eem préaticas de elaboracdo e
disponibilizacédo de relatérios de sustentabilidadeesp&cialistaparticipantes contribuiram
paraa discussédo de critérios dpialidade,confiabilidadee asseguracdo informacional em
relatérios de sustentabilidade, e consequentemente, o desenvolvimento de diretrizes de

qualidadee asseguracao informacidna

41 RESULTADOS 7 MODELOS DE METODOLOGIAS INTERNACIONAIS DE
ELABORACAO E COMPARTILHAMENTO DE RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Visando cumprir com o objetivo especifidefii dent i fi car model os
i nternacionais de compartil hamento de infor

nesta secao apreses 0s resultados obtidos na presente investigacéo.

4.1.1 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting InitiativgGRI) € uma organizagdo internacional independente
que, desde o final da década de 1990, estabelece padrbes para a elaboracdo de relatérios di

sustentabilidade. Seu principal objetivo é fornecer diretrizes claras e comparaveis para que
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organizagdes (empresas, governos, ONGs etc.) comuniquem seus impactos econdmicos,
ambientais e sociais de forma transparente e estruturada, envolvendo as partes interessadas ¢
contribuindo para tomadas de decisdo mais respong@Ris2019)

Ao longo dos anos, a GRI atualizou sucessivamente suas diretrizes, que evoluiram dos
manuais G1, G2, G3, G3.1, G4 até culminarem, em 2016, na criacdo d8sa@é&drdscom
aplicacdo obrigatéria para relatorios publicados a partir de julho de 2018.

A estrutura dos GR$tandards organizada em um formato modular, composta por:
Padrbes Universaid)fiversal Standardse Padrbes Tematicosdpicspecific Standards

Em relacdo aos Padrdes Universéisiyersal Standards € composto poiGRI 1:
Foundation i que estabelece os requisitos, 0 escopo e as obrigacdes para a elaboracao do
relatorio em conformidade com os padroes GERI 2: General Disclosured que inclui
informacdes gerais sobre a organizacdo, como perfil, governanca, praticas de engajamento de
partes interessadas e outros aspectos contextuaR] 8: Material Topicsi que orienta a
organizagéo a identificar, priorizar e comunicar como gerencia os temasais (relevantes)
para seu negocio e para as partes interessadas.

Sobre os Padrbes Tematicdsfic-specific Standardsinclui as principais dimensdes
do Desenvolvimento Sustentavel: Econdmicos (GRI 200 series); Ambientais (GRI 300 series);
e Sociais (GRI 400 series).

Cada padrdo temético trata de assuntos especificos (por exemplo, GRI 205
Anticorrupcdo, GRI 308 Agua, GRI 401 Emprego, entre outros) e descreve os requisitos de
divulgacao de informacdes sobre o terdesdlosurey bem como as Diretrizes de Gestéo
(Management Approaghelacionadas.

Um ponto central das diretrizes do GRI sao os principios que ajudam a definir o
conteudo e a qualidade do relatério de sustentabilidade. Para definir o conteldo, esstacam

quatro principios apresentados no Quddto

Quadro 12 - Principios das diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI)

Principio Diretrizes
Incluséo de Stakeholders  (Stakeholder| A organizacdo deve identificar quem s&o suas ps
Inclusivenes} interessadas (investidores, colaboradores, cliel

comunidades locais etc.) e envoled
sistematicamente par&ompreender expectativa
necessidades e prioridades em relacdo aos impaci
sustentabilidade.

Contexto de Sustentabilidade %ustainability | O relatério deve considerar o cenario mais amplq
Contex) sustentabilidade, relacionando as informacdes
organizagdo aos limites e as demandas soc
ambientais e econdmicas, demonstrando como
acoes se encaixam em desafios e metas globais.
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Principio Diretrizes
Materialidade (Materiality) A selecdo dos topicos reportados deve se baseg
sua relevancia e impacto significativo para
organizagdo e suas partes interessadas. Esse pre
envolve a identificacdo, priorizagdo e validagéo
temas materiais, que sd@o efetivamente aqueles
podem influenciar as avaliacbes e decisbes
stakeholders
Abrangéncia (Completeness O relatério deve incluir escopo e delimitag
suficientes para cobrir todos os impactos materiai
maneira completa, de forma que as partes interess
entendam claramente a extensdo desses impac
possam avalios.
Fonte: GlobaReporting Initiative (2024)

Além dos principios das diretrizes o0 GRI também apresenta os principios para garantir
a qualidade dos relatorios de sustentabilidade. Tal como para assegurar a qualidade das
informac@es divulgadas, o GRI estabelece seis principios adici&ugistbrio ( Balance -
em que as informacOes apresentadas devem incluir aspectos positivos e negativos,
possibilitando uma avaliacdo imparcial do desempenho da organizagdo em sustentabilidade;
Comparabilidade (Comparability) i em que a padronizacdo das métricas enti@t®dos de
medicdo permite comparar o desempenho ao longo do tempo e com outras organizacdes ou
setoresExatidao (Accuracy) i destacando que os dados precisam ser suficientemente precisos
para que ostakeholdersentendam claramente o desempenho real e os impactos gerados;
Pontualidade (Timelinesg - em que as informacdes devem ser disponibilizadas regularmente,
em periodo adequado, para que possam servir como base de ddaisia; (Clarity) 1 onde
o relatério precisa ser elaborado de modo claro, aet&scompreensivel, facilitando a leitura
e a analise por diferentes publicosCenfiabilidade (Reliability) - em que as informacgdes e
0s processos de coleta de dados devem estar sujeitos a controles internos, auditorias ou
verificacfes independentes para garantir confianca e credibilidade.

Percebese que a identificacdo e prioridade de temas materiais também séo relevantes
para o padrdo GRI. Sendo desta forma, o processo de definicdo dos temas materiais € um dos
seus pilares.

Em termos praticos, seguindo os padrbes e diretrizes do GRI as organizagbes
costumam: mapeastakeholdergara identificar as areas de interesse e as necessidades de
informacéo; realizar pesquisas, entrevistasrotkshopgpara diagnosticar os principais riscos
e oportunidades; analisar contextos setoriais e regionais para assegurar que as pautas mais
relevantes sejam contempladas; priorizar os temas de maior impacto ou relevancia estratégica
de acordo com critérios quamtitvos e qualitativos; e validar lssta de temas materiais

internamente e, muitas vezes, por meio de dialogo continuo com as partes interessadas.
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Verifica-se ainda, que as organizagdes que utilizam a metodologia do GRI, devem
descrever onde (em qual parte da cadeia de valor ou em qual unidade de negd6cio) ocorrem 0s
impactos reportados. Os limites podem se estender para além das operacdes diretas da
organizacdo (por exemplo, fornecedores, distribuidores, parceiros) se houver impactos
relevantes para o publico de interesse. A definicdo de limites bem estabelecidos assegura
coeréncia e transparéncia na comunicagdo dos impactos.

Sobre o aspecto de verificacdo exterass(rancg embora ndo seja obrigatorio,
muitas organizacdes optam por obter verificacdo externa independente de seus relatorios, a fim
de fortalecer a credibilidade e conferir maior confiabilidade aos dados divulgados. Segundo as
diretrizes do GRI, essa verifica;pode ser realizada por empresas de auditoria ou consultorias
especializadas em sustentabilidade, que avaliam conformidade, consisténcia e robustez dos
processos de coleta e relato de dados.

Desta forma, constate que as diretrizes metodolégicas do GRI sdo reconhecidas
internacionalmente como referéncia para relatérios de sustentabilidade. Rerapee a
adocdo dos GR$tandardsajuda organizacGes de todos os portes e setores a reportarem de
forma transparente, confiavel e comparavel seus impactos econdmicos, ambientais e sociais,
bem como suas estratégias de gestéo e resultados.

Ao seguir os principios de conteudo (inclusdo stakeholders contexto de
sustentabilidade, materialidade e abrangéncia) e de qualidade (equilibrio, comparabilidade,
exatiddo, pontualidade, clareza e confiabilidade), as organizacbes podem garantir que o
relatorio sejavalidado pebs leitores edemas partes interessadas, fortalecendo a reputacao
organizacionaé contribuindo para uma cultuzancretale sustentabilidade e responsabilidade
nos negociog nas organizacionais

Contudo, verificese que com a constante atualizacdo dos SRhdards as
organizacdes que adotam essas diretrizes devem permanecer atentas as revisdes e evolucoes ¢
framework garantindo que seus relatérios reflitam sempre as melhores préticas globais e as
demandas em constante transformacao da sociedade e do mercado.

4.1.2 Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

A Sustainability Accounting Standards Boanf®ASB) é uma organizacdo
independente, fundada em 2011, com a misséo de desenvolver e disseminar padrdes contabeis
e de divulgacéo de informacdes de sustentabilidade voltadosipalmente, para atender as

necessidades de investidores e outros agentes do mercado de(&#H8Ris2024).
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Diferentemente de outras estruturas (como o GRI, que segue umamdlita
stakeholdey, a SASB foca em indicadores que sejam financeiramente materiais, ou seja,
capazes de influenciar o valor da empresa e o desempenho no longo prazo.

Desta forma, verificge que a SASB foi criada para suprir a demanda de informacdes
de sustentabilidade padronizadas que pudessem ser incorporadas aos relatorios de desempenh
financeiro, seguindo a ldgica contabil. Em que sua abordagem enfale@ncia para
investidores- os indicadores devem capturar riscos e oportunidades que afetam a geracao de
valor e o desempenho econémicomparabilidade setorial- a SASB desenvolve padrées
especificos para cada industria, facilitando comparacgdes entre entigreésasnesmo setor ou
segmento; eenfoque em materialidade financeira- a divulgacdo prioriza aspectos ESG
(ambientais, sociais e de governgngae tenham probabilidade de afetar o fluxo de caixa, a
liquidez, o custo de capital ou a rentabilidade.

Percebese que a SASB disponibiliza padrdes especificos para 77 setores das
organizacdes, agrupados em 11 setores econdmicos principais. Cada padrao setorial define:
topicos de sustentabilidadésustainability bpic9 - em que sdo os temas ESG mais relevantes
para a indastria sob o ponto de vista financemétricas de divulgacao(disclosure topics &
metricy - em que paraada topico relevante, sdo indicadas métricas quantitativas e qualitativas
padronizadas (contabeis e ndo contabeis) que as orgasizagdem usar para relatar
desempenhanétricas de atividadedqactivity metrics) - em que visa fornecer informacdes no
contexto operacional (por exemplo, volume de producéo, nimero de funcionérios, capacidade
instalada); eprotocolos técnicogtechnicalprotocolg - em que permite descrever de forma
detalhada como cada métrica deve ser calculada ou mensurada, incluindo definicdes de termos
técnicos, férmulas de célculo, escopos, entre outros aspectos metodolégicos.

Contatase também, que a elaboracdo e revisdo dos padrdes SASB envolvem um
processo participativo que inclyitesquisa e analise de mercadll como a: revisdo de
relatérios corporativos, estudos de caso, tendéncias setoriais e regulamentacdes em vigor; e a
consulta a investidoreempresas, especialistas académicos e organiza¢cdes sem fins lucrativos

Em relacdo aos principios gerais de qualidade, assim como outras normas de relato, a

SASB destaca a importancia de informacdes de alta qualidade, apresentados néXuadro
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Quadro 13- Principios das diretrizes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Principio Diretrizes
Relevancia (Relevance) Foco em questdes que realmente podem impact
desempenho financeiro.
Confiabilidade (Reliability) Dados e processos denedigdo devem ter bas

metodologicas solidas, passiveis de auditoria
verificac@o independente.

Comparabilidade (Comparability) Uso de protocolos e métricas consistentes em cada
para possibilitar andlises entre empresas.
Consisténcia também ao longo do tempo, para qu
dados sejam mensuraveis em séries histdricas.
Consisténcia (Consistency) Padronizacao interna (ao longo dos anos) e externa
empresas do mesmo setor), facilitando a leitura
mercado financeiro.

Neutralidade (Neutrality) Relatos objetivos, sem distor¢cdes ou omissfes que pg
manipular a percepcéo do leitor.

A SASB encoraja a divulgagéo tanto de aspectos posi
guanto negativos sobre o desempenho ESG.
Fonte:Sustainability Accounting Standards Bo#2824)

Outrossim, é valido ressaltar, que se constatou que a adog¢do das normas SASB nao
exige, obrigatoriamente, auditoria externa. Entretanto, a SASB orienta que as organizagfes
busquem a verificacdo independente de suas métricas e processos para garabilidadeed
e demonstrar comprometimento com a acuracia dos dados divulgados.

Contudo, verificase que a metodologia da SASB aparentemente representa uma
evolucdo do relato corporativo de sustentabilidade, ao trazer racionalidade financeira e
comparabilidade setorial para os indicadores ESG, contribuindo para uma visdo maisaintegrad

e robusta do desempenho das organizacoées.

4.1.3 International Integrated Reporting Council (IIRC)

A International Integrated Reporting CoungllRC) foi criada em 2010, reunindo
representantes de empresas, investidores, organizagdes reguladoras, entidades de padronizaca
contabil e ONGs, com o objetivo de desenvolver um modelo de relatério corporativo que
integrasse informacdes financeiras e fihanceiras de forma clara e coesa. O resultado dessa
iniciativa foi o framework conhecido como Relato Integrado lmtegrated Reportingcujo
foco principal é evidenciar como a organizacao cria valor ao ldogempo, considerando
multiplas dimensbes de desempenho (financeira, ambiental, social etc.) e enfatizando a
integracdo entre estratégia, governanga, desempenho e perspectivas futuras.

Verificou-se que Relato Integrado foi concebido como uma resposta as limitagdes

dos relatérios corporativos tradicionais, muitas vezes focados apenas em dados financeiros e
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sem fornecer uma visdo ampla das estratégias, do capital humano, das rela¢cdes com partes
interessadas e dos impactos ambientais e sociais.

Embora seja relevante para diverstakeholderso IIRC tem como foco primordial
os investidores e provedores de capital financeiro, pois busca mostrar como a gestéo integrada
de recursos e relacionamentos se reflete em riscos, oportunidades e resultados de longo prazo.

Percebetse que m dos pilares dRC € o conceito de seis capitais, entendidos como
insumos que a organizacao utiliza e transforma, gerando ou destruindo valor. Esses capitais
sdo: Capital Financeiro - recursos monetarios obtidos por meio de financiamentos,
investimentos, lucros reinvestidos et€apital Manufaturado - infraestrutura fisica,
instalacdes, equipamentos e outras formas tangiveis de producdo que a empresa detém ou
utiliza; Capital Intelectual - propriedade intelectual, patentes, direito®eais, metodologias,
sistemas e processos que sustentam a vantagem compgtpitaj Humano - competéncias,
experiéncias, motivagdo, besstar e alinhamento dos colaboradores com a estratégia da
organizacapCapital Social e de Relacionamente redes, parcerias, reputacdo, confianca e
fidelidade dos clientes, fornecedores, comunidades e outras partes interes<aajaital e
Natural - recursos naturais, como agua, florestas, minerais, biodiversidade e servicos
ecossistémicos, fundamentais para as opesagpara a sociedade.

Cada organizacéo define quais capitais sdo mais relevantes para seu modelo de negdcios
e explica como os gerencia para criar e preservar valor.

Verificou-se também,que os objetivos ddIRC, sdo:melhorar a qualidade das
informacdes- facilitar decisbes mais bem fundamentadas tanto para investidores quanto para
outrosstakeholdersao fornecer uma visao consolidada de fatores financeiros e nao financeiros;
promover o pensamento integradoigtegrated thinking - estimular a organizacado a romper
silos internos, conectando areas como financas, operacdes, sustentabilidade, gestdo de riscos ¢
governanga em um processo decisorio urgomunicar criacdode valor - mostrar como a
estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas futuras se relacionam com a geraca
de valor no curto, médio e longo prazéoeentar consciéncia e responsabilidadeaumentar
a transparéncia e a prestacdo de contas sobre os impactos positivos e negativos que a
organizacdo exerce sobre os capitais, o que tende a fortalecer a relagdo de confianga com o
mercado.

Em relacdo aos principios do IIRC frameworkapresenta uma seérie de principios
orientadores Guiding Principle$ que ajudam as organizacdes a definir o como relatar de

maneira integrada (Quadid).
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Quadro 14 - Principios das diretrizes do International Integrated Reporting Council (IIRC)

Principio

Diretrizes

Foco Estratégico eOrientacao para o Futuro

O relatério deve demonstrar claramente com
estratégia organizacional conduz a criagdo de valg
futuro e como os cenarios de longo prazo
considerados.

Conectividade das Informacdes

Explicar como os diferentes elementos (estraté
governanca, desempenho, perspectivas futuras) |
relacionados entre si, evitando a fragmentacao ti
de relatérios tradicionais.

Relacionamento com as partes Interessadas
(Stakeholder Relationships

Evidenciar como @rganizacdo entende, consider;
responde as expectativas legitimas e necessidad
seus principais stakeholders.

Materialidade

Destacar apenas 0s aspectos (temas) que sao
relevantes para a criacdo de valor e, porta
influenciam asavaliacGes e decisGes dos provedd
de capital financeiro e de outras partes interessad

Conciséo (Conciseness)

Embora deva ser abrangente, o relatério deve ¢
excessos de detalhamento que prejudiquem a clar
a navegabilidade das informacdes.

Confiabilidade e Completude Reliability and
Completenegs

Divulgar informagbBes substanciais, positivas
negativas, assegurando precisdo e equilibrio, parg
o relatério seja confiavel.

Coeréncia e Comparabilidade Consistency and
Comparability)

Manter consisténcia ao longo do tempo e utilizar b
comparaveis que permitam a evolucdo e

benchmarking entre organizacoes.
Fonte: International Integrated Reporting Council (2024)

Além dos principios orientadores apresentados no Quddodrameworkdefine oito
elementos de contelgoincipais, que estruturam o relatorio: Yi3do Geral Organizacional
e Ambiente Externo- quem é a organizacao, o que faz e em que contexto opera (tendéncias
setoriais, mercado, regulacdo etc.); @)vernanca - como a governanga corporativa €
estruturada para sustentar a capacidade de criacdo de valor no longo pristoale8)de
Negdcio - explicacdo clara de como a empresa transforma insumos (capitais) em produtos,
servicos e resultados, destacando fluxos de valoRiétps e Oportunidades quais sao 0s
principais riscos e oportunidades que podem afetar a geragéo de valor e comdzagéigan
responde a eles; (Bstratégia e Alocacdo de Recursoscomo a estratégia se traduz na
alocacéao de recursos (financeiros, humanos, tecnolégicos, naturais etc.) para atingir objetivos
e metas de curto, médio e longo prazoOé¥empenhac principais indicadores quantitativos
e qualitativos que refletem o progresso em direcdo a estratégia e aos objetivos, bem como
impactos sobre os capitais; (Perspectivas Futuras- analise das projecfes e previsoes,
levando em conta as tendéncias externas e disatfes para a estratégia organizacional; e (8)
Base para Apresentacdo metodologias, critérios e premissas utilizadas para identificar

topicos materiais, métricas.
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Desta forma, percebs= que olRCC representa uma ferramenta relevante para o
desenvolvimento de relatorios corporativoserganizacionajsao unir estratégia, desempenho
financeiro e néo financeiro, governanca e perspectivas futuras em uma narrativa coesa sobre
criacao de valor. Por meio de principios orientadores e elementos de conteudo bem definidos,
as organizagcdes podem possuir um gsfelal abrangente para comunicar a gestores,
investidores e demais partes interessadas como gerem riscos e optetipideansformam

insumos em resultad@®sitivos

4.1.4 Task Force on Climaterelated Financial Disclosures (TCFD)

A Task Force on Climateelated Financial DisclosureéTCFD) foi criada em 2015
pelo Financial Stability BoardFSB) com o objetivo de desenvolver recomendacdes para que
organizagfes reportem de forma consistente, comparavel e transparente como as mudancas
climaticas podem afetar sua estratégia de negdécios, seus resultados financeiros e sua resiliéncia
no curto, nédio e longo prazo.

Diferentemente de outrdsameworksde sustentabilidade, a TCFD possui enfoque
especificamente climatico e volée especialmente para necessidades de investidores, credores
e seguradoras, que buscam informac¢des sobre como as empresas estdo avaliando e gerenciand
riscos e oportunidades relanados ao clima.

Desta forma, constate quea TCFD foi estabelecida para responder as lacunas de
informacao sobre o impacto das mudancas climéaticas nos mercados financeiros. Com o objetivo
de criar um conjunto de recomendacdes voluntarias que oriente empresas de todos 0s setores &
divulgar informac®s materiais sobre riscos e oportunidades climaticas, permitindo ao mercado
avaliar melhor a exposicgéo e a resiliéncia das organizagoes.

Percebetse que aTCFD enfatiza a importancia de informacgdes para tomadores de
decisdo no mercado de capitais (investidores, credores, seguradoras), mas as recomendacoe:
também séo relevantes para governos, reguladores, ONGs, clientes esthkahaders

Outrossimyerifica-se a TCFD estabeleqgeatro principios que compdem a estrutura
de divulgacéao de informacdes sobre riscos e oportunidades relacionados ao clima, apresentados
no Quadrdlb.
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Quadro 15 - Principios das diretrizes Task Force on Climateaelated Financial Disclosures (TCFD)

Principios Diretrizes norteadoras
Governanca Governance Como a organizacéo estabelece supervisao e
responsabilidades sobre riscos e oportunidades
climaticas.

Quais estruturas de governancga (conselhos, comi
executivos) acompanham e se responsabilizam p¢
decisBes e monitoramento.

Estratégia (Strategy Como as mudancas climéticas podem afetar a
estratégia, os planos de negaocio e os objetivos de
longo prazo.

Consideracéo de cenarios climaticos (por exemplq
cenario de aquecimento de 2°C ou menos) para
avaliar diferentes impactos e niveis de resiliéncia
estratégica.

Gestéo de RiscosRisk Management Quais processos a organizacao adota para identifi
avaliar e gerenciar riscos relacionados ao clima.
Como esses riscos se inserem nos processos ger
gestédo de riscos corporativiEnterprise Risk
Managemeni ERM).

Métricas e Metas Metrics and Targets Quais indicadores e metas sao utilizados para ave
e gerenciar riscos e oportunidades climaticas (por
exemplo, emissbes de GEE, intensidade de carbo
uso de energia renovavel, entre outros).
Transparéncia nos resultados e no progresso em
relacdo aos objetivos de reducdo de emissbes ou
adaptacao.

Fonte: Task Force on Climatelated Financial Disclosures (2024)

Para tantoesses quatro pilares apresentados no QuEsiredo desdobrados em 11
recomendacfes especificas, fornecendo um roteiro de 0 que e como reportar informacdes

financeiras relevantes sobre questfes climafi@aadrol6).

Quadro 16- As 11 recomendag8es especificas da TCFD para reportar informacdes financeiras
relevantes sobre questdes climaticas
Principios RECOMENDACOES
Governanca Governance 1. Supervisdo do Conselhddo ar d 6 s )oDestnever g |
como o conselh@Board) supervisiona os riscos e oportunidade
relacionados ao clima.
2. Papel da Administracdo Ma n a g e me h-tDéssrever o
papel desempenhado pela alta lideranga (por exemplo, CEO,
CFO, comités executivos) na avaliagdo e gestdo dos riscos e
oportunidades climéticos.
Estratégia (Strategy 3. Riscos e OportunidadesClimate-related risks and
opportunitieg - Identificar os riscos e oportunidades climaticos
de curto, médio e longo prazos considerados materialmente
relevantes pela organizacao.
4. Impactos na Estratégia e Planejamento Financeirdrfipact
on the organizationés busi nj
planning) - Explicar o impacto dos riscos e oportunidades
climaticos na estratégia da organizagdo, em seus negacios e
planejamento financeiro.
5.Resiliéncia EstratégicaRe si | i ence of th
strategy - Descrever a resiliéncia da estratégia da organizacd
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Principios RECOMENDACOES
considerando diferentes cenérios climéticos, incluindo ao me|
um cenario de 2°C ou menor aquecimento global.

Gestéo deRiscos Risk Management 6. Processo de Identificacdo e Avaliacad’(ocesses for
identifying and assessing climatelated risk$ - Descrever os
processos utilizados para identificar e avaliar os riscos climat
distinguindo riscos fisicos (eventos extremos, mudancas de I
prazo) e riscos de transicao (regulatérios, tecnologicos, de
mercado, reputacionais).

7. Processo de Gerenciamentd(ocesses for managing
climate-related risk$ - Explicar como os riscos climaticos sao
gerenciados e mitigados, apresentando praticas, acées e pol
adotadas.

8. Integracdo ao Gerenciamento de Riscodntegration into
overall risk management- Demonstrar como esses processos
identificacdo e gestao de riscos climéticos sdo inseridos ou
alinhados ao processo corporativo geral de gestéo de riscos
(Enterprise Risk ManagemehERM).

Métricas e Metas Metrics and Targets | 9. Métricas para Riscos e OportunidadesMetrics used to
assess climateelated risks and opportunitigs Apresentar as
métricas aplicadas para avaliar e acompanhar riscos e
oportunidades climaticos, como intensidade de carbono, uso
recursos, eficiéncia energética, entre outras.

10. Emissdes de Gases de Efeito Estufaigclosure of GHG
emission3 - Divulgar emissfes de Escopo 1, 2 e, quando
relevante, Escopo 3, bem como as metodologias utilizadas pi
célculo (por exemplo, GHG Protocol).

11. Metas {Target9 - Descrever as metas estabelecidas para |
com riscos e oportunidades climéticos (por exemplo, metas d
reducdo de emissdes), incluindo o nivel de ambig&o, horizont
tempo, indicadores quantitativos e progresso no cumprimentc
metas.

Fonte: Task Force on Climatelated Financial Disclosures (2024)

Segundoa TCFD (2024), seguir essas 11 recomendacdes confere maior clareza sobre
como a organizacao lida com aspectos climaticos em termos de governanca, planejamento
estratégico, gerenciamento de riscos e utilizacdo de métricas e metas. Essa abordagem permite
ainvestidores, credores, seguradoras e destakeholdersavaliar adequadamente o perfil de
risco e as oportunidades climéticas que podem influenciar o valor da empresa no curto, médio
e longo prazos.

Nesta perspectiva, verificge que as recomendagdes da TCFD fornecem um roteiro
estruturado para que as organizacdes integrem riscos e oportunidades climaticas em sua

governanca, estratégia, gestao de riscos e definicdo de métricas e metas.
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4.2 DISCUSSAO - MODELOS DE METODOLOGIAS INTERNACIONAIS DE
ELABORACAO E COMPARTILHAMENTO DE RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

A adocao de padrdes de relatorio como o GRI, 0 SASB, o IIRC e o T&lEm
ndo apenas 0 compromisso das organizagcbes com a transparéncia, mas também o
reconhecimento de que sustentabilidade e governanca sdo dimensfes estratégicas
fundamentais. Embora cada um desses referenciais tenha seu proprsejipeocobertura
abrangente de temas ESG (GRI), a materialidade financeira setorial (SASB), a integracéo e
criacdo de valor no longo prazo @R) ou a analise aprofundada de riscos e oportunidades
climatices (TCFD) todosframeworkscontribuem para uma gestdo mais robusta e para um
didlogo mais claro com investidores, comunidades, colaboradores e demais partes
interessadas.

Na prética, muitasorganizacbes e empraesaombinam essefameworkspara
atender a complexidade de suas atividades, cobrindo desde a visdo ampla e estratégica do
IRCC até os indicadores setoriais do SASB, passando pelas diretrizes abrangentes do GRI e
o aprofundamento especifico sobre impactos climaticos do TCFD. Essa integracéo, cada vez
mais adotada, estimula ¢ensamento integradce reforca a consciéncia de qae
sustentabilidade ndo é apenas uma boa prética de responsabilidade socioambiental, mas um
fatorrelevantegpara a competitividade e a resiliéncia das organiza¢des no longo prazo.

Constatase que ainiciativas de reporte de sustentabilidade surgiram para promover
maior transparéncia e confiabilidade das informacdes divulgadas pelas organizagbes a
respeito de seus impactos econémicos, ambientais e sociais, atendendo a crescente demand:
de investidoes, consumidores e sociedade por praticas de responsabilidade corporativa
empresarial e organizacional

O GRI, por exemploconforme apresentado na presente pesqéisam dos
principais referenciais de relato, adotado por empresaganizacdesm diversos paises,
pois apresenta um amplo conjunto de padrbes tematicos que permitem cobrir aspectos
econdbmicos, sociais e ambientais de forma comparavel e adequada as necessidades de
multiplos stakeholders

Ja o SASB tem foco na materialidade financeira, com padrdes setoriais que ajudam
os investidores a identificar os impactos ESG que mais influenciam o valor das empresas.

Por sua vez, IIRC, por meio do Relato Integrado (IR), prop6e uma abordagem que

destaca como a empresa cria valor ao longo do tempo, considerando multiplas formas de
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capital (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e natural@onado
estratégia, governanca e desempenho em um unico relatério.

Finalmente, o TCFDprop6e um conjunto de recomendacfes especificamente
voltadas para riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, organizando o
relato em quatro pilaregovernanca, estratégia, gestao de riscos e métricas & matasdo
uma analise estruturada de cenarios climaticos.

Cada padrdo atende a objetivos distintos e publicos especificos, mas todos
contribuem para elevar a qualidade do relato corporativo e orientar as tomadas de deciséo,
seja pelo mercado financeiro, seja pela sociedade em gemig&szacbesmuitas vezes,
optam por combinar esses referenciais para oferecer um panorama abrangente de seu
desempenho de sustentabilidade, desde informacfes detalhadas sobre emissdes, governance
direitos humanos e gestdo de recursos até a forma como a estratégag&o dealor estdo
diretamente relacionadas a questfes climaticas e de longo prazo.

A seguir, apresentse um quadro comparativo entre o0s quatro padrbes
metodolégicos para relatérios de sustentabilidade, destacando: o foco principal,
escopo/abrangéncia, materialidade, principios de qualidade informacional, principais

elementos/estruturafiblico-alvo, destaquesprincipais desafios (Quaddy).

Quadro 17 - Analise comparativa entre os padrfes metodoldgicos internacionais

Critério/ GRI SASB IIRC (IR) TCFD
padrdo
Foco Principal | Relato de impactos | Divulgacao de Integracao das Riscos e
econbmicos, informacdes ESG | dimensdes de valor | oportunidades
ambientais e sociais| com énfase em (capitais) em um climaticas, com
para multiplos materialidade relatério Unico que | orientacéo para
stakeholders financeira para conecta estratégia, | informacdes
investidores governanca e financeiras e
desempenho cenarios de
aguecimento
global
Escopo/ Abrange aspectos | Abrange 77 setores| Foca na criagéo de | Direcionado para
Abrangéncia econdmicos, com métricas valor ao longo do riscos e
ambientais e sociais| especificas tempo, oportunidades
em profundidade, alinhadas a riscos € contemplando seis | climaticas (riscos
organizado em oportunidades capitais (financeiro, | fisicos e de
padrfes universais € financeiras manufaturado, transicao),
tematicos relacionados a ESQG intelectual, humano,| abrangendo
social e natural) governanca,
estratégia, gestao
de riscos e
métricas e metas
Materialidade Enfoque na definicdq Materialidade Baseada nos temas | Foca na
de temas materiais | financeira, isto &, criticos para a materialidade
para a empresa e fatores ESG com criacdo de valor a | financeira ligada
stakeholders, maior potencial de | longo prazo; usa o | ao clima: quais
considerando afetar o valor da conceito de riscos e
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Critério/
padrao

GRI

SASB

IIRC (IR)

TCFD

impactos e
relevancia social

empresa e decisodes
de investimento

materialidade para
definir o que é
relevante ao modelo

oportunidades
podem afetar o
desempenho

de negécio financeiro e a
salde do negécio
Principios de Equilibrio, Preciséo, Conciséo, Objetividade,
Qualidade Comparabilidade, Confiabilidade, Conectividade das | Clareza,
Informacional Exatidéo, Comparabilidade informacoes, Confiabilidade e
Pontualidade, setorial, Relevancia| Confiabilidade, relevancia para o
Clareza e para investidores | Comparabilidade, mercado
Confiabilidade Foco estratégico e | financeiro;
orientacao para o aplicacdo de
futuro, Materialidade| analises de
cenarios

climaticos para
testar a resiliéncia

equilibrio entre
abrangéncia e
profundidade,
alinhamento com
outros padrdes (e.g.,
SASB, TCFD)

setorial, possiveis
divergéncias com
outras estruturas de
relatérios,
engajamento interng
para coleta de dado

(financeiras e ndo
financeiras),
mudanca de
mentalidade
corporativa, concisag
sem perda de
relevancia

do negocio
Publico-Alvo Vasto conjunto de | Investidores Principalmente Principalmente
stakeholders: institucionais, investidores e mercado
investidores, credores, provedores de financeiro
colaboradores, seguradoras, capital, mas também (investidores,
comunidades, ONGg analistas de stakeholders que credores,
governos mercado desejam viséo seguradoras), ma;
integrada do negéciq também gestores
e reguladores
interessados em
riscos climaticos
Destaques E o framework mais | Fornece Estimula o Foco especifico
amplamente comparabilidade ipensamen{emclima cada
utilizado no mundo | setorial e fococlaro|i nt e gr a d o { vez mais exigido
para relatérios de em informacdes apresentacéo de por investidores e
sustentabilidade, relevantes para informacdes reguladores;
com forte suporte decisbes de concisas, conectand( analise de
multistakeholder investimento; estratégia, cenarios e
adotado amplament desempenho e integracao entre
nos Estados Unidog perspectivas futuras| riscos fisicos e de
transicdo
Principais Coleta e gestdo de | Necessidade de Integracéo de Realizar analises
Desafios dados diversos, especializacdo informacdes internag de cenarios

climaticos, coletar
dados confiaveis
de emissoes,
integrar essas
informacdes na
estratégia e no
ERM (Enterprise
Risk
Management

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Quadral7, apresenta uma analisemparativaquemostra como GRI, SASB, IIRC e
TCFD ocupam espacos distintasnda que complementaraso universo de relatorios de

sustentabilidade.
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Percebese que o GRI se volta a divulgagdo de impactos econémicos, ambientais e
sociais de maneira ampla, respondendo a demandas de midtgiteboldersenquanto o
SASB prioriza os fatores ESG mais relevantes para influenciar o valor financeiro de uma
empresa, sendo adotado sobretudo por investidores institucionais. Ja o IIRC enfatiza a criacéo
de valor ao longo do tempo, conectando diversas dimensjE®(g) a estratégia e governanga
corporativa. Por fim, o TCFD concerdsa em riscos e oportunidadesacionados ao clima,
exigindo que as empresas oferecam uma visao estruturada do impacto financeiro das mudancas
climaticas.

Em relacdo ao escopo/abrangéncia, vergieague dGRI é extremamente abrangente,
organizando seus padrées em aspectos econdmicos, ambientais e sociais (séries 200, 300 e 400
com desdobramentos detalhados para diversos temas, desde emissdes até questbes di
governanca social. O SASB divide em 77 setose cada um com métricas especificas,
possibilitando comparacdes focadas na materialidade financeira dentro de cada industria. O
IIRC aborda seis capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humarial smatural),
propondo um relato Unico e integrado. JaA o TCFD propde uma estrutura com quatro pilares
(governanca, estratégia, gestdo de riscos e métricas &)mevdsindo todo o ciclo de
identificag&o, avaliacdo e comunicagéo de riscos e oportunidades climaticas.

No quesito materialidade, consta@que no GRI, a definicdo de materialidade engloba
aspectos mais abrangentes, considerando tanto a importancia para a empresa quanto para seu
stakeholdersNo SASB, a materialidade é essencialmente financeira, concens@aneio
temas que possam afetar o valor de mercado ou a performance econémica de longo prazo. O
IIRC adota o conceito de materialidade ligado a criacdo de valor, identificando questdes
essa@ciais a continuidade e ao desempenho estratégico. O TCFD, gpaesufocaliza a
materialidade financeira, mas circunscrita aos riscos e oportunidades climaticas que possam
influenciar fluxos de caixa, liquidez e custo de capital.

Sobre os principios de qualidade informacional, verifiseuque o0 GRI se alinha a
principios como equilibrio, comparabilidade, exatidao, pontualidade, clareza e confiabilidade,
garantindo que os dados reportados sejam abrangentes e Uteis para dpalgictes Ja o
SASB também se apoia em confiabilidade, relevancia e comparabilidade setorial, tendo como
grande objetivo fornecer informacdes uteis aos investidores. O IIRC da énfaseisho,
conectividade das informagdes, confiabilidade, materialidactamparabilidaddacilitando a
compreensao de como a estratégia se conecta aos capitais e aos resultados de longo prazo. N
TCFD, a clareza e a objetividade financeira sdo fundamentais, complementadas pelo uso de

cenarios climaticos para aumentar a consisténcia e &iticattie dos dados divulgados.
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Sobre elementos e estruturas das metodologias avaliadas, peragieo GRI conta
compadrdes universa(&RI 1, 2, 3) dematicos, orientanddisclosuresspecificos. O SASB
traz uma colecdo de métricas setoriais para 77 industrias, com protocolos claros sobre como
mensurar cada indicador. O IIRC organiza seu conteado em oito elementos, descrevendo como
cada um se relaciona com os seis capitais. No TCEB{ratura se divide em quatro pilares e
11 recomendacgles especificas, assegurando uma visdo teodplanpacto climatico no
negocio.

Em relacéo ao publiealvo, oGRI mira um leque amplo dsakeholderscomunidade,

ONGs, governos e investidores. O SASB se dirige essencialmente ao mercado de capitais,
incluindo gestores de ativos, bancos e seguradorHRCxambém tem como principal foco

os provedores de capital financeiro, embora fornef@amacdesuteis a qualquer parte
interessada em entender a criacdo de valor de forma integrada. J4 o TCFD est4 voltado
sobretudo para investidores, credores, seguradoras e reguladores que pnoEuTa@En eomo

o clima afeta a resiliéncia financeira das organizacoes.

Abordando sobre os principais destaques, constgogue o GRI é considerado o
framework mais usado mundialmente por sua abrangéncia de temas e seu amplo
reconhecimento global. O SASB se destaca pela comparabilidade setorial e foco em
materialidade financeira, atraindo particularmente investidores institucionais. O IIRC
impulsiona o pensamemtintegrado, promovendo a juncao de estratégia, desempenho e
governanga em um relato coeso sobre criacao de valor. O TCFD, por sua vez, ganha relevancia
crescente cona urgéncia climatica, exigindo analises de cenarios que ajudam empresas e
investidores a mensurarem a capacidade de resposta as transicées em curso.

E por fim, em relagdo aos principais desafios, acrsditque no GRI, a variedade de
indicadores requer governangamplexade dados e grande esforco de coleta e reporte, além
de equilibrio entre profundidade e objetividade. Para o SASB, o desafio esta na adequacéo as
métricas setoriais e na necessidade de engajamento interno para prover informacdes que
atendam aos requisitde comparabilidade e relevancia financeira. No IIRC, o maior obstaculo
€ promover a integracdo efetiva entre areas corporafiv@ngas, sustentabilidade, riscos,
operagfes garantindo concisdo sem perder relevancia. J& no TCFD, a analise de cenérios
climaticos e a quantificacdo precisa de riscos (especialmente em cadeia de suprimentos e
emissoOes indiretas) representam esfor¢cos complexos de modelagem e coleta de dados, exig
alinhamento estratégico e técnico para uma divulgacao confiavel.

Neste contexto, percels® que cada um desses padrdes preenche uma lacuna distinta

nos relatérios de sustentabilidade e, muitas vezes, eles sdo usados em conjunto para formar um
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panorama amplo: o GRI como base detalhada de temas ESG, o SASB para afinar a
materialidade financeira setorial, o IIRC para reunir tudo em uma narrativa estratégica sobre
criacao de valor e o TCFD para abordar de maneira especifica os desafios e aglagestun

gue as mudancas climaticas impdem aos negocios.

Contudoem relagédo ao monitoramento dos ODS da Agenda 2p80as o GRI aborda
de forma efetiva e destacada orientacdes para introduzir os ODS nos relatorios de
sustentabilidade, por meio de manual especifico com ferramentas e indicadores.

Neste contextog valido destacar que durante a realizacdo da investigacdo da presente
pesquisa, descobrge um manual para preparacdo de revisdes nacional voluntarias para o
desenvolvimento de relatdrios governamentais para o monitoramento dos ODS, desenvolvido
pelo Demrtamento de Assuntos Econbmicos e Sociais das Nac¢des Unidas (UNDESA),
intitulado 'Handbook for the Preparation of Voluntary National Reviews

Segundo o UNDESA (2022)manual fornece orientagdes metodoldgicas detalhadas
para a elaboracéo e disponibilizacdo de relatérios de sustentabifdadéjetivo é oferecer
informac0®es praticas para paises que estdo preparando Revisfes Nacionais Voluntarias (VNRs,
sigla em inglék apresentadas nidigh-Level Political Forumon Sustainable Development
(HLPF), facilitando o compartiihamento de experiéncias, desafios e licbes aprendidas na
implementacgéo da Agenda 2030 e dos ODS.

O UNDESA atua como Secretaria do HLPF, em colaboracdo com outros érgaos
relevantes da ONl& expde que manuak uma ferramenta pratica para auxiliar os paises no
processo de elaboracéo e apresentacdo das VNRs, fundamentais para o acompanhamento e
revisao da implementacdo da Agenda 2030 e dos BB eteasexperiéncias compartilhadas
por paises na realizacdo das VNRSs, reunindo diretrizes préticas para facilitar esse processo de
forma inclusiva e eficadJNDESA, 2022)

A preparacédo das VNRs inclui varias etapas, canpoeparacao inicial que envolve
a definicdo de escopo, prazos e coordenagioengajamento de mudltiplas partes
interessadas como governos locais, sociedade civil, setor privado e outros grupos,
promovendo abordagens inclusivas e participat@asleta e analise de dados baseados em
evidéncias e a apresentacdo no HLPF, seguida de a¢cdes de acompanhamento para impulsionar
a implementagéo dos ODS.

De acordo com o manuals  NRs devem integrar os ODS em estruturas nacionais,
avaliando a coeréncia entre metas globais e politicas, estratégias e planos existentes,

identificando lacunas e propondo a¢fes para alinhamento efetivo. Além disso, € necessario
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considerar as interconexdes entre as dimensdes econOmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel, abordando sinergias entre os objetivos.

Destacase também, que principio de hdo deixar ninguém para trasla Agenda
2030,éressaltado no manyalxigindo que os paises identifiquem grupos vulneraveis, mapeiem
desigualdades e priorizem politicas para alcancar populagBes excluidas. Para isso, sao
recomendadas acdes que integrem politicas sociais, econdmicas e tecnolbgicas, promovendo o
empoderamentde grupos marginalizados, especialmente mulheres e meninas.

Como também, percelse que o manual expde quenonitoramento e a revisao sao
essenciais, com esfor¢os direcionados para fortalecer sistemas estatisticos nacionais e melhorai
a disponibilidade de dados desagregados e de qualiHaél@nfatizada a importancia de
mecanismos institucionais que assegurem a coordenacdo interministerial e multisetorial,
promovam a integracdo de politicas e mobilizem todos os niveis de governo e sociedade.

O manual orienta queapresentacéo no HLPF deve destacar avangos concretos, boas
praticas e desafios enfrentados, além de incluir mensabeame que incentivem o aprendizado
muatuo entre 0s paisek oferece diretrizes para preparar relatérios claros e baseados em
evidéncias, promovendo o compartilhamento de experiéncias e a aceleracdo da implementacéo
da Agenda 203Mesta forma, no QuaddsB, apresenta os principais principios e diretrizes do
Handbook for the Preparation of Voluntary National Reviews.

Quadro 18- Principios das diretrizes do Handbook for the preparation of Voluntary National Reviews

Principios Diretrizes norteadoras

Voluntariedade Os relatdrios devem ser apresentados
voluntariamente pelos paises, sem imposicdes.

Inclusividade Incluir todas as partes interessadas, como govern
sociedade civil, setor privado e grupos vulneraveis

Participagdo multisetorial Garantir que o processo envolva todos os niveis d
governo e setores da sociedade.

Transparéncia Assegurar a comunicacao clara e o acesso publici
informacdes do relatdrio.

Bases em evidéncias Utilizar dados confiaveis, desagregados e atualizg
para respaldar andlises e conclusdes.

Fonte:UNDESA (2024)

O Quadrol8 apresenta os principios e diretrizes orientados Healodbook for the
Preparation of Voluntary National Reviewgue organiza os aspectos fundamentais para a
elaboracdo dos VNRs, promovendo a clareza sobre os elementos indispensaveis ao processo.

Os principios destacam valores centrais que devem guiar a elaboracédo dos relatorios,
como a voluntariedade, que enfatiza a liberdade dos paises em participar do processo sem

imposi¢cOes externas. A inclusividade e a participacdo multisetorial garanterdgiseas
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vozes, especialmente de grupos vulneraveis e marginalizados, sejam ouvidas, enquanto a
transparéncia assegura a acessibilidade publica das informagBes apresentadas. Por fim, o
principio da base em evidéncias reforca a necessidade de decisfes e anddisesntadas em
dados confiaveis e desagregados.

As diretrizes especificam como os principios devem ser implementados. Por exemplo,
a voluntariedade é refletida na auséncia de obrigatoriedade, enquanto a inclusividade e a
participacdo multisetorial se traduzem na recomendacéo de envolver diversosaaiaise
niveis de governo. A transparéncia é operacionalizada por meio da garantia de comunicacéo
clara e acesso publico, e a diretriz sobre a base em evidéncias destaca a importancia de dado:
atualizados e desagregados para analistshadag precisa.

Por fim, importante ressaltar que de acordo com o docunid¢amalbook for the
Preparation of Voluntary National Reviewgcomenda que cada paiembro apresente seu
VNR aproximadamente a cada quatro anos durante o periodo de vigéncia da Agenda 2030.
Neste contexto, constat®@ que, embora se trate de um processo voluntario, a pratica de
realizar o VNR em intervalos reguks de quatro anos tem sido adotada para garantir o

acompanhamento sistematico do progresso no cumprimento dos ODS.
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4.3 RESULTADOS i AMOSTRA DE METODOLOGIAS APLICADAS EM
RELATORIO GOVERNAMENTAIS DE SUSTENTABILIDADE DO PAISES
MEMBROS DA CEPAL

Para cumprir o objetivo especifico 'b', "verificar as metodologias de compartilhamento
de informacg0des e dados fornecidos pelos paises membros da CEPAL", e conforme especificado
na secao dos caminhos metodoldgicos, visando verificar 30% dos relatériosagusetais
dos paises membros da CEPAL, foram selecionados 10 relatorios governamentais, entre os 33
paisesanembros oficiais. A escolha dos paises ocorreu por meio éangliée de todos os
documentos disponiveis na biblioteca digital de dados da CEPAdrizando a seguinte
ordem: (1°) pais que forneceu o relatorio voluntério; (2°) relatério que apresenta todos os
aspectos a serem analisados por meio do checklist da investigacédo; (3°) relatério mais recente.

Nesta perspectiva, apos a+arglise, verificotse que, dos 33 paiseembros oficiais
(100%), apenas 19 (57,6%) paises disponibilizaram o relatério governamental de acesso
publico na biblioteca digital de dados da CEPAL, embora muitos estivessem
desatuarados/antigos, com maior incidéncia de referéncias aos anos de 2018 e 2019. Neste
cenario, acreditae que relatérios mais atualizados dos paises deverédo ser disponibilizados nos
proximos anos, tendo em vista a recomendacado da CEPAL de que os paigesnfaees
relatérios quadrienalmente.

Dessa forma, seguindo as prioridades especificadas para escolha da amostra da
presente investigacdo, os relatorios governamentais dos-pasdwos selecionados foram:

(1) Antigua e Barbuda, (2) Argentina, (3) Brasil, (4) Cuba, (5) Dominica, (6) Equador, (7)
Jamaica, (8) México, (9) Suriname e (10) Uruguai.

Nas proximas subsecfes, apresersanos resultados da aplicacdo do checklist de
analise de cada um dos relatérios governamentais, destacando 0s seguintes aspectos entre o
relatérios: metodologia de coleta e apresentacdo de dados; qualidade e asse@sracdo
informagdes; aderéncia a normas internacionais de sustentabilidade; governanca e
responsabilidades; limitagcdes, riscos e oportunidades de melhoria; e contextualizacdo e

comunicacao.
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4.3.1 Relatério Governamental de Antiga & Barbuda

Segundo o relatério de Antigua e Barbuda (2021), ele foi elaborado para apresentar
uma visao detalhada dos esforcos e progressos do pais na implementacdo dos ODS. A coleta de
dados foi realizada com base em fontes governamentais e na consulta a stakelibiterdo
ferramentas como o sistema nacional de estatisticas e metodologias alinhadas a padrbes

internacionais. No entanto, ndo sao especificados (Figura 19).

Figura 19 - Relatério voluntario nacional de Antiga e Barbuda (2021

Voluntary National »\__\" “' .
Review - 2021 - £> | AGENDA
Antigua and Barbuda =} ’\\x 203

N -
EN MEXICO

Fonte: Cepal (2024)

A abrangéncia temporal do documento cobre o periodo deZ2lf com focdanto
nos niveis nacionais quanto nos subnacionais, destacando a integracdo dos ODS na Estratégic
de Desenvolvimento de Médio Prazo (MTDS). A governancga do processo € coordenada pelo
Ministério das Relacbes Exteriores, enquanto a Comissdo Nacional fax5adesempenha
um papel estratégico no alinhamento das politicas publicas aos objetivos globais.

Segundo o relato, a qualidade e confiabilidade das informacdes sao garantidas por meio
de mecanismos de auditoria, com destaque para o papel da Divisdo de Estatisticas na
compilacao de dados oficiais e na aplicacédo de diretrizes internacionais. Aléro deatirio
inclui consultas publicas e questionarios para integrar uma ampla gama de perspectivas e
promover transparéncia. Inforrs@ que os indicadores nacionais foram alinhados aos ODS
globais, destacando progresso em areas como saude, educagdioagaoaa pobreza, apesar
das lacunas persistentes.

A relagdo do relatério com padrdes internacionais salienta a conexdo entre 0s

indicadores e os ODS, enfatizando a adaptacdo da Agenda 2030 as necessidades locais.



179

Questdes prioritarias, como mudanca climética, igualdade de género e seguranca alimentar, sdo
abordadas em consonancia com os desafios enfrentados por Pequenos Estados Insulares en
Desenvolvimento (SIDS). A governanca é fortalecida pela inclusdo de wsll§ptores da
sociedade, incluindo universidades, ONGs e o setor privado.

Em relacdo aos mecanismos de conformidade, o relatorio apresenta acdes estratégicas
para abordar as vulnerabilidades econémicas e climaticas do pais, como o Fundo de Recursos
Sustentaveis da llha, destinado ao financiamento de projetos de resiliénciatainebsecial.

No entanto, relatarae limitacdes significativas, como dificuldades para acessar financiamento
concessionario devido a classificagdo do pais como de alta renda e desafios na coleta de dados
desagregados.

O relatorio também aborda a gestao de riscos, destacando a necessidade de estratégias
adaptativas e a criacdo de seguros paramétricos contra desastres naturais, sendo que a evoluca
continua € promovida por meio de parcerias internacionais e a incorpatachgbes
aprendidas de esfor¢os anteriores, como o impacto de furacdes e a pandemia-d8.Qovid
acessibilidade e interpretacdo dos resultados foram aprimoradas com tabelas, graficos e
dashboards, que aparentemente facilitam a analise do progressagin aos 17 ODS.

Por fim, o documento reafirma o compromisso de Antigua e Barbuda em alcancar os
ODS, com uma abordagem que prioriza o desenvolvimento sustentavel e inclusivo, enfrentando
os desafios de um ambiente global volatil e buscando solu¢des inovadoras para comstru
futuro resiliente e equitativo (AntigyaBarbuda, 2021).

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, o Quadro 19 destaca
em formato simplificado, os aspectos avaliados no checklist de avaliacdo do relatério
governamental de Antigua e Barbuda

Quadro 19- Informacgdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliagao do relatdrio
governamental de Antiga & Barbuda
Aspecto avaliado Resultado simplificado

Metodologia e escopo O relatério foi desenvolvido para mostrar 0 progress(
Antigua e Barbuda na implementacdo dos ODS entre 2(
2020. Foram usadas fontg@vernamentais e consultas
diversos setoresfakeholders com apoio do sistema hacior
de estatisticas e metodologias baseadas em pg
internacionais, embora ndo detalhados. O documento |
tanto o nivel nacional quanto o subnacional, integrand
ODS a Estratégia de Desenvolvimento de Médio P
(MTDS). A coordenagéo geral é do Ministério de Relag
Exteriores, enquanto a Comissdo Nacional para os

garante o alinhamento das politicas publicas aos objg
globais.
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Aspecto avaliado Resultado simplificado
Qualidade, confiabilidade e Para assegurar a qualidade e confiabilidade dos dadd
verificabilidade mecanismos de auditoria e a Divisdo de Estatis|

desempenha papel central na compilacdo de informa
seguindo diretrizes internacionais. Também foram realiz
consultas publicas e aplicadgeestionarios para obter un
visao plural e transparente dos avancos.

Aderéncia a padrdes O relatério mostra como os indicadores nacionais
internacionais e materialidade relacionam com os ODS globais, ajustando a Agenda 20
realidades locais. Destasa o0 foco em temashave parg
Pequenos Estadotnsulares emDesenvolvimento (SIDS)
como mudanca climética, igualdade de género e segu
alimentar, considerados essenciais para 0 contexto do pa
Mecanismos de conformidade Sdo apresentadas acbes estratégicas para lidar
vulnerabilidades econdmicas e climaticas, incluindo a cri
do Fundo de Recursos Sustentaveis da llha para fing
projetos de resiliéncia. Essas iniciativas mostram como @
busca cumprir as metdss ODS mesmo diante de desafio
LimitagOes O relatorio registra dificuldades como o acesso limitag
financiamento em condigbes mais vantajosas, devic
classificacdo do pais como de alta renda, e problemas na
de dados mais detalhados (desagregados). Essas limi
afetam a capacidade deonitorar e implementar algumi
metas de forma mais ampla.

Gestao de riscos Ha destaque para a necessidade de estratégias adaptatj
adocao de seguros paramétricos para desastres naturaig
medidas buscam reduzir impactos negativos em emergé
climéticas e econémicas.

Evolucédo continuafeedbacke O pais aposta em parcerias internacionais e no apreng
aperfeicoamento continuo das experiéncias anteriores, como 0 impact
furacBes e da pandemia de Cotil O objetivo é manter
processo de implementagdo dos ODS em cons
aperfeicoamento.

Clareza do contexto, O relatorio traz tabelas, graficoslashboardgjue facilitam a|
acessibilidade e interpretacdo dog compreensdo do avanco em relacdo aos 17 ODS, torna
resultados andlise mais acessivel. Isso refor¢ca o compromisso de Arf

e Barbuda com a transparéncia e a participagéo de difel
atores na agenda de desenvolvimento.
Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

Diante dos resultados apresentados no Qui@ro relatério de Antigua e Barbuda
demonstra um compromisso com o0 avancgo sustentavel, alinhando as prioridades nacionais aos
ODS por meio de uma abordagem inclusiva, transparente e estrategicamente orientada. Apesar
de enfrentar desafios significativos, cohmiitacdes financeiras e vulnerabilidades climaticas,

0 pais mostra resiliéncia ao implementar politicas inovadoras, fortalecer parcerias
internacionais e investir na capacitacdo de sistemas estatistieagogernanca. Com énfase

na participacdo de mdultiplastakeholders na integracdo de licbes aprendidas, o relatorio
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reafirma o papel de Antigua e Barbuda como exemplo de adaptacéo local a Agenda 2030,

priorizando a construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e resiliente.

4.3.2 Relatério Governamental daArgentina

De acordo com o documento analisado, o relatério governamental da Argentina,
apresentado em 2022 para a CEPAL, reforca seu compromisso com os ODS por meio de
politicas publicas integradas e interministeriais, garantindo uma abordagem territorial e federal
(Figura 20).

Figura 20 - Relatorio voluntario nacional da Argentina (2022)

Informe Nacional
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Argentina

Fonte: Cepal (2024)

O relatorio governamental da Argentina foi elaborado com baselaummentos
nacionais, regionais e globais, com destaque para os relatorios da CEPAL e as orientacdes do
UNDESA. A coordenacdo da coleta de dados ficou a cargo do Conselho Nacional de
Coordenacéo de Politicas Sociais da Argentina (CNCPS), que trabalhonjamacom vinte
ministérios e com o Instituto Nacional de Estatistica e Censos (INDEC) (Argentina, 2022).

Segundo informagfes do relatorio, durante esse processo, foram utilizadas diretrizes
como as dédandbook for the preparation of Voluntary National RevieaMsm de garantir que
a metodologia permanecesse alinhada aos padrdes internacionais, especialmente aos definidos
pelo Grupo Interagencial e de Especialistas em Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
(Inter-agency and Expert Group on SDG Indicatot®\EG-SDGS).
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Percebetse que a padronizacdo metodolégica buscou assegurar que os dados
coletados pudessem ser comparados entre distintos 6rgdos e regides, permitindo uma visao
integrada das metas e indicadores no contexto nacional.

O relatério contempla o periodo de 2020 a 2022, cobrindo tanto o nivel nacional
quanto o subnacional, com enfoque nas provincias e municipios, valorizando a territorializacéo
das metas. O documento enfatiza a qualidade, a confiabilidade e a verificabtidad
informacdes, evidenciando revisdes técnicas conduzidas pelo INDEC e pelos ministérios.
Embora ndo sejam mencionadas auditorias externas independentes, o relatério ressalta o rigor
estatistico e a adesado a padrfes internacionais.

As fichas técnicas descrevem detalhadamente cada indicador, obedecendo as
orientacbes do IAEGDGs e visando facilitar tanto a replicacdo dos calculos quanto a
comparabilidade internacional. De acordo com o relatorio, os dados utilizados podem ser
confericdbs em documentos oficiais, relatérios da CEPAL e indicadores disponiveis em 6rgdos
publicos nacionais, como o préprio INDEC (Argentina, 2022).

Em sintonia com os objetivos estabelecidos pela ONU, o relatorio destaca a pertinéncia
dos indicadores para o avanco dos ODS, adaptando as metas ao contexto argentino e
priorizando agdes com base em vulnerabilidades sociais e econOmicas exacerbadas pela
pandemia de COVIBL9. Os temas priorizados refletem a preocupagcdo com desigualdades,
direitos humanos e impactos regionais, ressaltando a universalidade como critério de analise.

Destacase no relatdrio que cada indicador apresentado segue padrdes reconhecidos e
estabelecidos internacionalmente, reforcando o compromisso do governo argentino em alinhar
suas metas aos padrdes globais. Porém, ndo é especificado de forma claradgiess pa
internacionais sao utilizados. O relatorio expde que o processo de elaboracdo, a governanca e o
engajamento de diversos setores foram centrais, como a Comissao Nacional Interinstitucional
de Implementacéo e Seguimento dos ODS, liderada pelo CNC®8ogulenou e validou os
dados, envolvendo sociedade civil, setor privado, universidades e organismos internacionais,
como as Nac¢bes Unidas. Além disso, foram promovidas consultas e existe a possibilidade de
envio defeedbaclem eventos realizados ap0s a publicagdo do documento.

Quanto aos mecanismos de conformidade, o relatério cita 0 CNCPS e o INDEC como
instituicbes responsaveis pela verificagéo e credibilidade dos dados, em consonéncia com 0s
Decretos N° 499/17 e N° 598/2020, que regulamentam a implementacdo e o monitodamento
Agenda 2030 no pais (Argentina, 2022). Nesse sentido, fica claro que se busca aderir as
exigéncias de transparéncia e prestacdo de contas estabelecidas pela ONU e pela legislacac

nacional.
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O documento também trata de eventuais limitacdes na coleta e analise de informagdes.
Sao mencionados problemas referentes a disponibilidade e a qualidade dos dados,
particularmente em razdo dos efeitos adversos da pandemia e de restricdbes orcamentarias. H4
mencao a setores ou regides que tiveram menor cobertura em determinadas metas, seja por faltz
de indicadores precisos ou por prioridade atribuida a outras areas estratégicas. Ainda assim, o
relatério descreve que os desafios enfrentados impulsionam sdaeeontinua das
metodologias, notandee a necessidade de adequacdo as novas realidades econdémicas e
sociais.

No que se refere a gestdo de riscos, o relatorio enfatiza a importancia de revisdes
constantes para prevenir erros ou distorcdes, com o CNCPS exercendo papel fundamental na
coordenacao e padronizacdo de dados. Essa gestédo faz parte de um processdoesjugura
considera 0 monitoramento dos indicadores e a revisdo periddica das metas. Além disso, o
relatério mostra que licbes aprendidas nos dltimos anos foram efetivamente aplicadas,
resultando em adaptacfes metodoldgicas significativas em 2020 e 2@Ril etervista o
contexto nacional dinadmico.

H4, ainda, a incorporacao de novas tecnologias e parcerias, bem como a integracéo de
indicadores que melhor respondem as demandas emergentes do pais, fortalecendo a capacidad
de monitoramento. Em termos de acessibilidade e interpretacdo dos dadosirio tedat
tabelas, graficos e resumos que ilustram os resultados, possibilitando ao leitor situar as
informacfes no contexto pfisa nd e mi a . Exempl os concretos,
sao utilizados para contextualizar o impacto das iniciativas, boimdo para a compreensao
dos avancos e desafios.

Verificou-se que o documento € disponibilizado em formato PigR) mencdes
explicitas a versdes em outros idiomas. Ainda assim, proesmativamente o engajamento
dos leitores, convidandos a contribuir com sugestdes ou criticas construtivas que possam
aprimorar a proxima edicao do relatorio. Dessa forma, ref@gacompromisso ndo apenas
com a transparéncia e a participacdo social, mas também com a evolucdo continua de uma
estratégia nacional que busca conciliar o desenvolvimento sustentavel com a realidade social,
econbmica e ambiental da Argentina.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, o Quadro 20 destaca
em formato simplificado, os aspectos avaliados checklist de avaliacdo do relatério

governamental da Argentina
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Quadro 20 - Informacdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliacéo do relatério
governamental da Argentina

Aspecto avaliado

Resultado simplificado

Metodologia e escopo

O relatério governamental da Argentina, apresentag
CEPAL em 2022, abrange o periodo de 2020 a 2022. E
elaborado com base em documentos nacionais, regior|
globais (como relatérios da CEPAL e orientacbes
UNDESA), sob coordenacdo do Conselh@cinal de
Coordenacéo de Politicas Sociais (CNCPS). Vinte ministy
e o Instituto Nacional de Estatistica e Censos (IND
participaram da coleta de dados, seguingtaondbook for the
preparation of Voluntary National Revieves diretrizes dd
IAEG-SDGs.Ha enfoque tanto no nivel nacional quanto
subnacional, valorizando a territorializacdo das metas
provincias e municipios.

Qualidade, confiabilidade e
verificabilidade

A qualidade e a confiabilidade dos dados sé&o assegurad
revisbestécnicas do INDEC e dos ministérios envolvid
obedecendo a padrdes estatisticos internacionais. Emk
documento n&o cite auditorias externas independe
destacase o rigor na selecao e andlise de dados. As fonte
verificaveis em documentos ofigs, relatorios da CEPAL
bases do INDEC.

Aderéncia a padrdes
internacionais e materialidade

A metodologia segue parametros definidos pelo |AHESS,
garantindo compatibilidade com os indicadores globais
ODS. Contudo, o relatério ndo especifica em detalhes
padres internacionais adicionais séo utilizados. As n
globais foram adaptadagpara 0 contexto argentin
priorizando  vulnerabilidades sociais e econémi
evidenciadas pela pandemia dav{@-19, bem como temas (
desigualdade e direitos humanos.

Mecanismos de conformidade

O CNCPS e o INDEC séo responsaveis pela verificacag
dados, em conformidade com os Decretos N° 499/17 |
598/2020, que regulamentam a implementacdo ¢
monitoramento da Agenda 2030 no pais. O objetivo é cur
com as exigéncias de transparéncia stpgéo de contas (
ONU e da legislagdo nacional.

LimitacOes

S&o reconhecidos problemas na disponibilidade e quali
dos dados, em parte decorrentes dos efeitos da pandem
restricbes orcamentarias. Algumas regides ou setores c(
com menor cobertura de indicadores, o que limita ang
mais aprofundadablesmo assim, o relat6rio aponta que e
desafios impulsionam melhorias metodolbgicas e aju
constantes.

Gestao de riscos

O processo inclui revisdes regulares para evitar erro
distorgdes nas informagdes, com o CNCPS atuandi
coordenacéo e padronizacao. As licbes aprendidas nos U
anos (sobretudo em funcdo da pandemia) levaram a mug
na forma de coleta e analide dados, atualizadas em 202
2021.

Evolugdo continua, feedback e
aperfeicoamento

O documento estimula a participagdo de diferentes se|
como sociedade civil, setor privadouaiversidades para
aperfeicoar as estratégias. H4 mencao a novas tecnolo
parcerias para reforcar o monitoramento dos indicadol
atender a demandas emergentes. Apoés a publicacao, col
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Aspecto avaliado Resultado simplificado
e eventos coletam sugestBes que poderdo aprimorar fi
edicoes.
Clareza do contexto,| O relatorio oferece tabelas, graficos e resumos que facilit
acessibilidade e interpretacdo doy compreensdo dos avancos e desafios, especialmen
resultados cenariopép andemi a. Exempl os pi
Potenciar 6) ilustram o [

documento é disponibilizadem formato PDF e, embora n
haja menc&o a outras versfes de idioma, corsgdapublico
a enviar contribuicBes e criticas construtivas. Assim, refg
se 0 compromisso com a transparéncia, a participacao sc
a melhoria continua no processo de alineato aos ODS.
Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O relatério governamental da Argentina reflete um esforgo significativo de
coordenacdo interministerial e engajamento multissetorial para implementar e monitorar a
Agenda 2030 no contexto nacional. Alinhado @3S, o relatério aborda desafios como a
pandemia de @vid-19 e vulnerabilidades sociais, priorizando metas adaptadas a realidade
argentina. Apesar de limitagdes na coleta de dados e no alcance de algumasenetase
guea governanca liderada pelo CNCPS, o rigor metodolégico e a integragéixeleolders
garantem transparéncia e confiabilidade. Com mecanismos de gestdo de riscos, revisdes
continuas e convites deedback o relatério demonstra compromisso com a evolucao das

politicas publicas, buscando construir um pais mais equitativo, sustentavel e inclusivo.

4.3.3 Relatério Governamental doBrasil

O relatério governamental do Brasil (Figura 21), apresentado em'°2paia a
CEPAL, foi desenvolvido com base em informacdes sociais, econémicas e ambientais coletadas
por 6rgdos como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e outros 6rgdos
governamentais, além de contribuicbes de redes da sociedade wwleesidadegBrasil,

2017).

190 (ltimo relatério disponibilizado para a CEPAL pelo governo brasileiro foi em 2017, tendo em vista que
em 2019, por meio do Decreto n°® 9.759, de 11 de abril de-2@®gou o Sistema de Governanca dos ODS

no Brasil. Porém, em 2023, fristituida pelo Decreto Presidencial n® 11.704 , de 14 de setembro de 2023, a
Comissdo Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CN€D®)um colegiado de
natureza consultiva que funcionard no ambito da Secregfdréd da Presidéncia da Republidgonte:
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202312/



https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202312/
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Figura 21 - Relatério voluntario nacional do Brasil (2017)

Relat('n:i(! Nacionsl DESENVOLVIMENTH 2o 1

zonl!lmo -2017 - sus‘r:n:Avm. g
o" ¢

eleloloe ! .o \J'* <o *..

v Ofo'—-"o

Fonte: Cepal (2024)

De acordo com o relat-rio, ferramentas
Or-amentod foram utilizadas para mapear a ¢
(PPA) e os ODS, garantindo um alinhamento sistematico e metodologicamente pddroniza

A metodologia incluiu o alinhamento dos indicadores nacionais aos globais, seguindo
padroes estabelecidos pelo IABBGs, e contemplou um recorte temporal anual para o
periodo de 2012017, com cobertura nacional e subnacional, reconhecendo desafios
espedicos em regides remotas.

O relatério mencionou auditoriguloto realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que avaliou a preparacdo governamental para a implementacdo dos ODS, incluindo o
alinhamento institucional e a transparéncia dos dados. Porém, as metodologites desuri
sao claras para a definicdo dos indicadores; apenas informam que foram definidos de acordo
com a disponibilidade de dados nacionais e locais, e que os indicadores seguiram nomenclaturas
reconhecidas internacionalmente, reforcando a comparabilaedeutras nacdes, mas nao
especificam quais diretrizes sédo essas.

O documento afirma que as fontes originais séo acessiveis ao publico em plataformas
como o Atlas do Desenvolvimento Humano e sistemas do IBGE, garantindo a verificabilidade
das informagdes.

Declaram possuir conexao entre os indicadores e os ODS, destaeaquin86% das
metas e 78% dos indicadores globais possuem interligacdo com os instrumentos de
planejamento nacional brasileiro. Temas prioritarios como erradicacdo da pobreza, igualdade
degénero e infraestrutura resiliente foram selecionados com base nas necessidades econémicas

e sociais do pais.
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O relatério ressaltou a criacdo da Comissdo Nacional para 0%, mStuida pelo
Decreto N° 8.892/2016, como o principal 6rgédo responsavel pela governancga, integracéo e
validacdo de dados. A elaboracdo do documento contou com a participacdo de diversos grupos
soci ai s, i ncluindo redes @lmimoda 8Badiedade Civdl gagamo s C
a Agenda 2030 (GT Agenda 2030), que contribuiram para definir prioridades e estratégias.
Canai s Il nterativos, como ODialogaBrasil d
sugestdes publicas, garantindo ampla particpacéial.

O documento expde que foram instituidos mecanismos de conformidade com o TCU,
gue desempenha papel central na fiscalizacdo e auditoria das metodologias aplicadas; que as
legislagbes nacionais e regionais, como o0 Decreto N° 8.892/2016, orientaram o pilecesso
implementacdo e monitoramento; e que a conformidade com os padrbes foi reforcada pelo
alinhamento das metas globais as politicas publicas do PPA, evidenciando o cumprimento de
regulamentacdes nacionais.

O relatorio reconheceu ainda as limitagcdes institucionais e técnicas na coleta e
consolidacéo de dados, especialmente em regides menos acessiveis. Algumas areas nao foran
completamente cobertas devido a infraestrutura estatistica limitada, e essas faaumas
abertamente admitidas no documento, enfatizando a necessidade de superar desafios
estruturais.

Verificou-se que a gestdo de riscos foi um tema abordado, com destaque para a
identificacdo de inconsisténcias potenciais em indicadores e a implementacao de auditorias e
planos de mitigacao liderados pela Comissdo Nacional para os ODS. Estratégiasteeont
monitoramento foram aplicadas, com acdes destinadas a fortalecer a governanca e integrar
politicas publicas de forma eficiente.

Declaram que houve um esforco continuo de evolucdo, com a aplicacdo de licdes
aprendidas durante o ciclo dos ODM na adaptacdo dos ODS ao contexto brasileiro. Novas
tecnologias, como o Atlas de Vulnerabilidade Social, e parcerias estratégicas foram
incorpoedas para aprimorar a coleta e an8lise
incentivaram o feedback publico, promovendo a melhoria continua do processo.

O relatério apresentou resultados contextualizados, com exemplos praticos como
projetos de energia renovavel e acdes de combate a fome. Apresenta elementos visuais como

gréficos e tabelas, com o objetivo de facilitar a compreenséo das informacdes eiaaginun

20 Revogada em 2019 pelo Decreto n°® 9.759, de 11 de abril de 2019 e instituida em 2023 por meio do Decreto
Presidencial n® 11.704 , de 14 de setembro de 2023.
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com diferentes publicos. Além disso, o relatério foi disponibilizado em formato digital e
traduzido para o inglés, ampliando seu alcance e acessibilidade.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no2Quéadro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsec@listde avaliacdo do relatério

governamental do Brasil.

Quadro 21 - Informacdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliacéo do relatério
overnamental do Brasil

Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério governamental do Brasil, apresentado & CE|
em 2017, foi construido a partir de informacdes coletada;
instituicbes como o IBGE e outros 0rgdos governamer|
além de redes da sociedade civil e daiversidade
Ferramentas como Sistema Integrado de Planejamentc
Orcamentopermitiram mapear a convergéncia entre o Pl
Plurianual (PPA) e os ODS, com foco em alinhame
sisteméatico. A metodologia alinhou indicadores nacionais
globais, seguindo diretrizes do IAEEDGs, cobrindo (
periodo de 2012017 em nivel nacional eulsnacional,
reconhecendo desafios em regifes remotas.
Qualidade, confiabilidade e Para assegurar a qualidade das informacdes, o rel
verificabilidade menciona auditoriapiloto conduzidas pelo Tribunal ¢
Contas da Unido (TCU), avaliando transparéncia e pre
institucional. Embora as metodologias para definicdo
indicadores ndo sejam totalmemdaras, o documento refor;
0 uso de nomenclaturas internacionais e a possibilidag
verificagdo por meio de plataformas abertas, como o Atle
Desenvolvimento Humano e sistemas do IBGE.
Aderéncia a padrdes Seguindo padrdes do IAESDGs, a maior parte das meta
internacionais e materialidade indicadores globais foi integrada ao planejamento naci
brasileiro (86% das metas e 78% dos indicadol
evidenciando compromisso com os ODS. Questdes esse
ao pais, como erradicacdo da paar, igualdade de génerd
infraestrutura resiliente, foram priorizadas conforme
necessidades sociais e econdmicas do contexto brasileiri
Mecanismos de conformidade A Comisséo Nacional para os ODS, instituida pelo Decretl
8.892/2016, atua na governanga, integracdo e validagi
dados. O TCU exerce papel central na fiscalizacdo
metodologias, e a adesa@adroes e metas é reforcada [
conexdo entre o PPA e os ODS. Os decretos e legisl
nacionais orientam e regulamentam o monitoramento
implementacéo da Agenda 2030.
LimitacOes O relatorio reconhece limitagdes institucionais e técnica
coleta de dados, sobretudo em regiGes de dificil acesso. A
indicadores ndo foram totalmente contemplados devi
lacunas na infraestrutura estatistica, o que foi adm
abertamente. Essaestricbes evidenciam a necessidade
avancos na producéo e consolidacdo de dados para melk
monitoramento dos ODS.
Gestao de riscos A gestdo de riscos envolveu a identificacdo de poss
inconsisténcias nos indicadores e a adocdo de medid
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Aspecto avaliado Resultado simplificado

mitigacao, conduzidas pela Comissao Nacional para os
em parceria com o TCU. Houve estratégias de contrg
monitoramento para fortalecer a governanca e garantir 1|
eficiéncia na integragcdo das politicas publicas.

Evolucdo continua, feedback ¢ O relatdrio destaca o aprendizado obtido com os Objetive
aperfeicoamento Desenvolvimento do Milénio (ODM) e a incorporacéo
novas tecnologias e parcerias. Ferramentas interativas,
Dialoga Brasil e Participa.br, foram usadas para colh
sugestdes da populacdo, incentivando o aperfeicoan
constante das estratégias de implementacao dos ODS.

Clareza do contexto,| Para facilitar a compreenséao, foram incluidos gréficos, tal
acessibilidade e interpretacdo doy e exemplos praticos, como projetos de energia renova
resultados iniciativas de combate a fome. O documento esta dispo

em formato digital e foi traduzido para o inglés, ampliang
alcance das nformagbes. Dessa forma, refosm a
importancia da transparéncia e da participacdo de divi
publicos no monitoramento e na realizacdo dos ODS no B
Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O relatorio brasileiro, apesar de ser antigo, destaca a integracdo entre politicas
publicas, participacdo social e conformidade com padrdes globais em sua elaboracédo em 2017.
Constatase que o documento reflete uma abordagem equilibrada entre a amlpcagrdsso
e a realidade dos desafios. A gestdo de riscos e 0s mecanismos de conformidade reforgam a
credibilidade das a¢des, enquanto iniciativaieddbaclcontinuo promovem o aprimoramento

constante.

4.3.4 Relatério Governamental de Cuba

Conforme o documento analisado, o relatorio governamental de Cuba (Figura 22),
apresentado em 2021 no Férum Politico de Alto Nivel das NagbBes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, reafirma o compromisso do pais com a implementacdo da
Agenda 2030 e seuBDS. Esse compromisso é consolidado por meio de politicas publicas
integradas, que abrangem dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, além de priorizar a

incluséo e o principio de "néo deixar ninguém para tras" (Cuba, 2021).
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Figura 22 - Relatério voluntario nacional de Cuba (2022)
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Fonte: Cepal (2024)

A elaboracao do relatério envolveu uma ampla articulacéo interinstitucional liderada
pelo Ministério da Economia e Planejamento (MEP), que contou com o apoio do Grupo
Nacional para damplementacéo da Agenda 2030. A coordenacdo incluiu ministérios, 6rgaos
governamentais, universidades, organizacdes da sociedade civil e outros atores relevantes. De
acordo com o que é relatado, o processo baseam diretrizes internacionais, como as
edabelecidas pelas Na¢des Unidas, garantindo alinhamento metodolégico e adeséo aos padrdes
globais de relatérios de sustentabilidade, porém néo apresenta de forma clara as diretrizes que
foram utilizadas como base.

Relatam que a coleta de dados foi conduzida de forma padronizada para assegurar a
comparabilidade entre diferentes érgaos e regides do pais. O recorte temporal cobre um periodo
anual (2020) e enfatiza a territorializacdo das metas, abrangendo os niveislnac
subnacional. A qualidade e confiabilidade das informacdes sdo asseguradas por auditorias
internas conduzidas por instituicGes como a Oficina Nacional de Estatistica e Informacéao
(ONEI), além da colaboragéo técnica do Sistema das Nac¢des UnidasbamEGwora ndo
haja mengdes explicitas a auditorias externas independentes, o rigor metodologico e o uso de
indicadores alinhados aos ODS séo destacados no relatorio.

O relatério evidencia como os indicadores apresentados contribuem diretamente para
o0 alcance dos ODS, destacando a integracdo das metas com o Plano Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social até 2030 (PNDES 2030). Temas prioritarios, como
saude, educd@p, protecdo social e enfrentamento das mudancas climaticas, foram identificados

com base na realidade nacional e nos desafios impostos pela pandemia dE9Gopelo
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bl oguei o econt! mico 2 ¢adtadp coma om exemalo sigaificativo da o
resposta cubana ao aquecimento global, alinhaadm Acordo de Paffs

O documento também menciona as limitacdes enfrentadas no processo de coleta e
analise de dados, incluindo lacunas em algumas areas devido a escassez de recursos financeiro
e as restricbes impostas pelo bloqueio econémico. Essas dificuldades, no e@d@anto, s
reconhecidas como oportunidades para aprimoramento continuo, com adaptacfes
metodoldgicas e revisdo de indicadores para melhor atender as demandas do pais. Regifes
vulneraveis e setores especificos, segundo o que é relatado, receberam atencdo especial
refletindo a preocupagédo em mitigar desigualdades.

Em relacdo a gestdo de riscos, o relatério destaca acBes de controle de qualidade e
planos de contingéncia, com um foco estruturado no monitoramento e revisdo periodica dos
indicadores. A colaboracao intersetorial e a mobilizac&o de diferentes atoreiedadsmforam
fatoreschave para garantir a eficacia das estratégias adotadas. As licdes aprendidas em edi¢bes
anteriores do relatorio foram incorporadas, permitindo avancos metodologicos e maior
alinhamento as prioridades nacionais (Cuba, 2021).

A acessibilidade e a clareza das informac¢Bes sdo priorizadas no documento, que
apresenta tabelas, graficos e resumos executivos para facilitar a interpretacdo dos dados.
Exemplos concretos, como a produc¢ao local de vacinas contra aXSpwdo utilizadosgra
ilustrar os avancos alcancados e os desafios enfrentados. O relatério é disponibilizado em
formato PDF, mas ndo ha mencdes especificas a versdes em outros idiomas ou formatos.

Adicionalmente, o relatorio convida leitores e stakeholders a fornecerem feedback,
promovendo o engajamento social e reforcando 0 compromisso com a transparéncia e a
participacdo inclusiva. Essa abordagem demonstra o esfor¢o continuo de Cuba para fortalece
suas estratégias de desenvolvimento sustentavel, alinrkandos padrbes internacionais e

adaptando suas acdes as necessidades econbmicas, sociais e ambientais especificas do pais.

Quadro 22 - Informagdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliagao do relatério
governamental de Dominica
Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério de Cuba, apresentado em 2021 no F6rum P
de Alto Nivel da ONU, reforca a adesédo do pais a Agenda
e aos ODS. Sua elaboracgéo foi conduzida pelo Ministéri
Economia e Planejamento (MEP), em conjunto com o G

21O Plano de Estado Tarea Vidaim projeto cubano que visa combater o aguecimento gdipddno foi

aprovado em 2017 pelo Conselho de Ministros de Gudrze:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/cu/79c4375d278252f07bb0c6398685ebbad412c2e4
617b714647e83ec4168971a6.pdf

22 Disponivel emhttps://antigo.mma.gov.br/clima/convenedasnacoesunidas/acordale-paris.html



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/cu/79c4375d278252f07bb0c6398685ebbad412c2e4617b714647e83ec4168971a6.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/cu/79c4375d278252f07bb0c6398685ebbad412c2e4617b714647e83ec4168971a6.pdf
https://antigo.mma.gov.br/clima/convencao-das-nacoes-unidas/acordo-de-paris.html
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Aspecto avaliado

Resultado simplificado

Nacional para a Implementacdo da Agenda 2030, integr
ministérios, universidades, sociedade civil e outros af
relevantes. A coleta de dados seguiu diretrizes internaci
garantindo comparabilidade e cobrindo tanto o nivel naci
guanto o subraonal.

Qualidade, confiabilidade e
verificabilidade

A qualidade das informacBes foi assegurada por mei
auditorias internas da Oficina Nacional de Estatistic
Informacdo (ONEI) e colaboracdo técnica do Sistema
Nacdes Unidas em Cuba. Embora ndo se mencione aud
externas independentes, destseao uso de indicadorg
alinhados aos ODS e a seriedade metodolégical
levantamento de dados.

Aderéncia a padrbées
internacionais e materialidade

O documento enfatiza a integracdo das metas dos OL
Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socia
2030 (PNDES 2030). Temas como saude, educacao, prq
social e enfrentamento as mudangas climaticas

prioridades, conm dwisdad ureo
aguecimento global, em conformidade com o Acordo de F

Mecanismos de conformidade

A coordenacgéo interinstitucional, liderada pelo MEP e apc
pelo Grupo Nacional para a Implementagcéo da Agenda
assegura o monitoramento dos indicadores e a integracé
politicas publicas. A combinagdo de auditorias inter
verificagdo metodolgica e participacdo de organism
internacionais consolida os esforcos de transparéng
prestacdo de contas.

Limitagdes

As restricdes impostas pelo bloqueio econdmico e a esc
de recursos financeiros sdo reconhecidas como fatore
dificultam a coleta e analise de dados em determinadas |
Ainda assim, o0 documento destaca a busca
aprimoramentos metodoldgicoa eevisado de indicadores pé
lidar com essas restricoes.

Gestao de riscos

O relatério apresenta acfes de controle de qualidade e
de contingéncia, com monitoramento continuo dos indicag
para ajustes estratégicos. A colaboracdo intersetorial
envolvimento de diversos atores sociais sdo tratados |
elementos fundanmais para alcancar uma gestao de rig
eficaz.

Evolugéo continua, feedback e
aperfeicoamento

Ha énfase em adaptagfes metodoldgicas e na incorpora
licbes aprendidas em relatérios anteriores, contribuindo p
melhoria constante da estratégia de desenvolvim
sustentavel. A participagdo gdeakeholdere a promogéo dj
engajamento social reforgam a incluséo e o aprimoramer
politicas.

Clareza do contexto,
acessibilidade e interpretacéo dos
resultados

Com tabelas, gréficos e exemplos praticos (como a prod
local de vacinas contra a Covl®), o documento facilita

compreensdo por diferentes publicos. Disponivel em fori
PDF, convida os leitores a contribuir com sugestdes e cri
evidenciando @ompromisso de Cuba com a transparénc
participacdo e a melhoria continua no cumprimento dos (

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)
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O relatério deCubaapresenta informacdes de com@aispromove iniciativas para
enfrentardesafios significativos com solu¢Gescionaisnovadoracomparcerias globaigara
alcancar seu compromisso com os OBfesenta acdes dg@rimoramento das suas politicas
publicas para alinkkas as metas da Agenda 2030. No qual, perselueo pais investe em

programagpromissores para enfrentamento as mudancas climéaticas

4.3.5 Relatério Governamental deDominica

O relatorio de Dominica (Figura 23) apresenta uma visdo abrangente dos esfor¢os do
pais para alcancar os ODS, destacando os desafios enfrentados como Pequeno Estado Insula
em Desenvolvimento (SIDS) e sua resiliéncia diante de adversidades, como o®gesastr
naturais e a pandemia de Colil. A coleta de dados, segundo o relatério, foi realizada através
de um sistema complexo, com a participacastaleeholdersle setores publico e privado, além

de organizacgdes da sociedade civil e comunidades indilaliaago?® (Dominica, 2022).

Figura 23 - Relatorio voluntario nacional de Dominica (2022)
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Voluntario - 2022-
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®

Fonte: Cepal (2024)

Segundo com 0 que é exposto no relatérioMimistério de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico liderou a elaboracéo do relat@ibusca de garangrinclusao
de diferenteatorese dados relevantes para avaliar o progresso emadsd.7 ODSJa Agenda
2030(Dominica, 2022).

23 As comunidades indigenas Kalinagfio um povo originario das Pequenas Antilhas, no Cdtlbs.também
sdo conhecidos como caribes insulares ou simplesmente ckobéshttps://unfoundation.org/blog/post/the
caribbeandastindigenouscommunityis-living-proof-thatsustainabilityis-survival/
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A qualidade e a verificabilidade dos dadde acordo com o que é relataftram
asseguradas por meio da adocdo de metodologias internacionais e pela integracdo de
indicadores especificos da regido cariberthatretanto, ndo esclarece quais metodologias
internacionais foram utilizadas como bases.

E relatado que ansultas publicas ewvorkshops virtuais ajudaram a garantir
transparéncia e engajamento, enquanto dados de fontes oficiais foram cruzados com analises
externas para maior precis&oainda, que asstratégias nacionais, com&bmate Resilience
and Recovery PlaiCRRP) e oNational Resilience Development Strat§tyRDS), estéo
alinhadas aos ODS, com foco em construir uma nacao resiliente ao clima, abordando
vulnerabilidades econdmicas e soc{@sminica, 2022).

O alinhamento aos padrdes internacionaideétacadocom destaque para acodes
voltadas a reducdo da pobreza, igualdade de género, resiliéncia climatica e desenvolvimento
econdmico sustentavglorém ndo € apresentado de forma clara quais padrdes sao utilizados

O relatorio expde quaiciativas como a criagcdo de um sistema de habitacao resiliente
e a integracdo de energia renovavel refletem o compromisso com a sustentabilidade e a
adaptacdo climatica. Além disso, esforcos para fortalecer a infraestrutura e expandir programas
sociais sé sustentados por recursos oriundos do programa de Cidadania por Investimento
(CBI).

Embora o progresso seaj@stacado no relatorio documentaeconhece limitacoes,
como lacunas de dados atualizados sobre pobreza e desafios institucionais para implementar
algumas politicasEm que apandemia de @vid-19 exp6s vulnerabilidades significativas,
incluindo impactos desproporcionais sobre mulheres e jovens, mas também acelerou reformas
em setores como saude e educacao digital.

A gestao de riscos € um componapeesentadaom sistemas de resposta a desastres
e iniciativas inovadoras, como a criacdo da Agéncia de Execucao de Resiliéncia Climatica de
Dominica (CREAD), para promover solu¢des adaptativas e sustentaveis.

E relatado que o documento foi elaborado dentraumi@ abordagem inclusiva,
priorizando grupos vulneraveis e enfatizando o principio de "ndo deixar ninguém padla tras"
Agenda 2030No qual, pogramas sociais direcionados, acesso universal a educagéo e saude, e
o desenvolvimento de uma economia azul e verde reforcam essa visao. O relatorio também
destaca a importancia de parcerias internacionais para avancar em sua agenda de resiliéncia
climatica e desenvolvimento sustentaveksaltando a posicd® ¢haiscomo um modelo de

adaptacao climéatica para outros SIDS.
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Percebese que om uso degréficos, dashboardse analises claras, o documento
apresenta entendimenteficientepor diversos publicos.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no2@uéadro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsec@listde avaliacdo do relatério

governamental de Dominica.

Quadro 23 - Informacdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliacéo do relatério
governamental de Dominica

Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério de Dominica explora as iniciativas para cumpri
ODS, cobrindoos 17 objetivos no contexto de um Pequel
Estado Insular em Desenvolvimento (SIDS). A coleta de d
foi liderada pelo Ministério de Planejamento e Desenvolvim|
Econdmico, envolvendo setores publico e privado, organize
da sociedade civil e comunidades indigenaalindgo. As
estratégias nacionais, comoCtimate Resilience and Recove
Plan (CRRP)e o National Resilience Development Strate
(NRDS) refletem o compromisso goa resiliéncia climética e
desenvolvimento sustentavel.
Qualidade, confiabilidade e Para garantir a qualidade dos dados, o relatério destaca o |
verificabilidade metodologias internacionais, cruzamento de dados oficiais
analises externas e consultas publicas, incluindokshops
virtuais. Essa abordagem multifonte contribuiu para
transparéncia e solidez das informagbes, fortalecend
confiabilidade do documento.
Aderéncia a padrdes Embora ndo especifique claramente quais padrbes f
internacionais e materialidade | adotados, o relatdrio ressalta o alinhamento das metas nag
aos ODS globais. Foca especialmente em temas como redu
pobreza, igualdade de género, resiliéncia climatica e crescir
econdmico sustentavel, pontos considerados cruciais pa|
contexto local.
Mecanismos de conformidade | O pais conta com o programa de Cidadania por Investin
(CBI) para financiar projetos de resiliéncia, além de 6rgaos (
a Agéncia de Execucao de Resiliéncia Climatica de Domi
(CREAD) responséavel por implantar solugbes adaptatival
alinhamento aos objetivos de desenvolvimento sustentay
reforcado por diretrizes de governanga que promo
transparéncia e prestacdo de contas.
LimitagOes O relatério reconhece caréncias de dados atualizados em
como pobreza e ressalta desafios institucionais na execug
certas politicas. A pandemia de Cot@ exacerbol
vulnerabilidades sociais e econdmicas, mas também impuls
reformas em setoseehave, como salde e educacao digital.
Gestao de riscos Ha destaque para a preparacdo contra desastres natt
mudancgas climaticas, com enfoque em sistemas de res
rapida. A CREAD lidera estratégias de adaptacac
sustentabilidade, fortalecendo a capacidade do pais de enf
eventos climaticos extrerace outros riscos associados ao
perfil insular.
Evolugéo continua, feedback ¢ O documento ressalta uma abordagem inclusiva, prioriz
aperfeicoamento grupos vulner8veis e o pri
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Aspecto avaliado Resultado simplificado

tr 8so. Parcerias internaci |
investimentos em economia azul e verde contribuem pg
evolucdo constante das politicas e praticas voltadas aos OC

Clareza do contexto, Com recursos visuais como graficos e dashboards, o rel;
acessibilidade e interpretacao | facilita a compreensdo dos avancos e desafios por div
dos resultados publicos. Esse esfor¢co de comunicacao reforca o compromig

Dominica em alcancar os ODS até 2030, ao apresentar de
clara o progesso e as medidas adotadas para fortaleg
resiliéncia do pais.

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O relatorio de Dominica exemplifica a determinacdo do pais em se tornar a primeira
nacdo resiliente ao clima, enfrentando desafios significativos com solu¢des inovadoras e
parcerias globais. Alinhaneke aoODS Dominica combina inclusdo social, sustentabilidade
ambiental e resiliéncia econdmica para construir um futuro equitativo e prospero.
Reconhecendo suas vulnerabilidades, o pais investe em prograniia§@ukeixam ninguém
para trés, enquanto inspira outras nacdes insulares com sua abordagem conaremisso

comObijetivos Globais d®esenvolviment@ustentavel.

4.3.6 Relatério Governamental doEquador

O Equador reafirmou seu compromisso com a Agenda 2030 e os ODS por meio de
uma ampla articulacdo entre os poderes Executivo e Legislativo, que alinharam o Plano
Nacional de Desenvolvimento 202021 a agenda global, apresentado no seu relatorio

governameral (Figura 24).

Figura 24 - Relatério voluntario nacional do Equador (2020)

O AL LU A AN AT

Segundo Informe
Nacional Voluntario -
2020 - Ecuador

wr

Examen Nasional
Voluntario

Fonte: Cepal (2024)
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E relatado que eoleta de dados foi liderada pelo Instituto Nacional de Estatisticas e
Censos (INEC) e pelo 6rgéo de planejamento governamental, permitindo a identificacédo de 175
indicadores desagregados para monitorar os avancos no cumprimento dos ODS. As
informacfes faam coletadas de forma participativa, envolvendo atores governamentais,
sociedade civil e universidades, com um foco especial em iniciativas regionais e setoriais
(Equador, 2020).

O relatério expde que a qualidade dos dados é reforcada por metodologias alinhadas a
padrdes internacionais e pela implementacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias,
porém essas metodologias ndo sao claramente evidenciadas no documento.

Relatam ainda que foram conduzidas consultas publicas e avaliagBes de politicas para
assegurar que as informacdes fossem verificaveis e replicaveis. Os principais avangos incluem
a consolidacéo de pisos de protecdo social, programas de soberania alangritacio do
acesso a saude e educacao gratuita, e investimentos em energia limpa e acessivel. Apesar do
progressos, desafios como lacunas de dados em &reas rurais e desigualdades regionais foran
identificados, especialmente devido aos impactos da paadentCovidl9 (Equador, 2020).

O relatério destaca a aderéncia do Equador aos padrBes globais, integrando acdes
nacionais a iniciativas como conservacao ambiental, reducao das emissdes de carbono e criagac
de cidades sustentaveis. A inclusdo de temas como igualdade de género, tighalle d
combate a violéncia contra mulheres e criancas reflete um compromisso com uma abordagem
integrada do pais ao desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, descrevem que politicas voltadas a resiliéncia climatica e a
conservagao de ecossistemas terrestres e marinhos foram implementadas, reforcando o pape
do Equador como um atghave na protecdo ambiental global (Equador, 2020).

O engajamento de stakeholders € destacado no relatério, com énfase para as
colaboracdes entre governo, setor privado e organizacdes da sociedade civil. Também ressaltam
as parcerias internacionais que desempenham um papel central no financiamentoage projet
voltados ao cumprimento da Agenda 2030. Em termos de governanca, o relatério é fruto de um
processo coordenado pelo governo central, que envolve a analise de 345 iniciativas concretas
alinhadas aos ODS (Equador, 2020).

Reconhecendo limitagbes institucionais e financeiras, o Equador enfatiza em seu
relatorio governamental que ha necessidade de mais recursos para superar desigualdades sociai
e regionais, bem como para fortalecer sua capacidade de resposta a crisescasomOmi

climaticas. Dessa forma, estratégias de gestao de riscos foram incorporadas, especialmente no
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enfrentamento de desastres naturais e na mitigagdo dos efeitos da pandemia, que, segundo ¢
relato, exacerbou os desafios de sustentabilidade.

O documento busca promover a transparéncia e o envolvimento social por meio de
gréficos e tabelas que facilitam o entendimento dos resultados por diferentes publicos. Contudo,
o relatorio reflete 0 compromisso do Equador com um desenvolvimento sustéartisio
e resiliente, oferecendo uma visdo clara de como o pais pretende alcancar os ODS até 2030.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no2@uéadro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsec@listde avaliacdo do relatério

governamental do Equador.

Quadro 24 - Informagdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliagao do relatério
governamental do Equador

Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério do Equador demonstra o alinhamento do FH
Nacional de Desenvolvimento 202021 a Agenda 203(
com a coleta de dados conduzida principalmente pelo Ins
Nacional de Estatisticas e Censos (INEC) e pelo 6rgd
planejamento governamental.Foram mapeados 17
indicadores desagregados para avaliar o progresso em tg
regibes e setores, envolvendo tanto atores governam,
guanto sociedade civil e academia.
Qualidade, confiabilidade e As informacdes seguem metodologias internacionais €
verificabilidade reforcadas por consultas publicas e avaliagbes de poli
garantindo transparéncia e possibilidade de replicaca
adocao de praticas baseadas em evidéncias fortalg
credibilidade dos dados, guabrangem temas como sal
educacao, energia limpa e protecéo social.
Aderéncia a padrdes O relatério destaca o comprometimento com acdes glg
internacionais e materialidade priorizando conservacdo ambiental, reducdo de emissd
carbono e desenvolvimento de cidades sustentavei
insercdo de questbes como igualdade de género e tre
digno reforca a abordagem integrada ao desenvolvin
sustentavel.
Mecanismos de conformidade A coordenacdo do relatério cabe ao goveceotral, que
analisou 345 iniciativas concretas alinhadas aos (
Parcerias internacionais dao suporte financeiro e instituc
as politicas publicas, garantindo maior adesdo aos pa
estabelecidos pela Agenda 2030.
Limitagdes Desafios incluem a falta de dados atualizados em areas |
desigualdades regionais e restricdes financeiras. A pan(
de COVID-19 agravou esses problemas, expondo fragilid,
na infraestrutura e acentuando disparidades no ace!
servicos basicos.
Gestao de riscos O Equador incorporou estratégias de resposta a des|
naturais e mecanismos de mitigacao dos efeitos da panc
Além disso, a protecao de ecossistemas terrestres e mal
assim como a resiliéncia climatica, sdo elemeohawye parg
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Aspecto avaliado Resultado simplificado
reduzir vulnerabilidades e promover desenvolvime
sustentavel.
Evolugdo continua, feedback ¢ O engajamento de diferentes setores, incluindo socig
aperfeicoamento civil, setor privado e parcerias internacionais, fortalec

governanca e permite ajustes constantes nas pol
implementadas. Essa abordagem colaborativa visa april
as iniciativas, especialmt em contextos de crise econom

e climatica.
Clareza do contexto,| O relatério apresenta graficos, tabelas e analises que fag
acessibilidade e interpretacdo doj o entendimento por diversos publicos, reforcandc
resultados transparéncia das agdes do governo equatoriano. A men:

central € o compromisso em alcancar os ODS até 203
forma inclusiva e resiligr, com foco em nao deixar ningué
para tras.

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O relatério do Equador demonstra o compromisso do pais c@D8sdestacando
acoes integradas que equilibram prioridades sociais, econémicas e ambientais. Com politicas
publicas e participacéo socialrelatoriodestaca papel do pais como um modelo de adaptacdo
aos ODS, priorizando a inclusdo e a sustentabilidade em suas estratégias, e fortalecendo

parcerias para superar barreiras e construir um futuro equitativo e resiliente até 2030.

4.3.7 Relatério Governamental daJamaica

O relatério da Jamaica (Figura 25) apresenta os avancos e desafios enfrentados pelo
Pequeno Estado Insular em Desenvolvimento (SIDS), na busca de implementar e alcancar as
met as dos ODS. Rel atam que a metodol ogia a
participativad, por mei o de consub,aademampl a
e sociedade civil. Dados foram coletados por meio do Sistema Nacional de Estatisticas e de
relatorios administrativos, abrangendo o periodo de 2018 a 2022. O alinhamento dos ODS com
o plano nacional "Vision 2030 Jamaica" € destaque no relatsim mais de 98,6% de

compatibilidade entre as metas globais e as prioridades locais (Jamaica, 2022).
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Figura 257 Relatério voluntario nacional da Jamaica (2022)

Informe Nacional L.
Voluntario - 2022 - %l*.é
Jamaica e
». VOLUNTARY NATIONAL
(X REVIEW REPORT ON
THE 2030 AGENDA
AND THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS
s )

Fonte: Cepal (2024)

De acordo com o relatado, a qualidade e confiabilidade das informacfes foram
garantidas por auditorias lideradas pelo Departamento do Auditor Geral e pelo desenvolvimento
de um sistema de monitoramento online, apoiado por agéncias internacionais, cograradr
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). No entanto, informam que lacunas
permanecem em areas como coleta de dados desagregados e monitoramento de indicadores
climaticos, exacerbadas pela pandemia de Cb®ifdJamaica, 2022).

O alinhamento aos padrdes internacionais foi reforcado, conforme informacdes do
relatério, por iniciativas locais e globais, incluindo a¢c@es de resiliéncia climatica, energia limpa
e desenvolvimento sustentavel de comunidades. A Jamaica avancou emrace@gialmade
de género, inclusdo social e reducdo da pobreza, com programas CQARE que
proporcionaram apoio econdmico a mais de 440 mil cidadaos durante a pandemia (Jamaica,
2022).

A governanca das acfes em prol do alcance dos ODS é sustentada pelo Comité de
Supervisdo da Agenda 2030 Nacional, que coordena as atividades de implementacdo e
monitoramento. Relatam que as consultas locais, denomirdash’ Talks, fortaleceram a
conscientizacéo sobre os ODS nas comunidades, promovendo uma abordagem inclusiva. Além
disso, esforcos para integrar os ODS em planos setoriais e locais ampliaram a capacidade de
adaptacao e resposta as necessidades especificas das regide

Reconhecendo limitagbes, o relatorio aponta os impactos das mudancas climaticas e
da vulnerabilidade econdmica como barreiras significativas. Além disso, estratégias como o

Plano Nacional de Desenvolvimento Resiliente e a implementacédo de financiameatiobas
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em resultados foram utilizadas como caminhos para mitigar essas vulnerabilidades e promover
a resiliéncia.

A gestao de riscos foi um componente central, com ac6es como o fortalecimento da
Agéncia de Preparacao e Gestao de Desastres e 0 aprimoramento de mecanismos de resiliénci
comunitaria. A experiéncia da pandemia de Cddderviu como catalisador para refi@as no
setor de saude e infraestrutura digital, além de acelerar a transicdo para préaticas econémicas
mais sustentaveis (Jamaica, 2022).

A Jamaica reforcou em seu relatério governamental sua evolucdo continua,
incorporando licbes aprendidas desde o primeiro relatério voluntario, em 2018, em que
parcerias internacionais e a implementagéo de programas inovadores impulsionaram melhorias
nos pocessos de planejamento e financiamento. Além disso, ferramentas de comunicacédo e
advocacyforam utilizadas para ampliar a conscientizacdo sobre os ODS e promover a
participacéo cidada.

Com graficos e tabelas claras, o documento facilita aparentemente a compreenséo por
publicos diversos, destacando o papel do pais como "lider regional no cumprimento da Agenda
2030" (Jamaica, 2022, p. 21faducédo nossa). O relatério conclui reafirmando o compromisso
da Jamaica com os ODS e com a construgdo de uma sociedade inclusiva, resiliente e
sustentavel.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, ho2Quéadro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsectlistde avaliacdo do relatério

governamental da Jamaica.

Quadro 25 - Informacgdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliagao do relatério
governamental da Jamaica

Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério da Jamaica abrange o periodo de 2018 a 2027
foco no cumprimento dos ODS e seu alinhamento com o |
nacionalVision 2030 JamaicaA elaboracao foi conduzida (
forma participativa, envolvendo governo, setor prive
academia e sociedade civil. A coleta de dados utilizg
Sistema Nacional de Estatisticas e relatorios administraf
resultando em mais de 98,6% de compatibilidacieeeas
metas globais e as prioridades locais.
Qualidade, confiabilidade e Para assegurar a qualidade das informagdes, o Departg
verificabilidade do Auditor Geral conduziu auditorias, contando ainda |
suporte de agéncias internacionais (como o PNUD)
desenvolvimento de um sistema gh®nitoramento online
Apesar de avancos, persistem lacunas na coleta de
desagregados e no acompanhamento de indica
climaticos, agravadas pelos efeitos ami@-19.
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Aspecto avaliado

Resultado simplificado

Aderéncia a padrbées
internacionais e materialidade

A integracdo a padrdes globais é evidenciada por iniciativ;
resiliéncia climética, transicdo para energia limp3g
desenvolvimento sustentavel de comunidades. A Jan
conquistou avancos em igualdade de género, incluséo s
reducdo da pobreza, comestaque para programas de af
econdmico (por exemplo, CARE) que beneficiaram milh;
de cidadaos durante a pandemia.

Mecanismos de conformidade

O Comité de Supervisdo da Agenda 2030 Nacional lide|
acfes de implementacdo e monitoramento, promov
consulta e participagdo comunitaria, especialmente por
d a Sarish Talks . A incorpora-«o
setoriais e locais reforca a capacidade de adaptac:
necessidades regionais, ampliando a responsabilizaca
aderéncia as metas globais.

LimitacOes

Mudancas climaticas, vulnerabilidade econdmica e lac
estatisticas aparecem como barreiras significativas. O rel;
destaca a necessidade de estratégias como o Plano Naci
Desenvolvimento Resiliente e de solugcbes de financiam
baseadas emgaltados, para mitigar riscos e criar uma b
mais sélida para o progresso sustentavel.

Gestao de riscos

Fortalecimento de agéncias de preparacdo e gesté
desastres e aprimoramento da resiliéncia comunitarig
acdes centrais. A pandemia funcionou como um catalig
para reformas em setores como saude e infraestrutura d
bem como para a promocéo pigéticas econémicas e Socii
mais sustentaveis.

Evolugéo continua, feedback e
aperfeicoamento

Desde o primeiro relatério voluntario em 2018, a Jamaicag
incorporado licbes aprendidas e promovido parce
internacionais, resultando em melhorias nas abordage|
planejamento e financiamento. Ferramentas de comunicg
advocacyforam utilizadas para ampliar a conscientizacé
estimular a participacdo cidada na implementacéo dos O

Clareza do contexto,
acessibilidade e interpretacéo dos
resultados

Com gréficos e tabelas de facil compreensao, o relatério k
atingir pablicos diversos, reforcando o compromisso naci
com a transparéncia. A Jamaica se posiciona como
regional ao integrar politicas inclusivas, resilienteg
sustentaveis, trabalhdo ativamente para cumprir a Ager
2030.

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O relatorio da Jamaica reafirma o compromisso do pais com a Agenda 2030,
apresentando avancos na reducédo da pobreza, resiliéncia climatica e inclusdo social. Apesar dos

desafios impostos pela pandemia e por vulnerabilidades econdémicas, a Jamaica demonstra

seu relatdrio governamentain caminho promiss@o integrar os ODS ao pladdision 2030

Jamaicg e por meio dema abordagem participaticamengajamento comunitario.
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4.3.8 Relatério Governamental doMéxico

O relatorio governamental do Méxiffeigura 26), que iniciou sua elaboracdo em 2016,
finalizandeo em 2021, descreve que processo de sua preparacédo foi liderado pela Oficina da
Presidéncia da Republica (OPR), com apoio do Instituto Nacional de Estatistica e Geografia
(INEGI), e seguiu direizes participativas envolvendo o setor publico, sociedade civil,
universidades e setor privado. No qual, o documento destaca o alinhamento do Plano Nacional
de Desenvolvimento 2013018 (PND) com os 17 ODS, em um esfor¢co que envolve a analise
de 230 indicdores globais e a criagdo de mecanismos como os Gabinetes Técnicos
Especializados e as Comissfes Inter secretariais (México, 2021).

Figura 26 - Relatdrio voluntério nacional do México (2021)

Informe Nacional - \%;‘ NESLITARE S
Voluntario - 2021 - £ | AcenpA

México L 2030

EN MEXICO

Fonte: Cepal (2024)

A qualidade e verificabilidade das informac6es sao garantidas pelo relatério por meio
de mecanismos de auditoria e transparéncia, como a plataforma nacional de monitoramento dos
indicadores ODS, que utiliza dados desagregados por idade, género e locgkzagatica
(México, 2021).

Relatam que, com a colaboracéo de agéncias internacionais, como o PNUD, o México
identificou alinhamentos importantes entre os cinco eixos do PND (Paz, Inclusdo, Educacéao de
Qualidade, Prosperidade e Responsabilidade Global) e os ODS, implementandaspolitic
voltadas a reducdo da pobreza, igualdade de género e resiliéncia climéatica.

O relatério destaca os desafios enfrentados, como desigualdades regionais e
vulnerabilidades econémicas, exacerbadas pela crise ambiental global, mencionando que a

adocdo de reformas estruturais, comoiai de Disciplina Financeira para Entidades
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Federativas e Municipios e a criagdo das Zonas Econdmicas E€péciaisa estratégia para
reduzir as disparidades regionais e promover o crescimento sustentavel. Além disso, iniciativas
de cooperacao internacional, como o Acordo de Paris e a Agenda de Acdo de Addi$ Abeba
reforcam o papel do México como um ator global responsavel (México, 2021).

O princ?2pio de Ain«o deixar ningu®m par a
vulneraveis, como povos indigenas, comunidades LGBTQIA+, migrantes e mulheres. O
México reforca a importancia de integrar os ODS aos planos locais de desenvolvimento,
apoveitando mudancas nas administracdes estaduais para promover a inclusédo dos objetivos
globais em politicas regionais.

A gestéo de riscos é abordada com iniciativas de resiliéncia climatica e programas
como aReforma de Disciplina Finance@ajue busca fortalecer as financas locais e melhorar
a transparéncia na alocacao de recursos. O relatério também reconhece lacunas na coleta de
dados e enfatiza a necessidade de uma maior coordenagéo interinstitucional para garantir o
monitoramento efetivdos indicadores.

A evolucdo continua e a participacdo ativa de stakeholders sdo destacados como
centrais no documento, que salienta a realizacdo de féruns participativos e esforcos de
comunicacao para sensibilizar a populacdo sobre os ODS. Parcerias estratégicas aom o seto
privado, por meio déAlianca pela Sustentabilidafjes iniciativas de cooperacdo regional sdo
apresentadas como pilares para avancgar na implementacéo da Agenda 2030.

Por fim, o relatorio reafirma o compromisso do México com os ODS e com a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva, equitativa e sustentavel. Com uma abordagem
integrada e participacdo ampla, o pais se posiciona como um modelo de alinhamento estratégico
entre politicas nacionais e objetivos globais, buscando solu¢bes inovadoras para desafios
sociais, econémicos e ambientais (México, 2021).

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no2Quéadro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsectlistde avaliacdo do relatorio
governamentado Méxica

24 Estabelece uma base soélida para dar suporte a implementacéo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Ela fornece uma nova estrutura global para o financiamento do desenvolvimento sustentavel ao
alinhar todos os fluxos e politicas de financiaroettm prioridades econémicas, sociais e ambientais. Fonte:
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=2051&menu=35



https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=2051&menu=35
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Quadro 26 - Informacdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliacéo do relatério
governamental do México

Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O relatério governamental do México, de 2016, detalha a tran
dos Objetivos deDesenvolvimento do Milénio (ODM) para ¢
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A preparacé
conduzida pela Oficina da Presidéncia da Republica (OPR),
apoio do Instituto Nacional de Estatistica e Geografia (INEG
envolveu diversos setes (sociedade civil, academia, setor priva
O documento mapeia a integracao dos 17 ODS ao Plano Nacio
Desenvolvimento 2033018 (PND), analisando 230 indicadol
globais e instituindo estruturas como Gabinetes Técr
Especializados e Comissdesersecretariais.
Qualidade, confiabilidade e A garantia de qualidade ocorre por meio de auditorias, transpai
verificabilidade e de uma plataforma nacional de monitoramento com d
desagregados (por idade, género e localizacdo). Pari
internacionais, especialmente com o PNUD, reforcam a consist
das matdologias de coleta e analise de informacdes.
Aderéncia a padrdes internacionais € O relatorio mostra alinhamento do México com compromig
materialidade globais, como o Acordo de Paris e a Agenda de Acéo de 4
Abeba, integrando os cinco eixos do PND com os 17 ODS. Ti
como reducdo da pobreza, igualdade de género e resiliéncia clir
tém prigidade, reforcando a conexdo com a agenda globg
sustentabilidade.
Mecanismos deconformidade A implementagdo dos ODS é acompanhada por Or
governamentais que regulam e fiscalizam o cumprimento das n
como estruturakter secretariais. Legislagbes, a exemplo da Le
Disciplina Financeira, e mecanismos de cooperacao internad
ajudam a garantir prestacdo de contas e transparéncia no 1
recursos.
Limitagcbes O documento reconhece desigualdades regionais e vulnerabili
econdmicas, além de lacunas na coleta de dados. Também sa
necessidade de maior coordenacdo entre instituicdes fed
estaduais e municipais para aprimorar 0 monitoramento efedivi
indicadores.
Gestao de riscos Foram adotadas iniciativas de resiliéncia climéatica e programi
fortalecimento das financas locais, como a Reforma de Disci
Financeira, visando melhorar a capacidade de resposta a situa
risco. Assim, buscae maior robustez frente a crisesbgentais e

fiscais.
Evolucdo continua, feedback ¢ O processo enfatiza a participacaostigkeholderssm féruns e ¢
aperfeicoamento promocéao dos ODS junto & populagdo. Parcerias estratégicas,

a Alianca pela Sustentabilidade, colaboram para o avanco da A
2030. A integracdo de metas globais aos planos locais pe
revisdes constantes das politicas publicas.

Clareza do contexto, acessibilidade { O relatério inclui dados em diferentes formatos (graficos, tabi
interpretacao dos resultados para facilitar compreensdo e evidencia a abordagem inclusiy
pa?2s. Ao refor-ar o princ?2pi
México busca demonstrar transparéncia € compromisso 0w
sociedade mais equitativa e sustentavel

Fonte:Resultads da pesquisa (2024)

O relatério do Méxicodemonstrao compromisso do pais com a Agenda 2030,
apresentando uma abordagem estratégica para integrar os ODS as politicas nacionais. Com
iniciativas inovadoras, governancga participativa e cooperacao internacmniléxico

reconhecesdesafiosem queo pais busca superséais comalesigualdades regionais e lacunas
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institucionais, enquanto promove um crescimento inclusivo e resiliente, assegurandocgue

da Agenda 2036stejacomo um propadsito central nas a¢des do.pais

4.3.9 Relatério Governamental doSuriname

O primeiro relatorio voluntario de Suriname (Figura 27), apresentado em 2022, detalha
os esfor¢os do pais para integrar os ODS na politica nacional, com foco especial nos ODS 4
(Educacdo de Qualidade), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), 13 (Acao
Climatica) e 17 (Parcerias). A elaboracao do relatério foi liderada por um comité técnico
interinstitucional, com representacdo de ministérios, organizacfes da sociedade civil, setor
privado e universidades, e foi apoiada por agéncias internacionaisahid. O documento
reflete o alinhamento da Agenda 2030 com o Plano de Desenvolvimento Multianual02@622
e destaca o compromisso com uma abordagem inclusiva e participativa (Suriname, 2022).

Figura 27 - Relatorio voluntario nacional do Suriname (2022)

Informe Nacional

Voluntario - 2022 - n.?.n‘l{.'},,'ﬂmﬁmgf 02
Suriname
=

Fonte: Cepal (2024)

Segundo o que é relatado, a coleta de dados e o monitoramento dos indicadores foram
conduzidos pelo Escritorio Geral de Estatistiéasngeral Bureau of StatisticsGBS e pelo
Escritorio Nacional de Planejamento, com alinhamento aos indicadores cen@aismanity
Caribbear® (CARICOM). Além disso, consultas em comunidades locais garantiram a inclus&o

de perspectivas diversas, enquanto plataformas digitais facilitaram a disseminacao de

25 Comunidade do Caribe, um bloco de cooperacdo econdmica e politica. Fipse/caricom.org/our
community/whewe-are/


https://caricom.org/our-community/who-we-are/
https://caricom.org/our-community/who-we-are/
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informacdes e 0 monitoramento de progresso. Relatam que o pais reforgou a importancia de
parcerias publicgrivadas, especialmente em areas como educacéo e resiliéncia climatica.

O relatdrio enfatiza os desafios enfrentados por Suriname, incluindo vulnerabilidades
econdmicas, desigualdades regionais e o impacto das mudancas climaticas, especialmente
devido a localizacdo geografica de suas areas costeiras. Iniciativas como a mggamde
um plano de recuperacao econdmica, reformas educacionais e programas voltados a resiliéncia
climatica demonstram o compromisso do pais com solu¢des inovadoras e sustentaveis.

Apesar das lacunas em dados desagregados e na coleta de informacfes em areas
remotas, o relatorio reconhece os esforgos para fortalecer a infraestrutura educacional e ampliar
a incluséo social.

A gestéo de riscos € um ponto central destacado, com medidas como o fortalecimento
da capacidade de resposta a desastres e a criacdo de centros de treinamento técnico. O govern
busca acelerar a transicdo para uma economia mais diversificada e reskptdsgndo
recursos naturais com atencdo ao desenvolvimento sustentavel. A colaboragdo com jovens
lideres e comunidades indigenas também é destacada como essencial para promover a incluséc
e conscientizacdo sobre os ODS (Suriname, 2022).

Com gréficos, tabelas e andlises detalhadas, o relatério garante que a acessibilidade
das informacg@es seja voltada a publicos diversos. O relatorio ressalta o forte compromisso de
Suriname em avancar nos ODS, enfrentando os desafios de forma colaboratieadera,
enguanto trabalha para alcancar uma sociedade mais equitativa e sustentavel até 2030.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no2Quédro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsectlistde avaliacdo do relatorio
governamental do Suriname.

Quadro 27 - Informacdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliacdo do relatério

governamental do Suriname

Aspecto avaliado Resultado simplificado

Metodologia e escopo O primeiro relatério voluntario de Suriname (2022) enfoc;
integracdo dos ODS na politica nacional, destacando os ODS
13 e 17. A elaboracdo foi conduzida por um comité téc
interinstitucional, envolvendo ministérios, sociedade civil, s|
privado, academia e agéncias internacionais (como a ONLU
documato reflete o alinhamento entre a Agenda 2030 e o Plar
Desenvolvimento  Multianual 2022026, reforcando um,

abordagem participativa.
Qualidade, confiabilidade e A coleta de dados e o monitoramento dos indicadores fi
verificabilidade liderados pel@Bureau Geral de Estatisticd&BS) e pelo Escritoric
Nacional de Planejamento, com uso de indicadores centra
CARICOM. Consultas em comunidades locais e plataformas dig

contribuiram para a inclusdo de mdltiplas perspectivas, fortalec
a transparéncia e a confiabilidades dlaformacdes.
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Aspecto avaliado Resultado simplificado
Aderéncia a padrfes internacionais € O relatdrio enfatiza a importancia de parcerias pUlpiteadas em
materialidade setoreschave, como educacédo e acao climatica. Destaca tamk

esforco de harmonizar indicadores nacionais aos padrfes reg
(CARICOM) e globais, embora reconhecga lacunas no detatlitan
de alguns indicadores.

Mecanismos de conformidade A coordenacdo interinstitucional e o uso de plataformas digita|
monitoramento sdapresentados como estratégias de governg
Parcerias com agéncias internacionais ajudam a consolidar p
de acompanhamento dos ODS, buscando transparéncia e pre
de contas.

Limitacdes Ha mencéo a dificuldades na coleta de dados em areas remot;
obtencdo de informacBes desagregadas. Vulnerabilic
econbmicas e desigualdades regionais também apresi
obstaculos, que demandam investimentos em infraestruty
politicas inclusivas.

Gestao de riscos Suriname destaca iniciativas de fortalecimento da respog
desastres, especialmente em areas costeiras, e a criacao de ceg
treinamento técnico. Essas medidas visam desenvolver resili
frente aos impactos das mudancas climaticas e a divetificia

economia.
Evolucdo continua, feedback ¢ O relatorio ressalta a inovagéo e a colaboracdo para superar de
aperfeicoamento citando reformas educacionais, programas climaticos e par

com jovens lideres e comunidades indigenas. A ideia é pron
ajustes constantes com base em feedbacks e fortale(
envolvimento social.

Clareza do contexto, acessibilidade { Com graficos, tabelas e analises, o documento visa facilit
interpretacdo dos resultados entendimento dos avancos para diferentes publicos. O compro
de Suriname é progredir de maneira colaborativa e inclu
reforgcando a busca por uma sociedade mais equitativa e suste
até 2030.

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

O primeiro relatério do Suriname apresenta uma visdo abrangente dos esfor¢cos do pais
para avangar nos ODS, evidenciando a estreita relagéo entre as prioridades nacionais e as meta
globais, sobretudo em educacao, trabalho decente, acéo climatica e paipesas. dos
desafios em termos de coleta de dados desagregados em areas remotas e da vulnerabilidads
econdmica tipica de Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (SIDS), o pais tem
buscado solugbes inovadoras, como a incorporacao de novas tecnalogiasna de setores

estratégicos e a valorizacao de comunidades indigenas e liderancas jovens.

4.3.10 Relatério Governamental doUruguai

O Uruguai, € um destaque entre os relatorios governamentais avaliados, e reafirma seu
compromisso com a Agenda 2030, tendo em vista ser seu duiotone Nacional Voluntario
de 2025 (Figura 28), em que destaca avangos significativos e desafios relacionados a

implementagcdo dos ODS no pais. O relatério foi elaborado por meio de uma coordenacdo
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interinstitucional, liderada pela Oficina de Planejamento e Orcamento (OPP), com o apoio
técnico do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da Agéncia Uruguaia de Cooperagdo
Internacional (AUCI).De acordo com o que é relatado,meetodologia seguiu padrdes
participativos, incluindo consultas a diversos setores, como ministérios, sociedade civil,
universidades e setor privado, assegurando a inclusdo de multiplas perspectivas (Uruguali,
2022).

Figura 28 - Relatorio voluntario nacional do Uruguai (2022)

3Nt Bizzi @

Informe Nacional R ‘?o
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Voluntario - 2022 - . e ©

Uruguay " .. SOSTENIBLL
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% Y
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R

INFORME NACIONAL VOLUNTARIO
URUBUAY 2022

Fonte: Cepal (2024)

Relatam que o alinhamento do orcamento nacional com os ODS € uma caracteristica
em destaque, que detalha a integracdo das metas de sustentabilidade na politica econdmica dc
pais. Além disso, informam que a implementacdo de reformas, como o imposto suodime ca
e a promocdo de veiculos elétricos, reflete o foco do Uruguai em atingir a neutralidade de
carbono até 2050. Apesar de ter alcancado uma descarbonizacéo quase total na geracao elétrice
desafios permanecem em setores como transporte e agropecufgiado necessarias novas
estratégias para a reducéo de emissdes (Uruguai, 2022).

A qualidade dos dados foi garantida por auditorias do INE, que monitorou mais de 244
indicadores alinhados aos ODS. Apesar disso, é relatado que foram identificadas lacunas nos
niveis 2 e 3 de alguns indicadores, exigindo maior desenvolvimento metodofgestédo de
riscos € um aspecto também ressaltado no documento, com foco na resiliéncia climéatica e em
estratégias como a segunda transicao energética, que inclui hidrogénio verde e eletrificacdo do
transporte publico.
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O relatério destaca avangos em areas como igualdade de género, educacdo de
qualidade e protecéo de ecossistemas. Programas especificos, como o fortalecimento da gestac
educacional e intervencbes focadas em populagdes vulneraveis, mostram um progresso
conthuo em equidade social. Adicionalmente, destasaras politicas ambientais, que foram
reforcadas por instrumentos financeiros inovadores, comgresri bond&® (titulos verdes),
que vinculam metas climaticas aos custos de financiamento.

Com graficos aparentemente claros e uma linguagem acessivel, o documento reflete
um compromisso com a transparéncia e a disseminacao do progresso em direcdo aos ODS. O
documento reafirma a abordagem integrada e colaborativa do Uruguai para superaioss desaf
globais.

Nesta perspectiva, tendo como base a analise acima apresentada, no28uédro
destacado em formato simplificado os aspectos avaliaddsec@listde avaliacdo do relatério

governamental do Uruguai.

Quadro 28 - Informagdes simplificadas dos aspectos avaliados no checklist de avaliagao do relatério
governamental do Uruguai
Aspecto avaliado Resultado simplificado
Metodologia e escopo O quinto Informe Nacional Voluntario do Uruguai (2022) f
coordenado pela Oficina de Planejamento e Orgcamento (OPP)
apoio do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da Agél
Uruguaia de Cooperacdo Internacional (AUCI). Seguiu |
abordagem participativa, envoham ministérios, sociedade civi
academia e setor privado, para avaliar o progresso na impleme|

dos ODS.
Qualidade, confiabilidade e O INE auditou mais de 244 indicadores alinhados aos (
verificabilidade reforcando a confiabilidade dos dados. Ainda assim, o pais a

lacunas nos indicadores dos niveis 2 e 3, que demal
aprimoramentos metodoldgicos para monitoramento mais robu
Aderéncia a padrdes internacionais € O alinhamento do or¢camento nacional aos ODS demonsi
materialidade compromisso do Uruguai com o0s objetivos globais.
implementacdo de reformas como o imposto de carbono
incentivo a veiculos elétricos reflete a busca pela neutralidac
carbono até 2050, seguimdtendéncias internacionais €
sustentabilidade e combate as mudancas climaticas.
Mecanismos de conformidade O relatorio enfatiza a adogéo de politicas concretas, como a se
transicdo energética (investimentos em hidrogénio verd
eletrificacdo do transporte publico), com suporte de instrume
financeiros inovadores, incluindgreen bondsEsses mecanismc
viabilizam recursos para atingir metas climaticas e reforca
responsabilidade publica.

Limitacbes Embora j4 tenha praticamente descarbonizado a geracé
eletricidade, o Uruguai enfrenta desafios em setores como tran;
e agropecuéria. Lacunas nos indicadores de alguns niveit
necessidade de ampliar o monitoramento em areas espe!

26 S50 titulos de divida emitidos por empresas, governos e outras instituicdes para financiar projetos
sustentaveid-ontehttps://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigggéesacgreenbondsou-titulos-
verdes,cfd91d68459¢c4810VgnVCM100000d701210aRCRD



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-green-bonds-ou-titulos-verdes,cfd91d68459c4810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-green-bonds-ou-titulos-verdes,cfd91d68459c4810VgnVCM100000d701210aRCRD
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Aspecto avaliado Resultado simplificado

mostram que ha espaco para melhorias metodoldgice
institucionais.

A resiliéncia climética surge como aspecltave, com esforcos pa
reduzir impactos ambientais nos setores mais vulneraveis.
disso, a segunda transicdo energética visa diversificar e fortals
matriz energética, atenuando riscos associados as ngag
climaticas e flutuacbes econémicas globais.

O documento relata progressos em igualdade de género, educ
protecao de ecossistemas, apoiados por intervengdes especific
grupos vulneraveis. Ha destaque para a constante busca por s¢
inovadoras e integradas, com o envolvimento de digeasores
sociais e institucionais.

O uso de graficos e linguagem acessivel facilita 0 acompanhar
das iniciativas, reforcando a transparéncia do governo urug
articulando de forma clara os proximos passos rumo ao cumprir,
dos ODS.

Fonte:Resultado da pesquisa (2024)

Gestao de riscos

Evolugdo continua, feedback ¢

aperfeicoamento

Clareza do contexto, acessibilidade |
interpretacao dos resultados

O relatorio reafirma o compromisso do Uruguai com a Agenda 2030, apresentando
avancosignificativosem incluséo social, sustentabilidade ambiental e crescimento econdmico.
Com uma abordagem integrada e participativa, o, pa&igundo com o0 que € relatade,
posiciona como undoslideresregionas, promovendo uma transi¢cdo sustentavel e resiliente.
Desta forma, pesar de desafios como lacunas metodoldgicas e vulnerabilidades setoriais, 0
Uruguai demonstra capacidade de inovacao e colaboracéo, contribuindo para a construcéo de
um futuro mais equitativo e sustentavel para todos.

Dando sequéncia, mQuadro 29 a seguir, apresesauma analise comparativa dos
principais aspectos identificados nos relatérios governamentais de dez paises (Antigua e
Barbuda, Argentina, Brasil, Cuba, Dominica, Equador, Jamaica, México, Suriname e Uruguai),
em que sdo demtados pontos em comum, divergéncias, bem como os fatores positivos e
negativos percebidos no conteudo de cada documento oficial analisado durante a execucao da

investigacao.

Quadro 29 - Andlise comparativa dos principais aspectos identificados nos relatérios governamentais

Semelhancas (com os

Diferencas (em relacao

el demais relatérios) aos demais relatérios) POIOB FERINS | (FEes NERIE
Antigua e | Foco em parcerias e | Dificuldades adicionais| Governanca Desafio na coleta
Barbuda participacéo de de financiamento por | coordenada pelo | de dados
multiplos setores; ser classificado como | Ministério de desagregados;

Valorizacdo de
indicadores alinhados
aos ODS; Enfoque em
areas como saude e
educacéo.

pais de alta renda;
Relatério destaca fundd
de resiliéncia ambiental
exclusivo (Fundo de
Recursos Sustentaveis
da llha).

Relacdes Exteriore
e pela Comisséo
Nacional para os
ODS; Consultas
publicas para
transparéncia;
Abordagem de
resiliéncia

Acesso limitado a
financiamento
concessionario;
Lacunas
persistentes em
algumas metas.
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Semelhancas (com os

Diferencas (em relacao

Pais d : R . . Pontos Positivos | Pontos Negativos
emais relatérios) aos demais relatérios)
climatica especificg
a SIDS.
Argentina | Participacdo ampla Relatério enfatiza forte | Transparéncia com| Problemas de
(ministérios, sociedadg coordenacgéo do dados centralizado{ disponibilidade
civil, academia); Conselho Nacional de | pelo INDEC,; orcamentaria e
Alinhamento de Politicas Sociais Enfase em direitos| lacunas em areas
indicadores nacionais | (CNCPS) e vinte humanos e rurais;
com ODS globais; Uso ministérios; desigualdades Metodologias de
de diretrizes Alinhamento explicito a sociais; Adocao de| coleta ainda em
internacionais (IAEG | documentos regionais | fichas técnicas par{ desenvolvimento
SDGs). da CEPAL e orientacdg cada indicador. para alguns
do UNDESA. indicadores.
Brasil Mapeamento de metas Forte énfase no papel | Sistema Integrado | Desafios em
do PPA com ODS, do Tribunal de Contas | de Planejamento e| regifes remotas;
similar a outros paises| da Unido (TCU) em Orcamento para LimitacOes
gue integram auditoriaspiloto; alinhar PPA aos institucionais e
planejamento nacional| Grande abrangéncia | ODS; Auditorias técnicas na
Participagéo de territorial (federal, do TCU para consolidacéo de
diversos grupos sociai{ estadual, municipal) avaliacdo da dados;
e plataformas digitais | dada a dimenséo do preparacao Falta de
para consultas. pais. governamental; detalhamento sobrg¢
Exemplos de algumas
transparéncia e metodologias de
participagéo indicadores.
(DialogaBrasil,
Participa.br).
Cuba Coordenacéo Restricéo de recursos | Metodologia Escassez de
interinstitucional por bloqueio articulada entre recursos
ampla, com énfase no| econémico, o que afeta Ministério de financeiros para
princz2pio coleta de dados e Economia e algumas areas;
nNi ngu®m p a | implementacdo de Planejamento Mencéo limitada a
Alinhamento ao politicas; Enfoquem (MEP) e Grupo auditorias externas
Acordo de Paris, foco | programas especificos | Nacional para a independentes;
em saude e educacgao, como resposta a Implementacgdo da| Dificuldade na
mudanca climatica. Agenda 2030; Usq aquisicdo de
de auditorias tecnologias e
internas pela insumos em razao
Oficina Nacional do bloqueio.
de Estatistica e
Informacéo (ONEI)
e colaboracao da
ONU; Enfase em
cobertura scial
ampla.
Dominica | Abordagem Forte uso do programa| Relatério alinhado | Identificacdo de
participativa (setor de Cidadania por aoClimate deficiéncias Gap9g

publico, privado e
comunidades indigena
Kalinago);Enfoque em
resiliéncia climatica,
tipico de SIDS.

Investimento (CBI)
como fonte de
financiamento;
Destaque para a
Agéncia de Execuc¢éo
de Resiliéncia Climatica
de Dominica (CREAD)

Resilience and
Recovery Plan
(CRRP) e a0
National Resilience
Development
Strategy(NRDS);
Uso de recursos dg
CBI para projetos
de resiliéncia;
Inclusdo de grupos
vulneraveis e

indigenas.

de dados
atualizados sobre
pobreza; Desafios
institucionais para
implementar certas
politicas;
Vulnerabilidade a
pandemia e
desastres naturais.
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Semelhancas (com os

Diferencas (em relacao

Pais : R . . Pontos Positivos | Pontos Negativos
demais relatérios) aos demais relatérios)

Equador Grande participacdo | Alinhamento do Plano | Politicas publicas | Falta de dados
social (governo, Nacional de baseadas em atualizados em
sociedade civil, Desenvolvimento 20%7| evidéncias, areas rurais e
academia); 2021 com a Agenda revisadas por impactos da
Uso de indicadores 2030 e 175 indicadoreg consultas publicas;| pandemia;
desagregados e especificos; Enfase en| Parcerias Restricdo
metodologias programas de soberani| internacionais para| financeira em
internacionais. alimentar e energia financiar projetos | algumas areas e

limpa. de sustentabilidadg desigualdades
Prioridades em regionais;
conservagao Gapsem alguns
ambiental e indicadores (niveis
reducdo de 2e3).
emissdes;

Jamaica Participagéo intensa | Elevado alinhamento d{ Auditorias do Gapsna coleta de
(governo, setor p | a Yision 2030 Departamento do | dados
privado, academiae | Jamaicd ¢ o m o | Auditor Geral, desagregados;
sociedade civil); (98,6%);Parish Talk® | sistema de Vulnerabilidade
Enfoque na para difundir ODS nas | monitoramento econdmica,
vulnerabilidade de comunidades; Forte online; Programas| mudancgas
Pequeno Estado Insulg foco no fortalecimento | de apoio climaticas e
em Desenvolvimento | da Agéncia de Gestao | especificos necessidade de
(SIDS). de Desastres. beneficiaram maior suporte

milhares durante a| financeiro;

pandemia, Lacunas em
indicadores
climéticos e setoreg
criticos.

México Participagéo Alinhamento de 230 Plataforma Desigualdades
multissetorial, indicadores globais con nacional de regionais
incluindo setor privado| o PND 20132018; monitoramento persistentes
e sociedade civil; Criacéo de estruturas | com dados Lacunas na coleta
Seguimento de especificas (Gabinetes| desagregados; de dados em
auditorias e Técnicos Programas de algumas areas;
transparéncia Especializados, reducéo da Necessidade de
semelhantes a outros | Comissbes pobreza, igualdade| maior coordenacao
paises. Intersecretariais). de género e entre instituicdes

resiliéncia federais, estaduais
climética; Forte € municipais.
compromisso com

cooperacao

internacional

(Acordo de Paris,

Addis Abeba).

Suriname | Enfoque na Primeiro relatério Plataforma digital | Dificuldades na
participacéo de voluntario (2022) com | de monitoramento | coleta de dados en
diferentes setores énfase em ODS 4, 8, 1] e consultas locais; | areas remotas;
(ministérios, sociedade e 17; Alinhamento aos| Foco em educacao| Falta de dados
civil, setor privado, indicadores centrais da| trabalho decente, | desagregados maig
academia); Similar a | CARICOM,; acdo climética e robustos;
outros SIDS, ha Estratégias voltadas a | parcerias; Vulnerabilidades
destaque a resiliéncia | comunidades indigenag Incorporacéo de econbmicas e
climatica. e jovens lideres. reformulacdes desigualdades

econbmicas para | regionais.
maior resiliéncia.

Uruguai Forte participacdo de | Quinto Informe Alto nivel de Desafios em
instituicbes como o Nacional Voluntéario descarbonizacgéo n{ setores de

INE e de parcerias

(2022) ja, evidenciandg

geracao elétrica;

transporte e
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Pais

Semelhancas (com os
demais relatérios)

Diferencas (em relacao
aos demais relatérios)

Pontos Positivos

Pontos Negativos

internacionais; trajetdria de relatérios | Politicas agropecuaria para
Seguimento de sucessivos; inovadoras reducéo de
auditorias e uso de Alinhamento do (imposto de emissdes; Falta de
indicadores alinhados | orgamento nacional ao§ ¢ a r b @reem, indicadores

aos ODS. ODS e foco em bond® ) ; F o | detalhados em

neutralidade de carbon
até 2050.

transparéncia e
monitoramento de
mais de 244

alguns niveis (2 e
3); Necessidade de
fortalecer

indicadores. metodologias em

areas especificas.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2024)

Observase, a partir do quadro comparativo, que, apesar das diferencas de contexto e
estrutura entre os dez paises, existem fortes convergéncias em relacdo ao comprometimento
com a Agenda 2030, ao uso de metodologias participativas e a busca de alinttammento
padrdes internacionais. Tais convergéncias evidenciam a relevancia de estratégias de
governanga compartilhada, a integragédo de ferramentas de coleta de dados e monitoramento,
bem como o desenvolvimento de politicas publicas que abordem desiguatdadasgas
climaticas e a promocao da inclusédo social. Ao mesmo tempo, cada nag¢do apresenta desafios
especificos, sejam eles de ordem financeira, geogréfica, institucional ou tecnoldgica, o que
reforca a necessidade de solu¢cdes mais adaptadas a realidade loc

Por outro lado, a analise do quadro mostra que ha espaco para cooperacdo mutua,
aprendizagem de boas praticas e fortalecimento de parcerias internacionais, especialmente no
enfrentamento de barreiras comuns, como a lacuna de dados em areas remotassou setor
econdmicos vulneraveis. A diversidade de experiéncias dos paises analisados pode incentivar
a troca de instrumentos de planejamento, metodologias de auditoria e mecanismos de
financiamento, contribuindo para a construcdo de um plano nacional sélidpldmentacao
e alcance dos ODS.

Dessa forma, esse cenario refor¢ca a importancia de fortalecer redes colaborativas e
manter um didlogo constante entre os diferentes atores envolvidos no processo de

desenvolvimento sustentavel.
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4.4  DISCUSSAO- AMOSTRA DE METODOLOGIAS APLICADAS EM RELATORIO
GOVERNAMENTAIS DE SUSTENTABILIDADE DO PAISESVEMBROS DA CEPAL

Os relatérios governamentais dos paisesnbros da CEPAL desempenham um papel
essencial na garantia da qualidade informacional e da transparéncia dos dados apresentados
sobre a implementacdo da Agenda 2030 e dos ODS. A asseguracao da qualidade dos relatorios
envolve auditorias independentes, alinhamento com padrbes globais e mesadis
rastreabilidade que fortalecem a confiabilidade das informacdes compartilhadas com a
comunidade internacional.

Antigua e Barbuda estruturou sua estratégia de monitoramento dos ODS por meio da
Comisséo Nacional para os ODS, promovendo auditorias e consultas publicas para assegurar a
precisdo dos dados coletados. A confiabilidade das informacGes foi reforcada com a
implementacao de diretrizes estatisticas internacionais, embora desafios persistam na coleta de
dados desagregados em areas rurais.

A Argentina adotou um sistema interministerial coordenado pelo Conselho Nacional
de Coordenacao de Politicas Sociais (CNCPS), garantindo a padronizacao dos dados coletados.
A auséncia de auditorias externas independentes, no entanto, foi identificadancdator
limitador na verificagdo da qualidade das informagfes. Ainda assim, o rigor estatistico e a
adesao a padrdes internacionais asseguram a integridade dos relatérios.

O Brasil implementou auditorigsloto conduzidas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), avaliando a transparéncia dos dados e a integracdo dos indicadores nacionais aos
padrdes globais. Apesar dos esforcos para fortalecer a rastreabilidade dos dialp@edima
definicho metodolégica de alguns indicadores foram apontadas como desafios a serem
superados.

Cuba destacou a participacdo da Oficina Nacional de Estatistica e Informacdo (ONEI)
no processo de auditoria interna, assegurando a coeréncia dos dados apresentados. O
envolvimento do Sistema das Nac¢des Unidas em Cuba na verificacdo dos indicadorestfortale
a confiabilidade do relatério, embora a auséncia de auditorias externas ainda represente um
desafio.

Dominica investiu na triangulacao de fontes de informacao para garantir a consisténcia
dos dados apresentados. O uso de ferramentas digitais para monitoramento em tempo real
permitiu uma maior rastreabilidade dos indicadores, reduzindo erros e incoressstélic
entanto, a dependéncia de fontes externas para a verificacdo das informacdes foi identificada

como uma limitagéo.
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O Equador consolidou um sistema de monitoramento baseado em 175 indicadores
desagregados, reforcando a confiabilidade das informacdes coletadas. A colaboracdo com
universidades e organismos internacionais permitiu um aprimoramento metodolégico continuo,
embora desafios na harmonizacéo de dados regionais persistam.

A Jamaica implementou um sistema de auditoria liderado pelo Departamento do
Auditor Geral, promovendo revisdes regulares dos indicadores dos ODS. A parceria com
agéncias internacionais fortaleceu a qualidade das informacdes, embora lacunas ainda existam
nacoleta de dados desagregados sobre impactos climéticos.

O México desenvolveu um mecanismo de asseguracao informacional por meio da
plataforma nacional de monitoramento dos ODS, utilizando dados desagregados e auditorias
independentes para garantir a precisdo dos indicadores. A transparéncia e a rastreidslidade
informacg0des foram refor¢cadas pela colaboragéo com organismos multilaterais.

Suriname priorizou o fortalecimento da capacidade estatistica local, investindo na
capacitacao de profissionais e no desenvolvimento de sistemas digitais de monitoramento. A
integracdo de ferramentas tecnologicas melhorou a qualidade dos relatérios, daabfios
na obtencéo de dados detalhados em comunidades renmolasao existentes

O Uruguai se destacou pela vinculagdo do orgcamento nacional as metas globais,
promovendo um monitoramento detalhado por meio de auditorias conduzidas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). A adocdo de instrumentos financeiros inovadores, como 0s
"green bonds fortaleceu a rastreabilidade dos investimentos em sustentabilidade.

A clareza na definicdo das metodologias aplicadas é um fator determinante para a
confiabilidade dos relatérios governamentais. A auséncia de informac6es detalhadas sobre os
processos de coleta, andlise e validacdo de dados compromete a comparabilidademrdé
e pode gerar questionamentos sobre a consisténcia dos resultados apresentados. Dessa forma,
essencial que os paises documentem de maneira explicita os critérios utilizados para medir o
progresso em relacdo aos ODS.

Além disso, a transparéncia metodologica permite a replicacdo de boas praticas e
facilita o compartilhamento de conhecimentos entre os paispsros. A utilizacdo de
diretrizes padronizadas, acompanhadas de descricdes detalhadas das adaptacdes feitas par
contextos locais, contribui para o fortalecimento da cooperacao internacional. Dessa forma, 0s
relatérios podem servir ndo apenas como instrumentos de prestacdo de contas, mas também
como referéncia para o aprimoramento de politicas publicas e estragiasenvolvimento

sustentavel.
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Desta formagvidenciase que e relatérios governamentais dos paisesnbros da
CEPALanalisadospresentaravancos significativos na garantia da qualidade e na asseguragao
informacional dos dados apresentados. No entanto, desafios metodoldgicos e estruturais ainda
precisam ser superados para fortalecer a comparabilidade internacional e a representatividade
dasinformacdes. O investimento continuo em auditorias independentes, capacitacdo estatistica
e ferramentas digitais de monitoramento sera fundameentalaprimorar a confiabilidade e a
transparéncia dos relatorios, garantindo que a implementacdo dos ODS seja documentada de

forma precisa e acessivel.

45 RESULTADOS- APLICACAO DO METODO DELPHI COM ESPECIALISTAS

Para alcan-ar o] objetivo espec?2fico 6c
asseguracdo informacional em relatérios de sustentabilidade, com base na analise critica de
especialistas da area", e conforme descrito na secao dos caminhos metodoloégicesso pr
inicial para a aplicacdo do Método Delphi ocorreu por meio da selecdo dos grupos de
especialistas nas seguintes areasxgertisequalidade da informacéo, asseguracéo de dados,
indicadores de sustentabilidadégrytellingcom dados e experiéncipgaticas nos processos
de elaboracao e disponibilizacao de relatérios de sustentabilidade.

Sendo assim, o primeiro passo da aplicacdo do método envolveu a identificacdo e
selecao de especialistas doutores e/ou mestres, ou com experiéncia comprovada nas areas
necessdarias para a participacdo na investigacdo. Especificamente,-dmisspecialista
doutores e mestres em Ciéncia da Informacédo (qualidade da informacéo); especialistas
doutores e mestres em Ciéncias Contabeis, bem como profissionais atuantes e experientes na
area de contabilidade socioeconémica ambiental (asseguracdo de dados)listapecia
doutores e mestres em Administracdo e Engenharia Ambiental (indicadores de
sustentabilidade); especialistas doutores e mestres em Estatistica, bem como profissionais
atuantes e experientes na area de criacdo visual de datdoge(ling com dados); e
profissionais atuantes e experientes em empresas/organizacdes que atuam na geracao,
comercializacao, transmissao de energia e no tratamento e distribuicdo de agua (elaboracao e
disponibilizacdo de relatérios de sustentabilidade).

Os critérios de selecdo incluiram: a) experiéncia comprovada na area,
preferencialmente com publicagbes, trabalhos ou estudos cientificos e profissionais

reconhecidos; b) conhecimento especifico na aplicacao de técnicas teoricas e praticas da area;
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c) disponibilidade e compromisso para participar de todas as rodadas necessarias na aplicacédo
do Método Delphi.

Ressaltsse que, por envolver a participacdo de seres humanos, conforme a
determinacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) quanto aos estudos que
envolvem seres humanos (direta ou indiretamente), a pesgussdbmetida a apreciacao de
um Comité de Etica em Pesquisa (CEPSH), conforme definido nas Resolucbes 466/12 e
510/16. De acordo com as resolucdes, "a coleta sistematica de dados, que podem ser
generalizados e divulgados em foruns fora da comunidade orae éotetados, bem como
qualquer geracéo de dados que possa criar riscos sociais aos participantes, incluem entrevistas,
questionarios, dados secundarios" (UFSC, 2018).

Sendo assim, a proposta de investigacao foi submetida ao CEPSH/UFSC por meio da
Plataforma Brasil e aprovada pelo parecer 6.281.263, datado de 23 de setembro de 2023
(Anexo B).

Dando continuidade, apés a aprovacdo do CEPSH/UFSC, a investigacdo de
especialistas ocorreu por meio da rede social Linkedin, com o intuito de selecionar
profissionais atuantes e experientes na area. Também foi realizada a selecédo de pesquisadores
das tem#icas abordadas na Plataforma Lattes, com o objetivo de selecionar profissionais e
pesquisadores atuantes e experientes na area; e por meio da analise de publicacdes cientificas
(20132023), na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapciy@erdifc Electronic
Library Online (Scielo), além de investigacdo no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), conforme apresentado na
Tabela 1.

Tabelal - Pré-selecao de especialistas para a aplicagdo do Método Delphi

Plataforma Basesde Banco de teses e
Expertise LinkedIn dados dissertacbes da  Total
Lattes L
cientificas Capes
Qualidade da Informacéo 02 12 09 07 30
Asseguracéo de Dados
06 05 02 04 17
Indicadores de 02
Sustentabilidade 05 03 04 14
Storytellingcom Dados 06 02 04 06 18
Elaboracéo e
Disponibilizagéo de 11 02 01 02 16

Relatorios de
Sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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De acordo com a Tabelh foram préselecionads 30 (31,6%) especialistazom
expertisena area de qualidade da informacBo(17,6%)na area de asseguracao de datis;
(14,7%)na area de indicadores de sustentabilida8«(18,9%)na area destorytellingcom
dados; €16 (16,8%)na area de elaboracao e disponibilizacdo de relatérios de sustentabilidade.
Ou seja, um total de 95 (100%) especialistas.

Neste contextofoi realizado a avaliacdo profissional e cientifica dos especialistas
selecionados, por meio da analise de curriculos e publicacfes cierificasnalise criteriosa
de acordo as necessidadas tematicas abordadas neste estul(f7,4%) especialistas foram

selecionados (TabeB.

Tabela?2 - Selecao inicial de especialistas para a aplicacdo do Método Delphi

Expertise Linkedin  Plataforma Bases de Banco de teses e Total
Lattes dados dissertacbes da
cientificas Capes
Qualidade da Informacéo 01 07 06 06 20
Asseguracdo de Dados 04 03 02 04 13
Indicadores de 05 01 02 09
Sustentabilidade 01

Storytellingcom Dados 04 02 01 03 10
Elaboracéo e 08 02 01 01 12

Disponibilizacéo de
Relatorios de
Sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

ApoGso primeiro procedimentde investigacgdoi realizado o contato inicialia e
mail, com 0s64 especialistas selecionadde cada grupoenviando o convite inicial para
participacdo na pesquisa, com 0 seguinte contaresentacado sobre o pesquisador e proposta
de pesquisa; objetivos do convite; justificativas sobre a relevancia da participacao;
detalhamentaos procedimentos e exigéncias de comprometimento durante todo processo de
aplicacdo do Método Delphi; documento para assinatura de aceit@ anmdicipacao da
pesquisa; e demais informacdes de corfadoa sanar possiveis duvidas.

Com iss@nas se¢fes5.1 a4.5.5 a seguir, é apresentado o detalhamento sobre todas
as etapas realizadas na aplicacao do Método Delphi em cada grupo de especialistas. Incluindo:
informacgdes quantitativas das participacdes dos especialistas; a composicado detalhada dos
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questionarios aplicados em cada etapa aplicada, resultados recebidos e analise de contetido en

cada fase da aplicacdo do Método Delphi.

4.5.1 Grupo de Especialistas Qualidade da Informacéo

De acordo com a Tabela 1, na secdo 4.5, foram analisados os curriculos de 30
especialistas na area de qualidade da informacéo, que atendiam aos critérios estabelecidos ne
selecao. Porém, apds analise criteriosa dos curriculos e publicacdes cientiicasgddeom
a tematica abordada neste estudo, 20 especialistas foram selecionados.

Contudo, ap6s o convite inicial aos 2MQ% participantes, que possuiam 15 dias
para respond® (com reforgo do convite no 10° dia) e que tinham total alinhamento com a
pesquisa, obtevee o0 aceite de 11 (55%) especialistas, que demonstraram disponibilidade para

participar de todas as etapas @d@g no uso alMétodoDelphi (Figura 29).

Figura 29 - Selecéo do grupo de especialistagjualidade da informacgéo

20 especialistas

30 especialistas 11 especialistas
selecionados —> participantes

analisados

Fonte: Dados da pesquisa (202&Jaborado pelo autor (2024).

Com isso, apls os aceites recebidos, foi iniciada a primeira rodada de aplicacdo do
Método Delphi, com o envio do Primeiro Questionario (Q1)Gegle Formulérios, com o
prazo de 30 dias para ser respondido. Apos o recebimento do Q1 respondido, foi realizada a
analise qualitativa do conteudo das respostas recebidas, em um prazo de até 90 dias,
consolidando os pontos em comum entre todos 0s especigi@stagpantes na pesquisa
(Figura 30), de acordo com a proposta de Bardin (2016, p. 11), em que @ daadamteudo,
Acujo fator comum ® uma hermen°utica contr

infer°ncia, objetivando ultrapassar a 1 nceil
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trés momentos distintos: padalise, exploracdo do material e tratamento e interpretacdo dos
resultados.

Figura 30- Primeira rodada do grupo de especialistasqualidade da informagé&o
Investigacao de curriculos
profissionais e cientificos

Plataforma Lattes

Capes -
Scielo Anal|§e do
Brapci . conteudo e
LinkedIn E";'g ?gofgforco elaboragao da
‘ - 2° rodada
Avaliagao do curriculo
profissional e cientifico de
profissionais \
Q(azo de\; Prazo de
20 convites g 90 dias
enviados %
P v
% = Envio do EnV|o do
Selecéo de possiveis convite via aceites recebidos Recebimento do
20 participantes e-mail Q1 respondido

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

O questionario da 12 rodada foi composto por 12 questbes, sendo 02 perguntas sobre
perfil e 10 perguntas sobre qualidade informacional, tendo como base o0s requisitos para
qualidade informacional de relatérios de sustentabilidade apontados na secdo 3 sobre
ARequi sitos de qualidade informacional em
precisdo, reputacao, objetividade, completude, pontualidade, quantidade apropriada de dados,
compreensibilidade, interpretabilidade, consisténcia, acessibilidadédddeilde operacéo,
seguranca informacional, transparéncia sobre acdes de gestores e a inclusédo de stakeholders ni
processo de elaboracao.

Sobre o perfil dos 11 participantes aptos para participar da pesquisa, em relacdo a
titulacdo, obtiveranse os seguintes dados: seis (54,5%) pesquisadores participantes no estudo
possuem paégraduacdo em nivel de doutorado e cinco (45,5%) em nivel deadwesEm
relacdo ao tempo de atuacéo, oito (72,7%) dos participantes atuam ha mais de 10 anos; dois
(18,2%) atuam entre 5 e 10 anos; e um (9,1%) atua entre 1 e 5 anos.

O questionario tratou da percepc¢do dos especialistas sobre os principais desafios e
melhores praticas para a garantia da qualidade informacional em relatorios de sustentabilidade,
especificamente sobre: integridade e precisdo dos dados em relatéridsmtalsilidade para
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garantir a transparéncia e a confianca publica; validacdo da precisdo e a confiabilidade das
fontes de dados e informacgfes antes de Htatuém relatérios de sustentabilidade; como lidar

com a escassez de dados ou lacunas de informacgbes relevanteslatsosrede
sustentabilidade, mantendo a credibilidade das informacfes apresentadas; melhores praticas
para engajar astakeholderinternos e externos na elaboracéo de relatorios de sustentabilidade;

e sobre a tecnologia que pode ser uma aliada para melhoria da qualidade dos dados.

Além disso, o questionario também abordou as percepcdes dos especialistas em
relacdo ao grau de relevancia de: estabelecer e adaptar um plano de comunicagao; promover a
transparéncia; demonstrar resultados e impactos; utilizar canais de comunicacdcddessi
e monitorar o$eedbacks

Dessa forma, ap06s a aplicacdo do Q1 e o recebimento das respostas dos especialistas
participantes, para a segunda rodada da investigacéo, foi realizada a analise qualitativa do
conteldo das respostas recebidas, consolidando os pontos em comum entrestodos o

especialistas participantes na pesquisa, apresentados no Quadro 30.
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Quadro 30- Analise qualitativa do conteldo das respostas recebidas dos especialistas em qualidade da informacéo

Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Garantia da integridade e
precisdo dos dados em
relatérios governamentais
de sustentabilidade para
garantir a transparéncia e a
confianca publica.

1.Transparéncia na Coleta de Dadosdestacase a importancia da transparéncia no proct
de coleta, tratamento e andlise dos dados. Isso envolve informar as fontes de
responsaveis pela coleta, data de colete®®dologia utilizada.
2.Padronizacéo e LegislagdopropBese a criagcdo de legislacdo para exigir a publicaca
relatérios em ambientes pestabelecidos, com indicadores padrbes. Esse enfoque
padronizar os relatdrios, facilitando a comparagao entre empresas/organizacdes/entiq
3.Metodologia Replicavel: ressaltese a importancia de uma metodologia detalhac
replicavel na coleta de dados. A transparéncia na metodologia permite que
pesquisadores repliquem os processos, verificando a confiabilidade dos dados.
4.Gestdo de Dadosdestacese a relevancia da gestdo de dados e politicas publicag
melhorar a confiabilidade. A gestdo inclui aspectos como arquivamento, planejg
estratégico e preservacgdo dos dados.

5.Enfase no Ciclo de Vida dos Dadostestacese a importancia de considerar fatores fisi
I6gicos e conceituais durante todo o ciclo de vida dos dados, incluindo metadado
abordagem ampla visa garantir a integridade desde a coleta até a apresentacao.
6.Interoperabilidade: sugerese a interoperabilidade entre sistemas para forn
informacBes em tempo real. Isso permitiria ao publico acompanhar dados sem perm
modificacdo, contribuindo para a transparéncia.

A integridade e precisédo dos dados em
relatérios governamentais de
sustentabilidade s&o temas complexos,
as abordagens propostas pelos
especialistas refletem diversas
perspectivas. A combinagéo de
transparéncia na coleta, padronizacéo,
metodologia detabida, gestdo de dados
consideracgdes sobre o ciclo de vida dos
dados parece ser essencial. A
implementacdo dessas sugestdes exigir
uma abordagem envolvendo tanto agte
legislativas quanto préticas efetivas de
gestéo e comunicacao de dados.

Validacdo da precisdo e da
confiabilidade das fontes de
dados e informacdes antes
de inclui-las em relatérios de
sustentabilidade.

7.Padrbes e modelos préstabelecidosHa um consenso sobre a importancia de estabe
modelos e padrbes pestabelecidos, especialmente adaptados ao contexto brasileiro
padrées devem abranger ndo apenas a gestdo ambiental, mas também indicadore
econdmicos e governamentais.

8.Validacao por Institutos de pesquisa e grupos propriosA validagdo por meio d
institutos de pesquisa e a formagéo de grupos de pesquisa internos sédo consideradg
validas. A coleta de dados deve seguir metodologias cientificas certificadas pelos
cada &rea do conhecimento.

9.Frequéncia e transparéncia na validacdoA validacdo dos dados deve ser frequen
publica. A sugestdo é manter uma equipe multidisciplinar para supervisionar os
regularmente, garantindo transparéncia no processo e certificar a confiabilidade das f
10Critérios claros e objetivos: A validacdo requer critérios claros e objetivos, cor
possibilidade de utilizagdo de checklists e automacgao. A definicdo desses critérios dey
por comissdes técnietientificas interdisciplinares para garantir objetividade, praticida
relevanciaregional.

11 Avaliacdo sistémica e participacdo integradaA validacdo deve ser estabelecida

critérios técnicos de avaliacdo sistémica, com a participacdo integrada de autori

entidades representativas da gestdo de sustentabilidade, tanto governamentais qu

Esses pontos em comum destacam a
necessidade de abordagens
multidisciplinares, transparéncia,
normatizacéo e revisdes regulares para
garantir a precisao e confiabilidade das
fontes de dados em relatérios de
sustentabilidade.
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governamentais, com o objetivo de promover autenticidade e integridade das fontes
apresentados.

12 Revisdes periédicas e consultas a especialistAsvalidacdo pode ocorrer por meio
revisdes periédicas e consultas a especialistas na area. Esse processo reforga a impq
revisdo continua paraanter a qualidade e relevancia dos dados.

Estratégias podem ser
adotadas para evitar vieses
nos relatorios de
sustentabilidade e garantir
gue as informacdes sejam
apresentadas de forma
imparcial.

13 Padronizacgéo e Flexibilidadedestacase a importancia da padronizagéo na apresent
de dados e mensuracdo de indicadores, garantindo uma base consistente. No €
flexibilidade também é destacada, permitindo a expressdo dos dados conforme o
especifico da empresa/orggacao/entidade.

14 Avaliacéo as cegas por especialistasugerese realizar a anélise dos dados nos mo
de uma avaliacé@o as cegas, envolvendo um grupo de especialistas na area, promovs
abordagem independente e especializada na revisdo dos dados.

15Transparéncia e protocolos clarosa transparéncia é enfatizada como uma estrat
chave para evitar vieses. Isso inclui a clareza no processo de gedttodedescricdo d
contexto envolvido e protocolos claros e objetivos, incluindo a descricdo detalha
procedimentos metodologicos.

16 Envolvimento de organiza¢Bes crediveiglestacase a importancia do envolvimento
diferentes organizagdes e instituicdes com credibilidade e compromisso social e cie
visando garantir a imparcialidade dos relatorios.

17 Comunicacdo e gestdo de documentossugerese investir em um bonplano de
comunicacaee acbes de gestdo de documentos e informacgbes, apresentando as es
para assegurar a qualidade e imparcialidade nos relatérios.

18 Estabelecimento de critérios:estabelecer critérios claros para o preenchiment
relatorio tornase uma medida essencial para evitar interpretacdes enviesadas.

19 Formacao de ética em informacéo e cientificalestacese a importancia da formacao
ética em informacao e ética cientifica aos autores responsaveis pela elaboracdo dos
de sustentabilidade.

20Atualizagéo periddica e adogdo de normasugerese a atualizacao periédica dos dag
a adoc¢do de normas especificas sobre sustentabilidade e a padronizacao desde a ¢
apresentacéo dos dados sdo estratégias propostas para manter a imparcialidade.

A analise revela que a combinacao de
padronizacéo, transparéncia, envolvime
de especialistas independentes, formag
ética e adocgéao de protocolos claros séo
elementos essenciais para evitar vieses
relatorios de sustentabilidade.

Melhores préticas para
engajar osstakeholders
internos e externos na
elaboracao de relatdrios de
sustentabilidade, a fim de
obter contribui¢cBes valiosas
e garantir a qualidade
informacional.

21ldentificacdo destakeholdergelevantes:identificar de forma cautelosa stakeholderg
para garantir que todas as partes interessadas relevantes sejam incluidas no procesg
22 Estabelecimento de um plano de comunicag@desenvolver um plano de comunicag
claro e abrangente com o objetivo de alinhar expectativas e proporcionar transparénd
o envolvimento dostakeholderso longo do processo, por meio de consultas e entrev
Sendo essenciais para entender as perspectivastakeholders garantindo que sug
necessidades e expectativas sejam consideradas na elaboragéo do relatério. Como

promover quando necessario a adaptacdo da linguagem para difetekétmldersom o

Essas praticas, quando implementadas
maneira integrada, proporcionam uma
abordagem abrangente e participativa n
elaboracao de relatorios de
sustentabilidade, promovendo a
transparéncia, incluso e resultados ma
significativos.
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objetivo de garantir compreensdo e relevancia, tornando a informacao mais ace
significativa para publicos diversos.

23 Promocao da Transparéncia:Compartilhar informacg8es sobre o processo de elabof
do relatorio contribui para construir confianga e aumentar a transparéncia em rel
metodologias, fontes de dados e suposi¢des.

24 Demonstracéo de resultados e impactomostrar como 0 engajamento dwakeholders
influenciou os relatérios de sustentabilidade destaca a importancia de sua partici
demonstra resultados tangiveis.

25Utilizacéo de canais diversificados de comunicacapermitir a diversificacdo de cang
para alcancar diferentes audiéncias, ampliando o alcance e facilitando a participg
stakeholderpor meio de suas preferéncias.

26Valorizacdo da diversidade:garantir a representacdo de diversas perspectivas enri
a qualidade dos relatérios, tornamm® mais abrangentes, reflexivos da realidad
fundamentais para a representatividade e autenticidade dos relatérios.

27 Monitoramento do feedback: estabelecer mecanismos de monitoramento do feeg
permite a adaptacdo continua, refinando os relatérios com base nas contribuig
stakeholders

28 Publicizacdo da necessidade de especialist®ublicizar a necessidade de especiali
evita viés de indicacdo, promovendo uma sele¢do mais aberta e transparente.

29 Relacionamento direto entre processo e impactostestacar a conexdo direta entrg
processo de transparéncia de dados, seus métodos e modelos, com os resultados €
proporciona uma visdo holistica do processo

30lIncentivo e engajamento da sociedadepromover 0 engajamento da sociedade
consumacdo das informactes destaca a importancia de sua participagdo ativa na k
praticas mais sustentaveis.

31 Participacao continua dos parceirosintegrar continuamente os parceiros, especialm
0s representantes da sociedade civil, garante uma abordagem mais abrangente e in
elaboracao dos relatérios.

32 Reunibes frequentes sobre sustentabilidad&stabelecer reunides frequentes reforg
comprometimento com o processo, permitindo identificar e corrigir falhas no decor
coleta e analise de dados.

Como a tecnologia pode ser
uma aliada para melhoria
da qualidade dos dados dos
Relatdrios De
sustentabilidade.

33Agilidade e assertividade: destacese que atecnologia pode promover agilidade
assertividade na gestédo de dados, indicando uma énfase na eficiéncia operacional.
34Mapeamento e gestdo de processosessaltsse a contribuicdo da tecnologia
mapeamento de processos, proporcionando uma melhor gestdo de cada etapa na €
dos relatorios. A tecnologia também facilita o didlogo com especialistas externg
divulgacéo eficaz dos resultados.

Percebese que os especialistas destaca
de maneira unanime a importancia da
tecnologia como aliada na melhoria da
qualidade dos dados nos Relatérios de
Sustentabilidade. Dentre os pontos em
comum, ressaltae a énfase na agilidade
assertividade e eficiéma operacional
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35Validacdo e confiabilidade: destacase a importancia da tecnologia como base p3
validacdo e confiabilidade, enfatizando o uso de sistemas de monitoramento. Eni
tecnologia se torna aliada essencial em todas as etapas do processo de melhoria da
dos dados, desde o pgamento até a divulgacdo e acompanhamento dos imp
acelerando processos, facilitando analises, garantindo consisténcia e possih
transparéncia e reprodutibilidade.

36.Seguranca e integridade dos dadosublinhase a relevancia da tecnologia na segura
integridade e armazenamento dos dados ao longo do ciclo de vida do processo de (¢
dados. Enfatizando desta forma o papel da tecnologia na garantia da confiabili
preservacdo dos dados a longmzo. E desta forma, visualiza a tecnologia com
ferramenta essencial para a organizacéo, divulgagdo e armazenamento de informa|
Relatorios de Sustentabilidade.
37 Facilitagdo da comunicacdo e gestdo dos dadasssaltase o uso da tecnologia pa
facilitar tanto a comunicag&o quanto a gestao dos dados coletados, destacando sua i
no fluxo informacional.

38Desenvolvimento de protocolos e uso de inteligéncia artificialdestacese o
desenvolvimento de protocolos e o uso de Inteligéncia Artificial como ferramentas rele
na estruturacdo dos dados e na planificacdo de metas e objetivos de apoio. N
argumentsse que o uso de ferramentas digitais, especialmentelig@&mcia Artificial, pode
melhorar significativamente a qualidade dos dados, proporcionando precisdo e confial]

proporcionadas pela tecnologia. Além
disso, a automacéao de processos,
mapeamento eficiente, seguranca e
integridade dos dados ao longo do ciclo
vida, bem como a utilizacdo de
Inteligéncia Artificial, séo consideradas
ferramentas fundamentais. A tecndéog
também é reconhecida como facilitador
na comunicagéo, gestao dos dados,
transparéncia, reprodutibilidade e na
garantia da confiabilidade dos relatérios
A abordagem holistica abrange desde 0
planejamento até a divulgacéo, refletind
a visdo de uma samilade digital onde
ferramentas digitais sdo essenciais parg
aprimorar a qualidade da informagé&o
disponivel

Como lidar com a escassez
de dados ou lacunas de
informacdes relevantes nos
relatérios de
sustentabilidade, mantendo
a credibilidade das
informacdes apresentadas.

39 Armazenamento e monitoramento prolongado de dados relevantestestacesse a
importancia de armazenar diariamente todos os dados relevantes para que sirval
insumo na elaboragéo dos relatérios com monitoramento e validagdo humana, por
estatisticas automaticas. Isso busca garantir a incorporacgéo de idGesrfidedignas e evitg
a perda de contetdo.
40.Transparéncia sobre a escassez e exposicdo das lacupaspde informar de maneir
transparente a escassez de informacdes, mencionando o motivo da ndo disponil
Demonstrando objetivamente as lacunas, destacando possibilidades e fragilidag
motivam tais escassezes. Essa abordagem visa evidentiivss de coleta e a exposi¢
clara da situagéo, alertando para organiza¢des que conscientemente omitem dados.
41 Entendimento dos dados existentes e perspectiva de oportunidades Futurg
recomendsse buscar entender os dados existentes, evitar subnotificacdo e desg
modelos de validacdo de dados. E desta forma, ssgezacarar a auséncia de dados ¢
uma oportunidade para futuros trabalhos. Destacando a conscientizacdo compacha
reverter o cenario, incentivando a colaboracgédo de todos os envolvidos.

42 Enfoque nos procedimentos metodologicos detalhados e na revisao de critérios p
maior abrangéncia: destacese a importancia de procedimentos metodologicos detalh

atribuindo seriedade e confiabilidade. Desta forma, visualizar o alinhamento metod

Essas abordagens, quando combinadas
fornecem um conjunto abrangente de

estratégias para lidar com a escassez d
dados nos relatdrios de sustentabilidade
preservando a credibilidade das
informacgfes apresentadas e promoveng
transparéncia.
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Questionamentos

como estratégia e destacar @uauséncia de dados também é um dado, devendo ser {
como resultadoE assim, sugerse a revisdo de critérios estabelecidos para reformul
documentos, buscando maior abrangéncia e coleta de dados, e minimizando lacunas
43 Conscientizacdo e capacitaca@ropde conscientizar pessoas, gestores e colaborg
sobre a necessidade de apresentar relatérios transparentes. Sugerindo a reali

capacitacdes como uma forma de atingir esse objetivo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Dando sequéncia, foi solicitado que os especialistas participantes apontassem suas
percepcdes quanto a intensidade de relevancia (importancia) dos questionamentos apresentados
nos Graficos 1 a 3, tendo como opcles: extrema relevancia, muita relevangiar reg

relevancia, pouca relevancia e nenhuma relevancia.

Gréfico 1 - Grau de relevancia de estabelecer e adaptar um plano de comunicagéo e promover a
transparéncia

72,7% 18,2% 81,8%

MUITA
RELEVANCIA
MUITA

RELEVANCIA
EXTREMA

EXTREMA RELEVANCIA

RELEVANCIA

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No Grafico 1, apresertse 0 questionamento sobre a relevancia de estabelecer um
plano de comunicac¢do, com o intuito de criar um plano claro e abrangente, detalhando como e
guando serdo envolvidos os diferenséekeholdersao longo do processo de elaboracdo do
relatério. Também se aborda a relevancia de adaptar a comunicacgao, utilizando uma linguagem
acessivel e adequada para cada tipo stkeholder tornando a comunicagdo mais
compreensivel e relevante para o publbm. Dessa forma, perceBe que amis o0s
guestionamentos apresentaram que 72,7% dos especialistas visualizam como de extrema
relevancia e 27,3% como de muita relevancia. Além disso, apreseniguestionamento sobre
a relevancia de promover a transparéncia, buscando compartilhar infesnsabde o processo
de elaboracao do relatério, metodologias utilizadas, fontes de dados, indicadores selecionados
e suposicoes feitas, para aumentar a transparéncia e a confianca. Nesse casseotpserva
81,8% dos especialistas visualizam como de ewreelevancia e 18,2% como de muita

relevancia.



216

Gréfico 2 - A relevancia de demonstrar resultados, impactos e utilizar canais de comunicacao
diversificadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No Gréfico 2, apresernise 0 questionamento sobre a relevancia de demonstrar
resultados e impactos, buscando demonstrar como o engajamestak#d®Idersontribui
para a melhoria dos processos e para a incorporacao de questfes relevantes nos relatérios d
sustentabilidade. Dessa forma, peresbeque 54,5% dos especialistas visualizam como de
extrema relevancia, 36,4% como de muita relevancia e 9,1% demsgular relevancia.

Em relacdo a relevancia de utilizar canais de comunicacéo diversificados, com o
objetivo de realizar, além de reunides presenciais, o uso de meios digitais, midias sociais, foruns
online e outros canais para alcangar um maior nimestakieholderg facilitar a participacéo,
verifica-se que 45,5% dos especialistas visualizam como de muita relevancia, 36,2% como de
extrema relevancia e 18,2% como de regular relevancia. Também se apresenta no Gréfico 2 a
relevancia de monitorar 'eedback estabelecendo medamos para monitorar deedbacks



217

recebidos dostakeholderse utilizar essas informac¢des para aprimorar continuamente 0s
relatérios de sustentabilidade. Constaque 54,5% dos especialistas visualizam como de
extrema relevancia e 45,5% como de muita relevancia.

Apos realizar a andlise qualitativa do conteddo das respostas recebidas, consolidando
0S pontos em comum entre todos os especialistas participantes da pesquisa, foi realizada a
segunda rodada da aplicacdo MétodoDelphi, com o objetivo de validar o consenso,
discordancia ou complementos em relacdo as pautas discutidas entre o grupo de especialistas
na primeira rodada.

Para tanto, foi solicitado aos especialistas que revisassem minuciosamente 0s
apontamentos relacionados a cada pauta especifica dentro de sua area de conhecimento, nc
segundo questionario (Q2). Dessa forma, foi orientado que os especialistas indicassem se
concordavam integralmente com os apontamentos (concordo completamente) ou se gostariam
de fazer algumas alteragbes, complementos e/ou consideragdes (concordo parcialmente).
Assim, caso alguns especialistas optassem por "concordar parcialmente", f@dsolgie
fornecessem observacdes, consideracfes e/ou sugestdes no espaco subsequente a cada pat
discutida no formulario enviado.

Nesta perspectiva, apos a realizacdo da 22 rodada (Q2), cosstajae 86% (36
requisitos) da analise qualitativa do contetdo foi acordada pelos pesquisadores participantes do
estudo. Nesse caso, 14% (7 requisitos) apresentaram concordancias pajpagilizando
argumentacdes de alteracdes e inclusdes nas diretrizes.

Dessa forma, foi realizada a 32 rodada (Q3), disponibilizando apenas os apontamentos
que foram sinalizados pelos participantes que concordaram parcialmente em relacdo as

diretrizes apresentadas na 22 rodada, apresentadas no Quadro 31.

Quadro 31 - Apontamentos recebidos na 22 rodada

Questionamento Apontamentos sinalizados nas respostas da 22 rodada
(inclusdo destacada emegrito e grifado)
Em relacdoa garantia da 3.Metodologia Replicavel:ressaltase a importancia de uma metodologial
integridade e precisdo dos | detalhada e replicvel na coleta de dados. A transparéncia na metodol
dadosem relatérios permite que outros pesquisadomesisem & dadose repliquem os
governamentais processos, verificando a confiabilidade dos dados.

de sustentabilidadepara
garantir a transparéncia e a | 6.Interoperabilidade: sugerese a interoperabilidade entre sistemas parg
confianca publica. fornecerinformacg6es em tempo reall ndo. Tendo em vista, gue a
interoperabilidade esta voltada para capacidade das aplicacfes e dos
sistemas de trocar dados de maneira segura e automatica,
independentemente dos limites geograficos, politicos ou
organizacionais. Isso permitiria ao publico acompanhar dados sem
permissao de modificacdo, contribuindo para a transparéncia.

Em relacdocomo as 9.Frequéncia e transparéncia na validac&doA validacdo dos dados deve
organizacfes podenvalidar | ser frequente e publica. A sugestdo € manter uma equipe
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Questionamento Apontamentos sinalizados nas respostas da 22 rodada
(inclusdo destacada emgrito e grifado)
a precisédo e a confiabilidade | multidisciplinar,formado por contadores independentes, cientistas da

das fontes de dados e informacdo, cientistas de dados, estatisticos, analistas de politica
informacdesantes de inclui | publica, entre outros,para supervisionar os dados regularmente, garanf
las em relatdrios de transparéncia no processo e certificar a confiabilidade das fontes.
sustentabilidade. 10Critérios claros e objetivos:A validacao requer critérios claros e

objetivos, com a possibilidade de utilizagdactecklistee automacéo. A
definicdo desses critérios deve passar por comissdes t&ienticas
interdisciplinares,formado por contadores independentes, cientistas da
informacdo, cientistas de dados, estatisticos, analistas de politica
publicas, entre outros, para garantir objetividade, praticidade e relevang
regional.

12 Revisdes periddicas e consultas a especialistAsvalidacao pode
ocorrer por meio de revisdes periddipas consultas aespecialistas
externosna area. Esse processo reforca a importancia da reviséo conti
para manter a qualidade e relevancia dos dados.

Em relacdode comoa 35Validacdo e confiabilidade:destacese a importancia da tecnologia

tecnologia pode ser uma comomeio (instrumento) para a validagéo e confiabilidade, enfatizando
aliada para melhoria da uso de sistemas de monitoramento. Em que a tecnologia se torna aliad
qualidade dos dados dos essencial em todas as etapas do processo de melhoria da qualidade d
Relatérios de dados, desde o planejamento até a divulgacdo e acompanhamento do
sustentabilidade. impactos, acelerando processos, facilitando andlises, garantindo consi

e possibilitando transparéncia e reprodutibilidade.

36.Seguranca e integridade dos dadosalientase a relevancia da
tecnologia na segurancga, integridade e armazenamento dos dados ao
do ciclo de vida do processo de gestao de dados. Enfatigamto
eficiente da tecnologia na garantia da confiabilidade e preservacao dos
dados a longo prazo. E desta forma, visuadza tecnologia como
ferramenta essencial para a organizacao, divulgacdo e armazenament
informacdes nos Relatdrios de Sustentabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sendo assim, na 32 rodada, foram enviadas as alteracfes e inclusées sugeridas pelos
participantes nos requisitos apresentados no Quadro 31, olsied0% de concordancia dos
especialistas participantes da pesquisa. Ou seja, ndo foi necesséria aoedinatd 42 rodada
(Figura 31).
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Figura 31- Segunda e terceira rodada qualidade da informacao
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Envio do Q2 Recebimento dos “Q3"
feedbacks da 2° Requisitos de Qualidade da
rodada Informagéio em Relatérios de
Sustentabilidade
Andlise do contetGdo e Apontamentos
elaboragéo da 2° rodada de discordéancia
einclusdes

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

Contudo, apés a realizacdo das trés rodadas, com base nas respostas recebidas,
constatase que a elaboracao de relatorios de sustentabilidade confiaveis exige um compromisso
sério com a transparéncia e a precisdo dos dados. Para comecar, é essencial que&sdo o pro
de coleta e andlise de informacdes seja claro e acessivel, com detalhes sobre as fontes utilizadas
quem foi responsavel pela coleta, a data em que os dados foram obtidos e quais métodos foram
empregados. Além disso, é importante que esses relasigas padrées e normas bem
definidos, idealmente estabelecidos por legislacdes especificas, para que sejam mais faceis de
comparar entre diferentes organizagoes.

A metodologia usada para coletar e tratar os dados deve ser descrita de maneira
detalhada e, principalmente, replicavel. Isso significa que outros pesquisadores ou profissionais
devem conseguir refazer o mesmo processo para verificar a confiabilidadsudiaglps. Além
disso, a gestdo de dados precisa ser bem planejada, considerando desde o arquivamento e
preservacao das informacdes até estratégias para garantir sua integridade ao longo do tempo.

Nesse sentido, pensar no ciclo de vida completo dos dados é importante, desde sua
coleta até a apresentacao no relatorio, com atencao especial aos metadados que contextualizan
e enriquecem as informacdes. Outro ponto essencial é a integracao entre sstesi@EgCcos,
permitindo o acesso a dados em tempo real e assegurando que eles sejam mantidos sem
alteracOes indevidas.

A validacdo das informacfes é um dos pilares para a confianga nos relatorios. Isso

exige o uso de padrbes adaptados a realidade local, e a colaboragédo com institutos de pesquise
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ou grupos internos que utilizem métodos reconhecidos cientificamente. Além disso, é
importante que a validagdo seja feita com frequéncia e de forma publica, supervisionada por
equipes especializadas e multidisciplinares. Para que isso funcione bem ggs cdé
validacdo precisam ser claros e objetivos, definidos por comissfes técnicas e cientificas,
garantindo que o processo seja confiavel e relevante.

Evitar vieses nos relatérios é outro desafio importante. A padronizacdo na
apresentacao de dados é til para garantir consisténcia, mas precisa de certa flexibilidade para
considerar contextos especificos. Uma boa pratica € submeter os dados a analises
independentes, feitas por especialistas, sem que eles saibam de quem s&o as informagdes
garantindo assim uma revisao imparcial.

A transparéncia no processo, desde as metodologias até os protocolos usados, é
indispensavel, assim como o envolvimento de organizacdes respeitadas, que tragam
credibilidade ao trabalho. Além disso, é fundamental que os responsaveis pela elaboracao dos
relatorios sejam orientados por principios éticos e cientificos.

Engajar osstakeholderstanto internos quanto externos, é uma estratégia relevante
para garantir a qualidade dos relatérios. Isso passa por identificar quem realmente precisa ser
incluido no processo, criar um plano de comunicacdo claro e adaptar a linguagem para
diferentes pulicos. Consultas e entrevistas ajudam a captar perspectivas valiosas, enquanto
compartilhar os resultados desse engajamento demonstra o impacto positivo da participacao.
Investir em diversidade entre os participantes e criar caoessigeis para recebieredback
sdo praticas que tornam os relatorios mais representativos e confiaveis.

A tecnologia é uma aliada indispensavel nesse processo. Ela pode trazer agilidade,
eficiéncia e precisédo, seja no mapeamento e validacdo dos dados, seja no armazenamento
seguro e na preservacao ao longo do tempo. Ferramentas como inteligéncia artifeial po
facilitar analises detalhadas e ajudar na organizacéao e divulgacéo das informacfes. Além disso,
a tecnologia melhora o didlogo entre os envolvidos, permitindo uma comunicacdo mais fluida
e acessivel.

Quando existem lacunas ou falta de dados, € importante lidar com isso de forma aberta
e transparente. Explicar por que certas informacgdes estao ausentes, o que foi feito-[zara obté
e como essas lacunas podem ser preenchidas no futuro é fundamentalaptera a
credibilidade. Encarar a auséncia de dados ndo como uma falha, mas como uma oportunidade
para melhorar processos e incentivar mais colaborac¢do no futuro. Conscientizar e capacitar as
pessoas envolvidas na producdo dos relatérios também é esgmmaiagarantir que a

transparéncia seja uma prioridade constante.
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Dessa formaproduzir relatorios de sustentabilidade de alta qualidade exige um
equilibrio entre rigor técnico, transparéncia e éf@gaando essas diretrizes sdo seguidas, 0s
relatorios deixam de ser apenas documentos formais e se tornam ferramentas valiosas para

promover a confianca, a responsabilidade e o desenvolvimento sustentavel.
4.5.2 Grupo de Especialistas Asseguracao de dados

De acordo com a Tabela 1, na secdo 4.5, foram analisados os curriculos de 17
especialistas na area de asseguracao de dados, que atendiam aos critérios estabelecidos n
selecdo. Porém, apo6s analise criteriosa dos curriculos e publicacdes cientificasiadecaco
a temética abordada neste estudo, 13 especialistas foram selecionados.

Apds o convite inicial aos treze participan{@90%) que possuiam 15 dias para
respondédo (com reforco do convite no 10° dia) e que tinham total alinhamento com a pesquisa,
obtevese o0 aceite de 0§46,2%) especialistas, que demonstraram disponibilidade para

participar de todas as etapas exigidas no asdélodoDelphi (Figura 32).

Figura 32- Sele¢do do grupo de especialistésasseguracdo de dados

e

17 especialistas 13 especialistas 06 especialistas
analisados > selecionados > participantes

Fonte:Dados da pesquisa (2024laborado pelo autor (2024).

Com isso, apds os aceites recebidos, foi iniciada a primeira rodada de aplicacédo do
Método Delphi, com o envio do primeiro questionario (Q1)®@ogle Formularios, com o
prazo de 30 dias para ser respondido. Apés o recebimento do Q1 respondido, foi realizada a
analise qualitativa do conteudo das respostas recebidas, em um prazo de até 90 dias,
consolidando os pontos em comum entre todos 0s especiglistagpantes na pesquisa
(Figura 33).



222

Figura 33 - Primeira rodada do grupo de especialistas asseguracéo de dados

Investigagao de curriculos
profissionais e cientificos

Plataforma Lattes

Capes o
Scielo Anal|§e do
LinkedIn conteudo e
E"‘:]ig ?gofgforco elaboragao da
‘ = 2° rodada
Avaliagao do curriculo
profissional e cientifico de
'|7 profissionais \
Q(8Z0 dea Prazo de
13 convites c/» 90 dias
enviados %
e V
% = % Envio do EnV|o do
Selecéo de possiveis somvite VG aceites recebidos Recebimento do
'|3 participantes a-mal Q1 respondido

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

O questionario da 12 rodada foi composto por 12 questfes, sendo 02 perguntas sobre
perfil e 10 perguntas sobrasseguracdo de dados, tendo como base os requisitos para
asseguracao de dados em relatorios de sustentabilidade apontados na se¢éo 2.4.3 sobre a ABN’
NBR ISO 14016:2022 e na secéo 3, por meio dos requisitos de asseguracéo de dados apontado:
nos estudos setionados na revisdo bibliografica. Sendo estes: seguranca informacional,
identificacdo do objeto, identificacao dos critérios, descri¢do de limitacao, critérios de avaliacdo
e mensuracdao do objeto, identificacdo das partes responsaveis, e identificac@ontks
(base).

Sobre o perfil dos 06 participantes aptos para participar da pesquisa, em relacdo a
titulacdo, obtewse os seguintes dados: trés (50%) pesquisadores participantes no estudo
possuem paégraduacdo em nivel de doutorado; dois (33,3%)graduacdo em niveled
mestrado; e um (16,7%) nivel de especializacdo. Em relacdo ao tempo de atuacao, todos 0s seis
participantes (100%) atuam ha mais de 10 anos.

O questionario abordou a percepcao dos especialistas sobre os principais desafios e
melhores praticas para garantir a asseguracdo de dados em relatérios de sustentabilidade,
especificamente sobre: confiabilidade, integridade e transparéncia das infordnagigeslas;
identificacdo de possiveis vieses ou imprecisdes nos relatérios de sustentabilidade e

asseguracdo das informacdes de forma imparcial; como lidar com a falta de dados ou
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informagdes incompletas durante a asseguracéo; mecanismos utilizados para comunicar 0s
resultados da asseguracao de dados aos diferentes publicos interessados, de modo a fortalece
a confianca; estratégias que podem ser aplicadas para garantir que @Re&sapidados seja
realizada de forma continua e regular; beneficios da asseguracdo de dados em relatorios de
sustentabilidade e como isso pode aprimorar a tomada de decisédo e a responsabilidade
corporativa, organizacional e governamental; principai®rawg ou padrbes nacionais e
internacionais utilizados na asseguracao de dados em relatorios de sustentabilidade e como eles
contribuem para a qualidade informacional; principais beneficios de adotar padrdes de
relatorios de sustentabilidade reconhecidasrnacionalmente e como isso contribui para a
qualidade informacional; e como a tecnologia e a automagédo podem ser aproveitadas no
processo de asseguracdo de dados para aumentar a eficiéncia e a abrangéncia da analise.
Dessa forma, apo6s a aplicacdo do Q1 e o recebimento das respostas dos especialistas
participantes, foi realizada a analise qualitativa do conteddo das respostas recebidas,
consolidando os pontos em comum entre todos oS especialistas participantes rsa,pesqui

apresentados no Quadro 32.
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Quadro 32 - Analise qualitativa do contelido das respostas recebidas dos especialistas em asseguracéo de dados

Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Garantia da asseguracao de
dados em relatérios
governamentais para
promover a confiabilidade,
integridade e transparéncia
das informacdes divulgadas

1.Controle deacesso rigorosodestacese a importancia de implementar medidas rigorosd
controle de acesso, restringindo 0 acesso apenas a pessoal autorizado com base em
necessidades especificas. Essa pratica é reconhecida como fundamental para reduzir
manipulgdo indevida dos dados, promovendo assim a confiabilidade das inforn
divulgadas.

2.Autenticagdo de dois fatores e revisao de privilégiosnfatizase a aplicacdo de autenticag
de dois fatores e a revisdo regular dos privilégios de acesso como praticas essenc
fortalecer a seguranca dos dados governamentais. Essas medidas adicionais contrib
garantir a integridade dos dadoseduzem os riscos associados a acessos nao autorizadog
3.Politicas robustas de criptografia:destacese a importancia da implementacéo de polit
eficientes de criptografia para proteger informacdes sensiveis durante transmi
armazenamento. O uso de técnicas avancgadas de criptografia, juntamente com a gestag
chaves, é reconhecidomo uma pratica eficaz para promover a confiabilidade e integridag
informacdes.

4.Auditorias regulares e independentesdestacesse a necessidade de auditorias regular
independentes como parte inseparavel da asseguracdo de dados em relatorios govern
Essas auditorias ndo apenas garantem a conformidade com padrdes de seguranc¢a, ma
contribuem para a tranagncia, conferindo confiabilidade e reforgando a integridade]
informacgdes apresentadas.
5.Deteccdo de anomalias e intrusGegropde a incorporagdo de tecnologias avancada
deteccdo de anomalias e intrusdes para fortalecer a seguranca. A implementacéo de si
monitoramento em tempo real, capazes de identificar padrées suspeitos, é reconhecida ¢
estratégia eficapara mitigar riscos a integridade dos dados, promovendo confiabilid
transparéncia nos relatérios governamentais.

Os especialistas convergem para a
ideia de que a asseguracéo de dado
em relatorios governamentais requer
uma abordagem multifacetada,
envolvendo controle de acesso,
criptografia, auditorias independente
e deteccédo proativa de ameacgas
cibernéticas. No quigpercebese que a
implementacéo dessas praticas em
conjunto é relevante para garantir a
confiabilidade, integridade e
transparéncia das informacdes
governamentais.

Metodologias de
asseguracdo de dados que
podem ajudar a identificar
possiveis vieses ou
imprecisdes nos relatorios de
sustentabilidade e assegurar
gue as informacdes sejam
apresentadas de forma
imparcial

6.Andlise estatistica avancada:destacsse a relevancia de incorporar técnicas avancadg
andlise estatistica para examinar os dados sob diferentes perspectivas. A utilidag
abordagem na revelacdo de padrdes que podem indicar tendéncias enviesadas e des
potenciais nosonjuntos de dados.

7.Auditorias detalhadas e revisdo continuadestacese a aplicacdo de auditorias detalhal
para verificar a precisao das fontes de dados, e a relevancia da reviséo continua dos prg
coleta e analise de dados para garantir uma representacdo equitativa do desemp
sustentabilidade. A messidade de garantir que as informacdes apresentadas nos relatérid
fundamentadas em dados confiaveis.

8.Utilizagdo de amostras aleatdrias e testes estatisticdestacese a necessidade de empre
amostras aleat@rias e técnicas estatisticas apropriadas para identificar desequilibrios ¢

Os especialistas concordam que as
metodologias de asseguracao de dal
sdo importantes para a identificacdo
vieses e imprecisdes nos relatérios d
sustentabilidade. Desta forma, a
utilizacdo de analise estatistica
avancada, auditorias detalhadas,
trans@réncia nas descri¢cdes de
metodologias, revisdo sistematica e
processos consistentes de validacéo
séo elementos comuns que contribug
para a confiabilidade, integridade e
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

nos conjuntos de dados. Como também, meneiena andlise aprofundada da amostrager
dados e a aplicacdo de testes estatisticos como instrumentais na deteccéo de possiveis
9.Transparéncia na descricdo das metodologiadestacese a importancia da transparéncia
descricdo das metodologias empregadas para promover uma apresentacdo impa
informacBes. E a implementagcdo de processos robustos de validagéo, incluindo a ve
cruzada de fontes de dados, parader discrepancias que possam distorcer a represer|
precisa do desempenho sustentavel.

10Revisao sistematica e processos de validagcamfatizase a implementagéo de proces
robustos de validacdo, incluindo a verificagdo cruzada de fontes de dados e técr
reconciliacdo, para identificar vieses e imprecisdes nos relatdrios de sustentabilidade-de¢
a relevancia de abordageatesrevisdo sistematica para assegurar uma apresentacao impar
informacoes.

imparcialidade das informacdes
divulgadas.

Como lidar com a falta de
dados ou informacgdes
incompletas durante a
asseguracdo, mantendo a
confiabilidade dos
resultados apresentados no
relatério de sustentabilidade

11.Abordagem proativa e métodos estatisticoslestacese a relevancia de uma abordag
proativa, utilizando métodos estatisticos robustos, como a imputacdo de dados, para p
lacunas. E a necessidade de uma postura proativa na busca por alternativas para pre
lacunas, seja por meio darperias estratégicas, pesquisas adicionais ou métodos estatisti
12.Transparéncia e documentagéo cuidadosatestacese a relevancia da transparéncia p
manter a confiabilidade dos resultados. Visualizando a necessidade de docy
cuidadosamente as limitacdes dos dados disponiveis, comunicando claramente essas inf
no relatério de sustentabilidade.

13.Exploracdo de fontes alternativas de dados e andlises qualitativadestacese a
importancia de explorar fontes alternativas de dados ou realizar analises qualitativ
compensar as lacunas. Sugeeea possibilidade de solucdes alternativas, como an
gualitativas ou parcerias estratégicas, para preencher amd$aeumanter a credibilidade d
resultados.

14.Andlise de risco e identificacdo de areas criticasecomendse uma andlise de risq
cuidadosa para identificar areas criticas afetadas pela falta de dados. A avaliacdo do
potencial nos resultados do relatério € enfatizada como uma etapa essencial para lidar cq
de dados de maneira infoaha.
15.Comunicacéo clara das limitacdestessaltase a importancia de comunicar claramentg
limitag6es dos dados disponiveis no relatorio de sustentabilidade. Essa comunicacao trar
€ vista como essencial para manter a confiabilidade e a integridade das informacg&es apre
mesmo gando enfrentando desafios relacionados a falta de dados.

Os especialistas apontam sobre a
relevancia de uma abordagem proati
transparente na comunicagéo das
limitacdes, exploracdo de alternativa
uma andlise informada dos riscos
associados a falta de dados para
manter a confiabilidade dos resultad
nos rehtdrios de sustentabilidade. Ca
isso, verificase que a énfase na gest
de expectativas e na busca por
solucdes alternativas reforca a
integridade das informag6es, mesmg
em situacBes desafiadoras.

Mecanismos utilizados para
comunicar os resultados da
asseguracao de dados aos
diferentes publicos

16.Comunicagdo clara e acessivalestacese a relevancia de mecanismos claros e acess
como resumos executivos e infograficopara destacar os principais achados de ma
compreensivel. Suges® a disponibilizacdo de relatérios detalhados online para q

stakeholdersicessem informacdes especificas de asseguracao.

Percebese que os especialistas
destacam a énfase na comunicagéo
clara, transparéncia, prestacéo de
contas, abordagens multicanais e
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

interessados, de modo a
fortalecer a confianca no
relatério de sustentabilidade

17.Transparéncia e prestacdo de contasdestacase a relevancia da transparéncia
comunicacao dos resultados, usando relatérios detalhados e realizando sessdes de feedh
para esclarecer duvidas. Enfatsga criacdo de um portal online dedicado, proporcionandg
fonte centralizad de dados confiaveis, e a adogéo de abordagens participativas para pro
transparéncia.

18.Abordagens Multicanal: sugerese a adocdo de abordagens multicanal, incluindo relat
impressos e online, plataformas de midia social, blogs corporativos e eventos preser|
virtuais para disseminar informacdes de maneira abrangente. Essa variedade de mecani
atender as diversas necessidades dos publicos interessados, garantindo uma ampla divul
resultados.

19.Dialogo direto com osstakeholders propde a realizacdo de workshops e webir
informativos para proporcionar uma oportunidade valiosa para interacdo direta ¢
stakeholdersDestacese a organizacdo de eventos presenciais ou virtuais, como coleti
imprensa e mesagdondas, como uma maneira de estabelecer um didlogo direto.
20.Fonte centralizada de informag6eslestacese a criacdo de um portal online dedicado cq
uma fonte centralizada de dados confidveis, ondgadeholderpodem acessar relatérios
asseguracao, FAQs detalhadas e informag@es adicionais.

didlogo direto com ostakeholders
para fortalecer a confianca no relator
de sustentabilidade. Em que a criacg3
de fontes centralizadas de informacd
online também é destacada como un
estratégia eficaz para garantir que 0s
publicos interessados tenham acess
facil a dados confiaveisdetalhes
relevantes sobre o0 processo de
asseguracao.

Estratégias que podem ser
aplicadas para garantir que
a asseguracao de dados seje
realizada de forma continua
e regular, de modo a manter
a qualidade informacional

ao longo do tempo

21.Monitoramento continuo: destacese a importancia de uma estratégia de monitoram
incluindo a criacédo de indicadorebave de desempenho (KPIs) especificos para a assegy
A utilizacé@o de ferramentas de automacao para alertas e verificagdes periddicas € enfatiz:
uma maneira eficaz de identificar precocemente potenciais problemas, permitindo co
imediatas.

22.Reviséo sistematica e atualizagao de procedimentpsopde a implementacao de proces
de revisdo sistematica, com cronogramas regulares para avaliagdo, validacdo e atualiz
procedimentos de asseguracdo. A realizacdo de treinamentos regulares e a incorpad
tecnologias inovadoras sdo mencicesdomo estratégias para garantir a consisténcia e pre
dos dados ao longo do tempo.

23.Abordagem proativa e atualizagdo de politicastestacese a importancia de uma abordag
proativa, incluindo a atualizagdo constante das politicas de asseguracdo de dados. A
regular das diretrizes e a incorporacdo de melhores praticas emergentes sdo recomend
promover a integridade @ufiabilidade dos dados.

24.Adaptabilidade e gestdo de mudancaressaltase a importancia de estratégias que garar
a adaptabilidade aos avangos tecnoldgicos e mudancas nas necessidades organiza
implementacdo de sistemas de gestdo de dados dindmicos e a criacdo de uma €
asseguracao de dados ded&adlo propostas para garantir a qualidade informacional em si
com as mudancas do ambiente.

Constatase que o0s especialistas
apontam estratégias que envolvem
monitoramento continuo, revisao
sistematica, abordagem proativa,
adaptabilidade e ummbiente
organizacional que valoriza a
asseguracado de dados. Tendo em vi
gue a combinacéo dessas estratégial
contribui para garantir a consisténcia
preciséo e confiabilidade dos dados
longo do tempo, adaptande as
mudancas no ambiente organizacion
e nagecnologias.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Beneficios para realizar a
asseguracao de dados em
relatorios de
sustentabilidade e como isso
pode aprimorar a tomada de
deciséo e a responsabilidade
corporativa, organizacional

e governamental

25.Tomada de decisdo informadaenfatizase que a asseguracao de dados em relatérig
sustentabilidade contribui para a precisdo e confiabilidade das informacfes divulgadg
validacéo independente dos dados permite que as organiza¢des tomem decisées mais in
baseadas emados robustos, alinhando os objetivos com consideragfes sustentaveis.
26.Responsabilidade corporativa reforcadadestacsse que a asseguracao ndo apenas val
qualidade da informacé&o, mas também fortalece a responsabilidade corporativa. A trans
resultante da asseguragdo promove uma cultura de responsabilidade corporativa, demg
compromisso com aftiegridade, prestacao de contas e praticas sustentaveis.
27.Credibilidade e confian¢ca dostakeholdersressaltase a credibilidade da organizag&o co
um beneficio, pois a asseguragdo contribui para a confiabilidade dos dados apresent
relatorios. A transparéncia na comunicagéo, proveniente da asseguracgéao, fortalece a ¢
dos stakeholders demonstrando um compromisso genuino com a transparén
responsabilidade.

28.Contribuicdo para governanca transparente e responsavelestacese que a assegurag
de dados em relatorios de sustentabilidade é vista como desempenhando um papel ¢
aprimoramento da responsabilidade governamental. Garantir a confiabilidade dos
influencia politicas e decisGes governamentais dmeaina eficaz, contribuindo para ur
governanca mais transparente e responsavel.

29.Ferramenta valiosa além da conformidadedestacese que a asseguracdo ndo € apenas
medida de conformidade, mas uma ferramenta valiosa para promover a responsabilidade
os niveis da organizacéo. A validagdo independente dos dados proporciona uma base s
a tomada de decisdesteatégicas e reforca o compromisso com praticas sustentaveis.

Percebese que a asseguracao de da
em relatérios de sustentabilidade é
considerada pelos especialistas com
uma prética que vai além da
conformidade, proporcionando
beneficios substanciais para aprimor
a responsabilidade corporativa,
organizacional governamental. Em
gue a confianca dagtakeholdersa
transparéncia na comunicacgéo e a
validagéo independente dos dados s
elementoschave que contribuem paré
o fortalecimento da responsabilidade
sustentabilidade em diversas
dimensdes dgestédo organizacional.

Principais beneficios de
adotar padrdes de relatérios
de sustentabilidade
reconhecidos
internacionalmente e como
isso contribui para a
qualidade informacional

30.Comparabilidade e transparéncia:destacese que a adocéo de padrbes internacionalm
reconhecidos, como GRI Standards, SASB, TCFD, ISO 26000, CDP e GRESB, ofere
estrutura consistente para a coleta e divulgacéo de dados. Esses padrdes facilitam a co
entre organizacbes etsees, aumentando a transparéncia e proporcionando uma Visag
precisa e confiavel do desempenho sustentavel ao longo do tempo.

31.Estrutura clara e especificaressaltase que padrdes como SASB e TCFD oferecem
estrutura clara e especifica para a divulgacdo de informacdes relacionadas ao des
ambiental, social e de governanca. A utilizacdo dessas diretrizes ndo apenas gard
divulgagdo abrangentmas também facilita a avaliacdo comparativa, fortalecendo a qualig
a relevancia dos relatorios.

32.Consisténcia e universalidadeenfatizase que a escolha de adotar padrées reconhe
internacionalmente, como 1SO 26000, promove uma abordagem consistente e univers
aceita para a divulgacéo de informacdes sobre responsabilidade social corporativa. O alin
com essas noras Nndo apenas aprimora a comparabilidade dos relatérios entre empres

também contribui para a credibilidade e confiancastimiseholders

Destacase convergéncias de opinide
sobre os beneficios de adotar padr&e
de relatorios de sustentabilidade
internacionalmente reconhecidos. En
gue esses beneficios incluem a
promoc¢éo da comparabilidade,
transparéncia, credibilidade, estrutur
clara e esgcifica, consisténcia,
universalidade e atendimento as
expectativas dos investidores, tudo
contribuindo para a qualidade
informacional nos relatérios de
sustentabilidade.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

33.Atendimento a expectativas dos investidoredestacase que a utilizacdo de diretrizes co
CDP e GRESB para divulgacdo de informa¢c8es ambientais como fundamental para fort
consisténcia e a relevancia dos relatérios, atendendo as expectativas crescentes dos in
e stakeholders

34.Eficacia na tomada de decisGes estratégicagpontase que a conformidade com padrg
amplamente aceitos como contribuicdo para a eficacia da tomada de decisdes estr
fornecendo as organizagGes uma base sélida para suas praticas de divulgacao alinhad
melhores préticas globais.

Como a tecnologia e a
automacao podem ser
aproveitadas no processo de
asseguracao de dados para
aumentar a eficiéncia e a
abrangéncia da analise

35.Automatizacgéo e eficiénciadestacase que a incorporacao de tecnologia e automacao rq
em um avanco significativo para aumentar a eficiéncia no processo de asseguracao ¢
Ferramentas avancadas, como machine learning e inteligéncia artificial, sdo destacad
meios eitazes para automatizar a deteccdo de padrbes e anomalias, acelerando o pra
andlise.

36.Analise abrangentevisualizase que a automacéo é vista como uma maneira de garant
analise mais abrangente, cobrindo grandes conjuntos de dados de maneira rapida e sig
Ferramentas de auditoria automatizada s&o mencionadas como facilitadoras da verifihe
e sistemética de dados, garantindo que todos os dados relevantes sejam examinados d
consistente.

37.Reducdo de erros humanoseconhece que a automacao na coleta e processamento dg
como uma forma de reduzir a possibilidade de erro humano, contribuindo para maior g
nas conclusdes durante o processo de asseguracao.

38.Ferramentas especializadasdestacase que a integracdo de ferramentas de soft
especializadas como fundamental para realizar verificagdes automaticas em grande
acelerando a identificacédo de possiveis problemas ou irregularidades nos dados.
39.Liberacé@o de recursos humanos para analises analiticasnfatizase que a automagéo
vista como uma maneira de liberar recursos humanos para tarefas mais analiticas, permi
profissionais se concentrem em analises mais complexas e interpretativas.
40.Contribuicdo para a qualidade e confiabilidadeconsiderase que a aplicacdo estratég
de tecnologia e automacdo como uma revolugdo no processo de asseguracdo, nd
otimizando o tempo gasto, mas também melhorando substancialmente a qualidg

confiabilidade dos resultados obtidos.

Destacase convergéncsade opinides
sobre a importancia da tecnologia e
automacao na asseguracgdo de dado
enfatizando beneficios como
eficiéncia, andlise abrangente, redug
de erros, uso de ferramentas
especializadas e contribuicdo para a
qualidade e confiabilidade dos

resultalos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Apés realizar a analise qualitativa do contetdo das respostas recebidas, consolidando
0S pontos em comum entre todos os especialistas participantes da pesquisa, foi realizada a
segunda rodada (Q2) da aplicagBioMétodoDelphi, com o objetivo de validar o consenso,
discordancia ou complementos em relacdo as pautas discutidas entre o grupo de especialistas
na primeira rodada.

Para tanto, foi solicitado aos especialistas que revisassem minuciosamente 0s
apontamentos relacionados a cada pauta especifica dentro de sua area de conhecimento. Forar
orientados a indicar se concordavam integralmente com o0s apontamentos (concordo
compléamente) ou se gostariam de fazer algumas alteragbes, complementos e/ou consideracdes
(concordo parcialmente). Assim, caso alguns especialistas optassem por "concordar
parcialmente”, foi solicitado que fornecessem observacdes, consideracdes e/ou sngestdes
espaco subsequente a cada pauta discutida no formulario enviado.

Nesta perspectiva, apdés a realizacdo da 22 rodada, corsgatue 100% (40
requisitos) da analise qualitativa do contetdo foi acordada pelos pesquisadores participantes do
estudo. Porém, foi indicado que no iteestratégias que podem ser aplicadas para garantir
gue a asseguracao de dados seja realizada de forma continua e regular, de modo a manter
a qualidade informacional ao longo do tempo;’ fosse adicionado o requisitQultura
organizacional: em que se destaca a criagdo de uma cultura organizacienakatpriza a
importancia da asseguracao continua, com responsabilizacdo clara, promovendo a integridade
e confiabilidade dos dados em todos os niveis da organizacéao.

Dessa forma, foi realizada a 32 rodada (Q3), disponibilizando apenas o apontamento
que foi sinalizado pelos participantes em relacéo ao requisito das diretrizes apresentadas na 22
rodada.

Sendo assim, na 32 rodada, foram enviadas apenas as inclusdes sugeridas pelos
participantes, nas quais obtese 100% de concordancia dos especialistas participantes da

pesquisa. Ou seja, ndo foi necessario realizar uma 42 rodada (Figura 34).
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Figura 34 - Segunda e terceira rodadad asseguracao de dados
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elaboragéo da 2° rodada APOUIEIIS

deincluséo

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

Ao se tratar de informac¢des governamentais para o monitoramento dos Objetivos
Globais de Desenvolvimento Sustentavel, fica evidente que a confiabilidade dos dados deve ser
uma prioridade constante. Isso requer politicas claras de controle de acessasdidifdma
a garantir que apenas profissionais autorizados manipulem as informacdes.

Nesse sentido, mecanismos rigorosos, como autenticacado de dois fatoress&rnam
indispensaveis para reduzir o risco de manipulacéo indevida e assegurar que apenas aqueles
com privilégios especificos possam visualizar ou editar os dados. Paralelameavisida
regular desses privilégios reforca a integridade e a transparéncia das informactes
governamentais, a0 mesmo tempo em que se mantém a clareza sobre quem é responsavel po
cada etapa de coleta e andlise.

Nesse cenario, a criptografia de dados surge como uma aliada estratégica. Sua adocéo
em processos de transmissdo e armazenamento, associada a uma gestao efetiva de chave:
protege contra acessos nao autorizados e falhas de seguranca. Além disso, aorelaizac
auditorias independentes e periddicas amplia a robustez do processo, permitindo ndo apenas
verificar a conformidade com padrdes de seguranca, mas também oferecer visibilidade sobre
qualquer inconsisténcia que possa comprometer a confiabilidade ldtisios. Assim, a
governanca sobre as informagfes ganha mais solidez, contribuindo para um ambiente de dados
confiaveis e acessiveis.

Outro ponto fundamental diz respeito as metodologias de asseguragcdo que ajudam a

identificar vieses ou imprecisdes nos relatorios de sustentabilidade. A aplicacdo de analises
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estatisticas avancadas e o uso de amostras aleatérias, por exemplo, permitem que diferentes
perspectivas sejam incluidas na avaliacdo de dados, revelando padrées que podem nao sel
evidentes a primeira vista. Em paralelo, a transparéncia na descricaovissies e a adocéo

de processos detalhados de revisdo continua garantem que qualquer variacdo atipica seja
verificada. Dessa forma, a neutralidade na apresentacédo de informacdes é reforcada, tornando
a comparacéao entre periodos ou mesmo entre diferetdesssgovernamentais mais confiavel.

Naturalmente, ha situacbes em que faltam dados ou as informac¢des sdo incompletas.
Nesses casos, a abordagem proativa € fundamental. Métodos estatisticos, como a imputacao de
dados, podem ser aplicados para preencher lacunas, e o recurso a fontesadtetnatialises
qualitativas aumenta a robustez das conclusdes. Entretanto, a transparéncia permanece sendc
um elementechave: deixar claro no relatério como as lacunas foram tratadas, quais sao as
limitacbes detectadas e quais estratégias serdo adotadasuper eventuais auséncias no
futuro é indispensavel para manter a credibilidade das informacdes diante do publico.

Para assegurar que essas boas praticas permanecam ao longo do tempo, € essencia
investir em monitoramento continuo e em rotinas de revisdo sisteméatica. O estabelecimento de
indicadoreschave de desempenhkey Performance Indicators KPIs) especificos para a
asseguracdo de dados ajuda a sinalizar precocemente eventuais falhas ou inconsisténcias,
permitindo a corregdo imediata.

Também se destaca a necessidade de atualizar periodicamente as politicas de
asseguracdo de dados, incorporando tecnologias emergentes e aperfeicoando 0 processc
conforme novas demandas surgirem. Esse ciclo de melhoria continua, aliado a uma cultura
organiacional engajada, contribui para a perenidade da qualidade informacional nos relatdrios
governamentais.

O dialogo com ostakeholderstanto internos quanto externos, fortalece ainda mais a
transparéncia e a confianca nos relatérios de sustentabilidade. E fundamental adotar maltiplos
canais de comunicacdo, sejam eles plataformas online, sessdesdtackaberto ou
apresentacdes presenciais, garantindo que as informacBes estejam acessiveis a diversos
publicos interessados. Além disso, a criacdo de um portal centralizado para disponibilizar dados
detalhados, FAQsFtequently Asked Questiogngue em portugués i gni fi ca HAPe
Frequenteso) e relat-rios complementares p
praticas de asseguracdo adotadas, bem como as conclusdes apresentadas.

A implementacao de préaticas de asseguracdo de dados traz beneficios diretos para a
tomada de decisao e a responsabilidade corporativa, organizacional e governamental. Ao elevar

a qualidade das informacgOes, esses relatorios permitem que gestores formlitieas po
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publicas e projetos alinhados aos Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel,
embasandee em estatisticas confiaveis e em andlises imparciais.

Ademais, a conformidade com padrdes internacionalmente reconhecidos, tais como
GRI Standards, SASB, TCFD ou ISO 26000, reforca a credibilidade dos dados, pois as
organizagfes governamentais passam a ser vistas como transparentes e alinhadas as melhore
préicas globais. Assim, promov& uma cultura de confianga e integridade, capaz de atrair
parcerias estratégicas e investimentos direcionados a iniciativas de alto impacto social e
ambiental.

Por fim, a tecnologia tem um papel cada vez mais relevante na asseguragéo de dados.
Ferramentas de inteligéncia artificial machine learningpodem acelerar a deteccéo de
anomalias e viabilizar analises em larga escala, enquanto plataformas de coleta de dados em
tempo real asseguram atualizacdes continuas. A automacédo dos processos nao sé reduz o risce
de erro humano, mas também libera recupsoa atividades mais analiticas, permitindo que
especialistas concentrem esforgos na interpretacéo dos resaltalpsoposicdo de melhorias
continuas.

Com essas diretrizes em prética, os relatérios governamentais relacionados aos
Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel tors@ninstrumentos efetivos de
promocao de confianga, responsabilidade e transparéncia, contribuindo decisivamente para a
ewlucdo das politicas publicas e o engajamento de todos os envolvidos no alcance das metas

globais.

4.5.3 Grupo de Especialisés - Indicadores de Sustentabilidade

De acordo com a Tabela 1, na secdo 4.5, foram analisados os curriculos de 14
especialistas na area de indicadores de sustentabilidade, que atendiam aos critérios
estabelecidos na selecdo. Contudo, apOs analise criteriosa dos curriculos e publicacdes
cientficas, de acordo com a tematica abordada neste estudo, 09 especialistas foram
selecionados.

Apds o convite inicial aos nove participan{@d90%) que possuiam 15 dias para
responddo (com reforco do convite no 10° dia) e que tinham total alinhamento com a pesquisa,
obtevese o0 aceite de 05 (55,6%) especialistas, que demonstraram disponibilidade para

participar de todas as etapas exigidas no asdedodoDelphi (Figura 35).
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Figura35 - Selecao do grupo de especialistasdicadores de sustentabilidade

14 especialistas 09 especialistas 05 especialistas
analisados > selecionados > participantes

Fonte:Dados da pesquisa (2024laborado pelo autor (2024).

Com isso, apds os aceites recebidos, foi iniciada a primeira rodada de aplicacédo do
Método Delphi, com o envio do primeiro questionario (Q1)®@ogle Formularios, com o
prazo de 30 dias para ser respondido. Apds o recebimento do Q1 respondido, foi realizada a
andlise qualitativa do conteudo das respostas recebidas, em um prazo de até 90 dias,
consolidando os pontos em comum entre todos 0s especig@i@sstagpantes na pesquisa

(Figura 36).

Figura 36 - Primeira rodada do grupo de especialistas indicadores de sustentabilidade
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Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

O questionario da 12 rodada foi composto por 12 questdes, sendo 02 perguntas sobre

perfil e 10 perguntas sobre Indicadores de Sustentabilidade, tendo como base os Principios de
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Bellagio e os indicadores de sustentabilidade na secédo 2.4.4. Sendo estes: o0 principio de
estabelecer uma visdo de desenvolvimento sustentavel e objetivos que fornecem uma defini¢éo
pratica dessa visdo em termos significativos para a unidade de tomastasde ém questao;

o principio da necessidade de mesclar um senso do sistema geral com um foco pratico na
prioridade atual; principios que tratam de questhese do processo de avaliagdo; e principios

que tratam da necessidade de estabelecer uma calgapatananente de avaliagéo.

Sobre o perfil dos 05 participantes aptos para participar da pesquisa, em relacdo a
titulacdo, todos os cinco (100%) dos pesquisadores participantes possugradp@gao em
nivel de doutorado. Em relagdo ao tempo de atuacédo, 03 participantes (60% )aatnais de
10 anos e 02 participantes (40%) atuam de 5 a 10 anos.

O questionario abordou a percepc¢édo dos especialistas sobre os principais desafios e
melhores praticas para garantir a qualidade e eficiéncia dos indicadores de sustentabilidade em
relatérios de sustentabilidade, especificamente sobre: melhores pratieasefegionar
indicadores de sustentabilidade relevantes e alinhados aos objetivos estratégicos de uma
organizacdo; como assegurar a qualidade dos dados utilizados nos indicadores de
sustentabilidade, evitando vieses e imprecisdes que possam afetar dilcade dos
resultados; principais desafios enfrentados na mensuragéo de indicadores de sustentabilidade €
como superdos para garantir uma avaliacdo mais robusta do desempenho sustentavel;
estratégias para garantir que os indicadores de sustentabgidadiEm adequadamente as
dimensdes ambientais, sociais e de governanca (ESG), tornando os relatérios mais completos e
abrangentes; mecanismos e/ou métodos mais eficazes para avaliar a eficiéncia dos indicadores
de sustentabilidade utilizados em relatgripsrmitindo uma revisédo e atualizagdo continua
conforme necessério; o papel dos indicadores de sustentabilidade na transformacao de uma
organizacdo rumo a uma abordagem mais sustentavel e responsavel perante a sociedade e ¢
meio ambiente; e como o monimonento de tendéncias e mudancas ao longo do tempo nos
indicadores de sustentabilidade pode fornawseghtsvaliosos sobre o progresso e os desafios
enfrentados por uma organizacdo em relacdo a sustentabilidade.

Dessa forma, apés a aplicacdo do Q1 e o recebimento das respostas dos especialistas
participantes, foi realizada a andlise qualitativa do conteldo das respostas recebidas,
consolidando os pontos em comum entre todos 0s especialistas participantes rsa,pesqui

apresentados no Quadro 33.
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Quadro 33 - Analise qualitativa do contelido das respostas recebidas dos especialistas em indicadores de sustentabilidade

Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Em relacdo a garantia da
gualidade e eficiéncia dos
indicadores de sustentabilidade

1.Fontes confiaveis e publicizacdo da metodologidestacase a importancia de fontes confiaveis €
publicizacdo da metodologia utilizada. Isso sugere que a transparéncia na origem dos da
abordagem metodolégica é fundamental para assegurar a confiabilidade dos indicadores.
2.Estabelecimento de metas mensuraveis e alinhamento com Objetivos Globais da ONddsalta
se necessidade de estabelecer metas mensuraveis alinhadas a Objetivos Globais de Desen
Sustentavel da ONU. Isso destaca a importancia de alinhar os indicadores com padrdes globa
amplamente reconhecidas.

3.Adocdo de padrdes internacionais e monitoramento regularsugerese a adocdo de padrd
internacionais para assegurar consisténcia e comparabilidade. Desta forma, \asuahizanitorament
regular do desempenho como essencial, indicando a relevancia da revisao continua.
4.Metodologias robustas de mensuracéo e rigor técnicdestacese a importancia de metodologi
robustas de mensuracédo, com abordagens cientificas e estatisticas solidas. Isso evidencia a n
de rigor técnico para minimizar viés e garantir a precisdo dos dados.
5.Padronizacdo e selecdo criteriosa de indicadoregnfatizase a padronizacdo na defini¢caog
mensuracdo de indicadores como essencial para promover consisténcia e facilitar a comparg
organizag0des. A selecdo criteriosa de indicadores alinhados aos objetivos da empresa é vital pa
pertinécia e contextualizagéo.

6.Participacdo ativa das partes interessadasiestacese a participacdo ativa das partes interess
como estratégighave. I1sso sugere que incorporar perspectivas diversas, como comunidades
ONGs e acionistas, enriquece os indicadores, tornasdoais representativos e pertinentes.
7.Transparéncia no processo de coleta e divulgacdo de dademnfatizase a importancia d
transparéncia no processo de coleta e divulgacéo de dados. Isso contribui para a confianca, poi
interessadas podem compreender a origem e a confiabilidade das informacdes.

8.Abordagem colaborativa e envolvimento de paresdestacese a discussdo com pares como
elemento importante. A abordagem colaborativa e o envolvimento de diferentes perspecti
essenciais para garantir uma avaliacdo abrangente dos indicadores.

Percebese que garantir a qualidade
eficiéncia dos indicadores de
sustentabilidade envolve a
transparéncia na metodologia, a
adeséo a padrdes globais, o rigor
técnico na mensuragéo, a
padronizacdo, a participacdo ativa ¢
partes interessadas e 0
monitoramento continuo. Esses
elementos contribuem para a
confiabilidade dos relatérios de
sustentabilidade, promovendo uma
gestédo sustentavel e alinhada aos
objetivos globais de
desenvolvimento.

Em relacdo as melhores
praticas para selecionar
indicadores de sustentabilidade
relevantes e alinhados aos
objetivos estratégicos de uma
organizacéo

9.Relevancia das informacdes e discussao com parmsstacese a importancia de verificar a relevan
das informac8es para avaliar o alcance dos objetivos estratégicos. A discussdo com pares e es
externos é apontada como uma pratica valiosa, sugerindo que a validacdo e a perspectiv,
contribuem para a escolha acertada dos indicadores.

10.Alinhamento aos objetivos estratégicos e envolvimento de partes interessad&ssaltase a
necessidade de alinhar os indicadores aos objetivos estratégicos da organizagdo. Desta formg
se que o envolvimento de partes interessadas relevante para garantir que os indicador
compreendidos e valorizados, promovend@agparéncia e o desempenho sustentavel.

Verifica-se que a selec¢do eficaz de
indicadores de sustentabilidade
envolve uma abordagem
colaborativa, analise aprofundada d
valores e metas, alinhamento
continuo aos objetivos estratégicos
mensurabilidade, revisédo constante
adaptacao inovadora paefletir
avancos na sustentabilidade. A
integracao de diferentes perspectiv
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

11.Andlise profunda dos valores e metas sustentavegsifatizase uma analise profunda dos valorg
metas sustentaveis da empresa como ponto de partida para a selecéo de indicadores. No osa,
0 envolvimento de todas as partes interessadas para garantir uma perspectiva abrangente.
12.Mensurabilidade e relevancia direta:destacese a importancia da mensurabilidade e releva
direta para os objetivos estratégicos. Indicadores que podem ser quantificados e estao alinh
metas especificas facilitam a avaliagdo do progresso ao longo do tempo.

13.Abordagem holistica e personalizacaalestacese a relevancia de uma abordagem holistica
considere diversas dimens@es (ambientais, sociais e econémicas) e a personalizacdo dos indics
base na industria e nas caracteristicas especificas da organiza¢do. Adotar indicadoresrnabereaic
reconhecidos, como os ODS da ONU, como uma pratica que proporciona uma estrutura glok
aceita.

14.Revisdo e atualizacdo continuaenfatizase a necessidade de revisdo e atualizacdo continu
indicadores para garantir que permanegam pertinentes em um cenario dindmico. Destacando a
da adaptacao constante para refletir avangos na sustentabilidade.

15.Comprometimento com inovacdo e adaptacdalestacese que a sinergia entre indicadore
objetivos estratégicos € fortalecida pelo comprometimento constante com a inovacdo e ag
assegurando que a organizacdo esteja sempre alinhada com os avancos na sustentabilidade.

validacdo externa e
comprometimento com a
transparéncia séo elementdsgve
nessas praticas.

Em relacéo sobre assegurar a
gualidade dos dados utilizados
nos indicadores de
sustentabilidade, evitando
vieses e imprecisdes que
possam afetar a confiabilidade
dos resultados

16.Fontes de dados confidveis e atualizadadestacese a relevancia de fontes de dados confia
alimentadas regularmente. Essa pratica ressalta a necessidade de garantir que as informacde
sejam precisas e estejam atualizadas ao longo do tempo.

17.Padronizacdo de processos e transparéncianfatizase a padronizagdo de processos c(
necessario para garantir consisténcia e comparabilidade ao longo do tempo-s&paoletsta maneirg
gue transparéncia nos métodos, incluindo a documentagéo clara dos processos de coleta e

dados, com essencial para que simkeholdergeompreendam as praticas utilizadas.

18.Processos robustos de coleta e verificacatestacese a relevancia de processos robustos de ¢
e verificagdo para garantir a qualidade dos dados desde a fonte até o relatério final. Isso
implementacdo de protocolos rigorosos, automagéo para reduzir erros humanos e auditorias
para oferecer uma verificacdo independente.

19 Diversificacdo de fontes e transparéncia nas metodologiaenfatizase a necessidade de evi
vieses nos indicadores por meio da diversificagdo de fontes, incluindo dados de terceiros

independentes. Enfatiz® que a transparéncia na divulgacdo das metodologias de co
processamento dos dados relgegpara que astakeholdersompreendam a origem e confiabilidade

informacdes.

20 Sistemas de governanca eficientes e cultura organizaciondéestacese a relevancia de sistemas
governanca eficientes, incluindo a definicdo de padrfes claros para coleta, armazenamento e

dados. Cultivar uma cultura organizacional que valoriza a integridade dos dados e promove a (

Os especialistas apontas melhores
praticas para assegurar a qualidade
dos dados incluem a busca por font
confiaveis e atualizadas, a
padronizacdo de processos, a
implementacédo de sistemas robustc
de coleta e verificacdo, a
transparéncia nas metodologias, a
diversificacdo déontes para evitar
vieses, e a criagdo de uma cultura
organizacional que valoriza a
integridade dos dados e busca
constantemente aprimorar os
processos.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

melhoria dos processos € visualizada como essencial para mitigar imprecisbes e pro
confiabilidade dos indicadores.

Em relacdo aos principais
desafios enfrentados na
mensuragéo de indicadores de
sustentabilidade e como
superé&los para garantir uma
avaliagdo mais robusta do
desempenho sustentével

21.Confiabilidade dos dadosressaltese a importancia de dados confiaveis, destacando o desafio ¢
a necessidade de dados confiaveis, sensiveis e com regularidade na coleta.

22.Falta de padronizacdoApontase a falta de padroniza¢cdo como um desafio. Diante disto, enf
se que a adocdo de normas internacionais pode superar a falta de padronizacéo, e a necessid
abordagem colaborativa para estabelecer diretrizes uniformes.

23.Complexidade na integragéo de dadosnencionase a complexidade e integragéo de dados ¢
desafios. Prop6e a implementacao de sistemas integrados e investimentos em tecnologias pars
consolidagdo e analise de informacdes.

24 .Estabelecimento de metas apropriadastestacase a relevancia de estabelecer metas apropria
monitorar regularmente para superar desafios de adequacéo a objetivos de longo prazo.
25.Complexidade das intera¢gfes entre dimensdemnfatizase a complexidade das interacfes e
fatores ambientais, sociais e econdmicos como um desafio. Sggreste contexto, uma abordag
holistica e a integracdo de modelos de avaliacao de ciclo de vida dos dados e informagdes.
26.Falta de disponibilidade de dadosdestacese a falta de disponibilidade de dados consistent
confidveis como um desafio significativo. Propde a colaboracdo entre organizacdes e gover
melhorar a coleta e compartilhamento de informacdes.

Percebese queas estratégias comun
para superar esses desafios incluer
adocédo de normas internacionais,
investimentos em tecnologia,
abordagem colaborativa para
padronizacao, a integracéo de
modelos holisticos, a capacitacao d
envolvidos na mensuracéo e a
colaboraéo entre organizacoes e
governos para melhorar a coleta e
compartilhamento de informacdes.
Essas abordagens visam garantir u
avaliacéo eficaz do desempenho
sustentavel.

Em relacdo as estratégias para
garantir que os indicadores de
sustentabilidade abordem
adequadamente as dimensdes
ambientais, sociais e de
governanca (ESG), tornando oS
relatérios mais completos e
abrangentes

27.Captura abrangente de dadosressaltase que é fundamental capturar informacdes nas
areas/dimensdes: ambiental, social e de governanca. Em que se destaca a relevancia de dados
e guantitativos, obtidos por meio de pesquisas especificas ou bases administrativdssaléhestaca
se a participacdo de comunidades locais como uma fonte valiosa de informacdes sobre problen
28.Definicdo de metas claras e selecéo criteriosa de indicadoresfatizase a necessidade de defi
metas e objetivos claros, alinhados com os valores e metas estratégicas da organizacao.
criteriosa de indicadores é vista como fundamental para capturar efetivamente o desempenhd
dimenséo, levando eoonsideracéo a materialidade e as expectativas das partes interessadas.
29.Abordagem integrada:prop8e estratégias integradas como meio eficaz para abordar as din
ESG de maneira holistica. Isso inclui a identificagdo cuidadosa de indicadores especificos p
dimenséo, considerando as operagdes Unicas da organizagéo.

30.Dialogo continuo com partes interessadadestacese o0 dialogo continuo com partes interessa
como uma estratégia fundamental. A inclusdo de diversas perspectivas, como acionistas, con
locais e ONGs, € vista como uma abordagem eficaz para identificar impactos relevantes e §
necesitam de atencéo especial.

31.Adogdo de frameworks padronizados:sugerese a adocdo de frameworks de relatd
padronizados, como GRI e SASB, como estratégia eficiente. Easesworksoferecem diretrize
especificas para a divulgacao de informacgdes relevantes em cada categoria, proporcionando um

consistente para diferentes setores.

Constatase que os especialistas
destacam estratégias comuns entre
especialistas incluem uma abordag
integrada, a definicdo clara de meta
a selecdo criteriosa de indicadores,
didlogo continuo com partes
interessadas e a adocéo de
frameworkgpadronizados. Essas
abordagens sdo complementares e
visam assegurar que os indicadores
de sustentabilidade abordem de
maneira adequada as dimensdes E
resultando em relatérios mais
completos e abrangentes.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Em relacdo aos mecanismos
e/ou métodos mais eficazes
para avaliar a eficiéncia dos
indicadores de sustentabilidade
utilizados em relatérios,
permitindo uma reviséo e
atualizagdo continua conforme
necessario

32.0ficinas multidisciplinares e engajamento de especialistadestacase a relevancia de instituir u
processo de avaliacdo regular por meio de oficinas multidisciplinares, envolvendo especiali
diversas areas do desenvolvimento sustentavel e indicadores. Essa abordagem promove un
colaborativa, integmdo perspectivas diversas para garantir uma avaliagéo holistica.
33.Aplicacdo de indicadores SMART e feedback continugropde a aplicacdo dos indicado
SMART (Especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais) como um método fundg
Além disso, destaca o feedback continuo das partes interessadas como uma prética essencial
de tendéncias ao longlo tempo € sugerida para identificar padrdes e &reas de melhoria.
34.Sistemas de monitoramento continuo e indicadorehave de desempenhodestacese a
implementacao de sistemas de monitoramento continuo, utilizando tecnologias avangadas. Iss
revisdes imediatas e identificacdo de areas que requerem ajustes. A adocéo de Indibaseree
Desempenho (KPIs) especificos e mensurédegssaltada como uma base sélida para a avaliagag
35.Auditorias periddicas e feedback dstakeholderssugerese a realizacéo de auditorias periodi
como um método eficaz para avaliagdo. A transparéncia no processo de auditoria e a incorpg
feedback continuo daakeholdersincluindo comunidades locais e especialistas externos, séo dest
como préticas que contribuem para a confianca das partes interessadas.

36.Revisdo constante, comités de sustentabilidade e comparacdo com benchmagksatizase a
relevancia da revisdo constante dos indicadores a luz de mudancas nos contextos interno ¢
Estabelecer comités de sustentabilidade ou conselhos consultivos, envolvendo representantes
especialistas externos, é visto comapratica que promove a diversidade de perspectivas na ava
A comparacao regular com benchmarks do setor e andlise de tendéncias globais em sustentab
apontadasamo estratégias adicionais.

Percebese queos especialistas
convergem na necessidade de
avaliagéo regular, engajamento de
partes interessadas, aplicacdo de
metodologias especificas (como
SMART e KPIs), uso de tecnologias
avancadas, realizagdo de auditorias
transparéncia e revisdo constante.
Essasabordagens combinadas
fornecem uma base sélida para um
avaliacdo eficiente e uma atualizacd
continua dos indicadores de
sustentabilidade.

Em relacéo do papel dos
indicadores de sustentabilidade
na transformacéo de uma
organizagdo rumo a uma
abordagem mais sustentavel e
responséavel perante a
sociedade e 0 meio ambiente

37.Monitoramento e avaliagdo continua:destacese que os indicadores ajudam a acompanh
evolucdo da organizacdo e preencher lacunas. Vistsizarelevancia dos indicadores na avalig
continua do desempenho sustentavel.

38.0rientacdo do desenvolvimentanencionase que os indicadores podem orientar o desenvolvim
da organizacdo, e que esses indicadores orientam estratégias de longo prazo e auxiliam na
decis0es.

39.Ferramentas na tomada de decisd@nfatizase que os indicadores sdo essenciais na toma
deciséo, direcionando recursos de forma mais inteligente. E que fornecem uma linguagem ¢
meétricas claras, orientando decisdes alinhadas com objetivos de sustentabilidade.
40.Transparéncia e prestacéo de contasublinhase que os indicadores facilitam a prestacéo de co
promovendo transparéncia e confiancga, e facilitam a prestacdo de contas ao longo do tempo.
41.Integracdo cultural e estratégicaressaltase que os indicadores contribuem para uma mud
cultural, impulsionando a adogdo de praticas responsaveis em todos os niveis. E que a ir

estratégica dos indicadores ESG nas operacdes e estratégias de negdcios.

Essas analises qualitativas indicam
que os especialistas reconhecem o
indicadores de sustentabilidade con
instrumentos fundamentais para
orientar a transformacédo
organizacional em direc&o a prétical
mais sustentaveis e responsaveis.
Eles desempenham papélsave em
diversas areas, desde o
monitoramento até a integragao
cultural e estratégica, contribuindo
para uma gestao mais consciente d
impactos ambientais, sa¢s e de
governanca.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

42.Reputacao e confiancaenfatizase que a transparéncia na comunicacao dos resultados fortq
reputacdo e constréi a confianca das partes interessadas.

43.Catalisadores na transformacao.visualizase os indicadores como catalisadores essencia
transformagéo para uma abordagem mais sustentavel e na criagdo de valor a longo prazo.

44 Adaptacao e moldagem do futurodestacsse que o uso estratégico dos indicadores nao aj
adapta as organiza¢des as demandas atuais, mas também molda um futuro mais sustentavel e r

Em rela¢éo ao monitoramento
de tendéncias e mudancas ao
longo do tempo nos indicadoreg
de sustentabilidade para
fornecer insights valiosos sobre
0 progresso e os desafios
enfrentados por uma
organizagdo em relacéo a
sustentabilidade

45.Importancia do acompanhamento continuoressaltsse que o acompanhamento continuo ao Iqg
do tempo é essencial para avaliar o progresso e os desafios em relagédo a sustentabilidade.
46.Integracé@o na gestdo organizacionallestacese a necessidade de integrar os indicadores a g
da organizacéo, utilizandwms como insumos para correcdo de rumos, melhorias e alcance de ob
Desta forma, menciorse que a sustentabilidade é um processo continuo de adaptacdo eam
enfatizando a importancia de ajustar estratégias com base nas analises dos indicadores ao longg
47.1dentificacéo de padrfes e tendénciasessaltase a capacidade de discernir padrdes e identi
melhorias graduais ou declinios ao observar os indicadores ao longo do tempo.
48.Antecipacao de riscos e oportunidadedestacase que a andlise de tendéncias oferece a capaq
de antecipar riscos potenciais e identificar oportunidades emergentes, permitindo ajustes estrat
49.Tomada de decisdes informadaenfatizase que o acompanhamento continuo fornece uma
sélida para ajustes estratégicos, permitindo que a organiza¢do responda de maneira agil
desenvolvimentos. Visualizando que o monitoramento continuo permite decisfes informadas, ad
se proativamente a um ambiente em constante mudanca.

50.Correlacdo com iniciativas sustentaveismencionase que o monitoramento continuo perni
correlacionar as mudancas nos indicadores com a eficacia das iniciativas sustentaveis, of
insights valiosos sobre 0 sucesso ou a necessidade de ajustes.

51.Adaptacéo proativa aos desafios da sustentabilidadeessaltase que o monitoramento contin
permite uma abordagem proativa na resolucido de desafios, promovendo um progresso con
direcdo a praticas mais responsaveis.

52Reflexo das mudancgas na sociedadelestacese a relevéancia de entender as tendéncias

indicadores para se manterem alinhados com as expectativas em evolucéo da sociedade.

Os especialistas enfatizam a
importancia do monitoramento
continuo, ndo apenas como uma
ferramenta de avaliacdo de
desempenho, mas também como u
guia estratégico para a adaptacao €
melhoria constante em direcéo a
sustentabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Dando sequéncia, foi solicitado que os especialistas participantes, tendo como base 0s
Principios de Bellagio, avaliassem alguns exemplos (Figuras 37 e 38) de apresentacdes de
indicadores de sustentabilidade de relatérios governamentais, apontando opifuifes
eficiéncia e pontos positivos e negativos, assim como possiveis melhorias na delimitacdo de
indicadores de sustentabilidade.

Figura 37 - Exemplo 1 avaliado pelos especialistdsindicadores de sustentabilidade

Tradugao:

Pessoas materialmente carenciadas e pessoas gravemente desfavorecidas.

¥ Pessoas materialmente desfavorecidas, UE-28
® Pessoas materialmente desfavorecidas, Alemanha

@ Pessoas gravemente privadas de recursos materiais, UE-28

® Pessoas gravemente privadas de recursos materiais, Alemanha

Materially deprived and severely materially deprived persons SN
Shares, in % @
® Materially deprived persons, EU-28 @ Severely materially deprived persons, EU-28
@ Materially deprived persons, Germany @ Severely materially deprived persons, Germany
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Source: Federal Statistical Office, Eurostat © Statistisches Bundesamt (Destatis) 2021

Fonte:German Voluntary National Report to the HLEZP©21)



243

Informacgdes adicionaisextraidas do relatério governamentdbrnecidas aos
especialistas

Este indicadorKigura 37 tem por objetivo ilustrar as circunstancias pessoais em que
existe um risco de pobreza. Faz parte de um conjunto de indicadores utilizados pelo
Governo alemao para a elaboracado de relatdrios abrangentes sobre pobreza e riqueza.
O conjunto inclui 11 indiadores de varias areas, como o0 desemprego, a pobreza no
trabalho ou o risco de pobreza, a distribuicdo do rendimento, a salde, o recebimento
de prestacdes de apoio ao rendimento, a participacdo sociaksalivielamento e a
habilitacéo.

Na estratégias de Desenvolvimento Sustentavel alem&, o ODS 1 é abrangido por dois
indicadores: a privacdo material, que mede a percepc¢éo das dificuldades materiais, e
a privacdo material grave, que descreve a falta de bens de consumo especificos e a
rendnga involuntaria ao consumo discricionario por razdes financeiras.

O objetivo do Governo alemao é garantir que a proporcao de pessoas afetadas pela
pobreza seja mantida significativamente abaixo do nivel da&dé 2030. Com base

nas Ultimas séries cronolégicas disponiveis, ambos os elementos do objetivo ja estdo
a ser ampridos. Enquanto apenas 6,8% das pessoas na Alemanha estdo materialmente
privadas, o nivel da UE sitts® nos 13,1%.

Do mesmo modo, em termos de privagdo material grave, a taxa de 2,65 na Alemanha
€ bastante inferior a média U de 5,5%. Além disso, ao longo do tempo, &
observado um declinio gradual na propor¢édo de pessoas afetadas pela pobreza, tanto
na Alemanha como no conjunto 4. No esforco para acabar com a privagéo
material e material grave, a tendéncia esta, portanto, a ir na doextéo(German
Voluntary National Report to the HLPF, p.-32, 2021 traducéo nossa)

Em relacdo ao exemplo 1 avaliado pelos especialistas, evidesgcigue 50% dos
especialistas apontaram eficiéncia no que foi apresentado, e 50% eficiéncia parbcamExp
que se torna dificil julgar sem saber como foram definidas as categorias "Materialmente
desfavorecidas" e "gravemente privadas de recursos materiais”. Seria importante definir o que
€ considerado como materialmente desfavorecido e as diferencas entre os varios segmentos
sociais selecionados. Como um indicador geral que mede a proporcdo de pessoas que se
consideram materialmente privadas e gravemente desfavorecidas, como uma propaitcao ge
pode ser eficiente. Poderia ser desdobrado em outros indicadores com informac6es qualitativas,
por exemplo, sobre os segmentos populacionais atingidos por essas condicfes. Essas
expectativas materiais diferem néo s6 entre os segmentos populacegiaisis ou outros,
mas também entre os vérios paises da Unido Europeia (UE).
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Figura 38- Exemplo 2 avaliado pelos especialistasindicadores de sustentabilidade

Objetivo / Meta Indicador | Linea base I Dato actual
Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas
Tasa de prevalencia delictiva (En porcentaje) $5 13
(2016) (2019)
Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia Percencion de in ridad (En ntale 50,7 30,2
y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo. P s FER paresnine (2016) (2019)
Tasa de denuncias por delitos de violencia familiar y 309,7 2561
doméstica (Por cada 100.000 habitantes) (2015) (2020)
Tasa de denuncias de trata de personas (Por cada 100.000 34 26
personas) (2015) (2020)
Meta16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.
Tasa de denuncia de trifico de personas y delitos conexos 0,49 1,26
(Por cada 100.000 personas) (2015) (2020)
P tale ta: 536 485
Meta 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional | * orcentaje de causas resuellas (2015) (2019)
e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos. Porcentaje de privados de libertad con sentencia 325 359
ejecutoriada (20199 (2021%)
Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y < idades pabli : 492 460
transparentes que rindan cuentas. Coniintiieong POREn e vindun cuonten (2015) (2018)

Fonte:Informe Subnacional Voluntario de Méxi¢2021)

Em relacdo ao exemplo 2 avaliado pelos especialistas, verfecaue 50% dos
especialistas visualizam eficiéncia no exemplo apresentado, e 50% eficiéncia parcial. Afirmam
que aparentemente apresenta uma boa visdo geral das intencdes dos indicador@s, embo
especificamente no objetivo focal deste ODS, os indicadores poderiam ser desdobrados em
outros que captassem 0s segmentos que sao objeto das praticas de violéncia e de acesso a justic

Com isso, apoés realizar a analise qualitativa do conteddo das respostas recebidas,
consolidando os pontos em comum entre todos os especialistas participantes da pesquisa, foi
realizada a segunda rodada (Q2) da aplicagddé&todoDelphi, com o objetivo de validar o
consenso, discordancia ou complementos em relacdo as pautas discutidas entre o grupo de
especialistas na primeira rodada.

Para tanto, foi solicitado aos especialistas que revisassem minuciosamente 0s
apontamentos relacionados a cada pauta especifica dentro de sua area de conhecimento. Forar
orientados a indicarem se concordavam integralmente com os apontamentos (concordo
comgdetamente) ou se gostariam de fazer algumas alteracdes, complementos e/ou consideragdes
(concordo parcialmente). Assim, caso alguns especialistas optassem por "concordar
parcialmente”, foi solicitado que fornecessem observacgdes, consideragdes e/oussngestoe

espaco subsequente a cada pauta discutida no formulério enviado.
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Nesta perspectiva, ap0s a realizacdo da 22 rodada, corsgatpue 98,1% (51
requisitos) da analise qualitativa do contetdo foi acordada pelos pesquisadores participantes do
estudo. Houve apenas a sinalizacdo de concordancia parcial de apenas um ¢LjS%o): re
"Metodologias robustas de mensuracdo e rigor técnicQ"no aspecto sobre garantir a
qualidade e a eficiéncia dosdicadores de sustentabilidade. Nesse caso, os especialistas
destacaram que seria pertinente incluir que essas metodologias pudessem ser quantitativas ou
qualitativas. Os indicadores podem ser elaborados a partir de dados qualitativos, sobretudo
quando setrata de questfes relativas a comunidades locais, além de organizacdes, 0s
indicadores podem se referir a cidades, comunidades etc.

Dessa forma, foi realizada uma 32 rodada (Q3), disponibilizando apenas o apontamento
que foi sinalizado pelos participantes em relacéo ao requisito das diretrizes apresentadas na 22
rodada. Sendo assim, na 32 rodada, foi enviada apenas a inclusao ped@sigarticipantes,
recebendo 100% da concordancia dos especialistas participantes.

Com isso, o requisito 4 das diretrizes apresentadas pelos especialistas em indicadores

de sustentabilidade foi alterado conforme apresentado no Quadro 34.

Quadro 34 - Inclusdo de respostas recebidas dos especialistas em indicadores de sustentabilida@le

rodada
Questionamentos Apontamentos apresentados pelos especialistas
Em relacdo a garantia da 4. Metodologias robustas de mensuragéo e rigor técnicdestacanse
gualidade e eficiéncia dos a importdncia de abordagens cientificas e estatisticas s(

indicadores de sustentabilidade | evidenciando a necessidade de rigor técnico para minimizar V
garantir a precisdo dos dados. Nesse sentido, é pertinente qu
metodologias possam ser tanto quantitativasantp qualitativas
especialmente quando se trata de questdes relativas a comunidade
Incluindo, além de organizagdes, os indicadores podem se ref
cidades, comunidades e outros contexttigersos, ampliando
abrangéncia e a utilidade das ferramentas de mensuracao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Neste contexto, apds a Unica alteracao realizada, apresentada no 3Juadiiante
da concordancia de todos especialistas,ndo foi necessario realizar uma 42 rodéelgura
39).
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Figura 39- Segunda e terceira rodadd indicadores de sustentabilidade

(IS DIAS

Enviado para os 05

especialistas 30dias para v 100% de
perticipantss analisar concordancia

Realizagdo da I
s rodada T

Envio do Q2 Recebimento dos
feedbacks da 2¢ Requisitos de Indicadores de
rodada Sustentabilidade em

Relatérios de
Sustentabilidade

Andlise do conteldo e

elaboragéo da 2° rodada Aponmme"ms

deinclusédo

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

ApoOs analisar as contribuicdes obtidas, constatgue a qualidade e eficiéncia dos
indicadores de sustentabilidade dependem fortemente da transparéncia no processo de coleta ¢
tratamento dos dados. Para comecar, é fundamental garantir que fontes m@cgxdor
confiadveis sejam utilizadas e que a metodologia empregada seja devidamente documentada,
possibilitando que outros profissionais ou pesquisadores repliquem as analises. Dessa forma, a
confiabilidade dos indicadores aumenta, enquanto se asseguralimiamento com metas
mensuraveis, especialmente aquelas vinculadas aos Objetivos Globais de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela ONU.

Além disso, a adocdo de padrbes internacionais e o monitoramento regular do
desempenho tornam as avaliacbes mais consistentes, ao mesmo tempo em que favorecem &
comparacao entre diferentes organizacoes, cidades ou comunidades.

A selecao de indicadores relevantes e alinhados aos objetivos estratégicos de uma
organizacdo requer uma andlise aprofundada dos valores e metas sustentaveis, bem como &
participacdo destakeholders Discussdes com pares e especialistas podem oferecer uma
perspectiva externa valiosa, auxiliando na escolha das métricas mais pertinentes. Nessa etapa,
€ essencial priorizar indicadores mensuraveis, capazes de refletir o progresso de maneira clara.

Uma abordagem holistica, que considere dimensdes ambientais, sociais e econdémicas,
pode ser combinada &ameworks internacionalmente reconhecidos, garantindo maior
legitimidade aos resultados. Por fim, manter os indicadores atualizados elaslagptam

cenario dindmico confirma o comprometimento continuo com a inovagao e a sustentabilidade.
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No que se refere a assegurar a qualidade dos dados, a préatica de alimentar regularmente
as fontes de informacao, padronizar processos e utilizar metodologias transparentes permite
reduzir vieses e imprecisdes. E importante instituir protocolos rigorosotet e verificacao,
incluindo auditorias regulares, para evitar erros e inconsisténcias. Da mesma forma, adotar
sistemas de governanga de dados eficientes e cultivar uma cultura organizacional que valorize
a integridade das informacdes fortalece a edmiidade dos resultados. Nesse contexto, a
diversificacdo de fontes, abrangendo dados proéprios, externos e independentss, dotna
fator primordial para garantir a solidez dos indicadores.

Entretanto, ha diversos desafios na mensuracdo de indicadores de sustentabilidade,
como a falta de padronizacdo e a complexidade na integracdo de dados vindos de multiplas
areas. Para contornar esses obstaculos, recorseralaadocdo de normas internacisna
investimento em tecnologia e a adocdo de uma abordagem colaborativa para definir diretrizes
uniformes. Também se destaca a relevancia de estabelecer metas claras e acompanhar ¢
evolucéo delas ao longo do tempo, considerando a interdependénciaodes datbientais,
sociais e econdmicos. Em cenérios em que a disponibilidade de dados se mostra insuficiente, a
cooperacdo entre organizacbes e governos pode ampliar o acesso a informacdes mais
consistentes.

Quando o objetivo é abordar adequadamente as dimensdes ESG (ambiental, social e
de governanca), fage necessario capturar dados abrangentes que contemplem tanto aspectos
guantitativos quanto qualitativos. A inclusdo de comunidades locais e grupos miais denp
stakeholderenriguece a compreensao dos impactos reais das atividades. A definicdo de metas
claras e a adogdo demmeworksconsolidados, como GRI ou SASB, permitem estruturar
relatérios mais completos e comparaveis. Assim, a integracdo dessas estratégias facilita a
identificacdo de areas prioritarias de melhoria e viabiliza acdes mais efetivas em cada dimenséao
ESG.

A avaliagéo periodica da eficiéncia dos indicadores requer mecanismos e métodos
diversos, como oficinas multidisciplinares e engajamento de especialistas, que permitam
revisdes coletivas e integradas. A aplicacédo de indicaGW&RT o uso de ferramentas de
monitoramento continuo e a definicdo de indicadohesve de desempenho (KPIs) especificos
oferecem subsidios para analises de tendéncias. Ja as auditorias periodexdbaakdos
stakeholdersinclusive os externos, reforcam a transparéncia doegpsoce aumentam a
confianca nos resultados. Comités de sustentabilidade ou conselhos consultivos podem, ainda,

fornecer um olhar renovado, contribuindo para ajustes constantes e melhoria continua.



248

7

Contudo, € inegavel o papel transformador dos indicadores de sustentabilidade na
construcdo de uma organizagc&o mais consciente de seus impactos perante a sociedade e o0 mei
ambiente. Além de contribuir para 0 monitoramento e a avaliacdo continua do ddésempe
essas métricas orientam o desenvolvimento de politicas e estratégias de longo prazo. Sao, em
esséncia, ferramentas eficientes na tomada de deciséo, pois fornecem uma linguagem comum e
métricas claras, fortalecendo a prestacéo de contas e a reputacgao.

No longo prazo, o monitoramento de tendéncias nesses indicadores permite antecipar
riscos, identificar oportunidades, correlacionar praticas sustentaveis com resultados tangiveis
e, sobretudo, adaptae de forma proativa as demandas de um ambiente enardens
transformacé@o. Desse modo, relatorios sustentados em indicadores solidos e continuamente
revisados tornarse instrumentos valiosos para alavancar a responsabilidade organizacional e

promover um futuro mais alinhado aos Objetivos Globais de Desemerito Sustentavel.

4.5.4 Grupo de Especialistas Storytellingcom dados

De acordo com a Tabela 1, na secdo 4.5, foram analisados os curriculos de 18
especialistas na area de indicadores de sustentabilidade, que atendiam aos critérios
estabelecidos na selecdo. Contudo, apOs analise criteriosa dos curriculos e publicacdes
cientficas, de acordo com a tematica abordada neste estudo, 10 especialistas foram
selecionados.

Apos o convite inicial aos dez participantd90%) que possuiam 15 dias para
respondéo (com reforco do convite no 10° dia) e que tinham total alinhamento com a pesquisa,
obtevese o0 aceite de 06 (60%) especialistas, que demonstraram disponibilidade para participar
de todas as etapas exigidas no usMétodoDelphi (Figura 40).

Figura 40 - Sele¢do do grupo de especialistasStorytellingcom Dados

18 especialistas 10 especialistas 06 especialistas
analisados > selecionados E—

participantes

Fonte:Dados da pesquisa (2024laborado pelo autor (2024).
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Com isso, apls os aceites recebidos, foi iniciada a primeira rodada de aplicagdo do
Método Delphi, com o envio do primeiro questionario (Q1)&@ogle Formulérios, com o
prazo de 30 dias para ser respondido. Apos o recebimento do Q1 respondido, foi realizada a
analise qualitativa do conteudo das respostas recebidas, em um prazo de até 90 dias,
consolidando os pontos em comum entre todos 0s especig@i@stagpantes na pesquisa
(Figura 41).

Figura 41 - Primeira rodada do grupo de especialistas storytellingcom dados

Investigagao de curriculos
profissionais e cientificos

Plataforma Lattes

Capes 2k
Sci';o Analise do
LinkedIn conteudo e
s il elaboragao da
‘ & 2° rodada
Avaliagao do curriculo 4
profissional e cientifico de e
'|8 profissionais O\
Q13Z0 de Prazo de
10 convites 0@, 90 dias
enviados %
Y P
% = % Envio do Envio do :
Selegao de possiveis convite via aceites recebidos Qi Recebimento do
Q1 respondido

lo participantes & real

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

O guestionario da 12 rodada foi composto por 12 questbes, sendo 02 perguntas sobre
o perfil e 10 perguntas sob&torytellingcom Dados, tendo como objetivo e universo central
do estudo, e com base nos seis apontamentos essenciais para Stosgieletngcom Dados
de Daradkeh (2021): (1) a importancia do entendimento do contexto; (2) a escolha de um visual
eficaz; (3) o cuidado com a saturacéo visual; (4) pensar como um designer; (5) focar ne publico
alvo; e (6) contar uma historia.

Sobre o perfil dos 06 participantes aptos para participar da pesquisa, os seguintes dados
foram obtidos: 4 (66,7%) com especializagdo na area e 2 (33,3%) caragdacdo em nivel
de mestrado. Em relacédo ao tempo de atuacédo, 3 (50%) atuam h& mais oe 4@ §50%)

atuam entre 1 e 5 anos.
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O questionario tratou das percep¢des dos especialistas quanto aos principais desafios
e melhores praticas para a aplicagdo S$torytelling com Dados em relatérios de
sustentabilidade, especialmente sobre: a) garantia da qualidade e eficiéncia da aplicacdo do
meétodo deStorytellingcom Dados; b) praticas para identificar e selecionar dados relevantes e
impactantes no processo 8worytelling c) asseguracéo na apresentacao visual dos dados; d)
estratégias para criar narrativas envolventes e persuasivassemds dados apresentados; €)
critérios para garantir a precisao e a confiabilidade dos dados visuais apresentados; f) equilibrio
na simplificacdo dos dados para facilitacdo e compreensdo dos dados apresentados nos
relatérios de sustentabilidade; g) atagens eficazes para comunicar as conquistas, desafios e
metas; e h) recursos e ferramentas disponiveis para auxiliar a criacdo de narrativas visuais
eficientes.

Dessa forma, apo6s a aplicacdo do Q1 e o recebimento das respostas dos especialistas
participantes, foi realizada a analise qualitativa do conteddo das respostas recebidas,
consolidando os pontos em comum entre todos oS especialistas participantes rsa,pesqui
apresentados no Quadro 35.
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Quadro 35 - Analise qualitativa do conteldo das respostas recebidas dos especialistasstanytellingcom Dados

Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Garantia da qualidade e
eficiéncia da aplicacdo do
método deStorytellingcom
Dados

1.Coleta e tratamento eficientes de dadosessaltase a eficiéncia na coleta e tratamento de dados ¢
fundamental. A qualidade das visualizacdes depende diretamente da preciséo e confiabilidade
subjacentes.

2.Conhecimento da técnica e fundamentos dstorytellingcom Dados:destacase a importancia d
gue as pessoas envolvidas no processsialgtellingde dados tenham conhecimento da técnica e
fundamentos.

3.Metodologia Agil de Storytellingcom Dados:destacsse que a metodologia agil &orytellingde
Dados pode contribuir para o planejamento e dialogo eficiente entre as equipes, proporciona
abordagem dinamica na elaborac&o dos relatérios de sustentabilidade.

4.Narrativa coesa e contextualizacdo:destacese a importadncia de uma narrativa coesa
contextualize as praticas sustentaveis da organizagdo, conectando dados de maneira légica e €
A contextualizagdo é crucial para uma compreensado mais profunda e impactante.
5.Escolha cuidadosa de visualizacBes gréficasnfatizase a relevancia da escolha cuidadoss
visualizagOes gréaficas, garantindo que sejam intuitivas, claras e alinhadas com a mensagem des
inclui a sugestéo de graficos de séries temporais para aplicacdo pratica e previsdes.

6.Atencao a precisdo dos dadosessaltase a importancia de garantir a precisdo dos dados transm
assegurando que a informacao seja confidvel e ndo comprometa a credibilidade do relatério.
7.Adaptacado ao publicealvo: destacese a necessidade de uma abordagem estratégica e orienta
0 publicealvo, compreendendos e adaptando a narrativa e visualizagdes para atender as expect
niveis de conhecimento.
8.Destacar desafios e promover transparéncienfatizase a importancia de ndo apenas destacg
sucessos, mas também os desafios enfrentados pela organizagdo. Promover transparéncia e ay
é crucial para construir uma narrativa completa e confiavel.

9.Colaboracéo entre equipes:enfatizase a importdncia da colaboracdo entre as equipe
comunicacao, sustentabilidade e andlise de dados. Isso garante que a apls@acgeiiagcom dados
seja respaldada por informaces precisas e atualizadas.

Essas opinides destacam a
interconexao entre dados confiaveis
expertise na técnica, abordagens
ageis, contextualizacgao, escolha
cuidadosa de visualizagfes,
adaptacdo a audiéncia e colaborag?
entre equipes como elementos
fundamentais para garantir a efiz
do Storytellingcom Dados em
relatérios de sustentabilidade.
Percebese que essa abordagem
conjunta visa nao apenas informar,
mas também envolver e impactar o
leitores de forma significativa.

Melhores préaticas para
identificar e selecionar dados
relevantes e impactantes

10.Enfase na eficiéncia e otimizacdadestacsse a importancia da eficiéncia na selecdo de dg
especialmente em um contexto de Big Data. Propde o uso de algoritmos de otimizacdo para
poluicéo dos relatérios com excesso de informacg@es. A ideia é garantir que apenas dados selieva
considerados na visualizagéo.

11.Compreenséo e explicacdo dos dadosssaltese a importancia de as equipes compreendg
profundamente as andlises de dados e serem capazes delagplisso é crucial para potencializa
comunicacao das informacgfes relevantes.

12.Abordagem meticulosa e estratégic@ropde uma abordagem meticulosa e estratégica na sele
dados. Destaese a importancia de entender o pubkdeo, alinhando os dados selecionados com
interesses e valores. A transparéncia na escolha dos dados é considerada essencial, i&f

necessidade de uma abordagem ética para fortalecer a credibilidade das narrativas.

Verifica-se que os especialistas
concordam que a selecao de dadosg
para relatérios de sustentabilidade
deve ser eficiente, compreensivel,
estratégica, ética, diversificada e
envolvente, integrando elementos d
storytellingpara garantir a relevanci
e 0 impacto desejados.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

13.Diversidade e abrangéncia dos indicadoresnfatizase a importancia da variedade e abrangé
dos indicadores escolhidos. Desta forma, destaca diversidade dos dados, que oferece
representacdo mais completa das iniciativas de sustentabilidade, transmitindo uma mensag
robusta e hdstica. Métricas mensuraveis ao longo do tempo ajudam a destacar o progresso real {
de melhoria.

14.Integracdo de casos praticosugerese a integragdo de histérias de casos praticos relacionad
dados selecionados. Essa abordagem fortalece a compreenséo do publico com a mensagera,
mais memoravel e persuasiva.

Asseguracéo na apresentacao
visual dos dadogle forma
eficiente e que facilite a
compreensao das informacdes
pelos leitores

15.Equilibrio na quantidade de informac&es e visualizacdeslegese o equilibrio como um elemen
relevante. Isso inclui balancear a quantidade de informagdes e visualizagdes para evitar excess
de contetdo. Destacse a importancia de posicionar informag8es impactantes no inicio e forneg
descricadextual para contextualizar visualiza¢des.

16.Legibilidade e foco na essencialidadesalientase a necessidade de considerar a legibilidade
textos e priorizar apenas informacdes essenciais para a visualizagdo de dados. Isso sugere uma
minimalista, onde apenas 0 necessério é apresentado para evitar sobrecarga de informacdes.
17.Clareza e intuitividade na escolha de elementos visuaidestacese a importancia da clareza
intuicdo na escolha de gréficos, tabelas e infograficos. Recomsengaa abordagem visual simpl
sem excessos desnecessérios, para facilitar a identificacdo rapida doscpanwtosComo tambeén
enfatizase o uso gratégico de cores e design coerente com a identidade visual da empresa.
18.Usabilidade, acessibilidade e Inclusividadeessaltase a necessidade de uma abordagem cen
na usabilidade e acessibilidade. Destsea importancia de considerar a diversidade do péaham
incluindo aqueles com diferentes niveis de familiaridade com terminologias técnicas. A utilizg
visualizagbes que enfatizem tendéncias e impactos tangiveis € mencionada como um meio de
compreensao.

19.Compromisso com transparéncia e responsabilidadetestacese que uma apresentacdo vis
eficiente ndo apenas comunica dados de forma eficaz, mas também fortalece o comproi
organizagdo com a transparéncia e responsabilidade. Isso sugere que a forma como os
apresentados reflete diretaneni percepcao da organizacdo no contexto da sustentabilidade.

Constatase que o0s especialistas
convergem na importancia de uma
abordagem equilibrada, clara,
intuitiva, usavel e acessivel na
apresentacéo visual dos dados. A
simplicidade, juntamente com a
énfase na relevancia e na
Inclusividade, emerge como uma
estrat@ia comum para assegurar qu
os relatdrios de sustentabilidade
sejam compreensiveis e envolventg
para diversos publicos.

Critérios que devem ser
considerados para garantir a
preciséo e a confiabilidade dos
dados visuais apresentados

20.Transparéncia na origem e metodologia dos dadadestacsse a importancia de citar a origem ¢
dados. Incluindo o uso de técnicas como processamento de linguagem natural para resumir inf
e a necessidade de garantir que os dados provenham de fontes confidveis e atualizadas. A tra|
na nmetodologia de coleta e anélise é considerada vital para permitir que os leitores compreend
as informac6es foram obtidas e processadas.

21.Viés e objetividade:destacese a necessidade de deixar claro o viés do analista desde o in
relatorio. Isso contribui para a objetividade e transparéncia na apresentagdo dos dados,
interpretacdes tendenciosas que possam comprometer a confiabilidade dagddsrma

Os especialistas apontaobre a
relevancia da transparéncia, origem
confiavel dos dados, consisténcia a
longo do tempo, considera¢éo do
viés, processos de verificacdo e a
divulgacdo honesta de limitagdes,
como base essencial para a
construcédo de relatérios de
sustentabilidade pcisos e
confiaveis.
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

22.Consisténcia ao longo do tempaessaltase a importancia da consisténcia ao longo do temp
coleta e apresentacdo dos dados. Essa abordagem uniforme é essencial para avaliar o prog
mudancas ao longo do tempo, garantindo a integridade das informacdes.

23.Selecdo de fontes de dados confivetiestacese a necessidade de selecionar fontes de ¢
confiaveis, preferencialmente provenientes de medi¢cBes diretas ou reconhecidas no cg
sustentabilidade. A qualidade das fontes é fundamental para a confiabilidade dos dadog
apresentados.

24 Processos de verificacdo e revisdes externdsstacese a importancia de implementar verificag
internas e, quando possivel, revisbes externas por partes independentes. Isso reforga a confiab
dados e demonstra um compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na divulgacéao.
25.Transparéncia sobre limitacdes e incertezamencionase a necessidade de ser transparente §
eventuais limitagdes e incertezas nos dados apresentados. Isso demonstra honestidade e respg
na comunicacao, contribuindo para a confianca dos leitores.

Em relacdo sobre equilibrar a
simplificacdo dos dados para
facilitar a compreensdo com a
necessidade de fornecer
informacdes detalhadas e
completas

26.Exploracdo de dados interativapropde o uso de técnicas Besiness Intelligencem relatorios
online, permitindo aos usuarios explorarem dados de acordo com suas necessidades. Essa ¢
oferece uma visdo inicial com dados gerais, e permitem que os interessados aprofundem e
especificos clicando nos graficos.

27.Visualiza¢cBes resumidas e anexos detalhadeagerese a criagdo de duas ou mais visualizacte
dados. Uma pagina inicial apresentaria uma visualizacdo mais resumida e direta relacior
objetivos, enquanto os detalhes mais aprofundados seriam fornecidos como anexos. Essa
oferece ura visdo geral acessivel, com a opcéo de exploracao detalhada.

28.Modularidade na apresentacdo de informacdestestacase a importancia de apresentar aspeq
chave de forma destacada nas sec¢fes iniciais, usando graficos e resumos executivos para
rapida. Ao mesmo tempo, € fundamental disponibilizar se¢6es mais detalhadas para aqueles qu
aprofundir seu entendimento sobre métricas especificas e metodologias de medigéo.
29.Adaptacéo a diversidade detakeholders enfatizase a importancia de adaptar a abordagem
diferentesstakeholdersconsiderando seus niveis de familiaridade e interesse. A linguagem ut
desempenha um papel vital nesse processo, usando terminologia mais técnica nas sec¢des ds
comunicacao clara nos elementos principais do relatério.

30.Elementos narrativos conectando dados simplificados aos detalhes complexdsstacese a
necessidade de incorporar elementos narrativos que conectem os dados simplificados aos det
complexos. Isso contribui para a compreenséo do contexto e garante que a simplificagdo ndo co
a integridade informativa.

Percebese quens especialistas
concordam que a abordagem ideal
envolve oferecer uma viséo geral
acessivel, utilizando visualizaces ¢
resumos, mas ao mesmo tempo
fornecendo opc¢des para exploracac
detalhada. Como também, sobre a
modularidade, interatividade e
adaptacdo diversidade de
stakeholder&mergem como
principioschave para equilibrar a
simplificacdo e a entrega de
informacdes detalhadas e completa
em relatérios de sustentabilidade.

Em relacéo sobre garantir que
a narrativa criada por meio do
Storytellingcom Dados esteja
alinhada aos objetivos de
sustentabilidade da

31.Contextualizacdo e compreensdo profundadestacese a importdncia de uma compreen
profunda dos valores, objetivos e compromissos da organizacgéo. Isso inclui a contextualizacéo ¢
organizagdo, seus objetivos de sustentabilidade e como esses se inserem no contexto g
compreengé serve como base para a construcdo da narrativa.

Constatase que os especialistas
enfatizam a importancia da
compreensdao profunda, objetivos
claros, selecdo cuidadosa dos dadqg
incorporacéo de elementos narrativ
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

organizacéo e reflita seus
valores e compromissos

32.0bijetivos claros e publicealvo: destacese a importancia de ter objetivos claros, definidos qu
ao motivo, lugar e tempo. Além disso, ressalta a necessidade de atender aeapitblicorelatorio. A
clareza de objetivos orienta os analistas e garante que a narrativa seja dir@eicaabtancar resultadg
especificos.
33.Selecéo cuidadosa dos dados e indicadoresssaltase a necessidade de identificar os princij
indicadores e metas relacionados aos objetivos de sustentabilidade da organizacéo. A escolha
deve refletir com preciséo o desempenho e o impacto das praticas sustentaveis.
34.Incorporacédo de elementos narrativosdestacase a importancia de incorporar elementos narrat
que demonstrem o compromisso da organizacdo com a responsabilidade social e ambient
elementos narrativos ndo apenas tornam a historia mais auténtica, mas também reforgam a id
missao sustentavel da empresa.

35.Transparéncia na apresenta¢édo dos dadosublinhase a transparéncia na apresenta¢éo dos ¢
como um fator relevante. Isso inclui revelar eventuais desafios e areas de melhoria, contribuing
autenticidade da narrativa e consolidando a reputacdo e a legitimidade da empresa no G
sustentabilidade.
36.Equilibrio entre dados e elementos narrativogessaltase a necessidade de um equilibrio cuidad
entre dados e elementos narrativos. 1ISso envolve contar uma histéria envolvente que néo apeng
mas também envolve e inspira astakeholders consolidando a reputagdo sustentavel
empresa/organizacao.

e transparéncia para garantir que a
narrativa construida por meio do
Storytellingcom Dados esteja
alinhada aos objetivos de
sustentabilidade e reflita os valores
da organizagéo.

Abordagens eficazes para
comunicar as conquistas,
desafios e metade
sustentabilidade de forma

impactante

37.Utilizacdo de tecnologias avancadagiestacese a aplicacdo de previsdes, analises de s
temporaisBusiness Intelligence técnicas de machine learning para aprimorar a eficiéncia, interprg
e narracdo dos dados. A utilizacdo dessas tecnologias avancadas pode melhorar a qualidade d
e enriquecer a narrativa.

38.Segmentagdo tematicapropde uma abordagem de segmentacao tematica, onde a comuni
dividida em capitulos especificos. Cada capitulo trata de umalaea da sustentabilidade, permitin
uma apresentacdo mais organizada e focada. Isso facilita a compreenséo e depimtascaesafios
metas de forma mais clara.

39.Visualizacdes de dados claras e impactantemnfatizase a criagdo de uma linha do tempo vis
com o uso de graficos e infograficos dindmicos para ilustrar tendéncias e destacar-nimeroEssa
visualizagBes séo relevantes para transmitir informac¢des de maneira impactante.

40.Elementos humanos e emocionaisestacase a importancia de incorporar elementos human
emocionais na narrativa. Testemunhos e historias de pessoas impactadas pelos esforgos s
acrescentam uma dimensdo humana a histdria, torreamdis envolvente e conectando emocionalen
osstakeholders

41.Conexdo com valores e missdo da organizacdessaltase a importancia de conectar a narra
com os valores e missdo da organizacdo. Isso garante que as conquistas, desafios e

sustentabilidade estejam alinhados com a identidade e compromissos fundamentais da empres

Percebese quesdo destacadas as
abordagens eficazes para comunicsa
sustentabilidade por meio do
Storytellingcom Dados incluindo a
utilizac&o de tecnologias avancadas
segmentacao tematica, estrutura
narrativa classica, visualizagdes
claras e impactantes, elementos
humanos e emocionais, e uma
conexao sélida com os valores e
misséo da organizagdo. No qual, 0s
espeialistas apontam que essas
estratégias combinadas contribuem
para uma comunicacdo mais
envolvente e impactante junto aos
stakeholders
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Questionamentos

Apontamentos apresentados pelos especialistas

Analise de contetido

Recursos e ferramentas
disponiveis para auxiliar a
criacdo de narrativas visuais
eficientesem relatérios de
sustentabilidade, considerando
a complexidade dos dados
envolvidos

42 .Ferramentas deBusiness Intelligence e Analyticglestacese ferramentas como PowerBl, Orar
Data Mining, Linguagem Python, e Linguagem R. Essas séo ferramentas de analise de dados ¢
que permitem processamento e interpretacéo eficientes de conjuntos complexos de dados.
43.Data Lakes, Data Warehouse e ETL®nfatizase a importancia de recursos como data lakes,
warehouse e ferramentas ETL para organizar dados de forma agil e confiavel. Isso facilita a
visualizagéo posterior por meio de ferramentas desselfice Bl, como Power Bl, Tableau,ilQlentre
outras.

44 Plataformas de visualizagdo de dadomencionase plataformas como Tableau, Power BI, Flou
e Datawrapper. Essas plataformas permitem a criacdo de gréficos interativos, dashboards din
mapas, simplificando a visualizacio de dados complexos.

45.Ferramentas de design gréaficandicase a utilizacao de ferramentas de design grafico, como C
Adobe lllustrator, Piktochart e Visme. Essas ferramentas sdo essenciais para criar info
envolventes e apresentagdes visualmente atrativas.
46 Storytelling digital: sugerese a incorporagdo dstorytelling digital, como videos e apresentac(
interativas. Essa abordagem envolvente contribui para transmitir dados de sustentabilidade dg
mais impactante.

47.Tecnologias de Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VRylestacese o potencia
inovador das tecnologias de realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR) para explorar ¢
sustentabilidade em ambientes imersivos. Isso proporciona uma experiéncia Usfeketodders
48.Plataformas online de criacdo degraficos interativos: mencionase plataformas online, com

Flourish e Datawrapper, que oferecem solugdes intuitivas para a criacdo de gréficos interativos

Constatase que as ferramentas e
recursos mencionados pelos
especialistas abrangem desde
tecnologias avancadas de andlise d
dados até plataformas de
visualizagéo, ferramentas de desigr
gréfico e até mesmo tecnologias
inovadoras. Em que a combinacgéo
inteligente desses recursos permite
organizacg@es superar os desafios d
comunicar dados complexos de
sustentabilidade, tornando a
informacao acessivel, envolvente e
compreensivel para uma audiéncia
diversificada.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Dando sequéncia, foi solicitado que os especialistas avaliassem alguns exemplos de
apresentacdes visuais em relatérios governamentais (Figuras 42 e 43), apontando opinides
sobre eficiéncia, pontos positivos e negativos, assim como possiveis melhoriasadtecas

técnicas dé&torytellingcom Dados

Figura 42 - Exemplo 1 avaliado pelos especialistasstorytellingcom dados

Andlisis de indicadores nacionales para el seguimiento de los ODS

Por medio de los esfuerzos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) vy las
instituciones que brindan datos para el tratamiento de los indicadores de la Agenda
2030, el pais posee, actualmente, 136 indicadores para el abordaje nacional de las
169 metas de los ODS. De este nUmero de indicadores se analizaron alrededor de 102
(75%), con respecto a la tendencia y evolucién en el tiempo, principalmente, del
periodo 2010 en adelante, priorizando de 2017 a la fecha (siempre y cuando se posea
un dato oficial). Esto presentdé como resultado que la mayoria (58%) de los indicadores
analizados poseen un comportamiento positivo o favorable para el abordaje de las
que poseen la Agenda 2030; por el contrario, el 42% de estos presentd una tendencia
no favorable o que su variacién ha sido uniforme sin cambios ni positivos ni negativos
(Grdfico 27).

Grdfico 27. Clasificacién de indicadores segin tendencia general y por ODS*. 2020
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* Para este apartado no se contempl6 el ODS 14, por no disponer de datos con series de tiempo.
Fuente: Mideplan, Secretaria Técnica de ODS.

Fonte:ll Informe Nacional Voluntarié Secretaria Tecnica da Costa R{2820).

Em relacdo ao Exemplo 1 avaliado pelos especialistas, questierssio®bjetivos
de apresentacgdo visual eram claros, e evidersgague 50% dos especialistas opinaram que

nao revelam claramente os objetivos visuais, e 50% apontaram que apresenta de forma parcial.
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Indagouse se 0s especialistas percebiam, em relagdo a visualizagdo e design, se 0
Exemplo 1 utiliza graficos, infogréaficos e outros elementos visuais para ilustrar dados de forma
clara e atraente. Nesse caso, 33,3% apontaram que o0 exemplo apresemta ¢garceal e
66,7% salientaram que o exemplo nao ilustra os dados de forma clara e atraente.

Ainda, questionoise em relacdo a narrativa apresentada no Exemplo 1, se foi
construida uma narrativa envolvente que guiasse o publico através dos dados, explicando a
relevancia e o significado de cada informacdo apresentada. Cosrssatiue 66,7% nao
visualizam uma narrativa envolvente, e 33,3% acreditam que apresenta de forma parcial.

Os especialistas destacam, em relacdo ao Exemplo 1, que a elaboragdo de uma
visualizacdo de dados requer a apresentacao explicita de seu objetivo ja no inicio do texto, a
fim de viabilizar uma compreenséo imediata por parte do leitor. Para reforcar direet@n,
recomendam que sejam evidenciadas estatisticas e nechak@sde forma clara, destacando
a relevancia de cada indicador no contexto analisado.

No que se refere & combinacédo de cores, recorsndauso de trés tonalidades
contrastantes para diferenciar as categori a
de azul e verde pode resultar em confusdo visual, uma vez que essas coresatsedem

assemelhar em determinados ambientes ou dispositivos.

Figura 43 - Exemplo 2 avaliado pelos especialistasstorytellingcom dados

Mapa 2. indice de Gobernanza de las entidades para la localizacién de la Agenda 2030
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0 120 240 480 720 960

Fuente: elaboracion propia.

14 Este indice retomo algunos elementos del indice elaborado anteriormente por el PNUD, pero en este ejercicio se realizaron cambios sustantivos en la metodologia
con el fin de lograr una medicion mas integral y exacta. La nota metodoldgica sobre este indice se encuentra en el anexo metodoldgico.

Fonte: Informe Subnacional Voluntario México (2021)



259

Informacdes adicionaipara o Exemplo 2 (llustracdo43) extraidas do relatério

governamental, fornecidas aos especialistas:

Com o objetivo de oferecer uma avaliacdo do grau de avan¢o do sistema de
governanca para a localizagdo dos ODS nas entidades federativas, foi elaborado o
indice de Governanca das entidades para a localizacio da Agenda 2030. Esse indice
analisa em que medida estrutura institucional das entidades conta com os elementos
necessarios para apoiar a implementacédo da agenda global de desenvolvimento e, para
sua elaboracéo, foram utilizados 10 indicadores. As pontuac@es foram divididas em
cinco niveis de progresse os resultados obtidos sdo apresentados no mapa 2. Essa
avaliacdo deve ser complementada pela mensuracdo dos avancos dos OE8. Trata
de uma tarefa complexa, dada a heterogeneidade existente entre as diferentes
entidades. No entanto, contar com umaatelogia que permita estabelecer certos
pardmetros para definir linhas de base, acompanhar e avaliar esses avangos
contribuiria de forma significativa para aprimorar a tomada de decisdes de todos 0s
atores que trabalham em torno da Agenda 2030, além delerosntar os esfor¢os

de acompanhamento. (Informe Subnacional Voluntario do México,-g7 48021
traducdo nossa)

Em relacdo ao Exemplo 2 avaliado pelos especialistas, verfeaue 50% dos
especialistas ndo visualizam de forma clara a definicdo dos objetivos especificos da histéria que
esta sendo contada com os dados; e 50% apontaram que apresenta de forma parcial

Indagouse também se os especialistas percebiam se o Exemplo 2 ilustra os dados de
forma clara e atraente. Verificae que 33,3% apontaram que o exemplo apresenta de forma
parcial e 66,7% salientaram que o0 exemplo nao ilustra os dados de forma ckeate.atr

Questionotse ainda se o0s especialistas percebiam se o Exemplo 2 foi construido com
uma narrativa envolvente que guiasse o publico através dos dados, explicando a relevancia e o
significado de cada informacdo apresentada. Conssatogue 16,7% dos espdistas
apontaram que nao visualizam uma narrativa envolvente, e 83,3% acreditam que apresenta de
forma parcial.

Os especialistas ressaltam, em relacdo ao Exemplo 2, que a narrativa proposta deve
incorporar informacfes quantificaveis (por exemplo, percentuais ou valores absolutos) que
ilustrem, de imediato, os principais resultados para o leitor. Nesse sentidogmdeom
destacar dados estatisticos relevantes ao longo do texto, de modo a enriquecer a compreensac
antes mesmo da analise do mapa, para otimizar a legibilidade.

Sugerem também ajustar o tamanho dos rotulos (siglas) apresentados no mapa ou
substituilos por uma legenda numérica, acompanhada de uma tabela complementar que
estabeleca a correspondéncia entre cada niumero e o nome completo do estado. A adoc¢ao de un
mapacomo forma de visualizagdo representa uma estratégia adequada, uma vez que facilita a
compreensao espacial das informagdes. No entanto, a extensdo do texto pode resultar em

dispersdo do leitor. Assim, recomersia reduzir a quantidade de texto, tornaadmais
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objetivo e direto, sem prejudicar a qualidade das analises. Esse equilibrio contribuird4 para uma
melhor experiéncia de leitura, a0 mesmo tempo que preserva a clareza e a coesao na
apresentacao dos resultados.

Dando prosseguimento, apods realizar a analise qualitativa do conteudo das respostas
recebidas, consolidando os pontos em comum entre todos os especialistas participantes da
pesquisa, foi realizada a segunda rodada (Q2) da aplicacdo da metodologia Deipbi, c
objetivo de validar o consenso, discordancia ou complementos em relacdo as pautas discutidas
entre o grupo de especialistas na primeira rodada.

Para tanto, foi solicitado aos especialistas que revisassem minuciosamente 0s
apontamentos relacionados a cada pauta especifica dentro de sua area de conhecimento. Forar
orientados a indicarem se concordavam integralmente com o0s apontamentos (concordo
comgetamente) ou se gostariam de fazer algumas alteracdes, complementos e/ou consideracdes
(concordo parcialmente). Assim, caso alguns especialistas optassem por "concordar
parcialmente”, foi solicitado que fornecessem observacdes, consideracdes e/oussngestde
espaco subsequente a cada pauta discutida no formulario enviado.

Nesta perspectiva, apds a realizacdo da 22 rodada, corsgatme 100% dos
requisitos da analise qualitativa do contetdo foram acordados pelos pesquisadores participantes
do estudo. Dessa forma, néo foi necessario realizar uma 32 rodada (Figura 44).

Figura 44 - Segunda rodadéa storytellingcom dados

Analise do
conteudo e
elaboracgao da 2°
rodada

30 dias para
analisar

100% de concordancia

—

Envio do Q2 F
Recebimento dos
V Enviado para os 06 Teadbaclods 2" Requisitos de Storytelling com
ialista rodada iSh telli
8 f,i‘,’;‘;',i;i,; Dados em Relatérios de

Sustentabilidade

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

Apos a analise das perspectivas dos especialistas recebidas, «@ngtea aplicacao

do método deStorytellingcom Dados em relatorios de sustentabilidade demanda atencéo
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especial a eficiéncia tanto na coleta e no tratamento de informacdes quanto na forma de
apresentdas visualmente.

Esse processo inicge com a garantia de dados confiaveis, oriundos de fontes bem
estabelecidas ou validadas por meio de auditorias independentes. A clareza sobre quem foi
responsavel pela coleta, qual metodologia foi adotada e em que momento os gados for
atualizados possibilita que outras equipes possam reproduzir 0 mesmo processo, assegurandc
maior credibilidade ao material divulgado.

O dominio da técnica d&torytellingcom Dados é outro fator fundamental. Nao basta
incluir graficos chamativos se ndo houver uma narrativa coesa que conecte cada dado ao
contexto maior das praticas sustentaveis da organizacdo. Nesse sentido, metodologias ageis de
planejamento podem apoiaratinhamento das equipes de comunicacéo, sustentabilidade e
an8lise de dados, garantindo que o objetiyv
a | ysej&mantido ao longo de todo o desenvolvimento do relai@i@o em vista que uma
narrativa fluida, estruturada em torno de desafios, metas e resultados, permite que o leitor
compreenda o cenario e o impacto das acdes de forma mais envolvente.

A criacdo de visualizacdes graficas eficazes passa, necessariamente, pela escolha das
representacées mais adequadas: tabelas, infogréaficos, linhas do tempo, mapas interativos ou
graficos de séries temporais. Cada uma dessas opc¢les deve ser cuidadosafiedde a
considerando seu propésito. Por exemplo, um gréfico de tendéncia ajuda a visualizar a evolucao
de um indicador ao longo dos anos, enquanto um mapa facilita o entendimento de como os
resultados se distribuem geograficamente.

De igual maneira, € imprescindivel garantir a precisdo dos dados veiculados,
verificando se as legendas e rétulos ndo induzem o leitor a interpretacfes equivocadas. Ajustar
o tamanho dos rétulos ou substituir siglas por legendas numéricas com explicacdes
complementares pode aperfeicoar a clareza das informacoes.

Além disso, equilibrar a quantidade de informacdes € um desafio frequente. Enquanto
algumas partes interessadas podem preferir relatérios mais sucintos, focados em estatisticas
chave, outras podem demandar um nivel maior de detalhamento e explica¢desfzanes
sobre metodologias. Para lidar com essa pluralidade de expectativasssugeocdo de um
formato modular ou de estruturas que apresentem, inicialmente, uma visao geral e, em seguida,
oferecam caminhos para aprofundar cada tema. Assimpo ésitolhe seu proprio nivel de
imersdo, sem prejudicar a experiéncia de quem busca apenas 0s destaques.

No que diz respeito a transparéncia e responsabilidade, é importante evidenciar, logo

no inicio, o objetivo da visualizacdo de dados e como cada indicador se relaciona aos
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compromissos de sustentabilidade da organizagéo. A exposicao de estatisticas eanaveros

em pontos estratégicos do texto reforca a mensagem principal antes mesmo de o leitor se
deparar com gréaficos mais complexos. Ademais, relatar ndo sé as conquastéambéem os
desafios enfrentados ao longo do caminho, fortalece a percepcdo de autenticidade,
demonstrando compromisso com a melhoria continua. Essa sinceridade torna a narrativa mais
confiavel, ao mesmo tempo em que valoriza possiveis ajustes de rota.

Outra dimenséo a ser considerada € a adaptacao ao falbtic&ntender o perfil e o
grau de familiaridade do leitor com terminologias técnicas de sustentabilidade ou de anélise de
dados é fundamental padefinir a linguagem e o nivel de detalhes. Em muitos casos, a
incorporacdo de elementos humanos e emocionais, como histérias de pessoas beneficiadas pol
projetos ambientais ou sociais, oferece maior engajamento e empatia por parte do publico. Esses
relatos complementam a frieza dos numeros, tornando o relatério mais memoravel e
direcionado a acdes efetivas.

Por fim, a colaboracéo entre equipes e o uso de ferramentas tecnoldgicas adequadas
potencializam a eficacia dStorytellingcom Dados. Plataformas diusiness Intelligence
solucdes de design grafico e até recursos de realidade aumentada ou virtual podem enriquecer
a experiéncia de leitura. No entanto, essa diversificacdo de recursos ndao deve prejudicar a
clareza: o equilibrio entre inovacao e simplicidade é determinardeqpa a apresentacdo
permaneca objetiva, compreensivel e impactante.

Dessa forma, ao integrar dados confiaveis, uma narrativa consistente e visualizacdes
claras, os relatorios de sustentabilidade transcendem a mera formalidade es&mam
instrumento ativo de sensibilizacdo, didlogo e transformacdo rumo a préaticasagiagres

institucionais, organizacionais e governamerntass responsaveis e transparentes.
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4.5.5 Grupo de Especialistas- Elaboracdo e disponibilizacdo de Relatérios de

Sustentabilidade

De acordo com a Tabela 1, na secdo 4.5, foram analisados 16 especialistas com
experiéncias préaticas e cientificas na elaboracdo e disponibilizagdo de relatérios de
sustentabilidade, que atendiam aos critérios estabelecidos na sele¢do. Apds andlisa criterio
dos curriculos e publicacdes cientificas, 12 especialistas foram selecionados, de acordo com a
tematica abordada neste estudo.

Apébs o convite inicial aos doze possiveis participa(it®8%) que possuiam 15 dias
para respondé® (com reforgco do convite no 10° dia) e que estavam totalmente alinhados com
a pesquisa, obtexae o aceite de 07 (58,3%) especialistas, que demonstraram disponibilidade

para participar de todas as etapas exigidasaatuMétodoDelphi (Figura 45).

Figura 45 - Sele¢éo do grupo de especialistaslaboracéo e disponibilizacéo de relatorios de
sustentabilidade

16 especialistas 12 especialistas 07 especialistas
analisados > selecionados > participantes

Fonte:Dados da pesquisa (2024laborado pelo autor (2024).

Com os aceites recebidos, foi iniciada a primeira rodada de aplicacdo do Método
Delphi, com o envio do primeiro questionario (Q1)@@ogleFormularios, com o prazo de 30
dias para ser respondido. ApG6s o recebimento do Q1 respondido, foi realizada a anélise
qualitativa do conteudo das respostas recebidas, em um prazo de até 90 dias, consolidando 0s

pontos em comum entre todos 0s especialpescipantes da pesquisa (Figura 46).
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Figura 46 - Primeira rodada do grupo de especialistas elaboragéo e disponibilizacéo de
relatorios de sustentabilidade

Fonte:Elaborado pelo autor (2024).

O questionario da primeira rodada foi composto por 12 questdes, sendo 02 perguntas
sobre o perfil e 1Perguntas sobre o processo de elaboracao e disponibilizacdo de relatorios de
sustentabilidade, baseado na fundamentacdo teorica e conceitual apresentada na secdo 2.4
incluindo padrdes internacionais, como o GRI, SASB, IIRC e TCFD. Especificamente, tratou
se sobre: garantia de um processo eficiente e confidvel de elaboracao e divulgacao de relatérios
de sustentabilidade, assegurando a qualidade das informacdes, a confiabilidade dos dados e &
transparéncia na comunicacao das praticas sustentaveis de unizagégg principais etapas
e praticas recomendadas para garantir a qualidade dos dados; e asseguracédo das fontes de dad
confiaveis utilizadas nos relatorios em conformidade com os padrdes nacionais e internacionais.

Além disso, abordege: o uso da tecnologia para aprimorar a qualidade e
confiabilidade dos dados; mecanismos utilizados para comunicar os resultados da asseguracao
de dados aos diferentes publicos interessados; a garantia de que o relatério de sdatsntabil
seja acessivel e compreensivel para diferentes publicos, incluindo leitores leigos e especialistas;
estratégias para promover a transparéncia na elaboracdo e divulgacdo dos relatorios de
sustentabilidade; o papel detakeholderanternos e externoso processo de garantia de
qualidade e transparéncia; desafios comuns enfrentados pelas organizagcbes ao buscar
asseguracdo e transparéncia em seus relatorios de sustentabilidade e comlmssupera

colaboracdo com especialistas externos, como auditorepeimitentes e organizacdes de




































































































































































































































































































































