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RESUMO

Esta pesquisa pretende averiguar como o jornalismo de entretenimento,
desenvolvido pelo gshow (TV Globo), se desenvolve no contexto digital e oferece
conteudos que nao so6 informam, mas também divertem suas audiéncias. Do ponto
de vista tedrico, a pesquisa promoveu uma analise dos géneros jornalisticos,
utilizando como base a "Classificagdo Marques de Melo" (2009). Elencando e dando
destaque ao género diversional (De Assis, 2016), tragou-se uma analise que
abordou desde o entretenimento ao infotenimento, e sua caracteristica de
aproximagdo com as audiéncias no contexto online (Dejavite, 2006). A pesquisa
também promoveu uma discussdo acerca da convergéncia no ambiente digital,
abordando parte da trajetéria do jornalismo na Internet e suas forma de oferecer
conteudos narrativos segmentados (Jenkins, 2009; Castells, 2015). Como
desenvolvimento metodoldgico a pesquisa focou na andlise de conteudo, utilizando
métodos tanto qualitativos quanto quantitativos (Bardin, 2016), o que conduziu
resultados relevantes acerca do corpus de 160 matérias, coletadas no més de julho
de 2023, na secao “Pop”, da aba “Tudo mais” do gshow. As matérias do objeto de
estudo foram analisadas a partir de sete categorias (2014), que buscavam responder
ao problema de pesquisa, sao elas: hipertextualidade (Jodo Canavilhas),
multimedialidade (Ramén Salaverria), interatividade (Alejandro Rost), memodria
(Marcos Palacios), instantaneidade (Paul Bradshaw), personalizagao (Mirko Lorenz),
ubiquidade (John V. Pavlik). Com o objetivo de contribuir ainda mais com o campo, a
pesquisa também se propbés a desenvolver, duas categorias que aferiram novas
particularidades que podem ser observadas dez anos depois no ambiente online:
estratégia e extensdo. Com os resultados obtidos, verificou-se como o jornalismo de
infotenimento, conduzido pelo objeto de estudo, possui caracteristicas ja observadas
nos veiculos online, ainda que tenha forte influéncia de elementos que constituem os
jornais impressos. A partir da pesquisa, verificamos como o género diversional
possui a qualidade de jornalismo informativo, para audiéncias cada vez mais
conectadas.

Palavras-chave: géneros jornalisticos; infotenimento; webjornalismo; gshow;
estratégia e extensao.



ABSTRACT

This research aims to investigate how entertainment journalism, developed by gshow
(TV Globo), develops in the digital context and offers content that not only informs,
but also entertains its audiences. From a theoretical point of view, the research
promoted an analysis of journalistic genres, using the "Marques de Melo
Classification" (2009) as a basis. Listing and highlighting the entertainment genre (De
Assis, 2016), an analysis was drawn up that covered everything from entertainment
to infotainment, and its characteristic of approaching audiences in the online context
(Dejavite, 2006). The research also promoted a discussion about convergence in the
digital environment, addressing part of the trajectory of journalism on the Internet and
its way of offering segmented narrative content (Jenkins, 2009; Castells, 2015). As a
methodological development, the research focused on content analysis, using both
qualitative and quantitative methods (Bardin, 2016), which led to relevant results
regarding the corpus of 160 articles, collected in July 2023, in the “Pop” section, of
the “Tudo mais” tab of gshow. The articles of the object of study were analyzed
based on seven categories (2014), which sought to answer the research problem,
namely: hypertextuality (Jodo Canavilhas), multimediality (Ramén Salaverria),
interactivity (Alejandro Rost), memory (Marcos Palacios), instantaneity (Paul
Bradshaw), personalization (Mirko Lorenz), ubiquity (John V. Pavlik). With the aim of
contributing even further to the field, the research also proposed to develop two
categories that measured new particularities that can be observed ten years later in
the online environment: strategy and extension. With the results obtained, it was
verified how infotainment journalism, conducted by the object of study, has
characteristics already observed in online media, although it is strongly influenced by
elements that constitute printed newspapers. Based on the research, we verified how
the entertainment genre has the quality of informative journalism, for increasingly
connected audiences.

Keywords: journalistic genres; infotainment; web journalism; gshow; strategy and
extension.
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1INTRODUGAO

Com a expansdo do cenario tecnolégico midiatico, o jornalismo online
trabalha em meio a espagos de ampliagdo da noticia, que visam garantir contextos
mais rapidos de propagacdo, adaptagdo aos dispositivos moveis e facilidade na
busca de informagbes. Em meio a um crescente desenvolvimento, que busca
atender as necessidade de uma sociedade cada vez mais conectada, os conteudos
online oferecem diferentes formas de ligagcdo, interagdo com as audiéncias e
participacdes mais ativas.

O presente trabalho de dissertagdo buscou problematizar, a partir da analise
de contetdo do site do gshow' (TV Globo), como o jornalismo de entretenimento se
apoia nas caracteristicas do jornalismo digital para oferecer conteudos que néo sé
informam, mas também divertem as audiéncias online. Para alcancar uma resposta
satisfatoria e responder ao problema de pesquisa, um conjunto tedrico e de
desenvolvimento metodologico, se fez necessario para auxiliar na busca de
inferéncias, informacgdes e provas, que atestassem que mesmo sendo um conteudo
que busca divertir, o jornalismo de entretenimento também pode oferecer
informacéo.

Como quadro tedrico a pesquisa se estruturou em dois pontos-chave para
viabilizar a construcdo do trabalho. O ponto inicial se deu a partir de uma
compreensao da construgdo dos géneros jornalisticos, dentro da imprensa brasileira.
Utilizando os estudos e a “Classificagdo Marques de Melo” (2009), focamos na
distingdo entre os géneros jornalisticos e como estes auxiliam na orientagcdo do
trabalho de profissionais e seu publico. Conferindo identidade ao jornalismo, e por
meio de diferentes pontos de vista, Melo define cinco géneros autbnomos da
imprensa brasileira (informativo, explicativo, interpretativo, diversional e utilitario),
que promovem uma analise da fungcdo e da finalidade, e fundamentam a
classificagdo do pais (Seixas, 2013).

Seguindo essa linha de raciocinio, género jornalistico € a classe de
unidades da Comunicagdo massiva periédica que agrupa diferentes formas
e respectivas espécies de transmissdo e recuperagao oportuna de
informagdes da atualidade, por meio de suportes mecanicos ou eletrbnicos

(aqui referidos como midia), potencialmente habilitados para atingir
audiéncias anbnimas, vastas e dispersas (Melo e Assis, 2016, p. 49).

" O site do gshow pode ser acessado por meio do link: https://gshow.globo.com/.
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Dando destaque ao jornalismo diversional (De Assis, 2016), verificamos que
este género abre espaco para histérias de interesse humano e trabalha com uma
aproximacao direta com o jornalismo literario (Fucks, 2018, p. 5). Como uma das
classes textuais orientadas por Melo (2009), o jornalismo diversional age com a
possibilidade de relacionar jornalismo e diversao, por meio da forma, e conta com
conteudos interessantes, agradaveis de ler, ouvir ou assistir, atendendo aos anseios
da sociedade na valorizacdo das emogdes (De Assis, 2016). Elencando as
dimensdes entre entretenimento e noticia, o trabalho abordou como a mistura entre
0s géneros torna-se fator essencial para a construgdo das noticias. Além de um
publico atento e engajado, o entretenimento é fator mobilizador na difusdo de
informacdes e reflexdes acerca de questdes politicas, culturais, econémicas e
sociais do momento atual (De Aguiar; De Jesus Cruz, 2022).

Para finalizar a primeira etapa do quadro tedrico utilizamos os estudos de
Dejavite (2006) acerca do jornalismo de infotenimento. Em uma jungdo entre
informacéo e entretenimento, o infotenimento se baseia em um valor da cultura de
midia atual e serve como estratégia de atragdo de audiéncias. Denominada também
como noticia light, Dejavite (2006) aponta que a mistura oferta acontecimentos que
tem relevancia e agradam diversos tipos de publico, além de conter elementos que
compoe o jornalismo, como o sensacionalismo, personalizacdo e dramatizacdo de
conflitos e uso de informagdes multimidia para a construcido de seus conteudos
(Quadros, 2017).

Com uma cultura hibrida e acentuada pelos meios digitais, a noticia vem se
desenvolvendo no conceito da cibercultura ao se traduzir em linguagens cada vez
mais contemporaneas. Como uma ferramenta de socializac&o, Dejavite (2006, p. 42)
destaca que o entretenimento auxilia os individuos a se tornarem “sociais” e a
aprenderem seus papeis, normas e valores, além de lidar com os outros dentro da
sociedade. Embora ainda seja visto e retratado como uma funcao de escape, por
meio da cultura de massa, o entretenimento tornou-se um dos principais valores da
sociedade ao se mostrar como algo positivo e que “promove o individuo, fazendo
com que ele caminhe segmente em seu processo de autoformacao: informando-se
e, ao mesmo tempo, divertindo-se” (Dejavite, 2006, p. 55).

Para a segunda etapa da pesquisa, elencamos os conceitos de jornalismo
online e convergéncia, na busca sobre como se deu o processo evolutivo do

jornalismo dentro do quadro digital (Jenkins, 2009; Lopes e Castilho, 2018;
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Moschetta e Rasera, 2011; Magnoni e Miranda, 2013; Vargas, 2017; Belochio, 2009;
Ramirez, 2021). Englobando o que Jenkins (2009) destaca em seus estudos,
verifica-se que a convergéncia vem definindo mudancas nos modos como a midia
circula em sociedade. Em meio a interatividades e convergéncias, os avangos
tecnolégicos definem estratégias para a ampliagdo de conteudos e promovem uma
cultura cada vez mais participativa e de inteligéncia coletiva entre as audiéncias.

Promovendo uma verificagdo sobre a hibridizacdo dos meios de
comunicagdo na internet e a construcdo de ambientes interativos, abordamos a
construcao de audiéncias participativas e interativas no contexto online e como o
gshow se da como espagco amplo de narrativas digitais (Kackman et al., 2010;
Gonzalez, 2010; Souza, 2015; Castells, 2015; Salgado, 2013; Gdémez, 2011,
Fernandez, 2013). Para Jenkins (2009), cada narrativa tem seu sentido isolado,
mas, ao mesmo tempo, cria uma ligagao entre as midias sobre determinado tema.
Com a tecnologia cada vez mais avangada, somos impactados de maneira
significativa com uma comunicacéo que tanto consome, quanto € consumida.

Além de apresentar o desenvolvimento do jornalismo na web, apontando
cenarios convergentes e a proposta de conteudos segmentados (Murray, 2003;
Figueiredo, 2010; Canavilhas, 2010; Cardoso, 2023; Mast, Coesemans e
Temmerman, 2016; e Turner, 2010), a pesquisa utilizou o gshow como objeto de
estudo, a fim de verificar como o jornalismo — com foco no entretenimento — auxilia
nao sO na aproximagao com o publico, como também presta servicos e informacoes.

A justificativa da pesquisa se ancora na constatagao de que a Internet, como
espaco tecnoldgico e social, vem propiciando formas da informacgao circular, sem um
meio de massa aparente. Em meio a interatividades e convergéncias, o sistema
midiatico online trabalha de forma multidisciplinar, auxiliando tanto na producao,
quanto na disseminagao de conteudos informativos (Fernandez, 2013). Buscando a
noticia como parte de um horizonte cognitivo da realidade social, ampliamos a ideia
de sociedade da informagado ao movimentarmos conhecimentos, inovagdes e formas
de trabalho. Por meio destas hibridizagcbes e misturas, construimos um processo de
troca de dados, simbolos e imagens, ampliando a rede de difusdo de informagdes
em todo o mundo.

Inserido na vida de leitores e consumidores, o jornalismo se divide em
diferentes géneros, formas e conteudos que visam atender as demandas da

informacdo. Embora alguns destes géneros possam contar com uma importancia
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maior no meio, o jornalismo diversional também atua como espago movel e pode
tanto entreter, quanto informar as audiéncias nos ambientes online.

Como objetivo geral, a pesquisa visa identificar como o jornalismo de
entretenimento se estrutura e se consolida nos conteudos e matérias jornalisticas do
website gshow. Para isso, a pesquisa contou com objetivos especificos que
garantiam a viabilizagdo do que foi proposto como objetivo geral. Com isso: 1)
apresentamos os géneros jornalisticos, a partir da “Classificagdo Marques de Melo”
(2009), dando enfoque nos géneros diversional e o entretenimento, além do
infotenimento como estratégia de aproximagdo com o publico; 2) discutimos a
convergéncia no ambiente online, mapeando a trajetéria do jornalismo na web e
elencando a construcédo de audiéncias participativas e narrativas no espaco digital; e
3) exemplificamos o gshow como espago de produgéo noticiosa de infotenimento,
categorizando seus conteudos por meio de uma analise de conteudo e aferindo as
principais caracteristicas das matérias webjornalisticas.

A pesquisa tem como principal método a analise de conteudo que, segundo
Herscovitz (2007), € uma das técnicas mais relevantes ao fazer inferéncias sobre o
que ficou impresso ou gravado. Ao buscar pistas que desvendem os significados
aparentes e/ou implicitos nas narrativas jornalisticas, a coleta de dados do gshow,
auxiliou na exploragdo de tendéncias, conflitos, interesses, ambiguidades e
ideologias, que se fazem presentes dentro do site (Herscovitz, 2007, p. 127).

Tendo grande utilidade na pesquisa jornalistica, a analise de conteudo
detecta tendéncias e modelos, que cercam os critérios de noticiabilidade,
enquadramentos e agendamentos (Herscovitz, 2007). Com uma abordagem
metodoldgica que promoveu uma combinagdo operacional de aspectos tanto
qualitativos, quanto quantitativos do objeto de estudo, utilizamos as teorias
difundidas por Bardin (2016) que estrutura a analise de conteudo em trés pontos
principais: a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacoes.

Como objeto de estudo, o gshow €& um site online que trabalha com
entretenimento e visa gerar uma aproximagao com suas audiéncias. Langcado em
2014, o website se define como um portal de entretenimento, que reune um conjunto
de conteudos, com foco no publico online. Com novos formatos e conteudos, o

portal investiu em uma aproximacao e fidelizacao da sua audiéncia ao trabalhar com
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um jornalismo diversional, e levar os telespectadores da TV Globo, a uma imersao
na grade de programacgao da emissora, seus conteudos e oportunidades.

Ao conduzir uma analise inicial no site, foi possivel verificar que este se
enquadrava no que os objetivos geral e especificos buscavam avaliar e, com isso,
escolhemos a aba “Tudo mais™, como parte do corpus da pesquisa que seria
enquadrado dentro da pesquisa e das categorias de analise. Subdividindo-se em
trés secbes: TV e Famosos, Viralizou e Pop, a aba “Tudo mais” do gshow foi
escolhida pela ampla variedade de conteudos, ndo se restringindo a apenas um
tema especifico, e por se encaixar no que Dejavite (2006) nomeia como
infotenimento.

Como segundo passo na escolha dos documentos, a pesquisa promoveu
uma delimitacdo do tempo de coleta da analise, principalmente pela extensa
publicacéo diaria de conteudos. Em um primeiro momento, a coleta foi feita por trés
meses, de julho a setembro de 2023, e focou em resultados proximos a entrega da
qualificagdo do trabalho. Ao todo foram coletadas 3.593 matérias na aba “Tudo
mais” e, devido ao grande numero da coleta, uma nova delimitacdo de tempo foi
feita para que a pesquisa pudesse avancar para as proximas etapas.

Seguindo os critérios abordados, que podem ser verificados com mais
extensdo no Capitulo 3 da presente pesquisa, chegamos a escolha da sec¢ao “Pop”
do site, que contava com 458 matérias durante os trés meses iniciais propostos para
a analise. Em meio a um corpus de grande dimensao, verificou-se que uma nova
delimitagcao - agora de tempo, deveria ser feita. Com isso, a pesquisa se organizou
da seguinte forma: site de analise (gshow), aba de analise (Tudo mais), segédo de
analise (Pop), més de analise (julho de 2023). Com esta delimitagdo final, foi
possivel atingir os objetivos da pesquisa e promover resultados que contribuam com
futuras pesquisas cientificas sobre jornalismo no ambiente digital.

Escolhidas as unidades de registro e contexto, a pesquisa avangou para a
sua etapa final, definida pela analise de conteudo em si. Para isso, utilizamos
diferentes tedricos que abarcam as principais caracteristicas do webjornalismo e
norteiam seu potencial como noticia. Utilizando os critérios de Bardin (2016), que
explora que boas categorias de analise devem seguir critérios de: exclusdo mutua,

homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade, e produtividade, contamos

2 A aba “Tudo mais” do gshow pode ser encontrada no enderego online:
https://gshow.globo.com/tudo-mais. gshow, 2024.
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com as ideias de sete autores que reforcam e avaliam as particularidades do

jornalismo na web (2014):

Hipertextualidade (Jodao Canavilhas): Fundamental para o
webjornalismo, a hipertextualidade se acentua com a evolugado dos
meios e a producdo de noticias para a web. Destacando desde o
conceito de hipertextualidade, a categoria aborda como as
arquiteturas desenvolvem a noticia no ambiente online, por meio de
uma gramatica hipermultimediatica que gera uma estabilidade aos
conteudos da web.

Multimedialidade (Ramén Salaverria): Ligada diretamente aos
meios digitais, a multimedialidade se desenvolve em meio a um
conceito de multiplataforma, no qual meios distintos, convergem para
alcangar bons resultados. Agregando diferentes elementos, a
multimedialidade explora e favorece novos formatos multimidia e a
experimentagao no ambiente digital.

Interatividade (Alejandro Rost): Entrelacada ao ambiente
jornalistico, a interatividade promove uma cultura participativa e se
expande com a Internet. Possibilitando a criagdo de tipologias de
utilizadores, ampliamos os espacos de selegdo e comunicacéo,
aumentando seu poder narrativo e com a possibilidade de publicagao
tanto por meios especializados, quanto por pessoas.

Meméria (Marcos Palacios): A memoéria néo € algo espontaneo, mas
sim uma organizacao da vida em sociedade. Utilizando a cidade como
fonte de noticias, o jornalismo contemporaneo busca, no fenbmeno
urbano, o registro como relato da atualidade. Encorajando usuarios a
ter uma base de dados atualizada, a meméria instiga a fidelizagdo de
audiéncias e influencia os meios e suas interacbées com os usuarios a
partir de hibridizagbes da linguagem.

Instantaneidade (Paul Bradshaw): Referindo-se a velocidade na
qual as noticias chegam para os usuarios, a instantaneidade promove
mudancas significativas quando falamos de audiéncias e o conteudo

online. Adaptando-se a um ambiente multiplataforma, as noticias se
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movimentam para oferecer diferentes formas de comunicar e
assumem o papel de influéncia na distribuicido de conteudos.
Personalizagao (Mirko Lorenz): A personalizagdo nada mais € que
uma adaptacdo de conteudos para a web. Atendendo as
necessidades da audiéncia, a personalizagdo foca na confianga de
criar conteudos relevantes e trabalha nas especificagdes adequadas
para cada necessidade do usuario. Promovendo um negécio de
nicho, a personalizagao se dedica, principalmente, a uma audiéncia
altamente interessada.

Ubiquidade (John V. Pavlik): A ubiquidade se destaca como um
conceito de algo que pode ser encontrado em qualquer lugar.
Trabalhando com uma variavel de fontes na Internet, a ubiquidade
busca conexdes que oferegam uma conectividade global e altamente

veloz, promovendo uma ubiquidade digital.

Conforme apontado acima, a pesquisa buscou fazer uma analise de

conteudo a partir de categorias pré-estabelecidas. Pensando em contribuir com as

pesquisas ja apresentadas, propomos mais duas novas categorias que auxiliaram na

identificacdo de novas transformagdes, propiciadas pela Internet nos ultimos dez

anos.

Estratégia (autora): Em meio a um ambiente de multiplicidade, as
audiéncias contemporaneas possibilitam novos formatos jornalisticos
que alteram a interatividade no meio. Saindo de um conceito fechado
e modelo de piramide invertida, embarcamos em novos formatos e
modelos que exploram as caracteristicas da internet e suas
linguagens.

Extensao (autora): Com formatos midiaticos em transformacao, os
conteudos jornalisticos embarcaram cada vez mais em ambientes
convergentes e complementares, que exploram formatos para ampliar
o conhecimento das audiéncias sobre determinados assuntos. Com
estas midias online expandindo-se para diferentes meios de
comunicagao, novos espacgos para releitura e modelos de informar
vem se desenvolvendo, a partir de ferramentas de streaming e as

plataformas digitais (redes sociais).
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Cumprindo o projeto proposto e respondendo aos objetivos da pesquisa, a
presente dissertacdo se estrutura em trés capitulos, desenvolvidos da seguinte
forma:

No primeiro capitulo, “Os géneros jornalisticos e o infotenimento nas midias”,
abarcamos os conceitos ligados a construgdo dos géneros jornalisticos no Brasil e
como estes se estruturam a partir da ‘Classificagdo Marques de Melo’ (2009). Apés
esta etapa, a dissertagdo traga uma analise sobre o género diversional e como o
entretenimento atua como estratégia de aproximagdo com os publicos online. O
capitulo finaliza sua estruturagcdo com o que € infotenimento e como ele atua nas
midias digitais.

Ja no capitulo, “O entrelagamento do ambiente digital e as novas estratégias
comunicacionais”, - promovemos uma constru¢ao do jornalismo na web, abarcando
0 seu desenvolvimento desde a web 1.0 até os dias atuais em cenarios
(p6s)convergentes. Em meio a isso, abordamos a ideia de audiéncias participativas
e como estas atuam na comunicagao online. O capitulo se finda com a narrativa no
ciberespaco, elencando o gshow como objeto de estudo da pesquisa e sua proposta
de oferecer conteudos focados no entretenimento.

No capitulo, “Informando e divertindo: gshow e a producédo de conteudo de
infotenimento na seg¢ao ‘Pop’”, abordamos a parte metodolégica da pesquisa,
orientando a analise de conteudo, a pesquisa qualiquantitativa e a categorizagéo
feita para a analise das noticias do gshow.

Ja no ultimo capitulo, “Analise de conteudo do gshow”, abordamos a analise
em si, com o corpus proposto e seu desenvolvimento a partir das categorias
construidas no capitulo anterior da dissertacdo, além de informagdes e
interpretacdes sobre cada etapa.

A pesquisa ainda conta com matérias extras para auxiliar na visualizagao do
processo metodoloégico. Nos apéndices € possivel encontrar as trés versdes do
formulario de analise e, nos anexos, a lista de matérias recolhidas no més de julho
de 2023, caracterizando o corpus da pesquisa. Com os resultados elencados, foi
possivel atingir os objetivos da pesquisa, além de responder ao problema levantado
durante todo o percurso de estudo, conforme pode ser verificado na afericao de

resultados e na conclusio da dissertagao.
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20S GENEROS JORNALISTICOS E O INFOTENIMENTO NAS MIDIAS

A possibilidade de relacionar informacao e entretenimento, por vezes, pode
ser notada como algo impossivel para muitos. Como um dos géneros jornalisticos
presentes no espaco brasileiro, o jornalismo diversional (Marques de Melo, 2009) é
uma taxonomia elaborada por Melo, que se deriva e remete a ideia de diversédo (De
Assis, 2016. p.144).

A compreensao e a construgcdo dos géneros jornalisticos sdo discutidas ha
muitos anos e ganha forca com a ampliacdo da midia de massa. Com tecnologias,
plataformas e mensagens que visam cada vez mais a interagdo com seus publicos-
alvo, a construcdo de novas formas e linguagens, dentro do discurso jornalistico,
vem sendo moldada com foco nas novas audiéncias e ao que estas buscam com a
informacéo.

Para o primeiro capitulo desta pesquisa elencaram-se esforgos para definir e
conceituar os géneros jornalisticos, com foco no género diversional, e como este
serve de estratégia para alcangar mais pessoas. Utilizando como base os conceitos
elencados por Marques de Melo, em suas pesquisas sobre géneros jornalisticos na
imprensa brasileira, tragamos um parametro entre tedricos que conversam com o
autor e utilizam a “Classificacdo Marques de Melo” (2009), para promover um
conjunto de possibilidades e definicbes sobre os géneros e formatos vigentes na
imprensa do pais.

Em seus estudos, Melo (2009) aponta que existem cinco classes de géneros
presentes na imprensa brasileira hegeménicos: informativo e opinativo; e
complementares: interpretativo, diversional e utilitario. O estudo aqui desenvolvido
foca no género diversional que, segundo De Assis (2016, p.144-145), reporta-se “a
forma que se mostra capaz de divertir, e ndo a conteudos que versem sobre
diversao, entretenimento, lazer ou similares, apesar de eles poderem ser evocados
em muitos casos”.

Assim sendo, o jornalismo opinativo coexistiu com o jornalismo informativo,
competitivamente, durante todo o século XX. Na passagem para o século
XXI, aparecem outros géneros: interpretativo, diversional e utilitario,

disputando espago com os géneros precedentes (Marques de Melo, 2010,
p. 25).

Categorizado dentro do género diversional, o entretenimento & um

importante fator para as mudangas no conceito de géneros. Seixas (2009) destaca
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que, com o impulsionamento das tecnologias, as midias vém construindo novos
formatos e hibridizagdes que promovem praticas cada vez mais contemporaneas do
jornalismo. A partir desta hibridizagcdo dos géneros jornalisticos nos espagos digitais
(Bertocchi, 2005, p. 1291), espécies de géneros nascem, transformam-se, mesclam-
se com outros e originam subgéneros que, eventualmente, morrem.

O entretenimento se apresenta como uma forma de criar relagdes mais
entrelagadas com o publico consumidor, seja por meio de referéncias, organizagdes
ou sua transmidialidade. Como um espago de captagcdo de audiéncias (Andrade,
2020), o entretenimento busca, em meio a linguagem das plataformas digitais, criar
vinculos mais fortes, se integrar ao ambiente tecnolégico, bem como a producgéo de

conteudo.

Logo, o jornalismo é de algum modo atingido pela area do entretenimento,
quer pelas tecnologias como pelo contexto digital ou por razdées econdmicas
e de concorréncia para a captacao de audiéncias. Segundo Joaquim
Fidalgo, “isso tem algumas vantagens, permite captar mais as pessoas, por
exemplo, mas encerra também alguns perigos (como cedéncia ao
sensacionalismo e ao comercialismo)’. O pesquisador e professor de
jornalismo da Universidade do Minho elucida que existe “alguma
preocupagdo com esta confusdo deliberada que muitas vezes se faz entre
informacdo e entretenimento, ou entre informagdo guiada por critérios
jornalisticos e informacgéo guiada por critérios comerciais”. O momento de
parto econdmico que os media tem vivido acentua alguma confusao
deliberada na relagéo entre jornalismo e entretenimento (Andrade, 2020,
p.87).

Em meio a esta busca pela atenc¢ao dos leitores € que surge o infotenimento.
Sendo uma jungdo das palavras “informacao” e “entretenimento”, o infotenimento
pode ser encontrado nas paginas dos jornais desde o inicio da imprensa (Limondre,
Braz e Soriano, 2011, p.1). Ligados pela midia de massa, o infotenimento mostra
como a midia utiliza do entretenimento para informar, e designa a hibridizagdo, como
ideal moderno do jornalismo: informar os cidadaos e utilizar uma das principais
caracteristicas da cultura de massa, a competéncia para entreter, distrair e divertir
(De Aguiar, 2008).

Dejavite (2006) destaca que o entretenimento auxilia os individuos a se
tornarem mais “sociais” e a lidarem com o outro dentro da sociedade, ja que este
“promove o individuo, fazendo com que ele caminhe seguramente em seu processo
de autoformacéo: informando-se e, ao mesmo tempo, divertindo-se” (Dejavite, 2006,

p. 55).



26

No jornalismo de INFOtenimento uma mesma matéria pode muito bem
informar entretendo ou, entdo, entreter por meio da informacao. Nele, o
limite ético que separa jornalismo e entretenimento n&o existe. Tomemos o
exemplo das revistas eletrbnicas ou mesmo as especializadas em
celebridades. Nunca, como agora, tivemos tanto show da vida como o que o
programa Fantastico, da Rede Globo, anuncia desde 1973.As matérias tidas
como de jornalismo de INFOtenimento satisfazem nossas curiosidades,
estimulam nossas aspiracoes, possibilitam extravasar nossas frustragoes e
nutrem nossa imaginagéo (Dejavite, 2006, p. 72-73).

Ao relacionar os conceitos descritos acima, o capitulo inicia-se com a
centralizagao dos estudos de Marques de Melo (2009). Como um dos pesquisadores
destaque no Brasil acerca da questdo de géneros jornalisticos, o autor identifica
cinco géneros principais: interpretativo, opinativo, utilitario, informativo e diversional,
nos quais a imprensa do pais se desdobra. Determinados pelo modo de produgao
dos meios de massa e pelas manifestacbes culturais de cada sociedade, uma
classificagdo universal € praticamente impossivel, ja que os géneros “estdao sempre
em mudancga, em transformagao” (Medina, 2001, p. 53).

A partir da categorizagdao de Melo (2009) é possivel averiguar que o
conhecimento se da como um processo evolutivo e em constante mutacdo. Por meio
desta, é possivel avaliar como a informacao € tdpico central para compreender a
realidade em que se vive, além de ter uma visdo critica sobre os mais variados
assuntos (Belém, 2018).

A nossa classificacdo € mais uma forma de pensamento; acreditamos que
contribua para mais uma etapa nos estudos dos géneros no jornalismo
impresso, uma vez que o professor Marques Melo afirmou que enfrentar
essa questao representa o maior dilema dos que se dedicam a estudar o
jornalismo nas universidades brasileiras. Também acreditamos que nenhum
trabalho é definitivo e fechado sobre um determinado assunto, e as
conclusbées dependem da interpretagao e do repertério de vida de cada

pessoa e do seu engajamento na sociedade em que esta inserida (Medina,
2001, p. 53).

21 OS GENEROS JORNALISTICOS BRASILEIROS A PARTIR DE MARQUES
DE MELO

Quais sao as teorias do jornalismo no estudo de géneros jornalisticos?
Quais correntes e autores devem ser utilizados para uma melhor compreensio dos
estudos? Como estes se desenvolvem dentro do contexto digital?

Com a invencgao do jornalismo no século XIX, a informagédo tornou-se um

novo tipo de mercadoria, alinhada a uma nova ordem do discurso: a noticia (De
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Aguiar, 2008). Como primeiro meio de comunicagdo de massa, a imprensa abriu
espacgo para que novas formas de comunicar fossem possiveis e suscitou, desta
forma, novos modelos e formatos de apresentagao dos fatos para a sociedade. Com
a chegada da noticia, os géneros foram sendo delimitados, criando espagos e
conteudos cada vez mais nichados, e sendo responsaveis pelo que cada leitor quer
consumir.

Medina (2001) conta que a construgcdo dos géneros surgiu ainda na Grécia
Antiga, e foi Platdo quem definiu uma classificagdo destes em trés modalidades
principais: género mimético ou dramatico (nos quais a tragédia e a comédia se
encontram); género expositivo ou narrativo (nos quais sdo elencados a poesia lirica,
nomo, entre outros); e o género misto (no qual as duas categorias anteriores se
entrelagcam). Como um dos primeiros a estudar os géneros, Platdo definiu que os
textos literarios sdo um tipo de narrativa de acontecimentos, no qual passado,
presente e futuro, podem ser enquadrados.

Seixas (2009) desenvolve uma ampla discussao sobre a criacdo do género
na sociedade. A autora destaca que foi Aristételes quem desenvolveu a primeira
reflexdo aprofundada sobre a existéncia dos géneros, elencando o real e ficcional,
além dos objetos representados, suas modalidades e os meios de utilizar. Neste
sentido, esses meios seriam compreendidos como 0s “meios de comunicagao e 0s
aspectos formais do texto, desenvolvidos pela linguistica (séc. XIX)". O objeto seria
o conteudo, ou a tematica; e o modo ou maneira, estaria englobado dentro da
composigao textual, entendida como as relagdes linguisticas; o modelo discursivo,
relacionado a finalidade do discurso e as agdes verbais (Seixas, 2009, p. 18).

Pode-se dizer, portanto, que Aristételes operou uma divisdo de critérios por
trés dimensbes seguidas por diferentes correntes tedricas ao longo desses
25 séculos. A estas dimensbes se somam mais trés outras responsaveis
pela divisao dos géneros retéricos, a saber: a pessoa que fala, a pessoa a
quem se fala e a finalidade. Como as preocupacgdes se direcionavam para
discursos oratérios, os elementos tratam de situacbes de fala. Emissor
(falante), receptor (leitor) e finalidade sédo categorias trabalhadas ao longo
da histéria e por diferentes correntes na literatura e na comunicacao.
Aprofundadas, repensadas ou analisadas, estas categorias ndo seguiram

como critérios de diferenciagdo de géneros, mas como elementos do
sistema comunicativo (Seixas, 2009, p.19).

Ao chegar na literatura, Aristoteles se preocupou - principalmente - com os
elementos formais do texto, afirmando que cada espécie tem sua finalidade propria e

deveria seguir com sua esséncia, caracterizando um tipo de pureza formal dos



28

géneros e cristalizagdo. Horacio, um dos principais difusores da disciplina aristotélica
na Franga, e seguidor do essencialismo?®, também seguia o exemplo de Aristoteles e
defendia a pureza dos géneros, além do rigor, equilibrio e racionalidade entre eles
(Seixas, 2009, p. 20).

Foi ao longo do tempo, e com a criagdo do romance no século XVII, que os
géneros comegaram a ter mais valor estético, e o hibridismo, comegou a ser
respeitado e incentivado entre os autores. Seixas (2009) apresenta, ao longo de
seus estudos, uma evolugdo da genealogia dos géneros, que passou por uma serie
de elementos sociais e histéricos, e mudou sua nog¢ao. Por meio da historicidade e
dos sistemas literarios que estavam inscritos, os géneros passaram por mudangas,
que implicaram em mais mudangas, criando géneros novos e transformando
internamente seu sistema, levando-nos ao momento em que vivemos, de
reivindicagcdes da analise processual, da dindmica, das interfaces e do hibridismo.

Ao longo da histéria, os parametros de definicdo de género pertenceram a
diferentes paradigmas. Na época racionalista do classicismo, o género foi
compreendido como valor absoluto, com lei natural que o regia. No
romantismo, a nog¢do, combatida, ndo importava e sim sua diversidade e
hibridismo. Com o darwinismo, volta a substancialidade do género, que
ditava a génese do ser. Com o formalismo e a semiolinguistica estrutural, as
dimensdes histérica, espacial e discursiva mudam o paradigma de
compreensdo do texto. O estruturalismo e o formalismo russo foram o que

seria o ultimo paradigma conceitual da literatura até os dias atuais (Seixas,
2009, p. 27).

Seixas (2009, p. 34) aponta que é um consenso, no campo de investigacao
sobre a nogao de género, a importancia do aspecto social na sua construgao ja que,
em meio a uma esfera social e por meio de determinado periodo, “as dimensdes
extralinguisticas — finalidades discursivas, as concepgbdes de emissor (autor) e
receptor (destinatario), papéis, responsabilidades — se estabilizam”.

Foi por meio de Bakhtin apud Seixas (2009) que a nogao de género chegou
ostensivamente na comunicagdo ao apresentar os géneros primarios, focados na
comunicagao cotidiana, e o0s géneros secundarios, organizados em meio a
comunicacgao cultural.

O fato de Bakhtin focar na situagdo de interagdo (condigbes
extralinguisticas) para explicar os géneros discursivos, seduziu o campo da
comunicagado, que precisava explicar o problema do “aparelho da

enunciagdo” no momento em que surgia a cultura de massa com os meios
de comunicagdo de massa. Nogcbes como enderegamento se tornaram

3 MARIANO, Marcos. Quem sio os fildsofos essencialistas?. Estoico Viver, 2024. Disponivel em:
https://estoicoviver.com/estoicismo/quem-sao-os-filosofos-essencialistas/. Acesso em 1 jun. 2024.
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fundamentais para estudos de meios de massa como a televisao e o radio,
o que se refletiu nas analises do discurso jornalistico, parte destas midias
(Seixas, 2009, p. 42).

Embora estejam presentes e intrinsecamente ligados a historia da lingua e
da comunicagéo, definir os géneros dentro do ambiente midiatico ndo € uma tarefa
simples. Os géneros sdo impactados diretamente pela cultura e pela sociedade ao
qual estao ligados e, além de tudo isso, sua classificacdo nao é fechada, dada a
combinagao que pode ser feita de diferentes géneros, em um mesmo formato.

Existem muitos géneros nos meios de comunicacdo de massa. Esse
numero depende da complexidade e diversidade da sociedade. Para uma
sociedade, uma coisa pode ser um género e, para outra, um subgénero ou
ainda, para uma terceira, podera ser subgénero. O mesmo texto pode

pertencer a géneros diferentes em paises e tempos também diferentes
(Medina, 2001, p. 49).

Conforme visto acima, com as mudancas na sociedade e as relacdes
estabelecidas com o passar o tempo, géneros sao criados e subgéneros emergem e
desaparecem com rapidez, enquanto outros podem ser mais duradouros. Assis
(2010) aponta que, neste sentido, é quase impossivel conquistar explicagdes
similares quando falamos sobre géneros jornalisticos. Visando definir os géneros
presentes dentro do jornalismo brasileiro, a presente pesquisa, como dito, focou na
classificacdo orientada por Marques de Melo, também conhecida como
“Classificagdo Marques de Melo” (2009).

Medina (2001) destaca que Melo propde uma classificacdo dos géneros
jornalisticos brasileiros que obedece a dois critérios, o primeiro com agrupamentos
por categorias e vertentes, nos quais sao feitas: 1) uma reproducéo do real, no qual
0 jornalista comunica os fatos noticiosos; e 2) uma leitura do real, no qual se
identificam o valor do atual e do novo, além de promover uma analise da realidade e
sua avaliagao dentro dos padrdes jornalisticos. O segundo critério é a identificagdo a
partir dos relatos observaveis nos processos jornalisticos. Com base nestes dois
critérios, € possivel “identificar quais sdo os fatores mais significativos para a
compreensao dos géneros” (Assis, 2010, p. 17).

Quando falamos em géneros, estamos determinando o estilo no qual os
jornalistas expressam os acontecimentos da sociedade para seu publico. A divisao
entre os géneros € uma forma de

identificarmos como os fatos jornalisticos sdo processados, servindo como
uma ferramenta inquestionavel para que os leitores se orientem na procura
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das informacbes desejadas, pois, quando lemos um editorial, por exemplo,
devemos ter consciéncia de que estamos recebendo um ponto de vista da
empresa jornalistica, 0 mesmo acontecendo com um artigo ou uma crénica
(Medina, 2001, p. 51).

Melo e Assis (2016) apontam que as chamadas categorias pdés-modernas
dos géneros jornalisticos - ou seja, os géneros interpretativo, diversional e utilitario -
passam por um processo de hibridismo das formas e contaminagdo dos conteudos.
Com a exploragdo dos processos comunicacionais € a ampliacdo do ambiente
tecnolégico, é importante, antes de analisar os géneros, também ter uma
compreensao de como estes se inserem em seus ambientes sociais. O género
diversional dos Estados Unidos é diferente do que conhecemos no Brasil, na Franga,
na Italia ou na Russia, por exemplo.

Isso nos leva a um outro ponto essencial: os géneros sao um pacto firmado
entre seus interlocutores para facilitar o processo comunicativo. Tal
tendéncia contratualista garante que os autores e os leitores,
telespectadores, ouvintes e utentes identifiquem as diversas espécies de
géneros — de modo consciente, no primeiro caso; e de forma intuitiva, no
segundo — e saibam o que esperar de cada uma delas: opinido, informacao,
entretenimento etc... [...] A bussola para navegar pela informagéo € a
mesma para ambos. E por isso que os géneros jornalisticos pressupdem
uma competéncia narrativa de seus interlocutores. Para decodificar um tipo

de texto, os interlocutores precisam té-lo interiorizado (Bertocchi, 2005, p.
1293-1294).

Ao elencarmos as nog¢des de géneros jornalisticos, abordamos deste sua
estrutura textual, ao discurso, suas narratividades, entre outros elementos. Seixas
(2013) aponta que, segundo Melo, o principal elemento que vem fundamentando as
classificagcdes de géneros no Brasil é a funcao/finalidade. Por meio da finalidade é
possivel construir a base das teorias da linguagem e da sociologia, e verificar a
fungéo da linguagem em si.

Com o surgimento de novos formatos, e em novas plataformas, o texto vem
se recriando e promovendo uma instantaneidade fundamental para que se possa
conhecer a realidade atual. Como parte de uma relagao temporal entre ocorréncia e
publicagdo, a instantaneidade que surge com as tecnologias € elemento
componente da légica do jornalismo (Seixas, 2013), e auxilia nas composi¢cdes do
género informativo, por exemplo, criando eventos e objetos com pessoas, produtos
culturais e cidades. E por meio desta instantaneidade que se constréi uma producéo
com atualizagdes continuas, como €é possivel verificar dentro das plataformas e sites

digitais.
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Bertocchi (2005) destaca que os géneros do jornalismo sdo modalidades
historicas especificas e particulares da criagao literaria, concebidos para alcancar
fins sociais determinados. Ao pensar no conceito de géneros, também estamos
pensamos em jornalismo (Bertocchi, 2005, p. 1290), ja que a elaboragdo de suas
classificagdes de géneros foi acompanhada tanto por seu surgimento, quanto pelo
envolvimento social.

Com essas mudancas recorrentes, a autora ainda destaca que o jornalismo
nao se divide, mas sim, se desenvolve a partir de informagdées e opinides.
Classificando os géneros pela fungdo que exercem, em vez da quantidade e
proporcao de informacdes ou opinides, os géneros tornam-se peca fundamental
para o ensino do jornalismo, pois “sdao formatos que devem ser dominados pelos
profissionais do jornalismo, pois representam, além de tudo, uma solugédo para o
trabalho em equipe” (Bertocchi, 2005, p. 1294).

Lopes (2010) aponta que os géneros atuam como diferentes modalidades de
criacdo na narrativa, ja que se diferenciam e se determinando por meio de fatores
como a tematica, finalidade, estrutura ou forma. Atuando por meio destas variadas
formas discursivas, o género jornalistico trabalha com uma ordenagcdo do seu
material informativo, para a producgao de discursos sociais. Voltando-se novamente a
histéria da sociedade, Lopes (2010) destaca que o jornalismo passou por diferentes
etapas historicas que o transformaram, levando-o a atuar em servico do momento ao
qual esta inserido.

Primeiro com o jornalismo ideolégico que, até o final da 12 Guerra Mundial
era doutrinario, moralizado e a servigco das ideias politicas e de intelectuais para
intelectuais; até o jornalismo informativo da década de 70, que trabalhava com a
informacgéo e transmissao dos fatos por meio de noticias, reportagens, entrevistas;
ao jornalismo explicativo do pds-22 Guerra, dominado pela evolugao tecnoldgica,
novas linguagens e transmissdo de informagdes; ao jornalismo explicativo, que
apresenta a seus leitores, acontecimentos com maior profundidade.

Tal como referimos em relagéo a literatura e aos seus géneros, também a
teoria classica dos géneros jornalisticos tem vinda a ser posta em causa.
Diversos autores (académicos e jornalistas) consideram que, actualmente, a
realidade dos Media supera a tipologia apresentada, considerada
excessivamente rigida ou desfasada. De facto, ndo podemos deixar de

admitir mudangas nos formatos narrativos que sdo os géneros. [...] Os
géneros e subgéneros jornalisticos variam com as épocas, os tempos, os

” o«

“gostos”, as “modas”. “Informagdo” e “opinido” caminham paralelamente e,
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nao raramente, “misturam-se” e interagem, numa promiscuidade observavel
em qualquer suporte jornalistico (Lopes, 2010, p.10).

De Assis (2016) estabelece que os géneros devem atender a quatro
caracteristicas principais: 1) promover uma identidade coletiva, reconhecida por
seus produtores e receptores; 2) ter uma relagdo desta identidade com a finalidade,
os formatos e os significados; 3) contar com a permanéncia desta identidade
estabelecida através dos tempos; e 4) contar com uma estrutura narrativa e/ou
ordenamento sequencial previsivel e que se molde aos padrdes estabelecidos. Para
ele, embora tenham uma relagdo entre géneros e suas fungbes no jornalismo, a
identificacao e categorizacao destes ainda esbarra em uma série de impasses.

Os géneros, para De Assis (2016), ndo sdo um tipo de texto que se
determina por palavras ou tragos de estilo, mas s&do agrupamentos que refletem o
campo profissional, atendem a demandas especificas e se articulam a partir das
exigéncias dos espacos ao qual estdo enquadrados. Neste sentido, o género
jornalistico trabalha com um agrupamento de formas e perspectivas de transmissao,
que oportunizam a informagéo na atualidade, a partir das invengdes tecnologicas da
comunicacgao.

Em meio a um processo de transformagao, Medina (2001, p.46) aponta que
“ndo existe pureza dos géneros, pois todo texto participa em um ou em varios
géneros. Sempre havera um género ou varios géneros em uma determinada obra”.
Como formas da lingua, o género € ponto importante para determinar situagdes e
criar processos de producao de significados. Por meio de textos, é possivel orientar
0 pensamento, o sentido e o significado do outro, além de ser um canal de
transmissdo entre a historia e a sociedade, e a historia da lingua (Medina, 2001).

Para Seixas (2009, p.1), “aprender a fazer jornalismo & aprender a produzir
géneros jornalisticos”. Baseado nos estudos de Melo, a autora aponta que, com as
novas midias, novos formatos foram surgindo, se hibridizaram e criaram os géneros.
Mas, embora a literatura conte com uma gama de conteudos acerca dos géneros,
ainda existe uma auséncia no dialogo sobre os estudos de géneros em todo o
mundo.

Alguns géneros podem acabar, outros podem aparecer. Alguns se
transformam, outros se mantém. Com as novas midias, as praticas
discursivas passam a experimentar e produzir novos formatos, que podem

se instituir ou ndo em novos géneros. Mas sera que isso ja ocorre para
produtos da pratica jornalistica? (Seixas, 2009, p. 2).



33

Machado (2001) reforca que os géneros atuam como instrumentos para os
estudos das mensagens. Em meio aos ambientes digitais, recorrer a estes pode
contribuir para a organizagao textual da cultura, ja que oferecem pistas tanto para a
escritura, quanto para a leitura ou recepgao, por meio de transformagdes continuas,
“pois é assim que nascem os géneros” (Machado, 2001, p. 6).

A autora ainda reforga que as transformacgdes relacionadas com os atos de
comunicagao, estao entrelagadas a histéria do homem no mundo. Os géneros atuam
como instrumentos para o conhecimento da comunicagdo e servem como sistemas
de linguagem que implicam em tipos de mediacdo. Por isso, &€ essencial conhecer as
propriedades discursivas que se manifestam nos estudos de género, para ampliar as
redes de conhecimento e reconsidera-los dentro do universo das midias (Machado,
2001, p. 6).

Marques de Melo, neste sentido, se destaca por oferecer uma proposta de
organizacdo da classificacdo dos géneros. Medina (2001) mostra que esta
classificacdo vem de uma necessidade e exigéncia dos leitores por uma
organizagdo, e para auxiliar no desenvolvimento das empresas jornalisticas.
Apresentando as ideias ja esbogadas por Luiz Beltrdo, Marques de Melo (2010)
trabalhou em um quadro tedrico dos géneros jornalisticos no cenario brasileiro,
conforme figura 1 a seguir.

Figura 1 - Classificacdo Marques de Melo (2009) dos géneros jornalisticos do Brasil.

CLASSIFICAGAO MARQUES DE MELO (2009)

Género
Género T . n o e Género
informativo i Ed|tor|e}t_ Utilitario
2. Comentario
3. Artigo 5 Ali . Histori :
1. Nota 5 1 Anal|§e ! Hlstonade 1. Indicador
e 4. Resenha 2. Perfil interesse =
2. Noticia 2. Cotacao
o peaans 5. Coluna 3. Enquete humano 3. Roteiro
;1 Ept _gt 6. Caricatura 4. Cronologia 2. Histéria 4' Servi
- Entrevista 7. Carta 5. Dossié colorida - Denvigo
8. Crobnica

Fonte: pesquisadora (2024) e Melo e Assis (2016)*

4 MELO, José Marques de; ASSIS, Francisco de. Géneros e formatos jornalisticos: um modelo
classificatério. Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagéo, v. 39, p. 39-56, 2016.
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Para o autor, os géneros atuam como uma matriz geradora da “cultura
jornalistica”. Ao se difundir mundialmente, os géneros jornalisticos constituiram
parametros para o exercicio profissional, a partir da peculiaridade das suas culturas
nacionais (Marques de Melo, 2010, p. 24). Com amplos estudos ligados a tematica
dos géneros jornalisticos, Melo averiguou que no Brasil, cinco géneros principais se
destacam dentro dos jornais diarios e nas revistas semanais, o que refletiu “o padréao
convencional de jornalismo, privilegiando os géneros classicos - informativo e
opinativo - e valorizando o género utilitario, com certa presengca do género
interpretativo e a quase auséncia do género diversional” (Marques de Melo, 2010, p.
29).

Ao mapear estes cinco géneros autbnomos, Marques de Melo mostra como
estes refletem o que os cidadaos querem e precisam saber para encontrar respaldo
em suas agdes cotidianas e para o exercicio da cidadania (Melo e Assis, 2016, p.
50). Por meio de uma estruturacdo e organizagcdo em quadros didaticos, Costa
(2010) apresenta cada um dos géneros jornalisticos, definidos por Melo, a partir de
uma perspectiva que visa identifica-los como um conjunto de parametros textuais
selecionados, que resultam em unidades textuais autbnomas, estaveis e
identificaveis em todo o processo de transmissao de informacgdes.

o Género informativo: resultado de uma articulacdo, do ponto de vista
processual, entre acontecimentos reais e sua expressao jornalistica
através do relato sobre o0 que se passa na realidade.

o Género opinativo: sendo parte dos acontecimentos da atualidade e
contando com elementos interpretativos, o género se ocupa de uma
reflexdo mais profunda que, muitas vezes, a informagao da atualidade
nao pode oferecer aos seus leitores. Oferece uma explicagcdo da
realidade a partir de um método logico-racional.

¢ Género interpretativo: reflete sobre as implicagdes da racionalidade
e sobre a introdu¢do das novas tecnologias no ambito das industrias
culturais contemporaneas. Oferece noticias de interesse cada vez
mais publico.

e Género utilitario: ha uma crescente subordinagdo do jornalismo as
novas estruturas, principalmente aquelas relativas a prestacdo de

servigos para seus consumidores.
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e Geénero diversional: relacionado ao New Journalism americano,
exploracdo de historias, associando a ficgdo com a realidade
(Massuchin, Tavares e Belém, 2017), ou como conhecido no Brasil -
jornalismo literario -; busca tornar a noticia mais ‘divertida’,
envolvendo os leitores com recursos narrativos de ficgao.

Machado (2001, p. 6) destaca que a aventura dos géneros nas midias visa
atender as necessidades especificas de apresentar os modos como as mensagens
vao se organizando. Com uma diversificacdo e complexacdo dos meios, os modelos
das mensagens se transformaram para atender ao surgimento de novos formatos na
imprensa. Determinados pela gestédo cultural, os meios se constituem em um género
a partir de sua complementaridade. Evoluindo e se transformando para se tornar
elemento comum de diferentes sistemas, o género trabalha em um conceito de
combinacdo de linguagens, que explora os diferentes usos desta, no ambiente
(Machado, 2001).

Esse conjunto de observagdes empiricas realizadas durante os anos 90
reafirmou a tese de que o jornalismo brasileiro permanece polarizado entre
0s géneros informativo e opinativo. Mas suas tendéncias residuais
evidenciaram o aparecimento de outros géneros. Seja de forma episddica,
como o género diversional ou de entretenimento. Seja de modo intermitente,

como o género interpretativo ou explicativo. Seja ainda em ritmo crescente,
como o género utilitario ou de servigo (Marques de Melo, 2010, p. 29).

Medina (2001) aponta que os géneros jornalisticos sao determinados pelos
modos de producdo dos meios de comunicagao de massa e manifestagdes culturais.
Por meio de fenbmenos histéricos, & possivel observar e criar espagos de
categorizagdo destes géneros e avaliar suas mudangas ao longo do tempo. Ao
inserir, neste contexto, o surgimento das midias digitais e a proliferagdo de novos
formatos, “os campos das ciéncias das informacado e da comunicacgao investigam os
tipos da produgéo jornalistica por meio das propriedades da midia” (Seixas, 2009, p.
46).

Pensando nisso, e buscando averiguar mais profundamente a produgéao do
jornalismo de entretenimento realizado pelo objeto de estudo da presente pesquisa,
o “gshow”, focou-se no género diversional que, sendo “0 que mais esbarra em
controvérsias” (Assis, 2010, p. 25), é aquele que, nem sempre conta com leituras
claras sobre suas caracteristicas. Reconhecendo a ideia de que o jornalismo pode

informar e, ao mesmo tempo, entreter, o tépico seguinte apresenta também a ideia
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de entretenimento como estratégia para capturar audiéncias e criar relagbes mais

proximas com quem consome a noticia.

2.2 GENERO DIVERSIONAL E O ENTRETENIMENTO COMO ESTRATEGIA DE
APROXIMACAO COM O PUBLICO

Buscando oferecer conteudos atuais e de relevancia, para um publico cada
vez mais amplo, o jornalismo se agrupa em géneros e formatos que visam atender
aos gostos de cada um de seus leitores e consumidores. Conforme visto acima,
Marques de Melo (2010) nos guia para a identificagdo de cinco géneros que
permeiam o ambito brasileiro e apresentam a noticia para a populagao.

Embora permanega polarizado entre os géneros informativo e opinativo,
Melo (2010) aponta para uma incidéncia e aparecimento de novos géneros na
imprensa do Brasil. Em recentes estudos acerca das analises dos géneros
discursivos nas praticas sociais, a tendéncia a novas configuracées dos géneros na
imprensa brasileira se baseia em um referencial teérico oriundo das areas da
linguistica e da semiética (Costa, 2010, p. 46). Conferindo identidade ao jornalismo,
e por meio de diferentes pontos de vista (Assis, 2010), esta classificacdo é pautada
a partir da reconfiguracao da linguagem, a inser¢cao da tecnologia nos processos e a
construcéo do fazer jornalistico em suas diversas insténcias (Soster et al., 2012).

Em meio a um cenario em que a informagao jornalistica ganha multiplas
plataformas, Massuchin, Tavares e Belém (2017, p. 275) reforcam que o conteudo
noticioso precisa de uma reorganizagao das suas caracteristicas ja que, além das
informacdes, as noticias “passam a ter cada vez mais a funcdo de entreter”.
Baseando-se na historia do jornalismo, e no momento tecnoldgico vivenciado no
final do século XX, novos géneros e formatos foram surgindo, a partir da reciclagem
dos géneros informativo e opinativo.

De carater complementar e emocional, a construgdo destes novos géneros
possibilitou atender os anseios de uma sociedade cada vez mais polarizada, que
valorizava, principalmente, suas emocgdes (De Assis, 2016). Com elas, foi possivel
garantir que novas modalidades de géneros ganhassem destaque, como o
“‘interpretativo e seus formatos: dossié, perfil, enquete e cronologia, além do utilitario
com os formatos indicador, cotacado, roteiro e servico, e também o diversional,

composto por histdria de interesse humano e histoéria colorida” (Costa, 2010, p. 66).
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Dando énfase ao género diversional para a construgdo da presente
pesquisa, Massuchin, Tavares e Belém (2017) apontam que este surgiu a partir do
interesse do publico que, além das noticias sérias, também queria informacdes leves
sobre a sociedade. Considerada como uma classe de matérias agradaveis, e que se
relacionava com elementos da literatura, o jornalismo diversional possibilitou uma
ponte entre o jornalismo e a diversdao - por meio da forma -, englobando um
neologismo que remetia a ideia de diversao (De Assis, 2016).

Esse distanciamento com a objetividade acaba por construir a ideia do
género diversional, que se difere do entretenimento proporcionado por
iniciativas nao jornalisticas. Sao noticias que vao além do relato do fato; que
despertam a curiosidade e a emocao do publico e que, segundo Temer
(2007) se tornou “uma receita eficiente para atrair o publico” (Temer, 2007,
p. 68). As caracteristicas que definem o diversional, muitas vezes
condiciona o género a uma especialidade de menor valor jornalistico, mas o
fato € que a informagdo de entretenimento tem se popularizado,

configurando-se como uma estratégia comunicativa (Massuchin, Tavares e
Belém, 2017, p. 279).

Com uma série de estudos que relaciona a informacédo da atualidade e o
entretenimento pela perspectiva do conteudo, o jornalismo diversional é aquele
capaz de divertir, mas que nao se relaciona totalmente a conteudos que “versem
sobre diversdo, entretenimento, lazer ou similares, apesar de eles poderem ser
evocados em muitos casos” (De Assis, 2016, p. 144-145). De Assis (2016), por
exemplo, reforca que o género que tem a diversdao como propriedade, se configura
em uma combinacdo de finalidade especifica (diversdo), com uma estrutura
narrativa (literatura), reconhecida por agentes sociais do processo jornalistico
(produtores e receptores), que se mantém relativamente estavel ao longo do tempo
€ Nos espacgos que circula.

Ja Soster et al. (2012) apresenta o jornalismo diversional como um género
que se vale de recursos que sao proprios da literatura para construir seus relatos.
Utilizando o interesse humano como recurso expressivo, 0 género diversional
promove curiosidade e encanto entre os receptores da imprensa e, com a ampliagao
do interesse sobre o humano na sociedade e no ambiente em que vive, o género foi
crescendo e se expandindo, o que garantiu que fossem feitos esforgos para que os
textos despertassem sensacodes e atraissem leitores por sua forma e pelo conteudo
que abordavam (De Assis, 2016, p. 151).

De Assis (2016) afirma que o conceito de género diversional ndo se da

exatamente por espagos humoristicos, piadas e afins, mas também n&o € o mesmo
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oferecido por produg¢des midiaticas de natureza ficcional, ja que se caracteriza por
conteudos que proporcionam diversdo ao seu publico, com conteudos interessantes,
agradaveis de consumir e como espaco independente de mensagens.
O género diversional corresponde, em resumo, a contelidos destinados a
distragdo do leitor, mas que, ao mesmo tempo, em nada deixam a desejar
em termos de verossimilhanga das informagdes e de seu conteldo. Trata-se
de um tipo de texto voltado a apreciacédo do publico que tem a possibilidade

de ocupar seu tempo livre com a leitura de tais relatos (geralmente
extensos) (Assis, 2010, p. 27).

Soster et al. (2012) afirma que o género diversional pode ser visto como um
conceito hibrido e de estimulagdo da mensagem. Oriundo de um processo de
midiatizacdo da sociedade, o género diversional ganha destaque com a digitalizagéo
e a velocidade com que os seus conteudos eram transposicionados no ambiente em
rede. Com o longo alcance que as tecnologias possibilitam para a ampliagdo da
noticia, o jornalismo diversional se movimentou para além dos fatos, fornecendo
elementos adicionais como interpretacdes subjetivas da realidade, além de novas
ideias e conteudos de percepgdes sobre pessoas, lugares, atividades profissionais
ou sociais, entre outros (Temer e Tuzzo, 2020).

Atuando a partir dos anseios do publico, o género diversional € determinado
por uma nova logica de conceituagado das tematicas que busca respostas para suas
audiéncias, ndo sé em processos de digitalizagdo de seus conteudos, mas também
com a mescla destes que podem tanto entreter, quanto informar (Trigo, 2024). Ao
envolver a natureza emotiva, as relacbes de proximidade e o atendimento as
necessidades da populacdo, o género diversional “trata-se de um jornalismo leve,
que se apoia em elementos que remetem ao que € esteticamente atraente, mas que
também é divertido e prazeroso” (Temer e Tuzzo, 2020, p. 42).

De Assis (2017, p. 237) conta que o género diversional se refere a fungao de
divertir e vé os géneros como um agrupamento e forma de expressao, capaz de
cumprir multiplos desempenhos da atividade jornalistica. Projetando a diversdo no
campo do jornalismo e reconhecendo que ha produgao e consumo de material que
diverte, o género diversional se enquadra em duas frentes: 1) historias de interesse
humano, na qual sdo utilizadas a narrativa literaria e recursos da ficcdo para a
construcdo de noticias; e 2) as historias coloridas, nas quais relatos pitorescos dao
voz aos reporteres observadores e revelam detalhes nao tdo ébvios nos cenarios

noticiosos (Massuchin, Tavares e Belém, 2017).
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De Assis (2017) reforca que os dois formatos do género oferecem ao leitor
sensacdes e estimulam emogdes por meio das caracteristicas da narrativa.
Enquanto as histérias de interesse humano oferecem uma releitura de um
acontecimento, costurando uma narrativa bem elaborada; a histéria colorida
descreve cenarios e sensagbes percebidas pelo repérter, exigindo que ele va a
campo fazer sua apuragao em ambos os formatos (Assis, 2010, p. 151).

De acordo com Beltrao apud Assis (2010, p. 151-152), as historias de
interesse humano apresentam uma carga emocional que ultrapassa o valor da
noticia, por isso, o jornalista deve identificar o que de mais interessante pode haver
para o leitor, em determinada historia. Beltrdo ainda orienta para quatro
caracteristicas basicas para textos desta natureza: 1) acao, o fato narrado; 2) climax
emocional, que surpreende o leitor; 3) veracidade absoluta, na qual se evitam
detalhes imaginados para “enriquecer a narrativa”; e 4) adequagao, quando recursos
literarios sdo inseridos na informacao. Temer (2007) aponta que as histérias de
interesse humano sempre estiveram presentes no jornalismo. Embora parecessem
incomodar os profissionais por terem grande potencial sensacionalista e de
distor¢ao, seu uso sempre foi uma receita eficiente para atrair o publico. O que a
difere do restante do material publicado “é¢ que sua valoragdo, enquanto noticia,
ocorre em funcdo unicamente da sua carga emocional” (Temer, 2007, p. 68).

Ja as histdrias coloridas, para Gongalves e Santos (2017), sdo aquelas que
dao énfase ao ambiente. Se tratando se uma narrativa do tipo “impressionista”, estas
histérias fazem uma imersdo nos acontecimentos e dao destaque a detalhes
essenciais a acao de protagonistas e coadjuvantes. Neste sentido, o jornalista se
torna um tipo de observador, “quase um fanéur, nos dois formatos. Ora observando
o protagonista, ora o cenario” (Gongalves e Santos, 2017, p. 76).

Assis (2010) também apresenta, em conjunto a estes, outro formato
identificado por Costa (2008), que se trata das “histérias de viagem”. Segundo o
autor, as histérias de viagem se destacam em meio a uma situagdo que ocorre em
um determinado momento, e no local que aconteceu o fato. As histérias seguem
desde a descricao do infortunio, destacando o contexto da agao e o desafio imposto
pelo autor.

Esbarrando em controvérsias, o género diversional nem sempre conta com
leituras claras sobre o seu fazer. Com uma terminologia que faz uma alusédo a essa

hibridizagao entre entretenimento e informacéao, para alguns autores, o género nao é
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incluido nas categorias jornalisticas ja que, - para eles -, o jornalismo se baseia em
uma atividade séria, na qual ndo ha espago para brincadeira ou diversao (Assis,
2010).

Classificar o diversional enquanto género auténomo ¢é, de fato, reconhecer
que existe, no universo da imprensa, producdo e consumo de “informacéao
que diverte” (Dias et al, 1998:14). Além disso, esse jornalismo pode ser
associado a funcdo de entreter desempenhada pela comunicacdo de
massa, a qual foi identificada por Charles Wright (1968:19) e que Marques
de Melo (2003: 29) traduziu como o papel “de preencher os momentos de
6cio das pessoas ou comunidades, oferecendo informagdes néao
necessariamente utilitarias, mantendo seg¢des que busquem divertir, ou
abrindo espaco para prender o interesse do publico, divertindo-o”. E
possivel, ainda, compreendé-lo em conformidade com o que prescreve
Erbolato (2006:43): um produto “mais ameno e atrativo”, diferente do estilo
das noticias redigidas num tom formal (Assis, 2010, p. 25).

Preenchendo esse momento de 6cio das pessoas, Assis (2010) conta que o
género se popularizou ainda mais em meados do século XX, periodo no qual a
qualidade de vida da populacdo mundial comegou a ser repensada e que horas, e
dias de descanso, passaram a fazer parte do cotidiano dos trabalhadores. Foi neste
momento que o jornalismo precisou encontrar formas de propiciar a diversao para os
momentos de folga de seu publico, “oferendo informagbes, segcbes e demais
espacos editoriais capazes de entreté-los” (Assis, 2010, p. 26).

Outro ponto interessante a ser ressaltado no género diversional é sua
correlagdo com o new journalism americano. Como parte de um paradigma de uma
nova era para a imprensa, Massuchin, Tavares e Belém (2017, p. 279), destacam
que o género retoma a experiéncia americana ao explorar historias, associando
ficcdo a realidade. “Assim, a classificagao deste tipo de conteudo enquanto género é
posterior as experiéncias e a demanda por este tipo de informagdo, que possui
funcdo mais ampla do que a informativa”.

Costa (2010) ainda destaca que a experiéncia se aproxima, no Brasil, do
jornalismo literario, ja que o diversional, torna a experiéncia da informagdo mais
enriquecida com recursos da narrativa de ficgao.

A fungédo de divertir - motivadora da classificagdo que adotamos - se
confirma, entdo, na voz desses sujeitos, seja na dos que assumem haver
uma busca por composig¢des que informem e entretenham, seja na dos que
dao indicios a permitir essa dedug&o. Fique claro, porém: o que eles fazem
ndo é entretenimento. Tampouco € literatura. E muito menos ficcdo. E
jornalismo, acima de tudo. Tem apuragdo, tem precisdo. Mas a isso se

somam temperos que possibilitam textos apraziveis (De Assis, 2016, p.
151).
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Para Assis (2010, p. 145), o New Journalism revolucionou a forma de fazer
jornalismo nos Estados Unidos, abrindo campo para que este se popularizasse para
outros paises. Foi a partir daquele momento que os jornalistas comecaram a
produzir matérias que revelavam o seu papel dentro da narrativa. Apropriando-se
dela, nas mais diversas linguagens, o jornalismo usou-a para criar géneros hibridos,
produzir textos sobre fatos e impulsionar as caracteristicas do New Journalism (Lara,
2010, p. 5).

Outro paralelo de destaque do género diversional € o conceito francés “fait
divers”, que segundo Barthes (2007), ndo necessariamente precisa de um contexto
anterior, ou exterior, para ser explicado. Aqui, a noticia basta apenas despertar
algum interesse sobre um fato. O autor explica que todo fait divers se refere a duas
anotacbes de destaque, sua forma e seu conteudo. A forma, que se refere a
narrativa e a estrutura do fato contado; e seu conteudo, que reforca que a
importancia ndo € no que ocorreu, mas sim a relagdo que une e desperta o interesse
humano.

O género diversional se destaca como um género complementar e de
carater emocional. Com a ampliagdo do contexto tecnoldégico nos ultimos séculos,
novas possibilidades ao que ja era de praxe no jornalismo foram surgindo, inclusive
o elo entre imprensa e entretenimento. Tendo as fungbes de informar, orientar e
divertir, o género diversional, para Assis (2010, p. 144), também busca “proporcionar
certa dose de diversdo, ao mesmo tempo, em que informa, distanciando-se dos
demais géneros por seu aspecto estrutural e por sua intencionalidade”.

Para garantir ainda mais a atengédo do seu publico, o género diversional
apresenta formas de se comunicar cada vez mais variaveis. Com um engajamento
cada vez maior da audiéncia, Azevedo e Prata (2017, p. 7) apontam que o humor e
o entretenimento tém sido incorporados ao discurso jornalistico e a publicagdes que,
além de informar de maneira séria e prudente, também contam com doses de
descontracdo, pois, “caso contrario, as informagdes n&o despertardo mais o
engajamento da audiéncia”.

O leitor tem buscado encontrar nas matérias mais do que a simples
informagéo, procurando também diversdo e distracdo, uma vez que o
consumo da publicacdo pode ser realizado no tempo destinado ao lazer.
Desta forma, esta noticia com conteudo de facil entendimento e que objetiva
divertir o receptor atende as novas requisicdes da audiéncia. Outra

estratégia cada vez mais utilizada para despertar maior engajamento do
publico tem sido a utilizagdo do humor (Azevedo e Prata, 2017, p. 8).
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Oriundo do latim “inter” (entre) e “tenere” (‘ter’), Quadros (2017, p. 18)
destaca que o termo evoluiu para o inglés “entertainment” e pode ser definido como
algo que diverte com distragdo ou recreagao, um tipo de espetaculo publico ou
mostra, destinada a interessar ou divertir. Ao reunir o entretenimento ao jornalismo,
0 autor destaca que sua jungdo busca atrair um maior publico, tornando a
informacdo mais interessante e facil de ser apresentada aos seus
telespectadores/leitores/receptores. Ja para Limodre, Braz e Soriano (2011), a
funcdo do entretenimento nos meios de comunicagao € chamar a atencdo do seu
publico-alvo para o determinado veiculo de comunicacéo.

Lara (2010) destaca que o contexto tecnoldgico do radio e da televisao tem
buscado diversificar suas produgdes ao inserir e investir em matérias jornalisticas
que se misturam com o entretenimento. Como uma referéncia cultural e forga
econdmica hegemobnica, “a midiatizagdo da sociedade contemporanea opera sempre
como pano de fundo das criticas sobre a centralidade do espetaculo em nossos
dias” (Lara, 2010, p. 4).

Como um estimulo ao publico, o entretenimento vem atuando como valor-
noticia fundamental para manter seus consumidores interessados na matéria-prima
do jornalismo (De Aguiar; De Jesus Cruz, 2022, p. 7). Embora alguns autores ainda
desqualifiquem a capacidade do entretenimento de difundir informagdes jornalisticas
e promover a reflexdo sobre questdes sociais, o intercambio entre informacao e
entretenimento vem desde o século XIX.

Para Carvalho (2014, p. 21), embora as matérias de entretenimento ainda
sejam consideradas um subproduto para desviar a atencao de fatos importantes, o
entretenimento é fator fundamental para despertar o interesse, surpreender, divertir
e estimular os telespectadores. Amaral (2008) aborda que o jornalismo, ao se
deslocar para o entretenimento, amplia o horizonte e o conhecimento dos seus
leitores, pois a noticia, pode ser inserida em diferentes contextos e possibilidades.
Com isso, além de informar, a noticia e o entretenimento levam as pessoas a
ampliarem seu senso de pertencimento e criam uma necessidade de fazé-los
pertencentes a histéria apresentada para “poderem falar das mesmas coisas que
‘todo mundo fala’. Ou seja, o ato de ler um jornal e de assistir a um programa
também esta associado a um ritual que reafirma cotidianamente a ligagdo das

pessoas com o mundo” (Amaral, 2008, p. 66).
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O entretenimento ndo é apenas aquilo que diverte ou distrai de uma forma
sensoria prazerosa. O conceito de entretenimento esta também vinculado
ao da sensagao, da emocgao e da fruicdo. Alias, a relagdo do publico com a
midia em geral baseia-se fundamentalmente na fruicdo, no sentido de
“‘usufruir satisfatoriamente de algo”, “gozar e utilizar”. Assim, o
entretenimento nao é perverso em si, embora possamos questionar o tipo
de diversdo apresentada pela midia (Amaral, 2008, p. 66-67).

Aguiar e Barsotti (2016) destacam que em um cenario de produg¢ao cada vez
mais sensorial, a noticia ndo é apenas lida, mas também precisa ser experimentada.
Com géneros que se moldam a partir das dinamicas sociais, a noticia busca “se
apropriar de elementos do entretenimento para produzir conteudos mais atrativos”
(Massuchin, Tavares e Belém, 2017, p. 279).

Seja no jornalismo esportivo, de opinido, informacgao ou entretenimento, tudo
se mistura na formagé&o e na divulgacao da noticia (Azevedo e Prata, 2017). Dejavite
(2007, p. 1) aponta que a fungédo de entreter no jornalismo, tem sido preterida, ja
que, as matérias de entretenimento no espaco editorial, “seria a informagao para
aquele que néao procura informacao”.

Ao inserir, neste sentido, as transformacdo tecnologicas e a internet,
Andrade (2020) destaca as inumeras possibilidades que a informacdo e o
entretenimento podem trazer desta relagdo entre tecnologia e produgdo de
conteudo, alterando ndo s6 a pratica, mas o seu consumo “e também a possibilidade
de uma comunicagdo mais simétrica de duas maos com O©Os
receptores/consumidores” (Andrade, 2020, p. 84). No proximo topico elencamos
como a hibridizagdo entre informacao e entretenimento promoveu novas interagées
sociais e um novo formato jornalistico que se torna, cada vez mais, uma tendéncia

mundial: o infotenimento (Lara, 2010).

2.3 INFORMACAO + ENTRETENIMENTO: O QUE E INFOTENIMENTO?

Com a ampliacéo dos meios digitais e novas formas de levar a comunicagéo
para diferentes publicos, vivenciamos uma nova etapa do desenvolvimento humano,
uma sociedade da informacgao. Dejavite (2006) aponta que estamos vivendo um ciclo
de mudangas profundas e aceleradas, que fazem emergir novos valores como: mais
velocidade na obtengdo de conhecimentos, ampliagdo das tecnologias de midia,

formas de aproveitamento de tempo e espaco, além de mercados mais exigentes e
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competitivos. “Além da informagdo como moeda vigente e do resgate do lazer e do
entretenimento ha tempo relegados a segundo plano” (Dejavite, 2006, p. 13).
Compartilhando sua influéncia por meio de conteudos especializados, que
atingem individualmente cada um dos seus publicos, Dejavite (2006, p. 14) reforga
ainda, que as tecnologias de informagdo promoveram um progresso nas opg¢des
midiaticas e culturais do mercado, dividindo o publico em diferentes segmentos e
atendendo ao interesse amplo da audiéncia com produtos de informacdo e
entretenimento.
Mesmo assim, o papel de divertir dos meios de comunicagéo, ainda hoje,
ndo é admitido como um dos mais relevantes a ser desempenhado. No
jornalismo, as matérias de entretenimento sdo consideradas um subproduto
ou, até mesmo, uma maneira de desviar a atengéo do receptor de assuntos
tidos como de maior importancia, que sado os de politica e os de economia.

A fronteira entre informacgéo e diversdo é um dos debates mais acalorados
da area jornalistica (Dejavite, 2006, p. 14).

A comunicacido € uma necessidade instaurada no contexto social desde os
primordios do tempo. Com as mudangas sociais e a ampliacdo das tecnologias, a
noticia no cotidiano sofreu mudancas e, na atualidade, um novo tipo de selecéo e
hierarquizacado dos fatos se desenvolve para atender os anseios e desejos de um
mundo mais conectado. Com empresas jornalisticas cada vez mais atentas ao que o
consumidor busca, Carvalho (2014, p. 23) aponta que os receptores de noticias vém
exigindo que as instituigdes, independente do veiculo ao qual estdo inseridas,
informem, distraiam e tragam informacéo.

E por meio dessa mistura entre informacéo e entretenimento, e a partir da
mutacao do jornalismo com a ampliagdo do mercado de novas tecnologias, que
Dejavite (2006) apresenta o conceito de noticia light. Ofertando acontecimentos
relevantes, que agradam o publico (De Aguiar; De Jesus Cruz, 2022), a noticia light
se apresenta como um tipo de narrativa simples, facil de ser entendida e comentada,
além de ocupar o tempo livre de seus leitores (Azevedo e Prata, 2017).

Dejavite (2006, p. 69-70) destaca que a noticia light surge como um produto,
mas também atua como um servigco que circula rapidamente, fornecendo dados e
divertindo as pessoas. Seu segredo esta no seu facil entendimento, grande espaco
para comentarios, estimulo ao imaginario e sua ocupag¢ao dentro dos momentos de
ocio da sociedade. Proporcionando essa ideia de distracdo e ampliando seu espaco
no contexto digital jornalistico, as noticias elencadas como noticia light, e

enquadradas na caixinha do entretenimento, oferecem conteudos mais agradaveis
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de serem lidos, promovem um foco maior no layout e design das paginas e
satisfazem o interesse do receptor contemporaneo, “avido por informacbes e
divertimentos” (Dejavite, 2006, p. 15).
Os elementos de entretenimento no jornalismo podem ser definidos como: o
sensacionalismo, a personalizagdo, a dramatizacdo de conflito e,
geralmente, matérias com o uso de fotos, infogréaficos, tabelas, entre outros
recursos. Desse modo, sdo vistos como géneros do jornalismo de
INFOtenimento os programas populares de radiodifusdo, os jornais

tabloides, os veiculos voltados a cobertura de estilo de vida, a televisdo e,
claro, a midia on-line (Dejavite, 2006, p. 86).

Emergindo neste contexto como uma especialidade, o jornalismo de
infotenimento pode ser definido como um “conteudo editorial que fornece informagao
e diversao ao leitor e, ao mesmo tempo, constitui uma prestagcdo de servigo”
(Dejavite, 2006, p. 15). Aguiar e Barsotti (2016, p. 68) definem que o neologismo
infotenimento tem raizes no século XX, em meados da década de 1980, e teve suas
primeiras ideias difundidas nos Estados Unidos. O termo serviu para designar a
mistura de noticias com diversdo em um mesmo espaco.

Sendo alvo de criticas desde que surgiu, diversos autores o denominam
como um “jornalismo cor de rosa”, que privilegia a inovagdo na linguagem, forte
apresentacgao grafica, abuso das cores, design agradavel, ilustracbes e fotografias.
Ja para outros autores, o infotenimento pode ser definido como uma atividade
contemporanea, que atua como um “jornalismo transgénico”’, e mistura desde a
informacgéo, ao marketing, a publicidade e o entretenimento.

Grosso modo, o jornalismo de INFOtenimento € o espacgo destinado as
matérias que visam informar e divertir como, por exemplo, os assuntos
sobre estilo de vida, as fofocas e as noticias de interesse humano - os quais
atraem, sim, o publico. Esse termo sintetiza, de maneira clara e objetiva, a
intencdo editorial do papel de entreter no jornalismo, pois segue seus
principios basicos ao mesmo tempo que atende as necessidades de

informagéo do receptor dos dias de hoje. Enfim, manifesta aquele contetdo
que informa com diverséo (Dejavite, 2006, p. 72).

Para Torres (2011) o infotenimento surge como uma categoria hibrida,
oriunda da uniao entre informagcao e entretenimento. Massuchin, Tavares e Belém
(2017, p. 280), apontam ainda que o termo se desenvolve por meio da aproximagao
entre os géneros, a partir de uma hibridizagdo entre os recursos narrativos do
informacional e do diversional.

Atuando diretamente na producéo jornalistica, o infotenimento se desenvolve

como uma multiplicidade de um fendmeno que antes era observado em menor
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quantidade. Massuchin, Tavares e Belém (2017) reforcam que diversos autores
desenvolveram conceitos acerca do entretenimento desde sua origem, seja com
Baym (2008), que apresenta o “infotainment”, um tipo de programa hibrido para o
desenvolvimento de programagdes de entretenimento; ou Gomes (2009), que
destaca o infotenimento como a jungdo de duas areas visando o lucro; Dejavite
(2006) que afirma que o infotenimento € um conteudo diversificado, capaz de
entreter e informar; e Nascimento (2010), que utiliza o termo “entretenalismo”, para
se referir ao fendbmeno que entretém e gera informacéo.

Seja como um fendmeno hibrido, ou destinado ao lucro, e até mesmo para
oferecer conteudos mais diversificados, 0 que estes autores apontam & que o
infotenimento atua como um formato estratégico que, embora ainda nao conte com
definicbes claras, se destaca por sua hibridizagdo, que articula fatos econdémicos,
politicos, tecnolégicos, profissionais e da audiéncia (Massuchin, Tavares e Belém,
2017, p. 281). “Esse hibridismo, aponta Jenkins (2009) pode ser encontrado em
todas as midias, pois vivemos uma cultura da convergéncia” (De Aguiar; De Jesus
Cruz, 2022, p. 10).

Com matérias que podem informar entretendo, ou entreter por meio da
informacéao (Dejavite, 2006, p. 72), o infotenimento é resultado da noticia no espago
virtual e sua caracteristica de multiplicadora de vozes, em diferentes espacos
geograficos e dispostos a ter suas historias apresentadas (Lara, 2010). Ofertando o
entretenimento como valor-noticia fundamental para manter leitores, internautas,
ouvintes e telespectadores interessados na matéria-prima do jornalismo, a
informacgao utiliza elementos do mesmo, para tornar seus conteudos cada vez mais
populares (De Aguiar; De Jesus Cruz, 2022).

O jornalismo de Infotenimento possui informagao e entretenimento e,
narragao e formato, pode-se afirmar que a definicdo de seu conteudo
esbarra em conceitos pré-estabelecidos tanto no ambito profissional quanto
no académico, pois esses se detém na contraposicdo daquilo que se

convencionou como conteudo sério e conteudo ndo sério dentro do
jornalismo (Limodre, Braz e Soriano, 2011, p. 2).

Ao inserir a internet e as redes sociais no contexto da noticia, o jornalismo
vem ampliando novas possibilidades e formatos para seus receptores, além de mais
interatividade, convergéncia e instantaneidade no recebimento de informacdes
(Azevedo e Prata, 2017, p. 9). Lara (2010) destaca que, com um processo

comunicacional cada vez mais horizontalizado, as dimensdes entre entretenimento e
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noticia vem se descentralizando e tornam-se de dominio publico e colaborativo.
Ampliando as possibilidades de comunicacdo de um para um, um para todos e todos
para todos, o infotenimento potencializa as “relagdes de troca, através da interacao
entre os sujeitos envolvidos (homem-maquina, homem-homem, maquina-maquina)”
(Lara, 2010, p. 3).

Acionada pelo fenbmeno do infotenimento, as noticias jornalisticas vém
acompanhando essa evolugao dos meios virtuais e oferecem um tipo de participacao
mais ativa dos seus receptores. Garantindo ndo sé o acesso a novos dados, o
infotenimento também transforma a forma de producgao e distribuicdo de conteudos,
e torna a audiéncia mais “ativa diante da informacdo, articulando os padrdes
jornalisticos e exercitando a pratica do entretenimento” (Lara 2010, p. 5).

Trigo (2017) destaca ainda que a digitalizagdo na comunicagdo tornou a
fronteira entre entretenimento/diversao e jornalismo/informagéo, cada vez menos
nitida. Com uma buzzfeediza¢do® dos conteudos jornalisticos, as noticias procuram
recursos do entretenimento para chamar a atencdo de seus consumidores. “Da
mesma forma, testes variados sdo usados como recursos de interatividade e atracao
de audiéncia, possibilitando desde a verificagdo do que o publico sabe sobre
determinado conteudo a, até mesmo, analises pessoais” (Trigo, 2017, p. 102).

Como um forte trago da sociedade contemporanea, De Aguiar; De Jesus
Cruz (2022) também definem o infotenimento como um tipo de “noticiario
humoristico”, ja que este serve como modo de reconfiguragdo do jornalismo atual e
atua em um contexto midiatico cada vez mais especifico. “O infotenimento
contemporaneo parece indicar a emergéncia de uma nova arena politica - midiatica -
e a importancia da esfera da cultura ou dos fatores culturais como vetores capazes
de mobilizar efetivamente os atores sociais” (Lara, 2010, p. 9).

Assim como Dejavite, Quadros (2017) afirma que os elementos que
compdéem o infotenimento sdo o sensacionalismo, a personalizacdo e a

dramatizagéo, além de elementos graficos e outras midias. O que o diferencia do

5 O BuzzFeed (https://www.buzzfeed.com/) € um site de entretenimento e noticias que tem o objetivo
de criar conteudos que se espalham rapidamente pela internet. Suas publicagées focam na
elaboracao de listas e testes que geram alto compartilhamento nas redes sociais e dispositivos
moveis. O termo buzzfeedizacao, se refere a como essa estrutura do site &€ desenvolvida para chamar
a atengado do publico a partir da linguagem utilizada nos espacos da web. SARDA, T et al. A
buzzfeedizacao do jornalismo: 5 coisas que vocé precisa saber sobre o caso Zero Hora. Lumina, [S.
I.], v. 9, n. 2, 2015. DOI: 10.34019/1981-4070.2015.v9.21171. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/lumina/article/view/21171. Acesso em: 3 jun. 2024.
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entretenimento € o objetivo de, além de divertir, também informar, seguindo os
principios basicos do jornalismo.
N&do podemos esquecer que o INFOtenimento é sinbnimo de jornalismo
ético, de qualidade e que, por isso, ndao deve ser tomado como um
jornalismo menor por explorar o entretenimento. Devemos admitir que a
atividade jornalistica tem, sim, a fungéo de divertir (apesar de quase sempre
ser apresentada ao publico como algo sem humor e pesado). Esse papel

interage perfeitamente com a sua fungdo de o6rgao fiscalizador, que
promove a sociedade e os seus cidadaos (Dejavite, 2006, p. 89).

Desenvolvendo-se como uma estratégia de atragdo da audiéncia, Dejavite
(2006) explica que o infotenimento cumpre um servigo de divulgagao da informagao,
aléem de também se estruturar de acordo com seu publico. A partir do seu uso
pedagdgico, o informar e o entreter transformam o espaco narrativo e atrai leitores
dos mais diferentes espagos. Se manifestando n&o sé no género informacional, o
infotenimento aponta mudangas na forma dos conteudos divulgados € no consumo
dos produtos apresentados pela midia (De Aguiar; De Jesus Cruz, 2022).

Ao ganhar cada vez mais espaco na internet, o infotenimento propde novas
l6gicas na produgdo de noticias soft/light (Fucks, 2018). Trabalhando com mais
agilidade e com decisdes editoriais que privilegiam os gostos da audiéncia, o debate
que permeia as redacgdes brasileiras se baseia em: “apostar em noticias envolventes
e que captem o leitor pelo divertimento em alguma medida ou se restringir as
noticias importantes sem pensar no entretenimento?” (Fucks, 2018, p. 7).

Para De Aguiar (2008) o jornalismo moderno vem trabalhando com
acontecimentos que se tornam notaveis em fungao da relagao entre o ordinario e
extraordinario. Ao tragar um paralelo entre as fait divers, narrativas sensacionais,
inexplicaveis e/ou excepcionais, o infotenimento cria técnicas para apresentar a
noticia como um segredo a ser revelado para o leitor. De Aguiar (2008) destaca que
as noticias interessantes sao aquelas que despertam e atraem os leitores a partir de
uma narragao do acontecimento, com base na perspectiva do interesse humano,
sua curiosidade e o insdlito.

Ja Belém (2018, p. 92) aponta que a aproximagdo entre os conteudos
possibilita criar espagos mais atrativos e estratégicos, que capturam a atengao de
consumidores, em meio a multiplos conteudos e plataformas. A informacao torna-se
matéria-prima de um sistema que se adapta e altera a sua esséncia, para se tornar
mais proximo do seu publico e, desta uniao, Dejavite (2006) afirma que vivenciamos

uma nova especialidade jornalistica e suas particularidades. Em meio a uma
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hibridizagdo em desenvolvimento, os processos de globalizagéo e a sociedade da
informacgéo sao os principais motivadores destes fatores de mudancga (Belém, 2018).
O que vemos, no entanto, &€ uma “reconfiguragao da produgéo do jornalismo
condicionada pela adogao de tecnologias digitais da informacdo e
comunicagao” (DEL BIANCO, 2004). S6 que esta “reconfiguragdo” ndo se
limita apenas a producdo jornalistica, mas também ao proprio jornalista.
Dentro do estudo de Aroso (2001), de acordo com Stepp (1996), a Internet
nao so6 cria novas formas de jornalismo, mas também de jornalistas. Com o
mesmo pensamento, Maria Teresa Sandoval Martin (apud AROSO, 2001)
afirma que a internet ndo s6 muda uma empresa de comunicagdo ou como

0 publico acessa uma informagao tradicional, mas também o perfil do
jornalista (Quadros, 2017, p. 28).

Dejavite (2006, p. 91) aponta que o jornalismo de infotenimento € uma
especialidade jornalistica de conteudo estritamente editorial e composto de matérias
jornalisticas. Voltada a informagédo e ao entretenimento, as matérias deste hibrido
podem elencar desde arquitetura, a artes, beleza, casa e decoragao, celebridades e
personalidades, chistes e charges, cinema, comportamento, consumo, crendices,
cultura, curiosidades, espetaculos, eventos, esportes, formagdo pessoal,
gastronomia, fotografia, industria editorial,
ilustracdes/infograficos/tabelas/boxes/graficos, informatica, jogos e diversdes, moda,
musica, previsdo do tempo, publicidade, radio, revista, televisdo e video,
turismo/lazer/hotelaria, vendas e marketing.

Podendo ser classificadas em mais de uma categoria, alguns conteudos
nao-editorias como: publicidade, horéscopo, palavras-cruzadas, entre outros, nao
entram em sua classificagao, ja que ndo podem ser determinadas como construgao
jornalisticas, pois exploram a ficcao (Dejavite, 2006, p. 94).

Entretanto, defendemos que, em pleno século XXI, o conteudo editorial
jornalistico ndo pode mais ser tomado sob um modelo reduzido, pois ao se
hierarquizar e reduzir determinados conteuddos como entretenimento e
diminuir suas possibilidades criticas ao enquadra-lo como nao importantes,
com certeza, minimizam-se 0s aspectos politicos, os sociais, os culturais e
os psicologicos do divertimento. O que realmente diferencia uma e outra

pratica (a matéria séria da nao-séria) € menos o conteddo e mais a forma
de veicular a informagao (Dejavite, 2006, p. 94-95).

Para o proximo capitulo, analisaremos o objeto de estudo da presente
pesquisa, o gshow (Figura 2), site voltado ao entretenimento na internet. Explorando
as transformagdes da convergéncia da webnoticia, serdo aferidos como este objeto
de infotenimento se enquadra na narrativa do ciberespaco, quem € ele e como o site

oferece a seus leitores conteudos segmentados que informam e divertem.
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Figura 2 - A home do gshow apresenta diversos conteudos para seus leitores.
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6 gshow - novelas, realities e tudo mais! Aqui é fa! Disponivel em: <https://gshow.globo.com>. Acesso
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30 ENTRELAGAMENTO DO AMBIENTE DIGITAL E AS NOVAS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS

Com a chegada da Internet, os processos comunicacionais se
transformaram de forma que a convergéncia se tornou parte do sistema de consumo
de noticias. Por meio de tecnologias que se ampliam a cada dia, o conteudo no
ambiente em rede, ganha mais destaque no ciberespaco, e a narrativa, se redistribui
para atender aos gostos da sua audiéncia. Reforcando a ideia de misturar
elementos, estes conteudos em rede criam processos de vinculagdo entre seus
consumidores e geram nichos cada vez mais participativos, a partir de uma
identificacao e significacdo do que vem sendo apresentado.

Quando falamos em jornalismo online e convergéncia, também nos
referimos a todo processo evolutivo que a Internet perpassou nos ultimos tempos.
Com novas tecnologias midiaticas que permitem que um mesmo conteudo esteja em
canais diferentes e assumam novas formas de recepg¢ao, novos padrées surgem e
tornam vantajosa a redistribuigdo multiplataforma (Jenkins, 2009). “A forga de uma
conexao € medida em termos de seu impacto emocional. A experiéncia ndo deve ser
contida em uma unica plataforma de midia, mas deve estender-se ao maior niumero
possivel delas” (Jenkins, 2009, p. 144).

Enquanto na primeira geragdo da Internet, Vargas (2017) destaca que
grandes empresas jornalisticas focaram na reprodugédo do conteudo ja disponivel no
impresso, a segunda se baseou em moldes mais participativos e trabalhou em
conjunto com a convergéncia para ampliar as estratégias de negoécios. Foi na
terceira geragao que os jornais comegaram a pensar em conteudos exclusivos para
o ambiente online, trabalhando com métricas e entendendo o que sua audiéncia
buscava. Com as redes sociais, a ampliacdo destes espacos de circulagdo de
noticias tornou-se ainda maior, dado o seu grande suporte ao jornalismo online e a
relevancia que a timeline’” ganhou a partir disso (Vargas, 2017).

A audiéncia ganha novos sentidos com o desenvolvimento do jornalismo
online. Na primeira geragéo, pouca ou nenhuma ferramenta existia para se
saber quantas pessoas tinham acesso ao conteudo disponibilizado na

internet. Na segunda, os proprios blogs e as primeiras redes sociais que
surgiam possibilitaram ao usuario comum medir parte dos acessos, os blogs

7 Segundo o Cambridge Dicionario, timeline significa linha do tempo ou cronologia. No contexto das
redes sociais, o termo se refere a ordem das publicagdes feitas nas plataformas online, o que auxilia
os internautas a se orientarem a partir das uUltimas atualizagdes feitas por seus amigos.
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faziam muito bem isso. A partir da terceira geragao, & possivel afirmar que
nenhum jornal online sobreviveria sem métricas e sem estratégias de
audiéncia (Vargas, 2017, p. 2288).

Com uma produgéao voltada para o conteudo na web e um descolamento do
ambiente impresso, Vargas (2017, p. 2288) aponta que o jornalismo online
transformou o seu conteudo noticioso, ampliando-se para ambientes cada vez mais
multiplos. Com novos formatos e narrativas, as noticias na terceira geragao da
Internet foram afetadas pelos avangos tecnologicos e promoveram uma mistura
entre diferentes meios de comunicagdo como a TV, o jornal, o radio e a propria
Internet (Piccinin, 2012).

Embora sejam diferentes veiculos, a contagem de historias ainda se baseia
em uma necessidade humana. Promovendo uma interacdo entre arte e midia,
imergimos em um complexo ambiente tecnolégico no qual, a narrativa, atua como
espaco movel, reconfigurado e convergente. Alinhando-se ao tempo, o papel do
jornalista torna-se de narrador pés-moderno, distanciando-se do que aborda, mas
também sofrendo com os momentos de hibridizacdo das historias (Piccinin, 2012).

Elencando estas ideias de hibridizagao, Jenkins (2009) nos apresenta uma
cultura da convergéncia no qual velhas e novas midias colidem, a midia empresarial
e alternativa se cruzam, e o poder de produtores e consumidores de conteudo
interagem em um mesmo ambiente. Para Lopes e Castilho (2018, p. 40), diferentes
l6gicas de produgdo e recepcao de conteudos se expressam na cultura da
convergéncia, e um ambiente participativo se forma para criar mudangas cada vez
mais aceleradas. E por meio da convergéncia no meio digital que é possivel avaliar
as mudangas que transpassam tanto os processos tecnolégicos, quanto culturais.

Em meio a este cenario de mudangas, o capitulo a seguir promove uma
analise sobre o desenvolvimento do jornalismo na web, a convergéncia entre as
midias e como a narrativa e seus conteudos sao importantes para construir novas
formas de audiéncia. O estudo também apresenta o objeto da pesquisa, o gshow
(TV Globo), como exemplo de jornalismo de entretenimento que oferece espacos

para hibridismos e constru¢ao de conteudos cada vez mais populares.

3.1 A CONSTRUCAO DO JORNALISMO NA WEB: DA WEB 1.0 A CENARIOS
(POS)CONVERGENTES
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Propiciadas pelas tecnologias digitais, as transformag¢dées na comunicagao
publica vém abrindo um horizonte de paradigmas heterogéneos e inter-relacionados,
que colidem em uma convergéncia midiatica e ditam desde mudangas
organizacionais, a profissionais e narrativas (Singer e Quandt, 2009). Com uma forte
relagdo com as Tecnologias da Informacéo (TICs), estas transformacgdes afetam
diretamente aspectos do cotidiano e influenciam diferentes areas sociais como a
politica, as artes, as ciéncias, entre tantas outras. Em meio a um cenario no qual os
conteudos se expandem no ambiente em rede, mutagdes convergentes oferecem
diferentes ferramentas que ampliam a conexao entre as pessoas, de diferentes
formas (seja por meio de computadores, celulares ou consoles) e garantem espacgos
interativos dentro da proépria Internet (Singer e Quandt, 2009, p. 1).

O estouro da bolha pontocom jogou agua fria nessa conversa sobre
revolugado digital. Agora, a convergéncia ressurge como um importante
ponto de referéncia, a medida que velhas e novas empresas tentam
imaginar o futuro da industria de entretenimento. Se o paradigma da
revolucdo digital presumia que as novas midias substituiriam as antigas, o
emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas
midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas. (...) Como muitas
outras coisas no atual ambiente de midia, a verdade estd no meio-termo.
Cada vez mais, lideres da industria midiatica estdao retornando a
convergéncia como uma forma de encontrar sentido, num momento de

confusas transformacgdes. A convergéncia &, nesse sentido, um conceito
antigo assumindo novos significados (Jenkins, 2009, p. 38).

Se destacando como uma rede tecnoldgica e social, a Internet proporciona a
informacgéo, formas de circular sem um meio de massa aparente. Como resultado de
uma convergéncia entre produtos e consumidores de conteudo, as mudangas no
cenario da informacgao afetam nao so o trabalho de jornalistas, mas também o papel
da noticia na sociedade, apontando que “a natureza da comunicagcdo publica
também esta sujeita a mudangas, com potencial para maior inclusdo de individuos e
comunidades” (Singer e Quandt, 2009, p. 3, tradu¢do nossa).

Definindo mudancgas na tecnologia, na industria, na sociedade e na cultura,
Jenkins (2009) afirma que a convergéncia vem transformando o modo em que as
midias circulam atualmente. Por meio de novas tecnologias midiaticas, um mesmo
conteudo se expande para canais diferentes e assume formas distintas no ponto de
recepcao. Pensando a convergéncia como um fenbmeno polifacético, Sanchez-
Garcia e Salaverria (2019, p. 2) a definem por meio de trés paradigmas: 1)
convergéncia empresarial e novos modelos de negdcio; 2) convergéncia que

trabalha na renovacao tanto das redagbes, como dos perfis profissionais; e a 3)
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convergéncia narrativa do relato multimidia e hipermidia, propiciada por uma
audiéncia participativa.
O termo 'convergéncia' -- que originalmente significava simplesmente uma
crescente correspondéncia entre dois fendbmenos ou entidades, como duas
tecnologias de midia, que podem se unir em algum momento futuro -- foi
ampliado para cobrir todos esses rapidos desenvolvimentos em tecnologia

de midia, mercados, produgao, conteldo e recepgao (Singer; Quandt, 2009,
p. 1, tradugao nossa).

Em meio a um sistema midiatico, atravessado por interatividades e
convergéncias (Fernandez, 2013, p. 68), busca-se avancar para um contexto de
multidisciplinaridade que auxilie na produgdo e disseminagcdo de conteudos
informativos no ambiente online. Para Ramirez (2021), o conceito de convergéncia
ainda se mostra insuficiente para analisar as novas midias, ja que estas vém
acompanhando as mudangas nos modos tradicionais de comunicacdo desde a
década de 70 e hoje, embarca em um processo que transpassa as tecnologias
digitais e as novas midias. Englobando ndo s6 os meios, mas as pessoas, a
convergéncia se desdobra para novos formatos e conteudos, que acompanham a
rapidez da vida em sociedade.

Lopes e Castilho (2018) veem a cultura da convergéncia como um momento
atual em que diferentes logicas de producao e recepcao de conteudos se expressam
mediante relacbes complexas, de cima para baixo, simultaneamente a construcao
de uma cultura participativa e de mudangas aceleradas. “Vemos a convergéncia
como processo € nao como fim, assim como nao limitada a processos tecnoldgicos
que implicam a mudanga cultural” (Lopes e Castilho, 2018, p. 40).

Moschetta e Rasera (2011) reforgam que, em meio a complexidades e
contradigbes no campo da comunicagao, a cultura da convergéncia se desdobra em
um ambiente participativo e de polo emissor emergente de vozes e discursos, antes
reprimidos pela edicdo da informagédo pelos mass media®. “Fato é que estamos
diante da criacdo de novos géneros de produgdo, de novos processamentos de
comunicagdo e de publicagdo, que reconfiguram o0s processos midiaticos”
(Moschetta e Rasera, 2011, p. 179).

A variedade de interpretagcdes possiveis levou a conclusdo de que

'convergéncia é uma palavra perigosa!' ja em meados da década de 1990
(Silverstone, 1995) — e a discusséo n&o se tornou muito mais focada desde

8 Mass media s&o os meios de comunicagéo que trabalham com o fornecimento de informagdes, ao
maior numero possivel de pessoas, de forma simultanea.
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entdo. 'Convergéncia' tem sido usada para descrever a indefinicdo das
fronteiras entre as comunicacdes fixas e moéveis; redes de transmissao,
telefone, celular e domésticas; midia, informagcdo e comunicacdo; e
principalmente, telecomunicagbdes, midia e tecnologia da informagdo. Em
seu contexto de midia, o termo também foi aplicado a fusbGes corporativas,
desenvolvimentos tecnoldgicos como a integragdo de video na Internet e
esforcos de marketing envolvendo promogao cruzada de parceiros de midia
(Singer; Quandt, 2009, p. 1-2, tradug&o nossa).

A expansao da Internet, os avancos tecnologicos e, consequentemente, a
producdo de conteudos em larga escala, garantiram uma migracdo do publico
consumidor para ambientes cada vez mais convergentes. A ideia de ter a
informacgéo, em facil acesso, a qualquer hora e em qualquer lugar, contribuiu ndo s6
para uma troca de conhecimentos, como também para as discussbées em grupo
dentro do ambiente digital. Para Jenkins (2009), essa movimentagao de conteudos,
em diferentes plataformas e de maneira estratégica, define algumas das
caracteristicas da convergéncia, mediante a uma cultura participativa e de
inteligéncia coletiva.

Quando entramos no ambiente digital, fronteiras e hierarquias que antes se
estabeleciam entre produtores e consumidores de conteudo, se dissolvem e dao
lugar a receptores que desafiam e questionam concepgdes. Promovendo uma
circulagdo material do que € criado no ambiente virtual, redes de compartilhamento
sao criadas, e promovem nao sé uma participagcdo ativa de seus consumidores,
como também transformacdes culturais no meio (Jenkins, 2009, p. 32).

Nestas comunidades tanto presenciais, quanto virtuais, os consumidores de
conteudo defendem seus desejos e pontos de vista sobre o conteudo midiatico. A
prépria midia comercial, por exemplo, transfere sua autoridade para o publico e o
convida a interferir nos conteudos por meio de votagdes, enquetes, promoc¢des
facilitadas e conteudos interativos nos dispositivos digitais (Magnoni e Miranda,
2013, p. 107).

Trazendo o termo inteligéncia coletiva, Jenkins (2009) se refere a
capacidade das comunidades virtuais em aumentar as competéncias combinadas de
seus individuos. A partir de ambientes coletivos, o autor interpreta o0 momento como
um tempo de renegociacdo e reconfiguracdo das relagbes entre produtores e
consumidores de conteudo (Magnoni e Miranda, 2013, p. 107).

Para Bauman (2003) o conceito de comunidades se expande como ideal
humano no qual estamos protegidos e a salvo das influéncias externas, a partir da

integracdo com outras pessoas que contam com ideias e comportamentos
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aproximados e/ou parecidos. Aprofundando a ideia e ampliando o que o autor
aborda para os meios de comunicagdao, 0 que se busca € uma jungao entre os
modelos massivos e a interatividade. Em meio as formas de recepcgao e interagao
das audiéncias com os medias, um reforgco entre os lagcos e uma comunicagao de
muitos para muitos, transforma as audiéncias em grandes comunidades virtuais
(Canavilhas, 2010).

Com a difusdo da internet, surgiu uma nova forma de comunicagao
interativa, caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos
para muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, € com a possibilidade
de usar a comunicacgéao entre dois pontos, em transmissdes especializadas,
narrowcasting ou em transmissdes para muitos receptores (broadcasting),
dependendo do objetivo e das caracteristicas da pratica de comunicacao
intencionada (Castells, 2015, p. 101).

Ja a cultura participativa se define, segundo Jenkins (2009), como uma
caracteristica dos ambientes convergentes, ao se opor as no¢des de passividade
dos espectadores em relagdo aos meios de comunicacdo. Com a Internet,
produtores e consumidores de conteudo passaram a viver no mesmo ambiente
participativo e de interagdo, integrados em cada um dos seus meios, oferecendo
novas formas de sociabilidade e contribuicdo ativa na constru¢ao de conteudos.
Com a cultura participativa, o individuo desenvolve habilidades que englobam tanto
a tomada de decisdes, quanto sua consciéncia social (Magnoni e Miranda, 2013, p.
107).

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados
que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros. Cada
um de ndés constréi a propria mitologia pessoal, a partir de pedagos e
fragmentos de informacdes extraidos do fluxo midiatico e transformados em
recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana. Por haver
mais informagdes sobre determinado assunto do que alguém possa guardar
na cabega, ha um incentivo extra para que conversemos entre nds sobre a
midia que consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada vez
mais valorizado pelo mercado das midias. O consumo tornou-se um
processo coletivo — e é isso o que este livro entende por inteligéncia
coletiva, expressao cunhada pelo cibertedrico francés Pierre Lévy. Nenhum
de nés pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa; e podemos
juntar as pecgas, se associarmos nOSSOS recursos € unirmos nossas
habilidades. A inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte
alternativa de poder midiatico. Estamos aprendendo a usar esse poder em
nossas interagdes diarias dentro da cultura da convergéncia. Neste
momento, estamos usando esse poder coletivo principalmente para fins
recreativos, mas em breve estaremos aplicando essas habilidades a
propdsitos mais “sérios” (Jenkins, 2009, p. 33).
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Em meio a logica de inteligéncia coletiva e cultura participativa, o jornalismo
digital de hoje, integra suas audiéncias efetivamente na produgao e na difusdo de
informacdes (Belochio, 2009, p. 4). Para Vargas (2017, p. 2291), a convergéncia se
da por meio da “transformacao cultural pela qual passam produtos e audiéncias. Se
0 publico tem a possibilidade de procurar informag¢des de uma maneira diferente [...],
os produtos mudam também sua forma de se conectar com o consumidor”.

Com audiéncias que propiciam transformacgdes ‘socio-técnicas-simbdlicas’ e
alteram o valor da circulagao jornalistica, Vargas (2017, p. 2300) ainda destaca que
o jornalismo da quarta geragao conta com produgdes e recepgdes que se fortalecem
pela interagcdo e aponta que ‘o comportamento da audiéncia, em um contexto de
midiatizacdo, conduz a producdo da informagdo e determina mudancas na
circulacao”.

Ramirez (2021) afirma que a convergéncia tecnoldgica vem sendo ditada por
uma nogao de que tanto a midia, quanto seus formatos e conteudos, devem existir e
existirdo no cenario digital. No contexto atual, o autor busca uma teorizagdo da poés-
convergéncia e quais serdo os seus proximos passos no desenvolvimento online.
Pensando nisso, apontamos abaixo, como a comunicagcdo - especialmente o
jornalismo - se desenvolveu no contexto digital e quais as caracteristicas da quarta
revolugao no cenario pos-convergente.

Ao longo de quatro geragdes, o jornalismo digital foi marcado por
modalidades informativas distintas das conhecidas pelo publico como modelo
padrao. Conforme Belochio (2009), os produtos disponibilizados na web, passam por
um processo evolutivo, que se inicia na experimentagdo e se amplia para
caracteristicas como a multimidialidade, personalizacdo, hipertextualidade,
atualizagdes continuas, instantaneidade e memoaria.

Moschetta e Rasera (2011, p. 183-184) definem que o jornalismo nas redes
digitais - em especial na Internet - € um fenémeno recente e de expansao paralela
ao da World Wide Web (www). Com inicio em 1994, representou uma revolugéo na
maneira de apurar, produzir e distribuir o conteudo jornalistico. Em constante
transformacao devido aos avangos tecnolégicos e as mudangas no jornalismo como
instituicdo e conceito, o advento da Internet desencadeou mudangas profundas em
como os profissionais da area de comunicag¢ao trabalham com a noticia.

E evidente que o jornalismo digital foi fortemente impulsionado pelo
processo de convergéncia tecnoldogica. Os avangos tecnologicos
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comegaram a afetar os processos produtivos dentro das redagdes de todo o
mundo e a rotina de trabalho dos profissionais inseridos nas plataformas
midiaticas (Moschetta e Rasera, 2011, p. 184).

Caracterizando o jornalismo produzido para a Web, Ramirez (2021) aponta
que a Web 1.0 focava na leitura e trabalhava com uma interacdo minima do seu
publico. Na primeira fase do jornalismo online, os conteudos publicados se davam a
partir de uma coépia do conteudo analégico para o ambiente digital (Belochio, 2009),
um tipo de 'CTRLC/CTRLV".

Em sua segunda fase, Ramirez (2021) cita que a principal caracteristica do
jornalismo na era digital era a lei e a execugdo. Em meio a atualizagdes, a Internet
nesta fase tomou moldes mais dindmicos e abrangente, ampliando-se para
ambientes mais multiplataformas e com a caracteristica de oferecer informagdes, em
tempo real. Com ambientes sociais e virtuais que se entrelacavam, os conteudos
ganham potencial e exploram os recursos disponiveis na rede (Belochio, 2009).

Ja em sua terceira fase, Belochio (2009) afirma que a principal caracteristica
do jornalismo se deu pela exploragdo dos recursos da web e teve, como foco, a
producdo de conteudo. Sendo um ambiente de evolugdo (Ramirez, 2021), o
jornalismo no espacgo online contava com sistemas mais inteligentes, processos de
back-end %e tecnologias com consciéncia de si mesmas. A terceira fase marcou uma
nova geragao e trabalhou na fus&o entre os ambientes materiais e digitais.

Durante suas trés primeiras fases, o jornalismo funcionou em meio a uma
|6gica tradicional de jornalista emissor e publico receptor, caracteristica ja conhecida
dos ambientes fisicos (Belochio, 2009). A convergéncia tornou-se, durante a
segunda geragao, um marco importante ao fazer parte das estratégias de negdcio
de grandes empresas. Com a criacdo de espagos para a produgdo online nas
corporagbes, Vargas (2017) conta que as equipes comegaram a trabalhar em um
processo continuo de geracdo de informagdes, que auxiliaram no surgimento de
tépicos como o de “ultimas noticias”, adaptados para o contexto digital.

Na quarta geragdo da midia, em meio a um conceito pos-convergente de
transformacdo das midias, a criagcdo de conteudo alinhou-se a um jornalismo
colaborativo e de ruptura das caracteristicas da Web 2.0. Ultrapassando a logica da
comunicagado de massa, Belochio (2009, p. 4) destaca que na quarta geragao, os

leitores foram incluidos tanto na producdo, quanto na difusdo de informacdes.

% O back-end se refere ao que esta por tras das aplicagido desenvolvidas durante a sua programagao,
estrutura e apoio as agbes dos usuarios.
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Vargas (2017, p. 2291) diz que a convergéncia funciona, durante esta fase, como
uma “transformacao cultural pela qual passam produtos e audiéncias. Se o publico
tem a possibilidade de procurar informagcdes de uma maneira diferente [...], os
produtos mudam também sua forma de se conectar com o consumidor”.
O jornalismo on-line tem o poder de extrair as melhores coisas das midias
tradicionais (jornais, revistas, radio e televisdo) e reempacotar em um
produto novo e Unico, carregando aspectos positivos das midias ja
existentes e poucos, caso existam, dos negativos. Além disso, algumas
empresas ja perceberam que distribuir conteido gratuitamente & atrair um
numero tao grande de leitores que o niumero de anunciantes, interessados

em alcangar esses leitores, passa a ser ainda maior (Moschetta e Rasera,
2011, p. 186).

Definindo o cenario pos-convergente por meio de uma analise da evolugao
das tecnologias digitais e sua integragdo com a midia, Ramirez (2021) conta que o
cenario digital se organiza em um ambiente codificado e que a midia, possibilita
novas formas de consumo da informagdo em diferentes cenarios, seja pelas redes
sociais, blogs ou sites. Belochio (2009, p. 1) afirma que as caracteristicas assumidas
pelos meios informativos nestas redes digitais, ultrapassam um conjunto de regras
dos modelos tradicionais do jornalismo, tanto na sua apuragdo, quanto na

publicagao, se “retroalimentando do ciberjornalismo”.

3.2 CRIANDO AUDIENCIAS PARTICIPATIVAS NOS MEIOS DE
COMUNICACAO DIGITAL

Em meio as relagdes entre midia contemporanea e tecnologia, verifica-se
que as midias emergentes dependem de interagcdes, dentro dos ambientes em rede,
para se manterem no topo. Com uma ampla convergéncia, Kackman et al. (2010)
declara que as empresas vém buscando a personalizacdo de seus produtos e
conteudos, para atender diferentes nichos, de forma produtiva e dentro das midias.

Gonzalez (2010) aborda que os meios de comunicagao experimentam novas
e numerosas formas de interagdo com suas audiéncias. Por meio dos componentes
tecnolégicos, as audiéncias vém criando habitos de consumo e novas relagdes com
o meio digital. Vivenciando uma nova realidade virtual, cada vez mais rapida e com
grandes somas de conteudos, a autora consolida que se torna necessaria uma
maior interacdo com o consumidor para que, assim, possa existir uma evolucido dos

meios.



60

Gracas a digitalizacdo do conteldo, ele pode ser distribuido através de
qualquer um dos novos canais para os quais as telecomunicagdes estao
evoluindo. A recepgao destes conteudos também pode ser feita a partir de
diferentes suportes ou dispositivos. A produgdo de informagdo neste
contexto multimédia e convergente exige novas linguagens e estruturas
narrativas que favoregam a interatividade das audiéncias e a sua
participagdo direta no processo de comunicagdo. A Sociedade Digital
aponta assim para uma Sociedade da Comunicacdo, que completaria as
conquistas da Sociedade da Informagdo ao integrar a interatividade no
processo de comunicacdo, como caracteristica essencial que favorece as
relagdes bidirecionais e multilaterais (emissor-receptor; receptor-receptor...)
os diferentes atores no processo de comunicagao (Gonzalez, 2010, p. 165,
tradugao nossa).

Assim como a interatividade e a participagao do publico, a convergéncia das
midias se baseia em mais uma consequéncia do desenvolvimento da informacao
digital (Gonzalez, 2010, p. 169). Colaborando com o processo de convergéncia, por
meio dos dispositivos moveis, a audiéncia de hoje decide tanto como, quanto onde,
vai consumir a informacé&o (Gonzalez, 2010, p.172).

Com o surgimento destas comunidades online, o consumo de conteudos se
desdobra a partir de variaveis de natureza social e aproximagdes. Ao criar habitos e
preferéncias dos usuarios, Souza (2015, p. 47-48) indica que o fortalecimento da
Internet se da quando esta € usada como espago de acesso a informacéao, a cultura
e ao conhecimento. Na nova geragao, a midia vincula seus conteudos em formatos
que se adaptam ao ecra de dispositivos digitais e oferecem mobilidade, dinamismo e
ambientes convergentes. Oferecendo conteudos multitela, adaptados a
comunicagdo e as novas tecnologias, a audiéncia se remodela na atualidade e
disponibiliza cenarios socioculturais contemporaneos, no qual a convergéncia digital,
altera a forma com que o publico se relaciona com a informagdo e seu consumo
(Souza, 2015, p. 48).

Castells (2015) destaca que vivemos em meio a dois tipos de comunicagao,
a interpessoal e a comunicacdo da sociedade. Enquanto a primeira se baseia em
emissores e receptores sujeitos da comunicagao, a segunda foca no conteudo que
tem o potencial de ser difundido para a sociedade na totalidade, a comunicacéo de
massa. O autor também abre espago para uma terceira, a autocomunicacdo de
massa, que tem potencial de atingir um publico global (comunicagédo de massa) e
uma autocomunicagao, ja que sua mensagem € autogerada e autoselecionada.

As trés formas de comunicagdo (interpessoal, comunicacdo de massa e

autocomunicag¢do de massa) coexistem, interagem e se complementam em
vez de se substituirem. O que é historicamente novo, com consequéncias
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consideraveis para a organizagdo social e a mudanga cultural, é a
articulagdo de todas as formas de comunicagdo em um hipertexto digital
composto e interativo que inclui, mistura e recombina sua diversidade toda a
variedade de expressdes culturais transmitidas pela interagdo humana
(Castells, 2015, p. 102).

Em meio a estas mudangas nos processos de comunicagdao, uma
emergéncia de novos meios se faz necessaria para contribuir com a interagdo das
novas tecnologias e com a comunicagdo em si. Castells (2015) afirma que
vivenciamos um momento no qual a tecnologia midiatica se baseia em processos de
digitalizacao, redes de computadores e softwares em pleno desenvolvimento, além
de maiores transmissées em banda larga, redes 4G e 5G, para uma comunidade
local-global generalizada, com o acesso a Internet.

Definindo emissores e receptores a partir de uma estrutura organizacional e
institucional de comunicagdo, o autor ainda destaca que a comunicagdo em
sociedade se baseia em conceitos de midia e seu chamado publico para a
comercializagdo, a globalizagdo, a segmentagdo, a customizagao e a diversificagao
de mercados, para uma melhor identificagdo cultural de seu publico. Além disso,
uma formagdo empresarial se amplia para diferentes frentes e inclui desde
computadores até a propria Internet (Castells, 2015).

Outro ponto chave desta mudanca se baseia na dimensdo cultural do
processo de transformagao de uma cultura global, para uma de multiplas identidades
e relagbes sociais. Formando um processo multimodal de comunicagdo, um novo
campo de comunicacional emerge e a comunicagdo de massa atua diretamente na
producao e transmissao de conteudos para os espagos em rede (Castells, 2015).

Além disso, a combinagdo das noticias on-line com a comunicagido entre
blogs e e-mails. bem assim como feeds RSS de outros documentos na
rede, transformaram os jornais em um componente de uma forma diferente
de comunicagdo: aquilo que conceitualizei anteriormente como
autocomunicagcdo de massa. Essa forma de comunicagdo surgiu com o
desenvolvimento das chamadas Web 2.0 e Web 3.0, ou o aglomerado de
tecnologias, dispositivos e aplicativos que ofereceu suporte a proliferagéo
de espagos sociais na internet gragas a maior capacidade de banda larga,
softwares de codigo-fonte aberto inovadores e graficos e interfaces de

computador melhores, inclusive a interacdo avatar em espacgos virtuais
tridimensionais (Castells, 2015, p. 112-113).

Utilizando as plataformas disponiveis no ambiente online para distribuir
conteudos e interagir com o publico, a midia oficial trabalha com um processo que
combina modos de comunicagdo verticais e horizontais, para atingir suas

audiéncias. Deslocando-se em direcdo a novas formas e dindmicas para oferecer
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um conteudo mais customizado, a criacdo destas audiéncias e das comunidades
online, exigem uma evolugéo no formato e no conteudo da mensagem, e dependem
também dos valores culturais exigidos pela sociedade (Castells, 2015).

Ao observamos as novas praticas comunicacionais, € possivel afirmar que a
informagdo tende a dialogar diretamente com o entretenimento participativo.
Gonzalez (2010, p. 169), por exemplo, afirma que a partir de uma conversa bilateral
entre emissores e audiéncias, tornamos a comunicagcao atual mais aberta, flexivel,
interativa, participativa, dindmica, personalizada, multimidiatica e dialogada.
Seguindo em meio a uma audiéncia ativa e com tecnologias que seguem
comportamentos e padrées de consumo, € possivel criar formas mais colaborativas
de conteudos, para diversas midias e em uma narrativa transmidializada.

Estas manifestagcdes de participagcdo demonstram que uma vez mais a
pratica antecede a teoria e a participagao das audiéncias pode e deve ser

considerada pelos jornalistas e os meios como fator de progresso e avango
da comunicagéo (Gonzalez, 2010, p. 169, tradugao nossa).

Ao abordar o conceito de audiéncias em si, Salgado (2013, p. 71) apresenta
o termo como um conjunto de receptores, sejam eles leitores, espectadores ou
ouvintes. Ja Rudtulo (1998) analisa as audiéncias por meio de estudos
funcionalistas, resultantes de um contexto social, que leva em consideragao
diferentes interesses culturais, modos de conhecimento e necessidade de
informacdo e entretenimento dos sujeitos. Sendo responsaveis por criar
comunidades com base em interesses em comum e compartilhados entre os
membros de um grupo, as audiéncias constroem relagées e formas espagos de
interesse sobre determinadas tematicas de um grupo (Salgado, 2013).

Abordando outra perspectiva, Orozco Gémez (1997, 2010, 2011) conta que
as audiéncias estdo além de um simples agrupamento de pessoas anénimas ou
dados estatisticos. Para o autor, embora os anunciantes considerem as audiéncias
como consumidores potenciais de produtos e servigos publicitarios, o conceito se
compoe - principalmente - sobre a ideia de sujeitos comunicantes. Relacionando
com as ideias apresentadas por Jenkins (2009), o autor aponta que o
estabelecimento de multiplos espagos convergentes, se alinha ao conceito de
audiéncia contemporanea ao apresentar um comportamento conectado 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24/7), multicanal e com participagdo em rede simultanea.

Com uma interatividade possibilitada pelos novos meios de comunicagdo, a
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audiéncia transforma-se em usuarios tanto produtores, quanto consumidores de

conteudo.
Enfatizamos, assim, que as audiéncias possuem uma relativa autonomia e
possibilidade de escolha do que querem assistir, quando querem, onde
guerem, como querem e com quem querem assistir. Isso se deve ao fato de
que as audiéncias escolhem segundo uma gama de opg¢bes que lhes é
ofertada e a competéncia que adquirem para tanto — saber ligar um
computador ou outro aparelho, saber realizar uma busca pelos termos que

Ihe interessam, saber compartilhar o conteido encontrado, entre outras
possibilidades (SALGADO, 2013, p. 75).

Entender as audiéncias é essencial para guiar as discussdes acerca da
convergéncia midiatica e possibilitar que os modelos de negdcio continuem a
funcionar (Vargas, 2017). Com ferramentas que medem parametros de conversao,
curtidas e promovem a analise de conteudo, é possivel ndo sé atingir mais pessoas
como também criar estratégias para uma audiéncia ja fragmentada, bem como
agdes que proporcionam e possibilitam que as tecnologias se adequem, conforme
as demandas (Fernandez, 2013, p. 71, tradugédo nossa). Averiguando esta relagao
causal entre os dispositivos tecnoldgicos e suas audiéncias, entendemos como as
apropriacbes e formas de socializacgdo marcam as mudangas nos processos
midiaticos.

Se 0 negdcio da empresa é o jornal, o jornalismo é um produto. E por meio
dele que a empresa pretende ganhar dinheiro. Sendo assim, saber quem é
a audiéncia, como ela se comporta, onde esta, de onde veio e para onde vai
€ ferramenta importantissima para as empresas. Jenkins (2014) descreve
que o conteudo, para ndo morrer, deve estar disponivel, deve ser portatil, de

facil manuseio e reutilizagdo e relevante para diferentes pessoas (Vargas,
2017, p. 2297).

A interacdo entre meio, mensagem, audiéncia e produto possibilita uma
analise mais completa sobre as audiéncias. Para Fernandez (2013), as audiéncias
sdo como individuos coletivos mediados por tecnologias. Para a autora, a partir dos
estudos de consumo cultural, é possivel interpretar desde a socializacdo, como a
interacao e o impacto da audiéncia no cenario midiatico.

Em meio a um cenario interativo, Canavilhas (2010) destaca que as redes
sociais possibilitaram que os medias ampliassem seu espaco de atuacédo e
trabalhassem na otimizagdo de espagos mais interativos entre agentes de
comunicagao e estas comunidades virtuais. Com uma interatividade que proporciona
um valor adicional na comunicagdo e influencia os meios tradicionais, o

estreitamento destes lacos comprova a resposta positiva da audiéncia sobre os
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novos formatos e meios digitais. Com as audiéncias online respondendo a
interatividade de forma cada vez mais organica, principalmente por sua inser¢ao na
cultura digital, suas ligagcdes sao favorecidas ao criarem relagdes tanto do meio com

a audiéncia, quanto da audiéncia com si mesma (Gonzalez, 2010).

3.3 A NARRATIVA NO CIBERESPACO: GSHOW E A PROPOSTA DE
CONTEUDOS JORNALISTICOS SEGMENTADOS

Ao pensar nas ligagdes e nos ambientes interativos criados pela audiéncia, é
possivel entender como a narrativa torna a experiéncia da histéria contada a mais
préoxima do ambiente cotidiano. Com um papel de organizagdo semantica do que se
vive, a narrativa no contemporaneo nao possui um formato especifico evidente, mas
se baseia em reconfiguragdes e hibridizagdes que reproduzem repetigdes.

Murray (2003, p. 154) aponta que um dos modos de compreensdo do
ambiente narrativo se da através da metafora do caleidoscépio. Os meios de
comunicagao, em termos de estrutura, atuam de forma mais mosaica do que linear.
Com o uso do computador, dominou-se a ideia de fragmentagcdo da narrativa ao
adquirir-se uma ferramenta que pode auxiliar na localizagao de informacgdes e que
constroi relacdes entre elas. Ao preservar a histéria do percurso em rede, ganhamos
um caleidoscopio multidimensional “com o qual podemos reagrupar os fragmentos
tantas vezes quanto quisermos, e permite que transitemos entre padrdes alternados
de organizacdo em mosaicos” (Murray, 2003, p. 155). Integrados a um ambiente de
multiplicidade de formatos e conteudos que atendem os ‘nativos digitais’, a
comunicagao cria relagdées simbolicas que reforgam desde graus de similaridade a
significancia entre produtos comunicacionais.

Quando o autor expande a historia para incluir nela multiplas possibilidades,
o leitor adquire um papel mais ativo. As histérias contemporaneas, nas
culturas avancadas ou nao, constantemente chamam nossa atengao para a
figura do contador de histérias e convidam-nos a opinar sobre suas
escolhas. Isso pode ser perturbador para o leitor, mas também pode ser

interpretado como um convite para participar do processo criativo (Murray,
2003, p. 50).

Com um trabalho de construcdo de sentidos, a comunicacdo se baseia em
uma atividade interpretativa e geradora de diferentes formas de interagdo. Inserindo
neste cenario os avangos tecnoldgicos, € possivel observar como 0s meios

tradicionais atuam como formas de propagacao de conteudos e reafirmam a sua
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necessidade de contar histérias que emocionam, divertem e informam suas
audiéncias.

Figueiredo (2010) aponta que o realismo atual valoriza a ideia de
envolvimento do narrador com o fato narrado e permite criar relagcbes mais estreitas
com o seu publico, além de diminuir barreiras ao aproxima-lo das verdades
particulares e parciais. O fendmeno, observado na comunicagdo e no jornalismo,
como os gatewatchings, emerge em um ecossistema no qual a fragmentacao, criada
pela multiplicidade de fontes e excesso de informagdes, obriga os média a
disputarem - cada vez mais - a atengao de seus leitores (Canavilhas, 2010).

Contando com recursos que se baseiam em relagdes simbdlicas, a interagéo
no meio online e as linguagens desenvolvidas em diferentes canais de comunicacéo,
formam uma rede de mediagédo resultante “de uma forma de organizagdo social,
criada pelas escolhas daqueles que utilizam essas tecnologias de mediagao”
(Cardoso, 2023, p. 162). Sendo parte da mensagem, os medias induzem
comportamentos, criam ligacbes e promovem mudangas na mentalidade de
receptores, independente do conteudo que é transmitido (Cardoso, 2023).

No mundo da abundancia de canais de televiséo e radio, grupos e paginas
das redes sociais, de tweets, posts e de sites na web, a centralidade do
meio-canal é substituida pela centralidade da mediagdo, associada a
mensagem que se pretende veicular (Castells, 2005), a qual, deve, por sua

vez, ir ao encontro de onde o seu publico destinatario se encontra (Cardoso,
2023, p. 167).

Pensando em uma construgdo narrativa que engloba diferentes fontes e
agrupa caracteristicas ja integradas no ambiente digital, o gshow (TV Globo), objeto
de estudo desta pesquisa, foi encaixado aqui como espago narrativo amplo e
convergente no sentido de atuar como um agregador de audiéncias. Langado em 11
de janeiro de 2014, o gshow nasceu com a proposta de ser um portal de
entretenimento da TV Globo. Adaptado ao ritmo da internet tanto no seu formato,
quanto no conteudo, o portal visava aproximar o seu publico dos idolos e dos
bastidores das produgdes de entretenimento da Globo, e seguir o exemplo do que ja

acontecia no jornalismo (g1'°) e com o contetdo esportivo com o globoesporte.com

00 g1 é o portal de noticias da TV Globo e oferece o género de jornalismo informativo para seus
leitores. O site pode ser acessado pelo link: https://g1.globo.com/. g1, 2024.
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(hoje conhecido como ge'). A ideia do site era reunir “paginas de novelas, séries,
programas de variedades e reality shows da TV, além de conteudos exclusivos feitos
especialmente para a internet” (Memoria Globo, 2023).

Com uma linha editorial voltada, inicialmente, para os programas da Globo, o
site foi mudando ao longo dos anos e hoje, ampliou-se para diferentes vertentes do
entretenimento. Trabalhando em consonancia com as produgdes dos programas da
Globo, o gshow também se projetou e desenvolveu conteudos independentes, e de
novos formatos, para o mercado digital. Com foco na versdo mével para tablets e
smartphones, o site se direcionou, desde seu inicio, ao oferecimento de
oportunidades de interagdo com a programagao, além de uma experiéncia
transmidia (Memoria Globo, 2023).

“ 9

O nome do gshow surgiu a partir do somatério do “g”, que iniciava os titulos
dos produtos digitais da Globo, ao “show”, que representa a linha de
entretenimento de maneira geral. “N&o tenho duvida que tem a ver com os
ges. Era ge, g1, e o TVG [nome do portal de Entretenimento até entao]
estava destoando. Pensando institucionalmente, € uma forma de eu
‘recolocar no bolo’, acho que foi esse sentimento”, lembra, em entrevista ao
Memodéria Globo, Fernanda Almeida, no gshow desde a estreia e, nos 10
anos do portal, coordenadora de conteudo (Memoria Globo, 2023).

Segundo arquivos do Memdéria Globo (2023), antes do surgimento do gshow,
outro site de entretenimento ganhou destaque seguindo a mesma linha editorial. Em
2013, o TVG nascia como um agregador de URL que reunia todos os sites de
“Entretenimento da Globo”. Devido a alta tecnicidade de criar, a cada novela, um
novo agregador, surgiu a necessidade de pensar em uma nova marca, que
oferecesse todo o conteudo, em um so6 lugar, surgindo - assim -, o gshow (Figura 3).
Sendo marcado por apresentar os bastidores de suas produgdes, em 2014 o gshow
contava com as editorias de: “Novelas, Programas, Bastidores da TV, Mundo Projac,
Estilo TV, Receitas e Tudo do Gshow. O conteudo era completamente responsivo

para o computador, tablet ou celular” (Memaria Globo, 2023).

O ge é o nucleo esportivo dos conglomerados da TV Globo e foca no género diversional, desta vez,
ligado ao esporte. O site pode ser acessado pelo link: https://ge.globo.com/. ge, 2024.
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Figura 3 - Homes do site em 2012, 2014, 2015 e em 2021.
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Fonte: Feito pela autora com dados de Sanches (2021)

Focando diretamente no mercado do entretenimento, no lancamento do
gshow, a Globo ja contava com um site especifico voltado para conteudos nesta
tematica, mas com uma linha editoria diferente, o Ego. Com langamento em 2006, a
pagina ofertava o que antes se conhecia como jornalismo de celebridade, com
conteudos ligados a noticias de famosos, moda e beleza, e se destacou por mais de
10 anos como “o principal produto digital do segmento de Entertainment News na
Internet brasileira”. Descontinuado em abril de 2017, com outra editoria da Globo, a
Paparazzo (voltada para ensaios sensuais), as atividades foram encerradas apos
uma analise de mercado sobre a evolugao das noticias de celebridades no Brasil e
no mundo e pelas novas interagdes criadas entre artistas e fas com a ampliagao das

redes sociais (Memoria Globo, 2023).

A partir de entdo, a Globo decidiu concentrar o foco da estratégia digital em
seu ambiente de video, Globoplay, e nas verticais de conteudo —
jornalismo, entretenimento e esportes —, representadas pelos portais g1,
gshow e globoesporte.com e pelo fantasy game Cartola FC. A partir de 02
de maio de 2017, as novidades sobre o dia a dia dos talentos da Globo
passaram a ser registradas com mais intensidade pelo gshow. O g1
continuou com a misséo de cobrir o factual relacionado as personalidades
de projecao publica.

Estava ai o novo posicionamento do gshow, que surgiu focado em “novelas,
séries, programas e muito mais” e, em 2018, voltou-se para “A histéria das
histérias que a gente conta”, como explica Nilo: “ja € um posicionamento de
que nés somos o canal oficial da Globo na web, a gente esta contando o
behind the scenes, trazendo o mundo magico do Entretenimento da Globo
para os fas, para o publico de maneira geral”’. (Meméria Globo, 2023).

Como um local rico para analise de formas e processos de experimentacao,

inovagdo, desvio e transicdo, e onde categorias podem ser interrogadas,
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expandidas, recombinadas ou subvertidas, o hibridismo se encaixa no contexto
digital ao construir espagos de atendimento as demandas de seu publico consumidor
de conteudos (Mast, Coesemans e Temmerman, 2016). Abordado em uma
perspectiva multi e interdisciplinar, o hibridismo integra nas rotinas diarias
jornalisticas e transforma as fronteiras tradicionais entre noticia e entretenimento,
assuntos publicos e a cultura popular.

Ao interligar os resultados do hibridismo no infotenimento e o gshow, é
possivel notar que este trabalha com temas e formatos que caracterizam a noticia e
o entretenimento, e englobam a mistura de histérias de interesse humano e publico,
além da combinacgao de fatos e rumores, e altos niveis de subsidio da informacao
(Mast, Coesemans e Temmerman, 2016). A partir disso, € possivel notar que o
jornalismo desenvolvido no gshow, trabalha com assuntos fundamentais para os
meios de comunicacdo no século XXI, a noticia de celebridade (Turner, 2010, p. 11,
tradugao nossa).

Turner (2010) destaca que os assuntos ligados a celebridades atuam como
um género de representagdo, que proporciona conjuntos semioticos de textos e
discursos, e alimentam uma cultura dindmica de consumo. Com isso, as noticias
sobre celebridade tém efeitos discursivos e mudam conforme o seu consumo e o
que podem significar, trabalhando com a mercadoria no processo industrial.

Ao abordar a narrativa transmidia neste ambiente digital, interligamos seu
conceito com a ideia de uma atuacao colaborativa e conteudos desenvolvidos para
diferentes midias. Lopes e Castilho (2018) afirmam que a informacéo em rede, se
desprende cada vez mais da ideia de narrador para se tornar um tipo de hipertexto.
Remodelando a ideia de autoria e trabalhando em um espago colaborativo de
criagdo, o processo de transmedia storytelling se desdobra para outras plataformas
e explora formatos nas mais diversas frentes.

Lopes e Castilho (2018, p. 42) apontam que a narrativa transmidia passou
por um processo de migracdo, que possibilitou a criagdo de novos espagos de
comunicagao e socializagdo. Em meio a esta convergéncia entre midias, Gonzalez
(2010) conta que vivenciamos um processo de producdo integrada, no qual a
hibridizagdo de géneros auxilia as tecnologias digitais no processo de criagao,
selecao e analise das audiéncias, seus comportamentos e formas de consumo.

Em meio a empresas que investem cada vez mais em conteudos

segmentados para atender as demandas de interatividade das audiéncias, produtos
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sdo criados e adaptados para o cenario audiovisual e de infografia (Gonzalez, 2010),
a partir de uma produgao guiada por conteudos especificos na web e exploradas em
um ambiente de descolamento das midias originarias, como O impresso, por
exemplo (Vargas, 2017, p. 2287-2288).

Para auxiliar na construcdo da presente pesquisa, utilizaremos a analise de
conteudo como ferramenta de verificagdo dos resultados coletados. A abordagem
metodoldgica, foco do proximo capitulo da dissertacédo, auxiliou na analise de como
o jornalismo de infotenimento, ao mesmo tempo que informa, também pode entreter
seu publico. Criando espacos de aproximacao e interacdo com as audiéncias, a
analise possibilitou entender como o webjornalismo de hoje € produzido nas redes e

como o ambiente online reforga estratégias de atracédo e atencao para seu publico.
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4INFORMANDO E DIVERTINDO: GSHOW E A PRODUGAO DE CONTEUDO DE
INFOTENIMENTO NA SEGAO "POP"

Para fomentar os estudos apresentados ao longo desta pesquisa,
utilizaremos como ferramenta metodoldgica de verificagao e afericdo de resultados,
a analise de conteudo. Definida como um método para descrever o conteudo emitido
no processo de comunicagao (Azevedo e Prata, 2017), a abordagem metodoldgica
promove uma combinacdo operacional de aspectos tanto quantitativos, quanto
qualitativos do objeto de estudo. “O objetivo da analise de conteudo € compreender
os significados explicitos e implicitos que carregam ocultos a forma, o contexto da
producao e para quem o objeto da comunicagao é produzido” (De Aguiar; De Jesus
Cruz, 2022, p. 12).

Herscovitz (2007) orienta que a analise de conteudo auxilia na investigagao
de inferéncias sobre o conteudo gravado, além de entender como o objeto analisado
se qualifica dentro dos estudos abordados na pesquisa. Além da autora, também
utilizaremos as teorias difundidas por Bardin (2016), que estrutura a analise de
conteudo a partir de trés pontos principais: a) pré-analise; b) exploragédo do material;
e c¢) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagoes.

Os estudos desenvolvidos ao longo desta pesquisa tiveram o objetivo de
averiguar como o jornalismo de infotenimento, ao mesmo tempo que informa,
também entretém o publico online, utilizando ferramentas como o entretenimento,
para gerar uma aproximagao maior com a sua audiéncia. Contribuindo, desta forma,
com o que foi desenvolvido na fundamentacdo tedrica da presente pesquisa,
selecionamos o gshow (TV Globo) como objeto de estudo. O site online, em sua
descrigao, afirma que busca conectar “os apaixonados por entretenimento!” (gshow,
2024).

Conduzindo uma verificagao inicial, confirmou-se que o site se enquadrava
nos objetivos gerais e especificos da pesquisa e, com isso, foi possivel também
escolher a aba “Tudo Mais”, como parte do corpus da pesquisa. Subdividindo-se em
trés secdes: TV e Famosos, Viralizou e Pop, a aba “Tudo Mais” se destaca por sua
ampla gama de conteudos que se enquadra, essencialmente, na especialidade
jornalistica de conteudo editorial voltada a informagdo e ao entretenimento,
conforme Dejavite (2006, p. 91) nomeia como jornalismo de infotenimento. A escolha

da aba “Tudo Mais” também se justifica pela variacdo de conteudos, que vao desde
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arte, a beleza, casa e decoracao, celebridades e personalidades, entre outros, nédo
se restringindo somente a um tema especifico.

Por meio da utilizagao de ferramentas online, a analise exploratdria inicial
promoveu uma coleta de trés meses, nos quais se verificou que o corpus da
pesquisa precisaria ser delimitado novamente para sua viabilizacdo em tempo habil.
Apos o0s ajustes e organizagao das matérias, a pesquisa desenvolveu uma
categorizagdao que atuou como modelo classificatério dos elementos apresentados
nas matérias jornalisticas do gshow. Por meio de autores que avaliam as
particularidades que distinguem o jornalismo produzido no ambiente online do que
se faz em outros meios, a categorizacdo se desdobrou em sete categorias que
marcam no webjornalismo (2014): hipertextualidade (Jodo Canavilhas),
multimedialidade (Ramon Salaverria), interatividade (Alejandro Rost), meméria
(Marcos Palacios), instantaneidade (Paul Bradshaw), personalizagdao (Mirko
Lorenz) e ubiquidade (John V. Pavlik).

Para contribuir ainda mais com as pesquisas ligadas a area de
webjornalismo, a pesquisa também se propds a criar mais duas categorias,
estratégia e extensao, que também exploram as caracteristicas que marcam o
jornalismo feito no ambiente online. Com isso, buscamos averiguar as semelhancas
e diferengcas do conteudo produzido na rede, além de destacar como as noticias

podem informar e entreter ao mesmo tempo.

41 O METODO DE ANALISE DE CONTEUDO PARA A BUSCA DE
INFERENCIAS NO GSHOW

Para esta dissertagéo, utilizamos como metodologia a analise de conteudo
que buscou detectar tendéncias e modelos que cercam os critérios de
noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos, conforme aponta Herscovitz
(2007). Como uma das técnicas mais relevantes no levantamento do que ficou
impresso e/ou gravado, a presente pesquisa promoveu uma coleta de matérias
jornalisticas no objeto de estudo, o site gshow, que auxiliaram na investigacdo de
tendéncias, conflitos, interesses, bem como outras caracteristicas, que permeiam as
noticias veiculadas no ambiente online (Herscovitz, 2007, p. 123).

Para Sampaio e Lycarido (2018, p. 32), a analise de conteudo surge para

suprir uma necessidade de mensuragao dos padroes criados a partir de mensagens
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mediaticas. Como uma técnica bastante difundida na area de humanidades, a
analise de conteudo vem sendo aplicada em um consideravel numero de estudos e
em diferentes areas.
Como método de investigacdo, a analise de conteido compreende
procedimentos especiais para o processamento de dados cientificos. E uma
ferramenta, um guia pratico para a agdo, sempre renovada em fungéo dos
problemas cada vez mais diversificados que se propde a investigar. Pode-
se considera-la como um unico instrumento, mas marcado por uma grande

variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto,
qual seja a comunicagao (Moraes, 1999, p. 2).

O método de andlise de conteudo surgiu nos Estados Unidos como uma
técnica que descrevia, com objetividade e precisdo, o que era dito por um
determinado tema, em um determinado lugar e espaco (Herscovitz, 2007, p. 124).
Foi durante o século XX, nas décadas de 20 e 30, que pesquisadores definiram
outras caracteristicas como as dimensdes quantitativas herdadas do positivismo e
suas técnicas de pesquisa com foco descritivo, objetivo, sistematico e quantitativo,
de conteudo manifesto.

Pontuado em temas como racismo, violéncia e discriminagdo, a analise de
conteudo, nessa época, se apresentava como um método eficiente e altamente
replicavel para avaliar inumeras informagdes, baseadas em categorias e regras
explicitas, previamente definidas e que buscavam inferéncias légicas sobre as
mensagens. Silva e Fossa (2013) descrevem que Lasswell, por exemplo, também
utilizou a técnica nos Estados Unidos, em 1915, buscando identificar a postura de
estratégias de paises sobre o processo de analise da imprensa e das propagandas.

Consagrado como método por meio dos trabalhos seminais de Klaus
Krippendorff (2004) e de Robert Weber (1990), a analise de conteudo pode ser
enquadrada como um método que reune elementos quantitativos e qualitativos,
colocando-a “num gueto metodoldgico de onde ela sai reforgcada e nao enfraquecida,
como defendem alguns criticos” (Herscovitz, 2007, p. 125). O método também
ganhou extensa popularidade com os estudos de Bardin (1977), que procurou
oferecer um tipo de objetividade na analise que, hoje, é utilizada por pesquisadores
de diferentes areas. Desta forma, a aplicagdo da analise de conteudos descreve, de
forma sistematica, a analise de dados qualitativos.

A analise de conteudo é uma técnica de analise das comunicagdes, que ira
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na

analise do material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que
auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos discursos. O caminho
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percorrido pela analise de conteudo, ao longo dos anos, perpassa diversas
fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos politicos, cartas,
anuncios publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, filmes,
fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros (Silva e Fossa,
2013, p. 2).

Para diversos autores, a analise de conteudo da midia auxilia a entender o
que se produz e como os consumidores recebem a noticia, além de estabelecer os
parametros implicitos e as loégicas organizacionais por tras das mensagens
(Herscovitz, 2007, p. 124). Moraes (1999) destaca que a analise de conteudo atua
como uma metodologia de pesquisa que descreve - e interpreta - conteudos de
todas as classes de documentos e textos. O autor afirma que este tipo de analise,
além de conduzir descricbes sistematicas, tanto de carater qualitativo, quanto
quantitativo, também “ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum”
(Moraes, 1999, p.2).

Caracterizada como uma interpretacao pessoal do pesquisador, com relagao
a percepgao dos dados apresentados, a analise de conteudo compreende uma
forma de evolugao nas investigagdes, tanto por meio de seus processos, quanto por
seus produtos. Por isso, Moraes (1999, p.3) aponta que o contexto na analise de
dados deve sempre ser explicitado em qualquer analise de conteudo. O pesquisador
precisa reconstruir o contexto para que também possam estabelecer limites.

Promovendo um tipo de integracdo entre os conteudos manifestos e
latentes, Herscovitz (2007, p. 126) destaca que a analise de conteudo € um estudo
que busca nédo s6 compreender um significado aparente de um texto, mas também
seu lado implicito, o contexto em que ocorre, o meio de comunicagao que ele se
produz e o publico ao qual se dirige. Sendo um instrumento de pesquisa cientifica
com multiplas aplicagdes, Oliveira (2008) salienta que os procedimentos ligados a
analise de contetdo variam em fungdo dos objetivos de pesquisa. E importante que,
dado seu valor cientifico, algumas regras se estabelecam para a diferenciar de
analises intuitivas.

A analise de conteudo pode ser conceituada de diferentes formas,
considerando a vertente tedrica e a intencionalidade do autor que a
desenvolve, abarcando conceitos associados a semantica estatistica do
discurso politico; técnica visando a inferéncia através da identificacéo
objetiva e sistematica de caracteristicas especificas das mensagens;
técnica para produzir inferéncias replicaveis e praticas partindo dos dados

em direcdo a seu contexto; um conjunto de procedimentos para produzir
inferéncias validas de um texto sobre emissores, a propria mensagem ou
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audiéncia da mensagem; ou ainda como um conjunto de técnicas de analise
de comunicagdes (Oliveira, 2008, p. 570).

Permitindo o acesso a diversos conteudos, explicitos ou ndo de um texto, o
objetivo da analise de conteudo é sintetizar mensagens, suas significagdes e
expressoes, colocando em evidéncias diversos tipos de indicadores que permitam
inferir sobre outras realidades (Oliveira, 2008). Ao integrarmos estas mensagens aos
campos qualitativos e quantitativos, € possivel perceber a polissemia dos textos e
suas multiplas interpretacbes. Por meio de uma identificacdo sistematica de
tendéncias e representacbes, possibilita-se coletar melhores resultados tanto
quantitativos, como a frequéncia de conteudos manifestados no objeto de estudo;
quanto qualitativos, avaliando seu conteudo a partir do sentido geral do texto, seu
contexto, meios que o veiculam e os publicos-alvo (Herscovitz, 2007, p. 127).

Definida por Silva e Fossa (2013) como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos, ou em constante aperfeicoamento, a analise de conteudo busca
averiguar diferentes fontes de conteudo, fundamentando-se no rigor da objetividade
e na fecundidade da subjetividade. Balizando, assim, os estudos desenvolvidos
dentro desta pesquisa, utilizou-se as ideias de Bardin (2016), que estrutura as
diferentes fases da analise de conteudo, a partir de trés polos cronoldgicos: 1) a pré-
analise; 2) a exploragao do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacao.

Bardin (2016) aponta que a pré-andlise se baseia em uma fase de
organizacao. Sendo um periodo de intui¢cdes, a pré-analise pretende operacionalizar
e sistematizar as ideias iniciais, conduzindo um esquema de operacdes sucessivas e
um estabelecimento de indicadores para as interpretagdes coletadas. Silva e Fossa
(2013), com base em Bardin (2016), destacam que a fase de pré-analise é dividida
em quatro momentos que buscam organizar os materiais escolhidos: a) leitura
flutuante, que foca no contato dos documentos da coleta de dados; b) escolha dos
documentos: no qual € definido o corpus de analise; c) formulagdo das hipoteses e
objetivos, que trabalha na leitura inicial dos dados; e a d) elaboragao de indicadores,
que auxiliam na interpretacdo do material coletado.

Como leitura flutuante, Bardin (2016, p. 126) entende a atividade como o
estabelecimento de contato com os documentos que serdo analisados. Utilizando
uma analise metodoldgica exploratéria, o olhar inicial apontou o website gshow,

como um possivel objeto empirico, dada sua proposta de conteudos de
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entretenimento online, que se alinhavam aos estudos orientados dentro da
dissertacao.

A mescla entre jornalismo e entretenimento passa por uma representagao do
interesse jornalistico do leitor (Amaral, 2008). Com a chegada dos dispositivos
tecnolégicos na sociedade, novas opgdes de consumo se tornaram possiveis e
garantiram acesso as noticias e conteudos de entretenimento na palma da mao
(Andrade, 2020). “Nas novas plataformas o jornalismo continua a ser jornalismo, um
produto-servigo jornalistico, conduzido por jornalistas, seguindo as regras, principios
e padrdes essenciais do jornalismo” (Andrade, 2020, p.85).

O gshow, langcado em janeiro de 2014, se definiu como um portal de
entretenimento que reunia um conjunto de conteudos, com foco no publico online.
Investindo em interatividade, promovendo espacos abertos a comentarios, enquetes,
jogos, votagdes e compartilhamentos nas redes sociais, o0 gshow promovia uma
imersdo no universo da Globo, oferecendo a seus telespectadores, uma
continuidade do que ja era acompanhado na TV (Memoria Globo, 2023).

Buscando uma centralidade de conteudos e unificagdo de audiéncias, o
portal investiu em novos formatos e conteudos, com o objetivo de gerar uma
aproximacao e fidelizagdo da sua audiéncia. Trabalhando em um modelo de
jornalismo diversional que, além de informar, também prestava servigo e levava os
seus telespectadores a imergirem ainda mais na grade de programagéo, o gshow
aponta para uma nova tendéncias jornalistica, na qual a ‘“informagdo de
entretenimento tem se popularizado, configurando-se como uma importante
estratégia comunicativa.” (Belém, 2018, p. 91).

Vimos que a chegada da sociedade da informagdo vem propiciando
mudangas intensas nas esferas sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Assim, temos disponiveis ndo apenas um enorme acesso a informacao,
mas também varias opgdes de entretenimentos (Dejavite, 2006, p. 111).

Ao abordarmos a escolha dos documentos, Bardin (2016, p. 126) refere-se a
escolha de um universo de arquivos, que possam ser suscetiveis ao fornecimento de
informagdes sobre o problema analisado. Objetivando a verificagdo de como o
jornalismo de entretenimento vem se apoiando nas caracteristicas dos ambientes
digitais para fornecer conteudos que informam, mas também divertem as audiéncias

online, foi escolhido, dentro do gshow, trabalhar com apenas uma de suas abas de
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contetidos, a “Tudo Mais”'?, também subdivida em trés seg¢bes: TV e Famosos,
Viralizou e Pop. A escolha de trabalhar com apenas uma aba do site se da pelo
numero expressivo de matérias veiculadas durante o dia, além de que, na aba “Tudo
Mais”, é possivel verificar uma ampla gama de conteudos editoriais voltados a
infformacdo e ao entretenimento, estruturando-se, assim, como espago de
infotenimento.
(...) uma matéria pode ser definida como de INFOtenimento quando os
conteudos objetivam proporcionar divertimento e informagédo ao receptor.
Assim, propde a seguinte classificagdo: materiais que focalizam o interesse
humano (caso de uma entrevista com um jovem sobre sua primeira
experiéncia sexual), celebridades, video, cinema, televisido, radio, musica,
teatro, literatura, gastronomia, restaurantes e bares, arquitetura, pintura,

escultura, fotografia, diversdes populares, moda e museus (Dejavite, 2006,
p. 89).

Conduzindo a analise exploratoria junto a aba “Tudo Mais”, o segundo passo
da escolha dos documentos se fundamentou em uma delimitacdo do tempo de
coleta da anadlise de conteudo. Conforme dito acima, o gshow conta com uma
extensa publicagdo de conteudo diario e, por isso, verificou-se junto a analise
exploratoria, que uma coleta de trés meses, entre os dias 01 de julho a 01 de
outubro de 2023, ofereceria resultados viaveis para a pesquisa. A escolha de tempo
se justifica pela entrega inicial e qualificacdo do trabalho junto ao Programa de Pds-
Graduagao. Ao total, na aba “Tudo Mais” e nas seg¢des: TV e Famosos, Viralizou e
Pop, foram coletadas 3.593 matérias, das quais: 1.132 matérias foram do més de
julho, 1.306 do més de agosto e 1.175 do més de setembro. Com o grande volume
de matérias, uma terceira delimitacdo precisou ser feita, para que a pesquisa
pudesse avancar para as proximas etapas e, seguindo os critérios ja abordados,
chegamos a escolha da sec¢ao “Pop” do site.

Para a escolha destes documentos, também se levou em consideracdo os
critérios demarcados no corpus como Silva e Fossa (2013), e Bardin (2016)
orientam. Implicando em escolhas, selegbes e regras, seguimos os critérios de
exaustividade, no qual nenhum elemento foi deixado de fora por razdo aparente
aquela que nao pudesse ser justificada; representatividade, no qual a analise foi

efetuada em uma amostra do material generalizado ao todo; homogeneidade, que

2 Para acessar os contetidos da aba “Tudo mais”, acesse o enderego do link:
https://gshow.globo.com/tudo-mais/. gshow, 2024.
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obedeceu a critérios precisos de escolha; e, por fim, pertinéncia, no qual a fonte
documental corresponde adequadamente ao objeto da analise.

A escolha da seg¢ao “Pop” se destacou também pelos conteudos que foram
elencados ao longo da pesquisa. Por sua ampla variedade de conteudos que
“objetivam proporcionar divertimento e informacdo ao receptor” (Dejavite, 2006, p.
89), a secdo contabilizou 458 matérias ao longo dos trés meses de andlise
propostos inicialmente. Com um corpus de grande dimenséo, verificou-se neste
sentido, que a analise de um més - neste caso, julho de 2023, seria o suficiente para
aferir as questdes que permeiam a pesquisa. A partir disso, a pesquisa organizou o

seu corpus e o delimitou, conforme pode ser visto na figura 4.

Figura 4 - Método utilizado para chegar ao corpus final da pesquisa.
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Fonte: Autoria propria, com dados da pesquisa (2024)

Herscovitz (2007) aponta que as técnicas de amostragem variam de acordo
com o enfoque metodoldgico. Quando abordamos uma analise com dois enfoques -
tanto qualitativo, quanto quantitativo - buscamos uma amostra que ofereca um tipo
de representatividade. Em analise de conteudo buscou-se utilizar uma amostra
variada e préoxima da producao efetiva dos capitulos da dissertagdo. Com isso, os
dados teriam mais proximidade com o contexto do ano de analise e temporalidade.

Entrando na questao de formulagao de hipéteses e objetivos da pré-analise,
utilizaremos os objetivos gerais e especificos da pesquisa que buscam averiguar,
por meio do gshow, a construgdo de noticias que informam e entretém, e como
funciona sua aproximagdo com o publico online. Bardin (2016) destaca que a

hipétese € uma afirmacao proviséria que se propde a ser verificada, recorrendo a
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procedimentos de analise. Ja o objetivo é a “finalidade geral a que nos propomos (ou
que é fornecida por uma instancia exterior), o quadro tedérico e/ou pragmatico, no
qual os resultados obtidos serdo utilizados” (Bardin, 2016, p. 128). Auxiliando neste
sentido a pré-analise, a pesquisa utilizou procedimentos que promoveram uma
observacao, por meio da inducdo, para a experimentacdao de hipéteses acerca das
160 matérias recolhidas no més de julho de 2023. Além deles, também foram
utilizados procedimentos de exploracdo que, durante a analise, permitiram aprender
sobre diferentes variaveis e auxiliaram no processo dedutivo (Bardin, 2016, p. 129).
Na referéncia dos indices e elaboracédo de indicadores, Bardin (2016)
destaca que, uma vez escolhidos, deve-se criar indicadores precisos e seguros. Por
meio de um recorte do texto em unidades comparaveis de categorizagao, € possivel
trabalhar em uma codificagdo de registro de dados. Alinhando-se também a
preparacao de material, foram trabalhadas planilhas que se distribuiram em cada um
dos meses e auxiliaram a delimitar e construir boa parte da pré-analise, conforme
pode ser verificado na figura 5. Como os textos que serao analisados estao inseridos
na secao “Pop”, as principais informagdes das matérias como: titulo, autor e data,

foram os unicos que receberam informacdes, além dos links, dentro da planilha.

Figura 5 - Panorama da planilha de andlise de conteudo
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Deparando-se com a fase de exploracdo do material, apds as etapas da pré-
analise serem concluidas, nos voltamos aos procedimentos aplicados manualmente,
ou pelo computador, para seguir com as “operagdes de codificagdo, decomposi¢cao
ou enumeragao, em fungdo de regras previamente formuladas” (Bardin, 2016, p.

131). Silva e Fossa (2013) apontam que a exploragdo do material auxilia também na
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agregacao de categorias simbdlicas ou tematicas do conteudo. Por meio de um texto
recortado em unidades de registro, é possivel criar um agrupamento de categorias
iniciais, intermediarias e finais, que auxiliam nas inferéncias. Pensando nisso, a
analise de conteudo utilizou, para a construgdo das categorias, os estudos de
diferentes autores (2014) que abordam as caracteristicas que marcam a diferenca
no webjornalismo, elencando dados como hipertexto, multimidia, entre outros.

Para Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014), a exploracdo do material na
analise de conteudo, oferece ao pesquisador formas de escolher regras de
contagem, por meio de codificagbes e indices quantitativos. O analista, neste
sentido, propde inferéncias e realiza interpretagdes, relacionando-as ao quadro
tedrico desenhado para a pesquisa. Para Oliveira (2008), a exploracido desse
material, da a oportunidade de transformar dados brutos sistematicamente e agrega-
los em unidades que permitam uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes
ao seu conteudo textual.

A etapa de organizacdo da analise de conteudo finaliza sua primeira fase
com o tratamento dos dados obtidos e sua interpretacdo. Para Oliveira (2008), a
fase coloca em relevo as informacdes a partir de quantificagdes simples ou
complexas, seja por meio de dados em diagramas, figuras ou modelos. Responsavel
pela classificagdo e agregagao dos dados, esta fase da analise de conteudo foca
também na proposicdo de inferéncias e interpretagcdes, relacionando-as com o

quadro tedrico inicial (Cavalcante, Calixto e Pinheiro, 2014).

Os resultados brutos sao tratados de maneira a serem significativos
(“falantes”) e validos. Operagbes estatisticas simples (porcentagens), ou
mais complexas (andlise fatorial), permitem estabelecer quadros de
resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdéem em
relevo as informacgdes fornecidas pela analise (Bardin, 2016, p. 131).

Para Bardin (2016), os analistas do método de analise de conteudo podem
oferecer informagdes acerca dos objetivos previstos ou a descobertas inesperadas
durante este momento da pesquisa. Os resultados obtidos servem de base para
outras analises dispostas em novas dimensdes tedricas ou praticadas, por meio de
outras técnicas. Pensando nisso, e entrelacando o que foi coletado até este
momento com o0s objetivos gerais da pesquisa, o tratamento dos resultados

garantiram uma codificagdo e categorizagdo, sustentada pelos tedricos
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apresentados até aqui, que abordam as nuances do jornalismo produzido no

ambiente digital.

42 CODIFICAGAO DE CONTEUDOS E AS ANALISES QUALITATIVA E
QUANTITATIVA

Ao abordar a analise de conteudo no desenvolvimento de uma pesquisa,
também estamos falando sobre a codificacdo dos dados elencados durante a sua
coleta. Para Bardin (2016, p. 133), a codificacdo se refere a uma transformacgéo, a
partir de regras precisas, de dados brutos de um texto. Essa transformacgéo se da
por meio de trés escolhas que vao do recorte, que se refere a escolha das unidades;
a enumeracado, a escolha das regras de contagem; e a classificagdo e agregacéo,
gue se desdobra na escolha das categorias. Por meio delas € possivel ndo soé atingir
um tipo de representagao do conteudo, ou sua expressao, mas também auxiliar o
analista a esclarecer caracteristicas do texto que podem servir de indice para as
préximas etapas da analise.

Escolhidas de maneira pertinente, as unidades de registro e contexto,
correspondem a unidade que sera codificada e o segmento de conteudo que sera a
base para a pesquisa. De natureza e dimensdes variaveis, a unidade de registro
pode ter certa ambiguidade nos seus critérios de distingdo. Para a presente
pesquisa, utilizamos o tema como unidade de significagdo para a construgéo da
analise do gshow, pois, segundo Bardin (2016), o tema se liberta de um texto
analisado, conforme os critérios relativos a teoria. “O texto pode ser recortado em
ideias constituintes, em enunciados e em proposi¢cdes portadores de significacoes
isolaveis” (Bardin, 2016, p. 135).

O tema é geralmente utilizado como unidade de registro para estudar
motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias
etc. As respostas a questdes abertas, as entrevistas (ndo diretivas ou mais
estruturadas) individuais ou de grupo, de inquérito ou de psicoterapia, os
protocolos de testes, as reunidbes de grupo, o0s psicodramas, as
comunicagdes de massa etc., podem ser, e frequentemente sdo, analisados
tendo o tema por base (Bardin, 2016, p. 135).

Herscovitz (2007) destaca que as unidades de registro atuam como ponto
crucial no processo de codificagao de textos ja que estas definem, a partir do tema

da pesquisa, teorias que informam o trabalho, estudos anteriores e textos que
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devem ser analisados. A autora aponta que o tema € a unidade de registro mais
comum na analise de conteudo e, em geral, produz resultados positivos, ja que é
formada por uma unidade de texto que inclui desde o sujeito, o objeto, a agao e seu
alvo. Com o texto como unidade de registro, seu sentido geral pode ser computado
na andlise de conteudo latente, oferecendo mais frequéncia na categoria de

contelidos manifestos.

A codificagdo por tema ou texto inteiro ndo requer o uso de programas de
computador especificos para analise de conteudo. Softwares como SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) e até mesmo as planilhas do
programa Excel podem auxiliar no trabalho basico de célculo de
porcentagens, distribuigdes, alguns testes e medidas (Herscovitz, 2007, p.
136).

Passando para a proxima etapa da codificagdo entramos na ideia de regras
de enumeragao que, para Bardin (2016, p. 138), significa ser necessaria para fazer
uma “distingdo entre a unidade de registro - o que se conta - e a regra de
enumeragdo - o modo de contagem”. Apresentando ideias de presengas (ou
auséncias), o texto pode ser um indicador de veiculagdo de sentido. Como medida
mais usada, a frequéncia corresponde a importancia de uma unidade de registro
conforme sua aparigao.

Bardin (2016) ainda aponta que um texto também pode ser verificado por
meio de frequéncias ponderadas, que mostram que a aparicdo de determinado
elemento, pode ter mais importdncia que o outro; a intensidade, no qual cada
elemento é indispensavel para analise dos valores e das atitudes; a dire¢ao, que se
traduz em um carater qualitativo (diregao) ou quantitativo (intensidade), além de ser
favoravel, desfavoravel ou neutra, e pode ter polos direcionais; a ordem, que
apresenta a aparicao das unidades de registro e atua como indice pertinente; e a
coocorréncia, no qual ha a presenga simultdnea de duas ou mais unidades de
contexto.

Ao escolher uma das regras de enumeragao na construcédo das hipéteses, é
importante também vincula-las ao tipo de correspondéncia mais pertinente para a
pesquisa. Para o gshow, buscou-se analisar o texto em sua totalidade para que
pudesse captar, a partir da analise, as principais tendéncias presentes nos textos da
secao “Pop”. Ao chegar nas categorias de analise, foi possivel desenhar perguntas

que serviram como norte da pesquisa, e com as ferramentas online, um calculo das
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porcentagem das inferéncias, verificou como os conteudos se distribuiram dentro do
texto.

Auxiliando no desenvolvimento da codificacédo, a presente dissertacdo focou
em uma analise qualitativa e quantitativa, para reunir os dados gerais. Embora tenha
existido, por muitos anos, um grande debate entre os dois métodos, as abordagens
qualitativa e quantitativa ndo possuem o mesmo campo de agao. Bardin (2016)
destaca que, enquanto a primeira se desenvolve como algo mais intuitivo e
maleavel, adaptavel a indices ndo previstos; a segunda se da por meio de métodos

estatisticos, focando em algo mais objetivo, fiel e exato.

[andlise qualitativa] E valida, sobretudo, na elaboragdo das dedugdes
especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa,
e ndo em inferéncias gerais. Pode funcionar sobre corpus reduzidos e
estabelecer categorias mais descriminantes, por nao estar ligada, enquanto
analise quantitativa, a categorias que deem lugar a frequéncias
suficientemente elevadas para que os calculos se tornem possiveis (Bardin,
2016, p. 145).

Ja Moraes (1999) aponta que enquanto a abordagem qualitativa se
desenvolve a partir da construgao que ocorre ao longo do processo, com categorias
que emergem ao longo do estudo, uma orientacdo especifica e que pode ser
delineada a medida que avanca; a abordagem quantitativa reforca e define os
objetivos de antem&o e de forma precisa, por meio de uma definigdo dos dados e
procedimento especifico de analise.

Oferecendo uma hibridizacdo entre métodos, as analises qualitativa e
quantitativa promovem, conforme Herscovitz (2007, p. 126) destaca, uma integragao
entre o conteudo manifestado (visivel) e latente (o que fica subentendido). Por meio
desta combinagéo, é possivel compreender ndo s6 o significado aparente de um
texto, mas também seu significado implicito, o contexto em que ocorre, o meio de
comunicagao que se produz e o seu publico-alvo. Com esta integracao, é possivel
verificar que os textos s&o polissémicos, estdo abertos a multiplas interpretagdes e

nao podem ser compreendidos fora do seu contexto.

A caracteristica hibrida da analise de conteudo - pode ser vista como um
método que reune elementos quantitativos e qualitativos - coloca-a num
gueto metodoldgico de onde ela sai reforcada e ndo enfraquecida, como
defendem alguns criticos (Herscovitz, 2007, p.125).
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Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 14) destacam que a abordagem
qualitativa atua como um produto de interpretacdes humanas sobre suas vivéncias,
construcdo de artefatos e de si. Permitindo analisar processos sociais pouco
conhecidos, referentes a grupos particulares, este tipo de abordagem também
propicia novas formas de revisdo e criacdo de conceitos e categorias, durante a
investigacao.

Para Moraes (1999), a analise de modo qualitativo surge como suporte para
analise de textos e para captacdo do seu sentido simbdlico. Como uma interpretagao
pessoal do pesquisador em relacdo a percepcdo dos dados, com a analise, é
possivel ter uma evolugdo nas investigagdes que auxiliardo no entendimento do

texto, na mensagem da comunicagao e no seu contexto.

O contexto dentro do qual se analisam os dados deve ser explicitado em
qualquer analise de conteudo. Embora os dados estejam expressos
diretamente no texto, o contexto precisa ser reconstruido pelo pesquisador.
Isto estabelece certos limites. Nao é possivel incluir, nessa reconstrugéo,
todas as condi¢des que coexistem, precedem ou sucedem a mensagem, no
tempo e no espago. Nao existem limites logicos para delimitar o contexto da
analise. Isto vai depender do pesquisador, da disciplina e dos objetivos
propostos para a investigagdo, além da natureza dos materiais sob analise
(Moraes, 1999, p. 3).

Ja Creswell (2007, p. 211) define a pesquisa qualitativa e quantitativa como
métodos mistos, um tipo de procedimento que se desenvolve em resposta as
necessidades de reunir diferentes tipos de dados, em um unico estudo. Com a
inclusdo destes métodos mistos, sua complexidade exige procedimentos mais
explicitos, desenvolvidos para atender a necessidade de pesquisadores e para criar
projetos mais compreensiveis por meio dos dados e analises complexas.

Relativamente nova nas ciéncias sociais e humanas, Creswell (2007) aponta
que os metodos mistos se desenvolvem por meio de estratégias de implementacéo,
no qual pesquisadores coletam dados qualitativos e quantitativos simultaneamente;
de prioridade, no qual se verifica em qual tipo de técnica se dara maior prioridade ou
peso; de integracdo, a partir da coleta de dados, analise, interpretacdo, ou
combinagdo de locais ao juntar os dados; e em uma perspectiva tedrica, no qual o
pesquisador explicita sua teoria como uma estrutura de orientacéo para o estudo.

Por meio destas estratégias de pesquisa € possivel trabalhar com métodos
mistos de diferentes formas. Para a pesquisa desenvolvida neste estudo, utilizamos

a ideia defendida por Creswell (2007) de estratégia de triangulacdo concomitante
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(Figura 6), no qual sao utilizados métodos diferentes para confirmar e validar os

resultados do estudo.

Esse modelo geralmente usa métodos quantitativos e qualitativos
separadamente como forma de compensar os pontos fracos inerentes a um
método com os pontos fortes de outro método. Nesse caso, a coleta de
dados quantitativos e qualitativos € simultanea, ocorrendo em uma fase do
estudo de pesquisa. ldealmente, a prioridade seria igual entre os dois
métodos, mas, na pratica, pode-se dar prioridade a técnica quantitativa ou
qualitativa. Essa estratégia geralmente integra os resultados dos dois
métodos durante a fase de interpretagdo. Essa interpretacdo pode ou
assinalar a convergéncia dos resultados como uma forma de fortalecer as
alegagcbes de conhecimento do estudo ou explicar qualquer falta de
convergéncia que possa ocorrer (Creswell, 2007, p. 219).

Creswell (2007) aponta que a identificagdo de estratégias de amostragem
auxilia na construcéo de técnicas usadas para a validagao dos dados. Neste sentido,
identificar os tipos de dados, tanto quantitativos, quanto qualitativos, torna-se
essencial para entender como se desdobrara o estudo, ja que, enquanto os dados
quantitativos envolvem amostragens aleatérias, a coleta de dados qualitativos foca
em uma amostragem proposital.

O autor ainda destaca que, em estudos concomitantes, a coleta de dados
quantitativos e qualitativos podem ser apresentados em sec¢des separadas, mas a
sua analise e interpretacdo, combinam as duas formas de dados para buscar um
tipo de convergéncia entre os resultados (Creswell, 2007). Conforme elencado
acima, para o gshow, utilizou-se a estratégia de coleta de conteudos, no més de
julho de 2023, delimitado em tabelas, para que os dados fossem computados e

analisados posteriormente.

Figura 6 - Triangulagdo Concomitante de Creswell, 2007

Estratégia de triangula¢ao concomitante de Cresswell (2007)

QUAN + QUAL
Coleta de Coleta de
dados QUAN dados QUAL
Analise de Analise de

Resultado de dados comparados

dados QUAN dados QUAL

Fonte: Autoria propria (2023) com dados da pesquisa a partir de Creswell (2007)
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Bardin (2016) destaca que a abordagem qualitativa evolutiva se confronta
diretamente com a ideia de circularidade em maior grau que uma abordagem
quantitativa e fixa, com hipoteses formuladas para compreender a significacdo de
uma mensagem. Por isso, a autora destaca que a inferéncia € a caracteristica da
analise de conteudo, pois 0 método, tem “(variaveis inferidas a partir de variaveis de
inferéncia ao nivel da mensagem), quer as modalidades de inferéncia se baseiam ou
ndo em indicadores quantitativos” (Bardin, 2016, p. 146).

Utilizando a estratégia de triangulagdo concomitante para a producédo da
analise de conteudo da pesquisa, seguimos as etapas e focamos na afericdo de
resultados da coleta de um més, verificando como o jornalismo de entretenimento
vem se apoiando nas caracteristicas dos ambientes digitais para fornecer conteudos
que informam, mas também divertem as audiéncias online. Para alcancar resultados
expressivos, uma categorizagdo foi guiada, com base em estudos sobre
webjornalismo e as caracteristicas que marcam sua diferenca no ambiente online.
No topico seguinte, serdo apresentadas as categorias de analise utilizadas para
qualificar as noticias do gshow. Por meio delas, foram definidas perguntas, que
seriam respondidas ao longo da analise, com foco em responder aos objetivos

propostos.

4.3 CATEGORIZANDO A INFORMAGCAO: JORNALISMO NA WEB E AS
NOTICIAS DO GSHOW

Para a presente dissertacdo, além da analise de conteudo das matérias do
gshow e a construgao de um estudo qualitativo e quantitativo, a pesquisa buscou
criar também uma categorizagdo que pudesse analisar as matérias, organizar e,
posteriormente, interpretar os dados obtidos. Voltando-se novamente para Bardin
(2016, p. 147), a categorizagao se qualifica como um tipo de operacao classificatoria
de elementos por meio de um reagrupamento, com critérios previamente definidos.
Com base nisso, as categorias reunem um grupo de elementos, que podemos
chamar de unidades de registro e/ou analise de conteudo, a partir de caracteristicas
em comum entre estes.

Bardin (2016) reforga que a categorizacdo € um processo de duas etapas,

no qual o inventario isola os elementos e a classificagcdo se da por meio da
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reparticdo destas, visando um certo tipo de organizagdo na mensagem. Como um
fator importante em qualquer atividade cientifica, a categorizagdo “tem como
primeiro objetivo (da mesma maneira que a analise documental) fornecer, por
condensagao, uma representagao simplificada dos dados brutos” (Bardin, 2016, p.
148-149).

A anadlise de conteludo assenta implicitamente na crenca de que a
categorizagdo (passagem de dados brutos a dados organizados) nao
introduz desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que da a
conhecer indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez seja
abusar da confianga que se pode ter no bom funcionamento desse delicado
instrumento. E preferivel estar consciente do que se passa quando se
efetua uma operagdo de tal modo habitual que parece anddina (Bardin,
2016, p. 149).

Herscovitz (2007) aponta que quase tudo o que medimos em analise de
conteudo jornalistica sdo conceitos, elementos abstratos que representam tipos de
classes de fendmenos. Quando especificamos conceitos por meio da precisao,
estabelecendo indicadores, dimensdes e atributos, € possivel gerir as categorias de
selecao de forma mutuamente exclusiva. Por meio de definicbes operacionais de
suas unidades de registro, as categorias de analise podem orientar os
investigadores através do “conteudo latente e do sentido geral do texto, observando
ainda o contexto em que o tema esta inserido, a linha editorial do jornal e, se
possivel, o publico-alvo ao qual os editoriais sdo dirigidos” (Herscovitz, 2007, p.
133).

Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014), destacam que a categorizagao € um
processo de reducao do texto a palavras e expressoes significativas. A classificacao
atua como uma agregacgado dos dados, escolhendo categorias, sejam tedricas ou
empiricas, responsaveis pela especificagao do tema. Com isso, o analista consegue
pavimentar um caminho com inferéncias e interpretacdes, relacionando sua coleta
com o quadro tedrico desenhado ao longo da pesquisa.

Como uma das etapas da analise de conteudo, a categorizacdo ou
classificagdo das unidades em categorias é definida por Moraes (1999) como um
agrupamento de dados, conforme a parte comum existente entre as unidades. A
categorizagdo opera como um tipo de classificagdo de elementos de uma
mensagem, buscando seguir determinados critérios e facilitando a analise da
informacao, porém, “deve fundamentar-se numa definicdo precisa do problema, dos

objetivos e dos elementos utilizados na analise de conteudo” (Moraes, 1999, p.6). A
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categorizagao, além de ser um tipo de extragao do significado de dados, também
precisa oferecer categorias validas, exaustivas e homogéneas, além de ser também,
exclusiva e consistente.

Oliveira (2008) aponta que a construgdo destas categorias € dada
principalmente pela importancia quantitativa e qualitativa do tema, representando a
reconstrugcao do discurso por meio da logica impressa pelo pesquisador. Por isso, as
categorias empiricas precisam ter atributos para definir sua qualidade e para
expressar os significados de um texto. As unidades de registro precisam agregar os
significados de textos em subconjuntos, serem especificas e comportar a maioria do

material analisado.

Ainda é importante destacar que a construgdo da validade e das outras
caracteristicas das categorias de uma analise de conteudo, especialmente
numa analise qualitativa, ocorre ao longo de todo o processo. Categorias
definidas a priori j& devem atender aos critérios de classificacdo de
antemao, isto é antes de proceder a classificacdo propriamente dita do
conteudo. Categorias construidas a partir do préprio material exigem que o
atendimento aos critérios de classificagdo ocorra ao longo do processo da
analise. Os argumentos de validade, exaustividade, homogeneidade,
exclusividade e objetividade precisam ser construidos ao longo da analise
(Moraes, 1999, p. 8).

Resultado de um “processo de sistematizagdo progressivo e analdgico”
(Moraes, 1999, p. 10), as categorias sao produzidas apds uma leitura exaustiva em
funcdo dos objetivos propostos. Bardin (2016, p. 149-150) reforca que boas
categorias de analise devem seguir alguns critérios especificos, como:

¢ Exclusdao mutua: onde os elementos ndo podem existir em mais de
uma divisdo. Neste caso, um elemento ndo pode ter dois ou mais
aspectos suscetiveis para serem classificados em duas ou mais
categorias.

¢ Homogeneidade: em um mesmo conjunto categorial s6 se pode ter
um registro e uma dimensao da analise.

o Pertinéncia: a categoria € considerada pertinente quando esta
adaptada ao material de analise escolhido, com o seu quadro tedrico
definido. A ideia € que o sistema de categorias possa corresponder as

intencdes da investigagao.
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e Objetividade e fidelidade: diferentes partes do mesmo material
devem ser codificadas da mesma forma, mesmo quando submetidos
a varias analises.

e Produtividade: um conjunto de categorias € produtivo quando
oferece resultados férteis, sejam eles com indices de inferéncias,
novas hipéteses e dados exatos.

Para Silva e Fossa (2013), o estabelecimento das categorias € desenvolvido
por meio de fases sistematicas que as separam em iniciais, intermediarias e finais.
Explorando as significagbes por meio de codificagbes, os dados coletados sao
analisados a partir da andlise categorial que se desenvolve com o desmembramento
dos textos coletados durante o periodo proposto no estudo.

Quando falamos em categorias iniciais, Silva e Fossa (2013) se referem as
primeiras impressdes sobre a realidade estudada. Com base nelas s&o criadas a
categorias intermediarias, que se desenvolvem conforme os dados que a
constituiram, as subjetividades do analista que fara a identificacdo das categorias.
Ja nas categorias finais, Silva e Fossa (2013) destacam que essas tém como intuito
respaldar as interpretagdes e inferir os resultados. As categorias finais representam,
dentro desta ideia, a sintese do aparato das significagdes identificadas ao longo da

analise de dados da pesquisa proposta.

A amplitude e precisdo das categorias estdo diretamente ligadas ao numero
de categorias: em geral, quanto mais subdivididos os dados e quanto maior
o0 numero de categorias, maior a precisdo da classificagcdo. Entretanto é
preciso ter em consideracdo que um numero grande de categorias pode
introduzir dificuldades de compreensdo. O objetivo basico da analise de
conteldo é produzir uma redugao dos dados de uma comunicagéo, o que,
em geral, exigira um nimero reduzido de categorias (Moraes, 1999, p. 7).

Pensando nisso, utilizamos para a categorizacdo e construgao da
metodologia, sete autores que avaliam as particularidades que reforgam as
caracteristicas do jornalismo desenvolvido na web (2014): hipertextualidade (Jodo
Canavilhas), multimedialidade (Ramoén Salaverria), interatividade (Alejandro
Rost), meméria (Marcos Palacios), instantaneidade (Paul Bradshaw),
personalizagao (Mirko Lorenz) e ubiquidade (John V. Pavlik):

e Categoria Hipertextualidade: como uma caracteristica fundamental
no webjornalismo, a hipertextualidade se correlaciona diretamente

com a histéria da construgdo do webjornalismo no ambiente digital.
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Oriunda diretamente dos jornais, os primeiros meios a avangarem
para a web, o texto tornou-se uma marca registrada no jornalismo em
rede. Embora tenha avangos significativos na tecnologia e na
producdo de noticias a partir dos meios digitais (redes sociais), o texto
ainda é a linguagem mais acessivel para diferentes publicos, ja que,
pelo seu tamanho, consegue chegar a lugares nos quais a velocidade
e a conexao ainda sao um problema. Como elemento fundamental na
arquitetura noticiosa, o bloco informativo textual cria leituras
dindmicas no jornalismo em rede e promove um papel integrado
dentro da noticia com seus links, videos, imagens e a noticia em sua
totalidade. Com técnicas que descendem do jornalismo impresso, a
noticia na rede ainda conta com caracteristicas desse meio, para a
organizagao de suas informagbes. Canavilhas (2014) destaca que,
muitos autores, ja defendem técnicas de redagdo e linguagens
proprias para o meio digital, a partir de modelos nao lineares, de
arquitetura aberta e interativa, que oferecam respostas eficazes a
nova tipologia de leitores da web. Por meio de blocos de hipertexto, a
webnoticia oferta conteudos de maneira apelativa, oferecendo uma
organizacao hipertextual e promovendo uma unidade informativa
autdbnoma. Com isso, além de oferecer conteudos de qualidade a uma
baixa velocidade, o jornalista também consegue guiar o leitor dentro
da arquitetura noticiosa.

Categoria Multimedialidade: associando a categoria aos meios
digitais e a exploragdo de narrativas, bem como seus géneros e
linguagens, entendemos que a comunicagdo humana é multimédia.
Todos os dias recebemos informacdes de multiplas vias, o que
promove um processo multissensorial de comunicagao. Elencando
uma combinagado de texto, som e imagem, e com a aceleragao das
tecnologias, o conceito ja comeca a ser insuficiente para entender
essa mistura de elementos. O conceito de multimedialidade se ancora
em diversas caracteristicas que o auxiliam a se apresentar dentro do
webjornalismo: ele € multiplataformas, ja que meios distintos
convergem entre si para alcancar bons resultados; € polivalente, por

atuar diretamente nas rotinas de jornalistas a partir de inovagdes que
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simplificam o trabalho; e sua combinagdo de linguagens se
distinguem entre monomédias e multimédias. Expandindo as
possibilidades de crescimento destas narrativas multimédia, a internet
integra varios tipos de linguagens e formatos comunicativos em uma
unica mensagem. Agregando textos, fotografias, graficos, iconografias
e ilustracdes, além de videos, animacéo digital, discurso oral, musica
e efeitos sonoros, e a vibragado, a multimedialidade tenta ser atrativa e
inteligivel para seu publico a partir de um entrelagamento de
elementos de composicdo e agregacdo, oferecendo um produto
compativel, complementar, pouco redundante, hierarquizado,
ponderado, adaptavel e de sintaxe multimédia. Com os meios digitais
favorecendo e explorando novas formas de relato multimidia, o
jornalista do futuro tem a oportunidade de explorar e experimentar o
ambiente em rede, articulando diferentes formatos da noticia.
Categoria Interatividade: essencial para a comunicagdo na web, a
interatividade se entrelaga com o trabalho jornalistico oferecendo uma
ponte entre o meio e os leitores/utilizadores. Com as novas
tecnologias, a interatividade promove uma cultura participativa, que
colide com rotinas e interesses nas redacgdes, promovendo dois tipos
de espacos: seletivos e comunicativos. Antecedente dos meios
tradicionais, a interatividade sempre esteve presente no dia a dia e,
com a internet, possibilitou a criagdo de tipologias de utilizadores que
consomem e criam conteudos, sejam eles para contribuir, ou ndo,
com as atividades de comunicacdo. Apresentada nos anos 70, a
interatividade passou por mudangas conceituais ao longo dos ultimos
anos. Relacionando-a com as redes sociais, entendemos o papel dos
meédia na difusdo de conteudos ao ter forte influéncia destas em seus
conteudos noticiosos. E por meio desse entrelacamento que
ampliamos a possibilidade de selegdo e comunicacéo, além de todo
seu poder narrativo. Com a expansao das redes, além das inUmeras
possibilidades de publicagcdo para os meios de comunicacéao, a noticia
também é feita por todas as pessoas, sejam profissionais ou nao.
Categoria Meméria: como uma organizagao de simbolos, artificios,

descobertas, ferramentas e saberes, a memoria utiliza a cidade como
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fonte de noticias e busca, no jornalismo contemporaneo, o fenbmeno
urbano de registro. Deixando de ser memoédria para ser
provisoriamente verdade até a préxima interpretacdo, o jornalismo
utiliza a memédria em seus conteudos para promover reportagens,
sinteses, retrospectivas, dentre outros produtos. Vista como um relato
da atualidade, a memoria € um ponto de comparagdo entre os
eventos presentes. A partir de uma analise de discurso e semiética,
criamos e entendemos o conceito de memoaria, inaugurando formas
de comunicacdo massivas que priorizam um fluxo continuo e
ininterrupto de informagdes. Ao encorajar o usuario a se juntar aos
produtores de conteudo e incorporar uma base de dados de
atualizagbes continuas, o jornalismo online e as redes digitais
promovem e disponibilizam um espaco virtual ilimitado para o
armazenamento de informagdes. Ampliando seus espagos de
memdria, o jornalismo se torna mais aberto a uma plurivocalidade e
teor conversacional, que se volta para a fidelizacido das audiéncias.
Com as tecnologias digitais, a informagdo em rede se torna mais
acessivel, pesquisavel e multipla, oferecendo a memodria uma
alteracdo na rotina de jornalistas, modelo de negdcio, produgdes
narrativas e interagdo com o usuario. Ao garantir uma hibridizagdo de
linguagens e presentificagdo do passado, a memdria incorpora os
usuarios como parte da sua noticia, explorando também aspectos da
recepcao jornalistica. Pensando nessa relacdo entre memodria e
histéria, € possivel também entender as questdes ligadas a novos
dispositivos e a proliferacdo da memoria distribuida e em fluxo
constante. E por meio da espontaneidade que sites jornalisticos
fornecem pistas sobre o interesse do seu publico, embora também
esteja em perigo com o apagamento das redes. Por isso, a memoria
precisa ser mensurada e, para isso, precisa de instrumentos
especificos de analise nos ambientes em rede.

Categoria Instantaneidade: quando falamos em instantaneidade no
jornalismo, também nos referimos a velocidade, algo intrinseco a
profissdo. Em uma era de instantaneidade em rede, a ideia de ser o

primeiro a publicar estd sob pressdo ja que, com as novas
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tecnologias, a noticia ganha mais velocidade, mas sua propagacao
também comecga a criar ambientes complexos. Quando falamos em
consumo, € importante entender que o consumidor esta em
transformagao e as audiéncias trouxeram mudangas no consumo de
noticias online. A instantaneidade em publicacdes ofereceu novas
formas de ganhar dinheiro online com a digitalizacdo, e a
convergéncia, adaptou-se a um ambiente multiplataformas. Outro
destaque na instantaneidade sé&o as redes sociais e seu papel neste
processo de feederizagdo'. Com uma distribuicdo que ndo depende
mais dos meios de comunicagao e se tornou fator de composicéao, a
instantaneidade se transformou em uma série de abordagens feitas
por empresas de comunicacdo enquanto os usuarios buscam novas
maneiras de se informar, principalmente por sua rede de contatos.
Essa primeira versdo dos jornalismos instantdneos, de novos
formatos e em multiplas dire¢des, surge para acrescentar valor ao
usuario da rede. E essa verificacdo de conteidos em rede que
fornece desde pistas conceituais, a analise de perfis e verificagcdes
cruzadas. Por meio de publicagdes multiplataformas, empresas
adotam estratégias que facilitam sua republicacdo e podem ser
adaptaveis a mudangas. Outro destaque desse jornalismo instantaneo
€ o uso de APIs que permitem colaboragdes mais rapidas e
potencializam a producgéo de noticias em diferentes bancos de dados,
misturando diferentes formas de atragdo para manter seus usuarios
conectados. E neste sentido que a velocidade assume um papel
importante na distribuicdo, mas precisa ser complementada com a
profundidade na qual as pessoas estao dispostas a pagar por seus
conteudos.

o Categoria Personalizagao: oferecendo conteudos cada vez mais
adaptaveis para o ambiente online, empresas jornalisticas buscam
ideias de como se manter relevantes, manter a ética jornalistica e
refinar as ofertas de conteudo para sua audiéncia. Como uma das

principais formas de personalizagédo, a agregacdo atua em resposta

3 Neste sentido, o feed se refere a alimentag&o. Nas redes sociais o feed é o local no qual as redes
sociais distribuem seus conteudos e alimentam suas plataformas.
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as necessidades destes consumidores de noticias, reunindo, filtrando
e classificando os conteudos disponibilizados. Desafiando visbes
tradicionais, a personalizagao foca na confianga para criar opgdes de
conteudos webjornalisticos. Ao nos referirmos a ela, estamos também
promovendo especificagdes que se adequem as necessidades de
cada usuario, atendendo suas necessidades e oferecendo variadas
ofertas. Com um crescimento exponencial do conteudo de nicho,
quando falamos de preferéncias pessoais, dedicadas a uma audiéncia
especifica e altamente interessada, estamos também falando de
conteudos adaptados a diferentes necessidades do utilizador, criando
ambientes interativos significativos, que ampliam o espaco de debate,
além de auxiliar na tomada de decisdes. Com as novas tecnologias, a
ideia de pensar na personalizacao foca-se, principalmente, em pensar
em pequenas audiéncias altamente envolvidas.

Categoria Ubiquidade: quando falamos em ubiquidade nos referimos
a algo que possa ser encontrado em todo o lugar, de forma
simultdnea e com uma comunicacgao interativa, e em tempo real. O
conteudo noticioso atual pode ser feito por uma variavel de fontes
ubiquas, que permeiam a internet e oferecem conexdes entre as
pessoas, para tornar a conectividade algo global e altamente veloz.
Com uma tecnologia que se alimenta da ideia de aldeia global,
segundo Marshall McLuhan (1964), entendemos a noticia como algo
que acontece em toda parte e, ao mesmo tempo. Relacionando a
ubiquidade com o jornalismo cidadédo, as midias vém ampliando a
interagcao entre pessoas e médias. Tornando-se ainda mais presente
no meio digital, o jornalismo cidadéo ainda enfrenta problemas por
nao possuir treinamento necessario para apuracao e autenticacio.
Além dele, novas formas de checagem aparecem para permitir aos
cidadaos, construir e explorar identidades sociais na internet. Outra
forma de atuar com a ubiquidade € a partir de conteudos
geolocalizados que auxiliam em uma melhora do contexto geografico.
O jornalismo de dados também cresce exponencialmente ao oferecer
mais qualidade a noticia. Enquanto as instituicdes jornalisticas

profissionais lutam pelo envolvimento do publico, principalmente o
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jovem, o jornalismo busca investir em um ambiente conectado que
promova uma ubiquidade digital.
A partir dos estudos desenvolvidos pelos sete autores, a pesquisa se propos
a criar perguntas que elencava as principais ideias defendidas ao longo da obra. A
categorizagao iniciou-se com a leitura sistémica da obra (2014) e a construgéo de
resumos que relatavam as principais ideias e consideragdes de cada um dos
autores. Silva e Fossa (2013) afirmam que a evidéncia da forma sistematica da
construgcdo progressiva das categorias de analise emerge a partir da coleta de
dados. Como um conjunto progressivo de técnicas, a analise de conteudo necessita
de um suporte teodrico para respaldar sua coleta e, com isso, desenvolver questdes
que respondam as perguntas da pesquisa e fundamentem a producéao do trabalho.
Pensando em contribuir com os estudos ja apresentados e conforme
consideracdes elencadas durante a producdo da pesquisa, foi proposto que novas
categorias fossem criadas, para também abarcar os estudos e as transformacgodes
que a internet propiciou nos ultimos dez anos. Com esse objetivo, criamos também
as categorias estratégia e extensao, que exploram novas nuances que marcam o
jornalismo da web. Buscando averiguar semelhancgas e diferengas nos conteudos da
rede, também destacamos como o jornalismo de infotenimento pode informar e
entreter ao mesmo tempo.

e Categoria Estratégia (autora): como um ambiente multiplo e de
diferentes linguagens, o jornalismo online trabalha com estratégias
que contribuem com sua aproximagdo com a audiéncia. Salgado
(2013) aponta que as audiéncias contemporaneas sdo compostas por
sujeitos comunicantes, conectadas no tempo e com forte participagao
em diferentes redes, orientando um tipo de comportamento
multicanal. Alterando-se com a interatividade dos conteudos, novos
formatos jornalisticos surgem neste meio para chamar a atencao dos
consumidores seja pelo assunto abordado, modelo de noticia ou até
mesmo em seu formato. Neste sentido, saimos de um conceito
fechado de informagdo ou estruturado no modelo de piramide
invertida, e embarcamos em modelos criativos, que exploram as
caracteristicas da internet e suas linguagens. Adaptando-se a
diferentes plataformas, seja no TikTok, com o uso de videos, recortes

e misturas, ou no Instagram, com posts em carrossel, design continuo
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ou colagens, este mashup de ideias visa criar algo, alinhando-se a
uma cultura contemporanea oriunda da tecnologia da informacao.

o Categoria Extensao (autora): com a pandemia, a comunicagéo e a
informagdo ganharam novos moldes e ampliaram a participacao
online. Com formatos midiaticos em transformacdo, os conteudos
jornalisticos embarcaram cada vez mais em ambientes convergentes
e complementares, que exploravam formatos para ampliar o
conhecimento das audiéncias sobre determinados assuntos. Seja por
meio do audio, do video, do texto ou da imagem, elementos ja
amplamente integrados ao contexto online desde a web 2.0, as
midias online vém se expandindo, para criar espacos de releitura e
estilos de noticias, com o apoio de ferramentas como o streaming e
as redes sociais. Abarcando diferentes espagos, a noticia ganha
extensdes para diferentes meios, conectados e online, que ampliam
também as vozes dos atores sociais e contribuem para que a
informacgao chegue a diferentes publicos e consumidores.

Para auxiliar na visualizacdo do conteudo e a construgdo das tabelas de
analise, um quadro foi produzido englobando cada uma das categorias, além de seu
conteudo — do que se trata, de maneira condensada e as perguntas norteadoras da
analise de conteudo. Abaixo, no quadro 1, é possivel verificar como o formulario final

de perguntas e protocolo de analise foi produzido.

Quadro 1 - — Categorias de analise e questbes do formulario de andlise das matérias do gshow.
CATEGORIAS CONTEUDOS PERGUNTAS
| 1
Hipertextualidade e Texto como marca e Matérias  possuem 0
registrada no jornalismo elemento textual presente?
online; e Possuem uma escrita nao
e Blocos informativos que sequencial e podem ser
promovem uma leitura lidos com liberdade?
dindmica; e Matérias se vinculam com
e Papel integrador na outras noticias por meio
noticia com diferentes de hiperligacdes e links?
elementos; e Autores seguem a
e Novas técnicas de redagao proposta de  piramide
e linguagem para o meio invertida ou modelos ndo
digital; lineares?
e Promoc¢do de arquiteturas




96

abertas e interativas;

Organizagao da
informagdo de maneira
apelativa;

Blocos informativos como
unidade autébnoma.

|
Multimedialidade

Informacdo oriunda de
multiplas vias em um
processo multissensorial
de comunicagao;

Combina¢do de texto,
som € imagem;

Conceito interligado a

multimedialidade,
polivaléncia e
combinacao de
linguagens;

Integragdo de diversos
formatos em uma Unica

mensagem;
Oportunidade de
experimentacao e

articulacdo de diferentes
formatos.

Matérias contam com uma
combinacdo de elementos
de meios distintos?

Sua composicao ¢ feita
por meio de elementos
como: texto, fotografia,
graficos, videos,
animacoes digitais,
discurso oral, musica ou
efeitos sonoros?

Matérias possuem uma
organizagdo sintatica que
se concretiza no produto
(noticia, site)?

Interatividade

Cultura participativa;
Espacos  seletivos e
comunicativos;

Tipologia de utilizadores
que consomem e criam
conteudos;

Redes sociais ampliam as
possibilidades de selegdo
e comunicacao dos meios.

Noticias favorecem uma

interatividade seletiva
(opgoes de selecao
minima,  personalizagao
dos conteudos,

organizagdo em feeds e
distribuicao
multiplataforma)?
Noticias fornecem uma
interatividade
comunicativa  (presenga
corporativa, participacao
marginal, assincrona,
sincrona - lado a lado)?
Utilizadores  contribuem
com 0s conteudos
(consomem e criam)?

As redes sociais
contribuiram, de alguma
forma, para a constru¢do
da noticia (viralizagdo de
conteidos  nas  redes
sociais inicialmente, que
se transformam em
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noticia)?
| 1
Memoria Memoria presente  no e (s usuarios tém acesso ao
fenomeno urbano de arquivo do site (matérias
registro; antigas)?
Jornalismo  utiliza a e O recurso da memoria
memoria em seus (historico) foi utilizado na
conteudos; estruturacdo do conteudo
Andlise do discurso e (hipertexto, tags, palavras-
semidtica para entender a chave)?
memoria; e A aba de comentarios foi
Redes  digitais como utilizada para agregar
armazenamento de valor semantico?
informacoes;
Hibridizacao de
linguagens e
presentificagao do
passado;
Relagdo entre memoria e
historia  afetada  pelos
dispositivos digitais;
Memoria também
vulnerdvel ao apagamento
da rede.
| 1
Instantaneidade Velocidade de e Foram publicadas mais de
propagacao; uma matéria por dia no
Consumo em site?
transformagao; e As matérias se
Adaptagdo ao ambiente aprofundam dentro das
multiplataformas; tematicas abordadas
Jornalismo se amplia com (textos longos,
as redes sociais; informagdes completas)?
Dados s3ao encontrados
com mais facilidades;
API em colabora¢ao com
o banco de dados;
Velocidade com papel
importante na distribuigao
em rede.
| 1
Personalizagao Resposta as audiéncias; ® As paginas oferecem uma
Confianca de criar capacidade de resposta
conteudos alta (adaptacao do ecrd)?
webjornalisticos; e Os conteudos se alteram
Opgdes para atender as conforme a hora do dia?
necessidades do usuario; e O site auxilia os leitores
Pessoas e audiéncias mais na tomada de decisdes
engajadas. (calculadoras, medidores)?
e O site apresenta métricas
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visiveis para seus
utilizadores e esta aberto a
mudangas?

|
Ubiquidade

Presenga em todo lugar e
em tempo real;

Variavel de fontes
ubiquas na internet;
Conexdo entre as pessoas
por meio de uma aldeia
global (McLuhan, 1964);

Jornalismo cidadao
atuando de frente;
Tecnologias wearable

auxiliando no jornalismo
cidaddo;

Conteudos geolocalizados
que oferecem  mais
interatividade;

Jornalismo de dados para
contexto;

Declinio da privacidade e

producao de sociedade da

vigilancia;

Promogao de um
ambiente conectado e uma
ubiquidade digital.

As matérias contam com
conteudos fornecidos por
fontes ubiquas (cameras
de seguranca, sensores)?
As matérias se utilizam de
um jornalismo
cidadao/individuo em rede
para suas matérias?

As matérias contam com
conteudos geolocalizados
ou imersivos?

As matérias promovem
ameacas a liberdade de
imprensa?

Estratégia

Internet espaco multiplo
de linguagens;
Audiéncia contemporanea

orientada por um
comportamento
multicanal;

Uso de humor, colagens,
recortes e afins para
aproximagdo com  as
audiéncias.

As matérias reforgam as
caracteristicas da
linguagem da internet
(recortes, humor, colagens
e novos formatos) e
promovem uma estratégia
de aproximacdo com sua
audiéncia?

Extensao

Ampliagao da
participagdo online;

Formatos que ampliam a
noticia para as audiéncias;
Midia como espago de
releituras e ampliagdo de
vozes, a partir de
ferramentas como
streaming e redes sociais.

As matérias  possuem
conteudos convergentes,
de outros formatos, para
complementar suas
historias?

As redes sociais sdo
elementos principal das
matérias jornalisticas?

Fonte: Roteiro feito pela pesquisadora (2024).
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Durante a etapa de categorizagao e producao de perguntas, utilizamos uma
amostragem inicial de 10 noticias, para entender se estas se encaixavam na analise
proposta. A justificativa da amostragem inicial se baseou em um teste que verificava
se as matérias do objeto de estudo poderiam ser respondidas com as perguntas
estruturadas na categorizagdo proposta no quadro 1. Com a afericdo de que o
formulario apontava para resultados positivos, a pesquisa seguiu com a analise das
160 matérias (Anexo A), coletadas no més de junho de 2023. Outro ponto importante
que vale destacar é que o formulario de analise contou com trés versdes -
encontradas nos apéndices da pesquisa -, que estruturam as ideias para chegar a
fase final do formulario.

Em um primeiro momento, o formulario contou com 33 perguntas,
desenvolvidas ao longo de sete categorias de analise (Apéndice A). Utilizando os
estudos de Bardin (2016), bem como os autores acima citados, verificou-se que uma
nova versao (Apéndice B) poderia ser feita, com 24 perguntas, também estruturadas
em sete categorias. Apos a finalizacdo do Apéndice B, e com a qualificagdo do
trabalho junto a banca, uma nova versao foi produzida (Apéndice C), apresentando
27 perguntas, distribuidas em nove categorias, englobando também as impressdes

da pesquisadora sobre o0 objeto de estudo e o tema do trabalho.

Figura 7 - Panorama da planilha de perguntas criadas com base nas categorias sobre webjornalismo
(2014).

2- contam com uma escrita de texic) € podem ser lidas a parts da n e contam com uma airite mko equencial (M0<08 64 0] & podem 4 SRS § BTV 83

3 Alariura das mateeias pode ser muciad e qualguer ponts do leate. apresentando wma 3) As matérias contam e 2 vncutam s arquevo, aom
indemendencia das nformades? sanncio), sken g8 s i< 1 1k “Pop™?

- As matbias contam com hiperiigas des/Taks que 3 vinculam com outras neticias (arquevs, ampiiagd. atuagia.
Sunnical, s o8 rus gaclo 18 1gho “Rop™?

Primeira versao da planilha de analise Segunda versao da planilha de analise

Fonte: pesquisadora (2023).
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Nas trés versdes, utilizamos a ferramenta Excel' para auxiliar na coleta de
dados. Além das perguntas distribuidas nas planilhas, também foram utilizadas as
férmulas de porcentagem da ferramenta online, para desenvolver os resultados dos
dados estudados na dissertagdo =(100*GX)/B4. Iniciando a formula com o simbolo
de igualdade (=), a porcentagem de 100% foi multiplicada pelo valor contido no
espaco de quantidade (GX'%). Apds isso, o valor disponibilizado na multiplicagéo foi
dividido (/) pelo valor total das noticias, representado na férmula pelo numero B4.
Cada noticia foi analisada separadamente e, conforme uma nova noticia era
adicionada na planilha, o valor de B4 mudava para se adequar a féormula da
equacao.

Para a dissertagdo, utilizamos o més de julho de 2023, no qual foram
recolhidas 160 matérias. Apds a finalizacdo da analise, foram estruturadas novas
tabelas que reforcavam os estudos elencados ao longo da pesquisa. Devido a obra
(2014) ter quase 10 anos de langamento, utilizou-se também outros(as) autores(as)
que guiam pesquisas mais proximas ao momento atual vivenciado. Com os dados
coletados, buscaram-se inferéncias sobre um dos principais sites de entretenimento
do Brasil e como suas noticias podem informar e entreter.

No proximo capitulo apresentamos a analise de conteudo do gshow, a partir
de nove categorias de analise. Ao todo foram analisadas 160 matérias que
buscaram responder ao problema de pesquisa, bem como os objetivos geral e

especificos da dissertagao.

4 0 Excel é um software de planilhas eletronicas e pode ser usado para realizar calculos ou
apresentar dados. Como um programa essencial para diversas areas profissionais, o software
automatiza tarefas e facilita a analise de dados com agilidade para profissionais. Para a pesquisa,
utilizamos o software em seu modo online: https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/.

5 O X representa a linha dos valores da tabela. Ex: =(100*G12)/B4, =(100*G13)/B4.


https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/
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5 ANALISE DE CONTEUDO DO GSHOW

A partir da distribuicdo e confeccdo da pesquisa, além da criacdo de uma
analise qualitativa e quantitativa, a pesquisa construiu uma categorizacdo que
pudesse analisar as matérias, organizagao e, posteriormente, interpretar os dados
obtidos. Abaixo apresentaremos os resultados coletados ao longo dos ultimos

meses.

5.1 CATEGORIA HIPERTEXTUALIDADE

Os jornais foram os primeiros meios a avangar para o ambiente digital.
Reproduzindo a caracteristica principal destes meios, o textos tornou-se o elemento
utilizado no ambiente online, principalmente por ser um conteudo menos exigente
em termos de velocidade de acesso, “mas também porque o modelo de referéncia
do online continua a ser a imprensa escrita, o webjornalismo tem no texto o seu
elemento fundamental” (Canavilhas, 2014, p. 4). Na tabela 1, é possivel verificar que

todas as matérias do gshow tem, como elemento maior de composigao, o texto.

Tabela 1 - Categoria hipertextualidade 1

Categoria Hipertextualidade 1 Resultados (%)
Todas as matérias possuem, em sua composicao Sim 100
principal, o elemento textual? Nio 0

Fonte: pesquisadora (2024).

Monteiro e Rodrigues (2020) destacam que o hipertexto se apresenta como
um novo modelo de linguagem que, em uma mesma rede, interliga diferentes blocos
de conteudo e permite uma leitura mais ampla e conectada, com espaco para
diferentes possibilidades textuais. Como um conjunto de blocos informativos que se
desenvolve a partir de hiperligacdes, o hipertexto oferece diferentes formas de
leitura, e novas formas de narrativas (Monteiro; Rodrigues, 2020, p. 7), para que,
quem o consome, possa efetuar suas proprias escolhas na leitura. Mas, embora nao
precise totalmente de uma sequencialidade, os blocos ainda precisam se relacionar,

para complementar suas ideias.
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Recuperamos uma definicdo de Salaverria (2005) pela simplificagdo do
conceito: um hipertexto resulta da aplicagado da hipertextualidade. Por isso,
opta por definir esta ultima como a “capacidade de ligar textos digitais entre
si” (p. 30). Esta definicao aproxima-se do conceito de textualidade proposto
por Roland Barthes (1970) quando diz que no texto ideal abundam as redes
que atuam entre si sem que nenhuma se imponha as restantes. E coincide
igualmente com a definicdo de texto modelar proposta por Lévy (1993) ao
falar de um conjunto de nds (palavras, paginas, imagens, graficos, etc.)
ligados por hiperligacbes, permitindo ao leitor desenhar o seu proprio
percurso de leitura dentro de uma rede mais ou menos complexa
(Canavilhas, 2014, p. 5-6).

Na tabela 2 verificou-se que as matérias do gshow nido contam, totalmente,
com essa liberdade de navegacdo. Cerca de 80% das matérias ainda seguem o
padrdo dos meios tradicionais e o modelo de lead'® jornalistico. No modelo do
gshow, as principais noticias enquadradas no contexto de escrita ndo sequencial
sdao aquelas no formato de listas onde, cada bloco, pode ser lido conforme a
percepg¢ao do leitor, como pode ser avaliado na matéria “Por onde anda o elenco

de 'Kenan & Kel', 27 anos apoés estreia do seriado”'’, por Matheus Dezotti, do

gshow.
Tabela 2 - Categoria hipertextualidade 2
Categoria Hipertextualidade 2 Resultados (%)
As matérias do gshow contam com uma escrita nao Sim 20

sequencial (blocos de texto) e podem ser lidas a partir
da escolha do leitor, demonstrando uma liberdade de Nio 80

navegacio?

Fonte: pesquisadora (2024).

A hipertextualidade se relaciona ao sujeito conectivo, aquele que se
interconecta entre diversos textos, por meio de links (Chessin e Frandoloso, 2019).
Como elemento integrador, as hiperligagdes se cruzam entre blocos informativos e
“estabelecem uma relagdo direta entre a informacdo do bloco de origem e a
informagéo do bloco de destino” (Canavilhas, 2014, p. 8). Com noticias que chegam

rapidamente, e em grande volume nas redacgoes, o jornalista trabalha diretamente na

16 _ead & uma técnica que consiste em oferecer ao leitor um resumo de todo o contetido, informando
as principais ideias, de forma sucinta e direta. Para guiar o jornalista, algumas perguntas devem ser
respondidas no lead para se ter uma ideia sobre a agao abordada, quem executou, em qual
momento, em que lugar, de que maneira e por que motivo.

7 DEZOTTI, Matheus. Por onde anda o elenco de 'Kenan & Kel', 27 anos apds estreia do seriado.
gshow, 8 de jul. 2023. Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/por-onde-anda-
o-elenco-de-kenan-and-kel-27-anos-apos-estreia-do-seriado.ghtml.
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transformacao destas publicacbes, buscando oferecer uma melhor recepcao das
mesmas (Monteiro; Rodrigues, 2020). Em seu texto, Canavilhas (2014) aponta que
existem dois tipos de coeréncias, que implicam em possibilidades de leituras: a local,
que relaciona dois blocos informativos préximos; e a global, que se baseia na

organizagao dos varios blocos que compdem a noticia.

Sabendo-se que o recurso ao hipertexto pode gerar desorientagao
(Hammond, 1989; Batra, Bishu & Dohohue,1993), e que a organizagao dos
blocos informativos influencia o tom e o sentido da narrativa (Hall, 2011),
este nivel de coeréncia é essencial, sendo por isso exigido um conjunto
estavel de arquiteturas que ajudem os leitores a entender o conteudo de um
determinado bloco e sua relagdo com os varios contextos existentes
(Canavilhas, 2014, p. 10).

Para a tabela 3, aferimos que grande parte das noticias do gshow possuem
hiperligagbes, orientadas a partir de links que as vinculam com outras noticias. Se
entrelagando com a memoria (posteriormente analisada nesta pesquisa), o site
trabalha com um resgate de estreitamente entre o que ja foi, ou esta sendo contado
no site naquele momento. Na matéria “Barbie vai bater US$ 1 bilhao? Entenda
como funciona a arrecadacido na industria do cinema”'® escrita por Danilo
Sanches e Matheus Dezotti (2023), tanto links em meio a matéria, quanto o uso de
assuntos relacionados no bloco “Gosta do assunto? Leia mais!” (Figura 8),
auxiliaram os leitores a criarem ligagdes que se correlacionaram ao assunto

abordado na noticia.

8 SANCHES, D., DEZOTTI, M. Barbie vai bater US$ 1 bilhdo? Entenda como funciona a arrecadagéo
na industria do cinema. gshow, 5 jul. 2023. Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/barbie-vai-bater-us-1-bilhao-entenda-como-funciona-a-arrecadacao-na-industria-do-
cinema.ghtml
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Figura 8 - O gshow conta com links que auxiliam na busca de conteudos relacionados.
= gshew TUDO MAIS Q

cinema? E a divisdo dos royalties entre estidios e exibidores? Por que os cinemas
escolhem determinado filme para ficar em cartaz tanto tempo e outro nem é exibido as
vezes? Para responder a essas perguntas, o gshow conversou Daniela Pfeiffer,
diretora-executiva do Centro Cultural Justica Federal, professora na ESPM e na
Faculdade Facha.

Gosta do assunto? Leia mais!

As principais estreias do cinema para o segundo semestre de 2023
Qual a importancia dos 'filmes de verao' para a industria do cinema?

Quem é vocé no cinema? Faga o teste e descubra!

Fonte: gshow (2023)."°

Tabela 3 - Categoria hipertextualidade 3

Categoria Hipertextualidade 3 Resultados (%)
As matérias contam com hiperligacoes/links que as Sim 96,25
vinculam com outras noticias (arquivo, ampliacio,
atuacio, definicdo), além da sua ligacdo na secido Nio 3.75
"POp"? ?

Fonte: pesquisadora (2024).

Ndo sendo apenas uma caracteristica do jornalismo na web, a
hipertextualidade também se trata da necessidade que surge a partir dos novos
modelos de leitores, aqueles que querem navegar livremente pelos blocos de texto,
ao invés de se prenderem a espagos compactos que, muitas vezes, se tornam
cansativos (Sales e Nunes, 2019). Na tabela 4 buscou-se entender como se
desenvolve a arquitetura das matérias do gshow. Para isso, inserimos trés
alternativas de analise nas quais as matérias poderiam ser elencadas: piramide
invertida, modelo n&o linear ou nenhum.

O que se pode notar € que 34% das matérias contam com a estrutura ja
conhecida de pirdmide invertida, apresentada no jornalismo. Canavilhas (2014)
aponta que, na web, a técnica da piramide invertida ndo compreende as suas

especificidades. Muitos autores buscam a ideia de arquiteturas mais abertas e

9 SANCHES, Danilo e DEZOTTI, Matheus. Barbie vai bater US$ 1 bilhdo? Entenda como funciona a
arrecadagéao na industria do cinema. gshow, 05 jul. 2023. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-vai-bater-us-1-bilhao-entenda-como-funciona-
a-arrecadacao-na-industria-do-cinema.ghtml>. Acesso em: 14 jun. 2024.
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interativas, que propiciem respostas mais eficazes aos novos tipos de leitores. Por
isso, somam-se 65% das matérias, que se enquadram em modelos n&o lineares ou,

até mesmo, em nenhum dos modelos propostos pelo autor em seu livro.

Tabela 4 - Categoria hipertextualidade 4

Categoria Hipertextualidade 4 Resultados (%)
O autor(a) seguiu a arquitetura proposta de | Pirdmide 34.38
c A . . . ~ invertida ’
piramide invertida ou buscou modelos nao
Modelo nao 14.38
lineares? linear ’
Nenhum 50,63

Fonte: pesquisadora (2024).

Como técnica de redacao hipertextual, as noticias querem responder como
organizar as informacdes na web, de forma que utilizem seu espaco, tempo e causa,
da melhor forma. Hoje, a noticia na web ndo se restringe somente ao texto - embora
este seja seu elemento principal, mas se amplia para possibilidades infinitas de
construgcao e desenvolvimento.

Sendo uma caracteristica fundamental do webjornalismo, a hipertextualidade
ainda tem auséncia de regras que auxiliem o jornalista na produ¢ado de noticias da
web. Com uma constante evolugdo dos meios de comunicagdo, os jornalistas
precisam se adaptar diariamente para oferecer os melhores recursos para os leitores
e consumidores de conteudos, garantindo ndo s6 uma liberdade de leitura, mas
também apontando caminhos para as rotinas de consumo. “E como ninguém gosta
de se sentir perdido, quanto mais depressa se criarem essas rotinas, mais
rapidamente o webjornalismo conseguira atingir a necessaria estabilidade”
(Canavilhas, 2014, p. 22).

5.2 CATEGORIA MULTIMEDIALIDADE

Quando falamos em multimedialidade, também a entendemos como parte da
comunicagdo humana. Salaverria (2014, p. 25) destaca que “ndo nos limitamos a
receber a informagdo de forma multissensorial; também nos comunicamos desse
modo”. Baseando a percepg¢ao do mundo a partir dos cinco sentidos, criamos uma

representacdo da realidade ao recebermos informacdes de multiplas vias.
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Multimedialidade se baseia em uma série de referéncias que vao desde o conceito
de multiplataforma, a polivaléncia e combinagao de linguagens.

Pensando na ideia de multiplataforma, a multimedialidade se refere as
articulagbes que podem ser feitas para conseguir um resultado conjunto. A
multiplataforma também pode ser um termo que se refere a meios distintos que
coordenam suas estratégias editoriais e comerciais, para conseguirem melhores
resultados. Ja quando falamos da polivaléncia, nos referimos as inovacgdes
tecnologias que vem simplificando a tarefa de captagao e edigdo de conteudos nos
seus mais diferentes formatos. Por meio de dispositivos moveis que facilitam a vida,
jornalistas podem conseguir captar diferentes tipos de midia para compor uma
mateéria. Porém, o lado negativo dessa tecnologia € o aumento da polivaléncia de
jornalistas que, agora, precisam ser cada vez mais multitarefas.

Como combinagao de linguagens e formatos, a multimedialidade se baseia
em uma interpretacdo destes, para que os conteudos possam se expressar
efetivamente. Combinando linguagens distintas, a web tornou-se um recurso
multimédia ao ser apresentado como uma plataforma de enorme versatilidade para
integracdo de formatos, além de ampliar as possibilidades de crescimento da

narrativa multimédia.

Como veremos, nao tem qualquer sentido realizar nenhuma enumeragao
fechada de elementos porque para nos encontrarmos perante uma
mensagem multimédia basta que coincidam dois desses elementos,
independentemente de quais forem. Por outro lado, tudo indica que num
futuro préximo os elementos atuais se vejam enriquecidos por outros. Como
efeito, simplificando as definicdes que expusemos ha alguns anos
(Salaverria, 2001; Salaverria, 2005), propomos definir a multimedialidade
simplesmente como a combinagido de pelo menos dois tipos de linguagem
em apenas uma mensagem (Salaverria, 2014, p. 29-30).

Tabela 5 - Categoria multimedialidade 1

Categoria Multimedialidade 1 Resultados (%)

As matérias do gshow promovem uma combinacio de Sim 100

elementos e/ou linguagens de meios distintos para

SRS Nao 0
compor suas noticias?

Fonte: pesquisadora (2024).

Na tabela 5, é possivel perceber que as matérias do gshow contam com

essa combinagdo de elementos e linguagens, na composi¢do de 100% das suas
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noticias. Além dela, na tabela 6, € possivel verificar como se da a distribuicdo destes
conteudos nas matérias. O gshow, por exemplo, foca em dois elementos principais,
o texto e a imagem, representando cerca de 71% das matérias coletadas. Em
outras, € possivel perceber que outros recursos s&o utilizados, como graficos,
videos ou animagdes digitais, como complemento para o leitor sobre a noticia,

embora os casos acontegcam de forma mais esporadica, em apenas 28% dos casos.

Tabela 6 - Categoria multimedialidade 2

Categoria Multimedialidade 2 Resultados (%)
A composicado das matérias utiliza elementos | Entre 1 ou 2 7195
como: texto, fotografia, graficos, videos, ell)e:n;r;tcs)s ’
animacoes digitais, discurso oral, musica ou | clementos 28,75
efeitos sonoros? Mais de 6 0
elementos

Fonte: pesquisadora (2024).

Combinando  “simultaneamente  multiplos  formatos  comunicativos”
(Salaverria, 2014, p. 32), os conteudos multimidias sdo estruturados por oito
elementos diferentes que vao do 1) texto; 2) fotografia; 3) graficos, iconografia e
ilustracboes estaticas; 4) video; 5) animagao digital; 6) discurso oral; 7) musicas e
efeitos sonoros; e 8) vibragdo. Como elementos de contextualizagao, o texto oferece
aspectos essenciais para a informacao e se destaca por ser uma via eficaz para
dados complementares. A fotografia garante possibilidades e poucas fronteiras,
assumindo multiplos formatos e formas. Os graficos, iconografias e ilustragoes
sdo eficazes para orientar utilizadores sobre os itinerarios e agdes que podem
realizar, oferecendo um tipo de orientagcdo nas paginas. Ja o video (figura 9) conta,
atualmente, com forte protagonismo no ambiente online, pois garante bons
resultados e interacbes, além de se converter “num ingrediente de enorme
importancia para a narrativa multimédia. Qualquer projeto de informacdo multimédia

na internet esta obrigado a destacar este elemento.” (Salaverria, 2014, p. 36).
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Figura 9 - O video € um recurso a mais para contar uma historia.

Fonte: gshow (2023)?

Assimilada pela narrativa jornalistica multimidia, a animagao € usada,
principalmente, em informagdes que nao precisam de tanta urgéncia. Ja o discurso
oral usa o som como elemento multimidia adicional de valor nas informagdes. A
musica e os efeitos sonoros ja oferecem um tipo de intensidade emocional e
veracidade a imagem, constituindo um “recurso relevante para todos aqueles que
desejem elaborar um conteudo multimédia de qualidade” (Salaverria, 2014, p. 37).
Por fim, a vibragao atua como parte da modalidade de transmissao informativa.

Abrindo novos horizontes para a comunicagao multimidia, Salaverria (2014,
p. 38) destaca que talvez, no futuro, estes elementos se expandam para todos os

sentidos do corpo humano, oferecendo novas experiéncias para 0s usuarios.

Tabela 7 - Categoria multimedialidade 3

Categoria Multimedialidade 3 Resultados (%)

As matérias do gshow contam com uma organizacio Sim 96,25

sintatica que concretizam seu produto (noticia do

site)? Nao 3,75

Fonte: pesquisadora (2024).

20 FRANCA, Louise. Elenco de “Miss&o: Impossivel - Acerto de Contas” revela como é trabalhar com
Tom Cruise: “O lider’. gshow, 06 jul. 2023. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/elenco-de-missao-impossivel-acerto-de-contas-revela-como-e-trabalhar-com-tom-
cruise-o-lider.ghtml>. Acesso em: 14 jun. 2024.
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A categoria multimedialidade se finaliza com a tabela 7, no qual se verificou
se as matérias do gshow contavam com uma organizagdo que se concretizava no
produto - a noticia -, o que € possivel verificar em 96% das matérias. Quando
falamos em composicdo estamos nos referindo a informagdo multimidia que deve
ser atrativa e inteligivel para o publico, interligando seus elementos de composigao
de forma harmoniosa e que evite competicdo entre os contetdos. E importante
ressaltar que, neste sentido, em torno de 3% das matérias do gshow ndo se
enquadram em noticia ja que se baseiam em modelos ndo lineares no espago de
informacédo categorizando, especificamente nesta tabela, os quizzes (figura 10)

produzidos pelo gshow.

Figura 10 - O quiz € um recurso que promove interatividade entre as audiéncias.
=wmeu | gshew TUDQO MAIS @c=n

'Barbie’ vs 'Oppenheimer": qual filme
vocé vai assistir no fim de semana?

Resultado da votagdo:

opperheimer ﬂ
Vou ver os dois! #Barbenheimer Eﬂ

Barbie !e’
- 3

Fonte: gshow (2023)?".

Para o futuro, Salaverria (2014, p. 47) destaca que os meios digitais vivem
um processo de exploracéo narrativa e descobrimento de novos géneros. Com uma
comunicacado unilateral facilitada pelas redes sociais, uma ampliacdo dos
dispositivos moveis que auxiliam na distribuicio e consumo de conteudos
multimédia, além de diversas estratégias dos meios de comunicagdo, os meios
digitais recuperam seu interesse em explorar novas formas do relato multimidia,

investigando as possibilidades disponiveis na variagao de formatos.

21 “Barbie” vs “Oppenheimer”: qual filme vocé vai assistir no fim de semana? Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/barbie-vs-oppenheimer-qual-flme-voce-vai-assistir-
no-fim-de-semana--3987e13c-23e9-41df-9f61-e2bec100c286.ghtmI>. Acesso em: 14 jun. 2024.
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5.3 CATEGORIA INTERATIVIDADE

A interatividade é uma das caracteristicas essenciais da comunicagao na
web, além de fomentar a relagdo entre jornalistas e leitores (Sales e Nunes, 2019).
Sendo um conceito chave para os estudos de jornalismo atuais, segundo Rost
(2014, p. 23), a interatividade se entrega as rotinas de trabalho de jornalistas,

contribuindo para a definicdo das formas que a profissdo adota.

A interatividade é um conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espaco de relagcdo entre ambas as partes e
analisar as diferentes instancias de selecao, intervengéo e participagao nos
conteldos do meio. Insere-se nessas zonas de contacto entre jornalistas e
leitores, que as tecnologias tém alargado e simplificado (Rost, 2014, p. 53).

Com diferentes abordagens nos mais diversos campos, a interatividade é um
fator positivo para os médias, ja que seus conceitos agregam ideias sobre
convergéncia e transmidia. Com uma capacidade gradual para dar poder aos seus
utilizadores, a interatividade conta com duas ideias para difundir seus conteudos:
seletiva, no qual o utilizador atua como receptor; e comunicativo, no qual o utilizador
também é produtor de conteudo. Tendo um certo poder do meio para seus leitores, a
interatividade esbarra com uma cultura participativa, que colide com rotinas e

interesses nas redacoes.

Tabela 8 - Categoria interatividade 1

Categoria Interatividade 1 Resultados (%)

As noticias do gshow fornecem uma interatividade Sim 13,13

seletiva (opcoes de selecao minima, personalizagcao dos
conteudos, organizacdo em feeds e distribuicao Nio 86,88

multiplataforma)?

Fonte: pesquisadora (2024).

Conforme abordado acima, quando falamos sobre interatividade, nos
deparamos com dois tipos: a seletiva, no qual o utilizador tem poder sobre os
processos dos conteudos; e a comunicativa, no qual o leitor gera conteudo para se
tornar publico. No caso do gshow, a tabela 8 apresenta o nivel de interatividade
seletiva dos consumidores, no qual temos uma participacdo pequena dos usuarios,

com apenas 13,13%. Ja quando falamos em interatividade comunicativa, podemos
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notar que as matérias nao contam com esse tipo de interatividade, somando assim,
os 100%, conforme tabela 9.

Antecedentes dos meios tradicionais, as interatividades seletiva e
comunicativa ndo surgem de um dia para o outro. Oriundos do jornal impresso com
as cartas aos leitores ou da televisao sobre o poder de uso de controle remoto, a
interatividade também ¢é pautada pela opinido das audiéncias sobre o conteudo

apresentado.

Nas duas definicbes a facilidade de interagdo entre leitor/internauta e
redator resulta em uma aproximagao maior dos mesmos, estimulando sua
participagdo ao dar espago para o leitor opinar, criticar e até mesmo
contribuir com a noticia. Portanto, a interatividade é a principal caracteristica
da web, pois a interatividade com os outros meios de comunicac¢do é muito
pouca ou nula, enquanto que na web ela ocorre instantaneamente por meio
de comentarios em redes sociais e nas proprias paginas dos veiculos
jornalisticos (Sales e Nunes, 2019, p. 10).

Tabela 9 - Categoria interatividade 2

Categoria Interatividade 2 Resultados (%)

As noticias do gshow fornecem um tipo de Sim 0

interatividade comunicativa (presenca corporativa,
participacdo marginal, assincrona, sincrona - lado a Nio 100

lado)?

Fonte: pesquisadora (2024).

Enquanto a interatividade seletiva conta com uma forte aplicagdo em sites,
também conta com opgdes de selecdo minimas, personalizagao de seus conteudos,
inovacoes seletivas dos blogs e uma distribuicdo multiplataforma. Ja quando falamos
de interatividade comunicativa nos referimos a uma interatividade pautada pela
presenca das redes sociais e comentarios das noticias, focando na presenca
corporativa, participagdo marginal, assincrona e sincrona com as redes sociais.

Devemos lembrar que uma nao substitui a outra, mas pode se sobrepor a
ela. Os leitores, neste sentido, se tornam mais visiveis e o cidaddao nao afeta s6 o
mundo digital, mas toda ecologia dos média. Nesse sentido, a interatividade gera
inconvenientes como uma sobrecarga de comentarios, pouca moderagao, minoria
participativa e pouco dialogo entre jornalistas e utilizadores - sem resposta a

comentarios.
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Tabela 10 - Categoria interatividade 3

Categoria Interatividade 3 Resultados (%)
Os utilizados/leitores contribuem ativamente com os Sim 14,38
conteudos do gshow (consomem e criam conteudos)? Nio 85.63

Fonte: pesquisadora (2024).

Quando falamos na tipologia dos utilizadores, ou seja, aqueles que
consomem e criam conteudos, nem todos que acendem a rede contribuem para a
construcédo destes. Conforme aponta Rost (2014), a interatividade conta com dois
tipos de utilizadores: leitores, que realizam atividades de pesquisa, consulta e leitura,
mas nao dao suas proprias contribuicbes; e os produtores, que participam com
diferentes contributos para a rede, criando conteudos, selecionando e distribuindo.

Nos conteudos do gshow, foi possivel entender que os leitores tém pouco ou
quase nenhum espaco dentro das matérias, conforme tabela 10. Somente 14,38%
dos conteudos oferecem essa contribuicao de leitores, por vezes utilizando as redes
sociais como entrada para estes comentarios de leitores. Um exemplo pode ser
apresentado na matéria “Barbie: fas pedem musica de Kelly Key na trilha sonora
do filme e cantora reage”??, de Juliana Pimenta e Luciana Tecidio (2023), que
recolheu comentarios do twitter para auxiliar na composicdo da matéria, e nas
mateérias contabilizadas como quizzes.

Utilizada inicialmente nos anos 70, com os avangos da internet, Rost (2014)
aponta que o termo interatividade foi passando por mudancas conceituais que
englobaram as ideias de jornalismo participativo, no qual todas as contribuigdes sao
validas para a construgao da atualidade; conteudo gerado pelo utilizador, no qual
qualquer pessoa pode participar e contribuir com as publicagdes editadas
profissionalmente; e o jornalismo cidaddo, onde o utilizador reconhece e envia a

noticia original a redagéo que a publica imediatamente.

Tabela 11 - Categoria interatividade 4

Categoria Interatividade 4 Resultados (%)

As redes sociais contribuiram, de alguma forma, para Sim 27.50

22 Pimenta, J., & Tecidio, L. (2023, julho 7). Barbie: fas pedem musica de Kelly Key na trilha sonora do
filme e cantora reage. gshow. https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-fas-pedem-
musica-de-kelly-key-na-trilha-sonora-do-filme-e-cantora-reage.ghtml
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a construcao da noticia (viralizacdo de conteidos nas
redes sociais inicialmente, que se transformam em Nio 72,50

noticia)?

Fonte: pesquisadora (2024).

Na tabela 11, elencamos como as redes sociais contribuiram para a
construgcao da noticia. Relacionando-se com a tabela anterior, € possivel perceber
que mais de 72% dos conteudos ndo tém muita integracdo com as redes sociais.
Rost (2014, p. 72) afirma que as redes sociais ndo sdo meras ferramentas, mas
novos ecossistemas jornalisticos e metaforas das novas relagdes sociais. Cada
média atua com diferentes estratégias nas redes sociais e € a partir do entendimento
sobre seu funcionamento que € possivel tirar melhores conclusdes sobre a
interatividade, ja que esta é algo a ser alcangado, por todos os produtores e
criadores de conteudo.

As redes sociais ampliaram as possibilidades tanto na interatividade seletiva,
quanto comunicativa. Por meio do seu poder narrativo € possivel inserir leitores em
histérias e integrar vivéncias com o que esta sendo contado. Com uma participagao
menos andnima e mais meritocrata e completa, Rost (2014) aponta que as
possibilidades de publicacdo n&o estdo apenas nas maos dos meios de
comunicagao, mas também podem ser feitas pelas audiéncias e sua interacdo nas
redes. A ideia, neste sentido, € que “os meios de comunicagdo jornalisticos
contribuam para serem espagos privilegiados que garantem Vvisibilidade e

transcendéncia” a estes conteudos (Rost, 2014, p.77).

54 CATEGORIA MEMORIA

O jornalismo contemporaneo tem raizes nas vivéncias, no fenbmeno urbano
moderno, representado pelas movimentagdes das coisas e pessoas. Como espaco
central de reestruturagdo do jornalismo, a cidade atua como fonte de noticias e a
memoria se externaliza como meio de alfabetizagao universal.

Para Palacios (2014), a comunicagdo humana € algo artificial e baseada em
artificios, descobertas, ferramentas e instrumentos, além de simbolos organizados
em codigos. Com uma memoria que vem se tornando artificial desde os primeiros

sinais de comunicagao, o autor aponta que os lugares de memaoria nascem e vivem
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de sentimentos e que nao ha, exatamente, um tipo de memodria espontinea
(Palacios, 2014, p. 90).

Assim sendo, temos que dar razdo (a0 menos parcial e proviséria) a vox
populi, quando afirma que o jornalismo que conhecemos em nossa
contemporaneidade, com suas origens histdricas na Modernidade, ndo tem
memdéria. Tomando-se a questao por essa 6tica, o jornalismo € memoria em
ato, memoria enraizada no concreto, no espago, na imagem, no objeto,
atualidade singularizada, presente vivido e transformado em noticia que
amanha sera passado relatado. Um passado relatado que, no inicio,
renovava-se a cada dia, e com o advento da radio, da televisdo e da Web,
tornou-se relato continuo e ininterrupto, nas coberturas jornalisticas 24x7
(24 horas por dia, sete dias por semana) (Palacios, 2014, p. 91).

Com sua natureza multipla, coletiva, plural e individualizada, a meméria esta
presente na atividade jornalistica, atuando em um extenso processo de significagcao.
Aberta ao usuario, Chessin e Frandoloso (2019), destacam a memadria como espaco
de acumulo de informacao disponivel na web. “Incorporada no relato histérico, a
memoria deixa de ser memoria para ser proviséria verdade: verdade histérica, que
vai durar até a proxima apropriagao, até a proxima interpretacéo” (Palacios, 2014, p.
92).

Tabela 12 - Categoria memoria 1

Categoria Memoria 1 Resultados (%)
Usuarios do gshow tem acesso ao arquivo do site Sim 100
(matérias antigas)? Nio 0

Fonte: pesquisadora (2024).

A memoria esta intrinsecamente ligada ao cotidiano social e, no jornalismo,
nao poderia ser diferente. Palacios (2014) afirma que o acionamento da memodria é
condicdo de producdo de pegas jornalisticas tanto para carater comemorativo,
quanto para sinalizar o fim de uma trajetoria. Mas n&o é sé isso, a memaria no
ambiente em rede, também se traduz na producdo do relato da atualidade e trabalha
como ponto de comparagcdo ou, até mesmo, oferecendo novas constru¢cdes da
noticia. Conforme vemos na tabela 12, o gshow oferece acesso aos arquivos do site,
com matérias antigas, e utilizando a barra de busca para elencar os conteudos
postados anteriormente.

Palacios (2014, p. 93) destaca também que no jornalismo contemporéaneo, a

memoria se torna uma questao de algoritmos e buscas automatizadas. Como uma
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recorréncia na construgao do retrato do que acontece no agora, a memoria retorna a

uma ideia semidtica de conteudos, para oferecer ainda mais informacdes a seus

leitores.
Tabela 13 - Categoria memoria 2
Categoria Memoria 2 Resultados (%)
O recurso da memdria (historico) foi utilizado na Sim 76,25

estruturacio do conteudo (hipertexto, tags, palavras-

chave)? Nao 23,75

Fonte: pesquisadora (2024).

Com a digitalizacao e os fluxos continuos de informagdes, as noticias no
ambiente online garantem uma constru¢do da memoria em rede, sobre determinado
assunto. Saindo de uma era que focava na noticia do dia, entramos em um fluxo
continuo e ininterrupto de noticias online, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pensando nisso, as redes comegam a buscar formas de comunicagao pds-massivas
para fazer do ato de consumir e produzir informacgbes, algo mais interligado e
comunicativo. Com espacos ilimitados para o armazenamento de informacgdes, as
noticias jornalisticas contam com recursos de estruturagao de conteudos e oferecem
nao s6 informacédo, como também abrem espago para a criacdo de lagos com a
noticia.

Na tabela 13 é possivel perceber que grande parte das matérias do gshow
contam com esse recurso para ampliar os seus conteudos no ambiente online. Ao
todo, 76,25% das matérias oferecem recursos como hipertextos, tags e palavras-

chave em seu texto.
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Figura 11 - Matérias do gshow oferecem recursos de ampliagao de seus contelidos como hipertextos,
tags e palavras-chave.

=uew gshew

De comédia nacional a terror produzido por
uma lenda do nosso cinema, esta guinta-

Graninha
feira (6) esta rechaada de grandes estreias extra para

na telonas pelo Brasil. Veja a lista e se pagar as
ntas?
programe! FOuiaE

Wais cinema: 1a tudo bem. Tem a Serasa

Entenda como funciona a
arrecadacdo na industria do

cinema

Fonte: gshow (2023).23

O que foi interessante notar durante a analise das matérias do gshow é que
o site ndo conta com uma aba de comentarios para impulsionar a ideia de
interatividade entre publico e médias. Conforme pode ser notado na tabela 14,
nenhuma das matérias do gshow possui aba de comentarios para ampliar os

espacos de debate.

Tabela 14 - Categoria memoria 3

Categoria Memoria 3 Resultados (%)
A aba de comentarios das publicacdes foi utilizada Sim 0
como elemento de agregacio de valor semantico? Nio 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Palacios (2014, p. 100) destaca que no ciberjornalismo os comentarios
passaram a ser incorporados no mesmo espag¢o do texto, tomando um papel de
relevancia para a noticia. Para o autor tanto a presenca quanto a auséncia destes

mostra a importancia do que foi dito e do que foi silenciado.

23 Filme “perdido” de Zé do Caix&o e longa com Luccas Neto sdo as grande estreia da semana no
cinema. gshow, 6 jul. 2023. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/filme-
perdido-de-ze-do-caixao-e-longa-com-luccas-neto-sao-as-grande-estreia-da-semana-no-
cinema.ghtml>. Acesso em: 14 jun. 2024.



117

E possivel, por certo, antecipar-se que a garimpagem de tais comentarios
com alto poder de agregagdo de valor seméntico ou com interesse
intrinseco pode razdes autorais sera uma tarefa cada vez mais facilitada
pelo desenvolvimento de mecanismos de busca mais eficiente (Palacios,
2014, p. 101).

Como uma das variaveis que devem ser observadas na qualidade dos
jornais digitais, a memoria deve ser mensurada e avaliada, conforme sua qualidade.
Para Palacios (2014, p. 104-105) € necessaria uma andlise da dimensédo do
jornalismo em redes digitais, avaliando se esta pode ou nédo desaparecer apos um
tempo. Com a velocidade do tempo atual, voltamos a ideia de salvar imagens do
presente para voltarmos a elas no futuro, ja que as marcas digitais podem sofrer a

qualquer momento com o apagamento das redes.

55 CATEGORIA INSTANTANEIDADE

Ao falarmos de instantaneidade, também a linkamos com a ideia de
velocidade - algo intrinseco ao jornalismo (no ambiente digital) que busca sempre
ser o primeiro a contar sobre um fato ocorrido para sua audiéncia. Vivendo em uma
era de instantaneidade da rede, empresas jornalisticas vém competindo para
oferecer conteudos mais rapidos cada dia mais. Bradshaw (2014) destaca que os
leitores também vém trabalhando com uma propagagdo mais rapida que os
jornalistas e a decisao editorial vem saindo das maos do editor.

Na tabela 15, buscamos entender a frequéncia de publicagées do gshow por
dia. Ao longo de 160 matérias, durante o més de julho de 2023, foram publicadas
cinco ou mais matérias, por dia, s6 na seg¢ao “Pop” do site. Chessin e Frandoloso
(2010) destacam que tanto a publicagdo, quanto o consumo de informacdes
acontecem em alta velocidade. Sendo este um meio acelerado de informagdes e em
constante transformacgao, entendemos que o consumo online neste sentido, tornou-
se tdo regular que quase nao temos mais consciéncia do que é consumido

diariamente.

Esta mudanga nao se trata apenas de pessoas com acesso a internet, mas
sobre os contextos no qual este acesso € feito. O local de trabalho esta se
tornando um lugar-chave para o consumo de noticias online (Boczkowski,
2010), levando a um aumento do consumo de conteudos sociais “seguros”
tais como resultados de esportes e jornalismo de celebridades, mas nao
noutros tipos de temas, como a politica (Bradshaw, 2014, p. 113).



118

Tabela 15 - Categoria instantaneidade 1

Categoria Instantaneidade 1 Resultados (%)
Foram publicadas mais de uma matéria por | Apenas 1 matéria 0
dia no site do gshow? De 2 a 4 matérias 37,50

5 ou mais matérias

62,50
publicadas ’

Fonte: pesquisadora (2024).

Conforme Bradshaw (2014), os conteudos ligados a esportes, artes e
entretenimento sdo os mais compartilhados pela audiéncia. Nessa leva de
mudangas no jornalismo online, as redes sociais atuam diretamente na ampliagéo de
conteudos e servem como motores de busca movel. Com processos de producgao de
noticias que mudam diariamente, a digitalizagéo e a convergéncia destes conteudos
tornaram-se algo comum no ambiente em rede. A integracdo de ambientes
multiplataforma ofereceu mais liberdade e potencializacdo sobre os conteudos e
uma imediaticidade ainda maior.

Essa instantaneidade na distribuicdo apresentou aos usuarios novas formas
de buscar a informacdo. Com uma ampla gama de abordagens no ambiente online,
Bradshaw (2014) destaca que os usuarios vém influenciando diretamente a
construgcdo das paginas onlines e seus conteudos. Como pode ser visto na tabela
16, em torno de 35,63% das matérias do gshow contam com um aprofundamento
sobre as matérias. Ja 64,38% das matérias se destacam por sua rapidez no repasse

de informacgdes.

Tabela 16 - Categoria instantaneidade 2

Categoria Instantaneidade 2 Resultados (%)

As matérias do gshow se aprofundam dentro das Sim 35,63

tematicas abordadas (textos longos, informacoes

completas)? Naéo 64,38

Fonte: pesquisadora (2024).

Um exemplo de matéria aprofundada é a “Atrizes de 'Missao Impossivel 7'

exaltam forga feminina no filme: 'Nao apenas esperando serem salvas'’?4, de

24 Franca, L., & Pirozi, M. Atrizes de “Miss&o Impossivel 7" exaltam forga feminina no filme: “Nao
apenas esperando serem salvas”. gshow, 5 jul. 2023. https://gshow.globo.com/tudo-



119

Louise Franca e Marina Pirozi (2023). Na matéria, que fala sobre o novo filme da
franquia langado no més de julho, em sua composi¢do foram utilizados desde
comentarios das atrizes, bem como videos, hiperlinks, selecdo de informacbes
relevantes, memorias, bem como outros recursos de complemento para a matéria.

A velocidade nas noticias online ainda € o principal modo das organizagdes
de fazerem dinheiro. Embora a velocidade tenha esse papel importante na
distribuicdo, Bradshaw (2014, p. 133-134) destaca que ela ainda precisa ser
complementada com a profundidade que as pessoas estdo dispostas a pagar. O que
as empresas jornalisticas buscam, afinal, é uma audiéncia engajada, que

compartilha e comenta suas noticias e garantem um nicho altamente valorizado.

56 CATEGORIA PERSONALIZACAO

A personalizagdo € uma das principais caracteristicas do jornalismo digital.
Para Lorenz (2014), empresas de midia - grandes ou pequenas - vem buscando
formas de oferecer conteudo jornalistico em novos formatos adaptados a Web. Com
destaque para a relevancia, ética jornalistica e as ofertas de conteudo, a
personalizagado oferece uma resposta as necessidades da audiéncia ja que reune,
classifica e filtra os conteudos disponiveis, informando o que € mais interessante ou

0 que vem recebendo mais cliques naquele determinado momento.

Para os produtores de noticias que estdo acostumados a produzir um
produto perecivel de atualizagdo diaria, isso seria algo novo. O produto
noticia iria transformar-se em algo mais parecido com um livro - um conjunto
de informacdes, talvez sobre um sé tema ou sobre um interesse particular
do utilizador. Tais servigos e produtos poderiam ser vendidos se atingissem
o nivel de qualidade e interesse necessario para convencer os utilizadores
de todo o mundo (Lorenz, 2014, p. 138).

Tabela 17 - Categoria personalizagao 1

Categoria Personalizacio 1 Resultados (%)

As paginas do gshow oferecem uma capacidade de Sim 100

resposta alta (mesmo contetido adaptados a varios

dispositivos, adaptacio do ecrd)?

Fonte: pesquisadora (2024).

mais/pop/noticia/atrizes-de-missao-impossivel-7-exaltam-forca-feminina-no-filme-nao-apenas-
esperando-serem-salvas.ghtmi
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Chessin e Frandoloso (2019) apontam que a personalizagdo permite uma
configuracdo e informagdes conforme o interesse do usuario. Oferecendo ofertas
baseadas nas preferéncias e necessidades, verificou-se que no gshow, na tabela 17,
o site trabalha com uma capacidade de resposta aos conteudos, em diversos
dispositivos. Seja em seu modelo para a web ou no ambiente mobile, em 100% das

matérias, o ecra se adapta ao formato no qual a noticia esta sendo lida (figura 12).

Figura 12 - O formato do gshow se adapta ao ecra de visualizagao.

TUDO MAIS

Fonte: gshow, colagem feita pela pesquisadora (2024)

Tabela 18 - Categoria personalizagao 2

Categoria Personalizacio 2 Resultados (%)
Os conteudos se alteram conforme a hora do dia, seja Sim 0
em mudancas de assunto ou na aparéncia do site? Nio 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Lorenz (2014) destaca seis graus da personalizagado no qual o primeiro nivel
fica a cargo da capacidade de resposta e produgcado de conteudos para varios
dispositivos. Ja no segundo grau verificamos se as necessidades do utilizador se
apoiam no tempo. Alguns sites contam com mudangas na aparéncia durante as
horas do dia, mas no caso do gshow isso n&o acontece, como pode ser verificado na
tabela 18. Como terceiro grau, nota-se a ideia de interagao significativa, no qual os
utilizadores deixam seus comentarios. Conforme visto nas categorias anteriores, o
gshow ndo possui um espago para comentarios em seu site, o que diminui

significativamente a interac&do com os leitores.
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Tabela 19 - Categoria personalizagdo 3

Categoria Personalizacio 3 Resultados (%)

O gshow auxilia os leitores na hora de tomar decisoes, Sim 0

por meio de fatos e aplicacoes na web (calculadoras,

medidores)? Nao 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Ja no quarto grau, Lorenz (2014) aponta que a personalizagdo foca no
auxilio na tomada de decisbes. A ideia € que o site apoiasse a decisdo dos seus
leitores para que, assim, pudessem também retirar, de alguma forma, informacdes
para impulsionar seu marketing. No caso do gshow, ndo existem ocorréncias que
auxiliem o leitor nessa parte, como pode ser visto na tabela 19. O quinto grau se da
pela calibragdo e algoritmos, que apontam como a informagao pode recalibrar os
modelos e, para auxiliar nesses ajustes, precisa de algoritmos para sua corregao.

Como sexto e ultimo grau, Lorenz (2014) destaca a adaptabilidade para
mudanga na personalizagcdo. Interligando as camadas de personalizagdo, a
adaptabilidade deve ser baseada em componentes com relagdes entre si e com a
capacidade de reconfiguracdo e mudangas. Na tabela 20 vemos que o gshow, em
100% das matérias, nao oferece essas métricas para seus utilizadores. Com isso,

nao € possivel entender como parte do site estrutura-se para atender seu publico.

Para uma melhor personalizagao talvez seja necessario mudar as métricas
basicas usadas na economia de mercado. Para isso devemos afastar-nos
da economia da atengao, onde as ideias, produtos ou servicos com maior
visibilidade obtiveram sucesso, para a economia da confianga, onde esta
mesma confianga € o elemento mais procurado. A confianga é algo que é
dificil de construir e facil de perder. E é também um recurso escasso
(Lorenz, 2014, p. 152).

Tabela 20 - Categoria personalizagao 4

Categoria Personalizacio 4 Resultados (%)
O gshow apresenta métricas visiveis para seus Sim 0
- ~ 0
utilizadores e estdo abertos a mudancas? Niio 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Adaptar e personalizar conteudos € uma maneira de olhar para o futuro e

vencé-lo. Lorenz (2014) afirma que a personalizagao pode ser vista como um grande
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mercado. Embora seja um conceito bastante tedrico, € possivel refletir como a
personalizagao de conteudos pode ser o proximo passo para atrair mais audiéncias.
Com tecnologias que guiam cada vez mais os usuarios, a personalizacdo vem
juntando aplicagbes e funcionalidades que oferecem conteudos com mais
profundidade, e cada vez mais nichados, para determinados publicos. Como uma
importante ferramenta de compartihamento de noticias, os médias precisam
repensar sua experiéncia de consumo de informagdes para poderem ganhar mais
popularidade e rentabilidade na rede. Ao pensar nas audiéncias, € possivel
recuperar nao so posicdées no mercado, mas também ter um publico mais envolvido
(Lorenz, 2014).

5.7 CATEGORIA UBIQUIDADE

Para Pavlik (2014) a ubiquidade significa ser encontrado em todo lugar, por
meio de uma presencga simultdnea. No contexto midiatico isso muda para qualquer
um, em qualquer lugar, tendo acesso potencial a uma rede de comunicagao
interativa e em tempo real. O conteudo noticioso é feito para uma variedade de
fontes ubiquas, que fornecem contribuicbes para as transformacdes do futuro.
Pensando nisso, a tabela 21 buscou aferir se os conteudos do gshow continham

fontes ubiquas, o que a analise ndo registrou nenhuma.

Para o jornalismo e a midia, esta rede cada vez mais valiosa e poderosa
apresenta uma oportunidade nao apenas de envolver os cidadaos de todo o
mundo num debate sobre temas de importancia publica, como também para
criar mercados e modelos de receita sustentaveis. Organiza¢cdes de midia
precisam avaliar quanta receita podem retirar deste valor total, baseada
tanto no numero de individuos que elas podem atrair quanto na renda que
sdo capazes de obter por pessoal. Crucial para a midia sera transformar a
tradicional industria jornalistica de um modelo da era industrial para outro
completamente adaptado para a era global, mével e conectada (Pavlik,
2014, p. 163).

Tabela 21 - Categoria ubiquidade 1
Categoria Ubiquidade 1 Resultados (%)

As matérias do gshow contam com conteudos Sim 0

fornecidos por fontes ubiquas (cimeras de seguranca,

sensores)? Nao 100

Fonte: pesquisadora (2024).
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Pavlik (2014) destaca também que uma das consequéncias da ubiquidade
para o jornalismo é o jornalismo cidaddo, no qual as novas midias facilitam o
sistema de participagdo nas noticias. Neste sentido, embora ndo tenham as
habilidades e técnicas da produgéo jornalisticas, os individuos cidaddos atuam na
construgcdo de noticias, tornando-se repdrteres engajados, que atuam na captura
das ultimas informagdes. No caso do gshow, como pode ser verificado na tabela 22,
as matérias em sua totalidade nao utilizam o jornalismo cidadao, focando apenas no

conteudo produzido pelo préprio site e seus colaboradores.

Tabela 22 - Categoria ubiquidade 2

Categoria Ubiquidade 2 Resultados (%)
As matérias do gshow se utilizam de um jornalismo Sim 0
cidadao/individuo em rede para suas matérias? Nio 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Ja quando falamos na utilizagdo de conteudos geolocalizados ou imersivos,
a coleta aferiu, na tabela 23, que apenas uma noticia®® do més de julho de 2023,
possuia estas caracteristicas. Apresentando seu novo modelo de NFTs, o gshow
foca na experiéncia com as figuras online, para promover o “Xuxa, O Documentario”

em sua plataforma de streaming.

Tabela 23 - Categoria ubiquidade 3

Categoria Ubiquidade 3 Resultados (%)
As matérias do gshow contam com conteudos Sim 0,63
geolocalizados ou imersivos? Nio 99 38

Fonte: pesquisadora (2024).

Pavlik (2014, p. 178) também aponta os perigos da ubiquidade para o
declinio da privacidade. Em uma era corroida pela contracdo na liberdade de
imprensa, os controles legais e regulatérios do discurso digital tornam-se ainda mais

comuns atualmente. O que é possivel notar, conforme dados da tabela 24, é que o

25 Globoplay langa Xuxaverso com oferta de NFTs, incluindo experiéncia inovadora com a Rainha dos
Baixinhos. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/globoplay-lanca-
xuxaverso-com-oferta-de-nfts-incluindo-experiencia-inovadora-com-a-rainha-dos-baixinhos.ghtml>.
Acesso em: 12 nov. 2023.
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gshow, em nenhuma de suas matérias feriu os direitos a liberdade de imprensa,

frisando sempre o compartilhamento de informagdes e a ampliagcdo da comunicacao.

Tabela 24 - Categoria ubiquidade 4

Categoria Ubiquidade 4 Resultados (%)
As matérias do gshow promovem ameacas a liberdade Sim 0
de imprensa? Nio 100

Fonte: pesquisadora (2024).

Atualmente diversas institui¢gdes jornalisticas lutam para envolver ainda mais
seus publicos na sustentacdo do jornalismo digital. Pavlik (2014) destaca que os
jovens tém apetite por noticias, ainda mais quando estes se envolvem na constru¢ao
destes conteudos e, na era digital, estas barreiras se tornam ainda mais finas dado o
grande fluxo informacional gerado pelo cidad&do. Por isso, torna-se essencial
envolver ainda mais os dados na analise de conteudos para que estes possam

contribuir significativamente com o jornalismo participativo dos dias de hoje.

Instituigdes jornalisticas profissionais que investem na construcdo de um
profundo envolvimento com cidadaos globalmente conectados que irdo
encontrar o caminho mais viavel para a futura ubiquidade digital. No
entanto, este caminho é repleto de perigos e dificuldades, na medida em
que os governos aumentam de maneira publica as restricdes ao discurso
digital livre e aberto, por vezes com uma aceitagdo muito pouco critica por
parte do publico diante de tais restricdes. Essencial a democracia, a
liberdade de expressdo € uma busca interminavel e requer a participagao
integral de profissionais e da forga ubiqua de cidadaos jornalistas (Pavlik,
2014, p. 181-182).

5.8 CATEGORIA ESTRATEGIA

Ao chegarmos na categoria estratégia, buscou-se verificar como as matérias
do gshow utilizavam sua linguagem para promover uma maior aproximagao com a
sua audiéncia. No jornalismo digital é possivel observar que os formatos da noticia
se adequam ao que é abordado e mudam de acordo também com as plataformas

em que estdo inseridos.
Tabela 25 - Categoria estratégia 1

Categoria Estratégia 1 Resultados (%)
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As matérias do gshow reforcam as caracteristicas da Sim 15

linguagem da internet (recortes, humor, colagens e

novos formatos) e promovem uma estratégia de

. ~ N Nao 85
aproximacio com sua audiéncia?

Fonte: pesquisadora (2024).

A tabela 25 aponta que, embora estejam no ambiente online e utilizem em
sua composicao recortes, colagens e novos formatos, as matérias ainda seguem a
estruturagdo do lead jornalistico ja conhecido. Conforme observado nas categorias
anteriores, o jornalismo digital embora experimente e se recombine em novos
elementos, suas caracteristicas primarias ainda sido o ponto principal quando o

assunto é desenvolver ou apresentar uma matéria jornalistica informativa.

59 CATEGORIA EXTENSAO

Na segunda categoria desenvolvida para a pesquisa, focamos na
complementariedade dos conteudos apresentados no gshow. Nos ultimos anos, e
com a pandemia da Covid-19, a informagdo ganhou novos moldes e formatos,
adaptando-se a uma cultura cada vez mais conectada e convergente. Na tabela 26,
analisamos como as matérias do gshow, em sua composi¢ao, utilizam conteudos

que complementam suas historias.

Tabela 26 - Categoria extenséo 1

Categoria Extensao 1 Resultados (%)

As matérias possuem conteudos convergentes (videos, Sim 25,63

podcast, integracio com as redes), para complementar

suas histérias? Nao 74,38

Fonte: pesquisadora (2024).

Mais de 25% das matérias possuem estes espagos de complementariedade

de conteudos. Na matéria “'Os Outros': final surpreende e deixa publico
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"desesperado" pela segunda temporada”?%, do gshow, é possivel verificar como a

redacdo do site utilizou os comentarios das redes sociais como espago de

construgcao da matéria, além de integrar também o conteudo dela.

Tabela 27 - Categoria extensao 2

Categoria Extensao 2 Resultados (%)
As redes sociais sdo elementos principal das matérias Sim 7,50
jornalisticas do gshow? Nio 92.50

Fonte: pesquisadora (2024).

Interligando-se com a categoria anterior, também buscamos analisar o peso

das redes sociais na construgdo destas matérias jornalisticas. Como pode ser

observado na tabela 27, embora ndo estejam presentes em todas as noticias

vinculadas no gshow, uma parcela das matérias coletadas se desdobra a partir dos

conteudos do que é observado no comportamento das redes sociais.

Figura 13 - A integracao com as redes sociais auxilia na construcao de conteudo do gshow.
=umu gshew TUDO MAIS Q suscar
.= ]

Tem atores que estdo no ar no sucesso Vai

Na Fé

& -
| @finjckd - Follow

X

indo assistir a vida pelz frente por causz dos meus dois
amores de quanta mais vida melhor e o meu amor de vai
na fé convenhamos que nem tio amor assim e pena que
temos um rango de vaina fé 3 também mas relevamos

3:52 AM - Jun 26, 2023 [6)
v ® Reply T, Share

Read more on X

E a série vai te emocionar de muitas formas
diferentes

y Inez Sodré X
®lnezsodre - Follow

Hoje maratonei A vida pela frente..que tenso, que
sensivel, que cruel, que poético..tanta dali eu vivi.
Parabéns @leandraleal pelo projeto tdo bem executado,
elenco bem escolhido fo fato de ndo serem carinhas

Fonte: gshow (2023)*

26 GSHOW. “Os Outros”: final surpreende e deixa publico ‘desesperado’ pela segunda temporada.
gshow, 7 de jul 2023. Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-outros-final-

surpreende-e-deixa-publico-desesperado-pela-seqgunda-temporada.ghtml.

2710 tweets que provam que A Vida Pela Frente no Globoplay é uma série imperdivel. gshow, 6 jul.
2023. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-tweets-que-provam-que-a-
vida-pela-frente-e-uma-serie-imperdivel-no-globoplay.ghtml>. Acesso em: 14 jun. 2024.


https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-outros-final-surpreende-e-deixa-publico-desesperado-pela-segunda-temporada.ghtml
https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-outros-final-surpreende-e-deixa-publico-desesperado-pela-segunda-temporada.ghtml
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Um exemplo que pode ser apontado neste sentido € a matéria “10 tweets
que provam que A Vida Pela Frente no Globoplay é uma série imperdivel”28,
que a partir de um conteudo iniciado nas redes sociais (figura 13), construiu-se uma
noticia para o site. Outra que também pode ser destacada aqui € a matéria “Com
uso de inteligéncia artificial, Elza Soares lan¢ca clipe de faixa do album
postumo e publico se emociona”?®, de Louise Franca e Flavia Muniz (2023), que
também utiliza as redes sociais como motivadoras na criagdo da noticia.

Com os conteudos acima analisados, foi possivel chegar a inferéncias e
respostas tanto ao problema de pesquisa, quanto demais indagagdes feitas ao longo
da dissertagdao. Nas consideragdes finais do trabalho, interligamos os destaques de

cada uma das categorias e 0 que o estudo trouxe acerca do tema central.

28 GSHOW. 10 tweets que provam que A Vida Pela Frente no Globoplay é uma série imperdivel.
gshow, 6 jul. 2023. Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-tweets-que-
provam-que-a-vida-pela-frente-e-uma-serie-imperdivel-no-globoplay.ghtml.

29 FRANCA, Louise; MUNIZ, Flavia. Com uso de inteligéncia artificial, Elza Soares langa clipe de faixa
do album pdstumo e publico se emociona. gshow, 5 jul. 2023. Disponivel em:
https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/com-uso-de-inteligencia-artificial-elza-soares-lanca-
clipe-de-faixa-do-album-postumo-e-publico-se-emociona.ghtml.


https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-tweets-que-provam-que-a-vida-pela-frente-e-uma-serie-imperdivel-no-globoplay.ghtml
https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-tweets-que-provam-que-a-vida-pela-frente-e-uma-serie-imperdivel-no-globoplay.ghtml
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a tecnologias que se desenvolvem cada vez mais e plataformas
que ampliam os ambientes de comunicagdo, o jornalismo busca formas de
consolidagdo no ambiente em rede, a partir de conteudos mais interativos,
engajados e interessantes para a suas audiéncias. Buscando identificar como o
jornalismo de entretenimento se estrutura no espaco online, o presente trabalho teve
como proposta analisar, por meio de nove categorias distintas, como se desenvolve
o webjornalismo do gshow. Para isso, um formulario foi construido e desenvolvido,
ao longo dos capitulos, a fim de aferir como as matérias do site sao recepcionadas e
integradas ao ambiente em rede, oferecendo divertimento e informacgao.

Para alcangar o objetivo geral e os especificos, o trabalho se estruturou com
capitulos que auxiliaram na identificagdo do jornalismo de entretenimento
desenvolvido no website gshow. Além disso, cada um dos capitulos da pesquisa
focou em um dos objetivos especificos apresentando desde os géneros jornalisticos
a partir da “Classificagdo Marques de Melo”, a convergéncia no ambiente online e a
construcdo de audiéncias participativas, além de uma metodologia aplicada a
analise de conteudo, que promoveu a estruturacédo de nove categorias de analise e
um corpus de 160 matérias coletadas no gshow.

Com os géneros jornalisticos, foi possivel averiguar que o gshow se insere
no género diversional, ao apresentar conteudos que informam e entretém. Para
Dejavite (2009), o jornalismo de infotenimento se baseia em um conceito hibrido
que, a partir da sociedade da informacédo, vem evidenciando a necessidade do
jornalismo de atrair um publico cada vez maior.

Ao discutirmos a convergéncia neste meio, € possivel notar que os
conteudos se englobam ao ambiente online em um processo de misturas, que
oferece uma proximidade cada vez maior com as audiéncias. Abrindo espaco para
debates, opinides e construindo seus conteudos com “a noticia do momento da
Internet”, o gshow possibilita também formas de interagdo com os seus leitores e
espago para que um jornalismo em conjunto possa ser desenvolvido, embora note-
se que algumas vezes esse desenvolvimento final da informacado, possa se dar de
maneira unilateral.

Com os resultados das 160 matérias coletadas, em julho de 2023, a analise

de conteudo do gshow permitiu elencar inferéncias e caracteristicas que compdem o
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jornalismo do século XXI. Vivendo em uma sociedade cada vez mais conectada, o
jornalismo ainda é forte motor de transformacéo, embora esteja passando por uma
série de mudancas com o adendo de novas plataformas e tecnologias, formas,
conteudos e linguagens. Por meio dos resultados estatisticos apresentados no
ultimo capitulo desta pesquisa, e 0 uso das nove categorias de analise para
averiguar como o gshow se insere no ambiente online, foi possivel verificar algumas
das principais tendéncias que formam o jornalismo da web de hoje.

Na primeira categoria elencada por Canavilhas (2014), verificou-se como a
hipertextualidade se relaciona com a construgdo de conteudos no ambiente digital.
Assim como seu antecessor, o jornalismo online utiliza o recurso textual como
elemento principal em sua categorizacdo, embora ndo conte com estruturas tao
abertas em sua leitura como outros produtos online préprios deste meio, como as
newsletters ou os conteudos criados diretamente para as plataformas digitais (redes
sociais). Utilizando ainda um modelo linear de piramide invertida, as matérias do
gshow trabalham com hibridizagbes na sua linguagem, utilizando tanto
caracteristicas dos veiculos impressos, quanto atributos sé vistos na internet, como
o uso de links e hiperlinks para a vinculagéo.

Na segunda categoria da analise, Salaverria (2014) destaca como a
multimedialidade auxilia na producdo online e explora narrativas, géneros e
linguagens, como espagos de multiplas vias para a comunicagdo humana. Com o
gshow, é possivel perceber que as matérias no contexto online utilizam uma
combinacdo de elementos para construir suas histérias, oferecendo uma
multiplicidade de conteudos que se concretizam em um produto noticioso completo e
com informacgdes que compde a narrativa, trazendo um relato completo e simbdlico.

Na categoria interatividade, Rost (2014) destaca os tipos de interagcéo que as
audiéncias possuem com os média. No caso do gshow é possivel perceber que seu
modelo de negocio conta com uma interatividade menor e as audiéncias pouco
contribuem com os conteudos do site. As interatividades do objeto de estudo
basearam-se, neste sentido, no uso de redes sociais e na transformacao do que se
popularizou nos espagos online, em noticias em tempo real.

Ja na categoria memoria, Palacio (2014) conta que, em meio a simbolos,
artificios e descobertas, a memoaria utiliza o espaco como fonte de noticias e de
registro. No gshow, o que se nota € que um registro da meméria se abarca em todo

o site, principalmente com o uso de ferramentas de busca, possibilitadas pelo layout
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proposto. As matérias do gshow, em sua maioria, contam com recursos que facilitam
a memoria por meio de palavras-chave, tags e hipertextos. Interligando-se com a
categoria anterior, € possivel perceber que a aba de comentarios do gshow néao
existe, o que diminui os processos interativos da audiéncia com o site.

Como um meio que gera noticias com velocidade, a Internet conta com a
instantaneidade para oferecer conteudos de forma mais direta para suas audiéncias.
Para Bradshaw (2014), a instantaneidade em rede cria ambientes mais complexos e
em transformacdo, além de seu importante papel na distribuicdo de conteudos. No
gshow é possivel notar que a instantaneidade é caracteristica principal do site, com
um fluxo de quase cinco matérias publicadas por dia. Isso ndo quer dizer que as
informacgdes contam com longos textos e informacdes, mas se caracterizam - assim
como a velocidade - em textos curtos, que podem ser lidos em poucos minutos.

Ao abordar o conceito de personalizagdo, Lorenz (2014) aponta que a
Internet propicia conteudos cada vez mais adaptados ao ambiente online. Com
ecras que se adaptam ao dispositivo no qual a matéria esta sendo lida, é possivel
entregar a informacg&o a qualquer momento e em qualquer lugar. E valido ressaltar
que, embora conte com esse formato, 0 gshow ndo promove alteragées em seu site,
ou influencia seus leitores na tomada de decisdo. Em um modelo fechado, a
personalizacao do site reflete também um modelo de negécio consolidado e que nao
esta aberto a mudancgas.

Em ubiquidade, Pavlik (2014) destaca que a caracteristica se da como algo
que pode ser encontrado em qualquer lugar, de modo simultaneo e em tempo real.
No gshow o conteudo noticioso é feito pela redagao do site e conta com pouco ou
nenhum conteudo mais imersivo, ou participativo. Buscando oferecer diversao e
informagéo, o gshow trabalha com seus proprios profissionais e utiliza pouca ou
nenhuma participagao das suas audiéncias na producéo de conteudos.

Avancando para as categorias proprias da pesquisa, estratégia e extensao
avaliam as matérias do gshow ja em um contexto online atual (2024). O que pode
ser percebido com isso € que as matérias do site reforcam modelos massivos da
midia ainda e embarcam. Aos poucos, em uma linguagem mais condizente com o
ambiente em rede hibridizado. As matérias também carecem de conteudos mais
convergentes, embora algumas ja mostrem os primeiros passos para uma
comunicagao mais transmidializada. As plataformas digitais também, ainda sao

pouco exploradas dentro do site, 0 que pode significar tanto que o modelo do gshow
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quer oferecer conteudos para cada rede especifica ou, até mesmo, que sua
rede/site/back-end de programacgado, ainda ndo tenha a capacidade de integrar
conteudos em um so lugar.

Com o uso da metodologia construida ao longo da pesquisa, foi possivel
entender o papel do gshow no ambiente em rede e online. Ainda que o veiculo
online conte com inumeras caracteristicas dos ambientes em rede, seu modelo
ainda se mostra fechado quando abordamos o conceito de interatividade. Sendo a
Internet um espago amplo e de experimentagédo, o gshow ainda precisa avancar em
determinadas pontos, para se adaptar ao dinamismo orientado pelos espacos online.
E importante ressaltar que, mesmo n&o tendo todas as caracteristicas dos meios
digitais, seu valor como veiculo informativo ndo pode ser questionado ja que este
possui tanto informacédo em seus conteudos, como diverséo.

Ao abordamos o género diversional e o entretenimento na pesquisa do
gshow, é possivel notar — como resultados obtidos - que o0 género ainda conta com
barreiras, principalmente quando apontado seu valor no espago noticioso e de
informagdo. Com os resultados aferidos por meio da metodologia, nota-se que o
gshow e o conteudo de entretenimento possuem a capacidade de informar e
apresentar conteudos que versam sobre diversdo. Em meio a espagos nos quais as
audiéncias buscam significados e sentidos no que consomem, o jornalismo de
entretenimento, o infotenimento e o entretenimento em si, contam com forte
potencial para se ampliarem nos espacos online e, assim, conquistar tanto leitores,
quanto telespectadores e até mesmo ouvintes, cada vez mais participativos e

engajados com a noticia e com o jornalismo.
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APENDICE A - Formulario de analise versio 1

Numero de matérias analisadas

Categoria Hipertextualidade

1 - Todas as matérias possuem, em sua composiciio principal, o elemento textual?

QTY %
Sim 154 100,00
Niao 0 0,00

2 - As matérias do gshow contam com uma escrita nio sequencial (blocos de texto) e

podem ser lidas a partir da escolha do leitor, demonstrando uma liberdade de

navegacio?

QTY %
Sim 32 20,78
Nao 122 79,22

3 - A leitura das matérias pode ser iniciada em qualquer ponto do

texto, apresentando uma independéncia das informacgoes?
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QTY %
Sim 32 20,78
Nio 122 79,22

4 - As matérias contam com hiperligacdes/links que a vinculam com outras noticias

(arquivo, ampliacio, atuacio, definicao), além da sua ligacdo na secao "Pop'"?

QTY %
Sim 154 100,00
Niao 0 0,00

5 - As informacdes contidas no texto sao de carater global (feitas para todas as pessoas

do globo) ou de carater local (apresentam-se e tem ligacdes com um determina publico

especifico)?

QTY %
Global 68 44,16
Local 86 55,84
Nio € possivel definir 0 0,00

6- O autor(a) seguiu a arquitetura proposta de pirimide invertida ou buscou modelos

nao lineares?

QTY Y%
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Piramide invertida 55 35,71
Modelo nao linear 23 14,94
Nenhum 75 48,70

7 - A noticia do gshow segue as técnicas de redagao hipertextuais (blocos informativos,

hiperligacio na escrita)?

QTY %
Sim 111 772,08
Nao 43 27,92

Categoria Multimedialidade

8 - As matérias do gshow promovem uma combinaciio de elementos e/ou linguagens de

meios distintos para compor suas noticias?

QTY %
Sim 154 100,00
Nio 0 0,00

9 - A composicao das matérias utiliza elementos como: texto, fotografia, graficos,

videos, animacdes digitais, discurso oral, musica ou efeitos sonoros?

QTY

%

Entre 1 ou 2 elementos

108

70,13

143



De 3 a 5 elementos 46 29,87
Mais de 6 elementos 0 0,00

10 - As informacdoes multimidias presentes nas matérias contam com conteudos que se
interligam durante a sua composicio e apresentam um resultado harmonioso e sem

competiciio entre seus contetudos?

QTY %
Sim 154 100,00
Nao 0 0,00

11 - As matérias do gshow contam com uma organizacao sintatica que concretizam seu

produto (noticia do site)?

QTY %
Sim 154 100,00
Nao 0 0,00
12 - As noticias do gshow contam com certo grau de interatividade
(seletiva/comunicativa) dos leitores em seus conteudos?

QTY %

Sim 17 11,04
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Nao 137

88,96

13 - As noticias do gshow fornecem uma interatividade seletiva (op¢des de selecao

minima, personalizacio dos conteudos, organizacio em feeds e distribuicao

multiplataforma)?

QTY %
Sim 17 11,04
Nao 137 88,96

14 - As noticias do gshow fornecem um tipo de interatividade comunicativa (presenca

corporativa, participacido marginal, assincrona, sincrona - lado a lado)?

QTY Y%
Sim 0 0,00
Nao 154 100,00

15 - Os utilizadores/leitores contribuem ativamente com os conteidos do gshow

(consomem e criam conteudos)?

QTY %
Sim 19 12,34
Nio 135 87,66
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16 - As redes sociais contribuiram, de alguma forma, para a construcdo da noticia

(viraliza¢ao de contetidos nas redes sociais inicialmente, que se transformam em

noticia)?

QTY %
Sim 39 25,32
Nao 115 74,68

Categoria Memoria

17 - A matéria do gshow retornou com algum fato ocorrido anteriormente para

contextualizar o contetido apresentado?

QTY %
Sim 48 31,17
Nio 106 68,83

18 - Usuarios do gshow tem acesso ao arquivo do site (matérias antigas)?

QTY %
Sim 154 100,00
Nio 0 0,00

19 - O recurso da memoria (historico) foi utilizado na estruturacio do conteudo

(hipertexto, tags, palavras-chave)?
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QTY %
Sim 121 78,57
Nio 33 21,43

20 - A aba de comentarios das publicacdes foi utilizado como elemento de agregacao de

valor semantico?

QTY %
Sim 0 0,00
Nio 154 100,00

Categoria Instantaneidade

21 - Foram publicadas mais de uma matéria por dia no site do gshow?

QTY %
Apenas 1 matéria 0 0,00
De 2 a 4 matérias 57 37,01
5 ou mais matérias publicadas 97 62,99

22 - O site do gshow utilizou as redes sociais para informar sobre seus contetidos?

QTY %
Sim 25 16,23
Nao 129 83,77




23 - As matérias do gshow se aprofundam dentro das tematicas abordadas (textos

longos, informacdes completas)?

QTY %
Sim 57 37,01
Nio 97 62,99

Categoria Personalizacao

24 - Os conteudos disponiveis no gshow estio agregados, de alguma forma, em resposta

a necessidade da audiéncia (redne, classifica, filtra as noticias mais interessantes e mais

cliques)?

QTY %
Sim 154 100,00
Niao 0 0,00

25 - As paginas do gshow oferecem uma capacidade de resposta alta (mesmo contetudo

adaptados a varios dispositivos, adaptacio do ecra)?

QTY Y%
Sim 154 100,00
Niao 0,00
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26 - Os conteudos se alteram conforme a hora do dia, seja em mudancas de assunto ou

na aparéncia do site?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 154 100,00
27 - Os utilizadores conseguem ter uma interacao significativa no site?

QTY %
Sim 92 59,74
Nao 62 40,26
28 - O gshow auxilia os leitores na hora de tomar decisdes, por meio de fatos e
aplicacoes na web (calculadoras, medidores)?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 154 100,00
29 - O gshow apresenta métricas visiveis para seus utilizadores e estio abertos a
mudancas?

QTY %
Sim 0 0,00
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Categoria Ubiquidade

30 - As matérias do gshow contam com contetidos fornecidos por fontes ubiquas

(cameras de seguranca, sensores)?

QTY %
Sim 0 0,00
Nio 154 100,00

31 - As matérias do gshow se utilizam de um jornalismo cidadiao/individuo em rede

para suas matérias?

QTY %
Sim 0 0,00
Nio 154 100,00

32 - As matérias do gshow contam com conteudos geolocalizados ou imersivos?

QTY Y%
Sim 1 0,65
Nao 153 99,35

33 - As matérias do gshow promovem ameacas a liberdade de imprensa?




QTY

%

Sim

0,00

Niao

154

100,00
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APENDICE B - Formulario de analise versio 2

Numero de matérias analisadas 154

Categoria Hipertextualidade

1) Todas as matérias possuem, em sua composi¢cao principal, o elemento textual?

QTY Y%
Sim 154 100,00
Nao 0 0,00

2) As matérias do gshow contam com uma escrita nio sequencial (blocos de texto) e

podem ser lidas a partir da escolha do leitor, demonstrando uma liberdade de

navegacao?

QTY Y%
Sim 32 20,78
Niao 122 79,22

3) As matérias contam com hiperligacoes/links que a vinculam com outras noticias
(arquivo, ampliacio, atuacio, defini¢io), além da sua ligacio na secio "Pop"?

QTY %




154

100,00

0,00

4) O autor(a) seguiu a arquitetura proposta de piramide invertida ou buscou modelos

nao lineares?

QTY %
Piramide invertida 55 35,71
Modelo nao linear 23 14,94
Nenhum 75 48,70

Categoria Multimedialidade

5) As matérias do gshow promovem uma combinac¢ao de elementos e/ou linguagens de

meios distintos para compor suas noticias?

QTY %
Sim 154 100,00
Nio 0 0,00

6) A composicio das matérias utiliza elementos como: texto, fotografia, graficos,

videos, animacdes digitais, discurso oral, musica ou efeitos sonoros?

QTY

%

Entre 1 ou 2 elementos

108

70,13
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De 3 a 5 elementos

46

29,87

Mais de 6 elementos

0,00

7) As matérias do gshow contam com uma organizacio sintiatica que concretizam seu

produto (noticia do site)?

QTY %
Sim 154 100,00
Nio 0 0,00

Categoria Interatividade

8) As noticias do gshow fornecem uma interatividade seletiva (opc¢coes de selecio

minima, personalizacio dos conteudos, organizacio em feeds

e distribuicao

multiplataforma)?

QTY %
Sim 17 11,04
Niao 137 88,96

9) As noticias do gshow fornecem um tipo de interatividade comunicativa (presenca

corporativa, participacdo marginal, assincrona, sincrona - lado a lado)?

QTY

%

Sim

0

0,00
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Niao 154 100,00

10) Os utilizados/leitores contribuem ativamente com os conteidos do gshow

(consomem e criam conteudos)?

QTY %
Sim 19 12,34
Nio 135 87,66

11) As redes sociais contribuiram, de alguma forma, para a construcio da noticia

(viralizacdo de contetidos nas redes sociais inicialmente, que se transformam em

noticia)?

QTY %
Sim 39 25,32
Niao 115 74,68

Categoria Memoria

12) Usuarios do gshow tem acesso ao arquivo do site (matérias antigas)?

QTY %
Sim 154 100,00
Niao 0 0,00
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13) O recurso da memoria (historico) foi utilizado na estruturacio do conteudo

(hipertexto, tags, palavras-chave)?

QTY %
Sim 121 78,57
Nio 33 21,43

14) A aba de comentarios das publicac¢oes foi utilizado como elemento de agregacao de

valor seméantico?

QTY Y%
Sim 0 0,00
Niao 154 100,00

Categoria Instantaneidade

15) Foram publicadas mais de uma matéria por dia no site do gshow?

QTY %
Apenas 1 matéria 0 0,00
De 2 a 4 matérias 57 37,01
5 ou mais matérias publicadas 97 62,99

16) As matérias do gshow se aprofundam dentro das tematicas abordadas (textos

longos, informacoes completas)?




QTY %
Sim 57 37,01
Nao 97 62,99

Categoria Personalizaciao

17) As paginas do gshow oferecem uma capacidade de resposta alta (mesmo conteudo

adaptados a varios dispositivos, adaptacao do ecra)?

QTY %
Sim 154 100,00
Nao 0 0,00
18) Os contetidos se alteram conforme a hora do dia, seja em mudangas de assunto ou
na aparéncia do site?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 154 100,00
19) O gshow auxilia os leitores na hora de tomar decisdoes, por meio de fatos e
aplicacées na web (calculadoras, medidores)?

QTY %
Sim 0 0,00
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Niao 154 100,00
20) O gshow apresenta métricas visiveis para seus utilizadores e estio abertos a
mudancas?

QTY %
Sim 0 0,00
Niao 154 100,00

Categoria Ubiquidade

21) As matérias do gshow contam com conteiidos fornecidos por fontes ubiquas

(cameras de seguranca, sensores)?

QTY Y%
Sim 0 0,00
Niao 154 100,00
22) As matérias do gshow se utilizam de um jornalismo cidadao/individuo em rede
para suas matérias?

QTY Y%
Sim 0 0,00
Niao 154 100,00
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23) As matérias do gshow contam com contetidos geolocalizados ou imersivos?

QTY %
Sim 1 0,65
Nio 153 99,35
24) As matérias do gshow promovem ameacas a liberdade de imprensa?

QTY %
Sim 0 0,00
Nio 154 100,00
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APENDICE C - Formulario de analise versio 3

Numero de matérias analisadas 160

Categoria Hipertextualidade

1) Todas as matérias possuem, em sua composi¢ao principal, o elemento

textual?

QTY %
Sim 160 100,00
Nio 0 0,00

2) As matérias do gshow contam com uma escrita ndo sequencial (blocos de
texto) e podem ser lidas a partir da escolha do leitor, demonstrando uma

liberdade de navegagao?

QTY %
Sim 32 20,00
Nao 128 80,00

3) As matérias contam com hiperligacées/links que a vinculam com outras
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noticias (arquivo, ampliagdao, atuagcao, definicdao), além da sua ligagcao na

segao "Pop"?

QTY %
Sim 154 96,25
Nao 6 3,75
4) O autor(a) seguiu a arquitetura proposta de piramide invertida ou buscou
modelos nao lineares?

QTY %
Piramide invertida 55 34,38
Modelo nao linear 23 14,38
Nenhum 81 50,63

Categoria Multimedialidade

5) As matérias do gshow promovem uma combinagcdao de elementos e/ou

linguagens de meios distintos para compor suas noticias?

QTY %
Sim 160 100,00
Nao 0 0,00
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6) A composicao das matérias utiliza elementos como: texto, fotografia,

graficos, videos, animacgdes digitais, discurso oral, musica ou efeitos

sonoros?

QTY %
Entre 1 ou 2 elementos 114 71,25
De 3 a 5 elementos 46 28,75
Mais de 6 elementos 0 0,00

7) As matérias do gshow contam com uma organizagdao sintatica que

concretizam seu produto (noticia do site)?

QTY %
Sim 154 96,25
Nao 6 3,75

Categoria Interatividade

8) As noticias do gshow fornecem uma interatividade seletiva (opgoes de
selecdo minima, personalizagdao dos conteudos, organizagcao em feeds e

distribuicao multiplataforma)?

’QTY %
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Sim 21 13,13

Nao 139 86,88

9) As noticias do gshow fornecem um tipo de interatividade comunicativa
(presenga corporativa, participagao marginal, assincrona, sincrona - lado a

lado)?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00

10) Os utilizados/leitores contribuem ativamente com os conteudos do gshow

(consomem e criam conteudos)?

QTY %
Sim 23 14,38
Nao 137 85,63

11) As redes sociais contribuiram, de alguma forma, para a construgcdao da
noticia (viralizagdo de conteudos nas redes sociais inicialmente, que se

transformam em noticia)?

QTY %

Sim 44 27,50
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‘Néo ‘116 |72,50 ‘

Categoria Meméria

12) Usuarios do gshow tem acesso ao arquivo do site (matérias antigas)?

QTY %
Sim 160 100,00
Nao 0 0,00

13) O recurso da memoéria (histérico) foi utilizado na estruturagdo do

conteudo (hipertexto, tags, palavras-chave)?

QTY %
Sim 122 76,25
Nao 38 23,75

14) A aba de comentarios das publicagdes foi utilizada como elemento de

agregacao de valor semantico?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00




Categoria Instantaneidade

15) Foram publicadas mais de uma matéria por dia no site do gshow?

QTY %
Apenas 1 matéria 0 0,00
De 2 a 4 matérias 60 37,50
5 ou mais matérias publicadas 100 62,50
16) As matérias do gshow se aprofundam dentro das tematicas abordadas
(textos longos, informagoes completas)?

QTY %
Sim 57 35,63
Nao 103 64,38

Categoria Personalizagao

17) As paginas do gshow oferecem uma capacidade de resposta alta (mesmo

conteudo adaptados a varios dispositivos, adaptacao do ecra)?

QTY %
Sim 160 100,00
Nao 0 0,00

18) Os conteudos se alteram conforme a hora do dia, seja em mudancgas de

165



assunto ou na aparéncia do site?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00
19) O gshow auxilia os leitores na hora de tomar decisdes, por meio de fatos e
aplicagoes na web (calculadoras, medidores)?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00
20) O gshow apresenta métricas visiveis para seus utilizadores e estao
abertos a mudangas?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00

Categoria Ubiquidade

21) As matérias do gshow contam com conteudos fornecidos por fontes

ubiquas (cameras de seguranga, sensores)?

’ QTY
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Sim 0 0,00
Nao 160 100,00
22) As matérias do gshow se utilizam de um jornalismo cidadao/individuo em
rede para suas matérias?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00
23) As matérias do gshow contam com conteudos geolocalizados ou
imersivos?

QTY %
Sim 1 0,63
Nao 159 99,38
24) As matérias do gshow promovem ameacas a liberdade de imprensa?

QTY %
Sim 0 0,00
Nao 160 100,00

Categoria Estratégia

167



25) As matérias do gshow reforcam as caracteristicas da linguagem da

internet (recortes, humor, colagens e novos formatos) e promovem uma

estratégia de aproximag¢ao com sua audiéncia?

QTY %
Sim 24 15,00
Nao 136 85,00

Categoria Extensao

26) As matérias possuem conteudos convergentes (videos, podcast,

integragao com as redes), para complementar suas histérias?

QTY %
Sim 41 25,63
Nao 119 74,38
27) As redes sociais sao elementos principal das matérias jornalisticas do
gshow?

QTY %
Sim 12 7,50
Nao 148 92,50
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ANEXO A - Lista de matérias recolhidas no més de julho de 2023 para

composicao da analise de conteudo do gshow

10 filmes que tiveram suas sequéncias canceladas. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-filmes-que-tiveram-suas-
sequencias-canceladas.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

10 producgdes internacionais que fizeram mais sucesso no Brasil do que em
outros paises. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-
producoes-internacionais-que-fizeram-mais-sucesso-no-brasil-do-que-em-outros-
paises.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

10 tweets que provam que A Vida Pela Frente no Globoplay é uma série
imperdivel. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/10-
tweets-que-provam-que-a-vida-pela-frente-e-uma-serie-imperdivel-no-
globoplay.ghtmlI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

A Vida Pela Frente estreia segunda parte com os episédios finais no
Globoplay. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/a-vida-
pela-frente-estreia-segunda-parte-com-os-5-episodios-finais-no-globoplay.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

A Vida Pela Frente: trio protagonista da série foi revelado em novelas das 7.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/a-vida-pela-frente-
trio-protagonista-da-serie-foi-revelado-em-novelas-das-7.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

ACCIOLY, N. “Missao: Impossivel”: relembre vezes em que Tom Cruise dispensou
dublés para cenas de agao. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/missao-impossivel-relembre-vezes-em-que-tom-cruise-dispensou-
dubles-para-cenas-de-acao.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023a.

ACCIOLY, N. Ken em “Barbie”, Ryan Gosling comegou a atuar na infancia ao
lado de Britney e Timberlake; relembre! Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/ken-em-barbie-ryan-gosling-
comecou-a-atuar-na-infancia-ao-lado-de-britney-e-timberlake-relembre.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023b.

ACCIOLY, N. Margot Robbie, estrela de “Barbie”, ja atuou em novela e tem uma
produtora de filmes; saiba mais! Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/margot-robbie-estrela-de-barbie-ja-atuou-em-novela-e-tem-uma-
produtora-de-filmes-saiba-mais.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023c.

ACCIOLY, N. Barbie: veja 16 referéncias, easter eggs e curiosidades do filme.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-veja-15-
referencias-easter-eggs-e-curiosidades-do-filme.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023d.

ACCIOLY, N. Diretora de “Barbie”, Greta Gerwig atuou em filme de terror e tem
trés indicagoes ao Oscar. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
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mais/pop/noticia/diretora-de-barbie-greta-gerwig-atuou-em-filme-de-terror-e-tem-tres-
indicacoes-ao-oscar.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023e.

Adriana Esteves e Maeve Jinkings comentam repercussao de Os Outros:
“Horror e fascinio”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/adriana-esteves-e-maeve-jinkings-comentam-sobre-repercussao-
de-os-outros.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Agenda de shows internacionais no Brasil tem Bruno Mars e Taylor Swift no
segundo semestre; veja. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/agenda-de-shows-internacionais-no-brasil-tem-bruno-mars-e-taylor-
swift-no-segundo-semestre-veja.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Alma Festival 2023 destaca novos nomes do rap Mateca e Welisson. Disponivel
em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/alma-festival-2023-destaca-
novos-nomes-do-rap-mateca-e-welisson.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

ALMEIDA, M. Fas de Madonna com ingressos para turné falam de expectativa
para shows apés adiamento. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/fas-de-madonna-com-ingressos-para-turne-falam-de-expectativa-
para-shows-apos-adiamento.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

ALQUAS, G. Publico pode interagir em exposi¢ao da Casa da Barbie, que
surpreende com cenarios em tamanho real. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/publico-pode-interagir-em-
exposicao-da-casa-da-barbie-que-surpreende-com-comodos-em-tamanho-
real.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Anitta, Ludmilla, trilha de “Barbie” e mais: veja os langamentos musicais da
semana. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/anitta-
ludmilla-trilha-de-barbie-e-mais-veja-os-lancamentos-musicais-da-semana.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

AQUINO, E. Eduardo Sterblitch brinca com sucesso em Os Outros: “Estdo me
chamando de Miliciano Prateado”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/eduardo-sterblitch-brinca-com-sucesso-em-os-outros-estao-me-
chamando-de-miliciano-prateado.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023a.

AQUINO, E. Criador de Os Outros, Lucas Paraizo, celebra sucesso da série:
“Ildeia é nao julgar personagens”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/criador-de-os-outros-lucas-paraizo-celebra-sucesso-da-serie-ideia-
e-nao-julgar-personagens.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023b.

Atracao do Festival de Inverno, Duda Beat reclama do frio: “Roupa
completamente errada”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/duda-beat-abre-o-prio-festival-de-inverno.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.
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Banda Cine anuncia volta aos palcos sete anos apés fim do grupo. Disponivel
em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/banda-cine-anuncia-volta-aos-
palcos-sete-anos-apos-fim-do-grupo.ghtmli>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Barbie é a grande estreia da semana de 20 a 26/7 nos cinemas. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-e-a-grande-estreia-da-
semana-de-20-a-267-nos-cinemas.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Barbie” e “Oppenheimer” fazem premiéres em Londres, e internet surta com
“coincidéncia”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/barbie-e-oppenheimer-fazem-premieres-em-londres-e-internet-
surta-com-coincidencia.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Barbie: filme arrecada mais de R$ 1,6 bilhdo ao redor do mundo no primeiro fim de
semana. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-
filme-arrecada-mais-de-r-16-bilhao-ao-redor-do-mundo-no-primeiro-fim-de-
semana.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Barbie”: Margot Robbie revela unico arrependimento no filme e diz que amigos a
zoaram por isso. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/barbie-margot-robbie-revela-unico-arrependimento-no-filme-e-diz-
que-amigos-a-zoaram-por-isso.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Barbie nos cinemas: filme teve escassez de tinta rosa e pedido especial da atriz;
veja curiosidades. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/barbie-nos-cinemas-filme-teve-escassez-de-tinta-rosa-e-pedido-
especial-da-atriz-veja-curiosidades.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

'Barbie’ vs 'Oppenheimer': qual filme vocé vai assistir no fim de semana?.
Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/barbie-vs-
oppenheimer-qual-filme-voce-vai-assistir-no-fim-de-semana--3987e13c-23e9-41df-
9f61-e2bec100c286.ghtml. Acesso em: 7 jun. 2024

BAZOLLI, A. P. Guilherme Fontes comenta cena de sexo em ‘Os Outros’ com
Drica Moraes: ‘Tenséao e tesédo’. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/guilherme-fontes-comenta-cena-de-sexo-em-os-outros-com-drica-
moraes-tensao-e-tesao.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023a.

BAZOLLI, A. P. Drica Moraes repercute cena de sexo com Guilherme Fontes em
“Os Outros”: “Quimica explosiva”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/drica-moraes-repercute-cena-de-sexo-com-guilherme-fontes-em-os-
outros-quimica-explosiva.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023b.

BAZOLLI, A. P. Guilherme Fontes analisa cena quente em “Os Outros” e abre
intimidade: “Fago sexo melhor hoje do que aos 20 anos”. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/guilherme-fontes-analisa-cena-
guente-em-os-outros-e-abre-intimidade-faco-sexo-melhor-hoje-do-que-aos-20-
anos.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023c.
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BAZOLLI, A. P. Guito se prepara para gravar seu primeiro DVD: ‘Coracéo aflito
igual crianga no Natal’. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/guito-se-prepara-para-gravar-seu-primeiro-dvd-coracao-aflito-igual-
crianca-no-natal.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023d.

BAZOLLI, A. P. Cecilia Chancez, de Vicky e a Musa, foi convidada para papel
principal apés viralizar com trend nas redes sociais. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/cecilia-chancez-de-vicky-e-a-musa-
foi-convidada-para-papel-principal-apos-viralizar-com-trend-nas-redes-
sociais.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023e.

Bella Campos deixa barriga a mostra ao marcar presenga em Festival de
Inverno; veja famosos. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/famosos-marcam-presenca-no-terceiro-dia-do-festival-de-
inverno.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Billie Eilish divulga musica e clipe feitos com exclusividade para o filme
“Barbie”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/billie-
eilish-divulga-musica-e-clipe-que-foram-feitos-com-exclusividade-para-o-filme-
barbie.ghtm!>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Billie Eilish na trilha de “Barbie”, Maiara e Maraisa e mais: veja os langcamentos
musicais da semana. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/billie-eilish-na-trilha-de-barbie-maiara-e-maraisa-e-mais-veja-os-
lancamentos-musicais-da-semana.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Brad Pitt e Javier Bardem sao flagrados atuando no GP da Inglaterra de
Foérmula 1. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/brad-pitt-
e-javier-bardem-sao-flagrados-atuando-no-gp-da-inglaterra-de-formula-1.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Britney Spears anuncia langamento de seu livro de memoérias, “The Woman in
Me”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/britney-spears-
anuncia-lancamento-de-sua-autobiografia-a-mulher-em-mim.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

Bruna Marquezine ganha destaque em novo trailer de “Besouro Azul”’; assista.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/bruna-marquezine-
aparece-ao-lado-de-xolo-mariduena-em-novo-trailer-de-besouro-azul.ghtml>. Acesso
em: 9 nov. 2023.

CAVAIGNAC, R. Wanessa Camargo lancga clipe de “Parte de Mim”, musica
inspirada em sua separag¢ao. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/wanessa-camargo-lanca-clipe-de-parte-de-mim-musica-inspirada-
em-sua-separacao.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

CESAR, E. A. Rosane Svartman celebra estreia de Vicky e a Musa, primeiro
musical do Globoplay. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/rosane-svartman-celebra-estreia-de-vicky-e-a-musa-primeiro-
musical-do-globoplay.ghtm|>. Acesso em: 9 nov. 2023.
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“Chico Bento e a Goiabeira Maraviosa”: veja elenco do novo filme do universo
Turma da Mbnica. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/chico-bento-e-a-goiabeira-maraviosa-veja-elenco-do-novo-filme-do-
universo-turma-da-monica.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Com canc¢ao em “Barbie”, Ryan Gosling alcang¢a top 60 em parada musical
global. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/com-cancao-
em-barbie-ryan-gosling-alcanca-top-60-em-parada-musical-global.ghtmI>. Acesso
em: 9 nov. 2023.

Com homenagem a Gal Costa, Maria Bethania é ovacionada no Festival de
Inverno. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/com-
homenagem-a-gal-costa-maria-bethania-e-ovacionada-no-festival-de-inverno.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

COSTA, L. Maluma fara remix de “Ta Ok”, hit de Kevin O Chris e Dennis DJ.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/kevin-o-chris-aposta-
em-feat-com-maluma-para-o-mercado-internacional-pra-chegar-no-topo.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

COUTO, C.; LUCAS, A. Barbie: descubra como surgiu a boneca mais famosa do
mundo. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/saiba-como-
a-boneca-barbie-foi-inventada.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

DEZOTTI, M. 11 fotos de atores em testes de papéis iconicos para filmes de
Hollywood. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/11-
fotos-de-atores-em-testes-de-papeis-iconicos-para-filmes-de-hollywood.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023a.

DEZOTTI, M. Marcio Garcia e mais 7 diretores brasileiros que dirigiram filmes
em Hollywood e vocé nao sabia. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/marcio-garcia-e-mais-7-diretores-brasileiros-que-dirigiram-filmes-
em-hollywood-e-voce-nao-sabia.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023b.

DEZOTTI, M. Por onde anda o elenco de “Kenan & Kel”, 27 anos apods estreia
do seriado. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/por-
onde-anda-o-elenco-de-kenan-and-kel-27-anos-apos-estreia-do-seriado.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023c.

Diretor de “Titanic” pode fazer série de drama baseada no submarino Titan, diz
jornal. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/diretor-de-
titanic-pode-fazer-serie-de-drama-baseada-no-submarino-titan-diz-jornal.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Doodle faz homenagem a jogador brasileiro Arthur Friedenreich; relembre a
histéria. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/doodle-faz-
homenagem-a-jogador-brasileiro-arthur-friedenreich-relembre-a-historia.ghtmI|>.
Acesso em: 9 nov. 2023.
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Dua Lipa aparece caracterizada como “Barbie sereia” em cena do live-action;
veja! Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/dua-lipa-
aparece-caracterizada-como-barbie-sereia-em-cena-do-live-action-veja.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Dupla Hyperanhas desafia o frio carioca com microlooks no ALMA Festival.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/hyperanhas-desafia-
o-frio-carioca-com-microlooks-no-alma-festival.ghtmI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Eduardo Sterblitch revela inspiragao de vilao de Os Outros e diz: “Gostaria de
fazer um gala de novela”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/eduardo-sterblitch-revela-inspiracao-de-vilao-de-os-outros-e-diz-
gostaria-de-fazer-um-grande-gala-de-novela.ghtmI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Emmy 2023: premiacao sera adiada para janeiro de 2024. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/lemmy-2023-premiacao-sera-adiada-
para-janeiro-de-2024.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Emmy 2023: “Succession” e “The Last of Us” lideram as indica¢des para o principal
prémio da TV americana. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/emmy-2023-divulga-lista-de-indicados.ghtmI>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Encantado’ s ganha prémio APCA na categoria “melhor série de humor”.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/encantado-s-ganha-
premio-apca-na-categoria-melhor-serie-de-humor.ghtmi>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Exibicao especial de Vicky e a Musa na Sessao da Tarde encanta publico:
“Prazer de assistir”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/exibicao-especial-de-vicky-e-a-musa-na-sessao-da-tarde-encanta-
publico-prazer-de-assistir.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Festival de Gramado anuncia selegao oficial de filmes com histéria sobre
Mussum na disputa. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/festival-de-gramado-anuncia-selecao-oficial-de-flmes-com-historia-
sobre-mussum-na-disputa.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Festival de Inverno 2023: saiba como assistir aos shows de Pedro Sampaio, Nando
Reis e mais. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/festival-
de-inverno-2023-saiba-como-assistir-aos-shows-de-pedro-sampaio-nando-reis-e-
mais.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Filme “perdido” de Zé do Caixao e longa com Luccas Neto sdo as grande
estreia da semana no cinema. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/filme-perdido-de-ze-do-caixao-e-longa-com-luccas-neto-sao-as-
grande-estreia-da-semana-no-cinema.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Final de Os Outros, A Vida Pela Frente e mais: confira estreias da semana nos
streamings. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/final-de-
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os-outros-a-vida-pela-frente-e-mais-confira-estreias-da-semana-nos-
streamings.ghtmI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Final de “Vicky e a Musa”, “The Witcher” e mais: confira estreias da semana nos
streamings. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/final-de-
vicky-e-a-musa-the-witcher-e-mais-confira-estreias-da-semana-nos-
streamings.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

FRANCA, L. Elenco de “Missao: Impossivel - Acerto de Contas” revela como é
trabalhar com Tom Cruise: “O lider”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/elenco-de-missao-impossivel-acerto-de-contas-revela-como-e-
trabalhar-com-tom-cruise-o-lider.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023a.

FRANCA, L. Taylor Swift lanca regravag¢ao do album “Speak Now” com 6 novas
musicas; veja curiosidades. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/taylor-swift-lanca-regravacao-do-album-speak-now-com-6-novas-
musicas-veja-curiosidades.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023b.

FRANCA, L. “Missao: Impossivel 7” foi filmado no auge da pandemia e teve
vazamento de audio de Tom Cruise. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/missao-impossivel-7-foi-filmado-no-
auge-da-pandemia-e-teve-vazamento-de-audio-de-tom-cruise.ghtm|>. Acesso em: 9
nov. 2023c.

FRANCA, L.; MUNIZ, F. Com uso de inteligéncia artificial, Elza Soares lan¢a
clipe de faixa do album péstumo e publico se emociona. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/com-uso-de-inteligencia-artificial-
elza-soares-lanca-clipe-de-faixa-do-album-postumo-e-publico-se-emociona.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

FRANCA, L.; PIROZI, M. Atrizes de “Missao Impossivel 7” exaltam forga
feminina no filme: “Nao apenas esperando serem salvas”. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/atrizes-de-missao-impossivel-7-
exaltam-forca-feminina-no-filme-nao-apenas-esperando-serem-salvas.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Gal Gadot sobre viver Rainha Ma em “A Branca de Neve”: “Foi muito divertido”.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/gal-gadot-sobre-
viver-rainha-ma-em-a-branca-de-neve-foi-muito-divertido.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Globoplay: descubra os 10 programas mais vistos no més de junho. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/globoplay-veja-os-10-programas-
mais-vistos-no-mes-de-junho.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Globoplay langa Xuxaverso com oferta de NFTs, incluindo experiéncia
inovadora com a Rainha dos Baixinhos. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/globoplay-lanca-xuxaverso-com-
oferta-de-nfts-incluindo-experiencia-inovadora-com-a-rainha-dos-baixinhos.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.
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Greta Gerwig, diretora de “Barbie”, descarta sequéncia do filme. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/greta-gerwig-diretora-de-barbie-
descarta-sequencia-do-filme.ghtmlI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Greve de atores de Hollywood: veja lista de artistas que aderiram a paralisagao.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/greve-de-atores-de-
hollywood-veja-lista-de-artistas-que-aderiram-a-paralisacao.ghtm|>. Acesso em: 9
nov. 2023.

Greve dos atores de Hollywood: filme de Zendaya tem estreia adiada; entenda!l
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/greve-dos-atores-de-
hollywood-filme-de-zendaya-tem-estreia-adiada-entenda.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Greve dos atores de Hollywood: saiba o que eles podem e ndao podem fazer no
periodo. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/greve-dos-
atores-de-hollywood-saiba-o-que-eles-podem-e-nao-podem-fazer-no-periodo.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Hugh Jackman aparece como Wolverine nos bastidores de “Deadpool 3”.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/hugh-jackman-
aparece-como-wolverine-nos-bastidores-de-deadpool-3.ghtmI>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Ingressos para o show do Crianga Esperancga estdo a venda. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/ingressos-para-o-show-do-crianca-
esperanca-estao-a-venda.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Ivete, Thaynara OG, Sabrina Sato e mais: veja os famosos que foram aos shows
de Beyoncé fora do pais. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/ivete-thaynara-og-sabrina-sato-e-mais-veja-os-famosos-que-foram-
aos-shows-de-beyonce-fora-do-pais.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

IZA da detalhes de novo album e revela que compods musica para o namorado:
“Estou apaixonada”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/iza-da-detalhes-de-novo-album-e-revela-que-compos-musica-para-
o-namorado-estou-apaixonada.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

IZA, Pabllo Vittar, Beyoncé e mais: veja os langamentos musicais da semana.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/iza-pabllo-vittar-
beyonce-e-mais-veja-os-lancamentos-musicais-da-semana.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

Joao Guilherme aparece em novo teaser de Vicky e a Musa, nova produc¢ao do
Globoplay. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/joao-
guilnerme-aparece-em-novo-teaser-de-vicky-e-a-musa-nova-producao-do-
globoplay.ghtmlI>. Acesso em: 9 nov. 2023.
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Juliette anuncia feat com Marina Sena e ganha declaragao: “Te amo”. Disponivel
em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/juliette-anuncia-feat-com-
marina-sena-e-ganha-declaracao-te-amo.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Juliette langa album no “Fantastico”, agita as redes e vai parar nos assuntos
mais comentados. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/juliette-no-fantastico-agita-as-redes-e-a-leva-para-o-topo-dos-
assuntos-mais-comentados.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Léo Santana estreia como dublador em ‘As Tartarugas Ninja Caos Mutante’.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/leo-santana-estreia-
como-dublador-em-as-tartarugas-ninja-caos-mutante.ghtmi>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Madonna curte show de Beyoncé um més apos alta médica. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/madonna-curte-show-de-beyonce-
um-mes-apos-alta-medica.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Mansao Mal-Assombrada” é a grande estreia da semana de 27/7 a 2/8 nos
cinemas. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/mansao-
mal-assombrada-e-a-grande-estreia-da-semana-de-272-a-28-nos-cinemas.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Margot Robbie ganha bolo de aniversario da Barbie em evento na Coréia do
Sul. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/margot-robbie-
ganha-bolo-de-aniversario-da-barbie-em-evento-na-coreia-do-sul.ghtmI>. Acesso
em: 9 nov. 2023.

Maria Maud comemora momento na carreira e fala de troca com a mae, Claudia
Abreu. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/maria-maud-
comemora-momento-na-carreira-e-fala-de-troca-com-a-mae-claudia-abreu.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

“Missao: Impossivel — Acerto De Contas Parte 1” € a grande estreia da semana de
13 a 19/7 nos cinemas. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/missao-impossivel-acerto-de-contas-parte-1-e-a-grande-estreia-da-
semana-de-13-a-197-nos-cinemas.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Multishow transmite ao vivo o “RAP Mix Festival” no dia 9 de julho,
diretamente de Goiania. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/multishow-transmite-ao-vivo-o-rap-mix-festival-no-dia-9-de-julho-
diretamente-de-goiania.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

‘Na Praia Festival’: veja onde assistir ao vivo aos shows do evento. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/na-praia-festival-veja-onde-assistir-
ao-vivo-aos-shows-do-evento.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Nanda Costa conta que tornou-se amiga de Paolla Oliveira nos bastidores de
“Justica 2”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/nanda-
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costa-conta-que-tornou-se-amiga-de-paolla-oliveira-nos-bastidores-de-
justica.ghtmI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

NFTs do Xuxaverso, acao do Globoplay com ativos digitais sobre vida e
carreira de Xuxa, ja podem ser compradas. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/nfts-do-xuxaverso-acao-do-
globoplay-com-ativos-digitais-sobre-vida-e-carreira-de-xuxa-ja-podem-ser-
compradas.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

NFTs do Xuxaverso: veja regulamento e saiba detalhes de como funciona o
resgate das artes digitais gratuitas. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/nfts-do-xuxaverso-veja-regulamento-e-saiba-detalhes-de-como-
funciona-o-resgate-das-artes-digitais-gratuitas.ghtml>. Acesso em: 7 jun. 2024.

NORONHA, M. “Barbie”: como seria o elenco brasileiro do filme? Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-como-seria-o-elenco-
brasileiro-do-filme.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

O Pequeno Principe no Globoplay: veja conteudos para criangas maratonarem
nas férias. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/o-
pequeno-principe-no-globoplay-veja-conteudos-para-criancas-maratonarem-nas-
ferias.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Oppenheimer” causa indignagao em publico indiano por cena com escrituras
hindus. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/fiime-
oppenheimer-causa-indignacao-online-na-india-por-cena-com-escrituras-
hindus.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Oppenheimer: compare os atores e as figuras histéricas do filme. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/oppenheimer-compare-os-atores-e-
as-figuras-historicas-do-filme.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Oppenheimer” teve visual de protagonista inspirado em David Bowie;
entenda. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/oppenheimer-teve-visual-de-protagonista-inspirado-em-david-
bowie-entenda.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Os Outros é cheia de cenas de tirar o folego; confira guia por episédio (contém
spoiler!). Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-outros-
e-cheia-de-cenas-de-tirar-o-folego-confira-guia-por-episodio-contem-spoiler.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

“Os Outros”: final surpreende e deixa publico ‘desesperado’ pela segunda
temporada. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-
outros-final-surpreende-e-deixa-publico-desesperado-pela-segunda-
temporada.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Os Outros: publico nota referéncias a personagens de Adriana Esteves no ultimo
capitulo da série. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-
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outros-publico-nota-referencias-a-personagens-de-adriana-esteves-no-ultimo-
capitulo-da-serie.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Os Outros: quem é vocé no condominio Barra Diamond? Facga o teste. Disponivel
em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/os-outros-quem-e-voce-no-
condominio-barra-diamond-faca-o-teste.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

PIMENTA, J.; TECIDIO, L. Barbie: fas pedem musica de Kelly Key na trilha sonora
do filme e cantora reage. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/barbie-fas-pedem-musica-de-kelly-key-na-trilha-sonora-do-filme-e-
cantora-reage.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Primavera Sound anuncia The Cure, Pet Shop Boys, The Killers e Marisa
Monte; veja as atragoes. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/primavera-sound-anuncia-the-cure-pet-shop-boys-the-killers-e-
marisa-monte.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Qual album langado em julho de 2023 vocé mais gostou? Vote agora!.
Disponivel em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/qual-album-lancado-
em-julho-de-2023-voce-mais-gostou-vote-agora-50f37ad7-666b-4247-9d3e-
c96e138eb36f.ghtml. Acesso em: 7 jun. 2024.

Qual é a sua franquia de terror favorita? Vote agora!. Disponivel em:
https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/qual-e-a-sua-franquia-de-terror-
favorita-vote-agora--c5271a61-4963-41b0-9¢c7d-8308c5e4568b.ghtml. Acesso em 7
jun. 2024.

Qual é a sua musica favorita da trilha sonora de Barbie?. Disponivel em:
https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/qual-e-a-sua-musica-favorita-da-
trilha-sonora-de-barbie-a0fb6b51-2fa5-4e71-80b1-74df915a9258.ghtml. Acesso em:
7 jun. 2024.

Qual é o melhor filme da franquia 'Missao Impossivel'? Vote agora. Disponivel
em: https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/votacao/qual-e-o-melhor-filme-da-
franquia-missao-impossivel-vote-agora--1b1064f6-d974-41d5-830d-
f5ccee73fd92.ghtml. Acesso em: 7 jun. 2024

Qual é seu nivel de fa da Barbie? Faga o teste e descubra! Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/qual-e-seu-nivel-de-fa-da-barbie-
faca-o-teste-e-descubra.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Qual musica da Xuxa tem mais a ver com vocé? Faga o quiz e descubra.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/quiz/qual-musica-da-xuxa-
tem-mais-a-ver-com-voce-faca-o-quiz-e-descubra.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Quase 22 anos depois, veja como estao os astros da série “Smallville”.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/quase-22-anos-
depois-veja-como-estao-os-astros-da-serie-smallville.ghtmI>. Acesso em: 9 nov.
2023.
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Quem é Emma Reyes, uma das maiores artistas da América Latina e
homenageadas do “Doodle” deste domingo. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/quem-e-emma-reyes-uma-das-
maiores-artistas-da-america-latina-e-homenageadas-do-doogle-deste-
domingo.ghtmlI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

REUTERS. Malasia suspende festival de musica apés beijo gay da banda
britanica The 1975. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/malasia-suspende-festival-de-musica-apos-beijo-gay-da-banda-
britanica-the-1975.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

SANCHES, D.; DEZOTTI, M. Barbie vai bater US$ 1 bilhdo? Entenda como
funciona a arrecadagao na industria do cinema. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/barbie-vai-bater-us-1-bilhao-
entenda-como-funciona-a-arrecadacao-na-industria-do-cinema.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

Sasha relembra peso das expectativas sobre ela: “Por muitos anos, isso me fez
mal”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/em-novo-
episodio-de-xuxa-o-documentario-sasha-relembra-peso-das-expectativas-sobre-ela-
por-muitos-anos-isso-me-fez-mal.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Se Sobreviver, Case”, do Multishow, tera um trisal na quarta temporada.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/se-sobreviver-case-
do-multishow-tera-um-trisal-na-quarta-temporada.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Série do Globoplay sobre vida de Chitaozinho & Xororé ganha data de estreia.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/serie-do-globoplay-
sobre-vida-de-chitaozinho-and-xororo-ganha-data-de-estreia.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

“Sessao da Tarde” na TV Globo: veja os flmes da semana de 3 a 7 de julho.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sessao-da-tarde-na-
tv-globo-veja-os-filmes-da-semana-de-3-a-7-de-julho.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

“Sessao da Tarde” na TV Globo: veja os filmes da semana de 10 a 14 de julho.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sessao-da-tarde-na-
tv-globo-veja-os-filmes-da-semana-de-10-a-14-de-julho.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

“Sessao da Tarde” na TV Globo: veja os flmes da semana de 17 a 21 de julho.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sessao-da-tarde-na-
tv-globo-veja-os-filmes-da-semana-de-17-a-21-de-julho.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

“Sessao da Tarde” na TV Globo: veja os filmes da semana de 24 a 28 julho.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sessao-da-tarde-na-
tv-globo-veja-os-filmes-da-semana-de-24-a-28-julho.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.
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“Sessao da Tarde” na TV Globo: veja os filmes da semana de 31 de julho a 4 de
agosto. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sessao-da-
tarde-na-tv-globo-veja-os-filmes-da-semana-de-31-de-julho-a-4-de-agosto.ghtmli>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Simone recebera homenagem especial do Grammy Latino 2023 pela carreira,
em novembro. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/simone-recebera-homenagem-lifetime-achievement-award-pelo-
grammy-latino-em-novembro.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Sindicato dos artistas dos Estados Unidos cogita entrar em greve e recebe
apoio de estrelas de Hollywood. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/sindicato-dos-artistas-dos-estados-unidos-cogita-entrar-em-greve-e-
recebe-apoio-de-estrelas-de-hollywood.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Soénia Bridi revela cuidados para gravagao do documentario Vale dos Isolados.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sonia-bridi-revela-
cuidados-para-gravacao-do-documentario-vale-dos-isolados.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

“Sou a Barbie Girl”, de Kelly Key, tem aumento de mais de 300% em plataforma
de streaming. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/sou-
a-barbie-girl-de-kelly-key-tem-aumento-de-mais-de-300percent-em-plataforma-de-
streaming.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Streamy Awards 2023 tem dois influenciadores brasileiros entre os indicados.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/streamy-awards-
2023-tem-dois-influenciadores-brasileiros-entre-os-indicados.ghtml>. Acesso em: 9
nov. 2023.

Tais Araujo sera Nossa Senhora em “O Auto da Compadecida 2”, papel de
Fernanda Montenegro no 1o filme. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/tais-araujo-vivera-nossa-senhora-em-o-auto-da-compadecida-
2.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Taylor Swift cai no riso ao cantar musica que, supostamente, é sobre Kanye
West: ‘Nao consigo dizer isso’. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/taylor-swift-cai-no-riso-ao-cantar-musica-que-supostamente-e-
sobre-kanye-west-nao-consigo-dizer-isso.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Taylor Swift em multiverso com Taylor Lautner; entenda. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/taylor-swift-em-multiverso-com-
taylor-lautner-entenda.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

TECIDIO, L. Xuxa revisita passado e fala de abusos em documentario do
Globoplay: “Nao s6 sexual, mas de confianga e de poder”. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-revisita-passado-e-fala-de-
abusos-em-documentario-do-globoplay-nao-so-sexual-mas-de-confianca-e-de-
poder.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023a.
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TECIDIO, L. Xuxa relembra vezes em que ficou presa em quartos de hotéis:
“Estava em carcere”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/xuxa-relembra-vezes-em-que-ficou-presa-em-quartos-de-hotel-
estava-em-carcere.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023b.

Tony Bennett, ja com Alzheimer, lembrou de Lady Gaga em ultimo show com
cantora; assista ao video. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/tony-bennett-ja-com-alzheimer-lembrou-de-lady-gaga-em-ultimo-
show-com-cantora-assista-ao-video.ghtm|>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Travis Scott langa album e surpreende fas ao fazer feat com Beyoncé.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/travis-scott-lanca-
album-e-surpreende-fas-ao-fazer-feat-com-beyonce.ghtml>. Acesso em: 9 nov.
2023.

Trés primeiros episodios de Vicky e a Musa serao exibidos na Sessao da
Tarde. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/tres-
primeiros-episodios-de-vicky-e-a-musa-serao-exibidos-na-sessao-da-tarde.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Trilha sonora de A Vida pela Frente: Rita Lee, Los Hermanos e mais classicos
embalam série. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/trilha-sonora-de-a-vida-pela-frente-rita-lee-los-hermanos-e-mais-
classicos-embalam-serie.ghtmI>. Acesso em: 9 nov. 2023.

TV Globo exibe primeiro episédio da série “Xuxa, o Documentario” no “Tela
Quente”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/tv-globo-
exibe-primeiro-episodio-da-serie-xuxa-o-documentario-no-tela-quente.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Ultimo show de Elton John teve agradecimento ao publico, segundo imprensa
internacional. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/ultimo-show-de-elton-john-como-foi-a-apresentacao-segundo-a-
imprensa-internacional.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Um Tiro no Escuro” mostra experimento de um cidaddao comum na compra de
armas no Brasil. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/um-tiro-no-escuro-mostra-experimento-de-um-cidadao-comum-na-
compra-de-armas-no-brasil.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Veja 5 atores de Hollywood que aprenderam habilidades incriveis para viverem
personagens desafiadores. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/veja-5-atores-de-hollywood-que-aprenderam-habilidades-incriveis-
para-viverem-personagens-desafiadores.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Vicky e a Musa, 10 musical dos Estudios Globo, promete encantar fas do
género; veja novo teaser. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/vicky-e-a-musa-primeiro-musical-dos-estudios-globo-promete-
encantar-fas-do-genero-veja-novo-teaser.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.
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Vicky e a Musa, “Operacao: Lioness” e mais: confira estreias da semana nos
streamings. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/vicky-e-
a-musa-operacao-lioness-e-mais-confira-estreias-da-semana-nos-
streamings.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Vicky e a Musa, que estreia dia 19 de julho no Globoplay, ganha novo teaser
com Tabatha Almeida. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/vicky-e-a-musa-que-estreia-dia-19-de-julho-no-globoplay-ganha-
novo-teaser-com-tabatha-almeida.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Vocé sabe tudo sobre a Xuxa? Facga o teste e descubra! Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/quiz/voce-sabe-tudo-sobre-a-xuxa-faca-o-
teste-e-descubra.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Wonka”: assista primeiro trailer do flme com Timothée Chalamet. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/wonka-assista-primeiro-trailer-do-
filme-com-timothee-chalamet.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“X-Men: O Filme”: confira o antes e depois do elenco. Disponivel em:
<https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/x-men-o-filme-confira-o-antes-e-
depois-do-elenco.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa anuncia volta as telonas de cinema com filme “Uma Fada Veio Me
Visitar”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-
anuncia-volta-as-telonas-de-cinema-com-filme-uma-fada-veio-me-visitar.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa cita interferéncia de Marlene Mattos em namoro com Senna: “Infernizava
minha vida”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-
cita-interferencia-de-marlene-mattos-em-namoro-com-senna-infernizava-minha-vida-
com-ele.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa e Sasha descobriram imagens do nascimento da jovem com
documentario do Globoplay. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/xuxa-e-sasha-descobriram-fatos-sobre-nascimento-da-jovem-com-
documentario-do-globoplay.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa nos EUA: carreira no pais teve llarié em inglés, paquita negra e mais; veja
curiosidades. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-
nos-eua-carreira-no-pais-teve-ilarie-em-ingles-gemeas-olsen-em-programa-e-mais-
veja-curiosidades.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Xuxa, o Documentario” estreia nesta quinta no Globoplay: veja tudo o que
sabemos sobre a producédo. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/xuxa-o-documentario-estreia-nesta-quinta-no-globoplay-veja-tudo-
que-sabemos-sobre.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

“Xuxa, o Documentario”: estreia no Globoplay deixa fas euféricos e movimenta
web. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-o-



184

documentario-estreia-no-globoplay-deixa-fas-euforicos-e-movimenta-web.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

‘Xuxa, o documentario’: estreia traz revelagbes e mostra ascensao do fenébmeno.
Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-o-
documentario-estreia-traz-revelacoes-e-mostra-ascensao-do-fenomeno.ghtml>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa, o Documentario, Hoje é Dia de Maria e mais: confira estreias da semana
nos streamings. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/xuxa-o-documentario-hoje-e-dia-de-maria-e-mais-confira-estreias-
da-semana-nos-streamings.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa relembra processo de revisitar o passado para produzir documentario:
“Nao foi facil”. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-
fala-sobre-revisita-ao-passado-para-produzir-seu-documentario-nao-foi-facil.ghtmi>.
Acesso em: 9 nov. 2023.

Xuxa volta aos cinemas apés 14 anos em “Uma Fada Veio Me Visitar”’; assista
ao trailer. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/xuxa-
volta-aos-cinemas-apos-14-anos-em-uma-fada-veio-me-visitar-assista-ao-
trailer.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

XuxaVerso: fique por dentro dos NFTs em homenagem aos 60 anos da Rainha dos
Baixinhos. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-
mais/pop/noticia/xuxaverso-fique-por-dentro-dos-nfts-em-homenagem-aos-60-anos-
da-rainha-dos-baixinhos.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.

Zé Celso: produtor Eduardo Barata avalia como “revolucionario” legado para o teatro
nacional. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/tudo-mais/pop/noticia/morre-ze-
celso-produtor-eduardo-barata-avalia-como-revolucionario-legado-para-o-teatro-
nacional.ghtml>. Acesso em: 9 nov. 2023.
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