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Resumo
Com o avanço tecnológico constante, novos mecanismos têm sido

desenvolvidos para atender às demandas emergentes. Na Ciência da Computação,

a Inteligência Artificial (IA) se destaca como uma das áreas mais dinâmicas,

resultando em sistemas inovadores baseados nessa tecnologia. O ChatGPT, embora

não seja a primeira IA desenvolvida, tornou-se uma das mais discutidas em razão de

sua ampla aplicabilidade. Este projeto avaliou o desempenho do ChatGPT em testes

educacionais baseados em provas padronizadas, como o ENCCEJA e a Prova

Brasil, com o objetivo de investigar sua eficácia e limitações no contexto

educacional.

O experimento envolveu a formulação de uma série de perguntas e

tarefas baseadas em provas de múltipla escolha que exigiam raciocínio lógico e

interpretação textual. Por meio das interações com o ChatGPT, foram registradas as

respostas geradas pelo sistema e analisadas em termos de acertos, qualidade e

adequação às perguntas propostas.

Os resultados demonstraram um desempenho positivo em diversas

áreas do conhecimento, como português, matemática e ciências, com um percentual

geral de acertos superior a 90%. No entanto, também foram observados erros

específicos nas interpretações e raciocínios, evidenciando limitações que podem

impactar sua confiabilidade em aplicações educacionais mais complexas.

Palavras-chave: ChatGPT. Integração. Inteligência Artificial. IA. Educação.

Necessidades Educacionais. Qualidade. PLN. LLM
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Abstract

With constant technological advancements, new mechanisms have been

developed to address emerging demands. In the field of Computer Science, Artificial

Intelligence (AI) stands out as one of the most dynamic areas, leading to the creation

of innovative systems based on this technology. Although not the first AI developed,

ChatGPT has become one of the most discussed due to its wide applicability. This

project evaluated the performance of ChatGPT in educational tests based on

standardized exams, such as ENCCEJA and Prova Brasil, with the aim of

investigating its effectiveness and limitations in the educational context.

The experiment involved formulating a series of questions and tasks based on

multiple-choice exams that required logical reasoning and text interpretation.

Through interactions with ChatGPT, the system's responses were recorded and

analyzed in terms of accuracy, quality, and relevance to the proposed questions.

The results demonstrated positive performance across various areas of knowledge,

including Portuguese, Mathematics, and Science, with an overall accuracy rate

exceeding 90%. However, specific errors in interpretations and reasoning were also

observed, highlighting limitations that may affect its reliability in more complex

educational applications.

Keywords: ChatGPT. Integration. Artificial Intelligence. AI. Education.

Educational Needs. Quality. NLP. LLM.
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Capítulo 1: Introdução

1.1. Contextualização

Com o rápido avanço das tecnologias, diversas áreas passarão por

ajustes significativos ou até mesmo deixarão de existir. Diante dessa realidade, é

crucial que nos adaptemos a essa evolução constante e aproveitemos as

oportunidades disponíveis para o nosso crescimento intelectual. Nesse contexto, a

avaliação da confiabilidade e da precisão de tecnologias como a Inteligência Artificial

no auxílio ao ensino e aprendizagem se torna uma necessidade premente. Segundo

Russell (2021), não é possível prever com exatidão como a tecnologia irá se

desenvolver, porém, devemos estar preparados para a possibilidade de que, um dia,

as máquinas superem a capacidade humana na tomada de decisões. Para avaliar a

confiabilidade das IAs na utilização em educação, usaremos o ChatGPT como nossa

principal ferramenta. O ChatGPT é pioneiro e alcançou uma alta popularidade nas

mídias sociais.

1.2. Problema de Pesquisa

Como o desempenho do ChatGPT em responder questões de avaliação

educacional se compara ao desempenho esperado de alunos em testes

padronizados? Este estudo investiga a veracidade e o significado das respostas do

ChatGPT a essas questões, contribuindo para uma compreensão mais profunda do

potencial da inteligência artificial no ensino e na aprendizagem.

1.3. Objetivos

O objetivo geral deste projeto é testar a exatidão e o conhecimento geral do

ChatGPT por meio de perguntas de conhecimento básico, médio e avançado. Além

disso, será avaliada a capacidade do ChatGPT de fornecer respostas dinâmicas,

adaptando-se às necessidades dos usuários para uma melhor compreensão das

informações. O foco principal estará em verificar se o ChatGPT consegue suprir

essas necessidades. Também será realizada uma análise do estado da arte em

avaliações educacionais e nas abordagens de IA, com o intuito de identificar lacunas

na literatura existente e fundamentar a pesquisa proposta.
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1.4. Justificativa

A inteligência artificial, especialmente o ChatGPT, tem ganhado
destaque em diversos setores, com ênfase na educação. Essa tendência torna
essencial a verificação da confiabilidade e da sustentabilidade de sua utilização no
ambiente educacional. É crucial estar ciente de suas limitações e das formas
adequadas de aplicação, para que os benefícios no ensino sejam realmente
alcançados.

Embora a IA tenha o potencial de potencializar o aprendizado, sua
implementação deve ser cuidadosamente estruturada. Caso contrário, pode gerar
mais problemas do que avanços para o corpo docente, pois muitos usuários tendem
a aceitar as informações apresentadas como verdadeiras. Isso ressalta a
necessidade de avaliar a exatidão das respostas fornecidas pelo ChatGPT, bem
como garantir que as informações estejam alinhadas com padrões éticos.

Dessa forma, este estudo se justifica pela urgência de compreender não
apenas as capacidades do ChatGPT, mas também os desafios que sua integração
pode trazer para o processo educativo. A pesquisa busca contribuir para uma
utilização mais consciente e eficaz da inteligência artificial na educação,
promovendo um aprendizado que seja, de fato, benéfico para alunos e educadores.

Capítulo 2: Fundamentação Teórica

2.1. Inteligência Artificial (IA)

Teixeira (2019) explica que a inteligência artificial (IA) propõe-se a criar
mecanismos que, mesmo não sendo idênticos a nós, consigam imitar nossas
atividades mentais de forma aproximada. O autor discorre ainda que a IA envolve a
elaboração de programas de computador que seguem modelos de fala e raciocínio
semelhantes aos humanos. Complementando essa afirmação, a IBM (n.d.) discorre
que a IA é uma tecnologia que permite que máquinas e computadores simulem o
aprendizado humano de forma autônoma, seja para resolver problemas, tomar
decisões ou ser compreensivos e criativos, de tal maneira que dispensam a
necessidade da inteligência humana.

2.2. Processamento de Linguagem Natural (PLN)

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) originou-se
aproximadamente na década de 1940, juntamente com o surgimento dos
computadores, já que um dos primeiros problemas submetidos a esses dispositivos
era a tradução automática entre línguas (Caseli & Nunes, 2024). Diniz (2002)
discorre que o PLN está relacionado à criação de modelos computacionais que

Florianópolis, 2024
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consigam processar a linguagem humana, sendo capazes de ler e interpretar um
texto, conduzir uma conversa ou traduzir um documento, com o objetivo de obter
uma melhor compreensão da comunicação humana. Caseli e Nunes (2024)
simplificam essa definição ao descrever o PLN como um campo de pesquisa que
investiga métodos e sistemas para o processamento computacional da linguagem
humana.

2.3. Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLM)

Os LLMs (Large Language Models) são modelos de aprendizado de
máquina que conseguem executar diversas tarefas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN), como automatizar a geração de texto, traduzir textos ou
atuar como chatbots, conforme difundido por Lin (2023). Caseli e Nunes (2024)
mostram que os LLMs são treinados com conjuntos de dados gigantescos, mas nem
sempre estarão disponíveis conjuntos de dados com as características esperadas.
Por isso, técnicas de aumento de dados, chamadas de data augmentation, são
utilizadas.

Lin (2023) explica que, por serem capazes de processar grandes
volumes de texto, os LLMs conseguem entender e gerar respostas legíveis na
linguagem humana, o que permite sua utilização em diferentes domínios. Esse
resultado é ocasionado pela robustez de sua arquitetura, que foi treinada de forma
supervisionada sobre um extenso conjunto de dados textuais. Destaca-se que os
modelos mais prestigiados são considerados o estado da arte, pois possuem
dezenas de bilhões de parâmetros, denominados como modelos Generative
Pre-Trained Transformers (GPT), LLaMA e Falcon. Esses modelos são baseados na
arquitetura de Transformers e utilizam o mecanismo de self-attention, que, a partir de
uma soma ponderada de sequências específicas, determina quais tokens na
sequência são mais relevantes entre si.

2.4. Prompt Engineering

Segundo Nascimento (2024) a egenharia de prompt é um conjunto de
métodos e técnicas utilizadas para projetar, escrever e otimizar as intruções para
Modelos de Linguagem Generativos, tornando as respostas do modelo mais
precisas, corretas e replicaveis, aborda que os prompts são uma forma de
programação já que modificam saidas e interações com um LLM adaptando
instruções de linguagem natural, garantindo que os resultados se tornem precisos de
modo que sua utilidade seja otimizada melhorando a utilidade de modelos de
linguagem generativas em várias aplicações.

Florianópolis, 2024
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Segundo o ChatGPT (OPENAI, 2024), "engenharia de prompt é o ato de
'treinar' a IA por meio de uma comunicação otimizada para alcançar o resultado
desejado, sem a necessidade de reprogramação do sistema."

2.5. ChatGPT

Segundo a OpenAI (2024), o ChatGPT é um modelo de linguagem
baseado na arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer), projetado para
gerar e compreender textos em diversas línguas, completando frases, respondendo
perguntas e realizando tarefas relacionadas à linguagem natural.

A OpenAI (2024) informa que o treinamento do modelo ocorre por meio
de uma enorme quantidade de dados textuais, que consolidaram sua base até
setembro de 2021, quando a versão GPT-4 foi concluída. Esses dados provêm de
livros, artigos, sites e diversas outras formas de conteúdo disponíveis na internet.
Embora o modelo seja vasto em termos de informações, ele não possui dados
atualizados após esse período. A IA não tem acesso à internet ou a bancos de
dados dinâmicos em tempo real. Mesmo sendo capaz de elaborar respostas
detalhadas com base no contexto de uma conversa com o usuário, o ChatGPT não
tem lembrança de interações anteriores nem armazena informações pessoais.

Além disso, a OpenAI (2024) enfatiza que o ChatGPT não adquire novos
conhecimentos nem ajusta suas respostas com base no comportamento do usuário.
Cada nova conversa é tratada de maneira independente, e a ferramenta gera
respostas com base em probabilidades, sempre tentando prever qual seria a
continuação mais apropriada com base no contexto.

2.5.1 Trabalhos Correlacionados

● What Is the Impact of ChatGPT on Education? A Rapid Review of the
Literature:

Desenvolvido por Lo (2023) para avaliar o desempenho do ChatGPT em
diferentes áreas e discutir seu uso na educação, bem como os desafios associados.
Destaca como a inteligência artificial está se desenvolvendo rapidamente e já possui
aplicações na área da saúde e educação.

Devido à rápida evolução do ChatGPT e à necessidade de avaliação
precisa, foi utilizado o método de revisão rápida. Foram pesquisadas diversas bases
de dados eletrônicas, juntamente com o Google Scholar, em busca de artigos
relevantes, aplicando critérios de inclusão e exclusão na seleção dos artigos. Foram

Florianópolis, 2024
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selecionados 50 artigos para análise, a maioria deles escrita por pesquisadores dos
Estados Unidos. Trinta e dois por cento dos artigos foram publicados em periódicos,
enquanto os demais estavam disponíveis em repositórios online.

O ChatGPT demonstrou ter um desempenho variado em diferentes
áreas, sendo insatisfatório em matemática, satisfatório em programação e excelente
em economia. Isso sugere que ele pode ser utilizado como assistente de instrutores
e tutor virtual, mas também destaca os desafios, como a geração de informações
incorretas e a possibilidade de trapaça acadêmica por parte dos alunos.

A ferramenta possui potencial na educação, mas requer ações para
mitigar os desafios éticos e de responsabilidade associados ao seu uso. A revisão
da literatura forneceu informações sobre o impacto da ferramenta na educação, com
destaque para o desempenho do ChatGPT em pensamento crítico e economia, mas
com desempenho insatisfatório em áreas como direito, educação médica e
matemática. O desempenho na medicina variou em diferentes países.

O ChatGPT pode ser utilizado por instrutores na preparação de ensino e
avaliações, assim como por estudantes como tutor auxiliando na aprendizagem. No
entanto, ainda existem desafios relacionados à precisão e confiabilidade, bem como
à prevenção de plágio. Portanto, ações imediatas são necessárias, incluindo a
atualização de métodos de avaliação e políticas institucionais.

● ChatGPT for Education and Research: Opportunities, Threats, and Strategies:

O artigo desenvolvido por Rahman e Watanobe (2023) foca no ChatGPT
para uso na educação e pesquisa, esclarecendo oportunidades, ameaças e
estratégias para seu uso. É declarado que nos últimos anos o processamento de
linguagem natural teve um grande avanço nas aplicações realistas como
reconhecimento de fala e entidade, até mesmo em elaboração de resumos, geração
de texto e tradução de idiomas já que são modelos de linguagem grande (LLM)
treinados em extensos dados de texto oque o torna capaz de gerar textos
semelhantes aos humanos e executar tarefas semelhantes ao idioma selecionado
com alta precisão.

Rahman e Watanobe (2023) destacam que os alunos podem receber
suporte da ferramenta para acelerar o aprendizado, mas alguns especialistas
expressam preocupação com o futuro de práticas consideradas comuns, como a
programação, na era do ChatGPT. Portanto, é necessário analisar e preparar um
plano educacional adequado na presença de ferramentas como o ChatGPT, uma

Florianópolis, 2024
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vez que surgiram muitas tecnologias que ocasionalmente interrompem as práticas
tradicionais. É necessário avaliar os benefícios e ameaças da nova tecnologia.

O estudo desenvolvido explora estratégias, desafios e oportunidades do
uso da ferramenta na educação, identificando abordagens para mitigar potenciais
desafios. Foram conduzidos experimentos relacionados à codificação para oferecer
suporte à programação, gerando códigos a partir da descrição de problemas e
corrigindo códigos. Esses códigos foram avaliados por meio de um sistema de
avaliação online. Além disso, uma pesquisa foi realizada com alunos e professores
para compreender como o ChatGPT apoia o aprendizado e o ensino de
programação.

O estudo demonstra que o ChatGPT oferece oportunidades
significativas, pois tem o potencial de transformar as interações tecnológicas e
promover uma mudança de paradigma. A ferramenta beneficia os alunos ao fornecer
assistência na compreensão de problemas complexos, sendo valiosa para o
planejamento de aulas e o suporte à aprendizagem personalizada. Além disso, o
ChatGPT é capaz de responder a dúvidas, gerar perguntas e questionários em
diferentes níveis, e realizar avaliações rápidas para detectar possíveis plágios nas
tarefas enviadas.

Nos testes realizados, foi avaliado a capacidade do ChatGPT em gerar
códigos e identificar erros, o que proporciona uma maneira mais eficiente para os
alunos em comparação com a leitura linha a linha para encontrar problemas no
código. O ChatGPT demonstrou ser capaz de otimizar algoritmos, e com base nos
resultados avaliados pelos alunos que utilizaram a ferramenta, observou-se que os
códigos gerados pelo ChatGPT têm, em média, uma precisão de 85,42%. No
entanto, é importante destacar que o ChatGPT não é perfeito e apresenta algumas
limitações. Além disso, questões éticas devem ser consideradas.

● Geração Automática de Questões Através de Análise de Texto:

O projeto elaborado por Cordeiro (2016) aborda a geração automática
de perguntas com base em textos através de conceitos de processamento de
linguagem natural, com foco na educação. Seu objetivo é auxiliar no estudo e na
retenção de conhecimento por meio da leitura e reflexão de textos didáticos, além de
discutir os desafios comuns na análise automática de textos. O projeto resultou em
aprendizado sobre processamento de linguagem natural, teoria relevante e na
criação de um protótipo para a geração automatizada de perguntas.

Florianópolis, 2024
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Focado na geração automática de perguntas com base em textos,
usando processamento de linguagem natural (PLN) e técnicas de aprendizado de
máquina, destaca como, embora a informática tenha sido amplamente aplicada para
entretenimento e aprendizado, muitos dos softwares desenvolvidos não são
direcionados o suficiente para se tornarem ferramentas úteis de estudo. É abordado
como os sistemas de PLN dependiam de regras complexas definidas manualmente,
e a introdução do aprendizado de máquina revolucionou a área, permitindo a
geração automática de regras. O projeto foca na transformação direta de sentenças
de texto original em perguntas. O objetivo é automatizar o processo de geração de
perguntas por meio das técnicas de PLN, criando perguntas relevantes por meio do
aprendizado de máquina que analisam os textos de entrada e geram perguntas
relevantes.

A motivação principal do projeto era tornar mais fácil o processo de
estudo automatizando-o, permitindo que o usuário leia conteúdo teórico em alguma
página da web e automaticamente gera questões com base no material.

A abordagem planejada para alcançar o objetivo final do projeto
envolveu a realização de pesquisas específas sobre assuntos necessários para
completar tarefas menores, onde o aplicativo, por meio da combinação dessas
tarefas, reuniria o conhecimento necessário para atingir o resultado desejado.
Partiu-se do pressuposto de que toda linguagem possui diversas regras para a
formação de sentenças válidas, e a gramática é uma maneira formal de especificar
essa estrutura, que determina cada linguagem com suas próprias características,
seja ela PLN ou de programação. Afirma-se que foi possível criar uma ferramenta
para identificar sentenças e as partes das quais elas são compostas.

Ao final do projeto, é observado que foi desenvolvido um aplicativo Java
que gera questões a partir da análise de documentos de texto com informações
factuais, o aplicativo alcançou os objetivos estabelecidos, mas possui deficiencias
devido à falta de ferramentas mais adequadas, das limitações encontradas é
apresentado que a baixa precisão que modelos estatisticos receberão devido a
recursos de treinamento limitados e corpora de baixa qualidade, para que a
aplicação sejá otimizada, seria necessário melhorar a análise léxica, sintática e
semântica com modelos mais precisos, mesmo a aplicação sendo eficaz na geração
de questões do tipo Cloze, as wh-questions que foram geradas se mostraram
inadequadas, com exceção de sentenças mais simples.

● Informática na educação: teoria & prática

Os autores Marques de Oliveira et al. (2024) discutem a aplicação da
inteligência artificial na educação, destacando suas implicações para a prática
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docente. Utilizando um questionário online para levantar dados sobre o uso de
ferramentas de IA na educação, eles analisaram uma amostra de 72 docentes de
instituições de educação básica, profissional e superior públicas federais brasileiras.

Os resultados mostraram que 90,3% dos professores estão
familiarizados com o conceito de inteligência artificial; 77,6% afirmaram conhecer
tecnologias educacionais que utilizam IA; e 88,9% disseram conhecer o ChatGPT.
No entanto, apenas 62,5% dos que conhecem a ferramenta a utilizam na prática, e
apenas 45,8% afirmaram usar o ChatGPT para fins acadêmicos.

Além disso, quando questionados sobre a utilidade do ChatGPT, 73,6%
acreditam que ele pode ser utilizado para fins educacionais, indicando uma
percepção positiva da ferramenta. Contudo, 59,7% dos professores relataram
dificuldades em identificar se o conteúdo foi produzido por um humano ou pelo
ChatGPT.

Marques de Oliveira et al. (2024) enfatizam a importância do treinamento e

orientação para os professores no uso da IA, sugerindo que essa formação pode

garantir que o uso do ChatGPT seja produtivo, servindo como uma ferramenta de

apoio e promovendo o pensamento crítico dos alunos. Os resultados sugerem um

reconhecimento do potencial da IA na educação, juntamente com os desafios e

preocupações éticas associados a seu uso.

2.5.2 Análise Comparativa

Os trabalhos "What Is the Impact of ChatGPT on Education? A Rapid
Review of the Literature," desenvolvido por Lo (2023), e "ChatGPT for Education and
Research: Opportunities, Threats, and Strategies," desenvolvido por Rahman e
Watanobe (2023), ambos avaliam a eficácia da ferramenta ChatGPT em diferentes
áreas. Embora um destes enfoque na análise da eficácia na educação e o outro na
área de programação, ambos destacam a obtenção de resultados positivos em
algumas dessas áreas. O segundo trabalho não apenas aborda a aplicação do
ChatGPT na programação, mas também sugere estratégias para seu uso na
educação.

Por outro lado, "Geração Automática de Questões Através de Análise de
Texto," desenvolvido por Cordeiro (2016), concentra-se essencialmente na
automatização do estudo por meio da utilização de processamento de linguagem
natural para ler textos e gerar questões. Rahman e Watanobe (2023) enfatizam os
avanços consideráveis no processamento de linguagem natural, permitindo não
apenas a elaboração de resumos, mas também a geração de textos. Ambos os
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casos destacam a capacidade fundamental da IA de processar linguagem e gerar
conteúdo.

Apesar de Rahman e Watanobe (2023) mencionarem que o ChatGPT
apresenta limitações em questões de conhecimento matemático, é crucial analisar
se a ferramenta é mais eficaz em lidar com questões de complexidade variada. Isso
ressalta a necessidade de um projeto que avalie a capacidade do ChatGPT em
diferentes níveis de escolaridade, considerando se a ferramenta é mais competente
em abordar questões mais simples ou complexas.

Marques de Oliveira et al(2024) com sua pesquisa constatou que o
corpo docente e dicente utilizam ferramentas de IA, no entanto faltam aprendizado
de como explorar melhor sua utilização, mesmo que o artigo não tenha seu enfoque
em verificar a exatidão da ferramenta, mostra que tanto alunos como professores a
utilizam, e dificulta a identificação de textos gerados pelo ChatGPT ou por um
estudante.

Capítulo 3: Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, uma vez
que buscou avaliar a exatidão e a adaptabilidade do ChatGPT ao responder
perguntas de diferentes níveis educacionais. A análise foi baseada em dados
coletados a partir de provas objetivas da Prova Brasil e ENCCEJA, permitindo uma
abordagem sistemática na verificação das capacidades da IA no contexto
educacional.

3.2 Procedimentos

A coleta das questões de conhecimento básico, médio e avançado foi
realizada por meio de provas objetivas do Encceja e da Prova Brasil, ambas
reconhecidas pelo Ministério da Educação (MEC) como ferramentas para medir o
nível de conhecimento de alunos e escolas. Criou-se um banco de dados
estruturado contendo as respostas obtidas para cada pergunta, e a variação dessas
respostas foram analisadas para garantir um conjunto de informações abrangente.
Além disso, consideramos trabalhos anteriores sobre o tema, com o intuito de
integrar experiências passadas e aprimorar a abordagem do estudo.
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3.2.2 Distribuição e Quantidade de Questões

A discrepância no número de questões utilizadas no teste de
confiabilidade do ChatGPT entre os níveis fundamental e médio decorre da
combinação de questões provenientes de diferentes fontes: Prova Brasil e Encceja.
A seguir, explico as razões para essa diferença, a utilização de provas de diferentes
anos do Encceja e a exclusão das áreas de História e Geografia da análise.

3.2.3 Utilização de Questões de Diferentes Anos do Encceja

As questões de Encceja utilizadas neste estudo foram retiradas de
provas de diferentes anos com o objetivo de garantir uma maior diversidade e
representatividade das questões, especialmente nas áreas de Matemática,
Linguagens e Códigos e Ciências da Natureza. Isso foi feito para possibilitar uma
análise mais abrangente da confiabilidade do ChatGPT. Como resultado, o número
total de questões utilizadas excedeu o número de questões de uma única edição do
Encceja, já que foi necessário extrair questões de vários anos para cobrir de forma
eficaz as áreas do conhecimento exigidas.

3.2.4 Exclusão de História e Geografia

A exclusão das áreas de História e Geografia foi fundamentada em uma
decisão metodológica com base na delimitação do escopo do estudo e na limitação
de tempo disponível para a realização de testes e análises detalhadas. O objetivo
central era avaliar a confiabilidade do ChatGPT em disciplinas diretamente
relacionadas ao desenvolvimento de competências gerais, como Língua Portuguesa,
Matemática e Ciências Naturais. Essas áreas foram priorizadas por estarem mais
alinhadas às habilidades cognitivas de leitura, cálculo e raciocínio lógico, que são
fundamentais para a análise proposta. Por outro lado, disciplinas como História e
Geografia apresentam demandas interpretativas e contextuais que poderiam ampliar
significativamente a complexidade e o tempo necessário para os testes, diluindo o
foco do estudo. Assim, a escolha metodológica visou garantir profundidade e rigor
na análise das áreas selecionadas, sem comprometer a qualidade dos resultados.

3.2.5 Distribuição de Questões no Nível Fundamental

Inicialmente, o plano era utilizar apenas as questões da Prova Brasil
para o nível fundamental. No entanto, devido à limitação do número de questões em
algumas áreas 4 especialmente em Ciências Naturais e Matemática 4 optou-se
por completar o número de questões com questões do Encceja de nível
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fundamental, já que o Encceja possui uma gama mais ampla de questões em
diferentes áreas de conhecimento. Isso permitiu equilibrar a amostra, considerando
que a Prova Brasil abrange apenas algumas áreas específicas e o Encceja oferece
uma variedade maior.

Como resultado, o número total de questões para o nível fundamental foi
de 146 questões, combinando questões da Prova Brasil. No nível fundamental, as
questões da Prova Brasil foram compostas por 22 de Matemática e 12 de Língua
Portuguesa, enquanto as questões do ENCCEJA foram distribuídas da seguinte
forma: 30 questões de Ciências Naturais, 50 questões de Língua Portuguesa e 32
questões de Matemática.

3.2.6 Distribuição de Questões no Nível Médio

Para o nível médio, decidiu-se utilizar um total de 130 questões, com a
seguinte distribuição:

50 questões de Matemática e suas Tecnologias

50 questões de Linguagens, Códigos e suas Tecnologias

30 questões de Ciências da Natureza e suas Tecnologias

A escolha do número de questões para o nível médio foi pensada para
garantir uma distribuição equilibrada entre as áreas mais relevantes do currículo do
Encceja para o nível médio.

3.2.7 Justificativa para a Diferença no Número de Questões

A diferença no número de questões entre os níveis fundamental (146
questões) e médio (130 questões) decorre da combinação das questões de
diferentes fontes (Prova Brasil e Encceja) e da necessidade de completar o número
de questões no nível fundamental para cobrir áreas de conhecimento específicas.
No nível médio, a quantidade de questões foi ajustada para manter um equilíbrio
entre as disciplinas do exame, sem exceder o número de questões originalmente
proposto para o estudo.

3.3 Ferramentas Utilizadas

As ferramentas utilizadas incluíram a arquitetura do ChatGPT 4 para
responder às questões selecionadas, além de softwares de análise estatística para
avaliar a exatidão e a variação das respostas. A combinação dessas ferramentas
permitirá uma avaliação detalhada da eficácia do ChatGPT no contexto educacional.

Florianópolis, 2024



18

3.4 Adequação

Para avaliar o GPT e considerá-lo como adequado, utilizaremos como
critério a PORTARIA NORMATIVA N° 2992, de 25/10/2024, publicada no Diário
Oficial de Santa Catarina, na qual o Secretário de Estado da Educação estabelece
como requisito mínimo para aprovação uma nota igual ou superior a 6 no conjunto
total de questões.

3.5 Procedimentos metodológicos

Os testes foram realizados entre os dias 1º e 30 de novembro de 2024,
utilizando a versão oficial do ChatGPT disponível nesse período, baseada na
arquitetura GPT-4. Para os testes, empregaram-se duas configurações da
ferramenta: o GPT-4 padrão, que permite a inclusão de imagens e memorização de
textos, e o GPT-4 mini, utilizado para questões que não exigiam anexos.

As questões foram organizadas de forma sequencial, iniciando com
questões de Matemática de nível fundamental, seguidas por questões de Língua
Portuguesa e, por fim, questões de Ciências. Essa ordem foi mantida tanto para as
questões de nível fundamental quanto para as de nível médio. Inicialmente,
testaram-se todas as questões de nível fundamental, e, em seguida, passaram-se às
questões de nível médio.

Capítulo 4: Resultados e Discussão

4.1. Apresentação dos Resultados

4.1.1 Nível Fundamental
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Tabela 4.1 - Questões de Nível Fundamental Matemática

Disciplina Ano Número
de
Questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acerto

Matemáti
ca

2018 15 14 1 ENCCEJ
A

93,3%

Matemáti
ca

2019 9 8
1

ENCCEJ
A

88,8%

Matemáti
ca

2020 8 6 2 ENCCEJ
A

75%

Matemáti
ca

2011 22 21 1 Prova
Brasil

95,45%

Total
Geral

x 54 49 5 x 90,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela acima apresenta a análise realizada com questões selecionadas da
disciplina de Matemática, com base nas provas do ENCCEJA e Prova Brasil de
diferentes anos. O objetivo foi verificar o percentual de acertos da IA em questões de
Matemática provenientes dessas provas.

Tabela 4.2 - Questões de Nível Fundamental Ciências Naturais

Disciplina Ano Número
de
Questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acertos

Ciências
Naturais

2018 15 15 0 ENCCEJ
A

100,00%

Ciências
Naturais

2020 15 14 1 ENCCEJ
A

93,33%

Total
Geral

x 30 29 1 x 96,66%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela acima mostra o desempenho da IA nas questões de Ciências Naturais,
selecionadas das provas do ENCCEJA nos anos de 2018 e 2020, com a finalidade
de verificar a adaptabilidade da IA em questões mais diversificadas.
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Tabela 4.3 - Questões de nível Fundamental Língua portuguesa, língua estrangeira
moderna, artes e educação física

Disciplina Ano Número
de
Questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acertos

Língua
portugues
a…

2011 12 12 0 Prova
Brasil

100%

Língua
portugues
a…

2017 13 13 0 ENCCEJ
A

100%

Língua
portugues
a…

2018 18 18 0 ENCCEJ
A

100%

Língua
portugues
a…

2019 4 4 0 ENCCEJ
A

100%

Língua
portugues
a…

2020 15 13 2 ENCCEJ
A

86,66

Total
Geral

X 62 60 2 X 96,77

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela na aréa de conhecimento básico de português serve para verificar a
interpretação de texto por parte da IA
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Tabela 4.4 - Total geral questões nível fundamental

Total Questões Acertos Erros Percentual acerto

146 138 8 94,52

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar das discrepâncias no número de questões entre as diferentes disciplinas, o
percentual de acertos geral ficou em 94,52%, o que indica um desempenho sólido
da IA.

4.1.2 Nível Médio

Tabela 4.5 - Questões de nível médio Ciências da natureza e suas tecnologias

Disciplina Ano Número
de
questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acertos

Ciências
da
natureza
…

2018 15 14 1 ENCCEJ
A

93,33%

Ciências
da
natureza
…

2020 15 15 0 ENCCEJ
A

100%

Total X 30 29 1 ENCCEJ
A

96,66%

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela exibe o número total de 30 questões selecionadas da área de Ciências da
Natureza e suas Tecnologias, nas quais foi obtido um percentual de 96,66% de
respostas corretas.
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Tabela 4.6 - Questões de nível médio Matemática e suas tecnologias

Disciplina Ano Número
de
questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acertos

Matemati
ca e
suas…

2020 15 12 3 ENCCEJ
A

80%

Matemati
ca e
suas…

2019 14 12 2 ENCCEJ
A

85,7%

Matemati
ca e
suas…

2018 21 18 3 ENCCEJ
A

85,71%

Total X 50 42 8 X 84%
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela mostra que, das 50 questões selecionadas, obteve-se um percentual de
84% de acertos.

Tabela 4.7 - Questões de nível médio Linguagens, códigos e suas tecnologias

Disciplina Ano Número
de
questões

Acertos Erros Prova Percentu
al de
acertos

Linguage
ns…

2020 21 20 1 ENCCEJ
A

95,24

Linguage
ns…

2019 8 5 3 ENCCEJ
A

62,5

Linguage
ns…

2018 21 21 0 ENCCEJ
A

100%

Total X 50 46 4 ENCCEJ
A

92%

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela acima se refere às questões de Linguagens, Códigos e suas Tecnologias,
nas quais foram aplicadas 50 questões e obteve-se um percentual de 92% de
acertos.
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Tabela 4.8 - Total geral questões nível médio

Total questões Acertos Erros Percentual de
acertos

130 117 13 90%
Fonte: Elaborado pelo autor

Um total de 130 questões foram aplicadas no nível médio, resultando em 117
acertos e 13 erros, o que equivale a uma assertividade de 90%.

4.2. Análise dos Resultados

4.2.1 Nível Fundamental

Figura 1 - Percentual total por questões utilizadas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 1 apresenta o percentual total das questões utilizadas no
estudo. Observa-se que o maior número de questões selecionadas está nas
disciplinas de <Língua Portuguesa, Língua Estrangeira Moderna, Artes e Educação
Física=, representando 42% do total de questões. Em seguida, temos 37% de
Matemática e 21% de Ciências Naturais. Como detalhado na seção de Metodologia,
essa distribuição reflete tanto as limitações do modelo de IA utilizado quanto a maior
disponibilidade de questões nas áreas selecionadas, as quais se ajustam melhor às
restrições do modelo e podem ser aplicadas de forma mais eficaz na análise
proposta.
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Figura 2 - Questões de matemática.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 2, é possível observar o número de questões respondidas
corretamente pela IA, bem como o número de erros cometidos, sendo 49 acertos e 5
erros.

Figura 3 - Questão da Prova Brasil 2011 de Matemática nível fundamental.
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Fonte: SÃO PAULO. Secretaria da Educação do Estado de São Paulo. Prova Brasil
2011. Disponível em:
https://sistemas.macae.rj.gov.br:8090/index.php/fundamental-anos-iniciais-teste/supe
rintendencia-de-ensino-fundamental-e-medio/simulados-prova-brasil/. Acesso em: 10
out. 2024.

A questão apresentada na Figura 3 exige a análise de uma imagem para
que seja possível selecionar a alternativa correta.

Figura 4 - Resposta do ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

Como pode ser observado na Figura 4, a resposta elaborada pelo
ChatGPT descreve corretamente que o molde de um cilindro é composto por duas
bases circulares nas extremidades de um retângulo. Sua descrição está exata; no
entanto, a IA selecionou a alternativa A como resposta correta, sendo que a única
opção que corresponde a essa descrição é a alternativa D, que é, de fato, a resposta
correta de acordo com o gabarito utilizado.

Observa-se que o ChatGPT apresenta limitações na interpretação de
imagens e textos. A questão apresentada na Figura 4 foi uma das poucas que exigiu
a utilização de uma imagem, pois para ser respondida corretamente, é necessário
analisar o conteúdo visual associado à questão. O erro cometido pelo modelo pode
ser explicado pela natureza do ChatGPT, que é um modelo de linguagem baseado
em machine learning. Esse modelo gera respostas com base em probabilidades,
tentando escolher a melhor opção com base em seu treinamento prévio. No entanto,
como o ChatGPT não possui a capacidade de analisar imagens, ele pode ter
cometido esse erro devido à sua interpretação parcial da questão, considerando
apenas os padrões de texto ao invés de processar completamente as informações
visuais fornecidas.
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Figura 5 - Questão matemática ENCCEJA 2018
Fonte: INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Na Figura 5, observa-se uma questão de interpretação simples, que
consiste em identificar a sequência numérica apresentada e selecionar a alternativa
que completa os próximos três dígitos da sequência.

Figura 6 - Resposta ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

A alternativa correta para esta questão era a alternativa A. No entanto, o
ChatGPT selecionou a opção C, o que ocorreu devido a um erro de interpretação da
ferramenta. O modelo aparentemente tomou a sequência fornecida como sendo o
foco da análise, em vez de interpretar corretamente a pergunta. Vale ressaltar que,
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embora esta questão tenha sido apresentada em formato de texto, e não como
imagem, como na questão anterior, o modelo ainda assim cometeu um erro de
interpretação.

Figura 7 - Percentual análise Ciências naturais
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 7 exibe a eficácia da IA ao lidar com questões de Ciências
Naturais, mostrando que sua acurácia de acertos é de 97%. É importante ressaltar,
no entanto, que a amostra de questões nesta área é menor, o que pode influenciar o
resultado obtido, que, por sua vez, difere do desempenho nas questões de
Matemática, que apresentam uma amostra maior.

Questões de ciências Naturais, coletamos apenas uma resposta
incorreta em uma amostra de 30 questões, no entanto obtivemos duas situações
que valem a pena ser mencionadas além da resposta incorreta.
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Figura 8 - Questão prova ENCCEJA 2020
Fonte: INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

A figura 8 se trata de uma questão que novamente foi necessário o seu
repasse ao ChatBot em formato de imagem para que fosse interpretado, a resposta
correta para essa questão se observado no gráfico é facilmente deduzida com opção
D.
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Figura 9 - Resposta ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

A IA apresentou novamente dificuldades na interpretação de imagens e
selecionou a alternativa C como resposta. Esse erro pode ser atribuído às limitações
do modelo ao lidar com dados visuais, já que o ChatGPT não possui a capacidade
de analisar imagens da mesma forma que um ser humano faria. A explicação pode
estar relacionada a vícios de aprendizado e à natureza probabilística do modelo, que
tenta 'adivinhar' a resposta com base em padrões aprendidos durante seu
treinamento. Isso pode resultar em uma interpretação incorreta de questões que
envolvem gráficos ou imagens, já que o modelo não 'vê' o conteúdo visual, mas
apenas analisa o texto ao redor da imagem.

Figura 10 - Questão ENCCEJA 2020
Fonte: INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.
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A Figura 10 ilustra um dos pontos importantes mencionados na análise.
Trata-se de uma questão que envolve a análise de uma tabela. Quando a questão
foi apresentada ao ChatGPT, a resposta foi transcrita de forma extensa. Não será
mostrado o texto completo produzido pela IA, pois ela não forneceu uma resposta
correta de imediato e foi necessário questioná-la novamente para identificar a
alternativa correta.

Figura 11 - Resposta ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

A resposta obtida inicialmente estava correta, pois, de acordo com a
tabela, o Alimento II realmente possui mais fibra. No entanto, a IA cometeu uma
contradição ao afirmar que o Alimento II contém 0,6g de fibra, quando, na realidade,
ele contém 3g, como mostrado na tabela. Embora a seleção da alternativa correta
tenha sido feita, a ferramenta apresentou uma justificativa incoerente, confundindo a
análise e questionando a própria resposta correta. Esse erro pode ter ocorrido
devido a falhas no processo interpretativo da IA, que, ao tentar justificar sua escolha,
acabou gerando uma explicação contraditória.

Outro ponto relevante a ser mencionado ocorreu na questão de número
25 da prova ENCCEJA de 2018, na disciplina de Ciências Naturais. Inicialmente,
houve uma divergência entre a resposta da IA e o gabarito disponibilizado pelo INEP.
A princípio, pensou-se que a IA havia cometido um erro na questão. No entanto, ao
realizar o cálculo manualmente, chegou-se ao mesmo resultado obtido pela IA, o
que levou à constatação de que a IA havia, na verdade, acertado a questão.
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Verificou-se, então, que o erro estava no próprio gabarito, que apresentava uma
resposta incorreta.

Figura 12 - Acertos disciplina de Português
Fonte: Elaborado pelo autor

Nas questões realizadas nas disciplinas de Língua Portuguesa, Língua
Estrangeira Moderna, Artes e Educação Física, a IA demonstrou ser eficaz na
interpretação de textos simples, que não exigem raciocínios lógicos complexos.
Foram utilizadas 62 questões extraídas das provas do Encceja dos anos 2017, 2018,
2019 e 2020, além de questões de Português incorporadas ao conjunto de dados,
provenientes de um dos modelos da Prova Brasil.
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Figura 13 - Comportamento Geral
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 apresenta o resultado final dos testes realizados com o
Chatbot, no qual observamos que sua acurácia geral é de 95%. Esse valor é
utilizado em nossa análise como critério para avaliar a adequação do modelo. Ao
converter o percentual em uma nota direta, obtemos um valor superior a 6, o que
indica que o desempenho do Chatbot atende ao critério de adequação estabelecido.

4.2.2 Nível médio

Figura 14 - Distribuição de questões de nivem médio
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 14 apresenta a distribuição das questões de nível médio, onde
observamos que Matemática e Linguagens têm o mesmo percentual de questões,
conforme mostrado anteriormente. São 30 questões de Ciências da Natureza e suas
Tecnologias e 50 questões em cada uma das outras duas áreas.

Florianópolis, 2024



33

Figura 15 - Questões Ciências da natureza e suas tecnologias
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 15 mostra que, das 30 questões realizadas, houve apenas 1
erro, o que resultou em 96,66% de acerto pela IA.

Figura 16 - Questão 15 ENCCEJA
Fonte: INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.
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A Figura 16 apresenta a questão em que a IA forneceu uma resolução
que não corresponde à resposta correta indicada no gabarito.

Figura 17 - Resposta ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

A figura 17 exibe a resposta fornecida pelo ChatGPT, no qual após sua
resolução apresentou a alternativa D como resposta correta, sendo que no gabarito
é informado que a resposta correta é a alternativa C.
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Figura 18 - apresentando a resolução correta
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

Na figura 18 é apresetado pelo autor a resolução corretam a onde a IA
verifica e reconhece seu erro.
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Figura 19 - Questionando a ferramenta
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024

Após questionar o erro do chatbot sobre o motivo de sua falha, a Figura
19 apresenta sua resposta, na qual ele explica que trabalhou com uma equação
desbalanceada, pulando uma das etapas. O erro, segundo a explicação do chatbot,
ocorreu devido à falta de atenção no processo de balanceamento.
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Figura 20 - Matematica e suas tecnologias
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 20 exibe o total de acertos obtidos na área de Matemática e
suas Tecnologias, com 8 erros em 50 questões, o que resulta em 84% de acertos
pelo ChatGPT.
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Figura 21 - Questão matemática
Fonte:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

A figura 21 traz uma questão que necessita de calculos simples de
adição.
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Figura 22 - Resolução da questão anterior pelo GPT.
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024

A Figura 22 apresenta a resolução elaborada pelo ChatGPT, na qual
podemos observar que, ao calcular os valores totais de cada supermercado, o
Supermercado IV obteve o menor valor, tornando-se a opção correta a ser
selecionada. No entanto, apesar de o cálculo estar correto, o ChatGPT selecionou a
opção A, referindo-se ao Supermercado I, como a resposta correta.
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Figura 23 - Linguagens, códigos e suas tecnologias
Fonte: Elaborado pelo autor

A figura acima mostra que, das 50 questões da área de Linguagens,
Códigos e suas Tecnologias, obteve-se 92% de acertos, com apenas 4 questões
sendo consideradas erradas.

Figura 24 - Questão de interpretação textual
Fonte:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
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https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

A Figura 24 apresenta uma questão textual que testa a capacidade da
ferramenta de interpretar diálogos em um texto.

Figura 25 - Interpretação ChatGPT
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024

Na Figura 25, apresentamos a resposta do chatbot, na qual ele
interpretou o texto e chegou à conclusão de que a resposta correta seria a
alternativa D. No entanto, o gabarito apresenta a alternativa C como correta. Embora
eu considere que a questão seja de difícil assimilação, tomamos o gabarito como
correto, mesmo sabendo que, em algumas questões, ele se mostrou incorreto.

Figura 26 - Questão de interpretação
Fonte:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.
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A Figura 26 apresenta a necessidade de interpretar e distinguir o tipo de
relação existente entre as ideias apresentadas.

Figura 27 - Resolução apresentada
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024

Novamente a ferramenta apresentou sua resposta seguido de sua
justificativa, justificativa perspicaz, a ferramenta faz crer que a resposta selecionada
por ela é correta, no entanto contradiz o gabarito que aponta a alternativa B como
correta.

Figura 28 - questionando novamente
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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Ao considerar a alternativa indicada pelo gabarito, o chatbot revisou sua
análise, alterando sua perspectiva para uma nova interpretação e concluiu que a
resposta correta seria a alternativa B. No entanto, apesar da mudança de opinião, a
resposta obtida pela ferramenta foi marcada como errada, pois apenas a resposta
inicial foi considerada.

Figura 29 - Comportamento Geral Nível Médio
Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 29 exibe o total de todas as questões de nível médio aplicadas,
obtendo um percentual de 90% de acerto, oque está acima do mínimo esperado, em
uma análise com 130 questões.

4.2.3 Observações Relevantes

Nem todas as questões foram apresentadas, apenas algumas julgadas
como julgadas como relevantes para entendermos os erros que influenciaram nos
resultados, dentre algumas respostas observou-se alguns conteudos presentes que
foram considerados como bugs na ferramenta. observe na imagem abaixo:
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Figura 30 - Erro identificado
Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024

A Figura 30 mostra alguns erros que foram obtidos em algumas
questões. Esses erros podem estar relacionados a problemas de sintaxe ou a falhas
na estrutura do mecanismo, mas não interferiram nas respostas, pois todas as
questões que apresentaram esse erro foram respondidas corretamente.

Capítulo 5: Conclusão

5.1. Conclusão Geral

A arquitetura do ChatGPT possui limitações na memorização de
informações complexas, o que pode restringir sua capacidade de lidar com questões
que exigem retenção de conteúdo longo ou análise de imagens. Adicionalmente, o
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número de questões disponíveis por área e a diversidade de provas utilizadas
(Encceja e Prova Brasil) impactaram a forma como os dados foram coletados e
analisados, já que nem todas as áreas possuem um número equilibrado de questões
em cada tipo de prova.

A análise do ChatGPT 4.0 no contexto educacional revelou um
desempenho promissor, com uma taxa de acerto geral de 95% em questões de nível
básico (5º ao 9º ano) e mais de 90% em questões de nível médio, o que supera o
mínimo proposto para a conclusão da análise, já que está acima de 60% ou de uma
nota superior a 6, considerando um limite de 10 pontos. A ferramenta não apenas
fornece respostas, mas também detalha o passo a passo e a lógica utilizada para
chegar a essas conclusões, o que favorece a compreensão dos estudantes e pode
enriquecer o processo de aprendizado nas instituições de ensino.

Entretanto, há limitações técnicas a serem observadas. Durante os
testes, identificou-se que o modelo possui restrições relacionadas à memória
temporária no contexto das conversas. Essa característica se manifesta
especialmente na versão gratuita, onde a ferramenta atinge um limite de
armazenamento para anexos ou informações contextuais e, em seguida, alterna
para uma versão mais compacta com menos recursos. Essa limitação pode impactar
atividades que exigem análise de textos longos ou múltiplos anexos, sendo
necessário aguardar ou migrar para a versão paga para superar esses limites.

Apesar dessas restrições, o desempenho do ChatGPT foi consistente e
adequado para as demandas analisadas. A ferramenta mostrou-se especialmente
eficaz em resolver problemas básicos e intermediários, e mesmo quando solicitada a
ser breve, elaborou respostas bem fundamentadas, explicando as razões de suas
escolhas. Embora tenha ocorrido uma contradição isolada em uma das respostas, a
frequência desse tipo de erro foi insignificante, o que sugere que sua utilização no
ensino é confiável dentro de suas capacidades.

Além disso, o ChatGPT se destacou na habilidade de contextualizar e
adaptar suas respostas, o que é um diferencial importante no ambiente educacional.
Sua capacidade de detalhar o raciocínio promove um aprendizado mais ativo e
participativo. Contudo, ressalta-se que a ferramenta pode enfrentar dificuldades com
questões mais avançadas ou que demandem maior análise crítica, o que não foi
testado neste estudo, mas que deve ser explorado em pesquisas futuras.

Contudo, é importante destacar as implicações éticas associadas ao uso
da ferramenta. Conforme apontado por Marques de Oliveira et al. (2024),
professores enfrentam dificuldades em determinar se um texto foi elaborado por um
aluno ou gerado por inteligência artificial, dado que o ChatGPT simula a mente
humana e produz respostas que se assemelham àquelas desenvolvidas por
indivíduos.
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Embora os testes realizados neste estudo não tenham como foco a
geração de conteúdo criativo, observa-se que, em cada resposta apresentada pelo
ChatGPT e anexada no apêndice deste trabalho, a ferramenta frequentemente
desenvolve textos explicativos para justificar suas respostas.

Conclui-se que o ChatGPT 4.0 é uma ferramenta promissora para
auxiliar no ensino. No entanto, sua implementação exige a consideração de
limitações técnicas e pedagógicas. É essencial adaptar seu uso para otimizar as
respostas e explorar ao máximo seu potencial, garantindo que o aprendizado seja
enriquecedor e alinhado às necessidades educacionais. Para alcançar maior
assertividade nos resultados, recomenda-se a realização de novos testes que
abranjam níveis mais complexos de questionamento e contemplem outras áreas do
conhecimento. Além disso, é fundamental investigar o impacto social da utilização
da ferramenta, especialmente no que diz respeito a possíveis efeitos a longo prazo,
como a inibição da criatividade e da autonomia dos usuários.

5.2. Limitações da Pesquisa

Esta pesquisa enfrentou algumas limitações que influenciaram a
execução dos testes e a amplitude dos resultados. Primeiramente, o uso da versão
gratuita do ChatGPT impôs restrições significativas, como o limite no número de
anexos e a quantidade de informações contextuais que podiam ser processadas em
uma única interação. Isso impactou diretamente a quantidade e o formato das
questões aplicadas, limitando a variedade e a complexidade dos testes que
poderiam ser realizados.

Outra limitação importante foi o número reduzido de questões que
puderam ser avaliadas antes que a ferramenta solicitasse uma migração para a
versão paga. A restrição financeira impossibilitou a utilização da versão premium,
que oferece maior capacidade de armazenamento de dados temporários e suporte
para interações mais complexas e contínuas. Por essa razão, não foi possível testar
o desempenho do modelo em níveis mais avançados ou em contextos que exigem
uma análise mais aprofundada, como o uso de anexos múltiplos ou textos extensos.

5.3. Trabalhos Futuros

Com base nas limitações e nos resultados desta pesquisa, algumas
direções podem ser exploradas em trabalhos futuros:
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Configuração de prompts específicos: Desenvolver e testar diferentes
configurações de comando para personalizar o chatbot, adaptando-o a temas
específicos e categorias de questões mais complexas. Isso permitirá avaliar sua
eficácia em tópicos especializados e em problemas que demandam maior
profundidade de análise.

Testes em níveis superiores de conhecimento: Expandir os testes para
incluir questões de nível superior, abordando disciplinas acadêmicas avançadas e
temas contemporâneos. Isso ajudará a avaliar a capacidade do modelo em
contextos que vão além do conhecimento básico e médio.

Impacto das limitações temporais do banco de dados: Analisar o impacto
do limite de conhecimento do ChatGPT (restrito a uma determinada data) em sua
aplicação no ensino, especialmente em áreas que requerem informações
atualizadas, como ciências, tecnologia e atualidades.

Custos e viabilidade da IA no ensino: Investigar os custos associados ao
uso do ChatGPT em diferentes versões (gratuita e paga) e sua viabilidade
econômica para instituições de ensino, considerando infraestrutura e recursos
disponíveis.

Criação e avaliação de limitadores: Implementar e testar ferramentas
que restrinjam ou ajustem à capacidade da IA de gerar respostas em contextos
específicos, com o objetivo de adaptar a ferramenta às necessidades pedagógicas e
éticas.

Correlação de plágio e originalidade: Verificar a relação entre a
originalidade do conteúdo gerado pela IA e as exigências de professores, analisando
como o ChatGPT pode ser utilizado para promover a criação original e evitar
práticas de plágio por parte dos alunos.

Questões éticas: Explorar questões éticas relacionadas ao uso do
ChatGPT no ensino, incluindo a responsabilidade pelo conteúdo gerado, o impacto
sobre o aprendizado dos alunos e o papel da IA em avaliações educacionais.

Testes de persistência: elaborar testes nos quais se utiliza a mesma
questão para verificar se a IA mantém sua resposta, alterando valores ou a forma
como a questão é descrita, utilizando novos chats e verificando se a resposta
persiste.
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Apêndice

Devido ao grande número de imagens, optou-se por organizá-las em lotes no apêndice, com
identificação geral e fonte descrita no início de cada seção. As perguntas e respostas
presentes nas imagens seguem a ordem cronológica.

APÊNDICE A - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2018 Matemática nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE B - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2019 Matemática nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
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APÊNDICE C - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Matemática nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
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APÊNDICE E - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2019 Matemática nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
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APÊNDICE F - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Matemática nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
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APÊNDICE G - Perguntas e Respostas: Prova Brasil 2011 Matemática nível
fundamental modelo 5º ano

Fonte perguntas:Ministério da Educação (MEC). Prova Brasil.Disponível em:
http://portal.mec.gov.br/prova-brasil.. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE H - Perguntas e Respostas: Prova Brasil 2011 Matemática nível
fundamental modelo 9º ano

Fonte perguntas:Ministério da Educação (MEC). Prova Brasil.Disponível em:
http://portal.mec.gov.br/prova-brasil.. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE I - Perguntas e Respostas: Prova Brasil 2011 Português nível
fundamental modelo 5º ano

Fonte perguntas:Ministério da Educação (MEC). Prova Brasil.Disponível em:
http://portal.mec.gov.br/prova-brasil.. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE J - Perguntas e Respostas: Prova Brasil 2011 Português nível
fundamental modelo 9º ano

Fonte perguntas:Ministério da Educação (MEC). Prova Brasil.Disponível em:
http://portal.mec.gov.br/prova-brasil.. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE K - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2017 Português nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE L - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2018 Português nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
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APÊNDICE M - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2019 Português nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE N - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Português nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE O - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2018 Português nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE P - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2019 Português nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE Q - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Português nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE R - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2018 Ciências da natureza e
suas tecnologias nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE S - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Ciências da natureza e
suas tecnologias nível médio

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE T - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2018 Ciências Naturais nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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APÊNDICE U - Perguntas e Respostas: ENCCEJA 2020 Ciências Naturais nível
fundamental

Fonte perguntas:INEP. Provas e gabaritos do ENCCEJA. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2024. Disponível em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/en
cceja/provas-e-gabaritos. Acesso em: 10 nov. 2024.

Fonte respostas: resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024
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ChatGPT e Educação: Testes em Provas Padronizadas e

Investigação de Limitações

Jhonata Geraldo Botelho¹; Cristian Koliver¹

Departamento de Informática e Estatística 3 Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC)

jhonata.botelho@grad.ufsc.br, cristian.koliver@ufsc.br

Abstract. This study aimed to test ChatGPT's performance in answering standardized tests
and investigate its limitations. To achieve this, questions from widely applied exams in
educational institutions, such as Prova Brasil and ENCCEJA, were used to assess the
learning levels of students and schools. The research covered questions from different
knowledge areas, with a primary focus on evaluating the tool's textual interpretation and
logical reasoning skills. The results were positive, with ChatGPT achieving an accuracy rate
above 90% in the analyzed questions.

Resumo. O presente trabalho teve como objetivo testar o desempenho do ChatGPT em
responder provas padronizadas e investigar suas limitações. Para isso, foram utilizadas
questões de exames amplamente aplicados em instituições de ensino, como a Prova Brasil e o
ENCCEJA, que avaliam o nível de aprendizado de alunos e escolas. A pesquisa abrangeu
questões de diferentes áreas do conhecimento, com o foco principal em avaliar as habilidades
de interpretação textual e raciocínio lógico da ferramenta. Os resultados foram positivos, com
o ChatGPT alcançando um percentual de acertos superior a 90% nas questões analisadas.

1.Introdução

Com o avanço contínuo da tecnologia, diversas áreas têm demandado adaptações para
incorporar novos recursos que atendam às exigências contemporâneas. Entre essas inovações,
a Inteligência Artificial (IA) se destaca como uma das tecnologias mais transformadoras, com
aplicações abrangendo setores como saúde, indústria e educação. Russell (2021) ressalta que,
embora o futuro da IA seja imprevisível, é essencial estarmos preparados para o momento em
que as máquinas possam superar a inteligência humana na tomada de decisões.

Dentre as ferramentas baseadas em IA disponíveis atualmente, o ChatGPT ganhou
grande popularidade devido à sua capacidade de gerar respostas em linguagem natural, sendo
amplamente utilizado por estudantes, profissionais e usuários em geral. No entanto, sua
confiabilidade ainda suscita debates, especialmente no contexto educacional, onde respostas
imprecisas podem comprometer o processo de aprendizagem.

Este trabalho tem como objetivo avaliar o desempenho do ChatGPT na resolução de
questões de testes padronizados, como a Prova Brasil e o ENCCEJA, amplamente utilizados
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para medir o nível de aprendizado de alunos e instituições de ensino no Brasil. A pesquisa
busca analisar as habilidades da ferramenta em interpretação textual e raciocínio lógico,
destacando seus acertos, limitações e possíveis implicações para sua aplicação no contexto
educacional.

A relevância deste estudo está na crescente integração de tecnologias inteligentes na
educação. Ele oferece uma análise crítica sobre o papel da IA em ambientes acadêmicos,
evidenciando suas potencialidades e apontando problemas que devem ser observados caso
essas tecnologias sejam aplicadas em contextos educacionais.

2. Fundamentação Teorica

Teixeira (2019) explica que a Inteligência Artificial (IA) busca desenvolver
mecanismos que permitam a máquinas ou computadores imitarem a forma humana de pensar.
Em complemento, a IBM (n.d.) define a IA como uma simulação da mente humana, projetada
para alcançar autonomia na tomada de decisões sem intervenção direta da inteligência
humana.

Para compreender e processar a linguagem humana, é necessário o uso do
Processamento de Linguagem Natural (PLN), tecnologia cuja origem remonta à década de
1940, com os primeiros computadores. Caseli e Nunes (2024) destacam que um dos primeiros
desafios submetidos a esses dispositivos foi a tradução automática entre línguas. Diniz (2002)
complementa, explicando que o PLN cria modelos computacionais capazes de processar a
linguagem humana de forma eficiente.

Dentro do campo do PLN, destacam-se os LLMs (Large Language Models), que são
modelos treinados com grandes volumes de dados e projetados para executar diversas tarefas
de PLN de forma automatizada. Lin (2023) descreve os LLMs como ferramentas capazes de
compreender e gerar respostas legíveis devido ao seu extenso treinamento em grandes
conjuntos de dados.

Nascimento (2024) ressalta que os LLMs são otimizados por meio do prompt
engineering, técnica que permite projetar e refinar as saídas do modelo, tornando suas
respostas mais precisas, corretas e replicáveis. O ChatGPT (OpenAI, 2024) também enfatiza
que o prompt engineering desempenha um papel crucial no treinamento da IA para alcançar
resultados alinhados às expectativas dos usuários.

Especificamente, o ChatGPT é um modelo baseado na arquitetura GPT (Generative
Pre-trained Transformer), projetado para interpretar textos e gerar respostas em linguagem
natural. Segundo a OpenAI (2024), o ChatGPT foi treinado com dados disponíveis na internet
até setembro de 2021, utilizando recursos como artigos, livros e sites. A versão GPT-4,
finalizada nesse período, não possui acesso à internet, o que implica que seus dados não são
atualizados em tempo real, nem memoriza as interações realizadas com os usuários.

3. Trabalhos Correlacionados

Avaliando o uso do ChatGPT em diferentes áreas e discutindo sua aplicação na
educação, Lo (2023) destacou que a ferramenta já está sendo utilizada em setores como saúde
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e educação. Para investigar seu desempenho, o autor elaborou testes com 50 artigos
selecionados, com o objetivo de avaliar sua eficácia em diversas áreas. Os resultados
indicaram um desempenho insatisfatório na área de matemática, mas satisfatório nas áreas de
programação e economia. Lo (2023) enfatizou o potencial do ChatGPT na educação, mas
ressaltou a necessidade de ações para mitigar os desafios éticos e de responsabilidade
associados ao seu uso.

Rahman e Watanobe (2023) focam no uso do ChatGPT na educação e na pesquisa,
destacando tanto as ameaças quanto as oportunidades que a ferramenta oferece. Os autores
explicam que o ChatGPT pode fornecer suporte significativo e acelerar o aprendizado.
Realizaram testes na área de programação, especificamente na geração de códigos e na
identificação de erros, alcançando uma precisão de 85%. Embora o desempenho tenha sido
positivo, os autores ressaltam que a ferramenta apresenta algumas limitações e que é
fundamental considerar as questões éticas associadas ao seu uso.

Marques de Oliveira et al. (2024) discutem a aplicação da Inteligência Artificial na
educação, utilizando um questionário online para identificar o uso do ChatGPT pelos
docentes. A amostra foi composta por 72 professores, dos quais 62,5% afirmaram conhecer e
utilizar a ferramenta na prática. Os docentes relataram que é difícil distinguir se um conteúdo
foi desenvolvido por um humano ou pelo ChatGPT. Os autores enfatizam a importância do
treinamento e da orientação dos professores para o uso eficaz da ferramenta, a fim de otimizar
seu aproveitamento. Além disso, destacam a relevância das questões éticas relacionadas ao
uso do ChatGPT na educação.

4. Metodologia

A pesquisa consiste em uma análise quantitativa por meio de testes de perguntas e
respostas extraídas das provas do ENCCEJA e da Prova Brasil, ambas compostas por
questões objetivas de múltipla escolha que exigem raciocínio lógico e interpretação textual.
Foram selecionadas 130 questões para o nível médio e 146 questões para o nível fundamental.
A distribuição das questões no nível médio foi a seguinte: 50 questões de Matemática e suas
Tecnologias, 50 questões de Linguagens, Códigos e suas Tecnologias e 30 questões de
Ciências da Natureza e suas Tecnologias. No nível fundamental, as questões da Prova Brasil
foram compostas por 22 de Matemática e 12 de Língua Portuguesa, enquanto as questões do
ENCCEJA foram distribuídas da seguinte forma: 30 questões de Ciências Naturais, 50
questões de Língua Portuguesa e 32 questões de Matemática.

As áreas escolhidas para o estudo focaram em temas que apresentam maiores desafios,
como interpretação de texto e raciocínio lógico, com a exclusão de questões das áreas de
História e Geografia, devido ao fato de que essas áreas envolvem demandas interpretativas e
contextuais que poderiam aumentar significativamente a complexidade e o tempo necessários
para os testes.

Os testes foram realizados entre os dias 1º e 30 de novembro de 2024, utilizando a
versão oficial do ChatGPT disponível nesse período, baseada na arquitetura GPT-4. Para os
testes, foram empregadas duas configurações da ferramenta: o GPT-4 padrão, que permite a
inclusão de imagens e a memorização de textos, e o GPT-4 mini, utilizado para questões que
não exigem anexos.
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As questões foram organizadas de forma sequencial, começando com as questões de
Matemática do nível fundamental, seguidas por questões de Língua Portuguesa e, por fim,
questões de Ciências. Essa ordem foi mantida tanto para as questões de nível fundamental
quanto para as de nível médio. Inicialmente, todas as questões de nível fundamental foram
testadas, seguidas pelas questões de nível médio.

Para avaliar o GPT e considerá-lo como adequado, utilizaremos como critério a
PORTARIA NORMATIVA N° 2992, de 25/10/2024, publicada no Diário Oficial de Santa
Catarina, na qual o Secretário de Estado da Educação estabelece como requisito mínimo para
aprovação uma nota igual ou superior a 6 no conjunto total de questões

5. Desenvolvimento

Dos testes realizados com questões de nível fundamental, utilizou-se questões de
ampla maioria das provas do ENCCEJA, pois a Prova Brasil se mostrou limitada em questões.

Tabela 1. Resultados obtidos no teste de nivel fundamental

Disciplin
a

Número
de questões

Acertos Erros Percentu
al

Matemát
ica

54 49 5 90,70%

Ciências
naturais

30 29 1 96,66%

Língua
portuguesa…

62 60 2 96,77%

Total
Geral

146 138 8 94,52%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos nas disciplinas testadas por meio da Prova
Brasil e do ENCCEJA. O percentual obtido em cada disciplina ou conjunto de disciplinas
mostrou-se positivo, pois foi alcançado um percentual consideravelmente alto, tendo em vista
que a ferramenta cometeu apenas 8 erros no total de 146 questões.
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Tabela 2. Resultados obtidos no teste de nível médio

Disciplin
a

Número
de questões

Acertos Erros Percentu
al

Matemat
ica e suas…

50 42 8 84,00%

Ciências
da natureza…

30 29 1 96,66%

Linguag
ens…

50 46 4 92,00%

Total
Geral

130 117 13 90,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos exclusivamente com as provas do
ENCCEJA, os quais indicam um desempenho sólido, com um percentual de acertos
relativamente alto para a análise, no qual podemos observar que dentre 130 questões o
ChatGPT errou apenas 13 delas.

Figura 1. Questão da Prova Brasil 2011 de Matemática nível fundamental

Fonte:SÃO PAULO. Secretaria da Educação do Estado de São Paulo. Prova Brasil
2011. Disponível em:
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https://sistemas.macae.rj.gov.br:8090/index.php/fundamental-anos-iniciais-teste/superintende
ncia-de-ensino-fundamental-e-medio/simulados-prova-brasil/. Acesso em: 10 out. 2024.

A Figura 1 apresenta uma das questões em que o ChatGPT cometeu um erro. Ao
analisar a figura, podemos observar que a questão exige uma interpretação visual,
questionando qual alternativa representa o formato necessário para transformar uma forma em
um cilindro que se assemelha a um Bumbu.

Figura 2. Resposta do ChatGPT para a questão apresentada na Figura 1

Fonte: Print da resposta gerada pelo ChatGPT, OpenAI, 2024.

Na Figura 2, apresentamos a resposta do ChatGPT, na qual observamos que a
ferramenta identifica corretamente o que é um cilindro e descreve suas partes componentes,
como duas bases circulares nas estremidades e um centro em formato de retângulo. No
entanto, apesar de fornecer a definição correta, o ChatGPT seleciona a alternativa errada entre
as opções apresentadas. Isso sugere que, embora a ferramenta seja capaz de extrair
informações textuais da imagem, ela não consegue identificar qual das imagens corresponde à
descrição correta. A seleção errada parece ser baseada em uma análise probabilística, que é
influenciada pelo seu treinamento prévio, e não na análise precisa da imagem.

6. Conclusão

A análise do ChatGPT 4.0, no contexto educacional, mostrou um desempenho
promissor, com taxas de acerto superiores a 90% nas provas do ENCCEJA e Prova Brasil. A
ferramenta demonstrou alta precisão nas questões de nível básico e médio, com destaque para
a explicação detalhada do raciocínio por trás das respostas, o que favorece a aprendizagem.
No entanto, limitações técnicas foram identificadas, como a restrição de memória e a
dificuldade em lidar com questões que exigem maior análise de contexto, especialmente na
versão gratuita da ferramenta.

Embora o ChatGPT tenha se mostrado eficaz em questões mais simples, ele enfrenta
desafios em tarefas mais complexas, o que deve ser explorado em pesquisas futuras. Além

Florianópolis, 2024



380

disso, a implementação da ferramenta deve considerar questões éticas, como a dificuldade de
distinguir se uma resposta foi gerada pela IA ou por um ser humano. A eficácia do ChatGPT
na educação depende da adaptação do uso para contornar suas limitações técnicas e garantir
um aprendizado enriquecedor. Estudos adicionais devem explorar o impacto social da IA,
especialmente no que diz respeito à criatividade e autonomia dos alunos.
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