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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as condi¢des de trabalho dos moderadores
de conteudo da empresa Appen, que operam no contexto das plataformas digitais. A
pesquisa desenvolve uma discussao historica sobre o neoliberalismo e oferece uma
contextualizacdo detalhada da natureza e funcionamento dessas plataformas,
explorando o modelo de trabalho que elas impdem, para um estudo mais empirico
foram entrevistados trabalhadores da Uber com objetivo de embasar melhor a forma
que acontece esse modelo de trabalho. Para compreender as condi¢des financeiras
e laborais desses trabalhadores, foram realizadas entrevistas que revelam o impacto
da baixa remuneragao, que muitas vezes obriga os moderadores a buscar multiplas
fontes de renda ou depender de outras contribuicdes financeiras no ambiente
domeéstico. Além disso, o estudo destaca o impacto mental causado pelo trabalho
muitas vezes causado pelo trabalho repetitivo ou bem como a falta de comunicacao
efetiva com a empresa onde os trabalhadores necessitam de auxilio de um aos
outros para tirar duvidas ja que o suporte da Appen é totalmente falho na realizagcao
de tal tarefa, ambos fatores que agravam a precarizagdo das condi¢des laborais. A
analise inclui uma perspectiva histérica sobre a precarizacao financeira no Brasil,
desde a redemocratizacdo até os dias atuais, com énfase em como politicas
neoliberais, como a reforma trabalhista de 2017, tém reforcado as vulnerabilidades
dos trabalhadores, exacerbando a desregulamentagdo e a volatilidade econdmica
que moldam o mercado de trabalho contemporaneo.

Palavras chave: Appen. Inteligéncia Artificial. Plataformas Digitais. Precarizacéo.
Remuneracdo. Neoliberalismo.



ABSTRACT

This work aims to analyze the working conditions of content moderators at Appen,
who operate within the digital platform context. The research develops a historical
discussion on neoliberalism and provides a detailed contextualization of the nature
and functioning of these platforms, exploring the labor model they impose. To support
a more empirical study, Uber drivers were interviewed to better understand how this
work model operates. To comprehend the financial and labor conditions of these
workers, interviews were conducted, revealing the impact of low wages, which often
force moderators to seek multiple sources of income or rely on additional financial
contributions within their households. Furthermore, the study highlights the mental
strain caused by repetitive tasks and the lack of effective communication with the
company. Workers frequently need to rely on one another for assistance and
clarification since Appen's support system is inadequate. These factors collectively
exacerbate the precarization of labor conditions. The analysis includes a historical
perspective on financial precarization in Brazil, from the period of democratization to
the present day, emphasizing how neoliberal policies, such as the 2017 labor reform,
have heightened worker vulnerabilities, intensifying deregulation and economic
volatility that shape the contemporary labor market.

Keywords: Appen. Artificial Intelligence. Digital Platforms. Precarization. Wages.
Neoliberalism.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar as condi¢gdes de trabalho nas plataformas
digitais, com énfase na desvalorizagao salarial e na precarizacdo das relagdes
laborais no contexto brasileiro. Desde a década de 1990, o Brasil tem vivido um
processo de flexibilizacdo das leis trabalhistas que, embora inicialmente promovido
sob a égide do desenvolvimento econdmico, resultou em um cenario de crescente
vulnerabilidade para a classe trabalhadora. Nesse contexto, o neoliberalismo se
apresenta como um fator central, intensificando as desigualdades estruturais que ja
permeavam o mercado de trabalho.

A ascensdao das plataformas digitais como novas formas de emprego,
promovidas como oportunidades de liberdade e empreendedorismo, revela uma
contradigdo: enquanto oferecem a ilusdo de autonomia, na pratica, privamos
trabalhadores de direitos basicos, expondo-os a condi¢cbes de trabalho precarias.
Autores como Ricardo Antunes (2018) e David Harvey (2007) discutem como essa
nova configuragao laboral esconde a real precariedade por tras de discursos que
exaltam a flexibilidade e a inovacao. Além disso, a Reforma Trabalhista de 2017,
conforme argumenta Marcio Pochmann (2017), fragilizou ainda mais as garantias
salariais, resultando em uma precarizagado generalizada das condigdes de trabalho.

Entretanto, a discussao referente ao tema € mais ampla. Por isso, busco, em
um primeiro momento, trazer a discussao sobre o neoliberalismo e sua construgao
historica, além de apresentar os principais conceitos abordados ao se falar sobre
plataformas digitais e o tipo de trabalho que elas representam. Essa andlise é
fundamental para compreendermos a situagao dos trabalhadores inseridos dentro da
Inteligéncia Artificial. Para isso, realizei entrevistas com trés trabalhadores da Uber,
buscando identificar semelhangas nas formas de trabalho entre essa plataforma e a
Appen, foco do TCC, além de condigdes laborais relevantes para a discusséao.

Na primeira parte da pesquisa, também realizamos uma discussao sobre
conceitos relacionados as plataformas digitais, como capitalismo de vigilancia,
vetorialismo e colonialismo digital. O objetivo é situar o trabalho dentro de uma
escala maior de problemas contemporéaneos (e de suas formas de conceitualiza¢ao).
A problematica vai além do campo do trabalho; constitui uma forma de exploragéo
que se consolida através de varios setores da sociedade. O poder das grandes

empresas de tecnologia vai além do mercado de trabalho, afetando diretamente a
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vida cotidiana, ao moldar interagcdes sociais, influenciar comportamentos de
consumo e até direcionar decisdes politicas.

Autoras como Shoshana Zuboff (2019) discutem como o capitalismo de
vigilancia transforma dados pessoais em uma mercadoria valiosa, enquanto autores
como Nick Srnicek (2017) e McKenzie Wark (2022) analisam o fenémeno do
vetorialismo, que se refere a extracdo de valor através da manipulagdo de dados.
Essas questdes sdo cruciais para entender como o neoliberalismo, ao promover a
desregulamentacgao e a flexibilizagcao das relacdes de trabalho, também favorece a
criacdo de um ambiente onde os trabalhadores estdo cada vez mais expostos a
praticas exploratérias, reforcando a necessidade de uma reflexdo critica sobre as
estruturas sociais contemporaneas. Portanto, a compreensdo desses conceitos e
suas interconexdes € essencial para situar a discussdo dos trabalhadores da
inteligéncia artificial e das plataformas digitais no Brasil, revelando a profundidade
das desigualdades e a urgéncia por politicas que protejam seus direitos.

O titulo deste trabalho, Trabalhadores no 'Quarto Chinés': Precarizagéo do
trabalho e inteligéncia artificial no Brasil contemporaneo, faz referéncia ao
experimento de pensamento de John Searle conhecido como o 'Quarto Chinés'. No
experimento, Searle argumenta que manipular simbolos sem compreender seu
significado interno pode simular inteligéncia, mas carece de entendimento real e
consciéncia. Este conceito é utilizado aqui como uma metafora para a experiéncia
de trabalhadores inseridos na industria tecnoldgica, onde a acelerada divisdo do
trabalho n&o apenas precariza, mas desumaniza. Em plataformas digitais e
atividades relacionadas a inteligéncia artificial, os trabalhadores muitas vezes
operam em condi¢gdes alienantes, lidando mecanicamente com processos sem
enxergar o todo ou entender o impacto mais amplo de suas agdes. No Capitulo 2,
retornaremos a essa metafora para aprofundar a critica a industria de tecnologia,
que, ao maximizar a eficiéncia e a flexibilidade, frequentemente reduz o trabalhador
a uma funcdo automatizada, obscurecendo sua agéncia e contribuindo para sua
desumanizacao enquanto vende sonhos de empreendedorismo.

E importante ressaltar que foram realizadas entrevistas com motoristas da
Uber com o objetivo de proporcionar maior engajamento a pesquisa, aprofundando,
assim, as discussdes sobre as plataformas digitais e compreendendo de que forma
o0 neoliberalismo impacta os trabalhadores dessas plataformas. Por meio dessas

entrevistas, busco explorar aspectos como carga horaria, remuneracéo, qualidade
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do trabalho, entre outros pontos fundamentais para a analise das condi¢des laborais
dos motoristas.

Conforme dados da Uber', em agosto de 2024, haviam trabalhado 5 milhdes
de motoristas e entregadores parceiros em todo o Brasil, durante todo processo que
a uber esteve no pais. Além disso, 124 milhdes de brasileiros ja haviam utilizado o
aplicativo em algum momento de suas vidas, o que corresponde a cerca de 80% da
populagdo adulta do pais. Esse grande dominio da Uber em territério nacional é
extremamente relevante para uma discussdo comparativa com outras plataformas
digitais, permitindo identificar semelhangas e diferengas no impacto das politicas
neoliberais sobre o trabalho mediado por tecnologia.

A segunda parte deste TCC é dedicada aos moderadores de conteudo de
Inteligéncia Artificial. Para desenvolver essa discusséo, foi essencial dialogar com os
trabalhadores por meio de entrevistas realizadas especificamente para essa
finalidade. Diversos aspectos foram levantados ao longo da analise, como o impacto
na saude mental, a remuneragado e a comunicagao com a empresa. O Trabalho de
Conclusdo de Curso deu énfase especial a questdo da remuneragdao, um ponto
frequentemente criticado pelos entrevistados. As queixas destacaram que os
pagamentos feitos pela empresa séo insuficientes para a sobrevivéncia digna, o que
torna necessaria a busca por outras fontes de renda no ambiente doméstico.

Ademais, a narrativa empresarial voltada ao empreendedorismo contribui
para uma falsa sensagdo de responsabilidade individual, sugerindo que a baixa
remuneragao ou a auséncia de oportunidades melhores decorrem da falta de
empenho ou determinagdo por parte do trabalhador. Essa retérica transfere a
responsabilidade pela precariedade das condi¢gbes de trabalho inteiramente para o
individuo, estratégia similar a adotada pela Uber.

Por fim, a ultima parte do trabalho aborda a discussao econémica a partir de
uma perspectiva histérica do Brasil, com um recorte que se estende desde a
redemocratizacdo até os dias atuais. O principal objetivo € compreender como a
precarizacao do trabalho, especialmente no aspecto financeiro, tem raizes historicas

no pais e de que maneira certos projetos politicos contribuem para a perpetuacao

"Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/#:~:text=A%20Uber%20n0%20Brasi
[&text=Hoje%20j%C3%A1%20estamos%20em%20mais,para%20todos%2005%20n0ss0s%20usu%C
3%A1rios.
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dessa precarizagdo. Um exemplo significativo € a reforma trabalhista de 2017, que
intensificou a vulnerabilidade dos trabalhadores.

Desse modo, os projetos politicos estdo diretamente relacionados as
condigbes de trabalho, e o fortalecimento de politicas liberais agrava a situagéo dos
trabalhadores na contemporaneidade. Além disso, a auséncia de regulamentacdes
adequadas deixa os trabalhadores completamente expostos as grandes empresas,
frequentemente sem nenhum direito ou protecdo quando enfrentam problemas ou

precisam reivindicar algo.
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2.TRABALHO, NEOLIBERALISMO E PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1. A Evolugao Histoérica do Trabalho e o Neoliberalismo

Desde o inicio da minha pesquisa, ficou evidente a crescente dependéncia
das pessoas em relagao a seus dispositivos méveis, especialmente em atividades
cotidianas como caminhar pelas ruas ou interagir em espacos publicos. A imersao
constante nas telas, muitas vezes desconectada da realidade ao redor, reflete uma
transformacao profunda nas dindmicas sociais e laborais, influenciada por uma era
de hiperconectividade tecnoldgica. Esse fendmeno, no entanto, n&o € isolado, mas
parte de um processo mais amplo de reestruturacdo das relagdes de trabalho no
contexto neoliberal, onde as plataformas digitais desempenham um papel central.

Zygmunt Bauman, em sua obra Modernidade Liquida (2001), oferece uma
perspectiva relevante para entender essa transformacdo. Ele argumenta que
vivemos em uma era de transitoriedade e incerteza, onde as estruturas sociais e
econbmicas, antes mais estaveis, tornam-se cada vez mais fluidas. O
neoliberalismo, com sua énfase na flexibilidade e na desregulamentacéo, reflete
diretamente essa fluidez, precarizando relacdes de trabalho e oferecendo menos
seguranga aos trabalhadores. A tecnologia, especialmente a Inteligéncia Artificial
(IA), atua como um catalisador nesse processo, substituindo empregos tradicionais
por formas de trabalho mais volateis e fragmentadas.

A ideia de Bauman (2001) de uma "modernidade liquida" & particularmente
visivel na forma como plataformas digitais como a Appen estruturam suas relagdes
de trabalho, os trabalhadores, muitas vezes contratados por meio de microtarefas e
sem vinculos empregaticios claros, tornam-se "trabalhadores fantasmas", como
apontado por Mary L. Gray e Siddharth Suri (2019) em sua obra Ghost Work. Esses
individuos realizam tarefas essenciais para o funcionamento dos algoritmos de |A,
mas sua invisibilidade no sistema produtivo exemplifica a precariedade das relagoes
laborais contemporaneas.

Hartmut Rosa (2019), em Aceleragdo: A transformagdo das estruturas
temporais na modernidade, acrescenta uma importante dimensao a analise ao
explorar como a tecnologia, em vez de liberar tempo, exacerba a sensagao de
escassez temporal. A promessa de que as inovagdes tecnolégicas economizariam

tempo e aumentariam a produtividade esbarra no paradoxo de uma sociedade cada
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vez mais acelerada, onde a constante conexao e a pressao por multitarefas reduzem
os momentos de descanso. No contexto das plataformas digitais, isso se reflete na
exigéncia de que os trabalhadores estejam sempre disponiveis para novas tarefas,
mesmo fora de seu horario formal de trabalho, intensificando a precarizagao.

No campo das plataformas de trabalho digital, essa realidade é exacerbada
pela fragmentacéo das tarefas e pela remuneragao infima associada a elas. Gray e
Suri (2019) chamam a atencéo para o impacto emocional e psicologico sobre esses
trabalhadores, que muitas vezes enfrentam isolamento, monotonia e um processo
de contratacdo repleto de incertezas, como ocorre na Appen. As entrevistas
realizadas com trabalhadores dessa empresa revelam que, além de tarefas
repetitivas, ha um grande distanciamento entre 0 momento da contratacao e o inicio
efetivo do trabalho, gerando frustragéo e instabilidade.

Muitas concepcgdes sobre o trabalho e suas dinamicas perduram ha séculos,
especialmente no que se refere a exploragao dos trabalhadores. No entanto, o
advento do neoliberalismo, apdés a Segunda Guerra Mundial, trouxe mudancgas
significativas nas estruturas laborais ao longo das décadas. Conforme destaca Perry
Anderson em seu artigo Balango do Neoliberalismo (1995), o surgimento do
neoliberalismo tinha um propdsito claro: “combater o keynesianismo e o solidarismo
reinantes e preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras
para o futuro” (Anderson, 1995, p. 14). Ou seja, o objetivo era criar um sistema mais
livre, que permitisse maior dinamismo econémico e social.

Nas décadas de 1950 e 1960, o neoliberalismo encontrou pouco espago para
grandes avangos, pois o capitalismo keynesiano estava gerando bons resultados em
grande parte do mundo ocidental. Contudo, a década de 1970 foi marcada por crises
econdmicas globais, que abriram caminho para o avango neoliberal. Esse
movimento ganhou forga, principalmente, no Chile com Augusto Pinochet apds o
golpe militar em 1973, também na Inglaterra, em 1979, com a eleigao de Margaret
Thatcher e nos Estados Unidos, em 1980, com a eleicdo de Ronald Reagan. Nos
anos subsequentes, diversos paises europeus também elegeram politicos de direita,
que implementaram politicas neoliberais. Anderson observa que “os anos 80 viram o
triunfo mais ou menos incontrastado da ideologia neoliberal nesta regidao do
capitalismo avangado” (Anderson, 1995, p. 18).

As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por avancgos territoriais do

neoliberalismo, impulsionados por politicas de privatizagao, enfraquecimento sindical
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e contengado de salarios, com o objetivo de reduzir os gastos sociais. No entanto, os
resultados dessas politicas foram contraditérios; nos anos 1990, a taxa de
desemprego nos paises da Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), que adotaram essas politicas, chegou a 38 milhdes, gerando
novas crises econémicas e sociais (Anderson, 1995).

Mesmo diante desses fracassos, o neoliberalismo manteve sua forgca. A
queda da Unido Soviética e o fim da Guerra Fria, no inicio dos anos 1990, abriram
novas oportunidades para sua expansao no Leste Europeu, onde suas ideias ainda
ndo tinham grande penetragdo. Politicos de direita, frequentemente defensores
radicais das politicas neoliberais, ascenderam ao poder em diversos paises da
regido. Em alguns casos, mesmo partidos ex-comunistas que retornaram ao poder
na Poldnia, Hungria e Litudnia nos anos 1990 n&o conseguiram, na pratica, reverter
as reformas neoliberais implementadas por seus antecessores. O século XX
terminou, portanto, com o neoliberalismo dominando a politica global, com governos
reféns de suas politicas e partidos de esquerda tentando apenas minimizar os danos

causados por essas medidas.

2.1.1. Trabalho no Contexto Neoliberal

No século XXI, a tecnologia tornou-se um forte aliado do neoliberalismo,
desempenhando um papel comparavel ao que o liberalismo classico e o socialismo
estalinista tiveram em contextos historicos anteriores. A Escola Austriaca, que surgiu
no século XIX, contribuiu significativamente para o desenvolvimento de uma base
matematica sofisticada, empregando até mesmo modelos computacionais primitivos
na época em que esses sistemas eram mecanicos e fisicos. De forma similar, as
politicas de planejamento econémico da Unido Soviética também se valeram de
tecnologias emergentes para organizar e controlar a produgao e a distribuicao de
bens.

Com a globalizagdo e as conexdes facilitadas pela internet, o capital se
expandiu rapidamente, alcangando praticamente todas as regides do globo e
intensificando a interdependéncia econdmica entre as nagdes. Esse cenario permitiu
as grandes poténcias um controle politico e econdmico maior sobre regides de
interesse, ao passo que a expansdo do comercio digital e das redes sociais tornou o

consumo globalizado e instantdneo. Frequentemente, porém, esse processo
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acontece sem que o consumidor tenha plena consciéncia das condi¢cdes de trabalho
envolvidas na produgao dos bens e servicos que consome. Esse desconhecimento
€, muitas vezes, intencionalmente mantido pelas empresas, que se beneficiam do
distanciamento entre produtores e consumidores para manter condigdes precarias
de trabalho, especialmente em paises com regulamentagbes mais flexiveis ou em
areas com pouca fiscalizacao.

Assim, praticamente tudo o que vivemos hoje esta inserido em uma ldgica
neoliberal: desde a forma como nos relacionamos — frequentemente mediada por
aplicativos que transformam as pessoas em produtos — até o uso das redes sociais,
que nos transforma em mercadorias dentro de suas plataformas. A légica de
acumulagao de bens, exemplificada pelo excesso de carros nas ruas e pela
incessante busca por sucesso financeiro como meio de adquirir propriedades, reflete
de forma contundente essa ideologia. A relevancia dessa discussao esta em
perceber que, em um sistema no qual todas as esferas da vida estdo interligadas,
torna-se desafiador reconhecer criticamente o modelo em que estamos inseridos.
Essa dificuldade nos coloca, muitas vezes, em uma posi¢cao de vulnerabilidade,
sujeitos as suas dinamicas e pressdes, das quais é dificil se desvencilhar.Neste
cenario, podemos comecar a entender o conceito de "Quarto Chinés", colocado no
titulo deste trabalho como uma forma de analogia entre o trabalho e o experimento
proposto por John Searle?. No experimento, Searle (1980, p. 418) traz a relagdo
entre o conceito e a inteligéncia artificial (1A). Bonaldo (2023) explica o argumento de

Searle da seguinte maneira:

Nele, somos convidados a imaginar um sujeito, preso em uma sala, cercado
por caixas com ideogramas chineses. A sua frente, existe uma pequena
entrada (input), pela qual recebe mais ideogramas; a suas costas, uma
pequena saida (output), por onde ele deve enviar ideogramas. Esse sujeito
ndo sabe nada de chinés, mas ele tem uma tarefa: passar adiante
ideogramas compondo respostas a outra sequéncia de ideogramas
recebidos (ele ndo sabe, mas esses caracteres recebidos como input
formam perguntas). Para cumprir sua fungao, o sujeito € munido de um livro
de regras, composto por instrugbes escritas em lingua que lhe é nativa.
Com o tempo, explica Searle, ele pode aprender a reconhecer a forma dos
ideogramas, identifica-los no livro de regras (metafora da programacéo) e
encaminhar os simbolos corretos em ordem pré-determinada. As frases
formadas pelos ideogramas enviados pelo sujeito preso no quarto chinés
seriam indistinguiveis das respostas de um falante nativo de chinés. Ele

2John Rogers Searle é um filésofo analitico e escritor norte-americano e foi professor emérito da
Universidade de Berkeley, na Califérnia, Estados Unidos. Disponivel

em:https://pt.wikipedia.org/wiki/John_Searle
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pode aprender a executar sua tarefa com rapidez e precisao, mas, por mais
eficiente que se torne, esse sujeito nunca vai aprender a falar chinés.
(BONALDO, 2023, p. 9-10)

O experimento do Quarto Chinés foi concebido para argumentar contra a
ideia de que sistemas computacionais que manipulam simbolos possam possuir
compreensao e inteligéncia genuinas. Searle usa essa metafora para ilustrar que,
por mais sofisticada que seja a manipulacdo de simbolos por um programa de
computador (a metafora do "livro de regras"), isso nao se traduz em uma verdadeira
compreensao ou consciéncia. A distingdo crucial aqui € entre a sintaxe (as regras de
manipulagédo de simbolos) e a semantica (o significado dos simbolos).

O ponto central do argumento de Searle é que, embora o sistema (a pessoa
na sala, os manuais e os ideogramas) possa passar no Teste de Turing — fazendo
com que um observador externo acredite estar interagindo com alguém que
compreende chinés — nao ha, de fato, compreensao real envolvida (Guimaraes,
2010, p. 133). A pessoa na sala nao entende chinés; esta apenas seguindo regras
sintaticas, sem qualquer compreensao semantica. Assim, Searle argumenta que a
manipulacdo sintatica de simbolos, que € o que os computadores fazem, nao é
suficiente para produzir compreensao ou mente.

Essa discussao filosofica sobre a natureza da compreenséao, explorada por
Searle e expandida por David Chalmers (1992), levanta a possibilidade de que redes
neurais artificiais, que operam de maneira semelhante ao cérebro humano, possam
capturar a complexidade da cognicdo de uma forma que os sistemas puramente
simbdlicos ndo conseguem. Segundo Chalmers, esses sistemas poderiam, em tese,
reproduzir dindmicas cognitivas humanas, enquanto o funcionalismo argumenta que
os estados mentais sao definidos por suas fungdes e ndo pela substancia que os
implementa. Portanto, se um sistema computacional consegue desempenhar as
mesmas funcdées de um cérebro humano, ele pode ser considerado portador de
estados mentais.

Esse avango na compreensao da IA e na sofisticacdo de seus modelos levou,
ao longo das ultimas décadas, a uma integracdo cada vez mais profunda dessa
tecnologia em inumeros setores sociais, ao ponto de se tornar onipresente nas
interagcbes do mundo virtual. No entanto, o funcionamento dessa estrutura

tecnologica depende de trabalhadores precarizados, que desempenham um papel
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essencial na ciéncia de dados, mas muitas vezes permanecem invisiveis e

desvalorizados no processo.

2.1.2. Precarizacao e Flexibilizacdo das Relacdes Laborais

O paralelo com o Quarto Chinés é interessante porque revela a realidade dos
trabalhadores envolvidos em tarefas mecéanicas e repetitivas, muitas vezes
alienantes. Como comenta uma das entrevistadas ao ser questionada sobre o
desgaste relacionado ao trabalho para IA: “(...) é uma tarefa muito repetitiva. E ruim
por esse lado. E legal ganhar em ddlar, mas s&o tarefas muito repetitivas. Sabe
guando vocé nao aguenta mais olhar para uma coisa?” (Entrevistada 1, 2024).

Esse desgaste fisico, mas principalmente mental, afeta de forma muito
cotidiana os trabalhadores dentro da IA. As queixas feitas, como no relato acima,
mostram um trabalho nada novo na sociedade. Ou seja, os impactos nos
trabalhadores continuam os mesmos; o que acaba mudando sédo as formas que as
empresas exploram esses trabalhadores e também o quanto isso impacta de forma
mais macro quando falamos de capitalismo. Com isso, é fundamental entendermos
essas mudancgas de percepcao ao trabalho que sao trazidas por diversos autores na
atualidade.

E interessante notarmos, de uma perspectiva histérica, a relagdo com o
trabalho. Conforme relata Lima (2022), estamos enfrentando hoje um novo modelo

de trabalho dentro do sistema capitalista. Nesse contexto, a autora afirma:

Sob a perspectiva do materialismo histérico, apreende-se a categoria do
trabalho como condi¢gdo universal da existéncia humana, resultante do
dispéndio de energias fisicas, mentais e espirituais que expressam a
relagao inexoravel entre a saude do trabalhador e seu trabalho. Condicdo da
prépria existéncia do homem, o processo de trabalho resulta no
desenvolvimento da sociedade e das relagbes humanas, as quais,
historicamente, foram erguidas pela violéncia, exploragdo e apropriagdo
privada de bens coletivos, inclusive a tecnologia.

(LIMA, 2022, p.1).

Neste TCC, propomos compreender o impacto das tecnologias de
automacgao, com foco na IA, a partir do materialismo histérico. Em outras palavras,
entendemos o trabalho como uma condigdo universal e indispensavel para a

existéncia humana, englobando o uso de energias fisicas, mentais e espirituais. No

livro A ideologia alema, Marx e Engels (2007) afirmam que: “os pressupostos de que
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partimos n&o sdo pressupostos arbitrarios, dogmas, mas pressupostos reais, de que
s6 se pode abstrair na imaginagao” (Marx, Engels, 2007, p. 86). Essa visdo sublinha
a ligacdo fundamental entre a saude do trabalhador e seu trabalho. O trabalho,
enquanto mediagcdo essencial da relagdo do ser humano com a natureza e consigo
mesmo, € fundamental para a existéncia humana e para a construgdo da sociedade.
No entanto, historicamente, essa mediagcdo foi marcada pelo estranhamento do
trabalhador em relacdo ao produto de seu esforgo, processo que caracteriza a
objetivacao do trabalho como algo separado e alheio a sua propria esséncia. Nesse
contexto, as dinamicas de alienacgéo e reificacdo emergem, transformando tanto o
trabalho quanto os préprios trabalhadores em mercadorias, subordinadas as légicas
de exploragao e apropriagao privada de recursos coletivos, incluindo a tecnologia.
Esses processos ndo apenas moldaram as relagdes sociais, mas também
consolidaram formas de dominagao que perpetuam a desigualdade e a precarizagao
das condic¢bes laborais.

Ao analisarmos essa citagdo, percebemos que o materialismo histérico
propde uma visao critica sobre a evolugdo das sociedades humanas, colocando o
trabalho no centro dessa analise. O trabalho ndo é apenas uma atividade
econbmica, mas um processo vital que define a existéncia humana e molda as
relagcdes sociais (LIMA, 2022, p. 156). O enfoque no uso de energias fisicas, mentais
e espirituais do trabalhador aponta para uma compreenséo abrangente do trabalho,
que vai além da mera producdo material e abrange a totalidade da experiéncia
humana.

A mengao a conexao entre a saude do trabalhador e seu trabalho sugere que
o0 bem-estar dos individuos esta intrinsecamente ligado as condi¢gdes de trabalho.
Essa relagdo implica que ambientes de trabalho saudaveis e justos sdo essenciais
para a saude geral da sociedade. No entanto, ao longo da histéria, o trabalho e as
relacbes sociais foram frequentemente moldados pela violéncia e exploragéo,
indicando uma critica a0 modo como os recursos e tecnologias foram apropriados de
forma privada, em detrimento do bem coletivo.

O autor Matheus Viana Braz (2022) realizou pesquisas relacionadas a saude
mental dos trabalhadores por plataforma, nas quais utilizou a definicdo de
heteromagdo, um processo sutil e crescente de extracdo de valor econdémico
mediante exploragdo da forga de trabalho gratuita ou de baixo custo, em redes
mediadas por tecnologias (EKBIA; NARDI, 2017). Braz argumenta, por meio de
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entrevistas realizadas, que as tarefas muitas vezes n&o tém sentido, provocam
ansiedade, e os trabalhadores frequentemente ndo encontram apoio para expressar
suas angustias (BRAZ, 2022).

Ele reforca que esse ambiente de forte ansiedade € causado pela tensao
constante, ja que as tarefas precisam ser realizadas dentro de um espago de tempo
determinado e por metas. Portanto, mesmo que muitas pessoas usem as
plataformas como uma forma de renda extra, acabam sofrendo muita ansiedade
nesse meio (BRAZ, 2022). Com isso, as pessoas precisam encontrar, de forma
individual, meios para resolver seus problemas, fortalecendo a ideia de que o
microtrabalho tende a produzir um trabalhador mais individualista.

Essa analise revela a dinamica de poder e controle que permeia a histéria da
humanidade, onde a exploragdo e a apropriagcdo privada dos bens coletivos,
incluindo a tecnologia, tém sido instrumentos de dominagéo. Marx e Engels (1997),
no primeiro capitulo do Manifesto Comunista, afirmam que “a histéria de todas as
sociedades até agora existentes € a histéria da luta de classes”. Ou seja, as
relacbes de poder e exploragao tém caracterizado grande parte da historia das
sociedades humanas, especialmente nas formagdes sociais estruturadas em
classes. No entanto, é importante reconhecer que nem todas as sociedades
reproduzem essas dinamicas. Em contextos pré-classistas ou em comunidades sem
divisdes hierarquicas rigidas, como em algumas sociedades indigenas ou formas de
organizagdo comunitaria, as relagcbes de poder assumem outras configuragoes,
muitas vezes baseadas na cooperagao e no coletivo. Isso ressalta que a exploracao
nao € uma condigcao universal, mas sim uma constru¢ao histérica que se intensifica
em determinados modos de produgdo, como o capitalismo contemporaneo. Ao
compreender o trabalho como uma condi¢do universal da existéncia humana, o
materialismo histérico nos convida a refletir sobre as estruturas sociais e econémicas
gue sustentam essa exploragao e a buscar formas de supera-las, promovendo uma
distribuicdo mais equitativa dos recursos e um ambiente de trabalho mais saudavel e

justo para todos.

2.2. O Surgimento das Plataformas Digitais de Trabalho

Compreendendo esse contexto histérico, chegamos a atualidade, onde novas

formas e organizagdes de trabalho emergem. As atividades se tornam mais flexiveis,
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mas, na mesma proporgcao, as condi¢cdes e relagdes de trabalho se tornam mais
precarias, afetando a saude dos trabalhadores (LIMA, 2020, p. 154). Esse
movimento, em que o trabalhador assume uma autonomia aparente ao se tornar
"seu proprio chefe", € conhecido como uberizagao.

A uberizacdo caracteriza-se por um modelo de trabalho em que os
trabalhadores, frequentemente considerados autébnomos, utilizam plataformas
digitais para oferecer seus servicos de forma flexibilizada. Esse modelo € marcado
pela desregulamentacao das relacdes laborais, pela transferéncia de riscos para os
trabalhadores e pela fragmentagdo do trabalho em tarefas especificas, comumente
associadas ao setor de transportes e entregas, mas que também se expandem para

outras areas.O socidlogo Ricardo Antunes (2020) define a uberizagao como:

...um processo no qual as relagbes de trabalho sido crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de
'prestacdo de servigo' e obliterando as relagbes de assalariado e de
exploragéo de trabalho (ANTUNES, 2020, p. 1).

Por outro lado, a plataformizagdo € um conceito mais amplo, que se refere a
reestruturacdo dos processos produtivos e das relagdes de trabalho mediadas por
plataformas digitais em diferentes setores da economia. Esse fendbmeno abrange
nao apenas a légica da uberizagdo, mas também a introdug¢ao de tecnologias digitais
para gerenciar e controlar trabalhadores em areas como educagao, saude, servigos
administrativos e até mesmo no trabalho intelectual. Enquanto a uberizagdo € uma
expressao especifica da plataformizacdo, esta ultima reflete uma transformacéao
mais abrangente, envolvendo a reorganizacao das dinamicas econémicas e sociais
sob o controle das plataformas digitais.

Mas voltando a uberizacdo, embora essa forma de trabalho ofereca
flexibilidade, ela frequentemente resulta em falta de seguranga trabalhista, auséncia
de beneficios e direitos, e maior vulnerabilidade econdmica. Isso reflete um
deslocamento das responsabilidades tradicionais do empregador para o trabalhador,
exacerbando a precarizagao das relagdes de trabalho.

Esse modelo de trabalho é caracterizado por contratos precarios e informais,
nos quais a estabilidade e a seguranga do emprego sao substituidas por relagdes
laborais volateis e incertas. Os trabalhadores, muitas vezes classificados como

autbnomos ou freelancers, perdem acesso a beneficios trabalhistas tradicionais,
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como seguro de saude, férias remuneradas, licenga-maternidade/paternidade e
aposentadoria (ABILIO, 2020). Além disso, a dependéncia de plataformas digitais
para a obtencdo de trabalho impde um novo tipo de controle e vigilancia, onde
algoritmos determinam a distribuicdo de tarefas e monitoram o desempenho dos
trabalhadores.

A autora também destaca que a uberizagcdo representa uma forma de
desregulamentacdo do mercado de trabalho, em que a intervencéo estatal passa a
favorecer as empresas em detrimento da protecdo dos trabalhadores. Isso é
evidente na maneira como novas legislagbes sao frequentemente adaptadas para
facilitar a operagao dessas plataformas, enquanto as protegdes trabalhistas sao
enfraquecidas ou removidas. A normalizagao dessa precarizagao do trabalho reflete
uma mudanga ideoldgica e politica, onde a eficiéncia econdmica e a flexibilidade do
mercado s&o priorizadas em detrimento do bem-estar e dos direitos dos
trabalhadores.

Como descrito por Abilio (2020), a uberizagdo € um fenbmeno complexo que
envolve a confluéncia de interesses estatais e empresariais na remodelagcdo das
condigbes de trabalho. Essa reconfiguragdo resulta na transferéncia de custos e
riscos para os trabalhadores, enquanto os direitos e prote¢des que antes mitigavam
a exploragao séo progressivamente desmantelados.

Ricardo Antunes (2020) apresenta exemplos de como o trabalho se organiza
no capitalismo contemporaneo. Um deles é o contrato de zero hora (zero-hour
contract), que surgiu no Reino Unido. Nesse tipo de contrato, o empregador néo é
obrigado a fornecer um numero minimo de horas de trabalho, nem o trabalhador é
obrigado a aceitar qualquer trabalho oferecido.

Nesse modelo de trabalho, as pessoas ficam esperando em uma plataforma
por uma oportunidade. Quando recebem um chamado para realizar uma tarefa, séo
pagas apenas pelo servigo prestado, sem considerar o tempo de espera, a
necessidade de locomogao ou outras exigéncias da tarefa.

Outro exemplo citado, que ilustra o0 modelo de trabalho atual, € o da Uber. A
empresa, terceirizada, ndo emprega diretamente os motoristas, mas os utiliza para
realizarem corridas com seus proprios automoveis ou veiculos alugados. Nesse
modelo, os motoristas sdo responsaveis por todos os custos e riscos envolvidos,

desde manutencdo e combustivel até a depreciagado do veiculo, enquanto a Uber
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retém parte significativa do lucro das corridas sem fornecer um valor tangivel
adicional.

Adicionalmente, os motoristas enfrentam desafios como a "quilometragem
morta" — deslocamentos sem passageiros, que geram custo sem retorno financeiro
— e a constante vigilancia e extragado de dados tanto dos trabalhadores quanto dos
usuarios, que sao utilizados para aprimorar os algoritmos e maximizar os lucros da
empresa. Essa logica representa uma inversdao em relagdo ao modelo tradicional de
trabalho: antes, o trabalhador vendia sua for¢ga de trabalho enquanto o capitalista
fornecia os meios de produgdo. Agora, € o trabalhador quem precisa arcar com os
meios de produg¢do, muitas vezes alugando veiculos ou bicicletas, o que intensifica
sua precarizacao e dependéncia da plataforma. Além disso, os motoristas tém um
limite de corridas que podem recusar, sob o risco de serem "desconectados",
reforcando o controle e a subordinacao indireta pela empresa.

A Uber promove a imagem de que seus motoristas sao totalmente
autdbnomos, podendo escolher sua carga horaria e os dias em que desejam
trabalhar. Ao entrar no site da empresa, seu slogan é: "Dirija quando quiser e ganhe
de acordo com suas necessidades™, promovendo uma visdo atraente de
flexibilidade e facilidade para obter renda. Contudo, na realidade, muitos motoristas
que dependem exclusivamente da Uber como fonte de sustento acabam realizando
longas jornadas de trabalho, frequentemente aos finais de semana. Se algo
acontece com eles ou seus veiculos, ndo recebem qualquer apoio ou amparo da
empresa. Esse modelo de trabalho precariza as relagdes laborais, transferindo os
riscos e responsabilidades para os trabalhadores, enquanto a Uber maximiza seus
lucros.

Para a elaboracdo deste TCC, realizei trés entrevistas com pessoas que
trabalham atualmente na Uber, a fim de embasar melhor a analise do tema. Dos
entrevistados, dois eram homens e uma mulher, com idades entre 23 e 28 anos. O
método aplicado para realizagao das entrevistas foi um questionario com perguntas
gerais sobre a atuagdo dos mesmos dentro da plataforma, buscando assim através
das entrevistas dos mesmos ter uma compreensdo mais aprofundada sobre a
relagcdo deles com o trabalho, entendendo as semelhancas e diferencas entre os

mesmos.

% Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/
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Um ponto comum entre todos foi a escolha de serem motoristas de aplicativo
pela flexibilidade de horarios. Dois deles estudam e afirmam que, trabalhando como
motoristas, conseguem conciliar o trabalho com a faculdade de maneira mais viavel.
No entanto, um dos entrevistados ressaltou a controvérsia sobre a flexibilidade,
mencionando que ha periodos em que ndo vale financeiramente trabalhar.

Entre os maiores desafios apontados nas entrevistas esta a instabilidade
financeira, com lucros variaveis ao final do més, devido a diversos fatores. Um deles
€ a questdo da saude: se o motorista adoece, ndo recebe qualquer amparo da
empresa. Outro fator € o carro ter problemas. Um dos entrevistados comentou:
“Inseguranga financeira por ter batido o carro é o pior. Devido as burocracias do
seguro, fiquei mais de 30 dias sem o carro e isso acaba com as reservas
financeiras.” O tempo de espera para consertar o veiculo pode ser longo, e, se o
motorista ndo tiver outro carro, pode ficar dias sem trabalhar. Além disso, ha a
questao do lucro retido pela Uber nas corridas, tema que sera abordado em detalhe
mais adiante. Outro entrevistado também levantou preocupacdes sobre a
inseguranga, destacando que a plataforma nao oferece protecao significativa aos
motoristas.

Quando questionados sobre o suporte da Uber aos motoristas, os relatos
indicaram que o atendimento € razoavel, com respostas rapidas. No entanto, a
maioria dos contatos acontece com robds, o que pode causar atrasos em situagdes
mais complexas. Problemas recorrentes s&o resolvidos rapidamente, mas em casos
mais complicados, o tempo de resposta pode ser extenso. Um ponto destacado foi a
"preocupacgao"” da Uber com seus motoristas, como o envio de mensagens
automaticas quando o carro fica parado por muito tempo, perguntando se é
necessario chamar a policia. Além disso, se um motorista avalia um cliente com uma
estrela, ele ndo sera mais direcionado para o veiculo daquele motorista. Contudo,
vale ressaltar que esses procedimentos sdo automaticos e nao requerem esforgo
humano adicional da parte da empresa.

Gostaria de destacar também relatos sobre a insegurancga vivida pelos

motoristas durante o trabalho. Uma das entrevistadas comentou:

Teve uma situagédo que fui buscar uma passageira, e veio ela e a amiga,
porém o namorado de uma delas ndo queria deixar ela ir embora, € ficou
tentando convencer ela de ficar com ele, mas uma delas queria ir embora, e
entdo a amiga dela disse que ia junto, s6 ficaria se as duas ficassem. As
duas ja estavam dentro do carro, mas ele estava segurando a porta, como
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ele ndo conseguiu a convencer de ficar, ele bateu a porta do meu carro
muito forte, nisso eu arranquei o carro e sai rapido do locar, ele correu atras
do carro gritando, mas eu nao parei, perguntei se ele tinha como vir atras da
gente, elas responderam que n&o, que ele nao tinha veiculo para isso, entao
fui o mais rapido que pude e deixei elas no destino. Foi o momento de maior
tensdo durante esse tempo que trabalho como Uber (entrevista 3, 2024).
Esse relato ilustra uma situagdo de perigo tanto para a motorista quanto para
0s passageiros. As consequéncias poderiam ter sido muito mais graves se a
motorista n&o tivesse agido de maneira agil. O problema principal nessa situagao € a
omissdo da Uber em lidar com casos como esse. Outro entrevistado relatou uma

experiéncia semelhante:

Passei por uma situacdo delicada onde fui seriamente ofendido por uma
cliente. A cliente ja tinha a nota muita baixa na plataforma. Ao reportar para
a plataforma, nenhuma medida punitiva foi dada ao cliente. Este mais uma
vez estara usando o servigo e se sentira livre para ter tal postura. (entrevista
2,2024).

Aqui, vemos que, mesmo quando os motoristas fazem reclamacgdes e avaliam
mal os clientes, muitas vezes nada é feito pela plataforma. Isso reforca a critica
mencionada anteriormente: a Uber bloqueia motoristas automaticamente com base
em suas notas, mas nao busca entender as circunstancias mais complexas das
situacoes.

Voltando ao ponto sobre a taxa de lucro da Uber nas corridas, ha relatos de
que, em alguns casos, a empresa retém até 40% do valor da corrida, oferecendo
apenas a plataforma para os motoristas, sem qualquer suporte adicional. Todos os
problemas mencionados anteriormente precisam ser resolvidos pelos proprios
motoristas, caso desejem continuar trabalhando. Além disso, outra critica recorrente
refere-se ao valor minimo pago por algumas corridas. Um dos entrevistados
comentou: “As vezes aceitamos uma corrida de R$ 8,50 e pegamos um transito de
meia hora; a Uber ndo complementa o valor, e a hora de trabalho acabou custando
R$ 17 brutos.” Isso mostra que os motoristas precisam entender o funcionamento do
algoritmo da Uber para avaliar se vale a pena aceitar determinadas corridas,

considerando os custos envolvidos. Outro motorista comentou:

Compensa se vocé tiver um dominio da plataforma. A plataforma n&o € justa

em todos os valores ofertados para mim. Infelizmente preciso selecionar
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bem minhas corridas para ter lucro. O algoritmo da plataforma nao envia
todas as corridas com o precgo justo. O prego sofre variagdes durante o dia
tendo alguns horarios muito abaixo do custo de trabalho. Em momentos
tenho a sensacdo de que estou lutando contra a plataforma. E um servigo

que vai além de apenas dirigir para pessoas (entrevista 2, 2024).

Assim, notamos que o algoritmo da Uber nem sempre € justo, exigindo que os
motoristas avaliem diversos fatores antes de aceitar uma corrida, o que muitas vezes
acontece enquanto estdo no meio de outra viagem e o celular ja esta apitando com
uma nova solicitagcdo. Essa dindmica acaba prejudicando os motoristas e
favorecendo a Uber, que, por sua vez, maximiza seus lucros. Em vez de facilitar a
conexao entre motoristas e passageiros, a plataforma se torna um obstaculo que os
motoristas precisam superar para garantir sua renda. Outro motorista também

destacou como a Uber utiliza sua plataforma para tirar proveito dos trabalhadores:

Uma ressalva sobre o aplicativo, é nitido a gameficacdo na interface e
objetivos. Os motoristas tém que manter a taxa de aceitacdo alta e a de
cancelamento baixa e fazer corridas que somam pontos e aumentam as
categorias, e conforme sobe para as categorias ouro e diamante vocé
adquire alguns beneficios. Isso serve apenas para enganar motoristas
inexperientes pois nao tem como manter uma taxa de aceitagao em 55% e
otimizar os ganhos, esse motorista vai trabalhar muito e ganhar pouco, pois

a maioria das corridas que tocam séo entre 5 e 9 reais (entrevista 1, 2024).

A gamificacdo, estratégia frequentemente utilizada por plataformas digitais
como a Uber, cria uma falsa sensagdo de progresso e recompensa. Os motoristas
sdo incentivados a alcangar metas e categorias mais altas por meio de mecanismos
de ludificagdo que, segundo Byung-Chul Han (2014) em Psicopolitica, representam
uma forma sutil de controle no capitalismo neoliberal. Esses dispositivos nao
impdéem ordens diretas, mas mobilizam os trabalhadores a autoexplorarem-se,
acreditando que estdo em busca de objetivos pessoais.

No entanto, a realidade é bem diferente. Manter uma alta taxa de aceitacéo e
aceitar a maioria das corridas, independentemente do valor, resulta em baixos
ganhos. Corridas que pagam entre 5 e 9 reais sdo comuns, e, quando os motoristas
aceitam essas corridas em nome de um suposto progresso dentro da plataforma,
acabam trabalhando muito mais horas por remuneragdes muito menores do que

esperavam. Assim, a gamificagdo opera como uma ferramenta de alienagcdo que
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intensifica a exploracdo sob a aparéncia de liberdade e autonomia, desvelando os
mecanismos de sujeicdo proprios das relagdes de trabalho mediadas por
plataformas digitais.

Além disso, a gamificacdo da plataforma Uber, que recompensa motoristas
com categorias como ouro e diamante mediante alta taxa de aceitagao de corridas,
reflete o controle algoritmico descrito por Shoshana Zuboff (2019) em sua analise do
capitalismo de vigilancia. Segundo a autora, as plataformas digitais utilizam
algoritmos para monitorar e manipular comportamentos, criando uma sensacao de
progresso que, na verdade, € uma estratégia para aumentar o controle sobre os
trabalhadores. No caso da Uber, essa gamificagdo induz os motoristas a aceitarem
corridas menos lucrativas, acreditando que serdo recompensados, quando na
pratica, estdo otimizando os ganhos da empresa as custas de sua propria
precarizagao.

As entrevistas realizadas com motoristas da Uber oferecem um panorama
importante sobre as dinamicas laborais contemporaneas, caracterizadas pela
precarizagao e pela gamificagdo das relagdes de trabalho. A flexibilidade destacada
por muitos dos entrevistados, embora atraente a primeira vista, revela-se uma falsa
autonomia, onde os trabalhadores sao sobrecarregados por longas jornadas sem
garantias de direitos basicos. Isso corrobora as analises de Ricardo Antunes (2020),
que aponta a uberizagcdo como uma forma de individualizacao das relagdes de
trabalho, onde os motoristas sao tratados como autbnomos, mas sem a protecéo ou
autonomia genuina.

Antunes (2020) argumenta que esse processo resulta na invisibilizacdo da
relacdo de assalariamento e na transferéncia de riscos e responsabilidades para os
trabalhadores. Um exemplo disso € quando o entrevistado menciona ter ficado mais
de 30 dias sem trabalhar apés um acidente com o carro. Essa auséncia de suporte
evidencia como, na uberizacao, os custos da atividade recaem inteiramente sobre os
trabalhadores, enquanto as plataformas maximizam seus lucros. Ludmila Abilio
(2020) reforca essa ideia ao afirmar que a flexibilizagdo do trabalho, central na
uberizacdo, envolve a banalizagcdo da transferéncia de custos e riscos para o
trabalhador, processo facilitado pelas regulagbes estatais que favorecem as
empresas.

Essas entrevistas oferecem uma visao clara da realidade enfrentada pelos

trabalhadores da Uber no Brasil. Embora seja essencial um estudo mais
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aprofundado para obter dados mais completos, o objetivo aqui foi trazer uma
perspectiva introdutdria sobre essa plataforma, de modo a, posteriormente, realizar

comparagdes com os trabalhadores que sao o foco principal deste TCC.

2.2.1. Economia Gig, Microtarefas e Plataformas de Inteligéncia Artificial

Com isso, o ultimo exemplo que cito — e que € o foco deste TCC — sdo os
trabalhadores de plataformas digitais, especialmente aqueles que realizam trabalho
remoto. Rafael Grohmann (2023) e Julice Salvagni (2023) definem o trabalho por

plataformas digitais como:

As plataformas sdo infraestruturas digitais alimentadas por dados,
organizadas por algoritmos e governadas por relagées de propriedade, com
normas e Vvalores inscritos em seus desenhos e interfaces. Séao
infraestruturas de conexdo entre consumidores, trabalhadores,
intermediarios e empresas e, no caso de plataformas digitais de trabalho,
podem recrutar trabalhadores local, regional, nacional ou internacionalmente
(GROHMANN; SALVAGNI, 2023, p.39).

E essencial compreendermos o conceito de plataformizacdo para discutirmos
o trabalho mediado por inteligéncia artificial (IA). Essas plataformas sé&o
infraestruturas digitais complexas, que constituem a espinha dorsal da economia
moderna, especialmente na era digital. Segundo a International Data Corporation
(IDC)*, até 2018, foram gerados 33 zettabytes de dados, e esse nimero esta
projetado para atingir 175 zettabytes até 2025°. Esse volume massivo de dados é
vital para o funcionamento das plataformas, pois oferece informagdes valiosas sobre
comportamentos, preferéncias e padrées de consumo. Como observado por
Shoshana Zuboff (2019), esses dados constituem a base do "capitalismo de
vigilancia", um modelo econbmico em que o valor esta centrado na extragdo e
analise de dados para prever e modificar o comportamento humano.

Organizadas por algoritmos, essas plataformas utilizam programas
automaticos para analisar os dados e tomar decisdes. Os algoritmos desempenham
um papel central, ndo sé na personalizacdo de conteudos para usuarios, mas
também na distribuicdo de tarefas entre trabalhadores. Esses processos, que

poderiam ser realizados por |A, muitas vezes sao terceirizados para trabalhadores

4 Disponivel em: https://www.idc.com/
® Disponivel em:
https://linkages.com.br/2023/03/29/dados-quantos-geramos-e-como-isso-impacta-nossa-vida/
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humanos por uma questao de custo e flexibilidade, como argumentam Grohmann e
Salvagni (2023, p.58). Isso revela a relagdo entre a automatizagdo incompleta e o
trabalho precario, na qual as plataformas preferem manter a mao de obra humana
em atividades fragmentadas e mal remuneradas, ao invés de investir integralmente
em solucdes automatizadas.

Além disso, as plataformas digitais sdo governadas por relagbes de
propriedade, onde os proprietarios das plataformas controlam o acesso aos dados e
a tecnologia subjacente. Nick Srnicek (2016), em Platform Capitalism, descreve
como essas relagdes de propriedade concentram poder nas maos de poucas
empresas que, por meio do controle sobre os dados, podem determinar quem pode
utilizar a plataforma e sob quais condigbes. Assim, as plataformas n&o sédo neutras;
elas sao projetadas para maximizar os interesses dos proprietarios, o que
frequentemente resulta na exploracdo do trabalho e na manipulacdo dos
comportamentos dos usuarios.

Essas questdes de controle algoritmico e dados também refletem problemas
estruturais, como o racismo. Um estudo de 2017 conduzido pelo Law’s Center on
Privacy and Technology® destacou como o reconhecimento facial — uma das
tecnologias de IA mais disseminadas — apresenta menor precisdo entre pessoas
negras, perpetuando esteredtipos raciais e desigualdades. O estudo identificou que,
em contextos como o sistema de justica criminal, a IA reconhece de forma
inadequada pessoas negras como criminosas, enquanto seu desempenho entre
pessoas brancas é superior. Isso esta relacionado a falta de diversidade nas equipes
de desenvolvimento e aos conjuntos de dados usados para treinar esses algoritmos
(SILVA, 2021, online).

Essa questdo € abordada por Tarcizio Silva (2022) em sua obra “Racismo
Algoritmico: Inteligéncia Artificial e Discriminacdo nas Redes Digitais”, onde ele
explora como a auséncia de diversidade nos conjuntos de dados leva a resultados
enviesados, impactando negativamente grupos minoritarios. Silva demonstra que,
quando os dados utilizados para treinar algoritmos n&o representam adequadamente
todas as populacbes, os sistemas operam de maneira inadequada para esses
grupos, perpetuando desigualdades e exclusao social.

Esse processo, denominado por pesquisadores como "racializagao

codificada", refere-se a maneira como as tecnologias digitais incorporam e

% Disponivel em: https://www.law.georgetown.edu/privacy-technology-center/
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reproduzem estruturas historicas de discriminacdo racial. No ambiente de trabalho
digital, isso se manifesta em praticas que podem afetar diretamente as
oportunidades de emprego, a distribuicdo de tarefas e o tratamento dos
trabalhadores. A discriminagdo algoritmica, ao operar sob a aparéncia de
neutralidade técnica, reforca hierarquias raciais preexistentes e contribui para a
manutencdo de desigualdades estruturais nas relagdes de trabalho mediadas por
plataformas digitais.

Portanto, é crucial abordar como as plataformas digitais, mediadas por IA,
reforcam as desigualdades existentes e criam novas formas de exploragdo. Ao
terceirizar tarefas complexas para trabalhadores humanos e utilizar algoritmos para
monitorar e controlar suas atividades, as plataformas perpetuam um sistema que
valoriza a eficiéncia e o lucro acima do bem-estar dos trabalhadores e da justica
social.

Outro ponto central na critica as plataformas digitais € a opacidade dos
algoritmos, muitas vezes considerados "caixas-pretas", devido a dificuldade em
compreender como as decisdes sdo tomadas. Pasquale (2015), em sua obra The
Black Box Society, aborda essa falta de transparéncia, argumentando que as
decisdes algoritmicas sdo opacas tanto para os trabalhadores quanto para os
usuarios. Isso dificulta a identificacao e a correcao de vieses discriminatérios, como
discutido por Noble (2018), que examina como sistemas algoritmicos podem reforcar
esteredtipos raciais e de género. A opacidade levanta questbes sobre
responsabilidade (accountability), ja que os trabalhadores ndo tém como saber ou
questionar as decisdes tomadas pelos algoritmos que afetam seu trabalho.

Tarcizio Silva (2022) defende que deve haver maior responsabilizagao e
regulamentagdo para garantir que empresas e desenvolvedores de |A sejam
responsabilizados por seus produtos e pelo impacto desses sistemas na sociedade.
Ele também discute a necessidade de politicas publicas que abordem diretamente a
discriminagdo algoritmica, destacando que a falta de transparéncia impede a
equidade e a justica nas relagdes de trabalho mediadas por essas tecnologias.
Como argumenta Crawford (2021), em Atlas of Al, os impactos sociais de algoritmos
discriminatérios podem ser profundos e duradouros, perpetuando a exclusao social e
ampliando as desigualdades, especialmente em contextos de trabalho precarizado,

como o dos trabalhadores de plataformas.
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Grohmann e Salvagni (2023) expandem essa discussao ao analisar o modo

de operacgao das plataformas digitais, afirmando que:

Os modos de funcionamento dessas plataformas sao, portanto, organizados
basicamente em uma relagdo de estreita dependéncia com dados,
algoritmos, gestéo algoritmica e vigilancia. H4 quem aposte, inclusive, que o
lucro gerado pela producdo dos dados por essas plataformas pode ser
ainda maior do que o proveniente do uso direto da forgca de trabalho
humana. De todo modo, cada plataforma é dependente de varias formas de
trabalho vivo, com distintas maneiras de extragdo de valor. Tal forma de
insercao laboral tem ganhado cada vez mais espago e promete incorporar
uma parcela ainda mais significativa de trabalhadores no futuro.
(GROHMANN; SALVAGNI, 2023, p.39).

Essa citacdo reforga como o funcionamento das plataformas digitais se
baseia na gestdo algoritmica, que utiliza algoritmos para supervisionar, coordenar e
avaliar o desempenho dos trabalhadores. Esse controle algoritmico inclui
monitoramento constante e a aplicagdo de sistemas de recompensa e penalizagao
baseados em métricas automatizadas, uma dindmica que identifica como
fundamental para a exploracao de trabalhadores de plataformas.

Durante as entrevistas realizadas para este TCC, os entrevistados relataram a
falta de comunicacdo direta com a empresa, uma consequéncia direta da
dependéncia de sistemas algoritmicos. As demandas de trabalho sio inteiramente
geridas por algoritmos, enquanto os trabalhadores realizam suas tarefas sem
suporte ou dialogo com a gestao. Isso gera ansiedade, uma vez que, ao enfrentarem
problemas ou duvidas, os trabalhadores tém dificuldades para obter respostas e
solugcdes. No proximo capitulo, abordarei de forma mais aprofundada essa questao
da comunicagao, ou da falta dela, entre a empresa e os trabalhadores.

H4& uma crescente especulagdo de que o lucro gerado pela producédo e
analise de dados por essas plataformas pode superar o lucro derivado do uso direto
da forgca de trabalho humana (GROHMANN; SALVAGNI, 2023). Essa tendéncia se
deve ao imenso valor que os dados tém para as operagdes das plataformas,
permitindo a criagdo de novos produtos e servicos, além de otimizagcdes que o
trabalho humano n&o pode alcangar sozinho. Srnicek (2016) argumenta que essa
extragcdo de valor dos dados € o que impulsiona o crescimento das plataformas,
enquanto Zuboff (2019) sugere que esse modelo de "capitalismo de vigilancia" pode
transformar drasticamente as relagcbes de trabalho, concentrando poder nas maos

das empresas que controlam os dados e os algoritmos.
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Apesar do avango da gestdo algoritmica e da automacgéo, cada plataforma
ainda depende de varias formas de trabalho humano. Embora muitas tarefas
possam ser supervisionadas por algoritmos, a execucdo dessas atividades ainda
requer intervencdo humana, envolvendo desde motoristas e entregadores até
freelancers digitais e trabalhadores de servigos especializados. Cada grupo de
trabalhadores contribui de forma distinta para a extragao de valor, de acordo com
suas fungdes e com a natureza dos servigos prestados.

Essa forma de insergcdo laboral, marcada pela flexibilidade e pela
precarizagdo, insere-se no conceito de "precariado", conforme descrito por Guy
Standing (2016). Standing define o "precariado” como uma nova classe social que
enfrenta insegurangca no emprego, salarios volateis e auséncia de protecao social,
emergindo no contexto de transformacgdes neoliberais e tecnolégicas. Com o avango
das plataformas digitais, essa forma de trabalho tem ganhado espago de maneira
acelerada, incorporando trabalhadores a um mercado que promete flexibilidade e
autonomia, mas muitas vezes entrega instabilidade e falta de direitos trabalhistas.

Os dados do IBGE de 2022 indicam que trabalhadores em plataformas
digitais, como motoristas e entregadores, trabalham em média 46 horas semanais,
enquanto os demais trabalhadores no setor privado tém uma jornada de 39,5 horas
semanais. Essa diferenca de 6,5 horas reflete a sobrecarga imposta a esses
trabalhadores, mesmo com a promessa de flexibilidade. Essa realidade sugere,
como argumenta Standing (2016), que o precariado vive uma "ilusdo de liberdade”,
em que a flexibilidade muitas vezes vem acompanhada de uma maior carga horaria
e menos direitos.

No entanto, além dessas ocupagdes visiveis, quero me ater aqui as
plataformas de micro tarefas digitais, também conhecidas como "trabalho fantasma"
ou "trabalho do clique". Entre as empresas que se destacam nesse setor estdo
Amazon Mechanical Turk, Appen, Lionbridge, Mighty Al, Clickworker e Spare5, que
sdo as principais em nivel global. A funcdo primordial dos trabalhadores dessas
plataformas é realizar atividades de transcricdo, anotacdo de dados, alimentagao de
algoritmos e, em alguns casos, até produzir dados para o treinamento de carros
autébnomos (Grohmann; Salvagni, 2023).

Antonio Casilli (2019), em sua analise sobre o "trabalho invisivel", destaca
que esses trabalhadores, essenciais para o funcionamento das plataformas, muitas

vezes permanecem invisiveis aos olhos dos consumidores finais. Esse "trabalho
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fantasma" € uma pecga-chave no desenvolvimento e na manutengéo de sistemas de
IA, cuja automacgido depende intensamente do trabalho humano precarizado e
subvalorizado. Isso revela uma dinédmica de exploragdo na qual o avango
tecnologico e a inovagdo caminham de m&os dadas com a desvalorizagdo do
trabalho humano.

Quero dar destaque a Appen, empresa na qual foram realizadas entrevistas
para este TCC. A Appen, assim como outras plataformas de micro tarefas,
exemplifica o que Rafael Grohmann e Julice Salvagni (2023) chamam de "gestao
algoritmica". Essa gestao é realizada por meio de algoritmos que supervisionam e
distribuem tarefas, sem a intervengao humana direta, criando uma forma de controle
centralizada e opaca. Para os trabalhadores, isso se traduz em pouca ou nenhuma
comunicagdo com a empresa, uma critica recorrente nas entrevistas, onde relataram
ansiedade e angustia pela auséncia de suporte quando surgem problemas.

Ha& uma crescente especulagdo, como apontam Grohmann e Salvagni (2023),
de que o lucro gerado pela producédo e analise de dados por essas plataformas
podera, no futuro, superar o valor derivado diretamente da forca de trabalho
humana. Com o avango do capitalismo de vigilancia, no qual os dados se tornam
uma mercadoria central, o valor extraido do trabalho humano é complementado, e
muitas vezes ofuscado, pelo valor dos dados gerados por esse mesmo trabalho.
Isso levanta questdes importantes sobre a desvalorizagao do trabalho humano frente
a exploragao continua de dados, uma tendéncia que pode redefinir as relagdes de
trabalho no século XXI.

Essa forma de inser¢ao laboral tem ganhado cada vez mais espacgo, e
espera-se que uma parcela ainda mais significativa de trabalhadores seja
incorporada a esse modelo no futuro. A promessa de flexibilidade e autonomia
oferecida por essas plataformas muitas vezes esconde uma realidade de
insegurancga e falta de protegao, que desafia as concepgdes tradicionais de emprego

e bem-estar dos trabalhadores (Grohmann; Salvagni, 2023).

2.3. O Modelo de Negdcios das Plataformas de |A: Exemplo da Appen

Se entrarmos no site da Appen’, uma das primeiras coisas que encontramos

€ o slogan: "Ganhe e aprenda com a maior comunidade de IA do mundo." Logo

” Disponivel em: https //crowd.appen.com login
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abaixo, um subtexto atrai o visitante com a seguinte frase: "Experimente um mundo
sem fronteiras: trabalhe de casa, defina seu préprio horario e ganhe do seu jeito."
Esse discurso de marketing reforca a ideia de um trabalho garantido, com
promessas de dinheiro facil e flexibilidade. Contudo, essa narrativa, como argumenta
Rafael Grohmann (2023), é tipica das plataformas digitais, que promovem uma
imagem de autonomia que, na pratica, mascara a precariedade do trabalho.

Ha uma clara semelhanga com o processo de "uberizagao", termo
popularizado para descrever o modelo de trabalho utilizado por plataformas como
Uber. No caso dos motoristas da Uber, a empresa se apresenta como um simples
intermediario, oferecendo ao trabalhador a tedrica liberdade de definir suas horas e,
assim, maximizar seus ganhos. Na Appen, os trabalhadores de microtarefa também
sdo apresentados como independentes, com contratos que podem variar entre seis
meses e um ano, reforcando a ideia de seguranga financeira e flexibilidade.
Entretanto, a empresa se exime de responsabilidade direta ao apresentar seu papel
como "facilitador" do sucesso financeiro do trabalhador, uma légica que esconde a
vulnerabilidade dos trabalhadores ao mercado instavel.

Além disso, a Appen individualiza seus trabalhadores de maneira semelhante
a Uber. Cada trabalhador tem contratos préprios e realiza suas tarefas de forma
isolada. Esse modelo, conforme analisado por Antonio Casilli (2019), contribui para o
enfraquecimento do espirito coletivo entre os trabalhadores. A individualizacdo das
atividades promove a ideia de que cada pessoa € responsavel apenas por suas
tarefas, limitando a criagdo de solidariedade entre os trabalhadores e reduzindo a
pressao por melhorias nas condigdes de trabalho.

Um exemplo claro da fragilidade desse modelo pode ser visto em fevereiro de
2024, quando a Appen sofreu uma grande perda em sua receita devido ao
rompimento de um contrato com o Google®. O contrato, no valor de US$ 82,2
milhdes, representava 20% da renda da empresa e envolvia a realizagdo de
avaliacdes de pesquisa para o Google Search. A quebra do contrato foi um golpe
para a Appen, mas os maiores prejudicados foram os trabalhadores, muitos dos
quais perderam seus contratos ou nao tiveram a possibilidade de renova-los,

independentemente da qualidade de seus servigos. Essa situacao reflete o carater

8 Disponivel em:
https://contxto.com/pt-br/news/google-cuts-million-dollar-ai-training-contract-with-appen/
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descartavel dos "trabalhadores fantasmas", invisiveis aos olhos do publico, mas
essenciais para o funcionamento dessas plataformas.

Essa perda, embora significativa para a Appen, sera momentanea; empresas
como Google, Amazon, Apple e Microsoft tém grande capacidade de reestruturar
suas operacgdes e continuar faturando bilhdes. O mesmo nao pode ser dito dos
trabalhadores, que sao diretamente afetados por essas mudancas e que, muitas
vezes, ficam desamparados quando seus contratos sdao encerrados sem aviso

prévio.

2.4. Capitalismo de Vigilancia e Controle Digital

Ao mencionar essas grandes corporacgdes, € essencial destacar o papel da
vigilancia no crescimento dessas empresas. Shoshana Zuboff (2019) introduziu o
conceito de "capitalismo de vigilancia", onde as plataformas digitais utilizam uma
vigilancia intensiva para monitorar tanto os trabalhadores quanto os consumidores. A
vigilancia envolve o rastreamento de localizagdo, monitoramento de comportamento
online e analise de interagcdes digitais, permitindo que as empresas ajustem
continuamente seus algoritmos para maximizar a eficiéncia e o controle. Essa
dindmica é parte integrante do modelo de negdcios dessas corporagdes, onde a
coleta massiva de dados ndo s6 otimiza processos, mas também aprofunda as
desigualdades no trabalho e no consumo.

Partindo desse pressuposto, podemos aprofundar o conceito de "capitalismo
de vigilancia". Contudo, antes € necessario entender o contexto no qual o termo foi
criado. Nos Estados Unidos, desde a ultima década, surgiram questionamentos
sobre o controle das big techs® sobre as pessoas e o uso de dados como forma de
laboratério. Um marco importante nesse debate foram as revelacbes de Edward
Snowden'®, que expds como a Agéncia de Segurancga Nacional (NSA) era capaz de
coletar dados de cidaddos ao redor do mundo. Ainda assim, O governo

norte-americano sé comegou a lidar com o consumo excessivo de dados de forma

% As big techs s&o as grandes empresas de tecnologia e inovagédo que apresentam dominancia no
mercado econdmico. Destacam-se nomes como Google, Apple, Meta, Amazon e Microsoft.

" Edward Joseph Snowden é um analista de sistemas, ex-administrador de sistemas da CIA e
ex-contratado da NSA que tornou publicos detalhes de varios programas que constituem o sistema de
vigilancia global da NSA americana. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Edward_Snowden
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mais séria apos as eleigbes de 2016, quando especialistas em dados empregaram
suas habilidades em favor das campanhas de Donald Trump e do Brexit.

Vale mencionar que, antes disso, a campanha de Barack Obama ja fazia uso
extensivo de dados. Em um texto publicado no blog Media & Politics, Michael

Cornfield, cientista politico norte-americano, afirma:

Sem internet, ndo haveria Obama. A diferenca de compreensdo entre as
campanhas de Obama e Clinton sobre o que pode ser alcangado por meio
da politica online foi um fator decisivo na maior reviravolta da histéria das
primarias presidenciais. Ha, naturalmente, outras diferengas importantes: a
estratégia empregada... mas nenhuma delas teria sido decisiva sem o
dinheiro que Obama arrecadou online, os videos que Obama postou online
e, acima de tudo, os milhées de pessoas que aderiram a campanha online
(FERNANDES; REIS; SILVA, 2009, p. 29).

Portanto, o uso politico de dados ja estava presente nos Estados Unidos
desde as eleicdes de 2008, quando Obama saiu vitorioso. No Brasil, essa discussao
ganhou relevancia apenas em 2018, com a vitéria de Jair Bolsonaro.

Retornando ao cenario norte-americano, nas elei¢cdes de 2016, a empresa
Cambridge Analytica, que prestou consultoria para a campanha de Donald Trump,
usou o Facebook para coletar informacdes privadas de 87 milhdes de usuarios. A
empresa foi responsabilizada na época, sendo multada em 15 mil libras, além de 6
mil libras em custos processuais.

Em resposta a essas preocupacdes, novas leis foram aprovadas, como o
Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados (GDPR) de 2016, na Unido Europeia, e a
Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA)" de 2018. Diversos paises
ao redor do mundo comecgaram a reavaliar suas politicas de dados. No Brasil, a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), promulgada em 2018, busca
proteger os direitos de liberdade e privacidade dos individuos.

E nesse contexto que a académica Shoshana Zuboff publicou, em 2019, o
livro A Era do Capitalismo de Vigilancia. Anteriormente, Zuboff ja havia dedicado boa
parte de sua carreira a estudar os vinculos entre o capitalismo e a tecnologia.
Contudo, ao tentar interagir com especialistas na area, ela se deparou com um

ambiente extremamente competitivo e voltado exclusivamente para o lucro.

" A Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA, na sigla em inglés) € uma lei de
privacidade de dados que fornece aos consumidores da Califérnia varias protecdes de privacidade,
incluindo o direito de acessar, excluir e ndo autorizar a "venda" de informagdes pessoais. Disponivel
em:https://shortlurl.com/gcBa
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Percebendo que estava sozinha nessa visao critica, Zuboff comecou a se aprofundar
na divulgagcdo do tema e em publicacdes. Ela ja havia escrito diversos artigos para o
jornal alemao Frankfurter Allgemeine Zeitung, mas foi com A Era do Capitalismo de
Vigilancia que ela apresentou uma descricdo abrangente desse novo tipo de
capitalismo, que monetiza dados por meio da vigilancia.

Em seu artigo "Capitalismo e vigilancia digital na sociedade democratica", o
professor de Ciéncia Politica da Unicamp, Andrei Koerner, oferece a seguinte

sintese sobre o livro de Zuboff:

Em cerca de 700 paginas, ela combina a analise do regime emergente com
um manifesto de alerta para os seus riscos. Ela traz a histéria da economia
da informagéo e sua mutagdo em capitalismo de vigilancia, apresenta e faz
um balango das tecnologias existentes, da legislacdo e suas falhas, das
acbes e omissbes dos governantes, e ainda apresenta os planos dos
dirigentes das principais empresas de tecnologia para reorganizar a
sociedade. Sob o aspecto do alcance da narrativa, o livro é bastante
relevante, pois traz informacgdes Uteis, principalmente para ndo iniciados
(KOERNER, 2020, p. 2-3.).

A obra, que se tornou um best-seller e teve enorme impacto no mundo digital,
foi elogiada pela critica como uma contribuicao essencial a economia da informacgao.
O trecho acima destaca a abrangéncia e profundidade da obra, que combina uma
analise detalhada do regime emergente do capitalismo de vigilancia com um
manifesto de alerta sobre os riscos associados a esse fendbmeno. Zuboff ndo apenas
descreve a evolugao histérica da economia da informagdo, mas também explora
como ela se transformou em um sistema de vigilancia.

O livro aborda temas marxianos, como expropriagao, excedente econémico e
as enormes assimetrias de poder. Com o cenario de repercussdes polémicas sobre
0 uso de dados, a obra acabou tendo uma 6tima aprovagao, recebendo aprovagao
de figuras notaveis, incluindo o ex-presidente Barack Obama.

Voltando ao texto, Zuboff compara a producdo em massa do capitalismo
industrial ao capitalismo de vigilancia, destacando a transicdo de uma forma de
independéncia e envolvimento direto da populacédo (anteriormente consumidores e
empregados) para uma exploracdo de populagdes dependentes (que nao sao
consumidores nem empregados e permanecem amplamente ignorantes em relagéo
aos processos de seus exploradores). Em outras palavras, o capitalismo de
vigilancia é semelhante ao que ocorreu com a Ford e a General Motors na transigao

para a producdo em massa e o capitalismo gerencial de um século atras.
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Portanto, podemos relacionar o capitalismo de vigilancia como uma forma
dominante do capitalismo contemporaneo, com empresas como Google e Facebook
na vanguarda de um modelo que se tornou prevalente em toda a economia. Apesar
de seu grande monopdlio tecnoldgico, a principal fonte de renda dessas empresas
continua sendo a publicidade.

Zuboff argumenta que o acumulo de dados por empresas privadas tem como
principal objetivo a geragcao de renda, com a publicidade sendo a principal alavanca.
Segundo a autora, o grande objetivo desses capitalistas € obter um controle total, ou
seja, conhecer de forma extremamente especifica o comportamento dos usuarios.
Para eles, isso facilita a transmissdo de propagandas, a venda de produtos e,
consequentemente, o aumento do consumismo através das redes.

Neste trecho, do artigo "Capitalismo e vigildncia digital na sociedade
democratica”, Koerner (2020) defende a tese de Zuboff, explicando por que o
capitalismo de vigilancia se diferencia dos outros regimes politicos presentes na
sociedade, ele vai abordar diversas formas de poder, onde vale trazer em separado
cada ponto.

O primeiro ponto que ele aborda € que "capitalismo de vigilancia" representa
uma nova ordem econdmica que ameaca os fundamentos da civilizagao liberal. Ele
constitui uma forma de organizagdo econdmica que se opde as bases da civilizagao
liberal. Esse tipo de capitalismo € caracterizado pela coleta massiva de dados
pessoais e pelo uso desses dados para fins comerciais, principalmente para prever e
modificar comportamentos humanos.

Um pouco abaixo ele vai mencionar sobre os regimes totalitarios, por mais
que compartilhe algumas caracteristicas como o controle e a manipulagdo de
comportamentos, o capitalismo de vigilancia se diferencia por ser operado por
empresas privadas e ter como objetivo principal o lucro, ao invés de um controle
politico direto.

Outro ponto abordado por Koerner (2020) durante o texto é relacionado ao
novo modelo econdmico que se distancia do tradicional capitalismo de mercado.
Enquanto o capitalismo de mercado se baseia na concorréncia e na reciprocidade
entre empresas, empregados e consumidores, o capitalismo de vigilancia busca a
totalidade da informacao e a certeza sobre os comportamentos, 0 que rompe essas

reciprocidades. Isso cria um novo tipo de coletivismo, marcado pela exclusio social,
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exploragéo do trabalho precéario e uma indiferenga radical em relagdo a sociedade
como um todo.

Por fim, Koerner (2020) propde que o capitalismo de vigilancia é um "golpe a
partir de cima", uma imposi¢cdo unilateral de controle do conhecimento pelas
empresas, que declaram sua propria legitimidade sem a necessidade de um
consenso social ou politico. Isso configura uma tirania que se alimenta da
exploragao dos dados pessoais das pessoas, levando a obliteragao da politica como
uma esfera de deliberagao e acao coletiva.

Contudo, € importante entender que, embora o modelo seja diferente, a busca
pelo resultado permanece a mesma: o capital. Assim, a forca do capitalismo
continua vigente dentro deste modelo.

A obra além de ter sido um best-seller fez com que Zuboff fosse a vencedora
do Prémio Axel Springer'?, no qual anteriormente apenas trés pessoas haviam sido
laureadas: Mark Zuckerberg, Tim Berners-Lee e Jeff Bezos e apds ela Elon Musk se
tornou vencedor. Os elogios a obra de Zuboff também se explicam pelo aumento do
uso das redes sociais apods a pandemia, onde muitas pessoas acabaram ficando em
casa e realizando trabalho remoto ou estudando a distancia. Esse momento

fortaleceu muito o aumento do uso de aparelhos moveis.

2.4.1. Mecanismos de Vigilancia e Exploracao nas Plataformas

Vale destacar a forma como as Big Techs, juntamente com laboratérios e
governos, extraem dados das pessoas. O usuario cede suas informagdes de forma
gratuita ao aceitar os termos de uso, utilizar servigos 'gratuitos' ou circular em
espacos monitorados por dispositivos tecnolégicos. Segundo Shoshana Zuboff, esse
fendmeno configura o que ela chama de 'capitalismo de vigilancia', um novo tipo de
poder que nao se alinha ao totalitarismo, mas opera por meio de uma légica de
extragdo e manipulacao de dados em larga escala. Diferente do controle explicito e

centralizado descrito em 7984, de George Orwell, onde o "Grande Irm&o" vigia tudo

20 Axel Springer Award é um prémio anual concedido a personalidades excepcionais que s&o
"excepcionalmente inovadoras, criam novos mercados e mudam mercados, moldam a cultura e
enfrentam sua responsabilidade social". O prémio, que nado envolve premiacdo em dinheiro, foi
entregue pela primeira vez em 2016. Disponivel em:

https://en.wikipedia.org/wiki/Axel_Springer_Award
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0 que as pessoas fazem para manter uma dominacdo total, o capitalismo de
vigilancia opera de forma difusa e descentralizada, utilizando a coleta massiva de
dados para prever comportamentos futuros e moldar escolhas individuais. Esse
poder se sustenta ndo pela coercdo, mas pela constante monitorizagcdo e pela
comercializagdo das atividades cotidianas dos individuos, tornando o controle social
uma mercadoria acessivel e invisivel

Para Byung-Chul Han (2014), no entanto, o Big Data representa uma nova
configuragdo do "Big Brother", ndo mais apenas como um aparato opressor, mas
também como um "Big Business", que transforma o controle em uma mercadoria
altamente lucrativa. No capitalismo de vigilancia, a vigilancia ndo se limita ao
monitoramento, mas converte dados pessoais em recursos econdmicos,
aprofundando a exploragdo ao transformar a prépria subjetividade humana em
insumo para a geragao de lucro. Assim, o controle e a dominagado permanecem, mas
estdo disfargados sob a légica da conveniéncia e da eficiéncia tecnoldgica,
caracteristica dessa nova fase do capitalismo.

Portanto, € de extrema importancia entendermos o capitalismo de vigilancia
como um modelo incorporado dentro da sociedade. A forma como a internet utiliza
os dados da populagao tem um impacto mundial, afetando ndo apenas uma parcela
da sociedade. Em um mundo cada vez mais globalizado, onde as pessoas se
tornam cada vez mais dependentes de aparelhos celulares, é crucial aprofundar
nosso conhecimento sobre esse tema.

Entretanto, € necessario incorporar de forma mais aprofundada a questao da
economia da informagao e também estudos sobre vigilancia no contexto brasileiro.
Com isso, é importante analisarmos outras perspectivas relacionadas ao modo de
producdo atual. Uma delas € dos autores Deivison Mendes Faustino (2023) e Walter
Lippold (2023) que véao desenvolver no livro colonialismo digital, uma critica
hacker-fanoniana vao trazer sobre as dinamicas de poder no ciberespaco,
baseando-se na perspectiva critica de Frantz Fanon. Os autores argumentam que o
colonialismo tradicional evoluiu para novas formas de dominacgdo digital, onde
grandes corporagdes tecnoldgicas e governos utilizam a internet e as tecnologias da
informacéao para exercer controle e exploragao.

Os autores discutem como a infraestrutura digital global € dominada por
paises e corporag¢des ocidentais, resultando em uma forma de colonialismo onde o

controle dos dados e da comunicagao esta concentrado em maos de poucos. Em
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um dos trechos os autores defendem que n&o ha capitalismo sem colonialismo e,
por sua vez, ndo ha colonialismo sem racismo (FAUSTINO 2023, LIPPOLD 2023,
p.51,52). A obra combina o pensamento anticolonial de Frantz Fanon com a ética
hacker, propondo que a resisténcia a opressao digital pode ser vista como uma
forma de luta de libertacdo moderna. Sao exploradas as disparidades de acesso e
uso da tecnologia entre diferentes regides e grupos sociais, destacando como essas
desigualdades perpetuam a marginalizagao de comunidades ja desfavorecidas.

Os autores criticam a ideologia liberal que promove a neutralidade tecnolégica
e a autorregulagdo do mercado como solugdes para as disparidades
digitais(FAUSTINO 2023, LIPPOLD 2023, p.123). Eles destacam como essas
abordagens falham em considerar as profundas desigualdades de acesso e os
impactos desproporcionais nas comunidades marginalizadas. As grandes
corporacdes, sob a bandeira do livre mercado, exploram dados e controlam
informacdes, reforgando estruturas de poder colonialistas.

Além disso, o livro desafia a crenga liberal de que o progresso tecnoldgico
traz automaticamente beneficios de forma igualitaria. Ao invés disso, argumenta
que, sem uma intervengdo critica e consciente, a tecnologia pode ampliar as
brechas sociais e econdmicas, replicando e intensificando os legados do
colonialismo tradicional.

Em suma, a critica marxista de matriz fanoniana, presente no livro, serve
como base tedrica para compreender as dindmicas de exploracéo e alienagao nas
relacbes de trabalho mediadas por plataformas digitais. Essa fundamentagao tedrica
permite analisar como as estruturas historicas de opressdo, combinadas com as
I6gicas do capitalismo neoliberal, perpetuam desigualdades e aprofundam processos
de desumanizacdo, especialmente nos contextos marcados pela colonialidade e
pela racializacédo do trabalho, além de expor as contradicdes e os limites das
promessas de liberdade e igualdade no ciberespacgo, ao mesmo tempo que chama
atencdo para a necessidade de politicas sociais, culturais e econémicas que
desafiem as estruturas de poder existentes, dentro das quais a regulamentagéo nao
€ sendo sua pauta mais urgente.

O autor Hartmut Rosa (2022) em sua obra: alienagdo e aceleragdo também
vai tecer criticas ao liberalismo. O foco na obra de Rosa é a aceleracao social do
tempo como uma caracteristica fundamental da modernidade, impulsionada pela

ideologia da eficiéncia e do progresso. Esse desejo esta profundamente enraizado
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no liberalismo econbémico, que promove a competicdo, a inovagao incessante e o
crescimento continuo como pilares de uma sociedade bem-sucedida (ROSA, 2022,
p. 111-112). No entanto, Rosa sugere que um sistema econd6mico alicercado na
busca incessante por velocidade e eficiéncia resulta em uma forma de alienagao
que é distinta, mas relacionada ao conceito marxista classico.

No contexto liberal, a aceleracdo causa uma desconexao entre os individuos
e 0 mundo ao seu redor. A rapidez com que as mudangas ocorrem impede a
formagado de vinculos duradouros e significativos. A vida moderna, moldada pelos
valores liberais de mercado e eficiéncia, transforma as relagcbes humanas em
transagdes rapidas e frequentemente superficiais (ROSA, 2022, p. 124-125). Isso
gera um sentimento de alienac&do, onde os individuos se sentem isolados, mesmo
estando constantemente conectados por tecnologias e redes sociais.

A critica de Rosa ao liberalismo é centrada na "crise de tempo" que este
sistema econdmico gera. No liberalismo, a pressdo para fazer mais em menos
tempo leva a um sentimento constante de urgéncia e insuficiéncia. A qualidade de
vida deteriora-se a medida que os individuos se sentem sobrecarregados, incapazes
de desfrutar plenamente das experiéncias, pois estdo sempre correndo contra o
relogio (ROSA, 2022, p. 138). A promessa liberal de liberdade e autonomia
individuais é, paradoxalmente, minada pela tirania do tempo acelerado.

Apesar de sua visao pessimista, Rosa também explora alternativas para a
aceleracao desenfreada. Ele propde um "desaceleramento" consciente, onde a
sociedade valoriza mais a qualidade do tempo vivido do que a quantidade de tarefas
realizadas. Isso inclui a promogao de atividades que proporcionem uma conexao
mais profunda com o mundo e as pessoas ao nosso redor. A proposta de Rosa &,
em esséncia, uma critica a logica liberal de eficiéncia e produtividade incessantes,
sugerindo que precisamos repensar nossas prioridades para alcangar uma vida mais
equilibrada e satisfatoria.

E por ultimo quero citar McKenzie Wark (2023) que talvez tenha tido o
posicionamento mais radical entre todos os autores citados ao falar sobre o modelo
do capitalismo atual. Em seu livro "O Capital Esta Morto?", Wark argumenta que
estamos vivendo em uma era poés-capitalista, caracterizada pelo que ela chama de
"vetorialismo". Segundo Wark, o capitalismo, tal como o conhecemos, esta sendo

substituido por um novo modo de produgcdo em que a propriedade e o controle dos



46

vetores de informacgéo, como dados, redes e algoritmos, sdo mais importantes do
que a propriedade dos meios de producao material.

No vetorialismo, a riqueza e o poder derivam do controle sobre a informagao
e da capacidade de direcionar o fluxo dessa informagao. Isso implica que empresas
de tecnologia e plataformas digitais, que controlam e mediam o acesso aos dados e
a comunicacao, se tornaram as novas forcas dominantes. Wark apresenta a ideia de
uma nova classe dominante, a classe vetorialista, composta por magnatas da
tecnologia e executivos de empresas que possuem grandes quantidades de dados e
as infraestruturas necessarias para processa-los e utiliza-los (WARK, 2023, p.61).

Assim como o capitalismo criou desigualdades e explorou os trabalhadores, o
vetorialismo também gera novas formas de desigualdade e exploragdao. Contudo,
essas formas estdo mais centradas na manipulacao e controle da informacao do que
na produgdo material. Wark argumenta que as categorias tradicionais do marxismo,
como proletariado e burguesia, ndo s&o mais adequadas para entender as
dinamicas do vetorialismo, sugerindo que precisamos de novas ferramentas tedricas
para compreender e criticar esse novo sistema.

O vetorialismo afeta diversos aspectos da vida cotidiana, desde a forma como
trabalhamos até como nos comunicamos e interagimos uns com os outros. A
dependéncia crescente de plataformas digitais e a mercantilizagdo dos dados
pessoais sao exemplos de como o vetorialismo estd moldando a sociedade
contemporanea (WARK, 2023, p.69). A critica de Wark é uma tentativa de reavaliar
nossa compreensao das relagdes de poder e produgao na era digital, propondo que
estamos vivendo sob um sistema que, embora tenha raizes no capitalismo, evoluiu
para algo diferente e possivelmente mais insidioso.

O conceito de "vetorialismo" refere-se a uma nova etapa do capitalismo em
que o controle e a extragao de valor passam a se basear principalmente no dominio
de vetores de informagao, como dados, algoritmos e infraestruturas digitais. Esse
modelo ajuda a explicar a ascens&o de corporagdes como a Nvidia™, que se tornou
lider global ao desenvolver tecnologias essenciais para o processamento de dados,
como GPUs avangadas, amplamente utilizadas em inteligéncia artificial, mineragéo
de criptomoedas e outros setores estratégicos da economia digital.

No contexto dos circuitos internacionais de capital, o vetorialismo evidencia

como a acumulagdo ocorre de forma transnacional, com empresas controlando

'3 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckkkv9k2zp10
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fluxos de informacédo e infraestrutura tecnolégica em escala global, ao invés de
apenas bens materiais. Essa légica também levanta o debate sobre se estamos
diante de novas formas de acumulagao capitalista — baseadas na extragcao de valor
de dados e informagbes — ou se essas dindmicas apontam para um possivel
pos-capitalismo, em que o controle dos vetores de informacgao substitui, em parte, os
mecanismos tradicionais de exploracao.

O vetorialismo, assim, ndo apenas redefine os circuitos de capital, mas
também concentra poder em corporacdes que dominam as infraestruturas
tecnolégicas, configurando um novo tipo de hegemonia econémica e politica que
amplia as desigualdades globais.

Embora o conceito de vetorialismo ofereca uma analise perspicaz das novas
formas de acumulacao capitalista baseadas no controle de dados e infraestruturas
digitais, ele pode ser problematico ao sugerir uma transi¢cado simplificada para um
"pos-capitalismo”. O vetorialismo, ao destacar o papel central das tecnologias
digitais, ndo necessariamente supera as dinamicas de exploragao intrinsecas ao
capitalismo, mas sim as transforma e adapta. Em vez de transcender o capitalismo,
ele intensifica suas contradigdes, criando novas formas de desigualdade.

O controle sobre os vetores de informagéo, em vez de ser um rompimento
com as formas anteriores de acumulagao, pode ser visto como uma continuagéo da
I6gica de extragdo de valor, agora centrada no espago digital. As grandes
corporagdes tecnolégicas, como a Nvidia, tornam-se n&o apenas 0s novos centros
de poder econdmico, mas também de vigilancia e controle, perpetuando a
exploragcao em novas modalidades. Esse modelo pode, portanto, ser interpretado
nao como uma transigdo para um pos-capitalismo, mas como uma atualizagao das
formas de dominagéo e subordinagao, agora mais sutis e dispersas, mas igualmente
desumanizantes.

A critica ao vetorialismo, nesse sentido, reside na sua tendéncia a minimizar
as profundas desigualdades de poder e a exploragdo que, em vez de serem
superadas, sao apenas reconfiguradas dentro dos novos circuitos de capital digital.
O conceito deve ser analisado com cautela, pois, ao enfatizar a centralidade dos
dados e da informacgao, pode obscurecer a continuidade das relagcbes de exploragéao
que marcam o capitalismo digital contemporaneo.

Portanto, analisando as teorias acima, podemos concluir que existe um

debate sobre novos modelos de estrutura politica e econbmica na sociedade. Essa
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percepcao de mudanga faz com que entendamos o trabalho de uma forma diferente,
como foi analisado anteriormente. No entanto, ndo podemos compreender esses
fatores de forma isolada, mas sim como elementos interconectados e consequentes
uns dos outros.

Além disso, reforco a questdo da saude mental, um tema em alta na
sociedade devido ao aumento no nimero de casos de depressido, ansiedade™ e
burnout’. Entretanto, o aumento no nimero de casos ndo é um fator exclusivo
dessas plataformas, mas sim resultado de tudo o que foi comentado anteriormente,
que torna os trabalhadores mais suscetiveis ao estresse e a pressao, tanto no
trabalho quanto fora dele.

Por fim, ressalto que os pontos trazidos neste capitulo merecem um
aprofundamento em seus estudos. Dentro das humanidades e, especificamente, na
historia, esses temas ainda n&o recebem a devida atencdo que merecem. A analise
das interconexdes entre estrutura politica, econdmica e saude mental é crucial para
uma compreensao holistica das dinamicas contemporaneas de trabalho e suas
implicagdes na vida dos trabalhadores.

Entretanto, os préximos capitulos buscam se ater a instabilidade financeira e
as formas de exploracdo que acontecem dentro do modelo de trabalho flexivel, a
introducédo dos conceitos realizada nesta parte do TCC é de suma importancia para

o aprofundamento nos resultados das pesquisas.

4 Disponivel em: encurtador.com.br/DwQpD
' Disponivel em: encurtador.com.br/oSsFd
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3. ANALISE DAS ENTREVISTAS COM TRABALHADORES DE PLATAFORMAS
DE IA

3.1. Perfil dos Trabalhadores Entrevistados

O trabalho metodoldgico da pesquisa foi realizado através de um processo
gue se iniciou em dezembro de 2023. No entanto, antes disso, foi necessario realizar
leituras de trabalhos semelhantes para entender como outros autores conduzem
entrevistas em suas pesquisas, seguindo, a partir disso, uma linha semelhante a
deles. O primeiro passo foi usar o LinkedIn, pois, conforme relatado no artigo "O
chao de fabrica (brasileiro) da inteligéncia artificial: a produ¢ao de dados e o papel
da comunicagao entre trabalhadores de Appen e Lionbridge" de Rafael Grohmann
(2021) e Wilian Fernandes Araujo (2021), eles relatam que:

...para construir uma autoapresentagdo profissional, muitos brasileiros se
definem no LinkedIn como “funcionarios” dessas empresas, o que facilitou a
localizagdo de trabalhadores vinculados a essas plataformas globais de
IA.Nossa investigagdo encontrou um numero significativo desses
trabalhadores nos perfis do Linkedin da Appen e da Lionbridge
(GROHMANN, ARAUJO, 2021, p9.).

Entretanto, a minha experiéncia inicial dentro da plataforma nao obteve o
éxito esperado. Realizei uma pesquisa por algumas semanas, chegando a adquirir
um pacote premium com o intuito de obter mais acesso, porém, ndo consegui
identificar muitos individuos que divulgassem seu trabalho com empresas
relacionadas a inteligéncia artificial (I1A). Entre as poucas pessoas que mencionavam
tal vinculo, ndo obtive sucesso em estabelecer contato.

Em dezembro, decidi explorar outra abordagem e criei um novo perfil no
Facebook, ja que havia excluido minha conta ha alguns anos. Utilizei essa
plataforma para buscar grupos de trabalhadores que atuavam nessas empresas.
Como meu foco inicial era a Appen e a Lionbridge, conduzi pesquisas direcionadas
especificamente a essas duas empresas. Ao longo dessas buscas, encontrei alguns
grupos e consegui ingressar neles. Esses grupos eram formados por trabalhadores

que participavam de projetos promovidos por empresas de IA, 0s quais geravam um
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grande numero de contratagdes, incentivando a criagdo de comunidades online para
troca de informacoes.

Dentro desses grupos, percebi que o contato com os trabalhadores foi muito
mais facilitado em comparagdo com o LinkedIn. Nas discussdes presentes nos
grupos do Facebook, os participantes frequentemente compartilhavam links para
grupos abertos relacionados a projetos em andamento. Contudo, naquele momento,
apenas nos grupos da Appen era possivel encontrar esses links.

Além disso, observei uma diferenga consideravel entre os grupos da Appen e
da Lionbridge. Nos grupos relacionados a Appen, os participantes pareciam ser mais
ativos, com um maior volume de duvidas e uma comunicagao mais frequente entre
os membros. Com base nisso, decidi concentrar minha pesquisa apenas na Appen,
com o objetivo de compreender de forma mais detalhada o funcionamento de seus
processos de contratacio e interacao entre os trabalhadores.

O grupo pesquisado, chamado "Projeto OGDEN", apresenta uma série de
desafios no que tange a transparéncia e acessibilidade do seu processo de
contratacdo. O site da empresa ndo oferece informagdes detalhadas sobre os
projetos, sendo que muitas pessoas sO tém acesso a novas oportunidades por meio
de e-mails enviados para quem ja esta dentro da plataforma. Para novos usuarios, o
processo de candidatura inicia-se com o acesso ao site, onde é possivel se juntar a
comunidade e selecionar entre varios projetos espalhados pelo mundo. Ao escolher
um projeto, o candidato € direcionado a uma pagina com pré-requisitos e o valor
pago por hora, e, apods isso, deve preencher informagdes que serdo avaliadas pela
empresa para determinar sua aptidao para a vaga.

No entanto, o processo nao termina ai. Muitos projetos ainda exigem uma
prova de qualificacdo apds essa etapa inicial para verificar se vocé esta realmente
preparado. Essa situacdo, onde a empresa avalia se vocé é capaz de realizar a
tarefa, contradiz a imagem que eles promovem de que todos tém oportunidade de
trabalho. Existem critérios internos que determinam se a pessoa € ou nao apta a
ingressar, e aqueles que ndo séo selecionados muitas vezes ndo sabem o motivo.
Além disso, ndo é possivel saber se o processo de contratacido é realizado por um
ser humano ou por um sistema automatizado, uma vez que diversas perguntas sao
respondidas automaticamente pela prépria plataforma, como nacionalidade, lingua

falada, nivel educacional, etc. Cito isso porque uma das queixas dos entrevistados &
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a falta de comunicacdo com a empresa; em diversas ocasides, um robd responde
aos trabalhadores.

Este processo de selegao, no entanto, € um exemplo tipico de precarizagao
do trabalho digital, conforme apontado por autores como Huws (2014) e Standing
(2011).0 conceito de precariado, como analisado por Guy Standing (2011), descreve
uma classe trabalhadora vulneravel, caracterizada por contratos temporarios, baixos
salarios e a auséncia de direitos trabalhistas tradicionais. Nas plataformas digitais,
esse conceito se materializa de maneira clara, como exemplificado pelo "Projeto
OGDEN", que submete os trabalhadores a um sistema de constante qualificacao e
avaliagdes automatizadas, sem garantias de continuidade no emprego.

Standing (2011) expande sua analise ao afirmar que o precariado nao
enfrenta apenas a incerteza econdmica, mas também uma inseguranga estrutural,
resultado de sistemas de trabalho que desindividualizam o sucesso e
responsabilizam os trabalhadores pelo seu proprio fracasso. Esse aspecto é
ilustrado pelas provas de qualificacdo exigidas pela Appen, onde a ideia de
oportunidades iguais se desfaz diante das exigéncias que filtram e excluem uma
parte significativa da forga de trabalho, como o dominio de linguas estrangeiras.
Dessa forma, a promessa de igualdade de oportunidades nas plataformas digitais se
revela ilusdria, pois muitos trabalhadores sao, de fato, sistematicamente excluidos
desse processo.

Outro ponto relevante é a opacidade do processo de contratacdo. Em muitos
casos, o trabalhador ndo sabe se esta sendo avaliado por um humano ou por um
sistema automatizado, um fator que reforca a alienacdo do trabalho digital.
Conforme discute Trebor Scholz (2016), essa falta de clareza sobre quem ou o qué
avalia o trabalhador € uma caracteristica das plataformas digitais, que utilizam
algoritmos para mediar e gerenciar a forga de trabalho, intensificando o controle
sobre os trabalhadores enquanto desumanizam o processo.

Ainda relacionado ao processo de contratagdo presente no site da Appen, ao
final do questionario ha o seguinte trecho: "Informagées sobre igualdade de
oportunidades de emprego nos EUA (o preenchimento é voluntario e ndo o
sujeitara a tratamento adverso)". Abaixo disso, € reforcado novamente que essas
informacdes nado serao avaliadas dentro do processo de contratagdao. As perguntas
sdo sobre raga, género e se o candidato é veterano, sendo possivel responder de

acordo com sua identificagdo ou optar por "recusar-se a autoidentificar-se".
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No entanto, é totalmente contraditério colocar um titulo que visa reforgar a
igualdade e, logo abaixo, informar que essas informagbes ndo serdo acessiveis ou
utilizadas no processo de contratagcdo e néo terao efeito sobre sua oportunidade de
emprego. O simples fato de precisar responder, mesmo que seja para recusar a
autoidentificacdo, pode ser um fator relevante para quem avalia. Além disso, em
nenhum outro local do site ha mengdo a uma busca por maior igualdade dentro da
plataforma.

No que se refere a "igualdade de oportunidades"”, a analise do questionario
final no site da Appen levanta questdes importantes. Embora a plataforma insira uma
secao sobre "igualdade de oportunidades de emprego"”, ao mesmo tempo ela afirma
que as informagdes sobre raga, género e outras caracteristicas demograficas nao
serdo consideradas no processo de contratagdo. Além disso, como apontam Luc
Boltanski e Eve Chiapello (2005) em The New Spirit of Capitalism, o discurso das
plataformas digitais sobre igualdade de oportunidades e flexibilidade é utilizado
como uma forma de legitimar o controle e a exploragao dos trabalhadores. O uso de
um questionario que inclui perguntas sobre raga e género, mas que, a0 mesmo
tempo, afirma que essas informagbes ndo serdo utilizadas no processo de
contratagdo, exemplifica essa contradigdo. Ao promover um discurso de igualdade, a
plataforma mascara as praticas de exclusdao que, na realidade, limitam o acesso as
oportunidades para aqueles que nao atendem aos requisitos linguisticos ou de
qualificagdo. Boltanski e Chiapello argumentam que essa retorica de inclusdo € uma
forma de o capitalismo contemporaneo responder as criticas, adaptando-se a elas
para justificar suas praticas de exploragédo. Essa aparente contradi¢ao ilustra o que
os autores chamam de "novo espirito do capitalismo”, no qual as empresas
promovem discursos de inclusdo e diversidade, mas na pratica mantém estruturas
que perpetuam a exclusio e a desigualdade.

Embora a plataforma promova uma imagem de acessibilidade, sugerindo que
qualquer pessoa pode se candidatar as vagas disponiveis, o processo seletivo exige
o cumprimento de uma série de pré-requisitos, entre os quais o dominio de uma
lingua estrangeira se destaca como um dos mais importantes. Um dos entrevistados
destacou essa questdo ao afirmar: "O trabalho em si, eu acho que para quem
domina o inglés, como tem muito projeto para quem esta ali querendo o inglés, se
torna bem facil". Essa observagcao revela uma contradicdo no discurso de inclusao

da plataforma, que, ao exigir o conhecimento de outro idioma, restringe
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consideravelmente o acesso de parte significativa da populagao as oportunidades de
trabalho ofertadas.

Além disso, durante o processo de contratacdo inicial, a plataforma Appen
utiliza questionarios especificos para avaliar a aptiddo dos candidatos. Consegui
acessar dois desses questionarios: o primeiro relacionado ao projeto OGDEN e o
segundo ao projeto UOLO ambos apresentando semelhangas em termos de formato
e exigéncias. O modelo dos questionarios reflete diretamente as atividades que os
trabalhadores irdo desempenhar, sendo fundamental que os candidatos respondam
corretamente as questbes propostas para que a empresa possa avaliar sua
capacidade de compreensao das tarefas a serem realizadas.

Nos questionarios, podemos perceber algumas caracteristicas.
Primeiramente, eles sdao de multipla escolha, e cada questdo apresenta algumas
alternativas, devendo o candidato escolher a que melhor se encaixa. No entanto, ao
analisar o questionario do projeto UOLO, percebe-se a necessidade de um
conhecimento preévio, pois as questdes abordam diversos temas.

Outro ponto importante € que o questionario € praticamente em inglés. No
questionario do projeto OGDEN, ainda ha algumas partes em portugués, mas o
UOLO passa a impressdao de ser um modelo padrao aplicado mundialmente e
totalmente em inglés. Portanto, é necessario ter uma boa compreensao da lingua
inglesa para se candidatar a esses projetos.

A exigéncia de dominio de outro idioma, como o inglés, limita
significativamente o acesso a essas oportunidades de trabalho para a maior parte da
populagcdo. Como observado em uma das entrevistas realizadas, o conhecimento de
inglés é um pré-requisito crucial para conseguir se candidatar a muitos projetos. Isso
reflete o carater excludente da plataforma, que, ao se apresentar como uma solucao
para gerar renda extra, de fato reforga desigualdades estruturais preexistentes. Tal
fendbmeno pode ser compreendido a luz do conceito de neoliberalismo, conforme
discutido por Harvey (2007), onde o mercado globalizado favorece aqueles que
possuem capital cultural e linguistico, deixando a margem grande parte da forga de
trabalho.

Voltando a metodologia, estar nesse grupo facilitou ainda mais o meu contato
com as pessoas, pois eu podia identificar quem era mais comunicativo e, a partir
disso, entrar em contato em particular para ver a possibilidade de realizar uma

entrevista. Entrei em contato com diversas pessoas, mas a taxa de respostas foi
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muito baixa. Talvez isso tenha ocorrido por eu nunca ter realizado entrevistas antes
e por adotar um método que pode nao ser muito eficaz. As pessoas que respondiam
negativamente justificavam que, devido ao contrato com a empresa, nao poderiam
expor informacgdes internas.

Apos consideravel insisténcia, consegui realizar quatro entrevistas ao longo
desse periodo. Devido a dispersdo geografica dos entrevistados, localizados em
diferentes regides do Brasil, todas as entrevistas foram conduzidas de forma virtual,
por meio de ligagdes realizadas via WhatsApp. Para a condugéo das entrevistas,
elaborei previamente um questionario, que serviu como apoio e orientacdo,
permitindo que as perguntas fossem adaptadas conforme as respostas dos
entrevistados, de modo a manter uma fluidez natural durante as conversas.

Das quatro entrevistas realizadas, trés foram com mulheres e uma com um
homem. Geograficamente, dois dos entrevistados residiam em Brasilia, uma
entrevistada em Sao Paulo e outra no Para. O perfil dos participantes apresentou
algumas semelhangas importantes: todos estavam cursando ou haviam concluido o
ensino superior, encontravam-se desempregados em suas areas e utilizavam a
plataforma como uma forma de complementar suas rendas.

Descrevendo um pouco sobre como ocorre o trabalho dentro de projetos de
plataformas digitais, uma das pessoas entrevistadas detalha seu funcionamento da

seguinte maneira:

O primeiro projeto, que é avaliagdo de anuncios, funciona assim: a pessoa
faz 0 anuncio, vou dar o exemplo dessas plataformas de jogos de azar, algo
que é proibido no Brasil. Entdo, se aparecer para eu avaliar, vai ter varias
caixas para eu responder se o anuncio é ofensivo, se engana as pessoas,
se ofende muitas pessoas. Eu tenho que marcar de acordo com a minha
avaliagao e, depois, deixar um comentario livre explicando por que avaliei o
anuncio de forma negativa. Eu preciso expor minha opinido, e isso deve ser
feito em inglés; tudo que fazemos é na lingua da empresa. Andncios que
estdo aparecendo muito ultimamente envolvem golpes de Saque FGTS,
videos enganando pessoas, e meu trabalho é filtrar, avaliando se ofende ou

engana (entrevista 2, Inteligéncia Artificial, 2024.).

Na primeira parte desse depoimento, é possivel perceber que as respostas
dadas pelos trabalhadores podem ser subjetivas, ou seja, a empresa pode

interpretar de uma forma, enquanto o trabalhador pode entender de outra maneira.
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Isso pode prejudicar a pessoa no projeto devido & sua interpretacdo. E importante
ressaltar que os trabalhadores geralmente recebem trés avisos em caso de erro, e,
apos isso, podem ser expulsos do projeto, conforme citado em uma das entrevistas:
“Se ela receber trés bandeiras vermelhas, trés infragdes, ela ta expulsa do projeto.
Ela é retirada. Entdo eles sdo bem rigorosos.” Isso demonstra o alto grau de rigidez
e controle sobre o desempenho dos trabalhadores, um reflexo da gestéo algoritmica,
que destaca o papel dos algoritmos no monitoramento e avaliagdo do trabalho em
plataformas digitais.

Um ponto crucial nesse trecho é a exigéncia do dominio da lingua inglesa.
Como mencionado anteriormente, os projetos sdo direcionados a pessoas que
dominam outro idioma, especialmente o inglés. Trabalhadores que falam apenas
portugués teriam dificuldade em realizar a tradugédo de trechos rapidamente e, ao
mesmo tempo, cumprir as exigéncias do projeto, como completar um minimo de 40
anuncios por hora. Isso reflete a natureza excludente dessas plataformas, que, ao
exigir competéncias especificas, acabam restringindo o acesso a um publico mais
especializado. Essa exclusividade linguistica cria um novo tipo de barreira de
entrada no mercado de trabalho, o que intensifica a precarizagcado para aqueles que
nao tém acesso a essas habilidades.

Essa questdo também se relaciona com o conceito de trabalho fantasma, que
exploram como esses trabalhadores invisiveis, em sua maioria situados em paises
em desenvolvimento, realizam tarefas essenciais para o funcionamento de sistemas
de IA, mas permanecem desconhecidos para o publico e desprovidos de direitos
trabalhistas adequados. A combinagcdo da necessidade de proficiéncia em inglés
com a rigidez dos prazos e metas transforma esse tipo de trabalho em um ambiente
de presséo constante, no qual a margem para erros € minima e as consequéncias
sao severas.

Além disso, a avaliagado subjetiva mencionada no depoimento da trabalhadora
exemplifica outro aspecto central do capitalismo de vigilancia. A forma como essas
plataformas utilizam dados comportamentais e decisbes subjetivas dos
trabalhadores para aprimorar seus algoritmos e aumentar a eficiéncia do sistema
revela uma dindmica em que o controle esta profundamente enraizado no processo
de trabalho. Isso ndo so reforca a dependéncia dos trabalhadores das plataformas,
como também os torna parte ativa do processo de vigilancia digital, alimentando os

sistemas de IA com avalia¢gdes e dados constantemente.
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O depoimento ilustra como o trabalho em plataformas digitais € moldado por
exigéncias especificas de habilidades e pelo controle constante, resultando em uma
dinamica de poder desigual entre trabalhadores e plataformas. Isso cria uma forga
de trabalho vulneravel e altamente precarizada, composta por individuos que,
apesar da promessa de autonomia e flexibilidade, enfrentam barreiras linguisticas e
subjetividade na avaliagdo de seu desempenho, caracteristicas marcantes do

trabalho em plataformas digitais na era do neoliberalismo.

3.2. A llusdo de Ganhos em Dodlar e o Controle do Tempo de Trabalho

Portanto, podemos destacar diversas questdes no trabalho com micro-tarefas,
mas o0 que se sobressai nas entrevistas realizadas € a baixa remuneragao. Embora
0 pagamento seja em dolares, o que inicialmente pode gerar uma impresséo de ser
um valor elevado, a empresa limita as horas de trabalho, fazendo com que, na
pratica, essa remuneragao seja apenas um complemento. Uma das entrevistadas

relata:

A hora é valiosa, em ddlares, mas eles colocam essa meta. Entao, por més,
vocé pode tirar uns 150 délares, isso se vocé fizer todos os dias. As vezes,
a tarefa acaba. Na quinta ou sexta, que tem mais gente, eles avisam que
acabou e nao tem tarefa para vocés por enquanto, e ai ndo tem o que fazer
até mandarem outro e-mail para que vocés voltem a trabalhar (entrevista 4,
Inteligéncia Artificial, 2024.).

Esse depoimento destaca um ponto crucial: além de limitar o horario de
trabalho, a plataforma ndo garante a disponibilidade de tarefas todos os dias. Isso
significa que, em determinados dias, os trabalhadores podem n&o conseguir
trabalhar simplesmente porque as tarefas se esgotaram. Eles s6 podem voltar a
realizar as atividades quando a empresa envia um novo e-mail com mais tarefas. Tal
pratica cria uma enorme instabilidade financeira, uma caracteristica central dos
modelos de trabalho mediado por plataformas, onde a natureza intermitente e
imprevisivel das plataformas digitais, levando a uma precarizagdo ainda maior dos
trabalhadores.

Essa limitacdo do trabalho e o controle sobre a quantidade de tarefas

disponiveis sdo caracteristicas daquilo que muitos autores denominam de gestdo
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algoritmica (Kellogg, Valentine e Christin, 2020). Nessa forma de organizagdo do
trabalho, os algoritmos desempenham o papel de supervisores invisiveis, que
determinam nao apenas a quantidade de trabalho a ser realizada, mas também o
ritmo e a qualidade exigida. Como resultado, a dependéncia dos trabalhadores em
relagdo a plataforma se intensifica, uma vez que eles nao tém controle sobre quando
e quanto irdo trabalhar.

Adicionalmente, a percepcdo de que a empresa esta "oferecendo uma
oportunidade" e que essa forma de trabalho é "normal" contribui para a naturalizagao
da precarizagdo. A retérica de que o trabalho oferecido €& flexivel e que os
trabalhadores tém autonomia sobre sua jornada esconde a realidade de que a falta
de estabilidade e a exploragao se tornaram comuns. Esse fendmeno é discutido por
autores como Shoshana Zuboff (2019) e Sarah Kessler (2018), que destacam como
o discurso de "autonomia" frequentemente serve para mascarar as condi¢cdes de
exploracédo. A promessa de flexibilidade e a ideia de que o trabalho de plataformas
pode ser uma fonte de renda principal muitas vezes resultam em empregos mal
remunerados e sem protecao social.

Esse modelo de trabalho, além de precario, reflete a l6gica neoliberal, em que
o risco é transferido para o trabalhador. Como coloca David Harvey (2005) em sua
analise sobre o neoliberalismo, esse sistema se caracteriza pela desregulamentacgao
do mercado de trabalho e pela individualizagdo dos riscos, que antes eram mitigados
pelo Estado ou por organizagdes coletivas, como os sindicatos. No caso das
plataformas de micro-tarefas, o trabalhador € quem arca com os riscos da
instabilidade e da imprevisibilidade de renda, sem qualquer tipo de suporte ou rede
de segurancga. Isso reforca a precarizagao e individualiza a responsabilidade pelo
sucesso ou fracasso financeiro.

Em resumo, esse trecho evidencia como o trabalho em plataformas de
micro-tarefas € marcado pela precariedade estrutural, com baixa remuneragéo,
limitagdo das horas de trabalho e falta de garantia de continuidade nas atividades.
Além disso, a normalizagcdo dessa forma de exploragcao, embalada por discursos de
"oportunidade" e "flexibilidade", contribui para a consolidacdo de um modelo de
trabalho profundamente desigual e instavel, no qual os trabalhadores sao cada vez

mais vulneraveis as flutuagdes do mercado e ao controle das plataformas digitais.

3.2.1. Baixa Remuneracao e Instabilidade Financeira
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Outro aspecto relevante levantado durante uma das entrevistas que esta
relacionado as condi¢des financeiras oferecidas por alguns projetos na Appen. O
entrevistado relatou a experiéncia de participagdo em diferentes projetos,
ressaltando que as condigdes em um dos projetos eram ainda piores em
comparagao as que havia vivenciado em outros trabalhos na plataforma. Ele
destacou que, embora pudesse escolher entre diferentes tarefas dentro do projeto,
cada uma delas era remunerada com apenas um centavo por unidade concluida.
Essa remuneragao irrisoria foi considerada inadequada, especialmente dado o

carater "chato" e repetitivo das tarefas disponiveis. O entrevistado comentou:

Os dois [primeiros projetos] porque o trabalho era um pouquinho chato,
eram varias tarefas diferentes, vocé podia escolher a tarefa que vocé ia
fazer, mas ganha s6 um centavo por tarefa e como eram tarefas um pouco
mais chatas entdo eu via que nado valia a pena eu estar me esforcando
tanto, sendo que eu poderia estar ganhando mais com outros projetos
(Entrevista 4, Inteligéncia Artificial, 2024.).

Esse relato ilustra um dos principais problemas associados ao modelo de
trabalho em plataformas digitais: a precarizagdo extrema das condi¢ées laborais. A
fragmentacdo das tarefas em microtrabalhos e a remuneracdo com valores
insignificantes fazem parte da estratégia de maximizagdo de lucro das empresas,
que transferem os custos da produtividade para o trabalhador. Neste caso
especifico, a baixa remuneracédo desincentiva o esfor¢co continuo, especialmente em
atividades que demandam atengao e esforco, mas oferecem retorno financeiro
minimo.

Essa logica se aproxima do conceito de "trabalho alienado" descrito por Karl
Marx, no qual o trabalhador se vé desconectado do produto final de seu trabalho,
sem controle sobre o processo produtivo e recebendo uma compensacao financeira
desproporcional ao esforgco empregado. A alienagao, neste caso, € agravada pelo
carater repetitivo e desmotivador das tarefas, o que afeta a relacdo do trabalhador
com o proprio trabalho. Como resultado, o trabalhador tende a migrar entre projetos
que, embora igualmente precarizados, oferecem remuneragbes ligeiramente
melhores, evidenciando o carater altamente flexivel e instavel dessas relagcbes de

trabalho.
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Além disso, essa fragmentagdo das tarefas em microatividades reflete uma
dindmica de "gamificagdo" do trabalho, em que o trabalhador é incentivado a
completar o maior numero de tarefas possivel em troca de pequenas recompensas
financeiras. Segundo autores como Srnicek (2017), esse modelo de trabalho reforga
a natureza exploratoria das plataformas digitais, que utilizam as novas tecnologias
para intensificar a exploragao do trabalho sem oferecer as contrapartidas adequadas
em termos de direitos e remuneragao.

Assim, o relato evidencia a falta de transparéncia e equidade nos modelos de
remuneragao das plataformas, que, ao mesmo tempo em que prometem flexibilidade
e acesso a multiplas oportunidades, reproduzem e exacerbam as condicbes de
precariedade laboral, deixando os trabalhadores em um estado constante de

vulnerabilidade econémica e dependéncia das plataformas.

3.2.2. Condigbes de Trabalho e Remuneragéo

Durante o periodo que estive presente no grupo o jornal Intercept Brasil
também estava fazendo uma cobertura sobre os trabalhadores e conseguiu colher
dados bem relevantes para um maior entendimento do tipo de trabalho que ocorre

na plataforma. Em uma de suas matérias ela cita que:

No Ogden, os avaliadores devem classificar os anuncios — por exemplo, se
sdo ofensivos ou inadequados. E preciso avaliar um lote de 40 a 60
anuncios em 1 hora. Por esse tempo de trabalho, recebem US$ 5 — cerca
de R$ 25. A pessoa reavalia o anuncio em pouco mais de um minuto e
coloca uma justificativa. Depois, parte para o préoximo (SHURIG, DIAS,

online.).

A citacdo que descreve o trabalho dos avaliadores de anuncios no Ogden, no
qual se deve classificar entre 40 a 60 anuncios por hora, recebendo apenas US$ 5
(cerca de R$ 25), é um exemplo claro do processo de precarizagao e flexibilizagdo
que caracteriza o trabalho mediado por plataformas digitais. Tal dindmica esta
inserida no contexto mais amplo da economia de plataforma, que reconfigura as
relagdes de trabalho e aprofunda a exploracéo dos trabalhadores.

A precarizacao do trabalho refere-se a crescente desprotecéo e instabilidade

que marcam O emprego no capitalismo contemporaneo. Trabalhadores de
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plataformas digitais, como os avaliadores do Ogden, n&o possuem contratos
formais, protecao trabalhista ou direitos sociais garantidos, como férias remuneradas
ou aposentadoria. Nesse contexto, os avaliadores nao tém garantias de
continuidade do trabalho e estdo a mercé das flutuagdes da demanda, o que agrava
a inseguranga no emprego.

No contexto do trabalho digital, Ursula Huws (2014) identifica a formagéao de
um novo proletariado, o cybertariado, composto por trabalhadores que
desempenham tarefas intensas e mal remuneradas, muitas vezes gerenciadas por
algoritmos. As plataformas digitais, como a Appen, transformam o trabalho em uma
mercadoria globalizada, onde o controle sobre os trabalhadores é intensificado e a
remuneragdao € reduzida. No "Projeto OGDEN", essa dindmica é clara: os
trabalhadores recebem baixos salarios para cumprir tarefas repetitivas, como a
classificagdo de anuncios, e sdo monitorados por sistemas automatizados que
determinam seu desempenho e sua continuidade na plataforma. Huws argumenta
que esse tipo de trabalho intensifica a exploragao e a alienagao dos trabalhadores,
ao mesmo tempo em que promove a ideia de flexibilidade e autonomia — no entanto,
a realidade € de controle rigido e condi¢des precarias de trabalho.

Neste mesmo projeto os trabalhadores sdo submetidos a um regime de
vigilancia continua, onde as decisdes sobre sua contratacdo e desempenho sao
mediadas por algoritmos e sistemas automatizados. Embora a plataforma se
apresente como neutra e aberta a todos, ela utiliza tecnologias de controle para
avaliar e monitorar os trabalhadores, determinando quem é apto ou néo a ingressar
nos projetos. Esse controle algoritmico também se manifesta na falta de
comunicagao direta com a empresa, sendo que muitas respostas aos trabalhadores
sdao automatizadas, reforcando a alienagcdo entre o trabalhador e a plataforma.
Michel Foucault (1975) descreve o conceito de governamentalidade como uma
forma de controle que, a primeira vista, pode parecer descentralizada, com o poder
distribuido por mecanismos invisiveis. No entanto, no contexto das plataformas
digitais, essa descentralizagcdo € questionavel. O poder ndo emana de um unico
ponto de controle, mas ¢é gerido por algoritmos complexos e datacenters
centralizados, que operam de forma a garantir a conformidade dos trabalhadores
sem uma autoridade visivel. Em vez de um poder disperso ou descentralizado, o
controle nas plataformas digitais €, na verdade, pervasivo—um poder que se infiltra

e regula continuamente os comportamentos dos trabalhadores, por meio da coleta
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de dados, monitoramento e previsbes automatizadas, criando uma sensacao de
vigilancia constante, mesmo quando as estruturas formais de autoridade parecem
ausentes.

Além disso, a baixa remuneragdo de US$ 5 por hora em troca de um trabalho
intenso e repetitivo revela como a precarizacdo se manifesta na relagdo entre a
quantidade de trabalho e a remuneragao oferecida. Embora seja exigido que o
trabalhador classifique dezenas de anuncios por hora, a compensagdao monetaria
nao corresponde ao esforco demandado, resultando em uma forma de
superexploragdo. Finalmente, o trabalho nas plataformas digitais reflete as
transformagdes mais amplas promovidas pelo neoliberalismo, como descrito por
David Harvey (2007). O neoliberalismo busca desregulamentar o mercado de
trabalho, transferindo os riscos e responsabilidades para os trabalhadores, enquanto
as empresas maximizam seus lucros. A plataforma da Appen exemplifica essas
tendéncias ao apresentar o trabalho como uma atividade flexivel e acessivel,
quando na verdade impde um regime de trabalho precario, mal remunerado e sem
garantias de continuidade. Harvey argumenta que a flexibilidade promovida pelo
neoliberalismo nédo é sindbnimo de liberdade, mas sim de precariedade, onde os
trabalhadores séo forgados a competir por vagas temporarias e estao sujeitos a uma
constante incerteza sobre sua posigdo no mercado de trabalho.

A flexibilizacdo do trabalho é frequentemente apresentada como uma
vantagem para o trabalhador, oferecendo-lhe a ilusdo de autonomia para decidir
quando e quanto trabalhar. No entanto, essa ideia disfarca um controle mais sutil e
uma intensificagado da exploragao. Embora a promessa de liberdade pareca atrativa,
ela é contrabalangada pela imposicdo de metas rigorosas e pela pressao para
manter uma produtividade elevada em um tempo reduzido. Dessa forma, o que
parecia ser uma oportunidade de escolha se transforma em uma ferramenta de
controle, que, em vez de proporcionar liberdade, agrava as condi¢cbes de
precarizagao no ambiente de trabalho digital. Como aponta Silvia Federici (2020),
esse tipo de flexibilizagdo n&o traz maior autonomia para o trabalhador, mas, ao
contrario, insere-o em uma dindmica de subordinagdo ao capital, na qual o seu
trabalho se adapta as necessidades imprevisiveis da plataforma, e ndo o contrario.

Nesse sentido, a individualizagdo do trabalho promovida pelas plataformas
digitais contribui para a fragmentacao da classe trabalhadora, dificultando a criagao

de lagos de solidariedade e a organizagao coletiva contra a precarizagdo. A iluséo
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de que o sucesso individual depende exclusivamente da produtividade e da
capacidade de adaptagdo as exigéncias da plataforma reflete um dos principios
centrais do neoliberalismo, no qual a responsabilidade pela inser¢cdo no mercado de
trabalho é colocada sobre o individuo, enquanto as estruturas de poder que mantém
e aprofundam a desigualdade sao ocultadas.

Além disso, um dos entrevistados relatou o seguinte ponto:

Vai depender muito do projeto que vocé esta, tem projetos que pagam muito
bem e tem projetos que eu ndo vejo que valem muito a pena. Por exemplo,
se vocé estd em apenas um projeto, neste que a gente esta focando do
SRT, vocé deve pegar mais ou menos quase 800 reais né, caso vocé tenha
mais de um projeto consegue se virar com dinheiro. Até porque assim, os
projetos parecem de acordo com sua qualificagao ali. Eu vi que para muitas
pessoas nao aparecem alguns projetos que para mim aparecem, mas vai
muito da qualificacdo que vocé coloca, vai la e coloca mais de um idioma,
ultimamente eles estao precisando muito do inglés e muito do portugués né

(entrevista 1, Inteligéncia Artificial, 2024.).

A citagdo sugere que o acesso a determinados projetos e a capacidade de
ganhar mais esta diretamente relacionado a qualificagcdo do trabalhador, como o
dominio de idiomas (inglés e portugués). No entanto, essa aparente flexibilidade e
possibilidade de melhorar as condicbes econbémicas através da qualificagdo €, na
realidade, uma forma de controle capitalista que intensifica a alienacéo e exploracao
dos trabalhadores, especialmente no contexto de plataformas digitais.

Do ponto de vista marxista, essa logica de valorizagdo do trabalhador com
base em suas habilidades mercantis ndo é uma verdadeira forma de
empoderamento, mas uma expressao da submissido real do trabalho ao capital.
Aqui, a plataforma digital atua como mediadora entre o trabalhador e o capital,
decidindo quem é mais "qualificado" ou "adequado" para determinados projetos, e
assim condicionando o acesso as oportunidades de trabalho. Essa mediacao
obscurece a relacdo direta entre quem controla os meios de producdo e o
trabalhador, mas mantém o controle intacto e, em muitos aspectos, ainda mais
intenso.

Ao se submeter as exigéncias de qualificagdo impostas pela plataforma, o

trabalhador ndo esta, de fato, adquirindo maior autonomia ou liberdade. Pelo
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contrario, ele esta adaptando sua forca de trabalho as necessidades de capital,
alienando-se ainda mais do processo produtivo, onde a uUnica motivagado para
trabalhar € a sobrevivéncia econémica. Marx descreve essa alienagdo como um
fendbmeno no qual o trabalhador n&o vé o trabalho como uma expressao de suas
capacidades humanas, mas como uma mercadoria a ser trocada por dinheiro.

Além disso, a fragmentagédo do trabalho — a ideia de que "se vocé tem mais
de um projeto consegue se virar com dinheiro" — reflete uma precarizagao profunda
da relagdo de trabalho. O trabalhador se vé compelido a participar de multiplos
projetos, em diferentes plataformas, para garantir sua subsisténcia, sem a
seguranga ou estabilidade que caracterizava o trabalho assalariado tradicional.

Outro ponto importante que a citagao traz € a questao da "qualificagcao" e
como ela define o acesso a melhores oportunidades. No entanto, essa qualificacao
nao € uma escolha livre do trabalhador; ela é imposta pelas necessidades de
mercado e pelas plataformas digitais que controlam os fluxos de trabalho. Assim, a
capacidade de dominar certos idiomas, por exemplo, ndo € uma melhoria para o
trabalhador em si, mas uma forma de maximizar a extracéo de valor da sua forga de
trabalho, ao atender as demandas do capital global. Essa qualificagao se torna mais
um filtro que as plataformas usam para criar uma hierarquia entre os trabalhadores,
fragmentando ainda mais a classe trabalhadora e promovendo a competi¢do entre
os trabalhadores. Isso, por sua vez, enfraquece a solidariedade e as possibilidades
de resisténcia coletiva contra a exploragao.

Em suma, o que essa citacdo realmente nos mostra € a permanéncia e a
intensificagdo das formas de controle capitalista sobre o trabalho no contexto das
plataformas digitais. A promessa de flexibilidade e qualificacdo, em ultima analise,
nao desafia a l6gica do mercado, mas a reforga, deixando o trabalhador preso a uma
dindmica de alienacdo, precarizacdo e submissdo. A verdadeira autonomia sé
podera ser conquistada quando os trabalhadores se organizarem coletivamente para
resistir a essas novas formas de controle, e isso exige uma critica profunda ao papel
das plataformas digitais na reproduc¢ao da exploragéo capitalista.

Neste outro trecho, em que a entrevistada fala sobre o segundo projeto no
qual participa, é evidente sua consciéncia de que a remuneragdo s6 nao € mais

baixa devido a conversido da moeda:
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O outro que eu estou eu acho baixo porque ele é praticamente 4 dolares a
hora e € um pouco mais complicada a situagao dele. Porque temos que
achar noticias falsas, fake news, e tem que pesquisar na internet, achar
uma fonte confiavel que mostre que aquela noticia é falsa, e isso leva um
tempo a mais para concluir. Porém, quando a gente converte as 20h
semanais no més todo e levando em consideragédo que € em ddlar para real
ainda compensa, mas por causa da nossa moeda. Mas pensando em quem
mora no pais que a moeda é ddlar, ndo compensaria, ndo (entrevista 2,
Inteligéncia Artificial, 2024.).

Essa fala revela uma caracteristica central das plataformas de microtrabalho:
a remuneracao € vista como viavel principalmente em paises onde a moeda local é
fraca em relagdo ao ddlar. A geopolitica do trabalho digital desempenha um papel
fundamental aqui. Em paises como o Brasil, a diferenga cambial torna o pagamento
em dolar aparentemente atraente, mascarando a baixa remuneragdo real do
trabalho. Como apontado por Graham e Anwar (2019), trabalhadores de paises do
Sul Global, que participam de plataformas digitais globais, frequentemente aceitam
remuneragdes que seriam consideradas inaceitaveis nos paises onde a moeda de
pagamento é forte.

No entanto, o simples fato de precisar participar de mais de um projeto para
obter uma remuneragdo satisfatéria evidencia que esses projetos ndo sao
suficientemente bem pagos. Esse fenbmeno esta relacionado ao que autores como
Huws (2014) e Kessler (2018) chamam de polivaléncia forgcada, na qual os
trabalhadores de plataformas precisam realizar multiplas tarefas e se engajar em
diferentes projetos para conseguir uma renda adequada. A flexibilidade prometida
pelas plataformas, na pratica, se traduz em inseguranga e desgaste, pois os
trabalhadores sdo obrigados a se engajar em atividades diversas, muitas vezes sem
garantia de continuidade ou estabilidade financeira.

Este segundo projeto € descrito como mais complexo e exigente, pois requer
habilidades adicionais, como a capacidade de verificar fatos e identificar fake news.
Esse tipo de trabalho, que envolve a pesquisa ativa e a busca por fontes confiaveis,
demanda mais tempo e esfor¢co. No entanto, a remuneragcdo, mesmo sendo maior
que a do primeiro projeto mencionado, continua a depender de uma série de
variaveis fora do controle do trabalhador, como a cotacdo do délar no momento do

pagamento.
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Esse ponto é crucial: os trabalhadores dessas plataformas estao sujeitos néo
apenas a precariedade da quantidade de trabalho disponivel, mas também a
flutuacdo cambial. As plataformas como a Appen transferem para os trabalhadores
muitos dos riscos normalmente assumidos pelas empresas tradicionais, como a
incerteza quanto ao volume de trabalho e, no caso de trabalhadores de paises com
moedas mais fracas, a incerteza cambial. Isso cria uma situagdo em que o
trabalhador precisa "torcer" para que a cotacdo do dolar esteja favoravel no
momento do pagamento, demonstrando o grau de vulnerabilidade ao qual estdo
submetidos.

Se analisarmos a carga de 20 horas semanais, a remuneragao seria de 80
dodlares por semana, o que resulta em 320 ddlares mensais, uma soma que pode
parecer atraente no Brasil, mas que seria insuficiente para cobrir os custos de vida
em paises onde a moeda € o ddlar. Essa disparidade reflete o deslocamento
espacial do trabalho em plataformas digitais, onde o mesmo tipo de trabalho é
remunerado de forma muito diferente dependendo da localizagdo geografica do
trabalhador.

Além disso, a exigéncia de participar em mais de um projeto para conseguir
um pagamento razoavel aponta para a instabilidade estrutural desses trabalhos. O
modelo de plataformas digitais cria uma nova forma de trabalho precarizado, em que
os trabalhadores sado constantemente forgcados a buscar novas oportunidades dentro
da prépria plataforma para manter um fluxo de renda estavel.

Esse depoimento ilustra as condigbes frageis e instaveis enfrentadas pelos
trabalhadores de micro-tarefas digitais. Eles ndo apenas precisam lidar com a
natureza incerta do trabalho, como também estdo a mercé de fatores externos,
como a cotacao do dolar. Essa situacdo expde a precariedade inerente ao trabalho
mediado por plataformas, que depende de um conjunto de variaveis que fogem ao
controle dos préprios trabalhadores, criando uma dindmica de exploracgao disfargcada
sob o discurso de flexibilidade e autonomia.

Ao analisar o cenario dos trabalhadores de plataformas digitais, podemos
identificar diversas instabilidades que sao caracteristicas desse modelo de trabalho
contemporaneo. Comparando com a uberizagdo, nota-se a mesma logica de
exploragcdo, sobretudo na questdo da remuneragdo, onde os trabalhadores
dependem de uma série de fatores para receber um valor minimamente digno, seja

pelo tempo investido ou pelas condigdes em que o trabalho é realizado, muitas
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vezes ambos em conjunto. Essa remuneragao, que parece atrativa a primeira vista,
quando convertida em ddlares, esconde o fato de que ndo ha garantias de
constancia no trabalho, levando a uma precarizagao disfarcada de flexibilidade.
Além da questao financeira, outros problemas emergem com clareza quando
analisamos as condi¢des de trabalho no setor de inteligéncia artificial. A dificuldade
de comunicagdo com as empresas responsaveis, especialmente em situacdes de
erro ou falhas operacionais, € uma queixa recorrente. Muitas vezes, o0s
trabalhadores enfrentam longos periodos de espera por respostas ou instrugoes,
agravando o desgaste mental, que ja € elevado devido ao carater repetitivo das
tarefas. Essas dificuldades criam um ciclo de frustracdo e ansiedade, que, segundo
autores como Huws (2014) e De Stefano (2016), sdo comuns em trabalhadores de

plataformas digitais.

3.3. Trabalho Repetitivo e Desgaste Mental

Outro ponto que merece destaque € o impacto do trabalho repetitivo sobre a
saude mental dos trabalhadores, o que se alinha com o conceito de "alienacao
digital", como discutido por Scholz (2017). A fragmentacdo das tarefas e a falta de
controle sobre o processo criam uma desconexao entre o trabalhador e o produto
final de seu trabalho, levando a um desgaste psicologico. Além disso, o isolamento
dos trabalhadores, que frequentemente trabalham de maneira individual e remota,
os priva de formas tradicionais de organizagéo coletiva e solidariedade, um aspecto
critico na luta por melhores condi¢des de trabalho.

No entanto, cada um desses tépicos poderia ser aprofundado em pesquisas
futuras, dado o impacto abrangente que o trabalho mediado por plataformas digitais
tém sobre diferentes aspectos da vida dos trabalhadores. Para o escopo deste
trabalho, optei por focar na questdo financeira, que é um problema histérico
enfrentado pelos trabalhadores brasileiros. Em um contexto de crescente
precarizacao e flexibilizagdo das relagdes de trabalho, o discurso de trabalho facil e
boa remuneragdo, amplamente propagado por empresas de plataformas, tem
atraido um numero cada vez maior de pessoas, criando a ilusdo de seguranca e
estabilidade.

Contudo, como vimos ao longo deste capitulo, essas promessas raramente

se concretizam. Ao invés disso, os trabalhadores se deparam com um sistema em
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que precisam constantemente lidar com a incerteza — seja no que diz respeito a
quantidade de trabalho disponivel ou ao valor efetivo de sua remuneracdo, que
depende nao apenas do seu desempenho, mas também de variaveis externas como
a cotagcdo do dolar e as demandas intermitentes das plataformas. Esse cenario
reforca a necessidade de repensarmos as politicas trabalhistas e as estratégias de

resisténcia para enfrentar essa nova forma de exploragédo no capitalismo digital.
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4.0 DESVALORIZAGAO SALARIAL E PRECARIZAGAO DO TRABALHO NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS: DESAFIOS HISTORICOS E NOVAS
CONFIGURAGOES DE TRABALHOS

4.1 Historico da Desvalorizacado Salarial no Brasil

Neste contexto, busco me ater a desvalorizagdo financeira como algo
historico dentro do cenario nacional. As formas de exploracdo de trabalho que
ocorrem atualmente ndo sdo uma novidade para os brasileiros, que ha muito tempo
enfrentam a precarizacao e a luta por salarios dignos. Desde os tempos coloniais, 0
Brasil foi palco de intensas disputas por melhores condigdes de trabalho, sendo
marcado por sucessivas tentativas de exploracdo da mao de obra, seja na
escravidao, nas fabricas do século XIX e inicio do XX, ou mesmo no contexto
neoliberal atual. Assim, a histéria brasileira é repleta de lutas por direitos trabalhistas
e por melhores condigbes de vida, batalhas que ainda reverberam nas experiéncias
contemporaneas.

Entretanto, mesmo que o foco deste TCC seja a analise da desvalorizagao
financeira enfrentada pelos trabalhadores de plataformas digitais, ndo se pode
esquecer outros pontos cruciais que agravam suas condi¢cdes de trabalho. Um
desses fatores é a auséncia de protecao legal que ampare os trabalhadores dessas
plataformas em situa¢gdes de acidentes ou danos decorrentes da atividade laboral,
os deixando em uma situagdo de extrema vulnerabilidade. Diferente de empregados
formais, esses trabalhadores ndo contam com legislagdes que garantam direitos
trabalhistas minimos, como assisténcia em caso de doenca ou acidentes de
trabalho, criando um cenario de grande insegurancga juridica.

Outro ponto relevante é a questdo da saude mental. As exaustivas jornadas
de trabalho, especialmente visiveis em plataformas como a Uber, e a natureza
repetitiva das microtarefas em plataformas de inteligéncia artificial, impdéem um
desgaste mental significativo aos trabalhadores. A constante presséo para alcangar
metas e o monitoramento algoritmico intensificam esse cenario de estresse e
desumanizagcdo. Embora a exploragao financeira seja central, ndo se pode ignorar
os impactos emocionais e psicolégicos que essa forma de trabalho exerce sobre os

individuos.



69

Nao se pode negligenciar os processos de contratagao utilizados por essas
plataformas, que muitas vezes reproduzem formas de discriminacdo ao solicitar
informacdes subjetivas, como raca e género, para a selecao de trabalhadores. Esse
processo reforga desigualdades ja presentes na sociedade, limitando oportunidades
e reforgando barreiras estruturais.

Ao abordar a desvalorizagao financeira, também é fundamental discutir as
multiplas dimensdes da precariedade enfrentada pelos trabalhadores plataformados.
A combinacdo de falta de protecdo legal, impacto na saude mental e praticas
discriminatorias cria um cenario complexo de exploragao, que exige um estudo mais
aprofundado para compreender as reais implicacées desse modelo de trabalho no
Brasil e no mundo.

A precarizacao do trabalho no Brasil tem raizes profundas que acompanham
o desenvolvimento capitalista do pais desde sua formagdo. Embora o
neoliberalismo, a partir dos anos 1990, tenha acentuado a flexibilizagdo das relacbes
de trabalho, essa precarizagdo ja estava presente na dinamica laboral brasileira
muito antes. Desde o periodo colonial, a economia brasileira foi construida sobre a
exploracdo intensiva da m&o de obra, primeiro com o trabalho escravo e,
posteriormente, com formas diversas de trabalho informal e mal remunerado.

Com a abolicdo da escravidao, em 1888, o Brasil ndo conseguiu construir
uma estrutura formal de protecdo aos trabalhadores. Ao invés disso, houve a
continuidade de praticas de exploracéo, especialmente no meio rural e nas periferias
urbanas. Segundo Ricardo Antunes (2018), o desenvolvimento capitalista no Brasil
sempre se caracterizou pela manutencdo de um mercado de trabalho
estruturalmente desigual, informal e voltado para a exploragdo de mao de obra
barata. Essa estrutura foi parcialmente consolidada durante o processo de
industrializacdo do século XX, mas nunca houve uma plena formalizacdo das
relacdes de trabalho no pais.

O periodo da industrializagdo e o advento do trabalhismo (representado por
Getulio Vargas) trouxeram importantes conquistas trabalhistas, como a Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, que visavam regular o trabalho formal. No
entanto, o mercado de trabalho brasileiro permaneceu dualizado: de um lado, uma
parcela de trabalhadores com direitos garantidos; de outro, uma massa de
trabalhadores informais e precarios, sobretudo no setor agricola e em areas urbanas

marginalizadas.
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4.1.2 Neoliberalismo e Flexibilizacao: A Intensificagao da Precarizacao

Com a chegada das politicas neoliberais nos anos 1990, esse cenario se
intensificou. Antunes argumenta que o neoliberalismo promoveu a flexibilizagdo do
trabalho como parte de sua estratégia global de redugdo do papel do Estado e da
regulacdo do mercado de trabalho, desvalorizando ainda mais a classe trabalhadora.
Reformas trabalhistas e privatizagdes, como as implementadas durante os governos
de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso, buscaram modernizar o mercado
de trabalho sob a légica de competitividade global. Contudo, o resultado foi a
exacerbacdo de um mercado de trabalho informal e desigual, em que a
terceirizacdo, o trabalho temporario e o aumento do desemprego estrutural se
tornaram praticas corriqueiras.

O processo de flexibilizacdo neoliberal ndo € apenas uma transformacéao
contemporanea, mas sim um aprofundamento das praticas histéricas de exploragao
e precarizacao que ja estavam enraizadas no capitalismo brasileiro. As reformas
neoliberais apenas sofisticaram esses mecanismos, introduzindo novas formas de
trabalho precario, como a terceirizacdo e, mais recentemente, o trabalho via
plataformas digitais. David Harvey (2005) e Saskia Sassen (2014) também apontam
para essa tendéncia global de precarizagdo como parte de uma estratégia neoliberal
que subordina os direitos dos trabalhadores ao imperativo de acumulagao
capitalista.

Assim, a precarizagdo atual ndo pode ser vista de forma isolada ou
exclusivamente como um fenbmeno do neoliberalismo. Ela faz parte de um
continuum histérico de desvalorizacdo da forca de trabalho no Brasil, no qual a
informalidade e a precariedade sempre foram componentes estruturais. As reformas
neoliberais apenas intensificaram essa logica, incorporando novas formas de
exploragao e desprotecao no cenario contemporaneo.

O recorte aqui realizado sera feito apdés os anos de 1990, por ser um
momento de consolidagdo da politica neoliberal e também o periodo de
redemocratizacdo no Brasil. Com isso, 0 cenario da desvalorizacéo salarial no Brasil
pode ser entendido a partir de um longo historico de precarizagdo do trabalho,
intensificado pelo avango das politicas neoliberais a partir das ultimas décadas do

século XX. O neoliberalismo, ao privilegiar a desregulamentagédo do mercado e a
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flexibilizacdo das leis trabalhistas, acabou por agravar uma realidade ja marcada por
desigualdades estruturais e pela constante luta dos trabalhadores por melhores
condicdes salariais e direitos basicos.

A partir dos anos 1990, o Brasil passou por profundas mudangas econdmicas
e sociais em virtude da implementagéo de politicas neoliberais. Com o governo de
Fernando Collor de Mello, iniciado em 1990, houve uma série de reformas que
visavam diminuir a intervencao estatal na economia, promovendo privatizagdes,
abertura ao mercado internacional e desregulamentagao das relagdes de trabalho.
Essas politicas foram amplamente aprofundadas durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), cujas reformas tiveram como objetivo flexibilizar o
mercado de trabalho, impulsionar a competitividade econdmica e atrair
investimentos estrangeiros.

Autores como David Harvey (2007) argumentam que o neoliberalismo, ao
redefinir o papel do Estado, busca prioritariamente a criacdo de um ambiente
favoravel ao capital, em detrimento dos direitos sociais e trabalhistas. No Brasil,
esse processo se traduziu em um aumento da precarizagdo do trabalho, uma vez
que a flexibilizacdo das leis trabalhistas reduziu a protegdo oferecida aos
trabalhadores, abrindo espaco para a informalidade e condi¢des laborais cada vez
mais frageis.

Ricardo Antunes (2018) aponta que as reformas neoliberais no Brasil
inseriram o pais em um processo de reestruturagao produtiva, que teve como uma
de suas principais caracteristicas a fragmentacdo do trabalho, o aumento da
terceirizagado e a introducéo de novas formas de contratagdo que néo garantem a
estabilidade e os direitos previstos na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).
Segundo Antunes, o trabalho informal e o subemprego se tornaram marcantes
nesse periodo, desestruturando as bases dos direitos trabalhistas conquistados em
décadas anteriores.

A flexibilizagao do mercado de trabalho foi justificada pelo discurso de que, ao
desburocratizar e desregulamentar as relagdes laborais, seria possivel aumentar a
competitividade das empresas e, assim, gerar mais empregos. No entanto, como
observa Marilena Chaui (2011), essa retérica neoliberal ignora os impactos sociais
da precarizagado, que afetam diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores e
acentuam a desigualdade social. Em vez de gerar empregos de qualidade, as

politicas neoliberais contribuiram para a fragmentagdo do mercado de trabalho e
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para a intensificagdo da exploragdo, como também salienta Jessé Souza (2017), que
analisa como esse modelo econémico reforca a exclusdo de amplas parcelas da
populacao trabalhadora, especialmente os mais pobres.

Além disso, as reformas neoliberais promoveram a privatizagdo de varias
empresas estatais, como a Vale do Rio Doce'® e empresas de telecomunicagdes, o
que trouxe beneficios para o capital internacional, mas aprofundou a instabilidade e
a perda de empregos estaveis no Brasil. Paulo Arantes (2004) descreve esse
processo como uma "privatizacdo do lucro e socializacdo das perdas", em que os
setores mais vulneraveis da sociedade suportam os impactos negativos das
reformas.

Portanto, o neoliberalismo no Brasil, especialmente nas décadas de 1990 e
2000, intensificou a precarizacdo do trabalho, enfraqueceu as prote¢des sociais e
contribuiu para o aumento da informalidade e da desigualdade, revelando-se ineficaz
em promover crescimento sustentavel e justica social. A promessa de que a
flexibilizagao traria beneficios para os trabalhadores nao se concretizou,
evidenciando um descompasso entre a retérica neoliberal e a realidade das
condigdes de trabalho no pais.

Esse movimento de flexibilizacao das relagdes trabalhistas afetou diretamente
os salarios, especialmente no contexto das politicas neoliberais. A
desregulamentagdao dos direitos trabalhistas, iniciada nos anos 1990, facilitou a
reducado de beneficios e dificultou o aumento real dos salarios. Autores como David
Harvey (2005) e Leda Paulani (2003) apontam que o neoliberalismo, ao priorizar o
mercado e reduzir o papel do Estado, enfraqueceu as garantias dos trabalhadores,
ampliando a exploracdo econdémica. Paulani argumenta que o neoliberalismo no
Brasil criou um ambiente em que a competicao acirrada e a busca por produtividade

minaram a protegao social e corroeram os mecanismos de negociag¢ao salarial.

4.2. Aspectos Histéricos e Conjunturais da Precarizacao no Brasil

A inflagdo alta e as crises econdmicas que marcaram a década de 1990

também agravaram a situagédo. De acordo com Francisco de Oliveira (2003), o ajuste

'®Disponivel em:
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videnciam-mau-negocio-para-o-pais
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fiscal, parte fundamental do projeto neoliberal, contribuiu para o aumento da
vulnerabilidade da classe trabalhadora. Os salarios passaram a ser corrigidos em
indices abaixo da inflagdo, o que gerou uma significativa perda de poder aquisitivo.
Além disso, as politicas econémicas adotadas nos governos de Fernando Collor e
Fernando Henrique Cardoso promoveram reformas que limitavam a capacidade dos
sindicatos de reivindicar melhores condi¢des salariais (OLIVEIRA, 2003).

O salario minimo, utilizado como parametro para grande parte da classe
trabalhadora, especialmente no setor informal, teve aumentos insuficientes para
atender as necessidades basicas da populagcdo. Segundo Marcio Pochmann (2006),
o impacto disso foi direto na qualidade de vida dos trabalhadores, empurrando
muitos para ocupacgdes informais, onde as condi¢gbes de trabalho sdo ainda mais
precarias e os salarios ndo garantem uma subsisténcia digna. Assim, o cenario de
desvalorizagao salarial no Brasil se consolidou ao longo dos anos 1990, deixando
uma heranga de desigualdade que persiste até os dias atuais.

Durante os anos 2000, o Brasil vivenciou um periodo de recuperacao
econdmica e social significativa, em grande parte gragas as politicas implementadas
pelos governos de Luiz Inacio Lula da Silva. Uma das principais estratégias foi a
valorizacdo real do salario minimo, que teve aumentos expressivos acima da
inflacdo, resultando em ganhos diretos para trabalhadores formais e aposentados
que dependiam dessa remuneragao basica. Segundo Marcio Pochmann (2012),
essa politica contribuiu diretamente para a melhoria do poder aquisitivo das classes
mais baixas, dinamizando o consumo interno e promovendo a inclusdo econémica
de milhdes de brasileiros.

O impacto positivo dessas medidas ndo se limitou a valorizacdo salarial.
Programas como o Bolsa Familia, que promoveu a transferéncia direta de renda
para familias em situagdo de vulnerabilidade, também tiveram um efeito importante
na reducdo da desigualdade social. A renda complementar proporcionada pelo
programa ajudou a elevar o poder de compra de milhdes de brasileiros, o que, de
acordo com Jessé Souza (2019), foi um dos pilares da diminuicdo das
desigualdades no pais durante esse periodo.

Contudo, apesar dos avangos, o mercado de trabalho brasileiro continuou a
enfrentar grandes desafios estruturais. Como aponta Ricardo Antunes (2018), a
recuperagao salarial ndo foi acompanhada de uma melhora substancial na qualidade

dos empregos. O periodo foi marcado por uma persistente precariedade, com a



74

expansdo de ocupagdes no setor informal e em trabalhos com pouca
regulamentagdo. Grande parte dos trabalhadores, mesmo com os aumentos
salariais, ndo contava com garantias formais de emprego, enfrentando instabilidade
e inseguranga. Além disso, o aumento da participagao de trabalhadores em servigos
terceirizados e temporarios indicava que, embora houvesse uma melhora no poder
aquisitivo, a precariedade ainda era uma caracteristica forte do mercado de trabalho
brasileiro.

Essa dualidade entre a recuperagdao econbmica e a precarizagdo das
relagdes de trabalho revela as limitagdes das politicas econdmicas da época.
Embora as medidas de inclusdo tenham contribuido para reduzir a pobreza e
aumentar o poder de compra, nao foram suficientes para transformar as estruturas
do mercado de trabalho, que permaneceu altamente segmentado e informal.

A recessao de 2014 marcou o inicio de uma profunda crise econémica no
Brasil, agravada pelas politicas de austeridade implementadas a partir de 2016,
apos o impeachment de Dilma Rousseff. Durante o governo de Michel Temer, essas
politicas culminaram na controversa Reforma Trabalhista de 2017, que flexibilizou as
relacbes de trabalho com o objetivo de modernizar o mercado e aumentar a
competitividade do pais. Entretanto, autores como Ricardo Antunes (2018)
argumentam que, longe de modernizar as relagdes de trabalho, a reforma promoveu
a precarizagao ao introduzir contratos temporarios, terceirizacdes irrestritas e a
figura do trabalho intermitente, que desestruturaram ainda mais as condigdes
salariais.

A Reforma Trabalhista afetou diretamente a capacidade de negociagao
coletiva dos trabalhadores, enfraquecendo sindicatos e limitando o alcance de
acordos coletivos. De acordo com Jorge Luiz Souto Maior (2017), a flexibilizag&o
desproporcional das relacdes trabalhistas fez com que os trabalhadores perdessem
garantias basicas, como a protecédo contra demissdes arbitrarias e o pagamento de
beneficios trabalhistas. A introducao do trabalho intermitente, em que o empregado
€ pago apenas pelas horas efetivamente trabalhadas, contribuiu para a
desvalorizagao dos salarios, gerando incertezas sobre a renda mensal e dificultando
a manutencao de uma estabilidade financeira.

A Reforma Trabalhista de 2017 no Brasil marcou um ponto de inflexdo no
processo de fragilizagdo de garantias salariais e direitos trabalhistas. Ela se inseriu

em um contexto de politicas neoliberais que ja vinham sendo aplicadas desde a
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década de 1990, com o objetivo de flexibilizar as relagbes de trabalho sob o
argumento de modernizagdao do mercado e aumento da competitividade. No entanto,
como observado por Marcio Pochmann (2017), essas reformas colocam o mercado
e o0s interesses empresariais acima das garantias sociais, exacerbando a
vulnerabilidade dos trabalhadores e intensificando a precarizagao.

A introducéo do regime de trabalho intermitente € um dos exemplos mais
claros dessa precarizagéo. Nesse regime, o trabalhador é remunerado apenas pelas
horas efetivamente trabalhadas, o que significa que ele ndo tem garantia de jornada
minima nem de salario fixo. Essa modalidade de contrato transfere o risco
econdmico para o trabalhador, que passa a depender da demanda eventual do
empregador. Para Pochmann, esse modelo de flexibilizagdo contratual enfraquece a
capacidade de os trabalhadores lutarem por melhores condi¢des, ja que n&do tém
previsibilidade nem estabilidade, aprofundando a precarizagdo e a desigualdade
salarial.

Além disso, a reforma flexibilizou mecanismos como a negociacgao direta entre
empregador e empregado, o que pode ser interpretado como uma fragilizagdo das
garantias minimas estabelecidas pela legislagao trabalhista. Esse ponto foi criticado
por diversos especialistas, incluindo Anténio David (2018), que afirma que a
negociacdo sem a mediagao sindical coloca o trabalhador em desvantagem frente
ao empregador, especialmente em um contexto de desemprego elevado e baixa
organizagao sindical.

Essas mudangas se inserem em um panorama mais amplo de reformas
neoliberais que, desde os anos 1990, vém progressivamente reduzindo o papel do
Estado na regulagdo do mercado de trabalho. A ideia de flexibilizacdo e
desregulamentagao € central as politicas neoliberais, que priorizam a liberdade de
mercado em detrimento da protec¢ao social. Como resultado, o trabalhador brasileiro,
especialmente os de baixa renda e com pouca qualificacdo, sofre com a
instabilidade e a perda de direitos conquistados ao longo de décadas.

Por fim, é importante ressaltar que a Reforma Trabalhista de 2017 foi
apresentada como uma forma de combater o desemprego e promover o crescimento
econdmico. No entanto, os resultados observados indicam um aumento da
precarizagao das condi¢cdes de trabalho e uma maior informalidade, além da
deterioracdo dos salarios. Isso reflete um movimento mais amplo de retragdo das

conquistas sociais, que David Harvey (2005) descreve como parte do



76

“neoliberalismo realmente existente”, onde as politicas estatais sao redesenhadas
para servir aos interesses do capital, em detrimento dos trabalhadores.

A crise econdmica de 2014, combinada com a austeridade e a reforma,
também perpetuou um cenario de desigualdade no Brasil. Para Laura Carvalho
(2018), as politicas de ajuste fiscal e de retragdo do Estado agravaram a situagéo da
classe trabalhadora ao cortar investimentos sociais e reduzir direitos laborais,
empurrando milhdes de trabalhadores para a informalidade e empregos mal
remunerados. A reforma, em especial, priorizou a "flexibilidade" para os
empregadores, sem assegurar as condicbes minimas para o0s empregados,
resultando em uma maior desprotec¢ao social e salarial.

No contexto das transformacbes recentes no mercado de trabalho, a
ascensao das plataformas digitais tem se configurado como um dos principais
desafios contemporaneos. Embora frequentemente apresentadas como uma
alternativa viavel de insercao profissional para jovens e trabalhadores informais,
essas plataformas oferecem uma remuneragdo que se revela ndo apenas baixa,
mas também altamente instavel. Autores como Janine de Lira (2020) destacam que
essa precarizagdo do trabalho estd profundamente ligada as promessas de
flexibilidade e autonomia, que, na pratica, se traduzem em vulnerabilidades
financeiras.

A expectativa de ganhos superiores muitas vezes se mostra ilusoria, pois os
trabalhadores dependem de variaveis externas, como a cotacdo do dodlar, a
demanda por servigos e a disponibilidade de tarefas. Essa dependéncia gera uma
incerteza constante em relagdo a renda mensal, expondo os trabalhadores a riscos
financeiros significativos. Segundo o estudo de Tania Bacelar (2021), essa
instabilidade € particularmente preocupante, pois leva a dificuldade de planejamento
financeiro e a precarizacido das condi¢des de vida.

Além disso, a falta de regulamentacdo e protecdo legal para esses
trabalhadores resulta em uma situagao de vulnerabilidade ainda mais acentuada. De
acordo com a pesquisa de Martins e Oliveira (2022), os trabalhadores de
plataformas digitais enfrentam uma auséncia de garantias laborais, como acesso a
beneficios de saude, férias remuneradas e protecdao contra demissdes arbitrarias,
aprofundando a precarizag¢ao do trabalho nesse setor.

Nesse sentido, a retérica de que essas plataformas oferecem oportunidades

de ganhos financeiros e inclusdo social esconde uma realidade onde a
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desvalorizagdao do trabalho se torna cada vez mais evidente, exacerbando
desigualdades ja existentes na sociedade.

O discurso neoliberal, que exalta a flexibilidade e o "empreendedorismo",
muitas vezes oculta uma nova forma de exploragdo que desvaloriza o trabalho. A
ideia de que o trabalhador tem maior liberdade para escolher suas horas de trabalho
ou como gerir seu tempo esconde a realidade de que essa suposta autonomia vem
acompanhada da auséncia de direitos trabalhistas basicos, como férias
remuneradas, 13° salario e protecao contra demissdes arbitrarias. Autores como
David Harvey (2007) e Pierre Dardot e Christian Laval (2016) argumentam que essa
narrativa neoliberal camufla a precarizagdo das condigdes de trabalho, ao
transformar a exploragcdo em uma questao de "escolha pessoal”, desvinculando-a
das obrigacdes institucionais.

Essa retérica de flexibilidade, promovida como uma vantagem, reforca a falsa
ideia de que os trabalhadores de plataformas digitais possuem controle total sobre
suas carreiras. No entanto, a falta de regulamentacao e protecéo social revela que,
na verdade, esses trabalhadores estdo expostos a uma intensa exploracgao.
Segundo Ricardo Antunes (2018), ao glorificar o empreendedorismo individual, o
neoliberalismo disfarca a precariedade laboral, reduzindo as responsabilidades do
empregador enquanto transfere o risco econémico para o trabalhador.

A precarizagao do trabalho sob o neoliberalismo nédo € uma novidade no
contexto brasileiro. Desde as reformas neoliberais dos anos 1990, os trabalhadores
enfrentam um cenario de crescente flexibilizacdo das relacbes trabalhistas e
desvalorizagdo salarial. Nessa nova roupagem, a precarizagcdo do trabalho é
revestida de um discurso de inovacdo e modernidade, que legitima a desprotecao
dos trabalhadores e a erosao de direitos conquistados historicamente.

A desvalorizagao salarial no Brasil, ainda que tenha sido intensificada com a
implementacgéo de politicas neoliberais, € uma questdo profundamente enraizada na
historia econémica e social do pais. Desde os anos 1990, com a adog¢ao de politicas
de flexibilizagdo e desregulamentagcdo do mercado de trabalho, que ganharam forga
durante os governos de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso, o cenario
da remuneracido no Brasil tem sido marcado pela precarizagao. Esse processo
atingiu diretamente os trabalhadores, que viram seus direitos reduzidos e suas

condicdes de trabalho deterioradas (Antunes, 2018).
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O neoliberalismo, ao promover a flexibilizacdo das relagdes de trabalho e
reduzir a presenga do Estado na regulagdo do mercado, acabou criando um
ambiente propicio para a desvalorizagdo salarial. A l6gica neoliberal impde ao
trabalhador o 6nus de sua prépria empregabilidade, transferindo o risco econémico
do capital para a forga de trabalho. Isso resultou, como aponta Pochmann (2017),
em um aumento expressivo da informalidade e na fragmentagcdo dos direitos
trabalhistas, comprometendo a capacidade dos trabalhadores de negociar melhores

condicdes salariais.

4.2.1 Impacto do Neoliberalismo na Configuragdo do Trabalho Plataformizado

Atualmente, com o crescimento das plataformas digitais de trabalho, esse
cenario de desvalorizacdo se intensifica. Trabalhadores dessas plataformas, muitas
vezes vistos como "empreendedores" ou "autbnomos", enfrentam a precarizacao
dos vinculos empregaticios, a instabilidade salarial e a falta de garantias minimas,
como aponta Prass (2021). A digitalizagao das relagbes de trabalho, sem a devida
regulacéo, expde os trabalhadores a um ciclo continuo de exploragao e instabilidade
financeira.

O discurso neoliberal de "empreendedorismo" e "autonomia", amplamente
aplicado ao trabalho nas plataformas digitais, constréi uma narrativa que exalta a
ideia de que o trabalhador € seu proprio chefe e tem a liberdade de gerenciar seus
horarios e escolhas profissionais. No entanto, como argumentam Barbrook e
Cameron (1995) em Ideologia Californiana, essa narrativa serve para encobrir a
realidade da exploragdo e da precarizagao, ao promover uma imagem de liberdade
individual que, na pratica, mascara as desigualdades estruturais e as condigdes de
trabalho precarias. A ideologia de "ser seu proprio chefe" alimenta a ilusdo de
autonomia, enquanto perpetua um sistema que coloca a responsabilidade do
sucesso ou fracasso exclusivamente sobre os ombros dos trabalhadores, sem
oferecer as proteg¢des e direitos trabalhistas adequados. No entanto, essa retorica
esconde uma realidade muito mais precaria e exploratéria. David Harvey (2007)
argumenta que, sob o neoliberalismo, a individualizagdo das responsabilidades
desloca o 6nus econbmico e social para os trabalhadores, desprotegidos por um
arcaboucgo legal e sem acesso a garantias tradicionais como férias, 13° salario ou

protecdo contra demissdes arbitrarias.
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No contexto das plataformas digitais, como Uber, iFood e tantas outras, o
trabalhador é formalmente classificado como "autbnomo", mas, na pratica, ele esta
submetido as mesmas logicas de controle e exploracdo que caracterizam o trabalho
assalariado. Como explica Antunes (2020), essas plataformas muitas vezes
mascaram a auséncia de direitos ao apresentarem o trabalho como uma
oportunidade de "ganhos flexiveis", quando, na verdade, a flexibilidade é imposta de
maneira unilateral, sem qualquer seguranga econémica. Assim, o risco, antes
absorvido pelo empregador, € transferido para o trabalhador, que passa a arcar com
os custos da manutencéo de seu veiculo, combustivel, e outras despesas.

A realidade desse tipo de trabalho € que, ao invés de "liberdade", os
trabalhadores encontram incerteza, instabilidade financeira e uma remuneragao
variavel, que depende de fatores externos como a demanda de mercado e a propria
I6gica da plataforma, que muitas vezes pode "desativar" temporariamente o
trabalhador sem explicagdes claras. Além disso, o discurso neoliberal de
empreendedorismo, como aponta Harvey (2007), sugere que o sucesso ou fracasso
depende inteiramente do individuo, ignorando as condigdes estruturais que limitam
as escolhas dos trabalhadores. Em vez de autonomia, o que se observa é uma
precarizacao crescente do trabalho, onde o trabalhador é levado a assumir multiplas
jornadas e suportar riscos que deveriam ser responsabilidade do empregador.

Portanto, o discurso de "empreendedorismo" e "autonomia" no trabalho via
plataformas digitais € uma nova roupagem para velhas formas de exploragéao,
caracterizadas pela transferéncia de responsabilidades e pelo desmantelamento de
protecdes laborais tradicionais, consolidando um cenario de vulnerabilidade e
desvalorizagao salarial.

Essa recorréncia histérica da desvalorizagdo salarial demonstra a
necessidade urgente de repensar as politicas publicas e a legislagao trabalhista,
adaptando-as para proteger os trabalhadores frente as novas formas de trabalho
mediadas pela tecnologia. A resisténcia a esse processo passa pelo fortalecimento
de politicas que garantam uma remuneragdo justa e estavel para todos os
trabalhadores, independentemente do setor em que atuam.

A falta de representacdo e organizagdo coletiva dos trabalhadores de
plataformas digitais € um fator essencial para compreender a profundidade da
desvalorizagdo salarial e as condicbes de precarizagdo enfrentadas por esses

trabalhadores. Como observam Sergio Amadeu da Silveira (2020) e Ricardo
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Antunes (2018), o cenario atual do trabalho plataformizado representa uma ruptura
com as formas tradicionais de organizagdo laboral, como os sindicatos, que
historicamente serviram como instrumento de defesa dos direitos dos trabalhadores.

A dispersao geografica desses trabalhadores, somada a auséncia de vinculos
formais de emprego, cria uma barreira significativa para a articulagdo coletiva. O
trabalho mediado por plataformas digitais, muitas vezes realizado de forma isolada e
remota, impede que os trabalhadores tenham um espacgo fisico comum onde
possam compartilhar suas demandas e criar lagos de solidariedade. Antunes (2018)
destaca que a fragmentacéo das condi¢des de trabalho dificulta a formagéo de uma
classe trabalhadora coesa, uma vez que os trabalhadores de plataformas sao
tratados como "prestadores de servico" autbnomos, o que deslegitima suas
reivindicagdes por direitos tradicionais de trabalhadores formais.

Além disso, a crise de representatividade dos sindicatos frente as novas
configuragbes do trabalho digital reflete a inadequagédo das estruturas sindicais
tradicionais para lidar com as novas formas de exploracdo do capitalismo de
plataformas. Sergio Amadeu da Silveira (2020) observa que os sindicatos, muitas
vezes organizados em torno de categorias profissionais tradicionais, ndo conseguem
abarcar as demandas de trabalhadores cujas ocupagdes sao fluidas e informais. A
auséncia de um vinculo empregaticio formal nas plataformas digitais dificulta a
sindicalizacao e impede que esses trabalhadores possam negociar de forma coletiva

suas condi¢des de trabalho, o que aprofunda a vulnerabilidade e a precarizacio.

4.3. Perspectivas e Desafios para o Futuro do Trabalho

Dessa forma, sem uma organizagao coletiva efetiva, os trabalhadores de
plataformas digitais encontram-se a mercé das decisdes unilaterais das plataformas,
sem garantias de remuneragao justa, condicbes adequadas de trabalho ou
mecanismos de negociacao. A falta de representagao sindical, somada ao discurso
neoliberal de empreendedorismo e autonomia, contribui para a manutencdo de um
modelo de trabalho extremamente precarizado, que perpetua a desvalorizacao
salarial e a exploragao dos trabalhadores.

Finalizando o capitulo, é crucial refletir sobre a necessidade de novas formas
de regulagao do trabalho digital e da protegdo dos trabalhadores que atuam nessas

plataformas. Diante do cenario de precarizacdo e auséncia de protecdo social,
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autores como Guy Standing (2016) argumentam que politicas publicas robustas sao
essenciais para enfrentar os desafios colocados pelo capitalismo de plataformas.
Standing propde a implementacdo de uma Renda Basica Universal (RBU) como
uma solugdo para combater a instabilidade financeira dos trabalhadores,
garantindo-lhes uma base minima de renda, independentemente da volatilidade ou
informalidade do trabalho exercido.

A regulamentacdo das plataformas também é uma demanda urgente
discutida por diversos pesquisadores. Sergio Amadeu da Silveira (2020) e Ricardo
Antunes (2018) defendem a necessidade de politicas publicas que limitem o poder
das plataformas sobre os trabalhadores e estabelecam critérios minimos de
protecdo social, como direitos trabalhistas basicos — férias remuneradas, 13°
salario, e seguridade em casos de doenga ou acidente de trabalho. A introdugao de
novos mecanismos de regulacdo também se faz necessaria para impedir que as
plataformas tratem seus trabalhadores como auténomos e sem amparo legal, o que
tem sido uma tatica amplamente utilizada para evitar responsabilidades e reduzir
custos.

Em complemento, Antunes argumenta que a legislacdo deve ser reformada
para abranger essas novas formas de trabalho, criando mecanismos de negociagéo
coletiva e representacao sindical adaptados ao contexto digital. A fragmentacao e
dispersdo geografica dos trabalhadores de plataformas digitais requerem um novo
modelo de organizagdo que possa incluir esses trabalhadores em negociagdes
justas por melhores condigdes de trabalho e remuneragao.

Portanto, a regulacao do trabalho digital deve ser vista ndo apenas como uma
necessidade, mas como uma responsabilidade urgente de governos e instituicbes
sociais. Novas politicas de proteg¢ao social, como a Renda Basica Universal, aliadas
a regulamentagcédo rigorosa das plataformas, podem oferecer um caminho para
garantir a dignidade e a estabilidade financeira dos trabalhadores em um cenario

cada vez mais dominado por novas formas de exploracao do trabalho.
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ANEXOS

Entrevista 1: Uber

Matheus: Qual é a sua idade?

R: 23

Matheus: Qual é o seu género?

Masculino

Matheus: Ha quanto tempo vocé trabalha como motorista da Uber?

R: 3 anos

Matheus: Quantas horas vocé trabalha por dia?

R: Isso pode variar conforme as demandas do meu cotidiano, o movimento da uber
e os fins de semana. Durante a semana costumo trabalhar umas 4-6hs ao dia. Aos
fins de semana entre 8-12 horas. Aos inicios de més costumo aproveitar o
movimento e trabalhar mais.

Matheus: Em quantos dias da semana vocé costuma trabalhar?

R: 5 a 6 dias.

Matheus: Vocé trabalha em tempo integral ou parcial?

R: Costumo trabalhar nos horarios de movimento, das 6 as 9hs, 12 as 14hs e das 17
as 19hs. Assim eu distribuo o trabalho com os afazeres da faculdade.

Matheus: O que te motivou a comecar a trabalhar na Uber?

R: A flexibilidade dos horarios me ajuda a conciliar com uma graduacgao.

Matheus: Como vocé descreveria sua experiéncia geral trabalhando para a Uber?
R: No geral ha pontos positivos e negativos, mas como um trabalho temporario &
bom. Em alguns aspectos, eu considero positivo, fazer meu préprio horario me ajuda
a conciliar com as demais atividades do meu cotidiano. Além disso, é um trabalho
individual e solitario, em alguns momentos inseguro. E um ponto negativo € a
“controvérsia” da flexibilizagdo dos horarios, na pratica tem horarios que nao vale a
pena trabalhar pois ndo ha rendimento, e para isso ha necessidade de seguir
algumas estratégias, isso inclui trabalhar aos fins de semana, sacrificando alguns
momentos sociais.

Matheus: Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta como motorista da
Uber?

R: Os maiores desafios sdo as variagdes de rendimento ao longo do més, proximo

ao pagamento o rendimento € maior e ao fim do més € menor. Em alguns momentos
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€ desmotivador essa oscilagdo nos ganhos. Os custos do carro é um aspecto
negativo também pois rodo de 700 a 1500 kms por semana.

Matheus: Vocé sente que a Uber oferece suporte adequado aos seus motoristas?

R: Eu acredito que falta objetividade na comunicagdo dos motoristas com a
empresa, o suporte € feito majoritariamente por robés, isso prejudica a comunicagao
e impossibilita algumas reivindicagdes como o reajuste nos ganhos.

Matheus: Como vocé avalia o sistema de suporte ao cliente da Uber?

R: Eu acho ruim por ser tudo programado por robds, e ndo abre alguns chats, e
empresas como a 99 tornam isso até mais burocratico e pior. Entdo muitos
problemas sao ignorados pela burocracia

Matheus: Vocé ja se sentiu inseguro(a) em algum momento enquanto trabalhava?
R: Eu apenas desconfiei em algumas situagdes mas nunca senti uma inseguranca
real, mas eu trabalho em Florianépolis, que é uma cidade segura no geral.
Inseguranga financeira por ter batido o carro € o pior, devido as burocracias do
seguro, me ocorreu ficar mais de 30 dias sem o carro e isso acaba com as reservas
financeiras.

Matheus: Vocé esta satisfeito(a) com a remuneragao que recebe?

R: Nao, acredito que poderia ser mais constante. Mas analisando a realidade do
Brasil e os pré requisitos da uber, ainda sim compensa.

Matheus: Vocé sente que o valor recebido compensa os custos de operagao
(combustivel, manutengéo do carro, etc.)?

R: Escolhendo as corridas compensa, mas se seguir as recomendagdes de corridas
da uber a remuneracéao seria baixa e os custos altos.

Matheus: Quais séo as suas principais fontes de despesa enquanto trabalha para a
Uber?

R: O combustivel € o principal, mas eu acredito que € natural e faz parte do
“investimento”, junto com a troca de 6leo e manutengdes preventivas. Plano de
internet movel, alimentacéo e limpeza do carro contribuem nos gastos.

Matheus: Como o trabalho na Uber impactou sua vida pessoal?

R: Impacta na minha auséncia em momentos sociais, aos fins de semana, em
feriados e datas comemorativas. Como as pessoas costumam marcar encontros em
momentos comuns como apds o pagamento, fins de semana e em feriados, eu
costumo trabalhar nesses periodos, pois sé o dinheiro que se faz durante a semana

€ insuficiente para complementar a renda. Por exemplo, um dia bom durante a
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semana pode me render por volta de 200 reais em 6-8 horas, enquanto um dia bom
durante o fim de semana pode render o dobro neste mesmo periodo de tempo.
Matheus: Vocé considera o trabalho na Uber sustentavel a longo prazo?

R: Acredito que n&o, pois ha uns anos o salario era melhor e a plataforma sempre
piorou as condigbes de pagamento, visando sempre ampliar os clientes mesmo que
prejudicando as condi¢gdes dos motoristas. Por exemplo, langaram a opg¢ao de uber
moto e isso aumentou drasticamente o numero de motoristas para atender a mesma
populacdo, e ao invés de manter os precos antigos entendendo que moto e carro
nao devem ser concorrentes, os valores das corridas diminuiram para os motoristas.
Fizeram promogdes para os clientes usarem o aplicativo de moto, deixou em
desvantagem os motoristas de carro e diminuiu o rendimento sendo que o conforto
do carro € maior, os custos operacionais sdo0 maiores e a seguranga do cliente &
maior. Criou-se uma concorréncia na propria plataforma regida pela lei do mercado,
mesmo que precarizando os envolvidos. E além disso, ndo ¢é viavel pela
aposentadoria, acredito que o uber funciona bem como algo temporario ou
complemento de renda.

Matheus: Vocé recomendaria trabalhar na Uber para outras pessoas?

R: Sim, mas com ressalvas. Recomendo como complemento de renda ou como um
emprego temporario, pois ha possibilidades de barganhar horarios e dar atengdo em
outras areas da vida, o que uma empresa que bate ponto pode ser mais rigida.
Matheus: O que vocé acha que a Uber poderia fazer para melhorar as condi¢des de
trabalho para os motoristas?

R: Pagar o minimo por hora trabalhada, as vezes aceitamos uma corrida de 8,50 e
pegamos um transito de meia hora, a uber ndo complementa o valor, assim a hora
custou 17 reais bruto. A solugdo seria tabelar algo em torno de 35 reais por hora
trabalhada. Isso seria importante pois, principalmente apés a modalidade moto, os
precos cairam. Acredito que se deixassem um valor justo para moto e pra carro,
entendendo cada demanda das duas categorias, poderia tornar o aplicativo melhor
para os prestadores de servigo. O principal problema sdo estas tarifas defasadas,
em Floriandpolis uma passagem de 6nibus chega a 6 reais embarcada, enquanto o
valor minimo pro motorista € 5,50 reais. Considerando que nds embarcamos até 4
pessoas, em muitas ocasides o0 uber € mais vantajoso que o transporte publico, isso

mostra dois problemas, no transporte de aplicativo e publico.
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Matheus: Existe alguma funcionalidade ou servigo que vocé gostaria que a Uber
oferecesse para motoristas?

R: A uber poderia pensar nas tarifas e atendimentos por regides, a realidade de
Florianopolis que tem 550mil habitantes é diferente das metropoles brasileiras, isso
afeta a demanda e ganhos dos motoristas.

Matheus: Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia
trabalhando na Uber?

R: Uma ressalva sobre o aplicativo, é nitido a gameficacdo na interface e objetivos.
Os motoristas tém que manter a taxa de aceitacao alta e a de cancelamento baixa e
fazer corridas que somam pontos e aumentam as categorias, e conforme sobe para
as categorias ouro e diamante vocé adquire alguns beneficios. Isso serve apenas
para enganar motoristas inexperientes pois ndo tem como manter uma taxa de
aceitacdo em 55% e otimizar os ganhos, esse motorista vai trabalhar muito e ganhar

pouco, pois a maioria das corridas que tocam sao entre 5 e 9 reais.
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Entrevista 2: Uber

Matheus: Qual é a sua idade?

R: 25

Matheus: Qual é o seu género?

R: Masculino

Matheus: Ha quanto tempo vocé trabalha como motorista da Uber?

R: 1 ano e 6 meses

Matheus: Quantas horas vocé trabalha por dia?

R: 7 a 8 horas

Matheus: Em quantos dias da semana vocé costuma trabalhar?

R: 6 dias

Matheus: Vocé trabalha em tempo integral ou parcial?

R: Tempo integral

Matheus: O que te motivou a comecar a trabalhar na Uber?

R: Busca por maior autonomia profissional, flexibilidade de horarios e maiores
ganhos financeiros

Matheus: Como vocé descreveria sua experiéncia geral trabalhando para a Uber?
R:Razoavel

Matheus: Quais s&do os maiores desafios que vocé enfrenta como motorista da
Uber?

R: Falta de amparo financeiro e de segurancga da plataforma para com os motoristas
no geral

Matheus: Vocé sente que a Uber oferece suporte adequado aos seus motoristas?

R: Nao. Por ser um modelo de trabalho sem vinculo empregaticio ficamos sujeitos a
adversidades na rua, como por exemplo acidentes de transito, onde nao teremos
nenhum tipo de suporte financeiro. A plataforma hoje oferece um seguro para esse
tipo de situagao, mas com o custo a cargo dos motoristas.

Matheus: Como vocé avalia o sistema de suporte ao cliente da Uber?

R: Razoavel. Tanto para o motorista quanto para o passageiro, a plataforma oferece
um aceitavel suporte. A melhor qualidade é a rapidez para a resolucdo de
problemas. Porém, alguns problemas complexos, devido a sistematizagdo das
respostas dadas por inteligéncia artificial, me parecem mal resolvidos.

Matheus: Vocé ja se sentiu inseguro(a) em algum momento enquanto trabalhava?
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R: Em varios momentos. Como motorista temos que lidar com clientes diversos.
Alguns clientes possuem péssima conduta no uso da plataforma, gerando
inseguranca e insatisfacdo para motoristas. Trazendo com a questdo acima, o
suporte € permissivel com estes clientes muitas vezes, mantendo estes na
plataforma e sem nenhum tipo de educacdo efetiva para melhorar os
comportamentos. Por exemplo: Passei por uma situacdo delicada onde fui
seriamente ofendido por uma cliente. A cliente ja tinha a nota muita baixa na
plataforma. Ao reportar para a plataforma, nenhuma medida punitiva foi dada ao
cliente. Este mais uma vez estara usando o servigo e se sentira livre para ter tal
postura.

Matheus: Vocé esta satisfeito(a) com a remuneragao que recebe?

R: Em partes. Trabalhar como motorista de aplicativos tem altas e baixas. No geral
vejo como razoavel a remuneragao.

Matheus: Vocé sente que o valor recebido compensa os custos de operagao
(combustivel, manutengao do carro, etc.)?

R: Compensa se vocé tiver um dominio da plataforma. A plataforma n&o é justa em
todos os valores ofertados para mim. Infelizmente preciso selecionar bem minhas
corridas para ter lucro. O algoritmo da plataforma n&o envia todas as corridas com o
preco justo. O preco sofre variagdes durante o dia tendo alguns horarios muito
abaixo do custo de trabalho. Em momentos tenho a sensagéo de que estou lutando
contra a plataforma. E um servico que vai além de apenas dirigir para pessoas.
Matheus: Quais sdo as suas principais fontes de despesa enquanto trabalha para a
Uber?

R: Locacao de veiculo, gasolina e quando necessario custos de manutencao de
veiculo.

Matheus: Como o trabalho na Uber impactou sua vida pessoal?

R: Maior flexibilidade de horario e aumento de renda.

Matheus: Vocé considera o trabalho na Uber sustentavel a longo prazo?

R: Se a plataforma ndo adotar novas politicas em relagdo aos seus precos e tarifas,
tornando mais claro e justo para motoristas, ndo sera.

Matheus: Vocé recomendaria trabalhar na Uber para outras pessoas?

R: Sim e ndo. Depende do que a pessoa busca.

Matheus: O que vocé acha que a Uber poderia fazer para melhorar as condi¢des de

trabalho para os motoristas?
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R: Precificagdo mais justa, principalmente em momentos de baixa demanda.
Pagamento aos motoristas por deslocamento até os passageiros. E maior clareza na
precificagao das corridas para com os motoristas.

Matheus: Existe alguma funcionalidade ou servico que vocé gostaria que a Uber
oferecesse para motoristas?

R: Beneficios para motoristas como assisténcia médica, levando em conta a
frequéncia de trabalho na plataforma.

Matheus: Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia
trabalhando na Uber?

R: Nao
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Entrevista 3: Uber

Matheus: Qual é a sua idade?

R: 28 anos

Matheus: Qual € o seu nome?

R: Cristielen Fracetto

Matheus: Ha quanto tempo vocé trabalha como motorista da Uber?

R: 1 ano e 3 meses

Matheus: Quantas horas vocé trabalha por dia?

R: Durante a semana trabalho de 4 a 6 horas, final de semana trabalho 12 horas.
Matheus: Em quantos dias da semana vocé costuma trabalhar?

R: Normalmente eu trabalho todos os 7 dias da semana, as vezes trabalho 6
Matheus: Vocé trabalha em tempo integral ou parcial?

R: Parcial

Matheus: O que te motivou a comecar a trabalhar na Uber?

R: O que me levou a trabalhar de Uber foi pela questdo de disponibilidade de
horario, como eu fago faculdade e precisava me dedicar aos estudos, a Uber foi o
que me deu essa possibilidade de conciliar trabalho e estudos. Por isso durante a
semana eu trabalho menos horas, e final de semana eu fagco 12 horas seguidas.
Matheus: Como vocé descreveria sua experiéncia geral trabalhando para a Uber?
R: Minha experiéncia tem sido boa, justamente pela liberdade de comecar a
trabalhar o horario que fica melhor, e de poder parar de trabalhar a hora que eu
preciso também. Foi uma experiéncia nova para mim, pois sempre trabalhei em
empresa fechada, e tenho gostado de trabalhar na rua, conhecer pessoas
diferentes, e gosto muito de dirigir também, entdo até o momento a uber tem
atendido as minhas necessidades.

Matheus: Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta como motorista da
Uber?

R: Os maiores desafios, sem duvidas, € a manutengao do carro, pois quando o carro
quebra, o valor que foi feito durante o final de semana inteiro vai para o conserto,
isso quando n&o vai o valor do trabalho da semana toda, e isso dificulta um pouco
no planejamento financeiro. E a Uber pode ficar até com 40% do valor da corrida,
entdo isso dificulta, porque se meu gasto fosse apenas com combustivel, ndo

impactaria tanto, mas gasto com combustivel, pneu, manutengdo mecanica, troca de
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Oleo, limpeza, entdo o valor de 60% nem sempre cobre todos esses gastos quando
o carro da alguma pane.

Matheus: Vocé sente que a Uber oferece suporte adequado aos seus motoristas?

R: Acredito que sim, se temos um problema, podemos relatar, se ndo entra algum
valor na conta (0 que é muito dificil acontecer), ao entrarmos em contato isso &
resolvido, se o carro fica parado muito tempo, a uber manda um aviso perguntando
se esta tudo bem ou se queremos que a policia seja acionada. Quando temos uma
experiéncia ruim com algum passageiro e o avaliamos com 1 estrela, ela bloqueia
ele para que ndo venha acontecer desse passageiro cair novamente para 0 mesmo
motorista que avaliou que a viagem foi ruim.

Matheus: Vocé ja se sentiu inseguro (a) em algum momento enquanto trabalhava?
R: Teve uma situagao que fui buscar uma passageira, e veio ela e a amiga, porém o
namorado de uma delas ndo queria deixar ela ir embora, e ficou tentando convencer
ela de ficar com ele, mas uma delas queria ir embora, e entdo a amiga dela disse
que ia junto, so ficaria se as duas ficassem. As duas ja estavam dentro do carro,
mas ele estava segurando a porta, como ele ndo conseguiu a convencer de ficar, ele
bateu a porta do meu carro muito forte, nisso eu arranquei o carro e sai rapido do
locar, ele correu atras do carro gritando, mas eu nao parei, perguntei se ele tinha
como vir atras da gente, elas responderam que nao, que ele nao tinha veiculo para
isso, entdo fui o mais rapido que pude e deixei elas no destino. Foi 0 momento de
maior tensdo durante esse tempo que trabalho como Uber.

Matheus: Vocé esta satisfeito(a) com a remuneragao que recebe?

R: Acredito que a uber poderia paga melhor o KM, as vezes paga 1 real por KM ou
R$1,30 acredito que o ideal seria de 1,80 a 2 reais por KM.

Matheus: Vocé sente que o valor recebido compensa os custos de operagao
(combustivel, manutengéo do carro, etc.)?

R: Quando é apenas combustivel o gasto, compensa, mas o més que o carro
precisa de manutencdo ndo compensa muito, pois acaba que trabalha o més todo
para arcar com manutencdes, ou pelo menos metade do més para poder cobrir
esses gastos, acredito que se pagasse melhor o km, iria compensar mais.

Matheus: Quais sdo as suas principais fontes de despesa enquanto trabalha para a
Uber?

R: No dia a dia é: combustivel, limpeza e alimentacdo. Uma vez por més a troca de

oleo e filtro, e quando o carro da algum problema mecanico, ai o gasto € maior,
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porque além de gastar com o conserto, as vezes acabo ficando 1 ou 2 dias sem
poder trabalhar por conta do carro ta na oficina.

Matheus: Como o trabalho na Uber impactou sua vida pessoal?

R: Eu particularmente trabalho mais no final de semana devido fazer a faculdade,
entdo durante a semana eu trabalho de 4h a 6h, e final de semana fago de 8h a 12h,
entdo a minha vida pessoal fica um pouco de fora no quesito sair com amigos,
familia e etc... Mas acredito que tudo é questao de tempo e dos proprios objetivos.
Matheus: Vocé considera o trabalho na Uber sustentavel a longo prazo?

R: Para seguir carreira, vamos dizer assim, eu ndo acho muito sustentavel, pois tem
um grande desgaste fisico devido dirigir muitas horas por dia, causa diversas dores
musculares e na coluna. Além de que carro, acaba aumentando muito os KMs e
quando for vender vai estar bem desvalorizado por conta disso. Agora para alguém
que precisa estudar, a Uber encaixa muito bem nos horarios disponiveis, ou para
alguém que queira apenas fazer uma renda extra, também atende essa
necessidade.

Matheus: VVocé recomendaria trabalhar na Uber para outras pessoas?

R: Depende do que a pessoa procura, se for disponibilidade de horario, ter mais
liberdade para comecgar a trabalhar no horario que deseja, se esta procurando uma
renda extra, nesse caso sim.

Matheus: O que vocé acha que a Uber poderia fazer para melhorar as condi¢des de
trabalho para os motoristas?

R: Acredito que pagar melhor por km corrido, tenho consciéncia que a uber tem seus
gastos com atualizagbes do aplicativo, mas acredito que os maiores gastos ficam
para o motorista, entdo pagar de 1,80 a 2 reais o km, eu acredito que ja melhoraria
bastante.

Matheus: Existe alguma funcionalidade ou servigo que vocé gostaria que a Uber
oferecesse para motoristas?

R: Um atendimento online mais rapido, as vezes que precisei tinha uma
amorosidade nesse processo, enviava a msg, esperava um robd me responder e
assim ia desenvolvendo a conversa. Se tivesse um atendimento online diretamente
com um suporte de pessoas fisicas, iria agilizar o processo. Caso precise falar com a
uber presencialmente, tem que agendar um horario e nem sempre € um lugar perto

onde o motorista precisa ir.
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Outra coisa é a transferéncia de valores, a Uber transfere o dinheiro 1 vez por
semana, toda segunda feira ela deposita o valor na sua conta sem cobrar nenhuma
taxa, porém, se vocé precisa do dinheiro antes porque o carro deu problema ou vocé
tem algum gasto inesperado, ela cobra 5 reais por transferéncia, eu ndo acho isso
justo, pois o dinheiro ja € do motorista, e ele deveria poder sacar a hora que
precisasse. As vezes adiantamos o valor, e leva muito tempo para cair na conta, ja
levou até 12h para eu receber o valor que adiantei, isso que paguei a taxa de 5
reais. Vou dar o exemplo da 99 que raramente tem problema na transferéncia, com a
99 eu tenho até 3 transferéncias gratuitas no dia e essa transferéncia € via pix, cai
imediatamente na minha conta e sem me cobrar nenhuma taxa, a uber deveria
buscar uma forma de pagamento assim, pois caso vocé esteja precisando e adiante
o valor todos os dias 7 da semana, s6 de taxa de adiantamento € 35 reais, e acho
isso muito ruim.

Matheus: Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia
trabalhando na Uber?

R: Nao
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Entrevista 1: Inteligéncia Atrtificial

Matheus: Bom dia, vou me apresentar e explicar, num primeiro momento, como
funciona. Esta € minha primeira entrevista, entdo erros e coisas assim podem
acontecer e esta tudo certo. O projeto do TCC é entrevistar pessoas que trabalham
mais no meio digital, principalmente relacionadas a Inteligéncia Artificial. Nao estou
focando em empresas especificas, mas em empresas em geral para entrevistar e
fazer pesquisa sobre isso. Meu objetivo é analisar as condi¢des de trabalho, como &,
como se sente, 0 processo para realizar esse trabalho. Entdo, primeiro, farei umas
perguntas gerais para vocé se apresentar... Ah, meu nome & Matheus, moro em
Floriandpolis e estudo na UFSC. Apresente-se, por favor, com seu nome, idade,
estado, questdes mais gerais.

R: Ok, Bruno (nome ficticio), 28 anos, Brasilia.

Matheus: A unica coisa que preciso pedir é se vocé permite que eu grave a
entrevista?

R: Ah, sim, pode.

Matheus: Para a pesquisa, depois, os nomes s&o alterados. Muitas vezes as
proprias empresas ndo gostam muito que divulguem certas informagdes. Entéo,
vamos para as perguntas. Vou deixar vocé falar. A principio, tenho um roteiro de
perguntas, mas quero que a conversa flua e a gente va direcionando a partir disso.
Vou comecgar com as perguntas que tenho aqui, mas vocé pode dar a resposta que
quiser, e caso eu tenha alguma duvida que nao esteja nas minhas perguntas, eu te
pergunto. Pode ser?

R: Pode ser.

Matheus: A primeira pergunta é referente a como funciona o processo de
contratagdo. Ha quanto tempo vocé esta nesse trabalho? Como vocé comegou?

R: Eu sou estudante de Letras, portugués-japonés. Eu tinha acabado de sair de um
estagio e estava desempregado. Estava no LinkedIn e apareceu uma vaga, mas nao
tinha nada relacionado ao que eu estava procurando. Acho que foi em junho do ano
passado que me cadastrei em uma vaga especifica, e eu passei no processo deles,
mas acho que no final encerraram o projeto, e acredito que ninguém foi contratado.
Fiquei esse periodo todo esperando para ver se aparecia alguma coisa e pensando
se isso era confiavel ou ndo. Além dessa (Appen), havia uma outra empresa
contratando no mesmo estilo, relacionada a Inteligéncia Artificial. Em dezembro

deste ano, eles mandaram um e-mail dizendo que havia vagas e perguntando se eu



100

queria participar. Fui no YouTube ver se era confiavel, e como vocé viu no grupo, o
pessoal estava esperando o tal e-mail do SRT.

Matheus: Sim, eu vi isso.

R: Eu, no caso, ja apliquei para duas vagas: uma relacionada a gravagao, que ainda
estou esperando a resposta, e outra.

Matheus: Entendi. A da outra vez era da Appen ou de outra empresa?

R: Era outra empresa, Morafia, algo assim.

Matheus: Isso foi em que ano mesmo? Nao sei se vocé comentou.

R: Oi?

Matheus: Em que ano foi a primeira vez que vocé tentou?

R: Foi tudo no ano passado.

Matheus: Como ocorre esse processo? O que percebo é que, por eu nunca ter feito
esse tipo de trabalho, meu contato mais préximo € pelo grupo, e parece que a
maioria das pessoas esta perdida ali, sem muito suporte.

R: Sim, é justamente isso. E uma falha. O suporte & bem ruim. Vocé manda um
ticket querendo saber alguma informagéo, ou se quiser alterar algum dado, e as
vezes nem resposta vocé tem. A comunicagao com eles € complicada.

Matheus: Uhum.

R: Quanto ao processo, geralmente eles fazem testes programados. Eu vi que o
pessoal compartilha videos com as respostas. No que eu apliquei agora, pediram
para escutar audios em portugués. Se vocé tiver uma boa compreenséo, acredito
que passe. Outros pedem para ler todas as regras e, em seguida, responder um
questionario extenso. Se vocé acertar entre 85% e 90%, eles te chamam. Se ficar
abaixo disso, vocé é desclassificado.

Matheus: Em nenhum momento ha interagdo com algum ser humano que trabalha
la?

R: Nao, por enquanto, ninguém apareceu.

Matheus: E eles encaminham os projetos? E muito variado ou tem alguma
semelhanca entre eles?

R: Quase todos que li tém relacdo com Inteligéncia Artificial. Had um especifico para
anuncios, que vocé precisa avaliar, mas a maioria é relacionada a IA, até mesmo os

pequenos, como gravar videos para aprimorar a inteligéncia artificial.
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Matheus: Entendi. E como é a funcdo que vocé desempenha? Quanto tempo leva
para fazer um projeto? Vejo que as vezes ha questdes de horas que geram
confusao.

R: Sim, ha projetos que exigem apenas uma hora diaria. Quando esse tempo acaba,
nao aparece mais nada. Vocé tem uma "meta" de, por exemplo, bater 40 anuncios
em uma hora. O maximo é uma hora e cinco, uma hora e dez minutos. Se vocé nao
tem um bom rendimento, € capaz de ser desligado do projeto no proximo més.
Matheus: Nao ha contrato de meio ano ou algo assim?

R: Sim, no que estou aguardando (SRT), o contrato € de seis meses a um ano, e
depois eles te desligam do projeto.

Matheus: E as metas, caso vocé nao consiga cumpri-las, isso interfere no valor?
Eles deixam de pagar? Ou pagam menos?

R: Entdo, eu ndo cheguei a fazer parte desses anuncios ainda, mas, até onde eu
sei, eles reduzem sim. Até nas préprias regras, quando vocé assina o contrato,
precisa cumprir. Se seu rendimento for baixo, eles vao diminuir um pouco o
pagamento, ndo vai receber o valor total.

Matheus: O valor vocé acaba recebendo por hora trabalhada?

R: Isso, sdo 3 ddlares e 50 centavos, algo assim. Esse ultimo que fiz de gravar audio
foram 15 ddlares, né?

Matheus: Para tudo?

R: N&o, era para um projeto especifico. Eles deram um prazo de 3 dias para fazer
tudo. Mas vocé consegue fazer em uma hora e meia, enviar todos os audios
certinhos. Depois, eles avaliam. Se vocé fez menos que 50, ja ndo recebe, pois o
minimo é 50. Mas se fizer 500, eles vao avaliar todos e, se estiver tudo certo, vocé
recebe os 15 dolares.

Matheus: Entendi. Vamos supor, vocé faz esse projeto, demora muito para entrar
outro? Fica muito tempo em stand by?

R: Entao, estou aguardando esse do SRT. Apliquei para ele no dia 20 de dezembro,
se ndao me engano. No final de dezembro, eles me mandaram um teste para fazer.
Passei no teste, depois pediram para aguardar, pois o time responsavel iria avaliar
para ver se eu seria aprovado ou ndo. No inicio de janeiro, por volta do dia 9, eles
confirmaram e pediram para assinar o contrato. Depois disso, disseram que,

segundo eles, eu levaria duas semanas para receber o e-mail. Mas, como vocé pode
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ter percebido no grupo, tem gente que demorou quase de um a dois meses para
receber esse e-mail do SRT.

Matheus: Entendi, entdo vocé tem que ficar nesse aguardo? Eles ndo exigem que
vocés trabalhem exclusivamente para eles, né?

R: Isso. A unica restrigdo € que, se nao estiver enganado, existem mais projetos que
usam o SRT. Entdo, vocé ndo pode trabalhar em dois projetos que usam o SRT,
porque pode dar conflito.

Matheus: Entendi. E os dias de trabalho acabam sendo todos os dias? Vocé
escolhe?

R: Entdo, eles pedem que vocé trabalhe pelo menos cinco dias da semana. A
escolha é sua, mas eles dao um horario: comeca no horario do Pacifico, da
meia-noite até o fim do dia.

Matheus: Entendi. E a remuneracdo que vocé acaba recebendo no final do més é
suficiente para pagar algumas contas? Para ter uma renda minima? Ou nao?
Precisa ter algum outro emprego para conseguir ter o basico?

R: Vai depender muito do projeto que vocé esta. Tem projetos que pagam muito bem
e outros que nao valem muito a pena. Por exemplo, se vocé estd em apenas um
projeto, neste do SRT, vocé deve pegar mais ou menos quase 800 reais. Se tiver
mais de um projeto, consegue se virar. Até porque os projetos parecem ser de
acordo com sua qualificacdo. Para muitas pessoas, nao aparecem alguns projetos
que para mim aparecem, mas isso vai muito da qualificacdo que vocé coloca. Se
vocé adicionar mais de um idioma, ultimamente estdo precisando muito de inglés e
portugués.

Matheus: Acabo agregando bastante.

R: Isso. Entdo, sim, da para tirar um dinheiro. Tanto que existem outros projetos que
exigem mais horas semanais. Tem um que exige 20 horas semanais, entdo vocé
acaba trabalhando bem mais do que neste ultimo SRT, que é apenas uma hora.
Matheus: Entendi. Talvez vocé nao estar fazendo tantas horas seja mais tranquilo,
mas esse tipo de trabalho acaba impactando mentalmente? Ele se torna
desgastante? O processo de ficar esperando e cumprir as metas acaba
desgastando? Ou para vocé € mais facil lidar com tranquilidade?

R: Acho que isso varia. Acredito que o pior momento € quando vocé recebe o e-mail
dizendo que foi aprovado e tem que aguardar até o momento de comegar. Lembro

que, quando fui aprovado, pensei: "eba, semana que vem devo comecar". Mas, na
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verdade, tenho que esperar esse e-mail do SRT para realmente comecar. Entao, até
acho complicado, porque assim que vocé assina o contrato, eles dizem que esta
valendo a partir de hoje. Se eu ficar dois meses aguardando o SRT, vou trabalhar sé
quatro meses praticamente.

Matheus: Ent&o, se torna mais desgastante o préprio processo do que o trabalho?
R: Sim, o trabalho em si. Para quem domina o inglés, como tem muitos projetos para
quem esta aprendendo, se torna bem facil. Acabei aplicando para outro também e
estou aguardando resposta. No meu ver, € tranquilo, mas tem essa parte
desgastante. Além disso, quando acabar seu contrato, vocé ndo vai poder mais
retornar aquele projeto; acabou, nao volta.

Matheus: E as empresas em geral acabam fazendo dessa forma? A outra que vocé
tentou era diferente? Elas variam muito, depende de empresa para empresa?

R: Depende de empresa para empresa. Por exemplo, a que gravei, se ndo me
engano, nao tinha relacdo com a SRT; era para Inteligéncia Artificial, pelo que
entendi. Ja essa da qual estou aguardando resposta € um pouco diferente. Se nao
me engano, € para traducao e interpretacdo. Querem que vocé ajude, por exemplo,
com girias locais; vocé vai ter que corrigir e passar para um portugués um pouco
mais formalizado.

Matheus: Essas corre¢des que vocé faz para a lingua sdo para redes sociais?

R: Sim, sao para Inteligéncia Artificial. Elas querem que entendam o ser humano o
mais proximo possivel, acredito.

Matheus: Acredito que essas sdo as perguntas mais gerais relacionadas ao
processo, contratagao, como funciona. Seu contrato vai até quando?

R: Acredito que até junho, neste em que estou agora.

Matheus: E sua ideia € continuar?

R: Sim, porque estou naquela fase de faculdade, estagio e casa.

Matheus: Acredito que seja isso. Tem algo que queira agregar?

R: Acredito que nao. Até acho que vocé foi bem objetivo nas perguntas.

Matheus: Agradeco o tempo e a disponibilidade. Sei que as vezes é complicado
fazer entrevistas, entdo agradeco.

R: Agradeco.
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Entrevista 2: Inteligéncia Atrtificial

Matheus: OI4, tudo bem?

R: OI4, tudo bem e vocé?

Matheus: Estou bem. Bom, vou ser mais objetivo para nao tomar tanto seu tempo.
Eu num primeiro momento vou explicar como funciona..., mas antes de tudo quero
ver contigo se eu estar gravando a chamada tem algum problema ou ndo?

R: Nao tem problema.

Matheus: Ta bom, agrade¢o. Entdo vou explicar num primeiro momento o que é
meu projeto, qual a minha intengao, depois disso vou pedir informagdes suas e apos

isso vamos diretamente para esse campo do trabalho. Peco perdao se tiver algum
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barulho ao fundo. Bom, meu nome é Matheus, tenho 24 anos, sou estudante de
historia e moro em Floriandpolis, minha area de pesquisa € relacionada aos
trabalhadores dentro da Inteligéncia Artificial, entender um pouco mais como
funciona, entender processo de contratacdo, como € la dentro, isso € um trabalho
novo, recente e eu acho que vale a pena se aprofundar por todos avangos de
inteligéncia artificial que estao tendo e estou buscando fazer as entrevistas, fiz uma
até agora, essa é a segunda. Bom, mas agora quero deixar vocé se apresentar, falar
seu nome, idade, cidade, informagdes gerais.

R: Eu sou Vanessa (nome ficticio), tenho 27 anos, moro atualmente no Estado do
Para, mas sou do Parana, cidade de Curitiba. Sou formada como Engenheira
Florestal, atuei na area, mas no momento estou desempregada e vi uma
oportunidade de trabalhar home office por meio destas plataformas que a gente
trabalha juntamente com a Inteligéncia Atrtificial, também fazendo umas melhorias,
porque existem umas falhas dentro da inteligéncia artificial e nosso trabalho é
encontrar erros.

Matheus: Entendi. Vocé esta ha tempo trabalhando com Inteligéncia Artificial?

R: N&ao é recente, que eu estou nas plataformas é desde 2019, mas é um processo
demorado, eu ja tinha me aplicado a diversos projetos e nunca tinha sido chamada.
Eu acabei sendo chamada agora em novembro de 2023, entdo tem pouco tempo
que acabei atuar normalmente.

Matheus: Entendi, vocé consegue explicar esse processo de contratagdo? Desde o
antigo até chegar neste?

R: Entdo, atualmente eu trabalho na plataforma da Appen e |a dentro ela tem
contrato com algumas empresas e essas empresas colocam projetos la dentro e nos
que somos inscritos na plataforma podemos nos aplicar e ai nds aplicamos. Ai vai
ter toda descricao de tudo que é pra fazer, se é pra fazer analise de fotos, se é pra
encontrar erros em comentarios, se € pra encontrar fake news, enfim, ai vocé dentro
das exigéncias se vocé se enquadra. Ai la também fala da carga horaria semanal,
quanto vai ser pago a hora trabalhada, e ai enfim, vocé se aplica, responde algumas
perguntas e precisa aguardar, porque geralmente tem outros processos. Algumas
tém provas de qualificacdo, entdo € necessario passar em todas as etapas, mas
mesmo que passe em todas as etapas a pessoa nao necessariamente vai ser
contratada, entdo € muito incerto. A gente ndo sabe se vai receber acesso para

trabalhar na plataforma ou n&o. Entdo, eu estou na Appen desde 2019, tinha me
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aplicado a varios projetos e nunca tinha sido chamada em nenhum e sé
recentemente eu consegui, mas também durante esse tempo todo eu trabalhei na
minha area e com isso deixei a plataforma de lado, né? Mas agora que comecei a
aplicar em varios projetos eu consegui. Mas tem pessoas que conseguem bem
rapido, se inscrevem na plataforma e em dois meses estao trabalhando.

Matheus: Entendi, vocé teria uma explicagdo do porque algumas pessoas
conseguem mais rapido que outras?

R: Eu acho, meu ponto de vista, como recebem inscricbes de todas partes do
mundo e existem os projetos in loco, no Brasil, e acredito que sejam por regides.
Tem regides no Brasil que tém mais vagas que outras, entendeu? Porque no projeto
que estou hoje, eu estou em dois projetos, um € pra avaliar fake news, pra ver se
informagdes nas redes sociais estdao sendo divulgadas de forma falsa e o outro é
para avaliar se 0 anuncio € golpe ou nédo é, se ele é seguro, se as pessoas devem
ver o anuncio ou ndo. Eu acredito que tenham regides que tém mais anuncios ou
maior indice de anuncios errados de golpes e acredito que a segregacao seja por
regides. Por isso algumas pessoas conseguem mais rapidamente e outras nem
tanto.

Matheus: Entendi, nos momentos que vocé ndao consegue, como nos anos atras,
vocé chega a receber algum contato ou € mais esse contato superficial, através de
email ou uma mensagem burocratica que € mandada?

R: Normalmente quando a gente n&o entra no projeto chega um email informando
que o nimero de pessoas contribuindo ja chegou no limite. E automatico.

Matheus: E apds conseguir é feito um contrato, né?

R: Isso, um contrato.

Matheus: Ai vocé tem que esperar ou comega logo em seguida apds assinar o
contrato?

R: Entédo, quando a gente recebe o acesso, eles tém que criar o acesso a plataforma
que precisamos trabalhar, criar nosso email, nosso acesso, ai a gente faz a ativagao
e a gente pode comegar. Ai tem que cumprir as horas, os critérios, tem toda semana
auditoria. Se a pessoa estiver abaixo, ela vai ser notificada. Se ela receber trés
bandeiras vermelhas, trés infragdes, ela ta expulsa do projeto. Ela é retirada. Entao
eles s&o bem rigorosos.

Matheus: Entendi, vocé consegue detalhar esse trabalho? A fungdo que

desempenha no trabalho?
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R: Assim, vou tentar separar os projetos. O primeiro projeto que é avaliagéo de
anuncios € assim: a pessoa fez o anuncio, vou dar o exemplo destas plataformas de
jogos de azar, isso ai € uma pratica proibida no Brasil. Entdo, se aparecer pra mim
avaliar, vai ter varias caixas para eu responder se ele é ofensivo, se engana as
pessoas, se ofende muitas pessoas. Ai eu tenho que ir marcando de acordo com a
minha avaliagcdo que fiz no anuncio e depois eu tenho que deixar um comentario
livre avaliando porque avaliei este anuncio de forma negativa. Eu tenho que expor a
minha opinido e tem que ser em inglés, entdo a gente sempre vai falar na lingua da
empresa. Entdo, tudo que vamos realizar vai ser em inglés. Entdo, anuncio que esta
tendo bastante ultimamente é de golpe de Saque FGTS, de videos enganando as
pessoas, € meu servigo € filtrar, avaliando se ofende as pessoas, se engana as
pessoas. Ai tem la sim, ndo, e é basicamente essas as analises.

Matheus: Entendi, na rotina vocé tem liberdade para realizar ela? Como funciona?
R: E, eu posso trabalhar de segunda a domingo, mas o limite maximo é de uma hora
por dia. Esse ai paga 5 ddlares a hora, esse ai ta tendo bastante horas extra. Entao,
quando eles liberam hora extra, a gente pode trabalhar um pouquinho a mais,
porém, nao é obrigado a cumprir a hora extra. Obrigado € cumprir a uma hora. Neste
projeto eu tenho opgdes de trabalhar 7 dias da semana ou entdo de segunda a
sexta. Nao pode ser menos que 5 dias. E o outro eu tenho que cumprir 20 horas
semanais de segunda a sexta. Esse outro também tem horas extras. As vezes eles
liberam a fila de trabalho porque ja atingiram a meta da semana. Acontece também
isso, ai eles acabam reduzindo a carga horaria ou deixam todo mundo sem
trabalhar, dao uma folga.

Matheus: Entendi, e vocé acredita que pela fungao que realiza a remuneracgao € ok,
baixo...

R: O outro que eu estou eu acho baixo porque ele é praticamente 4 délares a hora e
€ um pouco mais complicada a situagdo dele. Porque temos que achar noticias
falsas, fake news, e tem que pesquisar na internet, achar uma fonte confiavel que
mostre que aquela noticia é falsa, e isso leva um tempo a mais para concluir. Porém,
quando a gente converte as 20h semanais no més todo e levando em consideragao
que é em dolar para real ainda compensa, mas por causa da nossa moeda. Mas
pensando em quem mora no pais que a moeda é dolar, ndo compensaria, nao.

Matheus: Entendi, e as metas sdo mensais, semanais ou a cada dia?
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R: Elas s&o diarias, eu tenho obrigagdo de avaliar 40 anuncios em uma hora. Se eu
nao fizer, toda semana tem auditoria e a auditoria desta semana tera notificacdo que
estou com baixo rendimento.

Matheus: E isso chega a alterar nos valores que vocé recebe ou nao?

R: N&o, eu recebo normal, s6 sou notificada, mas é algo ruim, pois tendo 3
notificagdes eu ja saio do projeto.

Matheus: Entendi, algo que eu percebi estando no grupo com vocés do projeto &
que a comunicagao deles com vocés deixa a desejar. A impressao que eu tenho é
que fica confuso, muita gente confusa, sem entender isso ou aquilo. Vocé concorda
ou acha que tem uma comunicagao boa?

R: Sim, a comunicagdo com eles € bem complicada. Temos o chat que é dentro da
plataforma onde estdo os auditores que fazem auditorias semanais, mas esses
auditores eles nado sabem de tudo. Eles sé sabem informar quando vai enviar a
fatura. Ai vamos supor que deu um erro na fatura dela, eles ndao sabem resolver
essa situagcdo que nao € com eles. Acabam nos orientando a mandar um ticket com
email e muitas vezes a gente recebe

resposta robotica, ndo explica, ndo ajudou em nada e tem vezes que nem
respondem. Entdo a comunicagao com eles € muito complicada.

Matheus: Entendi. Esse envio da fatura que vocés comentam bastante la seria o
que exatamente?

R: E que assim, eles fazem atualizacdo da nossa fatura terca e quintas. Entdo eu
que trabalhei essa semana vou ter atualizagdo da fatura semana que vem na terca.
Caso nao acontegca na terca, sera na quinta. Eles atualizam a fatura do més
semanalmente, e no final do més, quando esta tudo certinho, vocé pode mandar
para eles. As pessoas normalmente encaminham no primeiro dia util, mas parece
que pode ser encaminhado até o quinto dia util. Eu ndo sei direito, porque eu
encaminho sempre no dia primeiro.

Matheus: Entendi, mentalmente, € um trabalho tranquilo de se realizar? Pela carga
horaria que n&o ocupa tanto do dia, seja mais tranquilo, mas nesta hora que esta
realizando o trabalho é desgastante, pensando em vocé.

R: Entado, no inicio eu achava um pouco complicado, porque era novo pra mim, mas
agora ja vai no automatico como funciona, ja acho tranquilo. Ndo acho macante. As
vezes da um cansago, mas ai eu pauso, posso parar e fazer outras coisas e voltar

mais tarde para cumprir as horas.
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Matheus: Sim, aquelas tarefas que vocé comentou antes exigem muito ou consegue
fazer com uma determinada facilidade?

R: Da pra fazer com uma determinada facilidade, desde que a pessoa tenha algum
conhecimento e uma habilidade com computador, digamos assim. Porque o trabalho
precisa fazer as pesquisas para confirmar a noticia, tem que ter uma habilidade,
para pesquisar a noticia, saber como pesquisar, qual fonte é confiavel, fazer uma
pesquisa de imagem reversa, entdo tem que ter uma habilidade para facilitar. Quem
nao tem vai ter muita dificuldade.

Matheus: Entendi, e vocé precisa ter algum outro trabalho para dar conta ou vocé
consegue dar conta com o que esta trabalhando?

R: Entdo, hoje como estou desempregada e sou casada, a renda maior € do meu
marido. A Appen pra mim é um passatempo, porque eu também estudo pra
concurso. Minha meta é concurso, mas alguma pessoa que deseja trabalhar apenas
com essa renda de fonte em casa ndo é viavel. Porque é algo muito incerto, uma
hora vocé esta e outra hora vocé néo esta. E muito mais uma renda extra.

Matheus: Entendi, acredito que seria so isso. Teria mais algum ponto que deseja
comentar sobre?

R: Ah sim, é um trabalho que vem algum tempo no mercado e aumentou muito na
época de pandemia e as pessoas vinham para buscar renda e a tendéncia € que ele
venha a diminuir, havendo disputa entre as empresas que oferecem esses trabalhos,
diminuindo o valor da hora. Creio que algum tempo n&o vai mais existir, ndo.
Matheus: Sim, percebo que existem varias empresas. Alias, vocé tentou se
candidatar para outra empresa?

R: Me candidatei para Tellos e para Wello, mas nao tive retorno porque foi recente.
Matheus: Entdo, acredito que € isso. Agradeco a entrevista. Tchau, até mais.

R: Tchau.
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Entrevista 3: Inteligéncia Atrtificial

Matheus: OI4, tudo bem?

R: Oi, tudo bem.

Matheus: Estou bem. Bom, vou ser mais objetivo para nao tomar tanto seu tempo.
Eu num primeiro momento vou explicar como funciona..., mas antes de tudo quero
ver contigo se eu estar gravando a chamada tem algum problema ou ndo?

R: Nao tem problema.

Matheus: Ta bom, agrade¢o. Entdo vou explicar num primeiro momento o que é
meu projeto, qual a minha intencdo, depois disso vou pedir informagdes suas e,

apos isso, vamos diretamente para esse campo do trabalho. Peco perdao se tiver
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algum barulho ao fundo. Bom, meu nome & Matheus, tenho 24 anos, sou estudante
de Histéria e moro em Florianépolis. Minha area de pesquisa é relacionada aos
trabalhadores dentro da Inteligéncia Artificial, entender um pouco mais como
funciona, entender o processo de contratacdo, como € la dentro, isso € um trabalho
novo, recente, e eu acho que vale a pena se aprofundar por todos os avancos de
Inteligéncia Artificial que estdo tendo. Estou buscando fazer entrevistas, fiz uma até
agora, esta é a segunda. Bom, mas agora quero deixar vocé se apresentar, falar seu
nome, idade, cidade, informacgdes gerais.

R: Eu sou Carla, tenho 26 anos, moro atualmente no Estado de Sao Paulo.
Matheus: Além disso, o que vocé acaba desempenhando dentro do projeto?

R: Entdo, basicamente avaliacido de anuncios. Vocé vai olhar no Facebook o nome
das marcas e colocar se as pessoas gostariam ou nao de ver, se nao interfere, como
de uma faculdade, um restaurante especifico, vocé coloca no lado que é um anuncio
inofensivo, e é basicamente isso. E tem também o UOLO, que estou aguardando
para me liberarem e comegar a trabalhar, mas ele € bem mais complexo. Porque ele
pede, na descricdo, se tem algum fundamento, se é verdadeira, se tem algum
compromisso. Vocé tem que pesquisar se € mito ou noticia. Caso seja verdadeira,
vocé vai precisar linkar a noticia verdadeira. E isso € meio complicado de se fazer. E
tem um ultimo projeto, ontem que, na tradugao, é chamado de “carvao”, e pelo que
vi pouca gente recebeu acesso para fazer, mais tranquilo, sé ndo sei como é
trabalhar nele.

Matheus: Como funciona, vocé tem limite de horas de trabalho por dia? Ou é
semanal?

R: Sim, o limite € de uma hora e cinco minutos por dia, com um minimo de cinco
dias por semana. E a semana deles ¢ diferente, comecga na sexta.

Matheus: Ai é por metas?

R: Tem que bater metas diarias, tem que avaliar pelo menos 40 anuncios por dia,
sendo no maximo 60.

Matheus: E tranquilo realizar isso?

R: Tranquilo, a primeira semana, até pegar o ritmo, demora um pouco mais. Eu
demorei no primeiro dia em torno de uma hora e quinze, uma hora e vinte, pra fazer
40. Porque pra mim 60 é impossivel.

Matheus: A remuneragcdo em cima do projeto é suficiente?
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R: Varia, mas ele € o que melhor paga entre os projetos. Tanto que ja fiz uma
continha que, se fosse trabalhar como os outros projetos por 20h, daria em torno de
3000 reais mensais. E se fosse pra trabalhar como CLT, que sao 220h, daria mais de
5000 reais.

Matheus: Mas neste momento ndo € uma renda suficiente?

R: Nao, da em torno de meio salario.

Matheus: E tem projetos da APPEN que acabam dando uma renda suficiente ou a
maioria diminui a carga horaria?

R: Aqueles que tém uma carga horaria maior, projetos como o UOLO e o
ESMERALD, sao suficientes. S6 eles, como tém uma meta maior que é de 20h,
acabam dando um salario, em torno de 1300 a 1400. As vezes varia dependendo da
cotacao do ddlar.

Matheus: Além disso, o trabalho acaba trazendo algum desgaste? Ou talvez o
processo de contratagcdo? Ha algum desgaste, ndo necessariamente fisico, mas
talvez mental? Ou acaba sendo um trabalho tranquilo de realizar?

R: Tranquilo, esse projeto no qual estou trabalhando é tranquilo. O que mais faz a
gente quebrar a cabega é o UOLO.

Matheus: Ah sim, naquele la vocé se candidatou para qual trabalho?

R: Os trés, mas é voltado a questao de anuncio. Nele, basicamente vocé vai avaliar
titulo, link, fotos pra ver se tem alguma inconformidade ou se é veridico.

Matheus: Ha uma dificuldade de contato com eles? N&o conseguem falar
diretamente com alguém da empresa, sdo contatos automaticos realizados?

R: E realmente assim, eles pedem pra mandar um ticket, mas eles demoram
bastante para responder. O pessoal fala que o financeiro € mais demorado ainda, s6
se for algo completamente simples. Mas se for algo relacionado a projeto, é
demorada a resposta deles.

Matheus: E se surge um problema, o ideal é vocés conversarem entre si para tentar
resolver? Mais facil?

R: Sim.

Matheus: Vocé comentou que recebe uma meia renda e que tem uma filha. Nao sei
se sao sO vocés duas ou se tem mais gente na casa. Vocé consegue complementar
com outras formas de trabalho para aumentar a renda?

R: Consegue, mas o problema deste projeto sdo as filas, as vezes elas se esgotam

muito rapido, tem que ser pela manha.
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Matheus: Entdo vocé n&o tem a garantia de trabalho todo dia?

R: O problema é na sexta. Durante a semana até vai, mas tem que seguir o horario
do Pacifico. E das 04 da manha até as 03 da manha do dia seguinte. As vezes eles
acabam realizando e esgotando o trabalho. Fevereiro e margo foram tranquilos, mas
depois disso comecou a ter problema. Normalmente a noite eu nem fago mais fila, é
s6 de manha cedo.

Matheus: E como eles fazem o controle de quem realizou o trabalho?

R: Pela plataforma.

Matheus: Vocés que fazem ou eles que tém o controle?

R: Sao eles que fazem. Pela plataforma deles contabiliza quantos trabalhos vocé fez
no dia, o tempo que vocé levou.

Matheus: E acaba fechando os horarios?

R: N&o, percebi essa semana que tem uma pequena diferenca, porque eu nao
sabia. Quando a pessoa entra, ela tem que entrar em algum grupo de apoio de
pessoas que ja trabalham no projeto. Mesmo sendo facil, tem varios macetes no
meio. E na plataforma tem dois tipos de tempo: o tempo total e o tempo realmente
valido de avaliagdo. Eles sao diferentes. As vezes, tem que fazer um tempo maior do
que eles pedem. Se é 01h e 05m, fazer 01h e 10m, para que seja contabilizado esse
01h e 05m. Tem que ficar atento a isso, porque tem esses tempos diferentes dentro
da plataforma. Se vocé fizer essa 01h e 05m, ja contabiliza 5,42 ddlares, e no final
do més da 12,60 ddlares a mais no més.

Matheus: E tem como recorrer a isso?

R: O pessoal disse que geralmente nado, a fatura eles dificilmente modificam. Teve
um dia que fiz hora extra e deu discrepancia de 23 minutos, um dia deu 7 minutos,
outra 5 minutos e outro 10 minutos.

Matheus: Bastante tempo.

R: Sim, da em torno de 1,80 ddlares, que pra gente € uma diferenca.

Matheus: E para as proximas vezes, tem como ajustar isso para que nao ocorra de
novo?

R: Tem uma pessoa no grupo que vai me auxiliar onde vejo o tempo real e com isso
vou ver quanto tempo tenho que fazer para contabilizar essa 1h e 5m.

Matheus: Minhas perguntas eram essas. Tem algo a mais que gostaria de

comentar?
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R: Acho que quem busca trabalhar com IA, sozinho, é muito dificil. Entdo é sempre
bom procurar um grupo e aprender essas coisinhas que eles nao falam 13, os
pequenos detalhes que vocé vai aprendendo com as pessoas que ja estdo
trabalhando com isso. Por isso € bom contar com pessoas que ja estdo ha mais

tempo.

Entrevista 4: Inteligéncia Artificial

Matheus: Oi, tudo bem?

R: Oi, tudo bem.

Matheus: Eu vou te explicar direitinho como vai funcionar. Num primeiro momento
eu vou me apresentar, depois vou pedir para vocé fazer uma apresentagao, explicar
quem é vocé e depois disso vamos para a parte mais especifica do trabalho mesmo.
Primeiro, vocé permite que eu grave essa ligagao para estar usando no trabalho?

R: Sim, pode gravar.

Matheus: Meu nome é Matheus, eu tenho 24 anos, sou do curso de Histéria aqui da
Universidade Federal de Santa Catarina e esse projeto é para entender um pouco

mais sobre a relagdo de trabalho e Inteligéncia Artificial. Como é um trabalho néo
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muito comentado, estudado, eu acho interessante explorar e entender para que
novas formas de ver o trabalho acontegam no futuro. Agora vou pedir que vocé se
apresente: seu nome, idade, de onde voceé é...

R: Meu nome é Rebeca, eu tenho 25 anos, moro em Brasilia e estudo Administracao
aqui.

Matheus: Entendi, e desde quando vocé comecou a conhecer essa questao da
Inteligéncia Artificial para trabalhar? Como surgiu?

R: Primeiro foi com outro site, ndo foi a Appen, foi o Testwork, que também & um site
que da para fazer trabalho, em que vocé faz alguns testes. Pode ser no Chrome,
celular, Deezer, Facebook, e também vocé ganha um valor em ddlar dependendo da
tarefa. Isso faz uns dois anos. Ai, no final do ano passado, em novembro, eu
comecei pela Appen e foi pelo projeto Stouncon.

Matheus: Essa outra que vocé falou era uma empresa ou era um projeto? E era de
Inteligéncia Artificial?

R: Olha, nao sei dizer. Posso te passar o link depois e vocé da uma olhada.
Matheus: Esta bem. E o que difere da Appen essa outra empresa, por exemplo, no
processo de contratacao?

R: Ela segue o padrdo, porque ambas tém que fazer uma prova, com duas
tentativas, mas é mais tranquila que a da Appen. A diferenga € que nado tem um
projeto fixo, vai durar no maximo um ou dois dias e depois acaba. Por exemplo, o
Facebook quer testar se as ferramentas dentro da plataforma estdo funcionando,
eles dao um roteiro e vocé tem que seguir esse passo a passo. Entrar pelo login tal,
clicar no lugar tal, tem todo esse passo a passo, mas, como falei, isso € s6 um dia
ou até menos.

Matheus: E os outros projetos foram na Appen? Foram mais de um projeto, certo?
R: Na Appen, eu participei do Stouncon, do Whatcon (ndo gostei muito desse) e tem
o da Ogden.

Matheus: Vocé nao gostou por questdo de trabalho? Dinheiro? Algo mais
especifico?

R: Os dois. Primeiro porque o trabalho era um pouquinho chato, eram varias tarefas
diferentes. Vocé podia escolher a tarefa que ia fazer, mas ganha s6 um centavo por
tarefa, e como eram tarefas um pouco mais chatas, eu via que nao valia a pena me

esforgar tanto, sendo que eu poderia estar ganhando mais com outros projetos.
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Matheus: E nesses dois projetos da Appen, eles tém um processo de contratagao
parecido ou sio diferentes?

R: Eles seguem um padrao de estar assinando o contrato, fazendo a prova. Claro
que uma prova difere da outra por conta do projeto, mas, tirando isso, € a mesma
coisa: assinando o contrato, fazendo a prova e aguardando. Esse aguardar pode ser
uma semana ou entdo demorar meses. O da Ogden, comigo, demorou meses.
Matheus: E o contrato ja estava vigente, isso?

R: Isso.

Matheus: Os dois contratos sdo de um ano ou n&o?

R: Eles ndo tém muita mudanca de contrato, serve mais para confidencialidade.
Matheus: E nesse projeto atual, vocé esta desde quando?

R: Stouncon: Novembro. Ogden: Janeiro.

Matheus: E como é o trabalho na Ogden? O que vocé desempenha? Qual € a carga
horaria?

R: Na Ogden é assim: a gente entra na plataforma de trabalho do Facebook, o
Workplace, e aparecem varios anuncios de tudo o que vocé pode imaginar. Temos
que dizer se € um anuncio enganoso, que afeta as pessoas, e escrever o que
achamos do anuncio. As vezes eu falo de forma mais basica, por exemplo, apareceu
um da Nestlé, entdo eu falo mais da foto, se a descrigao esta boa. Isso tudo € em
inglés. Apareceu muito anuncio do tigre ultimamente. Eles falam que vocé tem que
colocar sua opinido e depois eles dizem se vocé avaliou bem.

Matheus: E tem as metas, correto? Quantos anuncios vocé tem que fazer, mais ou
menos?

R: Tem que fazer no minimo 40 e tem uma hora e cinco minutos para realizar. Sdo 5
dolares por essa hora. As vezes eles mandam e-mail dizendo que multiplicaram e
vocé pode trabalhar por duas horas. No geral, é isso. No Stouncon era diferente, era
mais extenso, ele tinha tarefas mais faceis. Apareciam publicacbes aleatérias do
Facebook e acho que do Instagram também, e nds tinhamos que categorizar. Era
mais tranquilo, n&o precisava digitar nada. Nesse, vocé tinha que fazer no minimo
20 horas por semana, ou no maximo 40 horas, e ganhava 3,5 ddlares por hora. Esse
dava para fazer um dinheiro bem significativo.

Matheus: Com essa carga horaria, a remuneragao desse projeto atual ndo deve ser

muito grande no final do més, certo?
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R: A hora é valiosa, em délares, mas eles colocam essa meta. Entdo, por més, vocé
pode tirar uns 150 ddlares, isso se vocé fizer todos os dias. As vezes, a tarefa
acaba. Na quinta ou sexta, que tem mais gente, eles avisam que acabou e nao tem
tarefa para vocés por enquanto, e ai ndo tem o que fazer até mandarem outro e-mail
para que vocés voltem a trabalhar.

Matheus: Vocé acaba tendo outra renda ou depende dessa?

R: Eu trabalho, faco estagio. E um extra. Nao d& para se manter s6 com isso. Talvez
com o Stouncon desse para se manter melhor, ja que sdo 20 horas que da para
fazer por semana, ou até 40 horas.

Matheus: Pegando esses dois projetos, vocé sente algum tipo de desgaste, talvez
nao tanto fisico, mas talvez mental, para realizar o projeto? Ou no processo de
contratagao?

R: Eu acho que sim, porque é uma tarefa muito repetitiva. E ruim por esse lado, mas
€ legal ganhar em dodlar. Sdo tarefas muito repetitivas, sabe quando vocé néo
aguenta mais olhar para uma coisa?

Matheus: Outra coisa que percebi no grupo é a dificuldade de ter contato com o
pessoal de la. Sabe me explicar como funciona?

R: E um pouco complicada essa situagdo do contato. Teve um més que o valor que
eu recebi no final estava errado. Eles tém o dia para fechar a fatura, até o quinto dia
util. E eu estava com pressa, percebi que passou um tempo e ninguém me
contactou. A gente se sente um pouco jogado. Quando entramos em contato, é
sempre uma resposta padrao.

Matheus: Esse contato tem que ser em inglés ou pode ser em portugués?

R: Olha, eu acho que precisa ser inglés. Sempre que precisei, mandei em inglés e
eles responderam em inglés. A unica coisa que podemos fazer em portugués é a
tarefa mesmo. Por exemplo, na Ogden, a gente tem que responder tudo em inglés.
A Unica parte em portugués sao os anuncios.

Matheus: E nos outros projetos é a mesma situacdo? Mesma dificuldade? E algo
relacionado a empresa? N&o sei se vocé sabe como funciona, se esse projeto da
Ogden é de um departamento, outro projeto é outro departamento ou se a empresa
em si s6 coordena isso?

R: Quando precisamos entrar em contato, pode ser de duas formas: uma pelo
projeto e outra pela Appen em geral. Mas é meio dificil entrar em contato com o

projeto. E complicado achar as coisas. Tem e-mail, mas ndo é t&o facil.
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Matheus: Vocé comentou que deu erro na sua fatura. Tem forma de recorrer a isso?
R: Quando mandamos, vai para avaliagdo. No meu caso, eles atualizaram depois.
Eu mandei o e-mail, eles responderam bem depois da fatura e falaram que estava
certo mesmo, e nao teve o que fazer. Entao eu nao recebi. Foi ruim porque era um
dinheiro que eu estava contando, na época eu nédo estava estagiando e veio
reduzido.

Matheus: Vocé comentou sobre o estagio. Caso conseguisse outra coisa e
precisasse sair do projeto, seria algo tranquilo ou o contrato € complicado?

R: E tranquilo.

Matheus: Seria mais ou menos isso. Tem algo mais que vocé gostaria de comentar?
R: E isso.



