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1 - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PROJETO

A NeuroFarma é uma marca de suplementos criada, ao longo da graduacgao, pelo autor deste
projeto, que ainda nado iniciou sua atuacdao comercial e que se destaca por sua abordagem baseada
em ciéncia, voltada para promover a salde mental, desempenho cognitivo, performance esportiva
e bem-estar geral. Com o aumento da procura por suplementos que promovam saldde e bem-estar,
a marca busca se destacar no mercado digital tornando-se referéncia em produtos de alta
qgualidade. A criacdo de um e-commerce é uma resposta estratégica para atender a crescente
demanda por conveniéncia e acesso rapido a produtos, permitindo também o alcance de um
publico mais amplo.

No decorrer do curso, muitas foram as areas de interesse. Contudo, o projeto da NeuroFarma
foi o que mais se destacou, por se tratar de um projeto pessoal, que surgiu durante a disciplina de
Projeto Audiovisual. Ademais, as habilidades aprendidas no Projeto Digital foram essenciais para
trazer vida a ideia da marca.

No ambiente competitivo do mercado, a NeuroFarma enfrenta o desafio de criar um
e-commerce que ndo apenas venda produtos, mas que ofereca uma boa experiéncia de usuario
transmitindo os valores da marca. Nesse sentido, o problema central é como auxiliar os usudrios a
encontrarem facilmente os produtos e realizarem as compras. O objetivo geral é desenvolver um
design de website e uma interface de e-commerce, e o resultado esperado é que sejam intuitivos,
atraentes e informativos, proporcionando aos clientes uma jornada de compra simples e eficiente,
através de uma plataforma que equilibra funcionalidade e estética, garantindo que os usuarios
encontrem facilmente os produtos que atendam as suas necessidades e se sintam confiantes na
escolha da marca e na conclusao da compra.



2 - METODO DE DESIGN

0]

método escolhido para a elaboracdo deste projeto se baseia na estrutura de 5 camadas de

Garret (2002), um modelo usado para guiar o desenvolvimento de websites e produtos digitais
com foco na experiéncia do usudrio (UX), objetivando a construcdo de produtos de facil uso.

A
chave

estrutura se organiza em cinco camadas inter-relacionadas onde cada uma apresenta pontos
a serem trabalhados para que o processo final ocorra de forma fluida, fazendo com que o

projetista pense sobre as necessidades dos usuarios e os objetivos do negdcio em cada etapa do
processo de criacdo. Cada camada representa um nivel de abstracdo maior, indo da visdo mais
geral e estratégica até a interface visivel ao usuario.

As cinco camadas de Garrett:

Figura 1: o diagrama das cinco camadas de Garret
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1. Estratégia

- Konstantin Smirnov, traduzido para o portugués pelo autor

Estratégia: Esta é a base da metodologia e o plano mais abstrato dos cinco, onde se define
o objetivo principal do projeto, incluindo as necessidades do usudrio e as metas do
negécio. E o ponto de partida para entender o que o site, neste caso, deve alcancar.

Ferramentas utilizadas:

Entrevistas qualitativas: Conversar com usudrios em potencial e com os os criadores da
marca para entender mais sobre o produto; sobre seus diferenciais, sobre as necessidades
dos usuarios do produto, sobre o perfil do usuario etc.

Escopo: Na camada de escopo, sdo especificadas as funcionalidades e o conteldo que o
projeto incluird, estabelecendo o que deve ser desenvolvido para atender aos objetivos
definidos na camada de estratégia. O escopo abrange requisitos funcionais (como recursos
de busca) e de conteudo (como tipos de informac¢do que serdo apresentados).

Ferramentas utilizadas:

Andlise de Similares: Avaliar sites concorrentes e referéncias do setor para identificar
padrdes de sucesso e evitar possiveis erros.

Quadro de Requisitos: Organizar e detalhar as funcionalidades e os conteldos necessarios
para o e-commerce.

Personas e cenarios de uso: Desenvolver perfis de usudrios que representem os diferentes
publicos da NeuroFarma, com cenarios que demonstram como as personas interagem com
o site em situagdes reais.



3. Estrutura: Nesta etapa, agora que ja temos de forma clara quais funcionalidades buscamos,
define-se como as informacgdes e funcionalidades do site serdo organizadas, incluindo a
arquitetura da informacao e o fluxo de interagdo. A estrutura é essencial para que o usuario
consiga navegar com facilidade e interagir como precisa.

Ferramentas utilizadas:
Mapa do Site: Criar um fluxograma que representa a estrutura do site e o caminho de
navegagao dos usuarios.

4. Esqueleto: O esqueleto trabalha com o layout bdsico do site, como a posicdo de menus,
botdes e campos, focando no design de interface e no sistema de navegagdo. O objetivo
aqui é garantir uma interacdo clara e intuitiva.

Ferramentas utilizadas:

Wireframes: Desenvolver esbocos de baixa fidelidade das principais paginas, como a pagina
inicial, pagina de produto e pagina de checkout.

Figma: Para criar protdtipos de alta fidelidade das paginas do e-commerce.

Teste de Usabilidade: Avaliar a experiéncia de navegacdo dos usuarios com o protdtipo e
identificar possiveis ajustes.

5. Superficie: Esta é a camada visual do produto, que envolve o design grafico e a escolha dos
elementos visuais. Aqui, tudo que foi feito nas camadas anteriores se desenrola em uma
solugdo solida. A superficie deve ser atraente e funcional, alinhando-se ao restante do
projeto de forma a garantir as qualidades e especificidades da marca.

Ferramentas utilizadas:,

Style Guides: Desenvolver guias de estilo que assegurem a consisténcia visual do
e-commerce, como paleta de cores, tipografia e estilo dos elementos.

Photoshop e lllustrator: Para criar e ajustar os elementos visuais, como banners, icones e
imagens de produtos.

Teste de Usabilidade Final: Realizar testes de usabilidade com o site completo para garantir
gue os usuarios consigam navegar e concluir compras de forma intuitiva e eficaz.

Essas cinco camadas proporcionam uma abordagem sistemdtica e centrada no usuario para o
design de interfaces, possibilitando a criacdo de produtos que sejam eficientes, intuitivos e
alinhados as expectativas dos usuarios.



3 - PROCESSO E DECISOES DE DESIGN
3.1. Etapa 1: Estratégia

Na primeira etapa do projeto, correspondente a camada de Estratégia da metodologia de
Garrett (2010), o foco foi entender a fundo tanto as metas da NeuroFarma quanto as necessidades
e expectativas de seus clientes potenciais. Este momento inicial é fundamental, pois define os
direcionamentos estratégicos que vao nortear o desenvolvimento do e-commerce, garantindo que
ele atenda ndo apenas aos objetivos de negdcio da marca, mas também ofereca uma experiéncia
alinhada com os desejos e desafios do publico-alvo.

Para isso, o processo comecou com a realizacdo de entrevistas qualitativas, desenvolvidas para
explorar as perspectivas dos donos da marca e dos clientes potenciais. Com a NeuroFarma sendo
uma marca de suplementos baseada em ciéncia e voltada para o bem-estar e o desempenho
cognitivo e fisico, buscou-se entender o propdsito da marca, suas aspiracées e o valor que ela
deseja entregar ao mercado. Isso foi feito por meio de um questiondrio direcionado aos donos da
NeuroFarma, com perguntas especificas sobre a proposta central da marca, seus objetivos,
publico-alvo, concorréncia, entre outros pontos estratégicos.

Em paralelo, foi desenvolvido um questionario de multipla escolha voltado aos potenciais
clientes para investigar o perfil dos usuarios, suas preferéncias e suas principais "dores" em relacdo
a busca por saude e bem-estar. Esse questionario incluiu perguntas sobre o uso de suplementos, os
canais de compra preferidos e as caracteristicas que consideram importantes em uma marca de
suplementos - aspectos essenciais para desenhar um e-commerce que atenda as expectativas
desse publico.

Essa combinacdo de entrevistas direcionadas e questiondrios qualitativos nos permitiu
construir uma base sélida de informagGes, essencial para a formulagdo de uma estratégia que
posicione o website da NeuroFarma como uma referéncia acessivel e confidvel para os clientes.

3.1.1. Questionario aos donos da marca:

Os insights obtidos com base nas respostas dos donos da NeuroFarma durante a etapa de
Estratégia foram bastante valiosos para a continuacdo do projeto. A proposta central da marca e
seus objetivos principais indicam que a marca tem um foco claro em oferecer solugdes baseadas
em ciéncia para promover salude mental, desempenho cognitivo, performance esportiva e
bem-estar geral. Esse posicionamento possibilita que a NeuroFarma se destaque como uma marca
confidvel e com diversidade de produtos do segmento.

As respostas sobre o publico-alvo reforcaram a importancia de desenvolver um e-commerce
intuitivo e que transmita seguranca, pois os clientes sdo adultos conscientes sobre saude e
gualidade, interessados em produtos naturais e cientificos. Esse perfil ajudard na criacdo de
personas mais detalhadas na camada do Escopo, auxiliando na escolha de conteddo e
funcionalidades que dialoguem com as expectativas desse publico, como informacdes sobre os
ingredientes, beneficios e diferenciais cientificos dos produtos.

Outro ponto importante levantado foi a identificacdo das “dores” dos clientes, como estresse,
falta de foco e disposicdo. Esses insights sdo fundamentais para orientar o contelddo do site, de
forma que ele n3o apenas apresente os produtos, mas também ofereca uma experiéncia
informativa, educando os clientes sobre como cada suplemento pode atender a essas
necessidades especificas. Esse enfoque sera particularmente Util ao definir o escopo de contetudo e
funcionalidades da plataforma.

Por ultimo, as respostas sobre os concorrentes e o papel do e-commerce para a NeuroFarma
indicaram que o site ndo deve apenas servir como uma plataforma de vendas, mas também como
um canal de construcdo de autoridade e confianca no mercado digital. A partir desse ponto, o



e-commerce sera projetado para fortalecer a visibilidade da marca e seu posicionamento como
referéncia em suplementos de alta qualidade no Brasil, utilizando ferramentas que garantam uma
navegacao pratica e atraente.

3.1.2. Questionario aos clientes potenciais:

Os dados conseguidos aqui foram fundamentais para a identificagdo dos padrdes de
preferéncia e valores e expectativas dos clientes, o que ajudard a definir as funcionalidades e o
conteldo do site para atender as suas necessidades de forma eficaz.

A pesquisa foi divulgada entre conhecidos adequados ao perfil de publico da marca, e foi
obtido que cerca de 80% dos respondentes ja utilizam suplementos ou tém interesse em comecar
a usa-los, validando o direcionamento da marca para esse perfil. Entre as categorias de
suplemento de maior interesse, destacam-se os produtos voltados para o desempenho esportivo e
cognitivo (foco e concentracdo), seguidos de bem-estar geral e saiude mental. Isso sugere que o
e-commerce deve organizar e destacar produtos de acordo com essas categorias principais,
oferecendo uma navegacao facil e intuitiva, além de contetdos explicativos sobre os beneficios de
cada tipo de suplemento, para melhor atender a essas demandas.

Quando questionados sobre os critérios que consideram mais importantes ao escolher uma
marca de suplementos, os participantes valorizaram principalmente a qualidade e a confiabilidade
e o bom custo-beneficio. Esses pontos indicam que o site da NeuroFarma precisa reforcar a
transparéncia sobre a procedéncia dos ingredientes e a ciéncia por trds das formulacdes,
transmitindo confianga aos clientes e justificando o valor dos produtos. Assim, destacar essas
qualidades pode fortalecer a percepcao da marca como referéncia em saude e bem-estar,
alinhando-se aos seus objetivos principais.

Outro aspecto relevante é a preferéncia pelo canal de compra: 64% dos respondentes
manifestaram interesse em comprar diretamente no site da marca, o que é positivo para o
desenvolvimento do e-commerce da NeuroFarma. As vendas em marketplaces e lojas fisicas
ficaram em segundo plano, sugerindo que o canal préprio da marca é visto como confidvel e
conveniente para esse publico. Portanto, é essencial investir na experiéncia do site, com uma
jornada de compra clara, simplificada e atrativa, para fidelizar esses clientes.

Além disso, as funcionalidades mais valorizadas em um e-commerce de suplementos foram a
entrega rdpida e confidvel e informagdes detalhadas sobre os produtos. Isso indica que o
e-commerce da NeuroFarma deve priorizar parcerias logisticas que garantam uma entrega
eficiente e apostar em conteddo completo nas pdginas de produto, incluindo descri¢cbes
detalhadas, beneficios e ingredientes. A facilidade de navegacdo e o suporte ao cliente também
foram destacados, o que aponta para a necessidade de um design intuitivo e de canais de
atendimento rapido, como chat ou WhatsApp, para resolver duvidas prontamente.

Por fim, muitos participantes também demonstraram interesse em descontos exclusivos,
reforcando a importancia de campanhas promocionais e programas de fidelidade para o site. Em
relacdo as op¢des de pagamento, embora menos valorizadas, é importante garantir que elas sejam
seguras e variadas, incluindo métodos como Pix e cartes de crédito, para facilitar as compras.

Esses insights irdo direcionar a construcdo do projeto nas préoximas etapas, orientando as
funcionalidades e conteddos que deverdo ser priorizados para engajar o publico-alvo da
NeuroFarma. A partir desse levantamento, a marca podera desenvolver uma plataforma que
ofereca uma experiéncia de compra pratica e informativa, com as funcionalidades precisas para
auxiliar o cliente a encontrar e entender melhor os produtos, consolidando um e-commerce
otimizado e alinhado com as expectativas e necessidades dos usudrios.



3.2. Etapa 2: Escopo

Nesta parte do projeto o foco esteve em definir detalhadamente as funcionalidades e o
conteldo que o site incluird para atender aos objetivos estratégicos - os requisitos praticos e
informativos identificados na fase anterior.

O processo comecou com uma analise de similares onde foram examinados sites de
concorrentes e referéncias relevantes no setor de suplementos. O objetivo foi identificar padrdes
de sucesso em funcionalidades e design, além de observar possiveis erros a serem evitados,
tomando como base direcionamentos obtidos a partir dos estudos de Porter (2007). A analise
revelou caracteristicas desejdveis para o e-commerce, como navegacdo intuitiva, descri¢cdes
completas dos produtos, filtros eficientes para busca e op¢des de compra facilitadas.

Com base nessas observacdes, foi criado um quadro de requisitos detalhando as
funcionalidades e o conteddo necessarios. Esse quadro incluiu recursos funcionais, como um
sistema de busca eficaz, que permita aos usudrios encontrar produtos de forma rapida e facil, e
filtros para refinar as op¢Ges por categoria, finalidade (como desempenho cognitivo, esportivo e
bem-estar) e outros critérios relevantes. Também foram priorizados aspectos de conteldo, como a
inclusdo de informacdes completas sobre os produtos, incluindo ingredientes, beneficios e
embasamento cientifico, e a mostra de informa¢des de forma dindmica. Adicionalmente,
definiu-se que o e-commerce deve oferecer uma secao educacional, com artigos e dicas sobre
suplementacdo e saude mental, para posicionar a NeuroFarma como uma referéncia confidvel no
setor e trazer também a individualidade e autenticidade da marca.

Outro ponto importante da camada de Escopo foi a criagdo de personas e cenarios de uso a a
partir dos direcionamentos de Cooper, Reimann, Cronin, & Noessel (2014). Essas personas
representam perfis especificos do publico-alvo da Neurofarma e foram elaboradas com base nas
informacgdes levantadas na fase de Estratégia. Cada persona reflete um segmento importante de
clientes, como profissionais buscando melhorar a concentragdo ou esportistas interessados em
otimizar o desempenho fisico. Para cada persona, foram criados cendrios de uso que descrevem
como esses usudrios navegariam pelo site em situa¢des reais, desde a busca por informacgdes
sobre um suplemento especifico até o processo de finalizacdo da compra. Esse exercicio ajudou a
validar as funcionalidades e o contelddo definidos e também sera de bom fundamento para os
fluxogramas dos futuros testes de usabilidade.

Assim, a camada de Escopo forneceu uma estrutura clara sobre o que deve ser desenvolvido
para tornar o e-commerce da NeuroFarma uma plataforma completa e pratica. As decisdes
tomadas nessa fase direcionam o projeto para a préxima etapa, em que a organizacdo e a
disposicdo dessas funcionalidades serdo estruturadas de forma a proporcionar uma experiéncia de
compra fluida e informativa.

3.2.1. Analise de Similares:

Nesta etapa de estrutura, a analise de similares desempenha um papel crucial ao proporcionar
insights sobre as praticas de mercado e identificar elementos essenciais para o sucesso do site.
Este processo consiste em avaliar plataformas de concorrentes e referéncias de destaque no setor
de suplementos e saude, permitindo observar como essas empresas estruturam suas
funcionalidades e apresentam seu conteudo. Aqui identificam-se padrées de sucesso e também
falhas comuns a serem evitadas, alinhando o projeto as melhores praticas do setor e a satisfacdo
dos usuarios.



Growth Supplements

Figura 2: pdgina inicial do site da Growth Supplements
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Fonte - screenshot feito pelo autor

A apresentacdo geral é boa, com carrossel de fotos logo abaixo de um menu horizontal com
divisdes por categorias de produtos. No cabecalho, hd o icone da marca, uma barra de pesquisa e
trés botdes: um cadastro ou login, um de contato com o suporte e outro de direcionamento ao
carrinho de produtos. Ao passar o mouse sobre as divisdes logo acima do carrossel, os menus se
estendem para cada conteldo - o mais interessante sobre os menus estendidos sdo os icones que
se apresentam em cada um dos produtos nos temas secundarios (como “TOP 20”,
“LANCAMENTOS” etc.).
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Figura 3: visualizac@o de produtos em pesquisa na Growth Supplements

Preco -
(] Ate R$23,00
(] de R$24,00 & R$46,00

(] de R$47,00 a R$69,00

(] de R$70,00 a R$92,00

() A partir de R$93,00 CREATINA MONOHIDRATADA CREATINA (250G) (CREAPURE®) -
: 250G - GROWTH SUPPLEMENTS GROWTH SUPPLEMENTS
() ESTIMULAA HIPERTROFIA (© ESTIMULAAHIPERTROFIA
© AUXILIAA RECUPERAQE'«C- MUSCULAR (@ AUXILIAA RECUPERA_C.EO MUSCULAR
() AUMENTO DE FORCA () AUMENTO DE FORCA
R$79,92 0: 07 R$103,50 0% orr
ou R$ 88,80 no cartdo de crédito ou R$§ 115,00 no cartdo de crédito
em até 6x de R$ 14,80 sem juros em até 6x de R$ 19,17 sem juros

COMPRAR COMPRAR

Fonte - screenshot feito pelo autor

Apds fazer a pesquisa de um produto, vemos os itens correspondentes com imagem, preco e
descontos, botdo de compra, avaliacdo dos usudrios e até uma breve descricdo da atuacao do
produto - tudo isso compilado em um pequeno quadro.

Quanto as funcionalidades, é possivel alterar o método de visualizacdo de grade para lista e
fazer filtros de busca, mas limitados por precos pré definidos. Em outras categorias de produtos,
ha a possibilidade de filtrar por sabor, tamanho etc. As defini¢cdes de filtro sdo em formato de
checkbox. H3, também, um pequeno menu em que pode se escolher a ordem em que os produtos
aparecem: do preco mais baixo para o mais alto, por popularidade etc



Figura 4: pdgina de um produto na Growth Supplements

\R > CREATINAMONOHIDRATADA 250G - GROWTH SUPPLEMENTS

GROWTH SUPPLEMENTS

CREATINA

MAIS AUXILIO PARA SEU
CRESCIMENTO MUSCULAR

GROWTH SUPPLEMENTS

veja a tabela nutricional

QUALIDADE INTERNACIONAL
E PREGO DE FABRICA

R$79,92 (Cada)

NO BOLETO OU PIX

ACELERA A RECUPERAGAO
MUSCULAR

AUMENTO DE FORGA E VOLUME
> MUSCULAR

ou R$88,80 no cartdo de crédito
em até 6x de R$14,80 sem juros.
pagar

COMPRAR

@ EM ESTOQUE. ENVIO IMEDIATO!

bt SITE BLINDADO

v @ Google

POTENCIALIZA O PROCESSO DE
RESSINTESE DE ENERGIA

55 FRETE GRATIS*
“cal

33410 avaliagdes

) Vo i m @

O que é Beneficios Como RTACTRETE
Creatina Creatina consumir cq i Tabela
Monohidratada? Monohidratada Creatina reatina Nutricional

Monohidratada? Monohidratada?

Sua lista de suplementos nédo esta completa sem a Creatina Monohidratada da Growth Supplements.
Esse produto € uma das principais escolhas dos atletas mais famosos e de quem esta investindo na
hipertrofia. Vocé consegue ganhar massa muscular e, ao mesmo tempo, garantir um ganho de forga sem
igual.

Tudo isso seguido de resultados cada vez melhores nos treinos e da evolugédo que vocé busca na sua
rotina de atividade fisica de alta intensidade. Nao tem como ignorar todos esses beneficios da creatina,
venha aproveitar o suplemento Growth!

O QUE E CREATINA
MONOHIDRATADA?

Fonte - screenshot feito pelo autor

As péginas de produto sdo bem completas, principalmente ao se tratar dos produtos principais
vendidos pela marca. Na primeira secao, vemos imagens do produto com um menu a direita para
precos e botdo de compra mostrando os certificados que a asseguram. A esquerda vemos um
titulo sucedido por se¢Ges com icones descrevendo a atuacdo do produto no corpo junto a um
dizer de “frete gratis*”. Por fim, logo abaixo da secdo principal, temos icones clicaveis, de forma
gue cada um deles direciona o usudrio a uma secdo mais abaixo da mesma pagina, com

informacdes detalhadas sobre o assunto brevemente descrito no icone.

O restante das se¢des, conforme dito acima, trata de informacdes detalhadas sobre o produto,
perguntas frequentes e até um resumo de avaliagGes de usudrios, numa unido de texto com fotos
e icones em um design dindmico e agradavel. Por Ultimo, encontra-se uma se¢do mais completa de

avaliacOes de usuarios, logo acima do rodapé da pagina.

MONOHIDRATADA 250G -
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Figura 5: pop-up do carrinho de produtos na Growth Supplements

ITENS NO CARRINHO (1)

(TOP) Whey Protein Concentrado (1KG) - Gr..

Sabor: Chocolate

@ ' © R$118,70

Aproveite nossas ofertas!

Creatina Monohidratada 250g - Growth X
Supp

R$88,80

Resumo do pedido

Subtotal R$133,00
R$119,70

Valor com 10% de desconto no boleto ou PIX

a Envio e entrega rapida, 99% das entregas foram realizadas
antes do prazo, conforme estudo Ebit.

IR PARA O CARRINHO

Escolher mais produtos

Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao clicar no botdo de compra ndo somos direcionados diretamente ao carrinho; é aberto um
pop-up na lateral direita da pagina apresentando o produto adicionado ao carrinho, com os botdes
de ir para o carrinho ou continuar comprando e também com uma oferta de produto na
promocgao.



Figura 6: carrinho de produtos na Growth Supplements

Suplementos essenciais para vocé

Pré-Treino Haze Hardcore 300g -

: PACOCA GROWTH DISPLAY COM P Multivitaminico (120 caps) (nova
e 12UN 276GR- GROWTH ﬁ férmula) - Growth Supplements Growth Supplements

: SUPPLEMENTS

] e Sabor

1S Saor

] R$ 41,00 Selecione v

1 5 Selecione v

i i

: P b RS 115,00 :
: R$ 25,00 : Multivitaminico 120 Cépsulas e i
------------------------------------------- Pré-treino Haze Hardcore 300g

Pacoca com Whey Protein (Display c/12 Un) \antenha sua saide em dia!

Treine com mais intensidade
Mais sabor para a sua dietal [T

MEU CARRINHO

Produto Prego Quantidade Total Resumo do pedido
Subtotal R$ 133,00
(TOP) Whey Protein
Concentrado (1KG) -
Growth Supplements 133.00 o 1 ° RS 133,00 Entrega R$ 0,00
Sabor: Chocolate g . R$119,70
emover
@ Em estoque. Envio imediato Total R$ 133,00
Entrega R$ 119,70
Valor com 10% de desconto no boleto ou PIX.
Calcular Néo sei meu CEP = Ganhe 133.00 pontos nesta compra.

Saiba se vocé tem ¢B Frete Cratis
Adicionar mais produtos FECHAR PEDIDO

Aplicar cddigo de cupom v Envio e entrega rapida, 99% das entregas
i foram realizadas antes do prazo, conforme
estudo Ebit

Aplicar

“Gosto muito dos produtes e do preco custo...”
Elaine Rodrigues Neves Silva

“Gtimo site que oferece produtos de qualidade, preco
e rapidez na entrega.”
Joel Laurentino da Rocha

“Um étimo trabalho desde a primeira vez que comprei

deles, mantem o mesmo padréo e sempre superando.”

Lincoln Ferreira de Jesus do Carmo

Aproveite e leve mais

“Amo os produtos da Growth, acho um preco justo.”
Samantha Anacleto

ALBUMINA
(&
| J -
*'oumina 1kg - BCAA (10:1:1) Creatina (100g) Creatina (250g)
< wth (200g) (em po) - (Creapure®) - (Creapure®) - 7
Supplements Growth Growth Growth
Sabor Supplements Supplements Supplements

Fonte - screenshot feito pelo autor

E chegando ao carrinho de produtos apés dois cliques da pagina de produto, temos uma secao
superior e uma inferior de sugestdes de outros produtos que podem ser adicionados com apenas

um clique a cesta cuja compra esta prestes a ser efetuada.

No carrinho, podemos simular o valor e tempo de entrega ao digitar o CEP, adicionar um
cupom de descontos por cédigo, conferir breves avaliacdes de usuarios sobre a marca e sobre a

experiéncia de compra no site e em destaque, o botdo de fechar pedido.
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Figura 7: processo final de compra na Growth Supplements

1° LUGAR EBIT DIAMANTE AZUL 2024

Garantimos que vocé
. rowth TP | s o s ot i e 0

fez a melhor escolha. SLIPPL EMENTS CoNsECUTIVO!

1. Identificagdo Resumo do pedido
Informe seu e-mail ou CPF para continuar g:;:']‘hwg:;;;::i:‘:m“"m“ (1Ke) -
Sabor: Chocolate
RS 133,00
E-mail ou CPF
Quantidade: 1
RS 133,00
m Subtotal (1 produto) RS 133,00
& Compra 100% segura Frete R$ 0,00
Seus dados pessoais estdo protegidos, todas & 5es séo
para sua seguranga.
Total R$ 133,00

R$ 119,70

Valor com 10% de desconto no boleto ou PIX.

Ganhe 133.00 pontos nesta compra.

Voltar ao carrinho

gé"omgle & Compra 100% segura

Seus dados pessoais estdo protegidos, todas as informactes sdo
criptografadas para sua seguranca.

Obit
GoGgle QEEIED @

EXCELENTE

Q Possuimos o seu produto em estoque e ele chegara rapido até vocé.
0 Produtos com padrdo europeu de qualidade
9 Maquinas da fabrica semanalmente verificadas

Q Produtos aprovados em tedes os laudos
Ainclus&o do produto no carrinho ndo garante a sua reserva, o produto s6 fica reservado apos a conclusao da compra

Formas de Pagamento

visa @ @ =

"Precos e condi¢des de pagamento apresentados neste "site”

. somente séo vélidos para as compras efetuadas no ato da sua

n IO X,

Aura a |Bo|eto1 ....g._ caIxa  PayPal ':’ exibicdo. *Condicdes de pagamento & vista somente para PIX e boleto
bancario.

Fonte - screenshot feito pelo autor

Chega-se a pagina final do processo de compra apds trés cliques da pagina do produto. Aqui a
divisdo é em trés secbes: a primeira de identificacdo, onde é preciso informar e-mail ou CPF para
prosseguir; a segunda, onde se escolhe a forma de pagamento e o mesmo é realizado; e a terceira,
com um resumo do pedido, selos que apontam a seguranca da compra e mais algumas mensagens
visando trazer seguranca ao usudrio. A secdo inferior apresenta as formas de pagamento aceitas
pela loja por meio de icones.
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Oficialfarma

Figura 8: pdgina inicial do site da Oficialfarma

@ Tire suas davidas no nos

(G oficialfarma

Beleza Emagrecimento Desempenho Fisico +

BLACK

DESEMPENHO FiSICO

APROVEITAR DESCONTOS ‘

(J Certificado RA1000 @ Compra100% segura

Farmacia de manipulagao

Os melhores produtos
para seus objetivos

Mais Emagrecimento
360°

Fonte - screenshot feito pelo autor

Meus pedidos Meus favoritos.

9 Faca seu login
Q 8 ltasasese @

Dermocosmeéticos Saude Queda Capilar Linha Casa +

JULIO
BALESTRIN

gy Freweots
a partir de R$ 170*

Aumento da

Mais Tranquilidade e
Sono Testosterona

Multivitaminico

Na home do site vemos um cabecalho com barra de pesquisa, area de cadastro ou login e link
para o carrinho de compras. Logo abaixo, podemos conferir o menu dividido por categorias de
produtos, e, ao passarmos o mouse sobre uma delas, o menu é estendido, detalhando os produtos
da categoria - neste detalhamento, ndo ha icones ou dinamismo na fonte.
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Figura 9: visualizacdo de produtos em pesquisa na Oficialfarma

CATEGORIA 4 23 produtos
GENERO +
15% OFF O 30% OFF V)
FORMATO -
Cépsulas / Comprimidos (1)
LINHA + M 0
G E G :
L &
CREATINA + n CREATINA n
BETA ALANINA v LEMENTO ALIMENTAR EM PO ‘[j
aut - : o - i
Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho
Creatina + Beta Alanina 150g Creatina Monohidratada 200g - 100%
3.0 (4 Reviews) Pura
R$ 92 17 - - 4.4 (86 Reviews)
A RE16843
ou 3x de R$ 30,72 RS 90,93 asizess

ou 3x de RS 30,31

Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao pesquisar por um produto, vemos os itens apontados com uma foto, botdo de “adicionar
ao carrinho”, nome, avaliacdo dos usudrios (com poucas avalia¢des, o que indica este dado possa
estar desatualizado) e preco.

Ha funcionalidades de filtro de pesquisa, onde se pode escolher filtrar por categoria, género,
formato e linha - as categorias podem variar um pouco para diferentes pesquisas. Define-se um
filtro por um link diretamente clicavel, e ndo exposto em formato de checkbox. H4 também o

menu de “ordenamento”; por preco, relevancia etc.
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Figura

< G|

10: pdgina de um produto na Oficialfarma

-10

t

Creatina Monohidratada 200g - S
0 <o
100% Pura R$ 90,93
Em estoque I
.94 ou 3x de R$ 30,31
Digitar quantidade
4.4 (86 Reviews)
€ Adicionar ao carrinho
Descubra o poder da creatina, um dos suplementos mais estudados e &3 Frete Gratis para Sudeste e Sul em compras acima de R$170
utilizados no mundo inteiro, ideal para quem busca melhorar o ﬁ Fe o 7% Reputacao méaxima no Reclame AQUI
desempenho fisico, cognitivo e aumentar a massa muscular de forma o ¢ 6 Parcelamento sem juros
eficiente e segura
Aumenta a forca e o desempenho fisico; Aumenta ovollymo CALCULAR FRETE
muscular, auxiliando no =
Facilita a recuperagéo muscular pés-treino; crescimento (: £ @
£
Potencializa a hipertrofia muscular; 2 Nao sei meu CE
I tenei (e Fecimarecupemcoo CREATINA 3
Melhora a em dealta =" muscular v Y
=
100% pura e segura. Y
e Ll 44

Encontramos outros produtos que vocé pode gostar!

4% OFF 5% OFF

[ ——= = —— = P

Fonte - screenshot feito pelo autor

Aqui, na pagina de um produto, temos o nome dele no canto superior esquerdo, e logo abaixo
um pequeno dado sobre a avaliagdo dos usudrios em nota de um a cinco. Mais abaixo, ainda a
esquerda, hd uma secdo de texto corrido com emojis, falando sobre os beneficios da creatina de
forma breve. Vé-se a foto do produto ao centro, com informacdes sobre suas fun¢des na imagem,
e, a direita, informacdes sobre preco, botdo de “adicionar ao carrinho” e espago para calcular as
particularidades do frete. Logo abaixo desta seg¢do principal vemos um menu horizontal com
produtos recomendados.

Abaixo das recomendages temos uma grande secao que trata sobre a ciéncia por tras do
produto, para quem ele é indicado, depoimentos de consumidores etc. Nota-se também uma
pequena se¢do de duvidas frequentes sobre o produto, seguida por uma linkando estudos usados
como referéncia e adverténcias no uso. Abaixo disso, uma se¢ao com opinides gerais de usuarios e
por fim o rodapé da pégina.
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Foto 11: pop-up do carrinho de produtos na Oficialfarma

MEU CARRINHO X

Creatina Monohidratada 200g - 100% Pura

Ml RS 90,93 1.

-]
&

Remover

CALCULAR FRETE

Fonte - screenshot feito pelo autor

Um pop-up surge ao clicar no botdo “adicionar ao carrinho” na pagina de um produto ou
mesmo na pagina de pesquisa por produtos. E uma secdo bastante simples onde se vé o produto,
seu nome, preco, opcao de aumentar ou diminuir quantidades do mesmo e um espaco para
calculo de frete. Ndo ha quaisquer recomendacGes de produto ou informagdes de descontos ja
obtidos aqui. Mais abaixo, apds um longo espaco vazio, ha a informacao do preco “subtotal” e um
botdo de “ver carrinho”.



Figura 12: carrinho de produtos na Oficialfarma

Confira seu carrinho RESUMO

1produto R$ 90,93

. TOTAL R$ 90,93
M Creatina Monohidratada 200g - 100% Pura R$ 90,93 - 1 + R$ 90,93

TEM UM CUPOM?

() Atualizar carrinho

Finalizar pedido

CALCULAR FRETE

Continuar comprando

Fonte - screenshot feito pelo autor

Nota-se que a pagina de carrinho de produtos é tdo simples quando o pop-up lateral que
precede o usuario que chega até aqui ao clicar, dali, em um botdo com o dizer “ver carrinho”. Ha
aqui uma foto reduzida do produto, seguida por seu nome, valor unitdrio, quantidade (que pode
ser aumentada ou diminuida), subtotal e botdo de excluir o produto do carrinho. Abaixo disto ha
uma pequena se¢do para calcular o frete do produto (como existia na pdgina do produto e no
pop-up lateral do carrinho) e, ao lado direito, um resumo do pedido simples que ndo mostra nem
mesmo o desconto ja obtido apresentado no produto visualizado fora do carrinho; e aqui, por fim,
um botdo de “finalizar pedido” em destaque, e outro menor redirecionando o usudrio para fora do
carrinho com a informacgao “continuar comprando”.
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Figura 13: menu de login ou cadastro para prosseguir com a compra na Oficialfarma

—

Acesse sua conta

Faca o checkout usando sua
conta

G :

E-mail =

‘ b\g\te seu e-mail ‘

Senha =

‘ Digite sua senha ‘

Esqueceu a sua senha?

Ainda nao é cliente? Criar Conta
h v |
Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao clicar em “finalizar pedido”, no carrinho de produtos, é aberto um pop-up que obriga o
usuario a se cadastrar ou acessar sua conta para prosseguir com o pedido. Ao finalizar o acesso, o
usudrio retorna ao carrinho de produtos, onde precisa clicar novamente em “finalizar pedido” para

prosseguir.

Figura 14: processo final de compra na Oficialfarma

G oficialfarma

©AMBIENTE SEGURO. Resumo do pedido

1item no carrinho

° : :
Creatina Monohidratada 200g -
100° ra

st
. - Rss093

IDENTIFICAGAO

TEM UM CUPOM?

m 0 email: leonardomocci2@gmail.com
TEMUM GIET CARD?

Subtot: RS 90,03

Frete Ainda néo calculado

TOTAL R$ 90,93

Concordo com a Politica de privacidade

Fonte: screenshot feito pelo autor

Por fim, apds quatro ou cinco cliques, chegamos a péagina final de compra do produto, divida
em trés partes: identificacdo, frete e pagamento, com um menu de “resumo do pedido” a direita,
com uma pequena imagem do produto, seu nome, opcdes de cupom de desconto ou giftcard e
valor total da compra.
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Essential Nutrition

Figura 15: pdgina inicial do site da Essential Nutrition

Essentia Group | Essentia Pharma | Noorskin | Be Generous (@ Faca login ou cadastre-se

Produtos ~  Nossamarca v Lojas  Promember  Blog O que vocé procura? Q O [ﬁl

wnal

Saiba mais

SUPLEMENTOS ALIMENTARES PARA SAUDE E BEM-ESTAR

—
R A s

Proteinas Omegas Colagenos Vitaminas Linha clinica Skincare Treino Aminoacidos  Chocolates

LANGAMENTO LANGAMENTO

Fonte - screenshot feito pelo autor

O cabecalho da versao web do website da Essential Nutrition conta, antes de tudo, com quatro
links discretos que direcionam o usuario para informac6es sobre o grupo do qual a marca faz parte
ou para outras marcas do mesmo grupo. A direita, hd pequena se¢do de login, e mais abaixo, ainda
no cabegalho, nota-se cinco divisdes: “produtos”, “nossa marca”, “lojas”, “Pro member” e “Blog” -
destaco aqui que, dos cinco links, hd apenas um direcionando o usuario diretamente aos produtos
da marca. Ao passar o mouse sobre o nome “produtos”, estende-se um menu apenas com texto
(mas com diferencia¢bes de texto com ou sem negrito), e as informagdes ali sdo organizadas por
“todos os produtos”, “lancamentos”, “categorias” etc. e até diretamente por nomes de produtos.

Ha um carrossel de imagens logo abaixo do cabecalho, seguido por uma pequena seg¢ao, em
carrossel de icones com titulos, de “suplementos alimentares para saude e bem-estar”. Abaixo
disto, o site continua com design atraente e bastante auténtico, diferenciando-se de outras marcas

da categoria.
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Figura 16: visualizacdo de produtos em pesquisa na Essential Nutrition

Home > Busca por "creatina”

Busca por "creatina" (2)

v 0

ESSENTIAL

MUSCLE &
SYNERGY §

CREALIFT _ i

Crealift Lata 300g | 100 doses Muscle Synergy Lata 454,5g | 15

Creatina Mono-hidratada (Creapure®) | doses

Sabor neutro Férmula com creatina, coldgeno e BCAA |
Sabor péssego e frutas tropicais

10% off a partir de 3 und. 10% off a partir de 4 und.

R$ 340,00 R$ 280,00

Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao fazer a busca por um produto na barra de pesquisa, € mostrada a foto dos produtos
correspondentes, acompanhada do nome do produto, uma pequena descricio sobre sua
formulacdo, informacdes breves sobre desconto na compra de mais unidades e preco. E preciso
passar o mouse sobre o produto para que apareca um botdo preto com o dizer “comprar”.
Destaca-se aqui o aspecto minimalista da apresentagdo dos produtos na pesquisa, com fontes
arredondadas e sem excesso de informagdes.

Ndo ha ferramenta de filtro de busca, mas pode-se ordenar a busca por preco, ordem
alfabética etc. Em outras categorias de produtos, ha ferramentas de filtro de busca, com uma
mescla entre filtrar por checkbox e filtrar por link direto.
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Figura 17: pdgina de um produto na Essential Nutrition

Home > Todos os produtos > Crealift

Seja o primeiro a avaliar este produto

v CREALIFT

Composto exclusivamente por Creapure®, a creatina
mono-hidratada e micronizada altamente purificada e
reconhecida internacionalmente por sua qualidade
superior.

R$ 340,00 10% off a partir de 3 und.
Até 6x R$ 56,67 s/ juros

Comprar | R$ 340,00

Sua compra contribui com Be Generous. Saiba mais.

NU N
i o MICRONIZED CREATINE MONOHYDRATI

Creapure

ATINE

Visdo Geral Informacdo Nutricional Modo de Preparo Avaliacées e Duvidas

OQUEE

CREALIFT

A procedéncia e pureza da creatina sdo fatores para a
sua eficacia e seguranca.

Crealift € 100% Creapure®, uma creatina alema mono-
hidratada vegana altamente purificada e reconhecida

internacionalmente por sua superior qualidade.

VEGANO

Crealift é produzido sob a mais alta tecnologia em um

Fonte - screenshot feito pelo autor

A pagina do produto conta com uma foto central do mesmo, cinco miniaturas de fotos do
produto, de sua embalagem etc. ao lado esquerdo, clicdveis para visualizacdo em maior escala e, a
direita, o titulo do produto seguido por breve descricdo, preco, informacdes de desconto,
guantidade a ser comprada e o botdo de “Comprar”, em preto. Destaca-se, até aqui, a variedade
de imagens do produto e o preco do mesmo que atualiza-se dentro do préprio botdo de compra.

A pagina continua com informacdes mais detalhadas sobre as féormulas que compdem o
produto, unindo texto a imagens e icones, levando a, por fim, uma tabela nutricional e perguntas
frequentes. H4 uma ultima secdo de avaliagdes de usuarios, embora tenha apenas a informacdo de
gue “ninguém avaliou o produto ainda” - hd uma referéncia para avaliagGes também na secdo
principal da pagina de produto, logo acima do nome, que diz, de forma mais discreta e em outras
palavras, a mesma coisa.
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Figura 18: pop-up do carrinho de produtos na Essential Nutrition

@ Produto adicionado

Crealift Lata 300g | 100 doses

CREALIFT

1 unidade R$ 340,00

Continuar comprando Ver sacola

Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao clicar em comprar, seja diretamente da pdagina do produto ou na pesquisa por produtos,
abre-se a direita, mas ainda no centro da tela, um pequeno pop-up confirmando que o item foi
adicionado ao carrinho de compras, com a op¢ao mais discreta de “continuar comprando” e a com
maior destaque apontando para “ver sacola”.
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Figura 19: carrinho de compras na Essential Nutrition

Sua compra (1 item) Remover todos os itens Calcular frete

Crealift Lata 300g | 100 doses X
Néo sei meu CEP

CREALIFT

Adicionar cupom
(IR -+ ] R$ 340,00 P

Subtotal R$ 340,00
Frete
Total do Pedido R$ 340,00

Finalizar compra | R$ 340,00

Continuar comprando

Fonte - screenshot feito pelo autor

No carrinho de compras, vé-se uma imagem em miniatura do produto, com botdes de “+” e
“" para aumentar ou diminuir a quantidade de itens a se adquirir, o nome do item ao lado da
miniatura, um botdo para o excluir do carrinho e o preco do item. A direita, em primeiro, hd uma
ferramenta para calcular o frete, seguida por um campo onde se pode adicionar cupons de
desconto e, por fim, um campo com o total do pedido e o botdo de “Finalizar compra” - tal qual na
pagina de produto, o botdo de compra aqui também possui, em si, o preco a ser pago. Ha também
uma opgdo discreta, abaixo do botdo de compra, com o link para “continuar comprando”.

Figura 20: primeira pdgina da finalizagdo de compra na Essential Nutrition

Para finalizar a compra,
informe o seu e-mail ou CPF.

( E-mail ou CPF* ‘

Fonte - screenshot feito pelo autor

Ao clicar em “finalizar compra”, o usuario é redirecionado para uma tela em branco apenas
com a informacdo de que é preciso informar e-mail ou CPF para continuar com a compra.
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Figura 21: segunda pdgina da finaliza¢éo de compra na Essential Nutrition, para cadastro

Criar conta
E-mail*
le nocci2agmail.co |

Trocar E-mail

CPF*
Primeiro nome*
Sobrenome*
Senha* @

*A senha deve ser alfanumérica, com uma letra mailscula,
pelo menos um caractere especial e no minimo 9
caracteres.

Confirmar senha* <

(] Quero assinar a newsletter da Essential Nutrition.

Assine e ganhe cupom de 10% off na sua primeira
compral Desconto ndo cumulativo. Ao assinar, vocé
concorda com a nossa politica de privacidade.

Fonte - screenshot feito pelo autor

Figura 22: seqgunda pdgina da finaliza¢do de compra na Essential Nutrition, para login

Para finalizar a compra,
informe sua senha.

E-mail ou CPF*

Trocar e-mail/CPE

& Senha* @

Esqueci minha senha

Continuar

Fonte - screenshot feito pelo autor
Apés informar e-mail ou CPF, o usuario é redirecionado para uma tela de cadastro, caso ainda

ndo possua cadastro no dado informado, ou para uma tela de login, caso ja possua cadastro. H3,
na primeira, um botdo de “cadastrar”, para prosseguir; e na segunda, um botdo de “continuar”.
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Figura 23: processo final de compra na Essential Nutrition

o Entrega Sua compra (1 item)

CEP*
(l Nzo sei meu CEP Crealift Lata 300g | 100 doses

2 Pagamento 1 unidacie R$ 340,00
Subtotal R$ 340,00
'§‘ Revise sua compra Frete
Total R$ 340,00

Fonte - screenshot feito pelo autor

Finalmente, apds cinco cliques, chega-se a pagina final de compra, que é dividida em duas
partes: a primeira com trés se¢des; entrega, pagamento e revisdo da compra; e a segunda parte
que é o resumo da compra a direita, com uma imagem em miniatura do produto, seu nome,
quantidade de unidades adquiridas e preco a ser pago. E uma tela final bastante simples e sem
excesso de informacdes; a estética aqui é bastante minimalista se comparada as paginas finais de
compra de marcas similares.

3.2.1.1. Quadro de analise de similares

O quadro a seguir apresenta uma andlise comparativa entre trés sites de e-commerce de
suplementos: Growth Supplements, Oficialfarma e Essential Nutrition. A anadlise considera
aspectos como navegacao, legibilidade, estrutura de informacdes, funcionalidades de busca e
recursos visuais, além de elementos que contribuem para a experiéncia do usuario, como
dinamismo de conteldo, presenca de carrossel, cabecalho fixo etc. Cada critério avaliado busca
identificar as caracteristicas mais relevantes de cada site, auxiliando no desenvolvimento de um
e-commerce otimizado para a Neurofarma, que combine usabilidade, estética e funcionalidades
praticas para o usuario.
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Quadro 1: Andlise dos similares

Growth Oficialfarma Essep?ial
Supplements Nutrition
Navegacdo geral Boa Boa Boa
Legibilidade Boa Boa Boa
Informacgbes amplas . . .
sobre os produtos slm Ly Sim
Filtros de busca H4, por checkbox Ha, por links Menos completo
Cliques até a compra 3 4-5 5
Conceito visual Comercial Basico Elegante

Pop-up promocional
ao abrir o site

Descontos nos
produtos

Dinamismo nas
informacoes

Carrossel de
contetdos

Campo para login
em destaque

Menus expansiveis

Cabecalho fixo

Cabecalho com
divisdes por categoria
de produtos
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Fonte - desenvolvido pelo autor
3.2.2. Quadro de requisitos:

O quadro de requisitos é uma ferramenta essencial nesta etapa do projeto, pois ele consolida
os elementos fundamentais que devem guiar o desenvolvimento do website da NeuroFarma.
Baseado na analise de similares e nas necessidades identificadas junto aos potenciais clientes e
aos donos da marca, esse quadro estabelece uma visdo clara e estratégica das funcionalidades e
caracteristicas visuais que irdo diferenciar o site, melhorando a experiéncia do usudrio e
reforcando os valores da marca. Ao definir esses critérios desde o inicio, garantimos que todas as
decisGes de design e estrutura do website estejam alinhadas com os objetivos do projeto,
promovendo um desenvolvimento mais eficiente e focado nas expectativas do publico-alvo.
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Quadro 2: quadro de requisitos

Requisitos

Necessidades e/ou
oportunidades

Fonte

Classificacao

Facilitar o acesso as categorias
Boa navegacao de produtos e proporcionar Andlise de similares Obrigatdrio
uma experiéncia intuitiva
Garantir uma boa leitura e
Boa legibilidade com fontes adequadas - A Obrigatorio
pesquisa com publico
e contraste de cores
Informacées amplas Ex'b'r dgsc”goes completas Briefing, pesquisa it
s rigatorio
sobre os produtos osprodiites para canstrulr com publico 9
confianca
Oferecer filtros variados para
Filtros de busca facilitar a busca e melhorar Anadlise de similares Desejavel
a experiéncia de navegacio
Otimizar o processo de compra,
Obrigatoério

Poucos cliques
até a compra

visando reduzir o nimero de
cliques até o checkout

Analise de similares

Conceito visual
auténtico

Reforcar a seriedade e confiabilidade
da marca através de um visual
moderno e claro

Briefing, andlise
de similares

Obrigatorio

Pop-up promocional
ao abrir o site

Melhorar a experiéncia do
usudrio que busca pela melhor
relacao custo-beneficio

Pesquisa com publico

Desejavel

Descontos nos
produtos

Exibir seces de produtos em
promocao e cupons de desconto
para atrair clientes

Andlise de similares,
pesquisa com publico

Obrigatoério

Dinamismo nas
informacgobes

Utilizar elementos interativos, como
icones junto a texto, para apresentar
informacgdes de maneira atrativa

Andlise de similares

Desejavel

Carrossel de
contetidos

Incluir carrossel na pagina inicial
para destacar produtos e conteddos
informativos

Andlise de similares

Desejavel

Campo para login
em destaque

Facilitar o acesso para login/cadastro
com um botdo destacado no
cabecalho

Analise de similares

Desejavel

Menus expansiveis

Usar menus expansiveis para
facilitar a navegacéo entre
categorias e produtos

Andlise de similares

Desejavel

Cabecalho fixo

rapido as principais secdes,
como carrinho, login e categorias

Manter o cabegalho fixo para acesso

Anadlise de similares

Obrigatoério

Cabecalho com

de produtos

divisdes por categoria

Exibir botées do cabecalho
em categorias de produto para
facilitar a navegagao

Analise de similares

Obrigatorio
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Fonte - feito pelo autor

Quadro 3: continuagdo do quadro de requisitos

Necessidades e/ou

pagina de produto

para facilitar a decisao de compra

pesquisa com publico

Requisitos . Fonte Classificacao
q oportunidades s
Informacodes de Incluir se¢bes sobre a seguranca . o
. ¢ ¢ gurang Briefing Obrigatorio
saude e seguranca dos produtos e respaldo cientifico
S " lient Disponibilizar um chat ou formulario P . ibli n——
uporte ao cliente de contato para atendimento esquisa com publico rigatério
Informagdes Exibir informagdes sobre a missao,
institucionais visdo e valores da marCfa, reforcando Briefing Obrigatoério
seus compromissos
i Oferecer diversas opgoes de . o
Facilidade de pagamento para garantir seguranca Anall§e de Slmll'at;ﬁS’ Obrigatério
pagamento e boa experiéncia no checkout pesquisa com publico
; Permitir a simulacao do frete £is -
Calculo de frete na . . g Analise de similares, .
diretamente na paginade produto Obrigatorio

Fonte - feito pelo autor
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3.2.3. Personas e cenarios de uso:

No contexto deste projeto, as personas sao representacdes de diferentes segmentos de
clientes, como profissionais em busca de maior foco e atletas que visam melhorar o desempenho.
Ja os cenarios de uso permitem visualizar como esses perfis interagem com a plataforma em
situacdes reais, desde a pesquisa sobre produtos até a finalizacdo de compras. Essa abordagem
facilita o desenvolvimento de uma experiéncia de navegacao personalizada, garantindo que o site
forneca informacdes, funcionalidades e um fluxo intuitivo, alinhados com as demandas especificas
dos usuarios, e reforce a confiabilidade e o valor cientifico da marca.

Persona 1: Juliana, 30 anos

Quem é Juliana: Juliana é uma advogada de 30 anos que trabalha em uma grande empresa de
consultoria juridica. Ela é focada na carreira e estd sempre em busca de formas de melhorar seu
desempenho no trabalho. Nos ultimos meses, a carga de trabalho aumentou e, com ela, o nivel de
estresse e a necessidade de manter o foco por longos periodos. Juliana valoriza a saude mental e
busca maneiras de otimizar seu desempenho cognitivo, ndo apenas para ser mais produtiva, mas
também para equilibrar sua rotina intensa com momentos de lazer e descanso.

Figura 24: representacdo da persona Juliana

Fonte - cottonbro studio (Pexels)

Gostos e preferéncias: Juliana se interessa por temas de produtividade, nutrigao funcional e
técnicas de gerenciamento de estresse. Ela gosta de acompanhar as ultimas pesquisas cientificas e
procura alternativas naturais para melhorar sua saude mental e foco. Nos fins de semana, aprecia
atividades como ioga e meditacdo para ajudar a desconectar do trabalho. Para ela, é importante
gue as marcas de suplementos sejam confidveis e embasadas em ciéncia, e valoriza transparéncia
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em relagdo aos ingredientes e estudos por tras dos produtos.

Relagdao com suplementos: Juliana é relativamente nova no uso de suplementos, mas esta
disposta a experimentar produtos com beneficios comprovados. Ela ja usou multivitaminicos, mas
agora quer explorar algo mais especifico para foco e memaria. Sua maior frustracdao é com sites
gue ndo apresentam informacgdes claras ou sdo confusos na navegacao, e também com produtos
sem uma descri¢cdo detalhada de beneficios e estudos de eficacia. Ela busca praticidade e, ao
mesmo tempo, uma boa base de informagdes para fazer suas escolhas de forma segura.

Cenario de Uso:

Ao acessar o site da Neurofarma, Juliana encontra o campo de busca no cabecalho e, ao clicar,
antes mesmo de digitar “creatina” (ja que estd interessada pois leu sobre seus efeitos na cognicdo)
ela rapidamente visualiza uma lista de produtos relacionados e entre eles esta a creatina.

Ela clica em uma das op¢des e é levada para uma pagina com uma descricdo detalhada, onde
encontra informacdes sobre os beneficios da creatina para o desempenho mental, além de selos
de qualidade e referéncias a estudos cientificos, o que a tranquiliza.

Juliana |é as avaliacGes de outros usuarios e usa a ferramenta de cdlculo de frete para
confirmar o prazo de entrega. Vendo que a entrega é gratis, decide clicar em “comprar”.

No carrinho, notando que esta proxima de um desconto progressivo, ela decide adicionar mais
duas unidades do produto. Depois disso, calcula o frete, adiciona um cupom de desconto e clica
em “comprar” novamente, para ir para o checkout.

Ela realiza o login no checkout, pois ja havia comprado na loja anteriormente, e por isso seu
endereco ja esta cadastrado. Juliana sente-se segura para finalizar a compra através do pix,
apreciando o design do site e a presenca de selos de segurancga.
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Persona 2: Thiago, 28 anos

Quem é Thiago: Thiago tem 28 anos e é professor de educacao fisica, além de atleta amador
de musculagdo. Ele tem uma rotina intensa de treinos e acompanha de perto sua dieta e
suplementacdo para ganhar massa muscular e melhorar seu desempenho. Thiago é disciplinado e
busca sempre o melhor para otimizar seus resultados. Para ele, a qualidade dos produtos é
essencial, mas ele também se preocupa com o custo-beneficio, pois consome suplementos
regularmente.

Figura 25: representacdo da persona Thiago

Fonte - Freepik

Gostos e preferéncias: Apaixonado por esportes e nutricdo esportiva, Thiago gosta de estar
por dentro das ultimas tendéncias de treinamento e suplementacdo. Ele é ativo nas redes sociais,
onde segue influenciadores fitness e especialistas em nutri¢do e exercicios. Quando escolhe um
suplemento, Thiago valoriza a variedade de sabores e tamanhos das embalagens, além da
praticidade no processo de compra. Ele prefere um site direto, com filtros que facilitem a escolha
dos produtos e entregas rdpidas, pois ndo gosta de esperar muito para repor seu estoque de
suplementos.

Relagdao com suplementos: Thiago ja usa suplementos ha alguns anos e é experiente na
escolha de produtos. Ele conhece bem os beneficios dos principais suplementos, como whey
protein, creatina e pré-treinos. Sua maior frustracdo é com sites que nao tém opg¢des claras de
filtro, o que torna a busca por produtos especificos demorada. Ele também se irrita com processos
de checkout que tém muitos passos, ja que busca praticidade e rapidez na experiéncia de compra.
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Cenario de Uso:

Thiago acessa o site da Neurofarma e, no menu principal, vé a categoria "Whey Protein" e clica
diretamente nela.

Na pagina de produtos, ele utiliza os filtros de busca para encontrar whey protein de sabor
baunilha, no tamanho de 1kg, e rapidamente encontra uma opg¢ao em promocgao.

Ao entrar na pagina do produto, ele verifica a tabela nutricional e os selos de qualidade, que
reforgam sua confianga na marca.

Ap0s decidir pela compra, ele usa a ferramenta de simulagdo de frete para calcular o valor e
tempo de entrega e entdo clica no botdo para efetuar a compra.

No carrinho, Thiago insere um cupom de desconto que recebeu anteriormente e conclui a
compra rapidamente, optando pelo pagamento via Pix para agilidade na confirmacao do pedido.

Para encerrar a apresentacdo das personas, podemos destacar que Juliana e Thiago
representam perfis essenciais para guiar o desenvolvimento do e-commerce da Neurofarma.
Juliana, com foco em bem-estar e estilo de vida saudavel, e Thiago, interessado em performance
esportiva, proporcionam uma visdao abrangente das necessidades e expectativas dos diferentes
publicos da marca. Através da andlise dessas personas, o design e as funcionalidades do site
poderdo ser adaptados para atender as preferéncias e demandas de ambos, oferecendo uma
experiéncia de compra que combine praticidade, contetddo informativo e atratividade visual.
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3.3. Etapa 3: Estrutura

A etapa de Estrutura organiza a hierarquia de informag¢des e define como os elementos
principais serdo apresentados no site. Isso inclui as sec¢des, fluxos de navegacao, funcionalidades
interativas e disposicdo de conteldo. Com isso, cria-se uma estrutura que oferegca uma experiéncia
personalizada, intuitiva e eficiente para cada cendario de uso.

3.3.1. Estrutura do Layout Principal

O layout sera dividido nas seguintes se¢des principais:

Cabecalho: Inclui o logotipo da marca, campo de busca, acesso rapido ao carrinho de compras
e ao login do usudrio.

Menu de Navegacao: Com as categorias de produtos: "Desempenho Cognitivo", "Nutricao
Esportiva", "Bem-Estar Geral" e “Todos os Produtos” - e também uma se¢dao “Quem Somos”.

Area de Contetido Principal: Contém uma vitrine com produtos em destaque, promogdes e
demais conteldos, em formato de carrossel, logo abaixo do Menu de Navegacao.

Area de Contetido Secundaria: Se¢des de “Produtos em Promocdo” e “Produtos Mais
Vendidos”.

Rodapé: Apresenta informagdes institucionais, links de redes sociais, suporte ao cliente,
termos de uso e politica de privacidade.

3.3.2. Estrutura de Navegacao

Usaremos como exemplo aqui o fluxo de navegac¢ao das personas:

Para Juliana (Advogada focada em produtividade e saude mental):

Juliana provavelmente navegara pelo site a partir do campo de busca ou explorara categorias
voltadas para Saude Mental e Desempenho Cognitivo.

Apds acessar uma pagina de produto, terd acesso a uma descri¢cdo detalhada, com estudos
cientificos e selos de qualidade, que validam a eficacia do produto.

O site oferecerd sugestdes de produtos complementares (ex.: multivitaminicos) e descontos
progressivos, incentivando Juliana a explorar mais produtos.

Ferramentas de cdlculo de frete e um checkout simples garantem praticidade e seguranga na
finalizagcdo da compra.

Para Thiago (Professor de Educacéo Fisica e atleta):

Thiago iniciara sua busca pela secdo “Nutricdo Esportiva”, no menu principal.

Thiago utilizara filtros de busca avancados para refinar sua pesquisa, com opg¢oes de sabor,
tamanho, e outras especificidades dos produtos.

A pagina de cada produto incluird uma tabela nutricional e selos de qualidade para reforgar
sua confian¢a na marca.

Sugestbes personalizadas, como pré-treinos com desconto, aparecerdo no carrinho de
compras incentivando compras adicionais.

Um processo de checkout simplificado e op¢Ges de pagamento pratico, como Pix, asseguram
rapidez e eficiéncia para Thiago.
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3.3.3. Estrutura da Pagina de Produto

Cada pagina de produto serd organizada da seguinte maneira:

Titulo e Imagem do Produto: Foto de alta qualidade, com opcdo de zoom e galeria de imagens.
A direita, informac8es como o preco, ferramenta de célculo de fretes e um breve resumo das
avaliacOes dos usuarios.

Descricao Completa: Incluindo informagdes sobre beneficios para a saude e desempenho, e o
respaldo cientifico dos ingredientes. Esta secdo se estenderd por boa parte da pagina, e a
informacgdo aqui serd passada de forma dinamica, unindo imagens e icones a texto. Ainda aqui,
temos a tabela Nutricional, selos de qualidade e avaliagdes de usuarios.

3.3.4. Estrutura da Pagina de Busca e da Pagina de Categoria de Produto

A diferenca da pagina de categoria para a pagina de busca e da pdagina de “todos os produtos”
€ que, na pagina de categoria, ha um titulo e banner informativo da categoria.

Filtros de Busca: a esquerda, uma coluna de filtros permitird refinar a pesquisa por atributos
como preco, sabores (se for cabivel), tamanho (se for cabivel) e categoria de produto.

Filtro de ordenacdo: no canto superior direito, uma barra de filtragem permitira filtrar a busca
por preco e relevancia.

Cada produto sera apresentado com sua imagem em moldura quadrada, e logo abaixo seu
preco. Indicacdes visuais de promocdes, descontos progressivos etc. também serdo destacados
aqui. Para compra-lo diretamente daqui, serd necessario passar o mouse sobre o produto para que
os botdes aparecam.

3.3.4. Estrutura do Carrinho de Compras

No topo, um titulo descrevendo a pdagina (“Seu Carrinho”) e logo abaixo um resumo dos itens.

A esquerda, em miniatura, uma imagem do produto. A direita, ao lado da imagem, nome e
preco a ser pago, respectivamente. Ha a opcao de adicionar ou remover itens do carrinho por meio
dos icones de “+”, “-” e “lixeira”.

A direita, um resumo total do pedido, com secdo para célculo de frete, aplicacdo de cupons de

desconto, valor subtotal e total e finalmente, o botdo de comprar.
3.3.6. Estrutura do Checkout

O checkout sera projetado para ser rapido e intuitivo, com o minimo de etapas possivel.

Endereco de entrega: no canto superior direito.

Resumo do Pedido: a direita, exibe os produtos, quantidades e descontos aplicaveis.

Célculo de Frete: abaixo do resumo do pedido, com op¢des de entrega e prazo.

Métodos de Pagamento: a esquerda, com opc¢des como cartdo de crédito, Pix e boleto
bancério. Obs.: é preciso inserir e-mail e CPF para acompanhar o pedido.

Reforgo de Seguranca: na parte inferior, apresentacdo de selos de seguranca e mensagens
sobre a protecdo dos dados.

3.3.7. Pagina de Confirmacao

Uma pdgina simples, com o texto de “Sua compra foi efetuada com sucesso” e logo abaixo um
link para voltar para o site.
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3.3.8. Mapa do site

Figura 26: mapa do site

Cadastro

Home —— .
ou login

Pagina

Busca Categorias  Carrossel  Sobre N6s —— e
Institucional

Feature: Pagina Pagina Feature:
filtro de busca ~ de busca de produto  célculo de frete

Carrinho de compras

Continuar
comprando

Checkout

Confirmacao

Fonte - desenvolvido pelo autor

Este fluxograma da uma visao geral da navegacao do site da Neurofarma, suas principais
funcionalidades e atalhos, como filtros de busca e cdlculo de frete, foram incluidos para garantir
que usuarios como Juliana e Thiago encontrem facilmente produtos e tenham uma experiéncia de
compra simplificada.
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3.4. Etapa 4: Esqueleto

Esta etapa visa transformar as ideias de design e funcionalidades levantadas nas etapas
anteriores em uma estrutura mais detalhada e organizada. Por meio de wireframes, um protdtipo
inicial e um primeiro teste de usabilidade, o foco estara na disposicdao dos elementos principais na
interface, como menus, botdes, dreas de conteldo e campos de interacdo, buscando uma
navegacao intuitiva e eficiente e testando isto na pratica.

3.4.1. Wireframes

Os wireframes apresentados aqui representam o layout basico do site da Neurofarma,
mostrando a disposicdo e hierarquia dos elementos sem focar em detalhes visuais. Eles servem
como um guia estrutural para a navegacdo, destacando areas de conteido, menus, botdes e
funcionalidades essenciais, garantindo que o fluxo atenda as necessidades dos usudrios e facilite a
experiéncia de compra.

Figura 27: wireframe: cabe¢alho, menu de navegacgdo e pdgina inicial

NEUROFARMA oo quevoctiedsa " ; R —

Todos os produtos Desempenho esportivo Desempenho cognitivo Bem-estar geral Quem somos

Produtos mais vendidos

Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De R$XX,XX por REYYYY De RSXXXX por REYYYY De R$XX, XX por R$YYYY De R$XX,XX por R$YYYY De R$XX, XX por R$YYYY

Fonte - autor
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Figura 28: wireframe: cabeg¢alho, menu de navegagdo, pdgina inicial e rodapé

NEUROFARMA Encontre o que vocé precisa Q 3 Cari 0 W
Todos os produtos Desempenho esportivo Desempenho cognitivo Bem-estar geral Quem somos.
Lorermpsiim Liorer Ipgam Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De RSXX,XX por REYYYY De RSXXXX por RSYYYY De RSXX,XX por REYYYY De RSXX,XX por R$YYYY De R$XXXX por R$YYYY
Destaques promocionais

Lorem Ipsum, lorem Lorem Ipsum, lorem Lorem Ipsum, lorem

ipsum, Lorem ipsum, ipsum, Lorem ipsum, ipsum, Lorem ipsum,

lorem ipsum lorem ipsum loremipsum
Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De REXX.XX por REYYYY De R$XX.XX por RSYYYY De R$XX XX por RYYYY
NEUROFARMA Fale conosco:
ENIERIED. Seu nome
Nossas redes sociais:
o n Seu e

Mensagem
Nossos termos de uso e politica de privacidade
. . s . .
. .
Figura 29: wireframe: pdgina de categoria de produto

NEUROFARMA Encontre o que vocé precisa Q a 0w
Todos os produtos Desempenho esportivo Desempenho cognitivo Bem-estar geral Quem somos.

Desempenho esportivo Ordenar por: ~ Relevancia
Filtrar por:
Categoria
B Desempenho esportivo
W Desempenho cognitivo
W Bem-estar geral
Preco
O Até R$50
M DeR$50 aR$100
W Mais que R$100 Lotem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De REXXXX por REYYYY De R$XX.XX por R$VYYY De RSXX, XX por R$YYYY De RSXX,XX por REYYYY
Aplicar filtro
v Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De RSXX,XX por REYYYY De R$XX XX por R$YYYY De RSXX, XX por R$YYYY De R$XX.XX por R$YYYY

Fonte - autor
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Figura 30: wireframe: pdgina de “todos os produtos”

Encontre o que vocé precisa Q

Todos os produtos Ordenar por: _

Filtrar por:

Categoria

B Desempenho esportivo
B Desempenho cognitivo
W Bem-estar geral

Preco
W Até R$50
B DeR$50 a R$100
W Mais que R$100 Loremjosum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De RSXX.XX por REYYYY De R$XX.XX por REYYYY De R$XX,XX por R$YYYY De R$XX XX por REYYYY

Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De R$XX,XX por REYYYY De R$XX XX por RSYYYY De R$XX,XX por R$YYYY De R$XX.XX por RSYYYY
Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
De RSXX,XX por REYYYY De R$XX XX por R$YYYY De R$XX,XX por R$YYYY De RSXX.XX por RYYYY

Fonte - autor

Figura 31: wireframe: pdgina de busca por produto

Encontre o que vocé precisa Q

Vocé buscou por: creatina Ordenar por: _

Filtrar por:

Categoria

M Desempenho esportivo

B Desempenho cognitivo

W Bem-estar geral

Preco

W Ate R$50

W DeR$50 a R$100

W Mais que R$100 Lorem Ipsum Liorem sy

De RSXX.XX por REYWYY De RSXX XX por R$YYYY

Seu nome

Seu e-mail

Mensagem

Fonte - autor
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Figura 32: wireframe: pdgina do produto “creatina”

Encontre o que vocé precisa Q

Creatina monohidratada Neurofarma

A escolha essencial para quem busca melhorar o desempenho fisico e mental.
Com pureza comprovada e respaldo cientifico, nossa creatina monohidratada
proporciona mais forca, resisténcia e foco.

Rt 8.8 o4

R$120,00

Ou R$100 na compra de trés ou mais unidades

5 beneficios da creatina

Fonte - autor

Figura 33: wireframe: pdgina do produto “creatina” parte dois

Encontre o que vocé precisa Q

5 beneficios da creatina

Maior forca muscular Maior resisténcia muscular Redugao da Melhor desempenho Melhor recuperagao
fadiga mental cognitivo muscular

Estudos cientificos tém comprovado cada vez mais a eficacia e a seguranca do suplemento.
Seus beneficios vao além de uma melhora na aptidao fisica dos usuarios; ha efeitos significativos de redugao de estresse e melhora da meméria e do foco, e mais.

: . Efeito da creatina no desempenho fisico: Smith et al., Journal of Strength and Conditioning Research, 2021.
Vale a pena co nfer . Creatina e cognicao: Turner et al.,, Psychopharmacology, 2020.

Fonte - autor



Figura 34: wireframe: pdgina do produto “creatina”, parte trés

Encontre o que vocé precisa Q

Creatina e cognigao: Turner et al., Psychopharmacology, 2020.

vale a pena conrterir:

E por que escolher a Neurofarma?

Cada lote é testado em laboratério para garantir pureza e seguranca.
Temos o compromisso de oferecer produtos com respaldo cientifico e que realmente fazem a diferenca.
Com selos de qualidade, oferecemos produtos puros e sem aditivos.

NEUROFARMA

Avaliacoes de usuarios

4,7 de 5 estrelas (Baseado em 350 avaliagoes)

Fonte - autor

Figura 35: wireframe: pdgina do produto “creatina”, parte quatro

Encontre o que vocé precisa

Tabela nutricional

Seu nome

Seu e-mail

Mensagem

Fonte - autor
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Figura 36: wireframe: pdgina de carrinho do produto

NEUROFARMA Encontre o qu 6 precisa ] ] se 3 C ho de c [1}] '
Todos os produtos Desempenho esportivo Desempenho cognitivo Bem-estar geral ‘Quem somos
Seu carrinho (1) Resumo do pedido

Creatina monohidratada Neurofarma | 300g R$120,00 Total: R$100,00

Quantidade: +
1 Comprar

Calcular frete: 88025530

Frete gratis para sua regiéo.

Cupom de desconto: =

Fonte - autor
Figura 37: wireframe: pdgina de login do checkout
NEURO!
Sua conta Escolha o endereco de entrega
Entre para ver seus dados CEP
Entre em sua conta
E-mail ou CPF Namero [ ]

a@gmailcom

Escolha o método de pagamento = -

Outras formas de entrar

@ o lo pedido

Fonte - autor



Figura 38: wireframe: pdgina principal do checkout

NEUROFARMA
Checkout
Sua conta Escolha o endereco de entrega
Joao da Silva, joaodasilva@gmail.com Nome completo CEP iang
r dados ¢ istrais Joao da Silva 88888-888
Rua/avenida Nimero
Av. Beira-Mar Norte 500

Escolha o método de pagamento

Complemento (opcional)

Resumo do pedido

Creatina monohidratada Neurofarma | 300g R$120,00
R$20,00
Quantidade: 1 R$100,00
btotak: R$120,00
R$20,00
Compra segura. Total: R$100,00

Fonte - autor
Figura 39: wireframe: pdgina de confirmagdo da compra

NEUROFARMA

Confirmagéo

Seu pedido foi confirmado.
Obrigado por comprar conosco!

Fonte - autor
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3.4.2. Figma

O protdtipo em Figma dos wireframes é uma representacao visual interativa das principais
telas e fluxos de navegacao do e-commerce., o protétipo permitira um teste inicial de navegacao e
usabilidade, passando pelas telas de busca, pagina de produto, carrinho de compras e checkout.
Essa versdo visual e navegavel ajudara a identificar ajustes necessarios antes do desenvolvimento
final.

Figura 40: protdtipo 1: persona Juliana

Fonte - screenshot do Figma feito pelo autor
3.4.3. Teste de Usabilidade Inicial

O objetivo deste teste de usabilidade é avaliar a capacidade do usudrio de realizar uma série
de acdes relacionadas a navegacdo e compra de produtos na plataforma, assegurando uma
experiéncia intuitiva e continua. O teste foi estruturado com base em aprendizados obtidos ao
longo da formacdo e com instrugdes praticas de Rubin & Chisnell (2008). O cenario descrito reflete
as necessidades e preferéncias de Juliana, uma persona definida anteriormente. Os aspectos
testados incluem desde a pesquisa inicial até o checkout, verificando a navegabilidade e a
facilidade de uso percebidas no site.

O teste visa verificar se o usudrio consegue:

1. Utilizar o campo de busca para encontrar rapidamente um produto especifico, mesmo sem
digitar a palavra completa.

2. Navegar pela pagina de produto e encontrar informacdes essenciais sobre beneficios,
avalia¢Oes, e qualidade.

3. Manipular o carrinho de compras, incluindo adicionar produtos, aplicar descontos e
calcular o frete.

4. Completar o processo de checkout de forma pratica e segura.
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O teste foi realizado com cinco pessoas que se encaixam no publico alvo da marca - neste caso,
cinco homens com idades entre 25 e 30 anos. O teste foi feito de forma presencial, com um grupo
de colegas da universidade, onde foram instruidos a navegar pelo protétipo do website e realizar
tarefas com meu acompanhamento. Durante o teste, observou-se onde os participantes tiveram
dificuldades, além de quaisquer comentdrios sobre navegacao, clareza da informacdo e seguranca.
Ao final do teste, os participantes foram convidados a compartilhar suas impressdes gerais sobre o
site por meio da resposta de um formuldrio.

Os participantes do teste foram instruidos a realizd-lo por meio das seguintes tarefas:

Tarefa 1: Busca por produto.

Instrucdo ao Participante: "Vocé estd interessado em creatina para otimizar o desempenho
cognitivo. Localize o produto através do campo de busca, tentando encontra-lo rapidamente."

Tarefa 2: Exploracdo da pdgina de Produto.

Instrucdo ao Participante: "Clique em uma das opcbes de creatina e explore a pagina para
verificar se a informacdo é suficiente para tomar sua decisdo. Confira também se a opcdo de
calcular o frete funciona corretamente e, se as respostas forem positivas, efetue a compra do
produto.”

Tarefa 3: Calcular frete e adicionar cupom de desconto no carrinho

Instrucdo ao Participante: "Adicione o produto ao carrinho e use a ferramenta de célculo de
frete para verificar o valor da entrega. Adicione também um cupom de desconto.”

Tarefa 4: Aproveitar promogdo e aplicar cupom de desconto

Instrucdo ao Participante: "Notando que esta proximo de um desconto progressivo, adicione
mais duas unidades do produto e prossiga com a compra.”

Tarefa 5: Realizar checkout e finalizar compra

Instrugdo ao Participante: "Finalize a compra realizando o login no checkout e selecione o
método de pagamento via Pix."

Ap0ds o término das tarefas, foram coletadas percepc¢des gerais sobre a experiéncia de
navegacao e as funcionalidades do site, identificando pontos positivos e areas de melhoria que
poderiam ser ajustadas para otimizar a usabilidade. Os cinco participantes do teste relataram que
o processo foi intuitivo como um todo e destacaram a facilidade no uso do website.

Dois participantes, no entanto, relataram uma possivel falha a ser corrigida no checkout: a
esquerda, no checkout, estava a opcao de realizar o pagamento, e a direita, a escolha do endereco
de entrega. Houve, nessa Ultima etapa, um pequeno atraso na realizacdo das tarefas, e pude
observar que esse é um problema a ser corrigido na versao final do website.

As respostas para os questiondrios feitos apds o teste podem ser encontradas no apéndice
deste projeto.
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Figura 41: participantes do primeiro teste de usabilidade
SEE |- w = ‘

¢
3 A
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Fonte - fotos feitas pelo autor
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3.5. Etapa 5: Superficie

E na etapa de superficie que o design visual do site toma forma, representando a camada final
do projeto e integrando todos os elementos definidos nas etapas anteriores em uma solucdo
visualmente coesa. Esta fase envolve a escolha e o desenvolvimento de componentes graficos,
como tipografia, paleta de cores, icones e espacamentos, garantindo que o layout final seja tanto
atraente quanto funcional. Com um design alinhado a identidade da marca Neurofarma, esta
camada tem como objetivo reforcar a confianca do usudrio e tornar a navegacdo intuitiva e
agradavel, conforme visto nas defini¢des de Krug (2014).

3.5.1. Style guide

A secdo de style guide, ou guias de estilo, define as diretrizes visuais que serdo aplicadas ao
website da Neurofarma, assegurando a consisténcia da identidade visual em todos os elementos.
Aqui, apresentamos as escolhas de tipografia, paleta de cores, tamanhos e pesos de fonte, além
dos principios de responsividade que guiardo o design do site.

3.5.1.1. Tipografia

A tipografia desempenha um papel crucial na criacdo de uma interface visualmente atraente e
acessivel. Ndo foi preciso realizar, nesta etapa, qualquer tipo de pesquisa para a escolha de fontes,
pois elas ja haviam sido estabelecidas pela marca antes do inicio do projeto. Sdo duas as fontes
previamente estabelecidas: a fonte Libre Franklin e a Gotham. O trabalho sobre elas traz um
equilibrio entre modernidade e profissionalismo, sendo versatil o suficiente para transmitir clareza
e legibilidade.

A fonte Libre Franklin sera utilizada em quatro tamanhos principais:

1. Titulos Maiores - 35pt: Empregados em areas de destaque, como titulos de secdo e de

pagina.

2. Titulos Menores - 20pt: Ideais para subtitulos e titulos de se¢des intermediarias, esse
tamanho de fonte assegura que a hierarquia visual seja clara, guiando o olhar do usuario
pela pagina de forma intuitiva.

3. Texto Padrdo - 14pt a 15pt: Usado em descri¢des de produtos, textos de apoio e
informacdes gerais, trazendo conforto na leitura prolongada.

4. Destaques Curtos - 40pt: Designado especialmente para precos e chamadas de valor, esse
tamanho proporciona um impacto visual imediato, direcionando a atengdo do usudrio para
as informagdes de relevancia, como valores promocionais e informagdes de prego.

Ja a fonte Gotham serd utilizada em dois tamanhos:

1. Titulos - 65pt: sua aplicacdo estara restrita a elementos graficos como banners, carrosséis e
paginas de produto, para destaques.

2. Subtitulos - 20pt: também de aplicacdo restrita a elementos graficos, mas para subtitulos
e/ou sec¢des intermedidrias.

Além disso, explora-se varia¢cdes nos pesos (regular, medium, bold, thin etc.), principalmente
na fonte Libre Franklin, para enfatizar elementos especificos, como chamadas para acdo e outros
destaques. Adota-se unidades de medida flexiveis (no caso o “rem”) para que o tamanho da
tipografia se ajuste proporcionalmente em diferentes resolucées de tela, mantendo a legibilidade e
consisténcia do design. A fonte Gotham, cuja presenca é unida a elementos graficos,
complementando imagens, cria um contraste visual marcante e de acordo com a identidade da
marca, trazendo, no todo, sofisticacdo e clareza.
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Figura 42: tipografia utilizada e suas variagcbes

Libre Franklin

1. Titulos Maiores

2. Titulos menores e subtitulos

3. Texto geral

Texto geral

4.R$100,00

I'hin, light, regular, medium e bold.

Gotham
1. Titulos

2. Subtitulos

Fonte - autor

3.5.1.2. Paleta de cores

A paleta de cores da Neurofarma ja havia sido definida previamente em um branding do
projeto, e por isso ndo ha aqui testes ou paineis semanticos para a escolha das cores que a
compde. Sua paleta foi selecionada para refletir a identidade da marca, transmitindo de forma
clara sua esséncia inovadora e baseada em ciéncia. Embora ja estabelecida anteriormente, essa
paleta foi integrada ao projeto sem a necessidade de ajustes, pois suas cores ja atendiam de forma

35pt | 2.188rem

20pt | 1.25rem

15pt | 0.938rem
14pt | 0.875rem

40pt | 2.5rem

65pt | 5.434rem

20pt | 1.25rem

adequada aos objetivos visuais e emocionais da marca.
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Figura 43: paleta de cores do website da Neurofarma

Cabecalho:

Cor principal Cor secundaria Corda ba!'ra Co[ da fontg dos Cor d? logo Cor da fonte
de pesquisa botoes comicone e dos icones do menu
#F4F4F4 #EDEDED #636363 #4C4C4C #262626 #000000
Car de fundo Cor principal Cor dos botoes Cor cl_oslbo_tées Cor dos campos Cor da fonte
menores principais gerais

#FFFFFF #EDEDED #636363 #4C4C4C #262626 #3F3F3F

Fonte - autor

O esquema de cores do site da NeuroFarma foi planejado para transmitir sofisticacao, clareza
e modernidade. No cabecalho, utiliza-se tons neutros como o cinza claro #F4F4F4 e intermedidrio
H#EDEDED, criando uma base discreta e funcional. Hd detalhes em tons mais escuros, como
#636363 e #4CACAC, para o destaque de elementos como botdes e barra de pesquisa, e, por
ultimo, o preto profundo #000000, reservado para a fonte do menu, garantindo contraste e
elegancia.

No restante do site, utiliza-se o fundo branco puro #FFFFFF para proporcionar uma interface
limpa, o roxo vibrante #9800d7 como cor principal, reforcando a identidade da marca e criando
pontos de atencdo visual, botdes e campos em tons de cinza variados, como #636363 e #4C4C4C,
garantindo funcionalidade e harmonia com o design geral e, para a fonte, o um cinza escuro
#3F3F3F, oferecendo legibilidade sem perder o tom sofisticado.

Foram estabelecidas também mudancas de cor para as funcdes “hover” - veja na secdo
3.5.1.3.
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3.5.1.3. icones, botdes e banners

Figura 44: icones do website da Neurofarma

Encontre o que vocé precisa

Entre ou cadastre-se ™8 Carrinho de compras (0) W

Fonte - autor

Os icones possuem design minimalista, em tons escuros para garantir a facilidade da
navegacao e bom contraste ao fundo, visando oferecer clareza e simplicidade na navegacao.

O icone de lupa foi desenhado com uma diferenciagao sutil evitando que o icone se sobressaia
demais no cabecalho, mantendo o foco nos elementos principais, como o login e o carrinho de
compras. Além disso, o traco mais fino cria uma harmonia visual com o campo de texto ao qual
esta associado. Essa escolha de design contribui para a hierarquia visual do site, orientando o olhar
do usuario de forma natural e eficiente.

Figura 45: variagbes em hover

Normal Hover

Todos os produtos

Comprar

De: ou para

#000000 #262626 #CCCCCC

Fonte - autor
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O estado de hover nos botdes, titulos clicaveis etc. foi projetado para oferecer um feedback
visual claro e imediato ao usuario, reforcando a interatividade. No caso dos botdes de acao, como
"Comprar", a transicdo de cor de um tom escuro (#000000 ou #262626) para um cinza mais claro
(#CCCCCC) proporciona contraste suficiente para indicar que o elemento é clicavel, sem
comprometer a estética minimalista do site.

A escolha dessa mudanca sutil de cor mantém a consisténcia visual e segue o principio de
simplicidade do design, ao mesmo tempo em que melhora a experiéncia do usuario, destacando
os elementos interativos de maneira intuitiva e elegante. Esse comportamento padronizado
garante que o usuario perceba imediatamente onde é possivel interagir, facilitando a navegacdo e
acOes dentro do site.

Ndo foram criadas variacbes de estado “ao clicar” para os botdes porque o objetivo era
preservar a fluidez da experiéncia de navegacdo. A acdo de clique, por si so, ja é suficientemente
indicada por outros sinais de feedback do sistema, como o carregamento da nova pdagina ou
mudanca de conteldo, eliminando a necessidade de um estado adicional. Essa decisdo também
simplifica a implementagao técnica, mantendo o design leve e funcional.

Figura 46: banner do website da Neurofarma

Para cada
momento

Fonte - autor

Figura 47: banner do website da Neurofarma, exemplo dois

Desempenho
esportivo

Fonte - autor



Figura 48: banner do website da Neurofarma, exemplo trés

A base ciéhtifica por tras da creatln-a

Vocé sabia que a creatina € unm Suplementos mais bem estudados do mundo?

Fonte - autor

Os banners no site da NeuroFarma desempenham um papel essencial na comunicacao visual e
no destaque de informacgdes importantes. Com um design limpo e estratégico, eles combinam
imagens de alta qualidade com pequenos textos objetivos, transmitindo mensagens claras e
impactantes sem sobrecarregar a experiéncia do usudrio.

As imagens s3ao escolhidas com cuidado para refletir os valores da marca, como saude,
inovacgao e ciéncia, criando uma conexao emocional com o publico e reforcando a identidade visual
da Neurofarma. Os textos, por sua vez, sdo curtos e posicionados de maneira estratégica,
complementando as imagens sem competir com elas. O objetivo é transmitir mensagens-chave de
forma direta e eficaz.

O estilo minimalista dos banners garante uma navegacao fluida, evitando excessos visuais que
poderiam distrair o usuario. Essa simplicidade contribui para uma experiéncia agradavel
funcional, alinhada ao conceito de experiéncia do usudrio (UX) que orienta todo o projeto do site.
Além disso, os banners tém uma funcdo estratégica, direcionando o olhar do usudrio para a¢oes
especificas, como explorar categorias de produtos, aproveitar promocdes etc.

3.5.1.4. Layout

Figura 49: medidas padroes do cabegalho e tela de inicio

132px NEUROFARMA precisa Q Entre ou cadastre-se @ Carrinho de compras (0) W
Todos os produtos Desempenho esportivo Performance cognitiva Bem-estar geral Quem somos
Para cada 200
‘momento -

Fonte - autor
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Figura 50: pedidas padrdes dos produtos em pagina

WHEY PROTEIN MULTIVITAMINICO

Whey Protein | Baunilha Multivitaminico 500mg
De R$180,00 por R$155,00 De R$90,00 por R$65,00
228px

Fonte - autor

Figura 51: medidas padrdes do rodapé

NEUROFARMA

Fonte - autor

As medidas padrédo apresentadas nas imagens acima, referentes a pagina inicial, produtos e
rodapé, foram inicialmente definidas em pixels para facilitar a documentacao e a visualizagao
exata dos elementos. No entanto, todo o design web foi pensado para ser responsivo, ou seja,
adaptavel a diferentes tamanhos de tela e dispositivos. Isso foi possivel ao planejar as proporgoes
de cada elemento com base em valores percentuais e unidades relativas como em ou rem,
permitindo ajustes dindmicos e garantindo uma experiéncia de usuario consistente, independente
da resolugao do dispositivo.

Por exemplo, a altura de 849px da area principal do banner na pagina inicial foi projetada para
ocupar uma fragao adequada do viewport em telas menores, enquanto os espagamentos
horizontais e verticais entre elementos, como os produtos destacados (267px de altura e 228px de
largura), se ajustam proporcionalmente para manter o equilibrio visual e a legibilidade. O rodapé,
embora documentado em 397px de altura, segue essa mesma loégica, expandindo ou contraindo
suavemente em termos percentuais, conforme o contexto da tela. Esse cuidado permite que o
layout preserve a estética e funcionalidade independentemente do dispositivo usado pelo cliente.
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3.5.2. Telas finais do projeto

A aparéncia final do projeto foi cuidadosamente desenvolvida através do uso das ferramentas
Adobe Photoshop e Adobe lllustrator, resultando em um design visual sofisticado e alinhado a
identidade da marca. O Photoshop foi essencial para ajustes precisos em imagens, como as
imagens de produto, garantindo um acabamento profissional, e o lllustrator foi utilizado na criacao
de icones, vetores e componentes visuais escaldveis, como também de toda a estrutura geral das
telas, visando a manutencdo da nitidez em diferentes dispositivos (caso haja aplica¢des futuras),
promovendo uma experiéncia visual consistente e atraente.

O design das telas incorpora a mistura de imagens ao longo da navegacao, proporcionando um
equilibrio visual harmonioso entre elementos graficos e textuais. Essa abordagem enriquece a
experiéncia do usuario, reforcando os valores e a identidade da marca em cada interacdo. Um
destaque é o banner em carrossel de trés imagens na pagina inicial, que reflete os trés pilares
principais de produtos da Neurofarma: desempenho esportivo, performance cognitiva e bem-estar
geral. Essas imagens sdao complementadas por um pequeno titulo que captura a esséncia da marca
como um slogan.

Além disso, o processo de checkout e o carrinho foram projetados com simplicidade e
funcionalidade como prioridades. O design limpo e intuitivo facilita a conclusdo de compras em
poucos cliques, promovendo uma experiéncia fluida e descomplicada para o usuario. As telas
finais, portanto, traduzem com precisdo as camadas anteriores do projeto em um design coeso,
moderno e funcional, garantindo que a Neurofarma ofereca um e-commerce que reflita sua
esséncia e atenda as expectativas do publico.
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Figura 52: pdgina inicial do website da Neurofarma

NEUROFARMA Encontre o que vocé precisa Q Entre ou cadastre-se 3 Carrinho de compras (0) W

Todos os produtos Desempenho esportivo

.Para cada
momento

""i;‘

Desempenho Performancg
esportivo | caonttiva #

Fonte - autor
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Figura 53: pdgina inicial do website da Neurofarma - continua¢éo

Produtos mais vendidos Destaques promocionais

_ . = = ke

CREATINA

Creatina monohidratada Ashwagandha 500mg Whey Protein Creatina | 3 unidades
De R$140,00 por R$120,00 De R$70,00 por R$55,00 De R$180,00 por R$155,00 De R$360,00 por R$300,00

a2

Whey Protein | Baunilha Multivitaminico 500mg Cafeina 200mg Cupom #aprovadotcc
De R$180,00 por R$155,00 De R$20,00 por R$65,00 De R$60,00 por R$35,00 Desconto de R$20,00

O que é a Neurofarma

Surgimos em meados de 2023 com a proposta de inovar no mercado de suplementos
alimentares e fitoterapicos. Com produtos realmente eficazes, testados em laboratério,
fabricados com ingredientes de qualidade e com beneficios atestados pela ciéncia, buscamos
chamar a atencao do pablico para o que realmente funciona por meio de uma interacao simples,
direta e de valor com os conte(idos e produtos da marca.

A Neurofarma é mais do que uma marca de suplementos; € um compromisso com o equilibrio
entre corpo e mente. Inspirada pela ciéncia e movida pela exceléncia, oferecemos produtos
cuidadosamente desenvolvidos para aprimorar o desempenho cognitivo, fortalecer a saltde
mental, elevar a performance esportiva e promover o bem-estar em sua esséncia. Cada formula &
um convite para viver seu potencial maximo, com inovagéo e qualidade que transformam
cuidados em conquistas.

NEUROFARI Fale conosco:

Quem somos
Nossas redes

oG

Mensagem

Nossos termos de uso e pe

Fonte - autor
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Figura 54: pdgina de uma das categorias de produto (sem cabegalho)

.
-

-
o

)

Performaance

cognitiVa

Filtrar por:

Categoria

W Desempenho esportivo
O Performance cognitiva
W Bem-estar geral

Aplicar filtro

Fonte - autor

nnnnnnnn

Ordenar por:  Relevancia

Omega 3|1000mg
De R$100,00 por R$85,00
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Figura 55: pdgina de produto - parte inicial

NEUROFARMA

CREATINA

3009

Creatina monohidratada Neurofarma | 300g

A escolha essencial para quem busca melhorar o desempenho fisico e mental.
Com pureza comprovada e respaldo cientifico, nossa creatina monohidratada
proporciona mais forga, resisténcia e foco.

*hok oy

R$120,00

0Ou R$100 na compra de trés ou mais unidades
Comprar

Calcular frete:  Digite seu CEP

5 beneficios da creatina

Maior forca muscular Maior resisténcia muscular Reducao da
fadiga mental cognitivo muscular

Fonte - autor

@ ¢

Melhor desempenho Melhor recuperagao
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Figura 56: pdgina de produto - continuagéo

tifica por tras da creating

suplemer

Estudos cientificos tém comprovado cada vez mais a eficacia e a seguranca do suplemento.

Seus beneficios vao além de uma melhora na aptidao fisica dos usuarios; ha efeitos significativos de reducao de estresse e melhora da meméria e do foco, e mais.

Efeito da creatina no desempenho fisico: Smith et al., Journal of Strength and Conditioning Research, 2021.
Creatina e cognicao: Turner et al., Psychopharmacology, 2020.

Vale a pena conferir:

E por que escolher a Neurofarma?
Cada lote é testado em laborat6rio para garantir pureza e seguranca.

Temos o compromisso de oferecer produtos com respaldo cientifico e que realmente fazem a diferenca.
Com selos de qualidade, oferecemos produtos puros e sem aditivos.

NEUROFARMA

Fonte - autor
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Figura 57: trecho da pdgina do carrinho de compras (sem cabegalho)

Seu carrinho (1) Resumo do pedido

Creatina monohidratada Neurofarma | 300g R$120,00 Total: R$120,00
100

1 compra de trés ou mais unidade
Quantidade: +
1 Comprar

Calcular frete:  Digite seu CEP

Cupom de desconto:  Insira seu cupom de desconto

Fonte - autor
3.5.3. Teste de Usabilidade Final

O teste de usabilidade final foi realizado presencialmente e com o protétipo concluido,
envolvendo trés participantes representativos do publico-alvo da Neurofarma, com semelhancas
com a persona 2, “Thiago”. Durante o teste, os usudrios navegaram pelo site, explorando suas
principais funcionalidades, como a pagina inicial, a busca por produtos, o carrinho de compras e o
processo de checkout. O objetivo era avaliar a clareza da navegacao, a intuitividade da interface e a
satisfacdo geral com a experiéncia de uso.

A observagao feita durante o teste e as instru¢des dadas aos participantes foram similares
aquelas do primeiro teste de usabilidade realizado. Da mesma forma, ao fim do teste, foi aplicado
um pequeno questiondrio, desta vez com resultados altamente positivos. Os participantes
consideraram a navegacao pelo site clara e bem estruturada, destacando a facilidade em encontrar
informagbes e concluir a tarefa de adicionar o produto ao carrinho e finalizar a compra. A
organiza¢do do conteldo, a simplicidade visual e os elementos interativos foram apontados como
pontos fortes.

Esse feedback trouxe a confiangca de que o protétipo estava maduro e pronto para ser
implementado. O teste final confirmou que as escolhas de design realizadas ao longo do projeto
atenderam as expectativas dos usuarios e proporcionaram uma experiéncia alinhada com os
objetivos da NeuroFarma, consolidando o protétipo como uma solucao sélida e funcional.

Os resultados dos questionarios escritos realizados apds o teste podem ser encontrados no
apéndice deste projeto.

Figura 58: fotos da realizagdo do teste de usabilidade final

Fonte - autor



4 - PROTOTIPO CONCEITUAL

Apresentacdao do produto final. Deve incluir especificagcbes técnicas, representacdes visuais do
projeto concluido, fotos, videos, além do Meio de Representacao Tridimensional (MRT).

Link do protétipo:
https://www.figma.com/proto/pxgTsyfEcz9r09ZSxBDR71/Final-Prototype?node-id=2002-63&node-

type=canvas&t=ek8CXyU2Vbkt648A-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1
&starting-point-node-id=2002%3A63&share=1
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6 - APENDICES/ANEXOS

6.1. Apéndice: Questionario aos donos da marca

Qual é a proposta central da NeuroFarma e quais sao seus objetivos principais?

1 resposta

A NeuroFarma busca oferecer suplementos de alta qualidade, baseados em ciéncia, que promovam salde
mental, desempenho cognitivo, performance esportiva e bem-estar geral. Nosso principal objetivo é ser
referéncia em solugdes para melhorar a qualidade de vida das pessoas, utilizando ingredientes de confianga
e formulagdes que realmente funcionam. Queremos proporcionar aos nossos clientes ndo apenas um
produto, mas uma experiéncia positiva e um impacto real no bem-estar.

Quem é o publico-alvo da marca?

1 resposta

Nosso publico-alvo é composto por homens e mulheres adultos, principalmente entre 25 e 50 anos, que
buscam alternativas para aprimorar sua saude mental, capacidade de foco, desempenho fisico e qualidade
de vida de maneira geral. S0 pessoas conscientes sobre salde, interessadas em produtos naturais e
cientificos, e que valorizam marcas transparentes e comprometidas com a qualidade.

Quais dores ou problemas especificos os produtos buscam resolver para os clientes?

1 resposta

Nossos produtos buscam ajudar pessoas que enfrentam desafios como:

estresse e ansiedade, comuns no dia a dia moderno;

dificuldades de concentragéo e foco, seja para estudo ou trabalho;

falta de energia e disposicgéo, principalmente em atividades fisicas e de alta demanda;
desejo de melhorar a performance ou o bem-estar mental e fisico de forma natural e segura;

Quais sdo os principais concorrentes da NeuroFarma no mercado?

1 resposta

Enfrentamos concorréncia de marcas nacionais e internacionais que também investem em suplementacéo
focada em salde mental e desempenho fisico. Algumas das principais sdo marcas que atuam fortemente no
mercado digital e sdo conhecidas por seu compromisso com a qualidade sao a Growth Suplementos, a
OficialFarma, a Vitafor, a Nutrify e a Essential Nutrition.



Qual é o papel do website e do e-commerce para o crescimento e a visibilidade da marca?

1 resposta

0 website e 0 e-commerce sdo essenciais para a expansédo da NeuroFarma, pois ndo apenas facilitam o
acesso dos clientes aos nossos produtos, mas também criam um espacgo onde podemos educar o publico
sobre os beneficios dos suplementos e sobre nosso diferencial cientifico. A plataforma digital nos permite
alcancar um publico maior, ampliar nossa visibilidade, construir confianga e fortalecer nosso posicionamento
como uma marca de referéncia em saude e bem-estar no Brasil.

6.2. Apéndice: Questionario ao publico-alvo

Vocé ja utiliza suplementos? |_|:] Copiar grafico

14 respostas

® Sim, regularmente

® Sim, de vez em guando

) N&o, mas estou interessado(a)
@ N3o utilizo e ndo tenho interesse

Quais tipos de suplementos vocé costuma ou gostaria de utilizar? ||_] Copiar grafico

13 respostas

Desempenho esportivo 7 (93,8%)

Bem-estar geral 6 (46,2%)
Foco e concentrac&o 0
(desempenho cognitivo) 7 (53,8%)

Salde mental 3(23,1%)

Melatonina 1(7,7%)
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0 que vocé considera importante ao escolher uma marca de suplementos? |_D Copiar grafico

13 respostas

Qualidade e confiabilidade 10 (76,9%)

Bom custo-beneficio 11 (84,6%)
Embalagem sustentavel 1(7,7%)
Recomendacdes de proﬁssmn'als 1.(7.7%)
da saude
0,0 25 50 75 10,0 125
Quais canais vocé prefere para comprar produtos de saude e bem-estar? I_D Copiar grafico

14 respostas

Lojas fisicas especializadas 3(21,4%)

Lojas online da propria marca 9 (64,3%)
Marketplaces online
Farmacias e supermercados 2 (14,3%)
0 2 4 6 8 10

0 que vocé mais valoriza em um e-commerce de suplementos? (Marque até 3 |_D Copiar grafico
opgdes)

14 respostas

Facilidade de navegacéo 5(35,7%)

Informacbes claras e detalhadas 10 (71,4%)
sobre os produtos

Suporte ao cliente rapido e
eficiente

Opcdes de pagamento variadas

2 seguras

4(28,6%)

3 (21,4%)

Entrega rapida e confiavel 11 (78,6%)

Descontos e promogdes

i 8 (57,1%)
exclusivas

0,0 25 5,0

i

75 10,0 125

’ ’
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6.3. Apéndice: Questionario aos participantes do primeiro teste de usabilidade

A busca pelo produto foi facil? |_D Copiar grafico

5 respostas

® Sim, muito
® sim
@ Nao

@ Nem um pouco facil

A descrigdo sobre o produto foi clara e informativa? |_D Copiar grafico

5 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

® Nemum pouco clara

O processo para adicionar o produto ao carrinho e calcular o frete foi |8 Copiar grafico
intuitivo?

5 respostas

@ Sim, muito
® Sim
@ Nao

@ Nemum pouco intuitivo
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Foi facil aproveitar o desconto progressivo e o cupom de descontos? IO Copiar grafico

5 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

@ Nem um pouco facil

O processo de login e checkout foi acessivel e claro? I_D Copiar grafico

5 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

@ Nem um pouco acessivel e claro

Impressdes gerais sobre o site:

2 respostas

design intuitivo e facil de usar

gostei bastante, bem intuitivo e de facil acesso.
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6.4. Apéndice: Questionario aos participantes do teste de usabilidade final

A busca pelo produto foi facil? |_D Copiar grafico

3 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

@ Nem um pouco facil

A descricdo sobre o produto foi clara e informativa? |_D Copiar grafico

3 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

® Nemum pouco clara

O processo para adicionar o produto ao carrinho e calcular o frete foi I_D Copiar grafico
intuitivo?

3 respostas

@® Sim, muito
® sim
@ Nazo

@ Nem um pouco intuitivo
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Foi facil aproveitar o desconto progressivo e o cupom de descontos? |8 cCopiar grafico

3 respostas

® Sim, muito
® Sim
@ Nao

@ Nem um pouco facil

O processo de login e checkout foi acessivel e claro? |_D Copiar grafico

3 respostas

@ Sim, muito
® sim
@ Nao

@ Nem um pouco acessivel e claro

Impressoes gerais sobre o site:

2 respostas

gostei das informacdes extras, além dos produtos com facil acesso e facilidade de compra. O website é
promissor e bem fundado.

Muito pratico e rapido.
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