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1. Apresentacdo da Proposta do Projeto

A Universidade Federal de Santa Catarina reconhece a Autoavaliagdo
Institucional como uma ferramenta fundamental para o aprimoramento continuo de
suas atividades académicas, administrativas e de gestdo. Sob a égide da Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA), a UFSC empreende esfor¢os constantes para avaliar sua
performance em diversas dimensdes, sempre com o objetivo de alcancar a
exceléncia em sua missdo educacional e social. A CPA, instituida conforme a Lei n°
10.861 de 2004, que regulamenta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), é responsdvel por conduzir e coordenar esses processos de
avaliagdo interna.

Nesse contexto, a avaliagdo institucional na UFSC é ampla e abrange vdrias
dimensdes que refletem a complexidade e a diversidade das atividades
universitdrias. Entre essas dimensdes estdo o ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, a governanga institucional, a infraestrutura, a gestdo
financeira, a comunica¢do e o apoio ao discente. Cada uma dessas dareas &
essencial para garantir o desenvolvimento pleno da universidade e é avaliada de
acordo com diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC), conforme a
Portaria n° 2.051 de 2004. Essas diretrizes determinam que as instituicdes devem
avaliar aspectos como a missdo, o plano de desenvolvimento institucional, além das
politicas de ensino, pesquisa, extensdo e responsabilidade social.

Com o intuito de garantir que os resultados dessas avaliagdes estejam
acessiveis e compreensiveis para a comunidade académica, a interface que da
acesso dos resultados e dados da autoavaliagdo institucional, conduzida pela CPA,
tem um papel central. No entanto, com o passar do tempo, tornou-se evidente que o
sistema atual, chamado Collecta, criado em 2010 para integrar dados académicos,
enfrenta desafios significativos. A falta de atualizagdes tecnologicas e a dificuldade
de navegag¢do comprometem sua eficdcia, evidenciando a necessidade de
modernizac¢do para atender as demandas atuais.

Diante do contexto exposto, surgiu por parte da CPA - UFSC a demanda
imediata pelo redesign' da interface. A reformulagdo visa atender ds expectativas
dos usudrios, otimizar a experiéncia de navegagdo e garantir que os resultados da
avaliagdo institucional sejam apresentados de forma clara e relevante. Este novo
design busca solucionar os problemas de usabilidade do Collecta, melhorando a
organizagdo dos resultados e a facilidade de acesso aos dados.

Ademais, no cendrio atual, a visualizacdo de dados e graficos tornou-se uma
ferramenta indispensavel, especialmente em ambientes académicos e institucionais.
Graficos bem estruturados e dados organizados de maneira clara facilitam a
tomada de decisdes informadas, essencial para o desenvolvimento e avaliagdo de
projetos (KIRK, 2016). O uso de representagdes visuais de informagcdes complexas
ndo s6 torna o processo de compreensdo mais rapido, mas também refor¢ca a

! " Redesign” refere-se ao processo de reestruturacdo, modificacdo ou

aftualizagéio de um produfo, servico ou sistema com o objetivo de melhorar sua
funcionalidade, estética, usabilidade ou adequagdo das necessidades dos usudrios e ds
mudancgas tecnolégicas. O redesign € uma pratica comum em design centrado no
usudrio, onde o foco é aprimorar a experiéncia e a eficiéncia do uso por meio da
inovacdo incremental ou radical.” (NORMAN, D. A. | 2013)



transparéncia e a acessibilidade (FEATHER, 2020). Em plataformas como a
desenvolvida neste projeto, graficos interativos e visualmente estimulantes
melhoram significativamente a experiéncia do usudrio, assegurando que as
informagdes sejam transmitidas de forma clara e objetiva.

Neste sentido, é imprescindivel compreender ndo apenas a importancia da
avaliagdo institucional para a UFSC, mas também reconhecer os desafios do
sistema atual e as necessidades especificas dos usudrios. A partir do redesign da
interface de acesso aos resultados e dados das pesquisas, a CPA almeja ndo sé
melhorar a eficacia da avaliagdo institucional, mas também refor¢car o compromisso
da UFSC com a transparéncia, a qualidade e a exceléncia em todas as suas
atividades.

Esse contexto nos leva a pergunta-chave deste projeto:

“ Como projetar as interfaces de resultados do
sistema de avaliagdo institucional da UFSC? ”

Cabe ressaltar que este projeto integra um trabalho maior realizado em
equipe, formalizado em um projeto de Extensdo, no qual cada membro
desempenhou um papel especifico. O académico Renan Adegas Caparroz trabalhou
no projeto “Plataforma de Autoavaliacdo Institucional da UFSC: Redesign tendo em
vista os wusudrios respondentes”, ficando responsavel pela interface dos
questiondrios voltada para os respondentes. J& Hallan Jhefferson Silva Oliveira
atuou no projeto “Sistema de Autoavaliagéo Institucional: Interface de Formulagéo
da Avaliagdo e Desenvolvimento de Identidade Visual”, dedicando-se as interfaces
de montagem dos questiondrios realizada pelos membros da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA). Portanto, o grupo foi dividido nessas trés frentes: elaboracéo dos
questiondrios, desenvolvimento da interface de visualizag@io das perguntas pelos
usudrios e redesign das interfaces de resultados. A colaboracdo entre os integrantes
foi fundamental para o sucesso do trabalho, mesmo que este PCC tenha se limitado
ao redesign das interfaces de resultados.

Assim, o escopo deste projeto centrou-se na concepg¢do do redesign do
Collecta, sistema de autoavaliagdo institucional da UFSC, com o objetivo de
traduzir os dados atuais em visualizagdes mais claras e intuitivas. Foram realizadas
etapas como andlise do sistema vigente para identificar melhorias,
desenvolvimento de protoétipos de baixa e alta fidelidade, e testes de usabilidade,
sempre buscando atender ds necessidades dos usudrios finais. Além disso,
analisou-se o perfil do publico-alvo e de plataformas similares para fundamentar as
decisdes de design.

Embora a implementag¢do do sistema ndo esteja contemplada neste projeto,
o prototipo desenvolvido servird como base para uma possivel futura
implementacgdo, em parceria com o curso de Sistemas de Informagdo da UFSC. Dois
graduandos serdo responsdaveis pelo desenvolvimento do front-end e back-end,
garantindo que as solugdes propostas sejam transformadas em uma aplicagdo
funcional, integrando o redesign com as tecnologias adequadas.

Ademais, cabe ressaltar que ao longo do processo de andlise de dados e do
refinamento do texto deste PCC foram utilizadas ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial, como o ChatGPT. Estas contribuiram para melhorar a clareza



e a coesdo do documento, proporcionando uma experiéncia mais fluida para o
leitor. Embora o texto tenha sido refinado com o uso de IA, toda a produgdo foi
realizada pela autora. O uso de IA tem mostrado impacto positivo em vdrios
setores, incluindo a educacdo e o desenvolvimento de projetos académicos
(SANTOS, 2023).

2. Método de Design

O método utilizado para o redesign do sistema Collecta é o Iterato, focado
na criagdo de produtos digitais interativos, desenvolvido a partir de uma extensa
revisdo literdria e pesquisa de campo ao longo de cinco anos (GONCALVES; FADEL;
BATISTA; WOLOSZYN, 2022).

O Iterato estrutura-se em cinco fases principais: Pesquisa e Andlise, Sintese e
Conceito, Estruturacdo, Design Sensorial e Avaliagdo. Cada uma dessas fases &
interligada em um ciclo continuo, permitindo que os achados sejam revisitados e
refinados em novos ciclos de avaliacdo e projeto, sempre orientados pelo design
centrado no humano (DCH) e na criacdo de significados.

Figura 1 - Método Iterato

AVALIAGAO

Fonte - GONCALVES; FADEL; BATISTA; WOLOSZYN | 2022
2.1. Pesquisa e Andlise

De acordo com o método Iterato, a fase de Pesquisa e Andlise é a etapa
inicial do projeto, onde o foco é compreender a problemdatica que deu origem ao
redesign do Collecta, considerando as necessidades dos usudrios, o contexto que
estd inserido e as tecnologias envolvidas (GONCALVES et. al, 2022). As técnicas
realizadas nessa fase foram:

Briefing: Reunidio de apresentacdo do projeto com membros da Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA), visando alinhar as expectativas e coletar diretrizes e
objetivos institucionais.

Andlise de Similares: Estudo de produtos e sistemas equivalentes no
mercado, identificando boas praticas e dreas para inovagdo. A andlise de similares
agjuda a identificar inovagdes, facilitar decisdes e comparar caracteristicas dos
produtos existentes, visando superd-los ou criar algo diferenciado.

Andlise do Sistema Collecta: Estudo detalhado do sistema original. Foram
analisadas funcionalidades, conteldos e fluxos para identificar pontos fortes,



fragilidades e oportunidades de melhoria. Essa andlise permitiu compreender como
o sistema atende, ou ndo, as necessidades atuais dos usudrios.

Andlise Heuristica: Avaliagdo da usabilidade e da interface do Collecta
utilizando a ferramenta MATcH, que auxilia na identificagdo de problemas de
interacdo e na melhoria da experiéncia do usudrio.

Pesquisa com Usudrios: Pesquisas de questdoes de alternativas e
qualitativas com usudrios do sistema, como docentes, discentes e técnicos
administrativos (TAEs), foram realizadas para entender suas experiéncias,
expectativas e dificuldades.

Essa fase visou gerar um entendimento profundo do contexto do projeto,
permitindo que as proximas etapas sejam realizadas com clareza e foco nos
objetivos certos.

2.2. Sintese e Conceito

Na fase de Sintese e Conceito, os dados coletados e analisados na etapa de
Pesquisa e Andlise sGo organizados e interpretados, de modo a construir uma visdo
clara e direcionada para o redesign do sistema Collecta. Nessa fase, foram
adotadas as seguintes técnicas:

Personas: A sintetizagdo dos dados de publico-alvo obtidos por meio das
entrevistas resultou na criagdo de personas. As personas sdo modelos
representativos dos usudrios mais provaveis do sistema, e ajudam no entendimento
das necessidades, comportamentos e frustragoes, facilitando a tomada de decisdes
centradas no usudrio.

Cendrios: Com base nas personas, sdo elaborados cendrios de uso que
descrevem como os usudrios inferagem com o sistema em diferentes situagoes,
ajudando a visualizar as principais jornadas e desafios.

Historias do usudrio: As histérias de usudrio detalham as principais
interagdes entre as personas e o sistema.

Requisitos do projeto: Nesta etapa, os requisitos funcionais e de contetdo
sdo definidos com base nas historias de usudrio e nas necessidades identificadas,
criando uma base sélida para o desenvolvimento do sistema.

2.3. Estruturacao

Na etapa de Estruturagéo, ocorre a organizagdo da arquitetura do sistema e
o planejamento da navegacgdo e interagdo para o redesign do sistema Collecta.
Nesta fase, foram desenvolvidas as seguintes técnicas:

Arquitetura do sistema: A organizagdo dos conteldos e a navegagdo dentro
do sistema sdo estruturadas de forma hierdrquica e intuitiva. Diagramas e mapas
de navegag¢do sdo usados para garantir que os usudrios possam acessar
informagdes de maneira clara e eficiente.

Wireframes: Os wireframes sdo os primeiros esbocos da interface do
sistema, onde o layout de cada tela é definido. Eles permitem visualizar como as
informacgdes e os elementos de interacdo serdo organizados.

Testes de usabilidade: Com o protétipo inicial pronto, sdo realizados testes
de usabilidade com usudrios reais, identificando pontos de melhoria e ajustando a
interface para garantir uma experiéncia de navegacgdo fluida.



2.4. Design Sensorial

Identidade e Design Visual: A identidade visual do sistema foi definida
utilizando a metodologia TXM Branding, com base em principios de clareza,
simplicidade e usabilidade. Elementos graficos, como cores, tipografia e icones, sdo
escolhidos para garantir uma interface atraente e funcional.

Prototipacdo: A fase de prototipagem transforma os wireframes em um
protétipo navegavel, simulando a interagdo real do usudrio com o sistema. Essa
ferramenta é crucial para validar a usabilidade e o fluxo de navegacao.

Acessibilidade: O sistema conta com uma pesquisa quanto a acessibilidade,
garantindo que seja inclusivo e atenda das necessidades de usudrios com diferentes
niveis de habilidade e preferéncias tecnolégicas.

Biblioteca e Guia de Estilos do projeto: Uma biblioteca de componentes e
um guia de estilos sdo criados para garantir a consisténcia visual e funcional do
sistema, facilitando futuras atualizagdes e manutencdes.

3. Processos e decisoes de Design

3.1. Briefing Inicial | Realizado com a equipe da CPA - Comissdo
Permanente da Auto Avaliagdo

No dia 21 de marco de 2024, ocorreu uma reunido no Hiperlab (CCE - Bloco
A) para realizar o briefing do projeto de reformulagdo do sistema Collecta. Estavam
presentes os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), incluindo seu
diretor e a técnica responsdvel pela elaboracdo dos questiondrios, além dos
participantes do Projeto de Conclusdo de Curso (PCC) e a professora orientadora.

O encontro proporcionou uma andlise aprofundada do sistema Collectq,
utilizado pela UFSC para coletar dados de pesquisas e avaliagdes institucionais. A
din@dmica do encontro seguiu o formato de perguntas e respostas, permitindo que os
participantes discutissem tanto a funcionalidade atual quanto os desafios
enfrentados pelo sistema. E possivel ter acesso ao resumo da transcri¢éo da reuniéo

no apéndice 6.1.

O sistema Collecta, foi criado para ser uma ferramenta versatil disponivel
para diversos tipos de pesquisa académica e institucional, contudo teve seu uso
limitado a CPA devido a defasagens técnicas identificadas por outros setores que
usavam anteriormente a plataforma para realizagéo de outras pesquisas.

A interface desatualizada e a falta de acessibilidade foram apontadas como
barreiras significativas pela equipe da CPA, reforcando a necessidade urgente de
uma reformulagdo para tornd-lo mais intuitivo e eficiente. Durante a reunido, a
seguranca e a confidencialidade dos dados fambém foram amplamente debatidas,
especialmente considerando que o Collecta garante a integridade das avaliagoes
institucionais, sendo fundamental para a preservag¢do do anonimato e a sinceridade
nas respostas dos respondentes das pesquisas.

Desde 2004 a UFSC realiza avaliagdes institucionais obrigatérias que

abrangem tanto as avaliagdes institucionais quanto as de curso, de docentes e de
discentes. Contudo, os desafios do sistema atual como a queda na participagdo
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durante a pandemia e as limitagdes da interface foram apontados como problemas
fundamentais. Para enfrentar esses problemas, surgiram propostas por parte da
CPA que incluiram melhorias na visualizagdo dos resultados coletados, a
necessidade de explorar melhor a visualizagéo de dados em forma de gréficos e a
implementacdo de ferramentas de andlise qualitativa.

Além disso, foi apontada a necessidade de aprimorar a interface do sistema
para tornd-lo mais acessivel, especialmente para pessoas com deficiéncia visual.
Melhorias na usabilidade, como a implementacdo de icones e uma maior
interatividade, também foram destacadas como formas de facilitar a navegagdo e
aumentar o engajamento dos usuarios.

Os entrevistados reforcaram o compromisso Institucional da Reitoria no
sentido de apoiar efetivamente o processo de Redesign, destacou-se a importancia
do envolvimento do SeTIC (Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo) para a futura implementagdo da Plataforma. A comiss@o também
indicou que buscaria parcerias junto ao curso de sistemas de informag¢do para o
efetivo desenvolvimento da plataforma.

A reunido foi concluida com planos para apresentar o projeto em um
semindrio sobre avaliagdo institucional, além do agendamento de futuras reunides
para dar continuidade ao desenvolvimento do sistema. A importdncia de uma
colaboragdo continua entre os participantes foi enfatizada, assim como a escolha
de um nome adequado para a nova plataforma, o que incluiu a criagdo de uma
nova identidade visual.

Essa reunido proporcionou uma visdo abrangente dos desafios e
oportunidades relacionados do sistema Collecta da UFSC. Ficou evidente a
importancia de melhorias continuas para atender as necessidades da comunidade
académica e garantir que as avaliagdes institucionais sejam eficazes,
representativas e Uteis para a gestdo. A colaboracdo entre diferentes setores e a
inovagdo tecnolégica serdo essenciais para atingir esses objetivos.

w

Principais relatos da equipe da CPA:

. Reformulacdo da interface para tornd-la mais intuitiva e acessivel.

. Melhorias na seguranga e na confidencialidade dos dados.

. Visualizagdo dos resultados e representagdes mais intuitivas, como graficos.

. Implementagdo de ferramentas de andlise qualitativa para dados coletados.

. Aumento do engajamento e participagdo dos usudrios, especialmente apds a
pandemia.

. Envolvimento de professores e estudantes de sistemas de informagdo no
desenvolvimento do sistema.

3.2. Andlise de Similares

Apos o primeiro briefing, iniciou-se a andlise de similares. Esta etapa teve o
propésito de avaliar sistemas digitais similares disponiveis no mercado para apoiar
a visualizagdo e andlise de dados, foi realizada uma andlise comparativa entre o
site do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e o United States
Census Bureau. Esse processo visou ndo apenas explorar solugcdes amplamente
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utilizadas para apresentacdo de dados demogrdaficos e econdmicos, mas também
aprofundar o entendimento sobre suas interfaces, funcionalidades e padrdes de
usabilidade, com o objetivo de identificar boas praticas aplicaveis a este projeto de
redesign, afim que ele atenda as necessidades relatadas pela CPA.

A escolha desses dois sistemas foi baseada em critérios como relevancia
institucional, abrangéncia dos dados fornecidos, acessibilidade ao publico e
amplitude das funcionalidades oferecidas para exploragdo e andlise. Tanto o IBGE
quanto o United States Census Bureau sGo plataformas governamentais publicas
voltadas para a apresenta¢do de dados censitdrios e econémicos, o que as torna
excelentes referéncias para sistemas que envolvem visualizagdo de dados
estatisticos. Além disso, por serem ferramentas amplamente utilizadas, seus
padrées de interface e organizagdo de informagdes oferecem insights valiosos
sobre como comunicar grandes volumes de dados de forma clara e intuitiva.

A andlise contou com o apoio de inteligéncias artificiais’ para organizar e
sintetizar dados das instituicbes analisadas, o que acelerou o processo de
identificagdo de padrdes, pontos fortes e fragilidades de cada plataforma. Esse
recurso tecnologico possibilitou uma visdo mais ampla e fundamentada, ao
combinar informagdes técnicas das interfaces com avaliagdes sobre usabilidade e
acessibilidade, auxiliando na extragdo de praticas relevantes para este projeto.

A comparacdo concentrou-se em aspectos como a arquitetura da
informagdo, facilidade de navegacdo, disponibilidade de filtros para personalizagdo
da visualizagdo de dados, ferramentas de exportacdo de informagdes e a clareza
das apresentagdes grdaficas e textuais. Ao comparar os pontos fortes e as dreas de
melhoria de cada plataforma, a andlise buscou identificar praticas de design que
podem ser incorporadas ou adaptadas ao novo projeto, garantindo uma interface
mais eficiente e acessivel para os usudrios finais.

G

IBGE

O IBGE é a principal fonte de dados estatisticos e geograficos do Brasil,
oferecendo um vasto acervo de informagdes sobre aspectos sociais, econdmicos e
demograficos do pais. A plataforma online do IBGE é uma ferramenta de extrema
importéncia para governos, pesquisadores, empresas e cidaddos em geral,
permitindo o acesso a dados atualizados sobre temas como populagdo, economia,
meio ambiente, infraestrutura e muito mais.

Estrutura e contetidos do site do IBGE

O site do IBGE é organizado em diferentes se¢des que fornecem acesso a
uma ampla gama de relatérios, graficos, mapas e bases de dados. Informagdes
detalhadas sobre o Censo Demografico, Contas Nacionais, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), além de levantamentos sobre inflagdo, desemprego
e outros indicadores, estdo disponiveis. A apresentacdo dos dados pode ser feita em
forma de tabelas, graficos interativos ou mapas, o que facilita a andlise visual e a
compreensdo de tendéncias e padrdes.

2 Hey Marvin e ChatGPT (OpenAI)
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Figura 2 - Screenshot da interface inicial do IBGE
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Figura 3 -Screenshot da interface de dados sobre Registro de Nascimentos do IBGE
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Ferramentas e Interagdes Possiveis

A plataforma do IBGE oferece uma série de ferramentas interativas para
facilitar o uso dos dados. Entre elas, destacam-se:

Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (SIDRA): Permite ao usudrio
gerar tabelas a partir dos bancos de dados do IBGE, escolhendo variaveis como
periodo, unidade geogrdfica e setores especificos.

Mapas interativos: Disponiveis no IBGE Cidades, permitindo explorar dados
demograficos e econdmicos de cada municipio.

Consulta de dados abertos: Usudrios podem acessar datasets completos
em formatos como CSV e JSON, facilitando a integra¢cdo com sistemas de andlise
proprios.
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API® de dados: Disponivel para desenvolvedores que queiram integrar os
dados do IBGE diretamente em seus sistemas.

Publicacoes digitais: Relatérios completos sobre as mais diversas pesquisas
realizadas pelo instituto.

Intuito

O principal objetivo da plataforma do IBGE é proporcionar um acesso
facilitado e democrdtico a dados estatisticos que possam embasar decisdes
politicas, econdmicas e sociais. A ideia & garantir que as informagdes sejam
facilmente acessiveis a todos, permitindo uma ampla andlise de diversas dreas da
realidade brasileira.

Figura 4 - Screenshot da interface de Painel de Indicadores do IBGE
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Design e Experiéncia do Usudrio

O design do site do IBGE tem uma abordagem funcional e estruturada, com
foco na acessibilidade e na organizagdo da grande quantidade de informagodes. O
layout é simples e utiliza uma paleta de cores neutras, facilitando a leitura
prolongada. A navegacgdo é relativamente intuitiva, com menus divididos por temas
e ferramentas de busca que ajudam a localizar dados especificos. Porém, devido &
quantidade massiva de informacdes, o site pode parecer sobrecarregado para
novos usudrios, o que requer um processo de adaptagdo.

O uso de grdficos interativos e mapas é um ponto positivo, pois permite ao
usudrio explorar visualmente os dados de forma intuitiva. No entanto, algumas
interacdes poderiam ser aprimoradas, como a simplificagdo do acesso a
determinadas funcionalidades e a melhoria da velocidade de carregamento em
dreas com grande quantidade de dados.

* "Uma Interface de Programacdo de Aplicagdes (API) é um conjunto de
definicbes e protocolos usado para criar e integrar software de aplicagdo, permitindo
que diferentes sistemas se comuniquem entre si.” (FIELDING; TAYLOR, 2000).
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United States Census Bureau

O United States Census Bureau é a principal agéncia de coleta e andlise de
dados demograficos e econdmicos dos Estados Unidos. A plataforma online do
Census Bureau fornece uma ampla gama de informagdes estatfisticas que sdo
essenciais para entender a populag¢do, a economia e as tendéncias sociais do pais. A
missdo da agéncia é fornecer dados precisos e oportunos, apoiando decisdes
politicas, empresariais e cientificas.

Figura 5 - Screenshot da tela inicial do United States Census Bureau
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Figura 6 - Screenshot da Telq de Tépicos do United States Census Bureau
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O que é apresentado

O site do Census Bureau é vasto e cobre diversos tipos de dados, desde o
Censo Decenal até levantamentos econdémicos anuais, dados sobre habitagdo,
saude, educagdo, transportes, e muito mais. O sistema permite a consulta de dados
detalhados sobre a composigdo demogrdfica, incluindo raga, idade, estado civil,
além de informagdes econédmicas como renda, emprego e indices de pobreza.

Ferramentas e Interagdes Possiveis

O United States Census Bureau oferece diversas ferramentas para explorar
seus dados:
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American FactFinder (AFF): Ferramenta que permite aos usudrios localizar,
visualizar e baixar tabelas, mapas e graficos baseados nos dados do censo. Os
dados podem ser filtrados por ano, regido e categorias especificas, facilitando a
personalizagdo das consultas.

Data.census.gov: Uma plataforma simplificada para acessar dados abertos
e pesquisas importantes. E altamente interativa, permitindo exportacéo de dados e
customizacdo de relatorios.

Mapas interativos: Ferramentas geoespaciais que permitem ao usudrio
explorar dados demogrdficos e econémicos sobre as diferentes regides dos Estados
Unidos. A interface oferece uma visGo geogrdfica precisa, Util para entender a
distribuicdo de dados de forma visual.

API de Dados: Assim como no IBGE, o Census Bureau disponibiliza uma API
que facilita a integra¢do dos dados em outras plataformas e sistemas.

Ferramentas de visualizagcdo avancada: Disponibiliza graficos dinémicos e
dashboards interativos que possibilitam uma andlise mais profunda dos dados.

Figura 7 - Screenshot de Pesquisa de Topicos do United States Census Bureau
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Intuito

O principal objetivo da plataforma do United States Census Bureau é
fornecer uma fonte confiavel de dados demograficos e econémicos que sirva de
base para a formulagdo de politicas publicas, planejamento urbano,
desenvolvimento econdémico e pesquisa cientifica. O intuito é garantir que esses
dados sejam acessiveis e compreensiveis para todos os publicos, desde cidaddos
comuns até especialistas.
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Figura 8 - Screenshot de um tépico/publica¢@o do United States Census Bureau
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Figure 6. Uninsured Rate by Income-to-Poverty Ratio and Medicaid Expansion
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Figura 9 - Screenshot de um grdfico disponibilizado pelo United States Census Bureau
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S
Quadro comparativo referente a andlise de similares

Apos a andlise descritiva anterior, realizou-se uma comparagdo entre as dois
similares:

Figura 11 - Quadro comparativa entre o IBGE e o United States Census Bureau
Funconalidades IBGE Census
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Geoespacial

Versdo Mobile com
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Completas

Compartilhamento de
Visualizagées

Filtros Personalizaveis para
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Durante a andlise dos sites do IBGE e do United States Census Bureau, foi
possivel concluir que ambas as plataformas sdo referéncias importantes no
fornecimento de dados estatisticos e geograficos, com funcionalidades robustas
para a visualizag@o e andlise de dados. O United States Census Bureau se destaca
por sua interface moderna e clara, com ferramentas interativas que facilitam a
navegacgdo e o acesso a informacdes detalhadas, como dashboards customizaveis e
mapas interativos, garantindo uma experiéncia mais fluida e intuitiva.

Por outro lado, o IBGE, enquanto plataforma publica brasileira, oferece uma
abordagem mais pratica e abrangente no fornecimento de dados socioeconémicos
e geogrdaficos, com ferramentas como o SIDRA, que permite personalizar tabelas a
partir de variaveis especificas. Embora o design do IBGE seja mais focado na
funcionalidade do que na estética, sua estrutura permite o acesso a informagdes
cruciais de forma acessivel, o que pode ser um modelo relevante para sistemas que
priorizam o fornecimento eficiente de dados.

Também foi observado que ambas as plataformas concentram a maior parte
das funcionalidades em suas versdes web, com uma adaptagdo parcial para as
versdes mobile. As funcionalidades mais complexas, como geracdo de graficos e
mapas interativos, permanecem predominantemente na versdo desktop, enquanto
as opgoes mais simples s@o oferecidas em dispositivos méveis. Assim, adotar uma
abordagem que combine a praticidade e a acessibilidade do IBGE com a
modernidade e a interatividade do United States Census Bureau pode resultar em
uma plataforma de visualizagdo de dados mais eficiente e intuitiva, que atenda
tanto as necessidades de usudrios iniciantes quanto de especialistas.

3.3. Andlise da interacdo no Sistema Collecta

(2]

Segunda Reunido com a CPA

No dia 4 de Abril de 2024 foi realizada uma reunido especifica com a técnica
da CPA responsavel pela elaboracdo dos questiondrios das avaliagdes. A reunido foi
realizada a partir do Google Meet, durando em média uma hora e nesse periodo foi
feita uma introdug¢do detalhada ao sistema vigente (Collecta).

Figura 12 - Screenshot da reuni@o com integrantes do projeto e técnica da CPA

) Francisca GH (Prosentic ing)

Fonte - Autora | Google Meet | 2024

19



Os conteldos abordados foram:

. Login como administrador;

. Interfaces principais do administrador;

. Opgoes de solicitagdo de novas pesquisas: Trés opcdes disponiveis, embora
atualmente apenas a criagdo de Autoavaliacdo Institucional seja utilizada;

. Secdo "Consultar": Abrange resultados de pesquisas, minhas solicitagdes e
solicitacdes pendentes (comissdo e administrador);

. Refazer upload de avaliagdo: Opcdo raramente utilizada devido da sua
dificuldade de uso e adaptacdo frequente das perguntas das pesquisas;

. Especificagcdo dos itens na montagem dos questiondrios: Inclui tipo de
pesquisa, publico-alvo, texto introdutério, datas, palavras-chave e fungoes
obsoletas;

. Upload e criagcdo de perguntas: Abrange questdes de resposta Unica (Likert),
multipla escolha e questdoes abertas (texto). O processo para perguntas de
resposta Unica foi criticado por ser manual e demorado;

. Escolhas obrigatérias e facultativas;

. Reclamacdo de bugs no sistema;

. Visualizacdo de questiondrios: Disponivel durante e apés a criacdo;

. Aprovacdo de questiondrios: A técnica aprova com sua propria conta de
administrador devido a falta de pessoal;

. Planejamento do questiondrio: Envio de um documento Word que serve como
base antes da montagem no sistema.

Sobre a visualizagdo de resultados e dados, foi abordado:

. Resultados: Inclui Excel completo, PDF consolidado (sem questdes discursivas) e
totalizagdes que incluem questdes discursivas;

. PDF de resultados: Apresenta as perguntas e niumeros de respostas por escolha,
bem como suas porcentagens, de forma bem organizada, mas pouco visual;

. Excel: Embora simples, é de dificil visualizagdo e ndo intuitivo. Muitas colunas
sdo obsoletas e prejudicam a compreensdo;

. Melhoria no Excel: Sugestdo de remover quatro colunas desnecessdrias para
facilitar o entendimento.

Foi também discutida a possibilidade de realizar uma pesquisa sobre a
forma como a autoavaliagdo € apresentada ao publico, com um planejamento
futuro para essa agdo. Ficou agendada uma reunido para aprofundar o debate na
semana seguinte, em 11 de abril de 2024.

Figura 13 - Screenshot de exemplo do Excel com resultados gerado pelo sistema

Fonte - Collecta | UFSC | Excel | 2024
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Figura 14 - Screenshot de exemplo do PDF com resultados gerado pelo sistema
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Andlise especifica sobre as interfaces de acesso aos resultados

Como a reunido mencionada anteriormente teve como foco o processo de
elaboragdo dos questiondrios, foi necessario realizar uma andlise detalhada das
interfaces de visualizagdo de resultados utilizadas pelo sistema Collecta, com o
objetivo de complementar o entendimento do funcionamento da plataforma. O
sistema pode ser acessado pelo link collecta.sistemas.ufsc.br.

Para acessar o Collecta, é obrigatério realizar a autenticagdo por meio de
login institucional da UFSC.

Durante o processo, surgiu a demanda para viabilizar um acesso mais
publico a determinados dados gerais sobre a instituicdo. Essa possibilidade poderia
atender a diferentes publicos interessados na UFSC, promovendo uma maior
democratizag¢do da informagdo e transparéncia institucional.

Ao acessar o Collecta, os usudrios s@o direcionados a pdgina inicial, onde é
possivel visualizar os questiondrios ativos, caso haja algum em andamento. Também
hd as opcgdes de “Consultar” e “Sair”, na parte de consulta fica a opgdo de
resultados de pesquisas.

Utilizando um login como estudante, foi possivel notar diferengas
significativas nas telas em comparagcdo com a interface utilizada pela CPA, que
possui mais opg¢des de agdes e interagdes. Isso evidenciou a importéncia de
diferenciarmos os tipos de login no novo sistema, contemplando perfis como o
publico geral, discentes, técnicos-administrativos, docentes e um login especifico
para os administradores da CPA. Essa diferenciagéio permitird niveis distintos de
acesso e interagdo, garantindo que cada publico tenha acesso das informagoes
adequadas ao seu perfil. No futuro, o sistema serd projetado para ser responsivo e
fornecer contetdo relevante conforme o tipo de usudrio, garantindo uma
experiéncia personalizada e mais eficiente.
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Figura 15 - Screenshot da tela inicial do Collecta
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Ao acessar a area "Consultar” e, em seguida, "Resultados de Pesquisas”, o
usudrio é direcionado para uma interface que apresenta diversos filtros de
pesquisa, permitindo a busca por questiondrios especificos. No entanto, o uso
desses filtros ndo é obrigatério. No topo da pdagina, hd uma mensagem orientando
o usudrio: "Preencha qualquer um dos campos abaixo para encontrar o resultado
do(s) questiondrio que procuras. Se preferir, preencha mais de um campo; se optar

I n

por ver todos, ndo preencha nenhum e clique em 'Pesquisar’.

Apesar dessa orientacdo, a mensagem carece de destaque visual, o que
compromete a clareza e a intfuitividade da interface. O layout pouco intuitivo
dificulta o entendimento do usudrio, que muitas vezes preenche os filtros de forma
aleatéria sem compreender o funcionamento completo do sistema. Ao clicar em
"Pesquisar”, percebe-se que ndo era necessdrio preencher os filtros para visualizar
todos os questiondrios, o que pode gerar frustragdo.

Além disso, o numero relativamente pequeno de questiondrios disponiveis
faz com que um filtro tdo especifico se torne excessivo e pouco Util para a maioria
dos usudrios, que podem ndo ter o conhecimento necessdrio para utilizar tais filtros
de maneira eficaz. Isso torna a funcionalidade obsoleta no contexto atual. Se a
opgdo de filtragem for considerada importante, talvez ela devesse ser posicionada
como uma funcionalidade avangada e menos destacada, reservando-a para
usudrios com necessidades mais especificas.

Uma solucdo alternativa seria simplificar o sistema de busca, reorganizando
a apresentagdo dos questiondrios por critérios mais acessiveis, como ano/semestre,
curso/departamento, ou segmentando entre pesquisas mais recentes e mais
antigas. Essa abordagem tfornaria a navega¢do mais fluida e intuitiva,
proporcionando uma experiéncia mais eficiente para todos os perfis de usudrios.

Figura 16 - Screenshot da primeira tela da drea de Resultados
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Apos clicar em "Pesquisar”, uma tabela é exibida abaixo, apresentando trés
categorias de pesquisas disponiveis: “Consulta Publica”, “Pesquisa de Opinido” e
“Avaliagdo Institucional”. Dentro da tabela, as pesquisas sdo organizadas por
colunas que incluem “Identificador”, “Solicitante”, “Nome do Questiondrio”,
“Semestre” e “Publico Alvo”.

Durante a primeira reunido com a CPA, foi estabelecido que o PCC focaria
exclusivamente na drea de “Avaliagdo Institucional”. Essa drea incluiria as
avaliagdes de "Autoavaliagdo Institucional” e, para os discentes, "Avaliagdo sobre
Docentes e Disciplinas” e "Autoavaliagdo Discente”. No entanto, vale destacar que
as duas Ultimas ndo fazem parte do escopo deste PCC, embora seja importante
considerd-las no futuro, tfanto em termos de drea de acesso quanto de visualizagéo
de resultados.

Uma questdo levantada foi se o novo sistema deveria manter uma segdo
dedicada as pesquisas antigas de “Consulta Publica” e “Pesquisa de Opinido”, para
evitar a perda dessas informagdes relevantes. Além disso, o filtro de “Solicitante” na
tabela parece perder relevancia no contexto do novo sistema, ja que todas as
avaliagdes seriam gerenciadas e postadas diretamente pela CPA, tornando esse
filfro obsoleto. Essas consideragdes sugerem a necessidade de ajustes tanto na
estrutura da tabela quanto nas funcionalidades de filtragem, garantindo que o
sistema reflita as mudangas propostas e mantenha a acessibilidade das
informagdes anteriores, sem sobrecarregar a interface com informagdes e
elementos desnecessarios.

Figura 17 - Screenshot da tabela de pesquisas realizadas
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Para as Avaliagdes Institucionais, seria fundamental dar maior destaque ao
“Nome do Questiondario”, “Semestre” e “Publico Alvo”, priorizando essas
informacdes na interface. Os dados técnicos, como o identificador, poderiam ser
exibidos de forma secunddria, apds as informag¢des mais relevantes. Dado que as
perguntas sdo direcionadas a diferentes grupos — TAES, docentes, discentes de
pos-graduacdo e graduagdo —, seria Gtil incluir a possibilidade de visualizar uma
média geral das respostas, caso existam perguntas em comum entre os diferentes
publicos. Isso permitiria uma andlise mais ampla e integrada dos resultados,
facilitando comparagdes entre as respostas e identificando tendéncias gerais dentro
da comunidade académica.

Figura 18 - Screenshot da tabela das Avaliagdes Institucionais
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Ao selecionar um questiondrio especifico, trés opgdes principais sdo exibidas:
“Resultados da Pesquisa”, que apresenta algumas funcionalidades que atualmente
ndo operam corretamente, além de informagdes técnicas e a possibilidade de
exportar resultados; “Dados do Questiondario”, que inclui informagdes técnicas
relevantes como nome, data de aplicagdo, e-mail de contato da CPA e um resumo
dos questiondrios; e, por fim, “Visualizar Questiondrio”, onde é possivel ver como o
questiondrio foi apresentado ao usudrio final, com acesso a todas as perguntas
daquela pesquisa.

Decidiu-se que manter essas trés abas principais seria ideal, porém, a aba
“Dados do Questiondrio” deveria ser renomeada para “Informagdes Técnicas”, uma
vez que o nome original ndo reflete com precis@o o conteldo da pdagina. Além disso,
algumas informagdes foram consideradas obsoletas pela equipe técnica
responsdvel e precisardo ser removidas.

Na aba “Resultados da Pesquisa”, observou-se que os filtros atuais ndo
funcionam corretamente para as avaliagdes institucionais, o que sugere a
necessidade de remové-los. Em substituicdo, seria interessante introduzir um filtro
mais simples, voltado para a exibicdo de graficos e dashboards. Esses elementos
visuais tornariam os resultados mais acessiveis e compreensiveis para a
comunidade, além de incluir dados importantes para a Comissdo de Avaliagdo,
como o numero de respondentes e o total de pessoas que receberam os
questiondrios. A funcionalidade de exportacdo de resultados seria mantida de
maneira semelhante a atual.

Ja a aba “Visualizar Questiondrio” possivelmente permaneceria, mas com o
redesign proposto pelo outro integrante responsdvel pelo escopo dos questiondrios
do projeto.

Figura 19 - Screenshot interface de Resultados da Pesquisa
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Fonte - Collecta | UFSC | Setembro de 2024

Figura 20 - Screenshot interface de Dados do Questiondrio

Titulo d itucional 2023 - Docentes
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Fonte - Collecta | UFSC | Setembro de 2024

Figura 21 - Screenshot interface de Visualizar Questiondrio
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Figura 22 - Screenshot interface de Resultados da Pesquisa, exemplo de grafico gerado para
questiondrios de Pesquisa Publica
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Fonte - Collecta | UFSC | Setembro de 2024

Por fim, & importante destacar que o sistema atual Collecta oferece uma
funcionalidade para visualizagdo de graficos, como mostrada na imagem acima
(Figura 22), porém, essa opg¢do ndo funciona para as avaliagdes institucionais,
estando disponivel apenas para as "Consultas Publicas”. Além disso, os graficos s@o
apresentados de forma individualizada, o que obriga o usudrio a selecionar cada
pergunta no filtro, sem a possibilidade de visualizar os graficos de maneira mais
ampla ou consolidada.

Outro ponto critico & o design dos graficos, que s@o pequenos e de dificil
leitura, apesar de simples, o que compromete a usabilidade e torna o processo de
andlise confuso e pouco satisfatorio. Essas limitagdes evidenciam a necessidade de
melhorias tanto no funcionamento quanto na apresentagdo visual dos resultados, a
fim de oferecer uma experiéncia mais fluida e intuitiva para os usudrios do sistema.

Em sintese, a andlise realizada revelou diversas dreas de melhoria no sistema
Collecta, especialmente no que diz respeito a usabilidade e a organizagdo das
informagodes. Ficou evidente a necessidade de ajustes nos filtros e na apresentacdo
dos resultados, que atualmente sdo confusos e pouco intuitivos, além de revisdes
nas funcionalidades voltadas para a visualizagéio de graficos, que ndo atendem
adequadamente das Avaliagdes Institucionais. O redesign proposto visa simplificar a
navegacdo, tornar os dados mais acessiveis e promover uma experiéncia mais
eficiente e personalizada para os diferentes perfis de usudrios.
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3.4. Andlise Heuristica do Sistema Collecta com Apoio
da Ferramenta MATcH

Apés a andlise de funcionalidades e conteldos do sistema, foi realizada uma
avaliagcdo heuristica utilizando a ferramenta MATcH, com o objetivo de validar o
exposto anterior e identificar outros problemas de usabilidade e pontos de melhoria
na interface de resultados do Collecta. A avaliagdo baseou-se em principios
fundamentais de usabilidade, buscando alinhar as funcionalidades do sistema ads
necessidades dos usudrios e as boas praticas de design. Esse processo permitiu uma
visdo critica e estruturada dos elementos que afetam a experiéncia do usudrio,
destacando dreas que necessitam de ajustes para melhorar a navegabilidade,
eficiéncia e clareza do sistema.

Figura 23 - Screenshot do resultado da Andlise heuristica do sistema Collecta com a ferramenta
MATcH
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Fonte - MATcH | Agosto de 2024

Os Screenshot do processo do questiondrio do MATcH estdo disponiveis no
apéndice 6.2.

A ferramenta Match indicou uma usabilidade razodavel, com uma pontuagéo
entre 40 e 50. Os aspectos positivos incluem a disposi¢cdo légica das informacdes e a
apresentacdo de um menu claro. A utilizagdo de fitulos e rétulos curtos, assim como
o cuidado com fontes e espagamento, favorecem a leitura. Além disso, a interface
oferece feedback adequado para as agdes do usudrio, evidenciando os
componentes interativos.

No entanto, alguns pontos considerados ruins incluem a falta de destaque
visual nas mensagens importantes, o que pode comprometer a clareza e a
intuitividade, e a dificuldade na utilizagdo de filtros de pesquisa, que, em alguns
casos, se tornam obsoletos devido a quantidade limitada de opg¢des disponiveis. A
navegag¢do também é dificultada por um layout que ndo € completamente intuitivo,
tornando o entendimento do sistema mais complexo. Essas limitagdes destacam a
necessidade de melhorias para otimizar a experiéncia do usudrio e promover uma
navegac¢do mais eficiente.
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3.5. Pesquisa com Usudrios do Sistema Collecta: segmento de
alunos de Graduagdo, Pés Graduacdo, TAEs e Docentes da UFSC

Em abril de 2024, os integrantes do grupo do projeto, junto com a
orientadora, reuniram-se para elaborar um questiondrio destinado a todos os
usudrios do Collectq, incluindo discentes, docentes e técnicos administrativos (TAES).
O objetivo das perguntas era mapear o nivel de satisfagdo com o sistema atual,
além de identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos usudrios. O
questiondrio foi desenvolvido com a intencdo de ser apresentado no proprio sistema
Collecta, facilitando o acesso e a participa¢do dos respondentes.

&

Elaboracdo do questiondrio

O guestiondrio teve por objetivo coletar dados demograficos de cada grupo
e abordou aspectos gerais, como frequéncia de adesdo ds pesquisas, o
entendimento da relevancia e clareza das instrugdes, espontaneidade nas respostas,
concorddncia com as agdes e percepcdo de seguranca. Em relagdo ao sistema
Collecta, os participantes foram questionados sobre a organizagdo, convite,
intuicdo, previsibilidade, hierarquia e inclusdo da interface, além de sua opinido
sobre a necessidade de um sistema de ajuda.

Quanto a visualizagdo de dados e resultados, foram feitas perguntas sobre o
acesso as informagdes, a infuitividade do método de visualizagdo e o interesse dos
usudrios em responder a autoavaliacdo, além de questionar qual dispositivo eles
utilizam para esse fim. O questiondrio incluiu também duas questdes qualitativas:
uma sobre sugestdes para métodos de apresentagdo dos resultados e outra aberta,
solicitando sugestdes de aprimoramento do sistema.

Implementacdo do questiondrio sobre o sistema Collecta

Apods a confirmagdo das perguntas com os membros da CPA, foi realizada
uma reunido presencial para acompanhar a constru¢do do questiondrio e entender
todo o processo de sua disponibilizagdo aos usudrios. A implementagdo do
questiondrio comegou em 18 de abril e foi concluida em 9 de maio de 2024.

Figura 24 - Interface de visualizagdo do questiondrio para o publico alvo
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27


https://docs.google.com/document/d/1CAAc45yY-qlio-JpnGyL3vSp4-xCIsc06mx4goBEAnM/edit?usp=sharing

Q

Andlise e interpretacdo dos resultados

Apods o término da coleta de respostas do questiondrio, foram recebidos os
relatérios com os dados fornecidos pela CPA, considerando o segmento dos
docentes, técnicos administrativos (TAEs) e discentes de pos-graduacdo e
graduagdo. Os nUmeros médios de respondentes por categoria foram:

. Docentes: 723
. TAES: 338
. Discentes: 5.863

No total, a pesquisa contou com uma média de 6.924 respondentes da UFSC.
E possivel ver os relatérios dos resultados através deste link.

A partir dos relatérios disponibilizados das respostas foi elaborada uma
andlise e condensagdo dos dados para uma melhor visualizagdo em um Excel com
os tratamento de dados. Neste PCC serdo abordadas somente as perguntas mais
relevantes com o tema de visualizacdo de dados

A andlise das informagdes coletadas nas primeiras perguntas do
questiondrio sobre o sistema de Autoavaliagcéo Institucional da UFSC indica uma
clara distingdo nas faixas etarias entre os diferentes segmentos da universidade.
Como os graficos abaixo representam, os docentes e TAEs, predominantemente
acima de 40 anos, contrastam com os discentes, que sdo majoritariamente jovens,
com menos de 25 anos. Essa diferenca etdria pode refletir nas perspectivas e nas
motivagdes dos respondentes em relagéo a avaliagdo institucional. Além disso, a
alta taxa de utilizagdo de computadores (mais de 90%) como mostra a figura 25,
sugere que a interface deve ser otimizada para esse dispositivo, garantindo uma
melhor experiéncia do usudrio.

Figura 25 - Grdficos de Faixas Etdrias e Dispositivos utilizados de docentes, TAEs e discentes
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Fonte - Autora | Collecta | Excel | 2024
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Outro ponto relevante é que a maioria dos participantes demonstrou
compreender a importdncia do questiondrio, como mostrado nos graficos a seguir,
expressando concorddncia total ou parcial sobre sua relevancia. Isso indica que a
Autoavaliagdo Institucional é vista como um instrumento significativo, o que pode
favorecer a participagdo e a colaboracdo dos usudrios em futuras avaliagdes (vide
figura 26). Essa compreensd@o é essencial para fortalecer o engajamento e a
efetividade do processo de autoavaliagdo na universidade.

Figura 26 - Entendimento da relevéncia dos questiondrios de docentes, TAEs e discentes
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A andlise dos dados sobre os aspectos de interagdo do sistema Collecta
revela uma percep¢cdo majoritariamente positiva entre os diferentes segmentos da
universidade, com algumas variagdes entre docentes, TAEs e discentes. Em relagdo
a organizagdo e consisténcia da interface, a maioria dos respondentes de todos os
grupos concorda que o sistema €& bem estruturado, o que demonstra uma boa
adaptacdo a interface e facilidade de navegag¢do. Quando perguntados se a
interface é convidativa, a opinido dos discentes foi um pouco mais moderada,
embora "concordo” tenha sido a opg¢do mais escolhida. Isso pode indicar que, para
os alunos, a interface carece de elementos mais atrativos ou interativos, o que
talvez afete o engajamento, como expressado na figura 27.

Figura 27 - Grdficos sobre a Interface ser organizada, consistente e convidativa e de docentes,
TAEs e discentes
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No que diz respeito a navegagdo simples e intfuitiva, os trés grupos —
docentes, TAEs e discentes — concordam em sua maioria, o que confirma que o
sistema oferece uma experiéncia de navegag¢do de facil uso. No entanto, a
legibilidade do texto apresentou uma diferengca perceptivel: 69% dos discentes
concordam que o texto é legivel, mas essa porcentagem diminui entre TAEs e
docentes. Isso sugere que usudrios mais velhos podem estar enfrentando
dificuldades com a leitura no sistema, talvez devido ao tamanho da fonte ou a falta
de contraste adequado.
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Figura 28 - Grafico de Legibilidade de docentes, TAEs e discentes
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No que se refere & previsibilidade do processo de progressdo do
questiondrio, hd consenso entre todos os grupos, indicando que as etapas do
sistema seguem uma légica clara e que os usudrios conseguem acompanhar o fluxo
sem problemas. Quanto a leiturabilidade do texto, também hd ampla concorddncia,
0 que mostra que o conteldo estd organizado de maneira clara e acessivel.

Por outro lado, no quesito acessibilidade, a andlise dos dados levanta uma
questdo importante. Embora os discentes concordem em maior nimero que o
sistema é inclusivo, docentes e TAEs apresentaram um equilibrio entre "concordo” e
"ndo sei". Isso é preocupante, pois o sistema atual ndo possui ferramentas
adequadas para atender pessoas com deficiéncias, o que faz com que o resultado
positivo possa ndo refletir a realidade das necessidades de acessibilidade.

Por fim, em relagéio a apresentagdo hierdrquica das informacdes, hd uma
concorddncia geral de que os dados estéio bem organizados, facilitando a leitura e a
navegag¢do. Assim, embora o sistema Collecta demonstre pontos fortes em
organizagd@o e previsibilidade, aspectos como a legibilidade e a acessibilidade
precisam ser mais aprofundados para garantir uma experiéncia inclusiva para todos
os usudrios.

Figura 30 - Graficos de Hierarquia de Informagdes da Interface de docentes, TAEs e discentes
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A andlise dos dados sobre os Resultados da Autoavaliagdo Institucional
destaca um problema significativo em relagdo ao acesso e compreensdo das
informagdes geradas pelo sistema. Quando questionados se tém acesso aos
resultados e relatérios da pesquisa, tanto docentes quanto TAEs apresentam uma
média equilibrada, mas com indices preocupantes de incerteza. Entre os docentes,
apenas 26% afirmam concordar, enquanto uma alta parcela responde "ndo sei”, o
que reflete uma falta de clareza ou dificuldades de acesso aos relatérios, como
mostrado abaixo. O cendrio é semelhante entre os TAEs, com 30% indicando ndo
saber se tém acesso, e apenas 21% concordando que conseguem visualizar os
resultados. Esse problema se agrava entre os discentes, que, além de apresentar
niveis altos de incerteza, também exibem uma proporg¢do significativa de respostas
discordando, evidenciando uma barreira maior na visualizagdo dos resultados das
autoavaliagdes.
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Figura 31 - Grdaficos de Acesso a Resultados de docentes, TAEs e discentes
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Em relagdo a inteligibilidade dos dados e resultados apresentados, a maioria
dos discentes e TAEs novamente ndo souberam responder, indicando que a
apresentac¢do desses dados ndo estd sendo suficientemente clara ou acessivel para
esses grupos. J&d os docentes demonstraram uma taxa um pouco maior de
concorddncia, mas ainda assim, apenas 40% afirmam que os dados sdo inteligiveis,
enquanto 20% permanecem incertos, o que refor¢ca a necessidade de melhorias na
forma como as informagdes séo comunicadas.

Figura 32 - Grdficos de Visualizacdo de Dados de docentes, TAEs e discentes
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Por outro lado, quando questionados sobre a utilidade de uma drea de ajuda
para facilitar o acesso as informacdes no sistema Collecta, a maioria dos
respondentes de todos os segmentos concorda que essa seria uma adi¢do valiosa
conforme mostra a Figura 33. Isso indica que, embora haja um problema de
acessibilidade e compreensdo dos dados, a infrodugédo de recursos adicionais, como
uma area de suporte futuramente, pode contribuir significativamente para resolver
essa lacuna, oferecendo orientacdes mais claras sobre como acessar e interpretar
os resultados da Autoavaliagdo Institucional.

Figura 33 - Gréficos de Area de Ajuda de docentes, TAEs e discentes

Docentes Taes Discentes

Uma area de ajuda contribuiria para o acesso as infor... Uma area de ajuda contribuiria para o acesso as infor... Uma area de ajuda contribuiria para o acesso as inform...
300 150 2500

2000

200 100 1500
00 . 1000
500

0 0 0

Concordo _ Concordo Nio Discordo _Discordo NZo sei Concordo _ Concordo Nio Discordo _Discordo Nao Concordo _ Concordo N3o Discodo _Discordo N3o sei
Totaimente  Parcaimente Concordo,  Parciaimente  Totaimente  Respor Totaimente  Parciaimente _Concordo,  Parciaimente Toaimente  Responder Totaimente  Parciaimente  Concordo,  Parciaimente  Totaimente  Responder
Nem Discordo Nem Discordo Nem Discordo

Fonte - Autora | Collecta | Excel | 2024

3.6. Geracdo das Personas, Descricdo dos Cendrios
e Principais Objetivos de Uso

Apbs a andlise dos dados coletados, iniciou-se a etapa de geragdo de
personas, uma pratica fundamental para compreender melhor as necessidades e
expectativas dos usudrios. No contexto deste projeto, foram criadas duas personas
que representassem perfis distintos de usudrios do Sistema de Autoavaliagdo
Institucional da UFSC; um docente coordenador de curso e um aluno de graduacgdo.
Essa abordagem foi escolhida para capturar diferentes perspectivas e interagoes
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com o sistema, considerando tanto o ponto de vista dos professores quanto o dos
alunos.

Nesta sec¢do, sdo apresentadas as personas desenvolvidas, assim como a
descricdo dos cendrios de uso e os principais objetivos de cada perfil,
estabelecendo uma base sélida para o redesign do sistema, com foco em melhorar
a experiéncia de seus diferentes usudrios.

o
O

Persona Primdaria

Figura 34 - Imagem e descrigdes das caracteristicas da primeira persona

ldade

94

Escolaridade

Doutorado
Ana PaUIa Personalidade
Souza Metédica
PERSONA o1

Fonte - Autora | 2024

Nome: Ana Paula Souza
Idade: 54 anos
Nivel de escolaridade: Doutorado em Ciéncias da Computagdo
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Personalidade

Metédica
Engajada
Colaborativa

Critica
Inovadora

Narrativa

A Professora Ana Paula Souza é uma coordenadora de curso dedicada na
UFSC, onde trabalha hd mais de 20 anos. Com 54 anos e um doutorado em Ciéncias
da Computagdo, Ana Paula é conhecida por seu compromisso com a qualidade e a
inovagdo na educacgdo. Ela € uma pessoa meticulosa, sempre buscando maneiras de
melhorar os servicos oferecidos aos estudantes pela universidade. Engajada em
varias iniciativas académicas, Ana Paula acredita que dados bem apresentados sdo
essenciais para a tomada de decisdes informadas.

Apesar de valorizar o Sistema de Autoavaliacdo Institucional da UFSC, Ana
Paula encontra dificuldades com a maneira como os resultados s@o apresentados.
Ela sente falta de visualizagdes graficas e intuitivas, que poderiom ajudar a
entender melhor as informacgdes. Além disso, a possibilidade de baixar relatoérios e
dados em diferentes formatos de maneira mais facil, € algo que ajudaria muito no
seu trabalho, permitindo-lhe compartilhar essas informagdes em reunides e
planejamentos de forma pratica. Ana Paula também gostaria de ver todas essas
funcionalidades centralizadas em um site facil de navegar, com opg¢des de pesquisa
claras e acessiveis.

Cendrios de Uso

Ana Paula utiliza o Sistema de Autoavaliagdo Institucional para monitorar o
desempenho da UFSC, com foco especial em servicos de apoio. A primeira
informacdo que ela deseja acessar € a nota média de cada eixo e dimensdo, pois
isso a ajuda a ter uma visdo geral e rapida das dreas que necessitam de atengdo.
Ela aprecia ter uma interface que ofereca visualizagdes de graficos claros e
intuitivos, facilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias.

No entanto, Ana Paula sente que a atual interface ndo é téo amigavel
quanto poderia ser, especialmente devido a falta de opg¢des para download de
relatérios em formatos como PNG e PDF de graficos. Essas funcionalidades seriam
extremamente Uteis para compartilhar informagées em reunides e em seus
processos de planejamento. Ela imagina um sistema centralizado, com todas as
funcionalidades em um dnico lugar, incluindo opgbes de pesquisa claras,
visualizacdes graficas e downloads rapidos, o que tornaria o processo muito mais
eficiente.

Objetivo principal da persona
. Obter uma compreensdo clara e imediata dos dados das avaliagdes
institucionais através de visualizacdes graficas e downloads de dados, para

melhorar as politicas de atendimento aos estudantes, assim como para o ensino,
pesquisa, pés-graduagdo e extensdo.
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Objetivo de experiéncia

Realizar uma experiéncia interativa fluida e sem complicagdes, onde ele possa
encontrar rapidamente os dados que precisa e aplicd-los de forma eficaz no seu
trabalho.

Acessar um sistema centralizado que facilite a utilizagéo das informagdes
institucionais, ajudando-a a tomar decisées informadas e a implementar

melhorias no curso onde atua e na UFSC como um todo.

@]
(]
Persona Secunddria

Figura 35 - Imagem e descri¢des das caracteristicas da segunda persona

Idade

21

Escolaridade
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Nome: Pedro Martins
Idade: 21 anos
Nivel de escolaridade: Estudante de graduacdo em Administracdo

Personalidade
. Curioso
« Critico

. Proativo
. Focado em resultados
. Adaptavel
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Narrativa

Pedro Martins, 21 anos, estd no quinto semestre do curso de Administragdo
na UFSC e possui baixa visdo, o que torna sua experiéncia académica mais
desafiadora. Ele € um estudante curioso e critico, sempre buscando maneiras de
melhorar sua vida universitdria e seu desempenho académico. Com uma
mentalidade proativa, Pedro valoriza muito sistemas intuitivos que o ajudem a
acessar informacdes de forma eficiente, mas encontra barreiras quando esses
sistemas ndo sdo totalmente acessiveis para pessoas com baixa visdo.

Embora reconheca a importdncia do Sistema de Autoavaliagdo Institucional
da UFSC, Pedro enfrenta dificuldades com a acessibilidade da interface. A falta de
contraste adequado, fontes pequenas e a auséncia de suporte para tecnologias
assistivas dificultam sua navegagdo. Ele gostaria que o sistema fosse mais intuitivo
e acessivel, com dados apresentados de maneira visual e clara, como graficos que
facilitem a interpretacdo rapida dos resultados, com foco na acessibilidade e na
usabilidade do sistema.

Cendrios de Uso

Pedro utiliza o Sistema de Autoavaliagéo para monitorar a infraestrutura e
os servicos da UFSC, mas as barreiras de acessibilidade afetam sua capacidade de
compreender as informagdes de maneira eficiente. Ele procura graficos e visuais
acessiveis, com bom contraste e design adaptado para pessoas com baixa visdo,
que facilitem a andlise dos dados. Pedro quer acompanhar como as melhorias
institucionais impactam sua vida académica, e acredita que um sistema mais
acessivel pode ajuda-lo a entender essas informagdes de forma mais clara.

Objetivo principal

. Compreender de forma acessivel os resultados da avaliagcdo Institucional da
UFSC, sobre infraestrutura e servicos garantindo que as informagdes sejam
apresentadas de maneira visual e acessivel para pessoas com baixa visdo.

Objetivo de experiéncia

. Sentir que suas preocupagdes como aluno estdo sendo consideradas e que o
sistema contribui para uma universidade mais transparente e focada em
melhorias.

. Acompanhar as atualizagées dos dados de forma acessivel e clara, sentindo que
suas necessidades como aluno com baixa vis@o estdo sendo consideradas, e que
o sistema contribui para uma universidade mais inclusiva e focada em
melhorias.

3.7. Historias de Usudrios

A partir das personas construidas, com suas narrativas, cendrios de uso, e
objetivos gerais e especificos, elaborou-se uma lista de objetivos mais
generalizados, embasada nas andlises anteriores. Esta lista permite uma
visualizacdo mais clara dos requisitos essenciais para o futuro redesign da interface
do sistema de autoavaliagdo da UFSC, guiando o processo de desenvolvimento para
melhor atender ds necessidades e expectativas dos usudrios.
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. Eu, como persona, quero acessar as notas médias de cada eixo e dimensdo de
avaliagdo, para identificar rapidamente as dreas que precisam de melhorias
institucionais.

. Eu, como persona, preciso visualizar os dados de forma grafica e intuitiva, para
compreender melhor os resultados e facilitar sua apresentagdo.

. Eu, como persona, necessito de uma interface centralizada, onde todas as
informagdes estejam organizadas em um UOnico lugar para otimizar meu
trabalho.

. Eu, como persona, preciso de filtros para buscar dados especificos por segmento
universitdrio, para personalizar minhas andlises de acordo com as necessidades
académicas.

. Eu, como persona, necessito de uma interface acessivel e legivel, devido d minha
deficiéncia, para navegar de forma eficiente no sistema.

. Eu, como persona, quero compartilhar dados facilmente com outros professores
e gestores, para facilitar a colaboracdo no planejamento de melhorias.

. Eu, como persona, quero acessar graficos com contraste adequado e tamanho
de fonte ajustavel, para interpretar os dados de forma clara e rapida.

. Eu, como persona, necessito de uma interface de facil navegacdo, que me
permita encontrar dados relevantes sem complicagoes.

3.8. Definicdo de Requisitos

A partir das entrevistas de briefing, andlise de similares, pesquisas com o
publico alvo e as personas, chegou-se aos seguintes requisitos de projeto:

©

Requisitos da Area de Resultados

Requisitos Requisitos Requisitos

Funcional de Conteldo de Experiéncia

Dados estatisticos Sistema de
Acesso a dados . .. .
L. disponiveis, textos, gerenciamento
estatisticos .
graficos de dados

Ter todos os resultados
Visualizagdo de s condensados em
Graéficos, legenda, tags Py
dashboards graficos em um
anico lugar

Categorias de
avaliagdo, como ano,
segmento, pergunta,
eixo e dimensdo

Ter acesso aos
resultados especificos
que estd procurando

Filtros de resultados
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Opgdo para visualizar
diferentes tipos de
graficos

Progressdo em “tempo
real” de respondentes

Tags de eixos e
dimensodes

Relatérios
automatizados das
avaliagdes anuais, por
segmento, por
pergunta

Download Excel / PDF

Comparacgdo de
resultados entre
periodos anuais

Area de acessibilidade

Grafismos diferentes,
como grafico de barra
e pizza

Atualizagdes e
disponibilizagdo de
dados como nimero
total de respondentes,
porcentagem de quem
optou por responder
ou ndo

Microtextos

Arquivo gerado pelo
sistema, texto,
resultados

Microtexto, dreas de
dowload

Grdficos, tags,
microtextos

Menu lateral, texto,
botdes, pagina de
acessibilidade

3.9. Arquitetura do sistema

Compreender melhor
os resultados conforme
preferéncia por tipo

de grafico

CPA e corpo
académico ver o indice
de respostas das
avaliagdes, afim de
tomar agdes conforme
os resultados

Saber qual eixo e
dimensdo, a pergunta
ou outros, se enquadra

Ter acesso aos
resultados de maneira
mais institucional e
formalizada

Baixar os relatorios
automatizados das
avaliagdes

Ter a diferenga
comparativa das notas
entre anos dos eixos e
dimensodes

Sentir-se incluido ao
acessar o sistema,
tendo ferramentas
para auxiliar seu uso

Apods diversas reunides, pesquisas e estudos sobre o sistema atual, foi

realizado um levantamento detalhado de como as informagdes estdo organizadas.
A partir dessa andlise, foi elaborado um estudo que reflete a configuragéo do
sistema existente, identificando dreas que poderiam ser aprimoradas ou eliminadas
para otimizar a experiéncia do usudrio. Algumas partes foram cortadas com base
nas necessidades dos usudrios e nos objetivos do redesign, visando uma interface
mais limpa e eficiente. Esse estudo inicial passou por um processo rigoroso de
revis@o, no qual foram realizadas mais duas iteragdes, incorporando feedbacks e
sugestdes dos envolvidos no projeto. Cada revisdo permitiu um refinamento
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adicional na estrutura da informacdo, até que chegou-se ao resultado que atende
melhor as necessidades dos usudrios e as metas do sistema Collecta.

Para visualizar todas as versdes dos sitemaps acesse o FigJam.

%

Versdo Original

O primeiro sitemap foi criado com o objetivo de compreender a estrutura e o
conteudo do sistema vigente do Collecta. Em seguida, a arquitetura do sistema
vigente passou por uma andlise critica da equipe, onde foram identificadas dreas e
informagdes que poderiam ser removidas, reorganizadas ou renomeadas para
ofimizar a navegagdo, além de discutir as melhores direcdes para o redesign.

Figura 36 - Sitemap do sistema original do Collecta

Login UFSC

« Pesquisas em Andamento « Sai da pagina « Informagdes sobre
~ Data Inicial Resultados das desenvolvedores
« Data Final pesquisa

« Periodo

« Descrigdo

« Tipo de Pesquisa
« Respondido

« Data da Resposta

= Titulo

« Palavras-chave

« Area de Pesquisa

+ Tema

« Escolha por Centros de

Ensino
Pesquisa em « Filtro por (Departamento/
andamento Curso)
« Periodo de aplicagao

« Redireciona para o Limpar
questionario Pesquisar

Consulta Publica Pesquisa de OpiniZo Avaliagdo Instituciona...

« Identificador

« Solicitante

+ Nome do Questionario
» Semestre

« Publico Alvo

Resultados pesquisa Dados do questionario Visualizar Questionario...

« Cédigo Questiondrio - Titulo « Mostra o questionario
« Situagao « Texto apresentado ao
« Link para visualizar Usuério
resultados do « Tipo de Questionario
Questiondrio (ativo « Area de Pesquisa
apenas se autorizado) + Tema / Avaliagao
» N° de Respostas institucional
« Escolha por Centros de = Palavra-Chave
Ensino + Resumo do
« Filtro por Questionario
(Departamento/Curso) « Plblico Alvo
- Dimensdes « Periodo em que cursou
* Grupos as disciplinas
« Escolher Questdo « Disponibilizar
Perguntas do
Limpar Questionério (Sim/Nao/
A partir de)
Exportar resultados « Data de Aplicagéo do
Questionério (de/até)
+ Nome + Questondrio aprovado
- Gerar pela Comisséo de
« Dados do Arquivo Avaliagao? (Sim/Nao/
Aguardando)
Voltar + E-mail de Contato
Voltar
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https://www.figma.com/board/YPsU4TnPzRA03VqXQswrX8/PCC?node-id=0-1&t=CfDTUYPGGjhYfeHE-1

Primeira Versdo Proposta

Com base nessas revisdes e discussdes, desenvolveu-se uma nova proposta,
mais alinhada as necessidades do sistema e de seus usudrios.

Na primeira proposta de reestruturagdo, voltada ao contetdo deste PCC,
outros tipos de pesquisas foram removidos, mantendo apenas a autoavaliagéo
institucional. As dreas "Resultados da Pesquisa” e "Dados dos Questiondrios” foram
alteradas e renomeadas. "Resultados da Pesquisa” foi transformado em
"Informacdes Técnicas”, enquanto "Dados dos Questiondrios” passou a se chamar
"Resultados”, refletindo melhor o conteudo dessas pdaginas, que anteriormente
geravam confusdo. A maioria dos filtros foi retirada, deixando apenas os
considerados mais Uteis e claros, como "Por pergunta” e "Escolha por Centros de
Ensino/Departamento/Curso”.

Foi adicionada uma drea de visualizagdo de dados com graficos e
dashboards, além de uma sugestdo para incluir dados qualitativos, proposta que
adinda precisaria de aprovagdo e discussdo com os membros da CPA. Também foram
exploradas formas de traduzir ou converter os resultados das pesquisas em dados
gerais.

Figura 37 - Sitemap do primeira proposta de reorganizagdo
g Requer Login

A lobal

Resultados recentes
Pesquisas em andamento
0 que é7 - Sobre a plataforma e Avaliagao

o
S| Acesso por institucional -Direcionado para quem somos

Acesso por
MOODLE / CAGR )
/CAPG/ SPA | E-mail Requer Login Acesso global
+ Questiondrio
« Voltar a0 Moodle @
« I para o site HOME Sistema

HOME COLLECTA
+ Questiondrios ativos

+ Histérico de questionarios . . s
Editar Questionario Resultados m

Acesso somente a CPA Pesquisas mais recentes Sobre aCPA
Dashboard geral Sobre o processo de
— Verudo it
+ Novo questiondrio Filtros Sobre a Plataforma
« Todos os questionérios « Tipos de pesquisas Legislagso
+ Anojsemestre
— - + Publico Ao Cosiat
+ GontoopartamentolCurso
Bem-vindo :
Qussioni
+ Salvar
« Voltar
Voltar a0 Moodle isualizar Questionario... esultados pesquisa infos. Técnicas
Agradecknento/porrespondey Mostra o questionario " .
Ir para pg, “Collecta” Grficos gerais + Titulo
» Texto apresentado a0
Qualitativos Usudrio
+ Tipo de Questionrio
Exportar resultados + Resumo do Questiondrio
= Publico Alvo
« PDF
« Excel
+ Infogréfico + Questondrio aprovado pela
Comiss&o de Avaliagao?
Filtros (Sim/No/Aguardando)
« E-mailde Contato
+ Por pergunta + Cédigo Questiondrio
« Escolha por Centros de « Situagdo
Ensino/Departamento/Curso « Link para visualizar
« Limpar resultados do Questionério
(ativo apenas se
Voltar autorizado)

« N° de Respostas.
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Proposta Final

Apbés a apresentagdo da primeira proposta de reestruturagdo a CPA,
surgiram novos requisitos de contetdo e estrutura que anteriormente ndo haviam
sido devidamente esclarecidos.

Neste estdgio do redesign da interface do Collecta, obteve-se um
entendimento mais profundo dos processos de avaliagdo interna, que seguem os
principios do SINAES, exigidos pelo Inep/MEC. O SINAES define a criagdo de
perguntas que se ajustam a cinco Eixos e dez Dimensdes, conforme ilustrado abaixo.

Figura 38 - Tabela de Eixos e Dimensdes

e am—— 2 A
11 1™ Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA

1 Missdo e PDI Eixo Planejamento e Atende a
= = : 2 1 Avaliagdo Dimensédo 8
2 Politica para o ensino, a pesquisa, a pos- Institucional e inclui o
graduacdo e a extensdo Relato

Responsabilidade social da IES et

4 Comunicagio com a sociedade Eixo Desenvolvimen  Atende as
2 to Institucional Dimensdes 1
5 As politicas de pessoal, as carreiras do e3
corpo docente e técnico-administrativo Eixo Politicas Atende as
S o = 3 Académicas Dimensdes
6 Organizacdo de gestdo da IES 2 4e9
7 Infraestrutura fisica -
Eixo Politicas de Atende as
8 Planejamento de avaliagdo 4 Gestdo Dimensdes
5,6e10
Politicas de atendimento aos
Theaates Eixo Infraestrutura Atende a
. 5 Dimensado 7

gira

abi

Fonte - INEP | Acesso em Outubro de 2024

Foi discutida, entdo, a inclusdo desses eixos e dimensdes nos filtros, bem
como a exibicdo das notas médias nos dashboards de resultados apresentados na
plataforma. A opg¢do "Escolha por Centros de Ensino/Departamento/Curso” foi
renomeada para "Segmento Universitario” no filtro, e foram acrescentadas as
selecdes por "Ano", além da visualizagdo do nuimero de respondentes e ndo
respondentes para cada opgdo de resultado. Também foi incluida a possibilidade de
exibir diferentes tipos de graficos para os dados, dependendo se o resultado fosse
uma nota média ou uma porcentagem de concorddancia.

A secdo "Visudlizagdo de Questiondrios” foi removida, e a drea de
"Informacdes Técnicas” foi movida para a parte inferior da pagina, junto com as
opgoes de download dos resultados. Além disso, foi inserida uma drea de
acessibilidade, com opc¢des de Libras e alto contraste. Para a pdagina inicial,
trabalhada em colaboragdo com outros membros dos projetos vinculados, assim
como a pdgina "Sobre", foi definida uma visualizagdo diferenciada para membros
do segmento universitario da UFSC e para usudrios externos. O corpo académico
contaria com uma se¢do de pesquisas ativas para facilitar a concluséo dessas
avaliagées, enquanto os dados gerais das notas médias dos eixos estariam
disponiveis para ambos os perfis de usudrios.
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Figura 39 - Sitemap do proposta final de reorganizagéo

 Fluxo| Resultados
Resultados

Tipo de pesquisa Area de ajuda

« Ano
Segmento
Universitario
» Eixo

« Dimensao
« Pergunta
.
o

Numero de
respondentes
« Tipo de graficos

Gréficos Exportar resultados

Pesquisa especifica

Visualizar questionario Informacgdes técnicas

Fonte - Autora | Outubro de 2024

3.10. Wireframes de Baixa Fidelidade

1

Rascunhos e wireframe inicial

Wireframes tém como objetivo definir a estrutura visual e a hierarquia dos
elementos de uma interface, sendo apresentados em tons de cinza com formas
basicas, além de utilizar textos provisérios para sugerir o contetdo.

Os primeiros esbocos das interfaces foram desenvolvidos com base nos
conhecimentos disponiveis no momento de sua criagdo, que aconteceu na metade
do ano de 2024, sem que o sitemap tivesse sido discutido ou aprovado. Por isso, o
layout inicial seguiu a arquitetura do sistema Collecta, com algumas revisoes
pontuais.

O design das interfaces de Resultados comecou com foco em dispositivos

moveis, seguindo o principio de mobile-first no product design, que recomenda
comecar pelos dispositivos menores e expandir para formatos maiores. No entanto,
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pesquisas com usudrios do Sistema Collecta, conforme mostrado anteriormente,
apontaram que a maioria do publico universitério prefere acessar o sistema por
dispositivos desktop. Com isso, as etapas de desenvolvimento seguintes passaram a
priorizar a vers@o desktop, em vez da versdo mobile.

Figura 40 - Sitemap do proposta final de reorganizagéo

@ Prisma = @ Prisma = @ Prisma =
Bem-vindo, Laura Rech
Resultados Resultados Autoavaliagao
Prisma Prisma Institucional
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Fonte - Autores do Projeto de Redesign do Sistema de Autoavaliagdo Institucional

Para a interface inicial, o wireframe foi projetado com uma apresentagdo
destacada dos dados principais, além de uma drea para avaliagdes ativas e uma
secdo com resultados de avaliagdes anteriores, como mostrado abaixo.

Nas pdginas de Resultados, buscou-se preservar a estrutura original,
adicionando apenas visualizagdes graficas dos dados. Esses primeiros esbocgos,
porém, serviram mais como testes de conceito e ndo foram mantidos integralmente
na versdo final do projeto.

Ll

Wireframe secundario

Apods os primeiros wireframes, foram realizadas novas reunides, incluindo a
participagdo do professor Carlos Moratelli, de Blumenau, que demonstrou interesse
em contribuir para o projeto. Ele propds a inclusGo de alunos interessados no
desenvolvimento do front e back-end do novo sistema.
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Durante essas reunides, conhecemos a plataforma Showcase, utilizada pelo
SETIC, que contém a biblioteca do framework usado pela instituicdo para
implementar e atualizar os sistemas da universidade.

Com acesso a essa plataforma, descobriu-se que o Showcase foi criado com
o Primefaces na versdo 7.0.3. A versdo mais recente desse sistema é a 14, que conta
com uma biblioteca no Figma e facilitaria o processo de criagdo dos componentes
das telas. No entanto, devido a versdo mais antiga em uso, nosso acesso ficou
limitado. Utilizou-se essa biblioteca como referéncia visual, mas acabamos
precisando adaptar componentes da versdo atual do Primefaces, acessando
também os elementos graficos do Showcase para recrid-los no Figma, a fim de
construir um protétipo o mais préximo possivel da implementacdo real.

Figura 41 - Screenshots de duas interfaces de exemplo da plataforma Showcase
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Fonte - Showcase UFSC | Outubro de 2024

A partir do acesso desse site, comegou-se a desenvolver wireframes de
maior fidelidade , levando em consideracdo elementos ja utilizados em diferentes
sistemas da universidade, com algumas alteracdes de cor, fonte e utilizagdo. Foram
escolhidos para recriagdo alguns componentes que possivelmente seriam
interessantes e teriam mais usabilidade para o design da nova plataforma.

Figura 42 - Screenshots de alguns componentes escolhidos

| BIOCHET R = chips

NNNNNNNNN
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Os wireframes a seguir mostram a segundo proposta de interfaces criadas,
uma de Resultados Gerais, contendo dreas de interacdo ciclaveis de resultados mais
recentes, como o resultado dos docentes da Autoavaliagdo Institucional de 2024, ja
que as perguntas sdo diferentes para diferentes segmentos, e uma tabela contendo
todas as opgoes de pesquisas disponiveis.

A segunda interface seria a visualizag@o desses resultados através de um
dashboard. As interfaces ficariam divididas entre visualizagdo de grdficos,
“Informagdes Técnicas” e a “Visualizagdo da pesquisa”. Abaixo viria as opgdes de
download e os graficos em si.
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Figura 43 - Imagens da interface de resultados gerais e um especifico contendo um dashboard
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3.11. Design Sensorial

Conforme as primeiras versées da nova interface foram surgindo, tornou-se
essencial definir padrdes estéticos e de estilo que complementassem o Showcase,
visando a padronizagdo das diversas interfaces do projeto. Essa etapa foi
desenvolvida em grupo, contando com a colaboragdo dos participantes do projeto
de extensdo, que também desenvolveram seus proprios projetos com foco nas
interfaces dos respondentes e a criagdo das pesquisas pela CPA.

O processo incluiu o desenvolvimento de uma nova identidade visual para o
sistema e a escolha de um novo nome, o que facilitfou a criag@o de painéis
semdnticos, a definicdo de paletas de cores e a sele¢do de tipografia.

[®]

Conceitos

Durante o primeiro briefing com a Comissdo de Autoavaliagdo (CPA), ficou
estabelecido que, ao longo de 2024, seria trabalhado o processo de naming e a
construgdo da nova identidade visual do sistema anteriormente conhecido como
Collecta. Embora esse desenvolvimento ndo seja o foco principal deste PCC, ele serd
apresentado resumidamente, pois foi uma etapa fundamental para definir o estilo
da nova interface.
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O método escolhido para essa etapa foi o TXM Branding®, desenvolvido por
professores da UFSC. Essa metodologia parte do principio de que apenas com um
posicionamento bem estruturado as marcas podem se apresentar de maneira
consistente e duradoura no mercado.

No dia 11 de julho de 2024, foi realizada uma dindmica de grupo com os
membros do projeto, a professora orientadora, a técnica responsdvel pelos
questiondarios da CPA, a coordenadora do curso de Design, alguns professores de
Blumenau e os alunos interessados na parte de programacdo. O objetivo da reunido
foi consolidar o DNA da plataforma, que orientaria a criagéo da identidade visual e
do nome. O primeiro passo foi o alinhamento de expectativas, cujo objetivo era
definir o DNA da plataforma - conceitos que orientaram a criagdo da Identidade
Visual, incluindo logo, cores, tipografia, iconografia e o novo nome. O objetivo final
€ a definicdo de cinco conceitos: Técnico, Resiliente, Emocional, Mercadolbgico e
Integrador.

A segunda etapa da reunido consistiu em um brainstorming criativo, dividido
em vdrias sessdes: coffee break com a apresentacdo pessoal dos participantes,
criagdo de grupos, a primeira sessdo de brainstorm (criagdo de uma lista ampla de
diversos adjetivos), breve apresentagdo do projeto, leitura e a segunda sessdo de
brainstorm (criagdo de uma lista reduzida). Em seguida, houve a andlise, discussdo
e validagcdo dos adjetivos, que foram anotados em post-its e discutidos pelos
participantes, para ver quais representavam melhor um dos cinco conceitos. Na
etapa seguinte da segunda fase, ocorreu a validagdo das propostas geradas,
seguida de um brainstorm para a escolha de possiveis nomes para a plataforma. O
terceiro e ultimo ato foi o fechamento, em que, com o DNA ja definido, discutiu-se
0s préximos passos.

Figura 44 - Fotos da reunido que envolveu a dinédmica em grupo e a decisdo sobre os conceitos

Fonte -Autores do Projeto | 2024

* A metodologia TXM Branding (Think, Experience, Manage) apoia empresas na
definicdo de sua identidade corporativa, desde a validagéo do DNA de marca até as
estratégias de comunicagdo com o publico. Baseada em cocriagdo, essa metodologia
resulta em um Sistema de Identidade que reflete a esséncia da marca. Dividida em trés
etapas, a primeira é Think, que envolve a investiga¢gdo da marca e construcdo de seu
posicionamento. Em Experience, é criada a representagcdo visual da marca, incluindo
logotipo e sistema de identidade visual. Finalmente, Manage foca na criagdo de
estratégias de divulgacdo para consolidar a marca internamente e externamente.
(LOGO UFSC | 2024)
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Nesta reunido, os conceitos do DNA da marca foram definidos como:

Técnico: Funcional
Resiliente: Flexivel
Emocional: Amigavel
Mercadolégico: Confidvel
Integrador: Inclusivo

=
Paineis Semanticos
Com base nos conceitos, foram criados moodboards para cada um deles. A

partir desse estudo, partimos para a definicdo de paleta de cores, pesquisa de
similares e tipografia.

Figura 45 - Moodboards dos conceitos de DNA de marca
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Estudos de Cores

O estudo de cores do projeto foi um passo essencial para consolidar a
identidade visual da interface. Apds a criagdo dos moodboards, foi realizada uma
pesquisa de outras interfaces. O objetivo era identificar e extrair as cores que
melhor se alinhavam com os conceitos norteadores do projeto.
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Figura 45 - Estudo de cores com outros websites
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Dentre as opgoes estudadas dos moodboards e referéncias, foram
selecionadas as tonalidades que mais refletiam os valores do sistema, chegando a
uma paleta principal com tons de azul, roxo, amarelo e suas variagdes, além do
preto, branco e tons de cinza.

Essa escolha cromdatica foi pensada para refletir os conceitos de
funcionalidade, flexibilidade, amigabilidade, confiabilidade e inclusdo. O azul, por
exemplo, transmite tranquilidade e confianga, reforcando a confiabilidade da
interface. O roxo acrescenta um toque de criatividade e flexibilidade, abrindo
espaco para uma interagdo mais dindmica e visualmente envolvente. O amarelo,
vibrante e amigavel, confere um tom acolhedor e acessivel, enquanto o preto,
branco e tons de cinza garantem a funcionalidade e a clareza visual, essenciais para
uma experiéncia inclusiva.

Além dessas cores principais, foram incorporadas tonalidades especificas,
como verde e vermelho, destinadas a comunicar fun¢des de acerto, erro, problemas
e avisos, proporcionando uma comunicagdo clara e direta ao usudrio.

Essas escolhas ndo apenas harmonizam visualmente, mas também reforcam

a experiéncia do usudrio, permitindo que cada elemento da interface se comunique
de forma direta e intencional com seus valores de marca.
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Figura 46- Paleta de cor criada

Fonte - Arquivos do Projeto | 2024
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Estudo Tipografico

A escolha da tipografia foi feita com base em critérios cuidadosamente
definidos para atender ao publico diversificado do projeto e a necessidade de
acessibilidade e legibilidade, refletindo os conceitos do DNA e as caracteristicas de
funcionalidade e contemporaneidadeda interface. Seguindo a orientagdo
metodologica proposta pela tese "Sele¢do tipografica no contexto do design
editorial: um modelo de apoio & tomada de decisdo” de MEURER, utilizou-se uma
abordagem estruturada para a andlise tipografica, considerando a complexidade
do processo de sele¢do, similar ao modelo conceitual-processual descrito na
pesquisa.

Para esse projeto, foram analisadas quatro fontes principais: Rubik, Manrope,
Source Sans Pro e Inter. A decisdo final recaiu sobre a Manrope, que se destacou
ndo apenas pela clareza e modernidade, mas também por sua capacidade de
atender aos critérios essenciais de usabilidade e inclusdo, fatores essenciais para a
interface em questdo. A escolha da Manrope foi orientada pelo modelo descrito na
tese, que destaca a importancia de alinhar as propriedades tipograficas ao
contexto do projeto e ds necessidades dos usudrios.

Figura 47 - Estudo visual tipografico
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A pesquisa descreve um modelo de apoio em cinco etapas: compreensdo do
contexto, definicdo de critérios de selecdo, hierarquizacdo dos critérios, busca e
avaliacdo das fontes com o auxilio de uma matriz de selegdo. Seguindo essa
estrutura, priorizamos fontes que equilibrassem clareza visual com apelo moderno e
versatilidade, garantindo uma leitura fluida em diversos tamanhos e dispositivos.
Essa andlise incorporou principios como o de hierarquia de contetdo e adequagdo
ao publico, de acordo com os fundamentos expostos por Bringhurst e outros
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autores, que enfatizam a relevancia da tipografia na constru¢do de uma
comunicagdo visual coesa e eficaz.

A decisdo pela Manrope foi também sustentada pelo uso de uma matriz de
avaliagcdo, disponivel no apéndice 6.3, que simplificou a comparacdo entre as
fontes, destacando a funcionalidade, a suavidade dos tragos e a capacidade de
adaptagdo da Manrope a diferentes dispositivos. A alta legibilidade da Manrope em
variados pesos e tamanhos proporcionou a inclusdo de usudrios com diferentes
capacidades visuais, atendendo assim ao objetivo de acessibilidade da interface.
Além disso, a fonte escolhida é disponibilizada no Google Fonts o que facilita seu
uso.

Figura 48 - Fotos da reuni@o dindmica em grupo e dos conceitos decididos
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Dessa forma, a escolha tipogrdfica do projeto estd embasada em um
processo criterioso e analitico, orientado por um modelo de decisdo que assegura
que cada aspecto da tipografia, desde o estilo até a aplicagdo pratica, contribua
para a constru¢do de uma experiéncia visual e informativa de alta qualidade.

@
Estudos de Componentes

O estudo de referéncias foi uma etapa fundamental no processo de redesign
das interfaces, pois envolveua andlise e adaptacéo de referéncias de design,
bibliotecas de componentes e ferramentas utilizadas pela SETIC. Esses estudos
tiveram como objetivo garantir que as escolhas de design e tecnologia fossem
consistentes com as necessidades do projeto.

O Showcase, biblioteca ja utilizada pela SETIC, como ilustrado anteriormente
na figura 41 e na figura 42, foi avaliado como parte inicial do estudo. Embora
apresente um design minimalista, seu estilo e abordagem foram considerados um
pouco ultrapassados, especialmente na maneira como os elementos sdo utilizados e
estruturados. Diante disso, buscou-se reinventar sua aplicagdo, adaptando os
componentes para criar uma interface mais contempordnea e funcional. O processo
incluiu ajustes visuais e funcionais, mantendo a compatibilidade com a estrutura
existente, mas aprimorando sua usabilidade.

49



A partir do acesso ao Showcase, foram pesquisadas bibliotecas que se
assemelhassem aos componentes ja utilizados pela SETIC. O PrimeFaces e o
Bootstrap destacaram-se como solugdes compativeis e modernas, oferecendo
flexibilidade para atender ds necessidades do sistema. Apesar de apresentarem
caracteristicas mais atualizadas, essas bibliotecas mantém uma linguagem visual
alinhada aos padrdes existentes, facilitando o processo de adaptagdo. A escolha
dessas tecnologias permitiu incorporar elementos interativos e responsivos,
resultando em componentes com um design mais limpo e organizado, que valorizam
a usabilidade e a acessibilidade.

Figura 49 - Screenshots da biblioteca do Bootstrap
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Figura 50 - Screenshots da biblioteca do Primefaces
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Para o desenvolvimento do layout e dos graficos, foram analisadas
referéncias de design extraidas de plataformas como Pinterest e Behance, além de
interfaces de dashboards e ferramentas como Power BI. Essas referéncias
destacaram elementos visuais contempordneos e minimalistas, com graficos
coloridos, formas arredondadas e uma estética convidativa que, apesar da
complexidade dos dados, priorizam a clareza e a acessibilidade visual. As imagens
desenvolvidas no projeto refletem essas inspiragdes, apresentando uma composi¢do
de cores vivas, contraste equilibrado e hierarquia visual clara, com o objetivo de
traduzir informagdes complexas em representagdes intuitivas e estéticamente
agradaveis.

Figura 51 - Screenshots de diversas referéncias
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Os estudos forneceram uma base sélida para o redesign do sistema. A
andlise do Showcase impulsionou a busca por melhorias funcionais e visuais,
enquanto as bibliotecas PrimeFaces e Bootstrap ofereceram solugdes compativeis e
eficientes. As referéncias de design contribuiram para a criagdo de uma identidade
visual que dalia modernidade e clareza, consolidando escolhas que priorizam a
usabilidade, acessibilidade e eficiéncia na interface final.

%

Identidade Visual

Apdés o primeiro evento criativo sobre a identidade visual, os nomes
propostos e listados no apéndice 6.4 foram analisados e discutidos, resultando em
trés opgdes mais promissoras: Prisma, Avalia e Avaliare. Em uma nova reuni@o para
validagdo, esses nomes foram apresentados e avaliados pelos principais
integrantes, que emitiram opinides e votos. A seguir, a Comissdo de Autoavaliacdo
revisou as opgoes e escolheu unanimemente o nome "Avalia”.

Com o nome definido, iniciou-se a fase de criagdo da logomarca para o novo
sistema de autoavaliagdo institucional, comegando por pesquisas de referéncias
visuais. Em seguida, foram desenvolvidos rascunhos alinhados ao conceito e ao
nome.

Figura 52 - Rascunhos de ideagdes da marca
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Os membros do projeto discutiram quais opgdes se adequavam melhor ao
conceito e sugeriram ajustes para aprimorar o design. Apds o refinamento das
propostas, duas logos foram selecionadas como as mais representativas do DNA da
marca e visualmente atrativas.

Figura 53 - Opcdes de logomarcas escolhidas para apresentagéo a CPA
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No dia 28 de outubro de 2024, essas logos foram apresentadas a CPA.
Durante a reunido, foi exibido o processo de desenvolvimento até aquele momento,
seguido pela apresentagdo das opgdes finais. A recepgdo foi positiva, e a comisséo
escolheu a segunda opg¢do, de estrela, como logo definitiva.

A logo expressa os conceitos de funcionalidade, acolhimento e confianga, em
sintonia com o propésito da Autoavaliacéo Institucional. A identidade visual integra
as letras "A" e "V" de Avalia, formando um "check” que simboliza a conclus@o dos
questiondrios. A composicdo maior do icone representa também uma estrelaq,
tradicionalmente associada a avaliagcdo e qualidade, e a disposi¢cdio dos elementos
remete a ciclicidade, simbolizando o cardter continuo do processo avaliativo.

Com cinco pontas, o design da estrela alude aos cinco eixos estabelecidos
pelo MEC e INEP nas diretrizes do SINAES. Elementos visuais como cores neutras e
tipografia limpa reforcam a simplicidade e transmitem praticidade, eficiéncia e
clareza. A angulagdo ndo convencional dos elementos acrescenta dinamismo e
flexibilidade a marca, enquanto as curvas suaves deixam o design mais acolhedor e
menos rigido. A tipografia geométrica, por sua vez, inspira empatia e proximidade
com o publico.

A cor azul foi escolhida para transmitir confianga e seguranca, evocando
calma e estabilidade conforme a teoria das cores. A disposicdo circular dos
elementos representa inclusdo, simbolizando a conexdo entre os individuos, que
ocupam seu lugar na composi¢éo visual da marca.

3.12. Prototipo de média fidelidade

Apbés o aprimoramento do design sensorial, o desenvolvimento dos
protétipos do novo sistema, agora denominado Avalia, foi continuado. Com novas
descobertas emergindo sobre as expectativas da CPA em relacdo a interface de
resultados, bem como uma compreensd@o mais aprofundada dos eixos e dimensoes
utilizados na criagdo dos questiondrios, a estrutura do site seguiu em uma diregdo
renovada e mais alinhada das necessidades identificadas.
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O recurso funcional de filtro foi reestruturado para atender melhor essas
demandas, incluindo informag¢des sobre o nimero e a porcentagem do corpo
académico, especificando quantos optaram por responder das pesquisas. A pdagina
inicial dos resultados também foi redesenhada, destacando primeiramente as notas
médias dos eixos avaliados. Os filtros, por sua vez, foram mantidos como uma
ferramenta opcional para que os usudrios possam explorar dados mais especificos,
como dimensdes ou perguntas voltadas para publicos-alvo determinados, como
mostra a figura 54 a seguir.

Figura 54 - Imagem da tela inicial da drea dos Resultados
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Além disso, a drea de download dos resultados foi reposicionada para o final
da pdagina, e novos tipos de visualizagdo grafica foram incorporados para tornar a
andlise mais dindmica e acessivel (figura 55). A identidade visual foi
cuidadosamente aplicada, com destaque para as cores azul, cinza, preto e branco,
enquanto outras cores foram utilizadas de forma complementar, reforcando a
clareza e a harmonia estética da interface.

Figura 55 - Imagens da drea de dowload e grafico de pizza
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A partir de discussées com os membros da equipe e com a orientadora do

projeto, o redesign foi sendo aprimorado, buscando alcangar uma melhor solugéo .
Diversas mudangas significativas foram realizadas, como a retirada da escolha do
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tipo de avaliagdo (Institucional, de Curso ou do Discente) da aba Home. Em vez
disso, foi implementado um menu dropdown na drea de resultados, que aparece ao
passar o mouse sobre essa se¢do, reduzindo o caminho do usudrio até sua drea de
visualizacdo desejada.

Na pagina de resultados da autoavaliagdo institucional, o filtro recebeu
maior destaque, com a aplicagdo de um fundo azul saturado para diferencia-lo do
restante da interface, jd que anteriormente ele se mesclava excessivamente ao
todo, dificultando sua identificagdo. Além disso, a opg¢do de escolher o tipo de
grafico foi incorporada diretamente ao filtro, e a variedade de visualizagdes foi
ampliada para incluir duas opg¢des para cada tipo de resposta (nota média ou
porcentagem de concorddncia).

Figura 56 - Interface inicial dos Resultados da Autoavaliagdo Institucional
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Figura 57 - Diferentes de grdaficos disponibilizados para visualizagdo (linear, barra e pizza)
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Novas interfaces foram desenvolvidas, como as pdginas Home e Sobre. A
Home foi projetada para atender as necessidades da CPA, incluindo o acesso rdpido
ds pesquisas em andamento, os resultados por eixos e a média de respondentes,
conforme os rascunhos apresentados no Apéndice 6.5. J& a pdagina Sobre foi criada
por outro membro do projeto e ndo serd contemplada neste relatério A pdgina
Sobre tem como objetivo explicar o conceito de Autoavaliagdo Institucional,
apresentar a CPA e detalhar o significado dos eixos e dimensdes avaliados.

Figura 58 - Interface Inicial sem login
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Figura 59 - Interface Inicial com login
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Um menu lateral foi adicionado com ferramentas de acessibilidade, como
traducdo para Libras e opg¢do de alto contraste. Além disso, foi criada uma pagina
especifica de acessibilidade, com instru¢des sobre como navegar no site utilizando o
teclado, garantindo maior inclusdo para diferentes perfis de usudrios.

Outra novidade foi a criagdo de uma pdgina dedicada as respostas

qualitativas destinadas a CPA. As

informagdes técnicas, por sua vez, foram

adicionadas na mesma drea de download, que permaneceu com uma estrutura

semelhante a anterior.

Figura 60 - Interface de respostas qualitativas
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com programagao HTML. Hoje temos ferramentas muito mais intuitivas @ apresentaveis. Considera que essa mudanga vai
atrair mais servidores e Usudrios para participar dessa importante coleta de dados. Além disso, as respostas s perguntas
podem ser melhor formatacas do que essa escala que, muitas vezes. nao faz sentido com o enunciado da questao.

7.(-)Nerhuma

8 (-)Naca
9. (-)Naca
10. (-} Naca.
11. (- ) Nada.
12, (-} Nada

4,

(-
(-

13. (-} Nada
(-} Nada.
(

1,

Fonte - Autora | 2024
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Figura 61 - Interface de Informagdes Técnicas

Informacoes Tecnicas

Titulo

Texto apresentado ao Usuario

Tipo de Questionario

Resumo do Questionario

Publico Alvo

Data de Aplica¢do do Questionario

Questionario aprovado pela Comissao de Avaliagao?
E-mail de Contato

Codigo Questionario

Situagao

Link para Visualizar Resultados do Questionario

Ne de Respostas

Fonte - Autora | 2024

Auto Avaliagdo Institucional | Discentes 1 2024

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional e avaliagio de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduag&o. Participe!

Auto Avaliag3o Institucional

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional e avaliagio de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduag&o. Participe!

Estudantes da Graduag&o (todos)

03/12/2024 B3 até 03/12/2026 B

O sim Nao Aguardando

0 ]]

cpa@contato.com.br
02329838
Aprovado

www.nome.com.br/visualizarquestionario

5.676/10.000
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Apods a prototipacdo das novas telas, foi realizado um teste de usabilidade
com usudrios do corpo académico da UFSC. Essa etapa permitiu avaliar a eficacia
das alteragdes implementadas e coletar feedback valioso para ajustes finais.

3.13. Teste de usabilidade

O teste de usabilidade foi realizado no periodo de final de outubro e inicio de
novembro 2024 com a participagdo de jovens adultos e adultos da comunidade
académica da UFSC, incluindo docentes e discentes. O recrutamento foi feito por
meio de contato pessoal e via WhatsApp, os participantes puderam agendar
reunides, tanto presenciais quanto online, criando um ambiente favoravel para a
realizacdo dos testes. A coleta de dados foi feita por meio de gravagdo de tela,
observacdo direta e anotagdes escritas.

Embora a acessibilidade seja um ponto fundamental, ndo foi possivel realizar
testes com usudrios de baixa visGo dentro do tempo disponivel para o
desenvolvimento deste PCC.

Além disso, a andlise das respostas e a comparacdo entre os resultados
foram realizadas com o auxilio do ChatGPT, que permitiu organizar, categorizar e
sinfetizar as informagdes coletadas de maneira eficiente. Isso confribuiu
significativamente para identificar padroes e possiveis pontos de melhoria.

O cendrio geral do teste foi concebido da seguinte forma:

"Vocé € um membro da comunidade académica da UFSC e deseja saber o
que os diversos segmentos da instituicdo pensam sobre a universidade. Para isso,
vocé acessa o sistema e descobre que ele contém notas e resultados das avaliagdes.
Seu objetivo é acessar esses resultados para obter mais informagdes sobre a
qualidade do ensino, a infraestrutura e os servigos oferecidos pela universidade.”

Nesse contexto, buscou-se investigar como a interface poderia atender as
expectativas dos usudrios em relagdo a facilidade de uso. Os participantes foram
convidados a explorar o protétipo do sistema, permitindo a identificagdo de areas
que necessitam de melhorias. Ao final do teste, foi realizada uma entrevista. O
roteiro de perguntas, disponivel no apéndice 6.5, visou coletar feedback sobre a
experiéncia dos participantes. Os resultados obtidos e a andlise das respostas serdo
apresentados a seguir, contribuindo para um entendimento mais profundo das
necessidades dos usudrios e para futuras melhorias no sistema.

L

Resultados

As entrevistas de testes foram realizadas com quatro participantes:
Usudrio 1 (Us.1): Homem | 23 anos | Estudante de Engenharia Mecdnica;
Usudrio 2 (Us.2): Mulher | 54 anos | Professora de Enfermagem;

Usudrio 3 (Us.3): Mulher | 23 anos | Estudante de Biologia;
Usudrio 4 (Us.4): Homem |24 anos | Estudante de Farmdcia.
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. Os enfrevistados tiveram experiéncias mistas ao buscar a se¢do de notas
médias dos eixos e dimensdes. Us.1 e Us.2 relataram dificuldade, mencionando
que os termos “eixos” e “dimensdes” ndo estavam claros. Por outro lado, Us.3 e
Us.4 encontraram a se¢d@o com facilidade, embora tenham concordado que os
termos poderiam ser mais explicativos. A média de avaliagdo foi encontrada
com dificuldade por parte dos usudrios, indicando que melhorias na
nomenclatura e no destaque visual sdo necessdrias para facilitar o acesso.

. Todos os participantes afirmaram que compreenderam o significado dos eixos
apos explorar a drea “Sobre”. No entanto, Us.1 e Us.2 apontaram que o termo
ainda poderia ser aprimorado, enquanto Us.3 sugeriu que a explicacdo fosse
apresentada jd na pdgina inicial. A média das respostas foi positiva, mas a
necessidade de melhorias no posicionamento e na didatica das explicagdes foi
consenso.

Apesar dessas consideracdes, optou-se por manter os termos “Eixos” e
“Dimensdes” devido a obrigatoriedade do uso pela CPA, ja que &€ amplamente
indicado pelo MEC . Além disso, concluiu-se que, em um cendrio de uso real, os
usudrios tenderiam a explorar mais o site. Durante as entrevistas, embora alguns
tenham demonstrado confusdo inicial ao buscar a se¢cdo de resultados de Eixos e
Dimensdes, apds explorarem o sistema , conseguiram localizar as informacgdes e
compreender seus significados.

. A navegagdo foi considerada positiva por todos os usudrios, que avaliaram o
processo como fdcil, mas houve a sugestdo da inclusdo de efeitos hover para
destacar menus e melhorar a interagdo.

. A apresentacdo de dados foi avaliada como média. Us.1 sugeriu reposicionar as
tags das dimensdes, enquanto Us.2 relatou graficos pequenos. Us.3 e Us.4
consideraram os dados claros, mas mencionaram que poderiam ser feitos
ajustes na organizacdo visual dos graficos, que ainda ndo estavam téo bem
finalizados. A andlise evidencia a necessidade de melhorar o design grafico e a
disposi¢do das informagdes.

. Os graficos receberam avaliagdes mistas, com uma nota média. Us.1 considerou
os grdficos confusos e sugeriu mudancas nas cores. Os Us.2, Us.3 e Us.4
apontaram problemas semelhantes, sugerindo ajustes na paleta de cores e
organizagdo, como iniciar grdficos circulares do topo. Isso destaca a
importancia de aprimorar elementos visuais para aumentar a legibilidade e a
funcionalidade.

. Sobre a existéncia de dois tipos de graficos, trés participantes (Us.2, Us.3 e Us.4)
avaliaram positivamente a funcionalidade, enquanto Us.1 afirmou que preferiria
manter apenas um tipo de grafico. A média foi considerada boa, com sugestoes
para tornar a troca entre os grdaficos utilizando icones visuais em vez de no filtro,
que ndo chamava tanta atengdo para a funcionalidade.

Os graficos passaram por ajustes de cores e organizagdo apds as
entrevistas, com o objetivo de tornd-los mais claros e visualmente refinados, ja que
o protétipo foi testado antes da finalizagdo do design detalhado. Além disso, a
sugest@o de remover a opc¢do de troca de grdficos do filtro foi considerada. Essa
funcionalidade foi reposicionada abaixo, em um formato visual, para facilitar sua
compreensdo e atrair mais atengdo dos usudrios.
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. A facilidade para baixar os relatérios foi avaliada como boa. Contudo o Us.2
relatou dificuldade em encontrd-los. O Us.4 propds reposicionar a opgdo no topo
da pdagina para maior visibilidade, enquanto o Us.1 recomendou o uso do termo
"baixar resultados” em vez de "download". Isso sugere que ajustes de
nomenclatura e hierarquia visual podem simplificar o acesso.

A drea de download de resultados foi mantida abaixo dos gréficos, pois o
principal objetivo da interface é permitir a visualizagdo grdfica dos dados,
considerando que a maioria do segmento académico ndo realiza o download dessas
informagdes. No entanto, foi acatada a sugestdo de substituir o termo “Download”
por “Baixar resultados” para tornar a funcionalidade mais clara.

. Os recursos de acessibilidade foram avaliados como bons, mas ndo sem criticas.
Us.2 teve dificuldade em encontrar os botdes laterais. Entre as sugestdes, todos
os entrevistados recomendaram a inclusdo de um modo noturno, além de
melhorias na barra de acessibilidade e na adi¢do da inclusGo do recurso de
aumento de tamanho das fontes. Isso demonstra que o sistema atende
parcialmente as necessidades, mas ajustes visuais s@o fundamentais para um
uso mais inclusivo.

A drea de acessibilidade foi amplamente debatida com a orientadora e os
membros do projeto. Concluiu-se que, apesar das ferramentas disponiveis — Libras
e alto contraste —, o sistema ainda ndo atendia plenamente as necessidades para
ser verdadeiramente inclusivo. Contudo, optou-se por manter as ferramentas na
posi¢cdo atual. Para aprimorar essa drea, decidiu-se realizar uma pesquisa sobre
novas funcionalidades que poderiam ser implementadas e a melhor forma de
integra-las. Os resultados dessa pesquisa serdo discutidos apoés a finalizagéo da
andlise de acessibilidade.

. No geral, a navegagdo foi considerada boa, com ressalvas apontadas por todos
os participantes. Us.1 e Us.4 sugeriram ajustes no menu e nos filtros, enquanto
Us.2 e Us.3 relataram dificuldades pontuais com a organizacdo de informacdo.
Apesar de funcional, a experiéncia poderia ser mais intuitiva, evidenciando a
necessidade de melhorias na arquitetura de navegacao.

A andlise das entrevistas aponta que, embora o protétipo do sistema seja
funcional, existem diversos pontos que podem ser aprimorados para melhorar a
experiéncia do usudrio.

. Aprimoramento visual: Incluir efeitos hover nos menus e organizar
informagdes como textos e layout para maior clareza.

. Graficos e cores: Ajustar a paleta para maior contraste, aumentar o tamanho
dos graficos e reorganizar dados circulares para facilitar a leitura.

. Acessibilidade: Implementar o modo de alto contraste, ter a op¢do de aumento
do tamanho de fontes e melhorar a barra de acessibilidade sdo mudancgas
prioritdrias.

3.14. Acessibilidade
Acessibilidade digital € um aspecto essencial no desenvolvimento de

websites, especialmente para garantir que pessoas com deficiéncia possam
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navegar e interagir com conteudos online de maneira inclusiva e sem barreiras.
Segundo Henry e Abou-Zahra (2021), especialistas em acessibilidade digital do W3C,
um site acessivel deve atender das necessidades de usudrios com diversas condigoes,
como deficiéncia visual, auditiva, motora e cognitiva, garantindo o acesso a todos
os conteldos e funcionalidades. Uma das diretrizes centrais do W3C é o WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), que fornece orientacées para melhorar a
acessibilidade digital. Essas diretrizes se concentram em quatro principios
fundamentais: o conteldo deve ser perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto, o
que permite que a informag¢do seja interpretada por uma ampla gama de
dispositivos e softwares assistivos.

Entre as possibilidades para aumentar a acessibilidade em websites estéo
ferramentas como alto contraste, aumento de fonte, leitores de tela, tradug¢do para
Libras (Lingua Brasileira de Sinais), entre outros. Segundo Lujan-Mora (2017), essas
ferramentas desempenham papeis criticos na criagdo de uma experiéncia de
navegacdo mais inclusiva e amigavel para pessoas com deficiéncia. O recurso de
alto contraste, por exemplo, permite que usudrios com baixa visdo leiam o contetdo
mais facilmente, enquanto o aumento de fonte ajuda aqueles com dificuldade de
leitura. O leitor de tela, por sua vez, é crucial para pessoas com deficiéncia visual,
convertendo o texto digital em dudio.’

Dado esse cendrio, o ideal seria implementar uma barra de acessibilidade
completa, incluindo todos os recursos disponiveis. No entanto, devido a limitagdes
técnicas e operacionais, focou-se em solugdes mais concretas e vidveis. Assim, os
recursos que foram priorizados foram o aumento de letras, o alto contraste, o leitor
de sites e a tradugdo para Libras, uma vez que estes atendem a uma maior parcela
de necessidades dos usudrios e sGo mais acessiveis para a realidade do projeto.

A fim de garantir uma maior fidelidade com possiveis aplicagdes reais para
este projeto, foram realizadas pesquisas com outras interfaces reconhecidas por sua
acessibilidade.

Uma das interfaces que mais chamou a atencdo durante as pesquisas foi a
do site da UniCred, uma instituigdo cooperativa que oferece solugdes financeiras,
bem-estar econémico e servigos aos seus cooperados, que oferece uma darea lateral
com um botdo de Libras e um de Recursos Assistivos, como mostrado abaixo.

> Apesar das diversas possibilidades, a implementagdo integral de todas as
funcionalidades de acessibilidade em um website pode ser limitada por diversos fatores,
como resfricdes orcamentdrias, falta de conhecimento técnico da equipe ou a
complexidade da tecnologia envolvida. A W3C observa que, embora muitos recursos de
acessibilidade sejam recomendados, as empresas nem sempre conseguem aplicé-los
integralmente devido a dificuldade de adaptagéo de algumas tecnologias.

61



Figura 62 - Screenshot da interface inicial do site da UniCred

Vocé esta em: Unicred do Brasil U NI Acesse sua conta

INSTITUCIONAL ~ SOLUGOES  ATENDIMENTO BLOG ASSOCIE-SE

Fonte - UniCred | Novembro de 2024

Ao clicar no Recurso, aparece um menu na lateral do lado direito inferior com
diversas opg¢des de ajustes na interface, como lupa de conteldo, guia e mdscara de
leitura, modo de leitura, destaque de links, letras destacadas, espaco entre letras,
entre diversos outros recursos.

Figura 63 - Screenshot do menu de recursos assistivos do site da UniCred

UNI Acesse sua conta UNI Acesse sua conta

IDIMENTO BLOG ASSOCIESE = Q IDIMENTO BLOG ASSOCIE-SE

@ hand talk, NI - T @ hand tafk O & x
2 N
Controle de fonte
Destaque de links Estrutura de Pagina
Desigado Cllaveparaabrir A+
Tamanho de fonte Estilo de texto
Q N padtio Pactso
Lupa de Conteudo Esconder imagens
gsto Destigado B 1=
- 1 H 1 Letras Destacada: Espaco entre linhas
ais pedem planejame g ® ais pedem plangjame [l

e financeira pede UnijESSslisstisslilidc financeira pede Unijgs

Controle de cor

© [

Contrastedecores  Saturacio
Padrio Podrio

Navegacao

2 5]

Leitor de sites Modo de leitura

Fonte - UniCred | Novembro de 2024

Por esse exemplo conseguir juntar todos os requisitos de acessibilidade
idealizados em uma drea de facil acesso por toda a navegacdo do sistema,
decidimos eleger esse método em nossas interfaces, a fim de oferecer uma
experiéncia inclusiva e adequada ao publico do Avalia quando eles forem responder
os questiondrios ou visualizar os resultados das avaliagdes.

62



O menu proposto foi estruturado da seguinte forma:
Figura 64 - Menu de recursos assistivos

— Hover

Menu de Acessibilidade

’
Menu acessivel X
Ajuste de Cor .
— Click
© ()
Contraste Saturacéo
Padréo Alta Saturagéo
Ajuste de Fonte <
A* B
Letras
Tamanho
de fonte dest~acadas
Padréo Padréo
1= Aa
Espago Espago
entre linhas entre letras

Padrao Padrao a

Fonte - Arquivos do projeto | Novembro de 2024

4. Resultados

4.1. Interfaces Proposta Finais

Apdés a realizagdo do teste de usabilidade e da pesquisa sobre
acessibilidade, foram implementadas diversas modificagdes e aprimoramentos para
assegurar que o protétipo esteja preparado para futura implementagdo. Essas
alteragdes visam garantir uma experiéncia de navegag¢do mais inclusiva, intuitiva e
eficiente para todos os usudrios da comunidade académica da UFSC.

Os prototipos estdo disponiveis para visualizagdo e uso nestes links:

I;I | Protétipo Desktop

I:l | Protétipo Mobile

A seguir, serdo apresentadas as interfaces finais nas versdes desktope
mobile, demonstrando suas funcionalidades e o design acessivel desenvolvido para

o Avalia. As versbes em alto contraste, assim como a versdo mobile, ficaram
disponiveis no Apéndice 6.7.
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Interfaces Desktop
Figura 65 - Interface inicial do sistema Avalia versdo desktop. Acesso sem Login UFSC

-5‘-.‘,:\ Avalia ursc Inicio Resultados Sobre

Resultados da Autoavaliagdo Institucional 2023

Confira os principais resultados da Autoavaliagdo Institucional 2023 da UFSC e explore o progresso
da nossa universidade. Acesse mais resultados abaixo!

Participagéo do Corpo Académico 30.000 | Corpo total da UFSC
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4,9 3,9 4,0
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Politicas de Gestéo Infraestrutura

nfraestrutura fisica
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Fonte - Autora | 2024
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Figura 66 - Interface inicial do sistema Avalia verséo desktop. Acesso com Login UFSC

A
-2.,& Avalia ursc Inicio Resultados Sobre Criar Avaliagéo
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Fonte - Autora | 2024

65



Figura 67 - Interfaces de Resultados das notas médias dos Eixos. Grdfico circular e linear.

Resultados Autoavaliacéo Institucional
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Figura 68 - Interfaces de Resultados das notas médias das Dimensdes. Grafico circular e linear.
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Resultados Autoavaliagao Institucional

Filtrar por:
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Figura 69 - Interfaces de Resultados das perguntas. Grafico de barra e pizza.
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Figura 70 - Interface de Resultados de notas médias das perguntas. Grafico linear.
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Figura 71 - Interfaces de Resultados de andlise comparativa entre periodos anuais .

Resultados Autoavaliacao Institucional

Filtrar por:

o= |

30.000
Corpo total da UFSC

16.000 53,33% 14.000 46,67%

Total de respondentes Total de ndo-respondentes

Eixoe |
Planejamento e Avaliacdo Institucional

2024 2023 2022 2027 2020

Eixn |
Desenvolvimento Institucional

2024 2023 2022 2021 2020

=]
Politicas Académicas

2024 2023 2022 2021 2020

Eixo IV
Politicas de Gestéo

Fonte - Autora | 2024
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Figura 72 - Interface de Resultados das alternativas qualitativas.

Resultados Autoavaliacao Institucional

Filtrar por:

2024 x | | TAES X | [ Todas x |

e (R

1.000 600 60% 400 40%

Corpo total de TAES Total de respondentes Total de ndo-respondentes

19. Em caso de afirmagéo na questéo anterior, quais agbes foram tomadas para mitigar os pontos
negativos apresentados?

1. (- ) Nenhuma sugestéo

0 ]5]

[

. (-) Talvez um sistema com som para pessoas com deficiéncia visual.

e

(- ) Na minha opinido esse sistema de avaliacdo deveria ser melhorado com vérias reunides setoriais e coletar informagoes
sobre pontos positives e negativos quanto essa avaliagao institucional.

=

. (- ) Recuso de traducao em libras e espagamento entre as linha maior

5. (- ) Nada a declarar.

=]

. (- ) Sugiro uma profunda mudanga no layout do sistema Collecta. A interface lembra a internet do inicio dos anos 2000
com programacao HTML. Hoje temos ferramentas muito mais intuitivas e apresentaveis. Considero que essa mudanga vai
atrair mais servidores e usuarios para participar dessa importante coleta de dados. Além disso, as respostas as perguntas
podem ser melhor formatadas do que essa escala que, muitas vezes, nao faz sentido com o enunciado da questéo.

~

(-) Nenhuma

8. (-) Nada.

123>
Palavras mais utilizadas
Acessiveis  Organizagdo Wireframes Elementos  Grafica Autoavaliagdo Interface  Desing
Usuario Tematicos  Intuitiva Hierarguica Navegagdo Redesign Collecta Feedback  Controle Relatorios  Eixos
sistema Avaliagdo Visual Collecta Testes Dimensdes Arquitetura Usabilidade Interativos Coleta Painéis
Institucional Experiéncia Acessibilidade Prototipagem Dados Visualizagdo Engajamento Legislagéo Sistema

Baixe oS reSUItadOS! Informagdes Técnicas

Titulo Tipo de Arquivo VvV Dados do Arquive Gerar
FDF Consolidado PDF
Consolidado Questdes Alternativas PDF

Consolidado Questdes Alternativas Excel

Fonte - Autora | 2024
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Figura 73 - Interface de Informagdes Técnicas dos Resultados.

—J:,i Avalia UrFsc Inicio Resultados Sobre

Informagoes Técnicas

Titulo Auto Avaliagéo Institucional | Discentes | 2024

Texto apresentado ao Usuario Os instrumentos de autoavaliagio institucional e avaliagio de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduag&o. Participe!

Tipo de Questionario Auto Avaliagéo Institucional

Resumo do Questionario Os instrumentos de autoavaliagéo institucional e avaliagdo de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduagéo. Participe!

Publico Alvo Estudantes da Graduag&o (todos)
Data de Aplicag&o do Questionario 03/12/2024 f§ até 0312/2024 B
Questionario aprovado pela Comisséo de Avaliagdo? ©Q Sim Néo Aguardando
E-mail de Contato cpa@contato.com.br
Codigo Questionario 02329838
Situagao Aprovado
Link para Visualizar Resultados do Questionario www.nome.com.br/visualizarquestionario
Ne de Respostas 5.676/10.000
% avali
—.,S Avalia ursc cpa.ufsc.br | cpa@contato.ufsc.br
Inicio Sobre Criar Questionario
Resultados Acessibilidade Alto Contraste

SeTIC-UFsC

2024 @CPASeTIC
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Interfaces Mobile

Figura 83 - Interface Mobile inicial do sistema Avalia vers@o desktop. Acesso com e sem Login;

-'-‘.‘;& Avalia ursc 3%

-,,& Avalia ursc

Resultados da Autoavaliagao N
o Resul A |
Institucional 2023 esultados da Autoavaliagéao

Institucional 2023

Confira os principais resultados da Autoavaliagcdo Confi o ltados da Aut liaca

Institucional 2023 da UFSC e explore o progresso da On. ra _OS principais resultados da Autoavaliacao

nossa universidade. Acesse mais resultados abaixo! Instltucmal 2.023 da UFSC e explore o progresso da
nossa universidade. Acesse mais resultados abaixo!

Saiba mais!

Participagédo do 30.000 |
Corpo Acadé@mico Corpo total da UFSC Participagao do 30.000 |

Corpo Académico Corpo total da UFSC
E— G @

Responderam N&o concluiram Nao participaram

50% 35%
Responderam N&o concluiram Nao participaram
Eixo |
Planejamento e Avaliacao Eixol
Insti ional . L.
stituciona Planejamento e Avaliagao
Planejamento de avaliagdo Institucional

Planejamento de avaliagao

4,9 4.9

Fonte - Autores | 2024
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Figura 84 - Interfaces Mobile de Resultados das notas médias dos Eixos. Grafico circular e linear.

Resultados Autoavaliagao Institucional Resultados Autoavaliagdo Institucional

Filtrar por:

Dimensédo v Pergunta v

Segmento Universitario v

Filtrar por:

Dimenséao v Pergunta v

Segmento Universitario v

30.000 30.000

Corpo total da UFSC Corpo total da UFSC

16.000 16.000

Total de respondentes 53,33% Total de respondentes 53,33%

14.000 14.000

Total de ndo-respondentes 46,67% Total de ndo-respondentes 46,67%
Eixol Eixo |
Planejamento e Avaliagdo Planejamento e Avaliagdo Institucional
Institucional

Planejamento de avaliagéo

G 4,9

Planejamento de avaliagao

Eixoll
4 9 Desenvolvimento Institucional
, Miss&o e PD Responsabilidade Social da IES

G 4,9

Fonte - Autora | 2024
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Figura 85 - Interfaces Mobile de Resultados das perguntas. Grafico de barra e pizza.

Resultados Autoavaliacdo Institucional

Filtrar por:

Dimenséo v Pergunta v

Segmento Universitario v

1.000
Corpo total de TAES

600
Total de respondentes 53,33%
400
Total de ndo-respondentes 46,67%
Eixo |

01. O planejamento estratégico
(objetivos e metas) da sua unidade de
lotacdo esta sendo cumprido.

Planejamento e Avaliagéo

Fonte - Autora | 2024

Resultados

Autoavaliagao Institucional

Filtrar por:

Dimenséo v Pergunta v

Segmento Universitario v

Pesquisar

1.000
Corpo total de TAES

600
Total de respondentes 53,33%

400
Total de ndo-respondentes 46,67%

Eixo |

01. O planejamento estratégico
(objetivos e metas) da sua unidade de
lotagdo esta sendo cumprido.

Planejamento e Avaliagdo

| Legenda:

@ Concorda Totalmente

@ Concordo Totalmente
Nao Concordo Nem Discordo
Discordo Totalmente

@ Discordo totaimente

4.2. Biblioteca de elementos da interface: especificacoes técnicas

Para garantir a consisténcia visual e funcional do Sistema de Autoavaliagéo
Institucional da UFSC, foi desenvolvida uma biblioteca de elementos, contendo os
principais componentes de interface utilizados nas telas finais do projeto. Essa
biblioteca serve como uma referéncia para manter a identidade visual unificada e

facilitar futuras implementagdes e atualizagdes do sistema.

A biblioteca de elementos inclui componentes como botdes, icones, campos
de formuldrio, e layouts de grdficos, entre outros, fodos adaptados para atender
aos requisitos de acessibilidade e usabilidade identificados. Cada elemento foi
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cuidadosamente projetado e ajustado para oferecer uma experiéncia intuitiva e
eficiente aos usudrios.

Figura 89- Paleta de cores utilizada nas interfaces do sistema Avalia.

Cores

Primarias

HEX HEX HEX HEX HEX
#2F2F2F #0050C5 #FFFFFF #FBFIFA #0050C5

Secundarias

HEX HEX HEX HEX HEX
#FFB703 #8156FF #F09400 #E03335 #1EBB50

Escalas de cores

Gradientes

Fonte - Arquivos do projeto | 2024
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Figura 90- Escala tipogrdfica utilizada nas interfaces do sistema Avalia.

A
Tipografia

A tipografia utilizada nesta biblioteca de componentes é chamada Manrope. Vocé pode encontra-la disponivel
para download no site Google Fonts, um site que funciona como um catalogo de fontes open-source.

Headings sizes

Heading - 40px Extra Bold
Heading - 32px Extra Bold

Heading - 32px Extra Bold

Title sizes
Title - 18px Bold

Title - 16px Bold

Content sizes
Extra Large - 18px Regular
Large - 16px Regular

Medium - 14px Regular

Small - 12px Regular

Fonte - Arquivos do projeto | 2024

Figura 91 - Grid utilizada nas interfaces do sistema Avalia na versdo desktop e mobile.

Grids

Desktop Mobile
4 N
Colunas: 12 Colunas: 4
Tipo: Stretch Tipo: Stretch
Margem: 136px Margem: 20px
Gutter: 24 Gutter: 18
A - L v

Fonte - Arquivos do projeto | 2024
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Figura 92- Botdes utilizados nas interfaces do sistema Avalia.

Botoes

Principal Grande Médio Pequeno Principal Grande Médio Pequeno
Default Prim; Default = ®
Pressed Pressed .

Disabled Disabled

Outline Grande Médio Pequeno

Default

Hover

P

Disabled

Fonte - Arquivos do projeto | 2024

Figura 93- Componentes de acessibilidade utilizados nas interfaces do sistema Avalia.

Componentes de Acessibilidade

Menu acessivel X Menu acessivel X :
Menu acessivel X
Ajuste de Cor Ajuste de Cor
I g Ajuste de Cor
0 ()
© © © ©
Contraste Saturagédo Contraste Saturagéo s "
Padréo Alta Saturagso Padrao Alta Saturacao Contraste aturacéo
Pacrao Alta Saturagao
Ajuste de Fonte Ajuste de Fonte
Ajuste de Fonte
+ B + B
A A A+ B
Tamanho Tamanho
do fonte destacadas do fonte. destacadas Tamanho Letras das
oo Pacréo oo en Pacrzo de fonte. desta
Pacrio
= s = s
= 2 = ° 3= n
Espago Espago Espago Espago
entre linhas entre letras entre linhas entre letras Espaco] Espago
Padrao Padréo Padrdo Padrao QEATNTD entre letras
a Padréo Padrao a
i X i X i X
B Menu acessivel Menu acessivel Menu acessivel
Ajuste de Cor Ajuste de Cor Ajuste de Cor
© © © © © ©
Contraste Saturagao Contraste Saturagao Contraste Saturagao
Pacrao Atta Saturacao Pacrdo Alta Saturagao Pacrdo Atta Saturacao
Ajuste de Fonte Ajuste de Fonte Ajuste de Fonte
A B A B A B
JTamenns destacadas Jamanho destacadas Jamanno destacadas
geron Padrao geron Pacrdo geron Padrao
1= Ag 1= Aa 1= A
spago Espago spago Espago spago Espago
entre linhas entre letras entre linhas entre letras entre linhas entre letras

Padréo Padrao a Padro Padrao Padréo Pagrao a

Fonte -Arquivos do projeto | 2024
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Figura 94- Componentes utilizados no filtro de resultados do sistema Avalia.

Componentes de Filtragem

Dimenséo Vv

Eixo N Dimensdo N

Segmento Universitario A Pergunta N

Todas l
01.Oplan...
02.Oplan...

Todos l Todas l
Eixo | Dimenséo |
Eixo ll Dimenséo Il

Todos l

Docente
Discente

Eixo lll Dimenséo lll

Técnicos Administrativos

Segmento Universitario v

[ Todos x |

03.Oplan...

Pergunta v

Dimensdo Vv

[ Todas x |

[ Togas x |

Fonte - Autora | 2024

Figura 95 - Componentes utilizados na drea de download de resultados do sistema Avalia.
A

Componentes de Download

PDF Consolidado PDF

55 h
I 1
| 1
| 1
} Titulo Tipo de Arquivo VvV Dados do Arquivo Gerar :
I |
| I
| I
| I
| PDF Consolidado PDF ? 2 I
| @ |
| l
| 1
I 1
5 4
} Consolidado Questoes Alternativas PDF :
I 1
I |
I |
| . - |
| Consolidado Questdes Alternativas Excel |
| |
| [
| I
| I
I |
| |
} Titulo Tipo de Arquivo A Dados do Arquivo Gerar !
| |
| 1
I 1
I 1
| Consolidado Questdes Alternativas Excel ? 2 1
‘ @ ,
| 1
I I
I |
5 4
} Consolidado Questoes Alternativas PDF :
| I
| I
| |
| |
| l
| 1
I 1
| 1

0 arquive POF Consolidado contém todas as questdes do questionario, as alternativas de
cada questao com a contagem de respostas para cada alternativa bem como a porcentagem
referente as respostas dadas a cada conjunto de alternativas, e as respostas discursivas.

Fonte - Autora | 2024
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Figura 96 - Cabecalho e rodapé utilizados nas interfaces do sistema Avalia.
A

Cabecalho e rodapé

2024 @CPASeTIC

| :
i % : - !
| < Avalia ursc Inicio Resultados Sobre !
i r i %7.& Avalia ursc =
B i
B I
‘ :
i o .
4‘.,& Avalia UFsc Inicio Resultados Sobre _
! [ 4‘./.\ Avalia ursc =
| |
|
3 Autoavaligdo Institucional Auto en Av Irso 1 —
i |
i | Resultados
1 )\( + . . iacE |
! SA Avalia ursc Inicio Resultados Sobre Criar Avaliagdo u [ e
i
i
i
i
i
i — X
3 %,S Avalia uFsc Inicio Resultados Sobre Criar Avaliagéo n
i
i
| (5o Instituci R
i Autoavaligao Discente Avaligao de Curso
i
i
i — .
i %,S Avalia ursc Inicio Resultados Sobre Criar Avaliagdo
Nova Avaliagdo ° L &
i
i
L
i
i
|
| I
f —.,S Avalia ursc cpa.ufscbr | cpa@contato.ufsc.br
i
|
f Inicio Sobre Criar Questionario
i
i Resultados Acessibilidade Alto Contraste
i
|
| SeTIC-UFSC
|
i
I
|
i
|

Fonte - Arquivos do projeto | 2024

Figura 97 - Componentes diversos utilizados nas interfaces do sistema Avalia (Login e
interatividade no grdafico de barras).

Outros Componentes

T T T T T T T T T T T T T T T Tt T T Tttt hl
| |
| |
| |
| Acesso unificado Acesso unificado Acesso unificado |
| |
I I
} idUFSC, Matricula, E-mail, CPF, ou Passaporte 000-000-000.00 000-000-000.00 }
| |
| |
| Senha Senha PR |
| |
| |
} Recuperar senha Recuperar senha Recuperar senha }
| Primeiro acesso Primeiro acesso Primeiro acesso |
I I
I I
| |
L J

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5

| ++ 1+ [ [ [ — |

[ I I [ |

| (Concodotomments] | | (Comcodopucimens) | | (NasGoncorsonemoncoas] | | (Dicorsopacamene] | | [DecodoTemmens] |

Fonte - Autora | 2024
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Figura 98 - Grdficos utilizados nas interfaces de Resultados do sistema Avalia.

Graficos

Eixol Eixo | Eixo |

Planejamento e Avaliagdo 01. O planejamento estratégico (objetivos e metas) da 01. O planejamento estratégico (objetivos e metas) da
Institucional sua unidade de lotagao esta sendo cumprido. sua unidade de lotagdo esta sendo cumprido.

Planejamento e Avaliagéo Planejamento e Avaliacéo
| Legenda:
@ Concordo Totaimente
o nte BBl 60%
’ 0
iscor e i+ ¥ R -
iscor .
Eixo | Eixo |

Planejamento e Avaliagéo Institucional Planejamento e Avaliagao Institucional

4,9

Planejaments Planejamento de avaliagio

S 4,9

2024 2023 2022 2021 2020
Participagéo do Corpo Académico 30.000 | Corpo total da UFSC
50% 35%
Responderam Nao concluiram N&o participaram

Fonte - Autora | 2024

4.3. Consideracoes Finais

Este projeto teve como foco aprimorar a experiéncia do usudrio no Sistema
de Autoavaliagdo Institucional da UFSC, com énfase em visualizagdo de dados,
usabilidade e acessibilidade. A reformulacéo da interface buscou tornar o sistema
mais eficiente e inclusivo, facilitando a compreensdo dos dados e promovendo
maior envolvimento da comunidade académica nas decisdes institucionais.

A visualizagdo clara e objetiva dos dados foi destacada como essencial para
interpretar os resultados e fomar decisdes mais assertivas. A proposta de redesign
ndo limitou-se a melhorias estéticas, mas visou criar um ambiente mais
transparente. Testes de usabilidade realizados com docentes, discentes e outros
membros da UFSC ajudaram a identificar ajustes necessarios, garantindo que o
sistema fosse intuitivo para todos os perfis de usudrios.

Este projeto de conclusdo foi desenvolvido de forma colaborativa com outros
graduandos de design e integrou um projeto de extensdo, envolvendo diversos
atores, como membros da comissdo propria, professores de outros cursos, alunos de
Sistemas de Informagdo, membros da SETIC, entre outros interessados. Essa ampla
colaboragdo foi fundamental para garantir a integridade do projeto e assegurar que
ele atendesse plenamente seus objetivos. Essa sinergia entre diferentes dreas e
perspectivas contribuiu significativamente para o sucesso das solugdes propostas.
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O ftrabalho reforca a importancia de sistemas que promovam inclusdo,
transparéncia e participagdo, contribuindo para uma cultura académica mais
colaborativa e democratica. As melhorias propostas visam fortalecer o processo de
autoavaliagdo institucional e, por extensdo, o progresso continuo da UFSC. Ademais,
o leitor é convidado a conhecer os outros projetos de conclusdo dos demais
integrantes da extensdo, que complementam a interface dos usudrios respondentes
do questiondrio de autoavaliacdo e as interfaces de elaboragdo do questiondrio.
Estes enriquecem as reflexdes apresentadas neste trabalho.

Renan Adegas Caparroz

Plataforma de AutoAvaliagdo Institucional da UFSC: Redesign tendo em vista
os usudrios respondentes

Hallan Jhefferson Silva Oliveira

Sistema de Autoavaliagcéo Institucional: Interface de Formulagéo da
Avaliagdo e Desenvolvimento de Identidade Visual
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6.1. Resumo do Primeiro Briefing
PRIMEIROS 17MIN DE BRIEFING

Introducdo e Estrutura da Reunido
. A reunido foi iniciada com a explicacdo de que seria feita em formato de
perguntas e respostas, com contribui¢des dos participantes. O foco seria entender o
sistema Coleta, sua funcdo e desafios.

Historico e Funcdo do Sistema Coleta

. O Coleta & um sistema antigo da UFSC usado para coletar dados de
pesquisas, que no passado estava disponivel para qualquer tipo de pesquisa
académica ou institucional.

. Com o tempo, o uso do Coleta foi restringido a um grupo especifico devido a
sua defasagem.

Limitacoes do Sistema:

. O sistema foi adaptado para avaliagdes, mas possui limitagdes significativas,
como a falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
. A interface é obsoleta e ndo amigavel, dificultando a navegag¢do e a

inferagdo dos usudrios.

Confidencialidade e Seguranca

. O Coleta garante confidencialidade e permite apenas uma avaliagdo por
pessod, o que € crucial para manter a integridade dos dados.
. O anonimato é preservado, permitindo feedback sincero sem exposi¢cdo dos

avaliadores.

Obrigatoriedade e Implementacdo:

. Desde 2004, todas as instituicdes de ensino superior s@o obrigadas a realizar
avaliagdes institucionais.
. A UFSC realiza essas avaliagdes ha 10 anos, abrangendo tanto a avaliagdo

institucional quanto a avaliagdo de disciplinas e docentes.

Desafios e Problemas do Sistema Atual

. A falta de acessibilidade e a interface desatualizada sdo barreiras
significativas.
. O sistema lida com um banco de dados muito grande, o que pode causar

lentiddo e dificuldades técnicas na geragdo de relatorios.
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. A necessidade de um redesign para tornar o sistema mais amigdvel e
visualmente atraente foi destacada, incluindo a implementagéo de icones e
melhorias na usabilidade.

Engajamento e Participagdo

. Apesar de dificuldades técnicas, a participagdo dos usudrios € um indicador
importante da eficacia do sistema.
. Durante a pandemia, houve uma queda na avaliagdo das disciplinas, mas os

dados refletiram fielmente as circunsténcias desafiadoras do periodo.

Melhorias e Objetivos Futuros

. Melhorar a interface e a acessibilidade do sistema para aumentar a
participacdo e o engajamento dos usudrios.

. Implementar visualizagdes de dados mais intuitivas e interativas para
facilitar o uso das informacdes coletadas na gestdo institucional.

. Expandir o propésito do Coleta para além da conformidade burocrdatica,
buscando dados mais representativos e Uteis para a gestdo.

Resumo

. O Coleta estd cumprindo seu propoésito bdsico, mas hd um desejo claro de ir
além, aprimorando tanto a funcionalidade quanto a usabilidade do sistema.

. Melhorias sdo necessdrias para atender ds necessidades atuais da

comunidade académica e para garantir que as avaliagbes sejam mais
representativas e Uteis para a gestdo institucional.

30MIN DE BRIEFING

Avaliacdo Institucional

. Inicia-se com uma discussdo sobre a queda na avaliag¢do institucional e a
fidelidade do relatorio.
. Sdo abordados momentos especificos de avaliagdo, como a abertura de

questiondrios em marco e a avaliagdo de docentes em junho/julho.

Processo de Elaboracdo e Revisdo de Questiondrios

. Discute-se quem prepara os questiondrios e como sdo feitas as pesquisas.

. Sdo detalhadas as etapas de elaboracdo dos questiondrios, desde a
transcricdo até a revisdo e publica¢do, além da periodicidade das modificagdes.

. Explica-se a quantidade e variagcdo de formuldrios, incluindo os destinados

aos discentes de graduacdo e docentes, e a padroniza¢do das perguntas.

Infraestrutura e Acessibilidade

. Menciona-se a falta de infraestrutura na instituicdo.

. Surgem preocupagdes sobre acessibilidade e tornar a internet mais amigavel
para os usudrios.

Publicos-Alvo e Distribuicdo dos Questiondrios

. Discute-se quem responde aos questiondrios, incluindo discentes de
graduacdo, pés-graduacdo, técnicos administrativos, docentes e gestores.
. Sdo detalhados os diferentes perfis de respondentes e como sdo distribuidos

os questiondrios.

Direitos Autorais e Seguranca da Plataforma
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. Levanta-se a questdo dos direitos autorais e a propriedade das producgdes
institucionais.

. Explora-se a necessidade de manter aspectos visuais e de seguranga da
plataforma.

50MIN DE BRIEFING

Confidencialidade e Individualidade

. Sdo discutidas questdoes de sigilo da pessoalidade e individualidade na
avaliagdo institucional, destacando que cada pessoa sé pode ser avaliada uma vez.
. O sistema informa aos respondentes sobre esse aspecto desde a primeira
tela.

Feedback e Métricas de Uso da Plataforma

. Levanta-se a questdo sobre a existéncia de feedback e métricas em relagdo
ao uso da plataforma pelos usudrios.
. Explora-se a possibilidade de obter dados sobre o tempo médio de resposta

e a taxa de desisténcia dos usudrios.

Acesso aos Dados e Andlise Estatistica

. Ha discussdoes sobre quem tem acesso aos dados coletados e como essas
informagodes sdo utilizadas.
. Sugere-se a implementa¢cdo de ferramentas para facilitar a andlise

qualitativa dos dados coletados, incluindo a categorizacdo de respostas.

Motivac¢do para Responder e Sensibilizagcdo da Comunidade Académica

. Estratégias para motivar a comunidade académica a responder aos
questiondrios sdo discutidas, incluindo mensagens do reitor e divulgagéo em
reunides de conselhos de unidade.

. Explora-se a ideia de realizar eventos e fornecer feedback aos respondentes
sobre a importéncia de sua participagdo.

Visualizacdo de Dados e Interatividade da Plataforma

. Sugestoes sdo feitas para melhorar a visualizagdo dos dados coletados,
incluindo a criagdo de dashboards e graficos.
. Consideragdes sdo levantadas sobre a possibilidade de incluir ferramentas

de andlise qualitativa e recursos interativos na plataforma.

Préximos Passos e Desenvolvimento da Interface

. Sdo discutidos os proximos passos para o desenvolvimento da interface da
plataforma, incluindo a coleta de requisitos, o desenho da interface e a
implementacdo de melhorias visuais.

. Destaca-se a importdancia de considerar tanto as necessidades dos usudrios
quanto ds restricdes tecnolégicas na elaboracdo da interface.

60MIN DE BRIEFING
Conexdo entre desenvolvimento e bancos de dados:

. Speaker 3 questiona a conexdo entre o desenvolvimento e os bancos de
dados, destacando a dificuldade em unir esses elementos.
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. Speaker 1 comenta sobre a falta de uma pessoa dedicada ao gerenciamento
dos dados e a necessidade de interface para acessa-los.

Sistema atual e possiveis melhorias

. Speaker 1 menciona a falta de uma estrutura adequada no SETIC (Centro de
Tecnologia da Informacdo da universidade) para coletar dados.

. Speaker 3 sugere envolver alunos de sistemas de informagdo para ajudar no
desenvolvimento e redesenho do sistema.

. Discussdo sobre a necessidade de bolsistas e possiveis estudantes de
computacdo ou sistemas de informagdo para o projeto.

Implementagdo de um protoétipo

. Fala sobre a viabilidade de implementacéo de um protétipo para avaliar a
complexidade do projeto.
. A importancia de um protétipo como ferramenta de comunicagéo entre os

usudrios e os desenvolvedores.

Acesso aos dados e visualizacdo

. Discussdo sobre a importancia de ter acesso aos dados e como definir
coédigos para puxar dados especificos.
. Consideragdes sobre a visualizagdo dos dados e a possibilidade de acessar o

sistema de forma auténoma.

Apresentacdo em semindrio e referéncias de outras instituicées

. Planos para apresentar o projeto em um semindrio sobre avaliagdo
institucional.
. Mencgdo de outras institui¢coes interessadas no trabalho desenvolvido.

Planejamento de reunides futuras e colaboracdo
. Agendamento de reunides futuras para dar continuidade ao projeto.
. Troca de contatos e possibilidade de colaboragdo entre os participantes.

Redesign e naming da plataforma atual (Collecta)

. Breve discussdo sobre a necessidade de escolher um nome para o sistema
em desenvolvimento.
. E também sobre a criagdo de uma nova identidade visual.

6.2. Ferramenta MAChT

Figuras - Screenshots da andlise heuristica realizada pela ferramenta MAChT
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questio).

Heuritica 1: Visibildade do status do sistema

1

-5l endedaou s slide
@sim

Heuristica 2: Correspondé@ncia entre o sistema e o mundo real

5. O significade de simbolos e icones sdo compreensiveis e intuitivos?
O

O e apica
Osim
O N&o

Sim

Onio

Ontose aplca

utilizar fcones e simbolos ficeis de reconhecer e relacionar com a tarefa a qual estdo associados.

@ N3o se aplica

o 6. As informagdes sdo dispostas em uma ordem Iégica e natural?

ONio e salca

Osim

Osi @ Nzo

O i se gl

Heuristica 3: Controle e liberdade do usuario

7. E o usuario quem inicia e encerra tarefas e ndo o aplicativo?
Por exemplo, aguardar o usuério teclar enter apés preencher o campo de busca para inciar a tarefa
Osim
OnNao
@ Nao se aplica

8. € possivel identificar o nimero de passos necessarios para a realizagdo de uma tarefa?
Por exemplo, a partir de uma indicagio numérica (1-5) da g
da tarefa em abas.

paginas ou passos, d deum divisio

Onzo
@ Nio se aplica

9. E possivel retornar a tela anterior a qualquer momento?
Seja a partir da navegagio por abas, de um botio voltar do aplicativo ou do préprio celular.
®sim
Onzo
O Nio se aplica

10. No caso de aplicativos associados a login ou contas de e-mail, permite o facil acesso de mais de um usudrio?
Por exemplo, um aplicativo é o permitir a fa

utlizar para realizar a compra.

ONéo
@ Nio se aplica

11. 0 usuério pode cancelar uma agdo em progresso?
Por exemplo, cancelar um download em andamento.
Sim

®Nzo

O No se aplica

12. 0 aplicativo deixa claro qual o préximo passo para realizar a tarefa?
Como a partir de um bot3o para avangar ou nota de explica3o.

Osim

@ nNio

O No se aplica

19. Aforma de navegacdo é consistente entre as telas no aplicativo?
Mantém o mesmo tipo de navegacdo (rolagem vertical, rolagem horizontal, menus ou abas) em todas as telas.
@sim
Ongo
O Ngo se aplica

20. 0s links sdo tratados de forma consistente entre as telas?
Mantém o mesmo tratamento visual em termos de cor, ipo e estilo (p.ex. negrito, sublinhado) de fonte.
@sim
Ongo
O Néo se aplica

21 Asi textuais séio de forma
Apresenta 5 Ihantes na mesma di 5 © mesmo ), tipo e cor da
fonte).

®@sim

ONdo

O Nio se aplica

22. 0s dados e mensagens mais importantes encontram-se na pos
Osim

@Nzo

O Néo se aplica

0 padréo dos aplicativos para esta plataforma?

23. Em campos onde existe a necessidade de insergéo de dados isso é evidente?
Por exemplo, ter uma caixa de texto com cursor.

®@sim

Ongo

O Nio se aplica

Por exemplo, itens em listas de selecdo (nomes, produtos, etc.) séo ordenados por um critério adequado (p.ex. alfabeticamente).

O N3o se aplica

Heuristica 4: Consisténcia e padroes

13. As telas com o mesmo tipo de contetido possuem o mesmo titulo?
Por exemplo, todas as telas de busca possuem o mesmo titulo.

ONéo
O Néo se aplica

14. Controles e botdes se distinguem do restante do layout, deixando evidente que so clicéveis?
Por exemplo, diferenciar os botBes aplicando sombra ou outro recurso para simular relevo,
Sim

ONéo

O Néo se aplica

15. Todas as informagdes textuais do aplicativo utilizam o mesmo idioma?
®

ONéo
O No se aplica

16. Fungdes diferentes séo apresentadas de maneira distinta ao usuario?

Por exemplo, fungBes diferentes como salvar e cancelar ndo s¥o representadas pelo mesmo nome ou icone.
@sim
OnNéo

O Nio se aplica

17. Fungbes semelhantes sio apresentadas de forma similar?
Por exemplo, usa o mesmo icone ou rétulo de botdo para a mesma funcionalidade em telas diferentes ou propde a mesma forma
de entrada de dados para uma mesma funcionalidade em diferentes telas.

@sim

OnNzo

O Néo se aplica

18. Controles que realizam a mesma funcéo ficam em posicdes semelhantes na tela?

Por exemplo, se em uma tela o botio para avangar fica no lado direito, nas outras telas esse mesmo boto também estard no lado
direito.

m
O Néo
O N3o se aplica

Heuristica 5: Reconhecimento em vez de lembranga

24. 0 aplicativo utiliza em seus textos e rétulos, uma linguagem habitual e conhecida pelo usuério do aplicativo?
Evitando termos técicos ou d area.
sim
OnNio
O Ndo se aplica

25. Os titulos das telas descrevem adequadamente seu contetdo?
sim

OnNgo

O Nzo se aplica
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Heuristica 6: Flexib

idade e eficiéncia de uso

26. O aplicativo funciona corretamente, sem apresentar problemas durante a interago?
Por exemplo, n3o trava e botdes funcionam no primeiro clique.

Osim

@® Nio

O Nio se aplica

27. As tarefas s3o relativamente simples de serem executadas?
Por exemplo, uma tarefa pode ser completa em poucos passes.
Sim

O Néo

O N&o se aplica

28. As fungBes mais utilizadas s3o facilmente acessadas?
As funcBes mais utilizadas devem ser acessadas sem precisar rolar ou navegar entre muitas telas.
Sim

@ Nzo

O Nio se aplica

29. 0 aplicativo utiliza objetos (icones) em vez de botdes?
Por exemplo, utilizar um icone de impressora em vez de utilizar a palavra impressora.
sim

O N3o

O N3o se aplica

30. Todas as telas mantém acessiveis menus e fungdes comuns do aplicativo?
Por exemplo, em aplicativos de conta de e-mail a caixa de entrada é acessivel a partir de todas as telas do aplicativo.
Osim
O Nio
® N3o se aplica

Heuristica 9: Interagdo fisica e ergonomia

38. Possui botBes com tamanho adequado ao clique?
Por exemplo, evitando botSes muito pequenos causando a selecdo da opgéo errada.
®sim
O Nao
O Nio se aplica

39. A navegacéo principal encontra-se na posic¢do padréo dos aplicativos para esta plataforma?
Por exemplo, o menu na barra inferior para o i0S e superior para o Android.

Heuristica 7: Estética e design minimalista

31. S3o exibidas apenas informagBes relacionadas a tarefa que estd sendo realizada?
Por exemplo, na tela de cadastro, outras informagdes ndo devem ser exibidas.

®@sim

ONao

O Nao se aplica

32. S30 usados textos somente quando estes s8o realmente indispenséveis?
Por exemplo, ndo oferecer instrugdes textuais muito longas.

®@sim

O nao

O Nzo se aplica

33.0 menu & esteticamente simples e clarc?
Com opgdes faceis de encontrar, dispostas em uma ordem |6gica e com titulos curtos.
®@sim
O Nao
O N&o se aplica

34. 0 aplicativo exibe quantidades pequenas de informacBes em cada tela?
Sem texto ou imagens em excesso.

®sim

OnNzo

O N3o se aplica

35. Os titulos de telas/janelas e rétulos de botdes/links sdo curtos?
®@sim

O Nao

O N3o se aplica

36. Em textos, o uso de abreviaturas & evitado?
@sim

ONsgo

O NZo se aplica

Heuristica 10: Legibilidade e layout

42. 0 espagamento entre linhas utilizado favorece a leitura?
Nem muito grande, para n3o aumentar

Osim

@nNzo

O Néo se aplica

3 rolagem, e nem muito aleitura.

43. As fontes utilizadas favorecem a leitura?
Em termo de tamanho, tipo e estilo.

Osim

®Néo

O Néo se aplica

sim

O Nio 44. s icones possuem contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo?
Osim

@ N3o se aplica Ongo

40. Os botdes e controles podem ser facilmente acessados com qualquer uma das maos?
Especialmente no caso de botBes que sero utilizados repetidamente para avangar ou confirmar agbes.

Osim

ONgo

@ N3o se aplica

41. A drea clicével dos bot3es e links ocupa toda a dimensdo dos mesmos?
®sim

O Nao

O N&o se aplica

® Nzo se aplica

45. 0s textos tem contraste suficiente em relago ao plano de fundo?
Por exemplo, evitando texto cinza claro em um fundo branco.
Sim

ONéo

O Nio se aplica

46. As imagens possuem cor e detalhamento favoréveis a leitura em uma tela pequena?
Aresolugio deve permitir a facil identificagdo dos elementos da imagem e os icones ndo deven ter muitos detalhes usando uma
representagio mais abstrata.
sim

O Néo

O Néo se aplica

47. 0 aplicativo realga contelddos mais importantes, deixando-os maiores, mais brilhosos ou em negrito?

@ sim
O Nio
O N3o se aplica

48. 0 alinhamento utilizado favorece a leitura?

Por exemplo, dando preferéncia para
®sim
O Ndo
O N3o se aplica

Fonte - MATcH | 2024

j icado ou esquerdo para texto corrido.

6.3. Matriz de Comparacdo Tipografica

Figura - Matriz de Comparagéo Tipogrdfica.

Matriz de Selecdo Tipografica

Aspectos Formais e Funcionais

Aspectos Conceituais

Aspectos Técnicos Aspectos Econdmicos e Legais

LEGIBILIDADE VARIACOES e RECURSOS  HISTORIA e CULTURA EXPRESSAO QUALIDADE LICENCIAMENTO RESULTADO
atribuir pesos 5 4 2 5 5 5
Avaliagao
Rubik 4 3 2 3 4 5 | 96 |
Manrope 5 5 4 5 5 5
Source Sans Pro 4 4 3 3 4 5 102
Inter 4 3 3 3 4 5

* Esfa matriz compde o material complementar do Modelo de Apoio & Selecéo Tipogréfica, desenvolvido pela Prof Mary Meiirer em sua pesquisa de doutorado no PésDesign UFSC. Nao deve ser distribuida sem autorizagao da aufora.

Fonte - Autora | MEURER | 2024
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6.4. Branding / Naming
Nomes para o Novo Sistema

Figura - Pdainél inicial com brainstorm de nomes, sua andlise e votos, e painel com principais
escolhas de nomes encaminhada para a CPA.

.
Vatie— Valiare
.
EVal— Avaliare
. .

Aval— Visio
Muito parecido com ambiente

rendizado - AVA
S Capta |
Muito abrangente/técnico, pouco relevante

Muito abrangente

AMA” ntegra—
Prisma | | | Valora—

Quantum |
Qualifica
Prisma Refrata a luz - Respostas
Avaliare Avaliagdo em latim
Avalia Neologismo Avaliagdo
Capta Neologismo de captar
Savi Abreviatura - Sistema de Autoavalicao Institucional

Fonte - Autora | Participantes do Projeto Collecta | 2024

6.5. Esbocos e referéncias de notas de dimensodes e eixos

Figura - Imagem de referéncia de notas médias de cada eixo, dimensdo e pergunta, e rascunho
de informagdes necessdrias na pdgina inicial do sistema
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Resultados da autoavaliagdo institucional

2024 >> E1- Planejamento e Avaliagdo Institucional —.-
E2 - Desenvolvimento Institucional: 3,9 .
E3 - Politicas Académicas: 4,0 >>
E4 - Politicas de Gestao: 4,2
E5 - Infraestrutura Fisica: 3,2

i grafico com as

"% respondentes

% optou por no

participar
2023 it
2022 /

D2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisae a Extensdo: 3,2 >> Docente
D4 - Comunicagdo com a Sociedade: 4,7

Gestor
D9 - Politica de Atendimento aos Discentes: 3,1 Disc Grad >> Perg 1 quest Disc. Grad: 4,1
Disc P6s Perg 2.
TAE Perg 3...

Perg 4...

o Eixol
D-meusi' 5
~ Eixoll T
= Dimensdo1 | 45
e Dimensdo3 | 34
- - E
=  Dimensdo 2 42 Ey.s = W
-«  Dimensao 4 40 39 39
* Dimensdo 9 i 0= 9.9=
Eixo IV :
* Dimensdo b O ] 35
-+ Dimensdo 6 3.9 34 35
s Dimensao 10 i3 3,2 32
Eixo V
» Dimenséo 7 39 38 35

Fonte: Dados das pesquisas.

E As notas dadas por cada segmento da comunidade universitaria para cada di
- foram abaixo pormenorizadas (Tabela 77). Os segmentos s&o compostos por docente
gestores (Ge), discentes de graduaco (Gr), discentes de pos-graduacéo (Pg) e fe
administrativos em educacdo (T).

Tabela 77 - Notas atribuidas pelos segmemos as dimensdes
Gr Pg -T D [Ge|Gr|

s Dimensao8 |37| 38 [36|37(37|35|36|35|38]|35

« Dimenséol |46| 46 |40]47|44|45| 46 |40]47 44| 4
= Dimensao3 |44| 44 |42[45[44[43]44[41[45[43
xo0 |l =
" Dimensao2 |40 - [41]44] - |43] - [44]44) -]
~ Dimensdo# |40| 40 39|41 [40[38] 38 |38)41]40 3,
38|37 [37] - | - 383839

',, 353 3’_2.2 R S EE1 X IR

T — = i o = CETA

——
Fonte - Comlssqo Prépria de Avc:llqc;c:o | 2024

6.6. Roteiro de perguntas no teste de usabilidade

Definicdo do perfil do publico participante e formato do teste
Amostras de usudrio

. Jovens adultos e adultos da comunidade académica.
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. Pessoas que fazem parte do segmento da UFSC (docentes e discentes)

. Pessoas interessadas em ingressar na UFSC

. Docentes e discentes que utilizam o Sistema de Autoavaliagdo Institucional
da UFSC.

. Usudrios com necessidades de acessibilidade (como baixa visdo).

Forma de recrutamento e condic¢des tecnologicas

. Contato pessoal (Whatsapp) e presencial

. Agendamento para reunido presencial ou online

. Gravacdo de tela pela plataforma

. Envio do link pelo Whatsapp ou plataforma de entrevista

Condicoes tecnoloégicas e ambientais de teste

. Contato pessoal (Whatsapp) e presencial
. Agendamento para reunido presencial ou online

Técnica de registro de dados

. Gravacdo de tela
. Observacgdo direta
. Anotacgdes escritas

Elaboracdo do roteiro do teste

Perfil socio demografico dos participantes
« Qual o seu nome?
. Qual a sua idade?
. Qual a sua escolaridade?
. Vocé trabalha? Qual é a sua area?

Cendrios para o teste
Cendrio geral

"Vocé é um membro da comunidade académica da UFSC e deseja saber o
que os diversos segmentos da instituicdo pensam sobre a universidade. Para isso,
vocé acessa o sistema e descobre que ele contém notas e resultados das avaliagdes.
Seu objetivo é acessar esses resultados para obter mais informacdes sobre a
qualidade do ensino, a infraestrutura e os servigos oferecidos pela universidade.”

Objetivos especificos

Seu objetivo é acessar as notas médias de cada eixo e dimensdo da
avaliagdo. Objetivo: Que o usudrio consiga navegar até a se¢éio de notas médias e
visualizar os dados necessdrios de maneira clara e grafica.

Vocé gostaria de fazer o download de relatérios em Excel ou PDF.

Objetivo: Que o usudrio encontre a opg¢do de exportar ou baixar os relatérios de
forma pratica, seja em formato Excel ou PDF.
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Vocé gostaria de navegar com facilidade e utilizar os recursos de

acessibilidade (contraste, tamanho de fonte, etc.) Objetivo: Que o usudrio
identifique e utilize os recursos de acessibilidade disponiveis para adaptar o sistema
conforme suas necessidades visuais ou de navegacgdo.

10.

11.

12,

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Roteiro Perguntas

Vocé encontrou a se¢do de notas médias de eixos e dimensdes com
facilidade?

Como foi o processo de navegagdo até essas segoes?

Os dados de cada eixo e dimensdo foram apresentados de forma clara?
Vocé acha que os graficos ajudaram a entender as notas de cada eixo? Se
ndo, o que mudaria?

Teve alguma dificuldade em identificar onde estdo localizados os dados
principais?

Vocé utilizaria algum outro recurso grafico para melhorar a visualizagdo das
notas?

Vocé conseguiu encontfrar a opg¢dio de download de relatérios facilmente?
Teve alguma dificuldade em identificar onde baixa-los?

Foi claro para vocé que os relatorios podem ser exportados em Excel ou
PDF?

Vocé conseguiu identificar facilmente os recursos de acessibilidade?

Vocé utilizou algum recurso de acessibilidade durante a navegagdo? Se sim,
foi facil?

Faria alguma sugestdo para melhorar os recursos de acessibilidade
disponiveis?

Como foi, no geral, a sua navegagdo pelo sistema? (navegagdo, arquitetura
da informagdo)

As dreas interativas, como botdes e menus, eram faceis de identificar?

Teve alguma parte do site que vocé encontrou mais confusa ou dificil de
navegar?

Vocé encontrou alguma dificuldade no geral?

Como vocé avaliaria a organizacdo das informacgdes na tela? Estava clara?
Vocé mudaria algo na disposi¢do dos menus ou das abas para melhorar sua
experiéncia?

Vocé teria alguma sugestdo para aprimorar a navegacgdo ou a apresentacdo
das informacdes no sistema?

Que recursos adicionais vocé gostaria de ver na plataforma para facilitar
ainda mais a usabilidade?

6.7. Interfaces em Alto Contraste

D

Interfaces Desktop em Alto Contraste
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Figura 74 - Interface inicial do sistema Avalia versdo desktop. Acesso sem Login UFSC

-“,‘;K Avalia ursc

Inicio Resultados Sobre Acessar

Resultados da Autoavaliagdo Institucional 2023

Confira os principais ri d a Auts

mais re:

explore o progresso

Participagdo do Corpo Académico 30.000 | Corpo total da UFSC

50% 35% 15%

Responderam Néo concluiram Nao participaram

Eixo

Planejamento e Avaliagédo Desenvolvimento
Institucional Institucional

Eixo Il
Politicas Académicas

Politica para ensino, pesquisa, i Comunicacao
pos-qraduaco e extensao coma sociedade

Politica de atendimento aos estudantes
iade Social da lES

EixoV
Politicas de Gestéo Infraestrutura

Politica de pessoal, carreiras do corpo Infraestrutura fisica
docente e técnico administrativo

Organizagéo de gestdo da IES

Sustentabilidade financeira

Fonte - Autores do projeto | 2024
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Figura 75 - Interface inicial do sistema Avalia versé@o desktop. Acesso com Login UFSC

A Avalia ursc Inicio Resultados Criar Avaliagio

Pesquisas Ativas

Autoavaliagdo Institucional

Avaliagdo de Curso 2024.1
20241

Aprimoramento da Autoavaliagdo
Institucional
de 24/06/2024 de 24/06/2024 de 24/06/2024
at6 0910912024 at6 0810812026 0510812024

Resultados da Autoavaliagdo Institucional 2023

Participagdo do Corpo Académico 30.000 | Corpo total da UFSC

50% 35% 15%
Responderam N&o concluiram N&o participaram
Eixo

Planejamento e Avaliagdo
Institucional

Eixo

Desenvolvimento
Institucional

Eixolll
Politicas Académicas

Politicaparaensino, pesquisa, | Comunicagio
pos-graduacac e extensao comasociecade

Politica de atendimento aos estudantes

Eix

Politicas de Gestéo

Politica de pessoal. car

el Infragstrutura fisica
docente e técnico admini i«

Infraestrutura

Fonte - Autores do projeto | 2024
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Figura 76 - Interfaces de Alto Contraste dos Resultados das notas médias dos Eixos. Grafico

circular e linear.

Resultados

Filtrar por

Autoavaliagéo Institucional

Todos X

30.000
tal da UFSC

16.000

orpo

Planejamento e Avaliagdo
Institucional

EixoV

Total de respondentes

Desenvolvimento
Institucional

e

14.000 46,67%

Total de nao-respondentes

53,33%

cas Académicas

Infraestrutura

Baixe os resultados!

Tipo de Arquivo V'

PDF Consolidado

Fonte - Autora | 2024

Informag@es Técnicas

Dados do Arquivo

Resultados Autoavaliago Institucional

Filtrar por.

4 x Todos X |

14.000

Total de

30.000
orpo total da UFSC

16.000

Total de

53,33%
ponden

Eio
Desenvolvimento Institucional

Planejamento e Avaliagéo Institucional

Politicas Académicas

Infraestrutura

Informagaes Técnicas

Baixe os resultados!

Tipo de Arquivo v Dados do Arquivo

UFsC  semicursc

Figura 77 - Interfaces de Alto Contraste dos Resultados das notas médias das Dimensdes. Grafico

circular e linear.

Resultados

Filtrar por:

oavaliagéo Institucional

30.000

Corpo total da UFSC

16.000

Total der
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Missao e PDI
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Responsavel social da IES
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[ ]
G 4,9
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Infraestrutura Fisica

Politicas de atendimento aos estudantes
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Fonte - Autora | 2024

Politica para ensino, pesquisa,
pos graduagéo e extensao

G 4.9

Comunicagéo com a sociedade
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Organizagéo de gestéo da IES

aEE—— /9
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Planejamento e Avaliagdo
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Sustentabilidade Financeira

G 4,9 |

—“.;f\ Avalia UFsc

Resultados
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Inicio Resultados Sobre
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Figura 78 - Interfaces de Alto Contraste dos Resultados das perguntas. Grafico de barra e pizza.

1.000 600 60% 400 40%

Corpo total de TAES Total de respondentes Total de ndo-respondentes

01.0 planejamento estratégico (objetivos e metas) da Os resultados das avaliagdes internas (CPA)
sua unidade de lotagao esta sendo cumprido. discutidos em sua unidade de lotagao.

xo 1 o |
01.0planejamento estratégico (objetivos e metas) da 02.0s resultados das avaliagdes internas (CPA)
sua unidade de lotag&o esta sendo cumprido. sé m sua unidade de lotagao.

I Legend,
.

Asua unidade de lotagdo contribui para o
imento da Missao da UFSC.

siec

03. Asuaunidade de lotagao contribui para o 04. AUFSC tem contribuido para a incluséo social,
desenvolvimento da Missao da UFSC. preservacéo do meio ambiente, desenvolvimento local

e regional e preservagao da meméria e patrimonio
cultural

Fonte - Autora | 2024

Figura 79 - Interface de Alto Contraste dos Resultados de notas médias das perguntas. Grafico
linear.

Resultados Autoavaliagao Institucional

Filtrar por:

[ 2024 x | [ TAES X | | Todas X |

CTul o] =

1.000 600 60% 400 40%

Corpo total de TAES Total de respondentes Total de ndo-respondentes

Eixo | Eixo |

01. O planejamento estratégico (objetivos e metas) da 02. Os resultados das avaliagdes internas (CPA)
sua unidade de lotag&do esta sendo cumprido. sdo discutidos em sua unidade de lotagéo.

Fonte - Autora | 2024

Figura 80 - Inferface de Alto Contraste dos Resultados de andlise comparativa.
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Resultados Autoavaliagdo Institucional

Filtrar por:

[ 2024-2020 X | [ Todos x |

e[ (o

30.000 16.000 53,33% 14.000 46,67%

Corpo total da UFSC Total de respondentes Total de ndo-respondentes

Eixol
Planejamento e Avaliagdo Institucional

Planejamento de avaliagio

Fonte - Autora | 2024

Figura 81 - Interface de Alto Contraste dos Resultados das alternativas qualitativas.

1.000 600 60% 400 4£0%

Corpo total de TAES Total de respondentes Total de ndo-respondentes

19. Em caso de afirmagao na questao anterior, quais agoes foram tomadas para mitigar os pontos
negativos apresentados?

1. (-) Nenhuma sugestéo
2. (-) Talvez um sistema com som par oas com deficiéncia visual.

3. (-) Naminha opinido e nad E d r melhorado com varias reunid oriais e coletar informagdes
o institucional

Fonte - Autora | 2024

Figura 82 - Interface de Alto Contraste das Informagdes Técnicas dos Resultados.

Titulo Auto Avaliagdo Institucional | Discentes | 2024

Texto apresentado ao Usuario Os instrumentos de autoavaliagdo institucional e avaliagdo de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduagéo. Participe!

uestionario Auto Avaliagdo Institucional

Resumo do Questionario Os instrumentos de autoavaliagdo institucional e avaliagdo de curso
foram aprovados pela CPA e pela Camara de Graduagéo. Participe!

Publico Alvo Estudantes da Graduag&o (todos)

Data de Aplicagdo do Questionério 031122024 £ EEICEM 03/12/2024 B

Questionario aprovado pela Comisséo de Avaliagdo? @ Sim @ Nao @ Aguardando

E-mail de Contato cpa@contato.com.br

Fonte - Autora | 2024
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D

Interfaces Mobile em Alto Contraste

Figura 86- Interface Mobile inicial do sistema Avalia versdo desktop. Acesso com e sem Login
UFSC.

-:‘,‘;& Avalia ursc

-J,;& Avalia ursc

Resultados da Autoavaliacado Pesquisas Ativas

Institucional 2023

Autoavaliagéo Institucional
20241

de 24/06/2024
até 09/09/2024 responcer

Confira os principais resultados da Autoavaliacao
Institucional 2023 da UFSC e explore o progresso da
nossa universidade. Acesse mais resultados abaixo!

Resultados da Autoavaliacao

Participagdo do 50,000 | Institucional 2023

Corpo Académico Corpo total da UFSC

50% 35% 15%

Responderam N&o concluiram Nao participaram

Confira os principais resultados da Autoavaliagao
Institucional 2023 da UFSC e explore o progresso da
nossa universidade. Acesse mais resultados abaixo!

Eixo |

Planejamento e Avaliagdo
Institucional

Planejamento de avaliagdo

Participagdo do 30.000 |
Corpo Académico Corpo total da UFSC

50% 35% 15%

Responderam N&o concluiram Nao participaram

Eixo |

Planejamento e Avaliacéo
Institucional

Planejamento de avaliagao

Fonte - Autores | 2024
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Figura 87 - Inferfaces Mobile de Resultados das notas médias dos Eixos. Grafico circular e linear.

Resultados Autoavaliagéo Institucional ~ Resultados Autoavaliagéo Institucional

Filtrar por: Filtrar por:
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c B

30.000
Corpo total da UFSC
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Eixo | . . Planejamento e
Planejamento e Avaliagao Avaliagao Institucional
Institucional

i — Planejamento de avaliagao
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i ] g

Eixo Il

Desenvolvimento Institucional
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— 4 5 9

Fonte - Autora | 2024
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Figura 88 - Interfaces Mobile de Resultados das perguntas. Grafico de barra e pizza.

Resultados Autoavaliagéo Institucional

Filtrar por:

Ano v

Dimenséo v

Segmento Universitario v

1.000
Corpo total de TAES

Pesquisar

600

Total de respondentes 53,33%

400
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(objetivos e metas) da sua unidade de
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Planejamento e Avaliagdo
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400
300
200
100

0

Fonte - Autora | 2024

Resultados Autoavaliacdo Institucional

Filtrar por:

Segmento Universitario v

o] -[s/

1.000
Corpo total de TAES

600

Total de respondentes 53,33%

400

Total de ndo-respondentes

46,67%

Eixo |
01. O planejamento estratégico

(objetivos e metas) da sua unidade de
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I Legenda:
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@ Concordo Totalmente
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@ Discordo totalmente
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