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RESUMO: Os povos ciganos vivem uma situagdo de marginalizagéo no Brasil, reflexo disso
€ a falta de acesso a direitos basicos, notadamente, o direito ao territorio. No presente,
pretende-se abordar a legislacdo disponivel para a afirmacdo dos direitos dos povos
ciganos, entendidos enquanto povos tradicionais, diante de um cenario de inconsisténcias
conceituais que apagam sua identidade. Sdo analisadas a trajetéria de dois procedimentos
extrajudiciais do Ministério Publico de Santa Catarina sobre um acampamento de mulheres
ciganas da etnia Calon no municipio de Joinville, sob a perspectiva da atuacdo do Servigo
Social como assessoria técnica as Promotorias de Justica. Destacam-se as possibilidades
de atuacdo do Ministério Publico, a partir de um paradigma demandista ou resolutivo.
Conclui-se que as desprotegdes vividas pelos povos ciganos ocultam a falta de acesso ao
territério e que os procedimentos analisados seguiram um rito demandista, ndo gerando
impactos importantes em favor do grupo até o momento.

PALAVRAS-CHAVE: ciganos; povos tradicionais; Ministério Publico.

1. INTRODUGCAO

O presente destina-se a problematizar a trajetéria da abordagem do Ministério
Publico de Santa Catarina em dois procedimentos sobre um acampamento cigano
localizado no municipio de Joinville. Os nucleos familiares que la residem pertencem
a etnia Calon, que é fruto de influéncias culturais da Grécia, Portugal, Espanha e
Turquia, e foi a primeira etnia cigana a vir para o Brasil, no século XVI, apds terem
sido expulsos de Portugal. Ha ainda, duas outras etnias ciganas no territorio
brasileiro: Rom e Sinti.

Os Calon mantém uma cultura urbana em torno de atividades comerciais
mesclada com caracteristicas rurais, por meio da presenga de criagdes de galinha,
porco e equinos nos acampamentos. Compartilham um dialeto, chamado de Shib,

que nao é grafado. Ainda, o nomadismo €& uma caracteristica ligada ao papel
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comercial que os homens desempenham nas familias, mas também decorrente das
expulsdes. Bem como, o casamento arranjado entre ciganos de uma mesma familia
extensa, como primos, € comum a partir dos 13 anos de idade.

Assim, os agrupamentos vao crescendo e perpetuando seu modo de vida
comunitario. A histéria desses povos é marcada por perseguigdo, genocidio,
preconceito e exclusao, de forma que convivem até a atualidade com problemas
como: falta de documentos civis, analfabetismo, pobreza e falta de acesso a terra.

Diante do contexto histérico relatado, os ciganos passaram a figurar como
destinatario de legislagbes protetivas, sendo esse periodo inaugurado no ano de
2003, pela Convencgao n. 169 da Organizagao Internacional do Trabalho, que versa

”» “

acerca dos “povos tribais”, “que sao aqueles que se distinguem de outros setores da
coletividade nacional e que estdo regidos, total ou parcialmente, por seus préprios
costumes ou tradigdes ou por legislagédo especial’.

Sequencialmente, em 2007 foi publicada a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais (Decreto no
6.040), que afirmou os direitos territoriais.

No ambito do Ministério da Saude, em 2011, por meio da Portaria n°® 940,
assegurou-se a nao obrigatoriedade de comprovagdo de endereco para a emissao
do Cartao SUS.

Com relagdo a educagao, no ano de 2012, a Resolugao n. 3 do Conselho
Nacional de Educagédo foi aprovada, definindo linhas gerais para a garantia da
educacado para comunidades tradicionais e “para criancas em situacdo de
itinerancia, como parquistas, circenses e ciganos”.

Em 2016, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) aprovou a Resolugdo 181, incluindo “criangas e adolescentes de
comunidades tradicionais ao direito a educagdo, a manutengdo da lingua e a
territorialidade cultural”. No mesmo ano, foi instituido o Plano Nacional de Politicas
para os Povos Ciganos, por meio da Portaria Ministerial n® 1.315.

Em 2018, a Portaria n° 4.384 do Ministério da Saude estabeleceu diretrizes
para uma Politica Nacional de Saude do Povo Cigano (BRASIL, 2018a).

Por fim, em 2020, a Lei 14021 em seu artigo 2° coloca as comunidades

tradicionais como grupo em situagao de extrema vulnerabilidade.
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Apesar de um arcaboucgo legal amplo, ha pouca aplicabilidade local de agbes
afirmativas. Minimamente, garante-se o acesso a documento civil, cartdo do SUS e
matricula escolar. No entanto, aquilo que mais rebaixa a qualidade de vida da
populagdo cigana - que sao as mas condigbes de habitacdo e de acesso a terra,
falta de saneamento basico e baixa escolaridade/evasédo escolar - € parcamente
garantido.

Nesse aspecto, cita-se a prerrogativa de atuacdo do MPF com relagdao aos
direitos territoriais de populagdes tradicionais, conforme Enunciado n°24, da 6 CCR:
“Impbe-se a atuacdo do MPF pela implementacdo de politicas publicas destinadas
as comunidades tradicionais, independentemente da regularizagao fundiaria e de
qualquer ato oficial de reconhecimento”.

Apesar disso, as experiéncias de efetivagdo do acesso a terra sdo pontuais. A
primeira ocorreu em 2015 no Distrito Federal por meio de duas modalidades de
contrato de cessao de uso gratuito, fundamentados no artigo 18, inciso |, da Lei n°®
9.636/1998 (BRASIL, 2015a; 2015b).

No caso concreto, pretende-se analisar a trajetéria de dois procedimentos
extrajudiciais no Ministério Publico de Santa Catarina cujo destinatario se constitui
por um grupo de ciganas oriundo do Parana. Estdo sedentarizados no municipio de
Joinville desde o ano de 2011, quando constituiram uma organizagao incomum, sem
a chefia masculina, em decorréncia de viuvez e divorcio devido a violéncia

doméstica, sendo o unico acampamento cigano no pais chefiado por mulheres.

2. O PROCEDIMENTO E O SERVICO SOCIAL

O Ministério Publico passou a atuar de forma sistematica na defesa dos
direitos individuais indisponiveis, direitos difusos e coletivos a partir da redefinicao
de seu papel na Constituicao de 1988. Nesse cenario, o trabalho extrajudicial vem
se destacando, bem como, a demanda por assessoria técnica em areas
especializadas, a fim de respaldar a atuagao dos promotores de justica.

Na maior parte, essa area do saber € demandada para analise de expressdes
da questdo social, como violagdes de direitos em desfavor de criangas e
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia; fiscalizacdo de instituicdbes que

desempenham acbes de alta complexidade na assisténcia social; na analise da
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aplicabilidade das legislagbes que abrangem direitos humanos e sociais; e em
diagndsticos de politicas publicas.

O procedimento analisado no presente foi iniciado em 2023 por conta do
encaminhamento de um aviso por evasao escolar para a 172 Promotoria de Justica,
que abordava a infrequéncia escolar de dois alunos pertencentes ao acampamento
cigano.

A 172 Promotoria de Justica é responsavel pela defesa dos direitos de
criangas e adolescentes, atuando nas situagdes de evasédo escolar, com o objetivo
de compreender suas causas e desenvolver estratégias de reintegracao escolar.
Pois a evasdo escolar € um problema sério que pode perpetuar ciclos de pobreza e
exclusao social.

Nesse interim, diante da especificidade cultural dos alunos em evaséo, a
promotoria citada demandou assessoria técnica ao Servico Social. Este estudo
social foi realizado através de uma abordagem qualitativa, com coleta de dados
realizada por meio de visita in loco, através de entrevista semiestruturada,
observacgéo participante e visita institucional ao equipamento da protegdo social
basica ao qual o acampamento é referenciado.

O agrupamento é chefiado por um grupo de irmas. Apesar da chefia feminina,
a mulher ndo possui autoridade cultural para desempenhar a fungao de lider. Além
disso, todas as residentes sao analfabetas e apresentam comorbidades que as
incapacitam para o trabalho.

Identificou-se também inseguranga alimentar, condi¢des precarias de vida,
falta de acesso a eletricidade, quadros de saude mental, falta de acesso a servigos
basicos de saude e educacao.

A evasao escolar, inicialmente colocada como o problema principal,
revelou-se um sintoma de um cenario profundo de desprotec¢ao social, gerando um
decréscimo na capacidade protetiva dos adultos em relagdo as criangas, dado que
também adoecem e ficam incapacitados para atividades basicas, como deslocar-se
até os servigos publicos, comprar alimentos, realizar o trabalho doméstico e prover o
cuidado necessario as criancas e adolescentes.

Quando da falta de garantia de acesso a educacéo, diante de negligéncia ou
resisténcia dos responsaveis legais para matricular os filhos, a 172 Promotoria de

Justica tem a prerrogativa de ajuizar agao judicial em desfavor dos genitores. No
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presente caso, a atuacdo do Servico Social levou ao desvelamento da realidade,
mergulhando através da aparéncia do fendmeno, o que evitou o ingresso de acao

judicial. Segundo Pierre Bourdieu (1979):

A analise da aparéncia e esséncia deste artigo revela uma critica profunda as
politicas publicas de educagéo e a forma como as comunidades ciganas s&o
tratadas pelas instituigdes. A intervengdo do servigo social é apresentada
como uma pratica essencial para a reorientagcdo das acdes judiciais e
politicas, promovendo uma transformagédo que visa a inclusdo e a justica
social. A abordagem tedrica critica subjacente ao artigo enfatiza a
necessidade de questionar e transformar as estruturas de poder que

perpetuam a desigualdade e a marginalizacgéo.

Diante de tantas desprotecdes, serem responsabilizadas judicialmente pela
evasdo escolar ndo viria a contribuir com a reinser¢do escolar dos alunos, mas
desempenharia um papel de violéncia institucional por parte da esfera publica.

Portanto, é crucial ir além da aparéncia para compreender a esséncia da
situacao, isso permite a proposicao de solugdes eficazes e focadas nos aspectos
geradores da desprotecéo social.

Assim, identificando a nao efetividade da acgao judicial em virtude da evaséao
escolar, o procedimento foi arquivado na 172 Promotoria de Justica e enviada uma
remessa do relatério do Servico Social para a 122 Promotoria de Justica,
considerando a preponderancia da desprotecao social.

No entanto, ja havia sido instaurado um procedimento sobre a comunidade no
ano de 2017 na Promotoria citada, que ainda esta em andamento e na qual o estudo
foi juntado.

A 122 Promotoria de Justica atua na area da cidadania e dos direitos
fundamentais, com exclusividade na protecao de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, bem como dos direitos fundamentais e sociais. Isso pode incluir questdes
como direitos humanos, liberdade, igualdade, dignidade, moradia, previdéncia e
assisténcia social.

O estudo do procedimento da 122 Promotoria de Justica demonstrou que o
grupo passou a ocupar o terreno no ano de 2012. Supostamente, o terreno pertencia
ao municipio. Mais tarde, verificou-se que pertence a uma pessoa fisica, o que levou
ao litigio pelo uso do local a partir do ingresso de agao de reintegracédo de posse por

parte do proprietario. Tal litigio se arrasta até o momento presente.
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Em 2013 foi emitida uma nota pela prefeitura. De 2017 a 2024 diversos
oficios e ordens de trabalho tramitaram, cerca de vinte e cinco oficios foram emitidos
pela Promotoria de Justica destinados a outros 6rgédos, como secretarias municipais
de educacgado, da habitacdo, da assisténcia social e ao Conselho de lIgualdade
Racial.

Para todos os oficios emitidos, as secretarias municipais prestaram
esclarecimentos e deram resposta de seus respectivos atendimentos. As respostas
eram pontuais e nao resolutivas.

Esta situacdo exemplifica o conflito fundiario vivido nos diversos
acampamentos espalhados pelo pais, localizados em terrenos publicos ou
particulares. Em decorréncia desse cenario, o agrupamento nao tem saneamento
basico, luz elétrica ou direito a coleta de lixo. Acessaram ponto de agua encanada
somente em 2017, quando a Igreja vizinha passou a compartilhar a agua.

Ha cerca de quatro anos, receberam orientacdo da Celesc para instalagao de
padrdao para fornecimento de energia elétrica. O grupo instalou-o, mas o
fornecimento ndo se concretizou. Durante o periodo de existéncia da comunidade,
chegaram a realizar uso irregular de energia elétrica, tendo sido detidos em um
episodio pelo motivo citado.

No mesmo periodo, ocorreram nove substituicbes de promotores de Justiga.
Durante esse periodo, o procedimento passou por diversos profissionais. No
entanto, até o momento atual, as violagdes de direitos persistem.

Adicionalmente, o termo “movimento” pode erroneamente sugerir que 0s
ciganos estdo unidos por uma causa politica ou social especifica, o que nao é
necessariamente verdade. Os ciganos tém ocupacbes variadas, estilos de vida
distintos e identidades individuais.

Deve-se evitar perpetuar esteredtipos € promover uma visao mais precisa e
respeitosa, € recomendavel utilizar expressées como “comunidade cigana” ou “povo
cigano”. Essas terminologias reconhecem a riqueza cultural e a diversidade dessa

comunidade, em vez de reduzi-la a um unico “movimento”.

3. CONSIDERAGOES FINAIS
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Conclui-se que ha inconsisténcias conceituais que dificultaram a garantia de
direitos territoriais. As legislagdes descritas no presente pautam a promog¢ao dos
direitos de populagdes ciganas a partir de sua definicdo enquanto “povo tradicional’.
Sua reducao a um “movimento” demonstra a compreensao limitada dos autores da
acgao de reintegragéo de posse.

Por outro lado, pode obscurecer a aplicacéo da legislagao voltada aos povos

tradicionais. Segundo Maricato apud Silva (2022):

A problematica da terra e da moradia, no Brasil, ndo é exclusiva dos
povos ciganos, sendo um pais que nao resolveu a questao da
concentragdo de terra, além de apresentar um significativo indice
déficit habitacional e ao mesmo tempo uma grande quantidade de
propriedades ociosas, que ndo cumprem com sua fungéo social.

Ha uma romantizagdo sobre os modos de vida das populagdes tradicionais,
como se pudessem congelar no tempo seus costumes. De forma que a
sedentarizagdo € vista como degeneracado da cultura cigana, abrindo precedentes
para o questionamento de sua identidade étnica, e consequentemente, as
possibilidades legais para a afirmacao de direitos.

Nesse sentido, destaca-se que apdés anos de atendimento destinado ao
acampamento por parte da assisténcia social, quando instada pela Promotoria de
Justica, a Secretaria de Habitacdo apontou a falta de documentos civis como
impedimento para a efetivagao de cadastros e nao houve interagcdo com a pasta da
assisténcia social para providenciar tais documentos. Outro impedimento tratou-se
da alegacdo de que a comunidade era némade, mesmo apds seis anos de

sedentarismo.

Nota-se que um dos maiores impasses para se desenvolver politicas
publicas de acesso a terra e a moradia deve-se ao fato de se associar
a “condigdo cigana” ao “nomadismo”, como sinénimos. Esta
interpretacdo, por um lado, nega aos ciganos com praticas
associadas ao “sedentarismo” o status de povos tradicionais e,
consequentemente, de titulares de “direitos culturais”, assim como
outros direitos fundamentais reconhecidos na Constituicdo Federal de
1988 e nas demais legisla¢des infraconstitucionais. (SILVA, 2022)
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Tais aspectos empurram 0s povos ciganos para uma lacuna: se sedentarios,
nao sao ciganos o suficiente; se nbmades, ndo ha como inclui-los nas politicas de
habitacao.

E valido ressaltar que o antropélogo Martin Fotta demonstrou que a
dicotomia “nomadismo/sedentarismo” simplifica as relagdes entre o
“passado” e o “presente”, reduzindo o “passado” a um ponto de
comparacgao idealizado e indiferenciado. Esta associagéo, em geral, é
mobilizada para negar aos ciganos o acesso as politicas publicas,

gerais ou especificas, sobretudo as que estéo relacionadas a questéo
fundiaria e a moradia. (SILVA, 2022)

Ha um segundo aspecto quanto a definicdo de povo tradicional no que
concerne a dificuldade de compatibilizar o nomadismo com direitos territoriais,
materializado em uma preocupacgao consistente em delimitar quais individuos de fato
‘residem” no local e que configurariam o grupo de destinatarios do procedimento.
Visto de outro angulo, tal raciocinio se assemelha a afirmativa de que o cigano n&o
sedentarizado nao faria jus ao direito ao territorio.

Entretanto, a cultura cigana se organiza em torno da rede de relagdes e
deslocamentos da familia extensa, de forma que a definicdo dos individuos
demonstra que o raciocinio no procedimento visualiza a materializagado do acesso ao
territério quando vinculado a sedentarizacdo. No entanto, o acesso a terra pode ser
materializado tendo como destinatario um sujeito coletivo.

No tocante a atribuicdo ministerial, o status de povo tradicional garante a
atuagao do MPF, como ocorre no caso analisado. Mesmo com o procedimento em
tramitacdo no MPSC desde 2017, os dois 6rgaos desconhecem mutuamente o teor
dos respectivos procedimentos.

Por outro lado, outros MPs estaduais compartilham iniciativas que visam
proteger e promover 0 acesso a direitos para essa populagédo. No estado Parana, o
MPPR atua na formulagéo de diagndsticos socio territoriais.

No Rio Grande do Sul, o MPRS, por meio de procedimento préprio, requereu
informacdes a prefeitura de Caxias do Sul, a fim de apurar suposta conduta
preconceituosa e em desacordo com a legislacao vigente, em face da negativa em
disponibilizar area para instalagdo de um acampamento cigano.

Percebe-se, portanto, que os MPs estaduais e Federal partilham atribuicbes

na defesa dos povos tradicionais.
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No caso concreto, identificou-se que as garantias abordadas buscaram
abranger acesso a saude, agua, educagao, assisténcia social e habitagao.

Conclui-se que nao ha observancia da Secretaria Municipal de Educagao
quanto as especificidades do estudante cigano, pois esta demanda é uma das
primeiras que se apresentam pela chegada de familias itinerantes, que nem sempre
tem conseguido matricular seus filhos devido a indisponibilidade de alternativa a
matricula online. Destaca-se que uma conduta ativa por parte da assisténcia social
poderia ter gerado resultados quanto a esse aspecto.

Apesar de alguns pontos que se referem a Protegdo Social Basica (PSB) do
SUAS figurarem como demandas dessas familias - como acesso a documento civil,
beneficios socioassistenciais e articulagdo com a rede local - pontua-se que a
permanéncia do grupo no local que vem residindo é extremamente fragil, e
tdo-somente pelo fato de estarem sedentarizados, ndo € possivel compreender suas
demandas como se fossem inteiramente de natureza da PSB.

Entretanto, as provisdes possiveis no nivel da Protecdo Social Especial ndo
alcangam a profundidade da vulnerabilidade estrutural que o grupo vivencia.

Nesse interim, os exemplos citados anteriormente de atuacdes de MPs nessa
seara, explicitam um modus operandi calcado no modelo do Poder Judiciario,
chamado “demandista”, caracterizado pela inércia, reatividade e retrospectividade.
Esse modelo mimetiza o rito judicial em procedimentos extrajudiciais, dando
contornos burocraticos a atuacgao, tornando-a morosa e pautando-a na expedi¢ao de
comunicacgdes formais e requisicdo de informacdes ao poder executivo municipal.
Tal cenario foi identificado no caso em tela.

De outro lado, temos a atuacgao resolutiva, disposta na Recomendacao n?

54/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico. Entendida como:

[...] aquela por meio da qual o membro, no ambito de suas
atribuicoes, contribui decisivamente para prevenir ou solucionar, de
modo efetivo, o conflito, o problema ou a controvérsia envolvendo a
concretizagdo de direitos ou interesses para cuja defesa e protecao é
legitimado o Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir ou
reparar adequadamente a lesdo ou ameaca a direitos ou interesses e
efetivar as sangdes aplicadas judicialmente em face dos
correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade
possivel por meio do uso regular dos instrumentos juridicos que lhe
sao disponibilizados para a resolugéo extrajudicial ou judicial dessas

situagdes
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A perspectiva resolutiva se opde a atuagcdo demandista, pois se estrutura
sobre os principios de: postulacéo, proatividade e prospecgao.

Da analise do procedimento, observou-se que o unico momento que gerou
impactos concretos nas condi¢cdes de vida da comunidade, tratou-se de uma reuniao
designada pelo Ministério Publico com os Secretarios municipais, na qual
garantiu-se ao grupo direito a saude, acesso a agua e matricula escolar para as
criangas e adolescentes.

Considera-se que a efetividade nado foi alcancada por meio da atuacao
demandista, a longa espera pelas respostas das secretarias e a falta de dialogo
entre elas disparou novos problemas. O procedimento demasiadamente longo
cruza-o obrigatoriamente com as mudancgas da gestdao municipal e de titularidade da
Promotoria de Justica. Nesse intervalo, algumas tratativas sdo construidas por
determinados gestores e pouco tempo depois, quando o 6rgao é instado a se
manifestar, ja se trata de outro gestor, que muitas vezes desconhece as tratativas
pregressas.

Outrossim, a independéncia funcional dos promotores impede a condugao do
procedimento em um unico sentido. Além disso, o fato de a atuacdo do MPF quanto
a populagbes tradicionais ser preponderante, pode instalar um conflito de
atribuicbes, levando a uma atuagao residual ou a rebaixar o engajamento dos
parquets estaduais nesse tema.

A morosidade do retorno da Secretaria de Habitacdo também pode ser
explicada pelo fato de que respostas a problematicas como essa demandam
debates entre os atores envolvidos e construgdo de proposicdes complexas.
Conforme ja exposto, as experiéncias de garantia de direitos territoriais aos povos
ciganos sao pontuais em nosso pais e, portanto, pouco sedimentadas na pratica dos
gestores municipais.

Isto &, a Secretaria ndo portava uma resposta a demanda, passando a agir
em torno da reproducdo de esteredtipos étnicos e suposicdo absoluta do
nomadismo, pautando-o como empecilho para a efetivacdo de cadastro habitacional.

Apos a efetivagao do cadastro, a situagao segue inalterada e o acampamento

convive com as pressdes do andamento do processo de reintegragao de posse.
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O debate sobre habitagao se limitou ao binbmio: impedimentos para atuacao
da prefeitura quanto a melhoria das condi¢gées de vida devido ao grupo residir em
terreno particular versus nado observancia da especificidade enquanto povo
tradicional quanto ao acesso a moradia.

A solucdo possivel demanda criatividade dos érgéos envolvidos, quanto a
construcao de acordo para aplicagdao de previsbes legais que possam garantir
moradia. Sem uma atuagao resolutiva, o ente publico tende a repetir sua estrutura
generalista de politica de habitagcdo, deixando de observar como o status de povo
tradicional possibilita outras formas para garantia desse direito - na forma da criagéo
de Zona Especial de Interesse Social (ZEIS - Art. 18 da Lei 13465/17) ou por meio
de contrato de cessao de uso gratuito (Lei n°® 9.636/1998).

Uma diregao resolutiva, que abranja reunides periodicas em formato de grupo
de trabalho, por exemplo, pode cumprir papel pedagdgico na medida em que o
fomento a articulagdo intersetorial democratiza o conhecimento sobre o tema e traz
perspectivas diversas quanto a operacionalizagcao das leis. Consideramos que esse
cenario somente pode ser alcancado pelo estreitamento do dialogo, o que € inviavel
se inscrito nos limites dos oficios e requisigdes.

Nessa perspectiva, o promotor é agente de fomento da politica publica e a
adocdo de outra qualidade de relacionamento com o ente publico contribui para
estimular a interacdo e troca de informagdes entre as préprias secretarias
municipais.

Tal atuagdo também é fundamental para afirmar a centralidade do direito
territorial nesse pleito, pois ha uma naturalizagado da pobreza do publico em tela, que
os coloca automaticamente como destinatarios das politicas de assisténcia social -
que sim, lhes garante alguma fonte de renda - mas oculta que a origem da
desprotecao se da em virtude da auséncia do direito a moradia, e assim se institui
um atendimento continuo em assisténcia social fadado a nunca alcancar a
superacgao da vulnerabilidade. Logo, ha de se demandar do executivo municipal que
trate o tema da forma multifacetada que este requer, impedindo sua redu¢cdo a uma
questao de assisténcia social.

Por fim, conclui-se que, a observagao aprofundada da realidade vivida pelo

grupo de ciganas aliada a pesquisa legal e académica, possibilita 0 desvelamento do
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cenario e coloca o Servico Social como um importante ator no fomento a atuacéao

resolutiva em casos como o estudado.
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