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“Good design should not dominate things, should
not dominate people. It should help people.”

“O bom design nao deve dominar as coisas, nao deve
dominar as pessoas. Ele deve ajudar as pessoas.”

- Dieter Rames.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha familia, em especial, a minha mae/avé Marinete R.
de Lira, meu pai Jurandir de Lira Jr., minha tia Rosecleide R. de Lira, e minha
prima Leticia de Lira, por todo apoio e incentivo na minha jornada académica.

A todos o0s meus amigos que participaram, diretamente ou
indiretamente, deste momento da minha vida, em especial, a minha grande
amiga Laricia Barbosa, por ter participado deste momento comigo, ao meu
amigo Junitti Jalio, pelas conversas inspiradoras, e aos meus demais amigos,
Marianne, Jonas, Rodrigo, Caio e Jodao Pedro, por estarem comigo em
momentos importantes.

A minha orientadora, Prof2 Berenice Santos Goncalves, por ter me
aceito como orientando e acreditado no meu potencial como pesquisador para
desenvolver esta pesquisa. Ndao ha dividas quanto a excelente qualidade das
tuas orientacdes como orientadora e o teu eximio comprometimento com a
pesquisa cientifica brasileira. Me sinto eternamente lisonjeado por ter sido o
teu orientando.

Aos professores doutores, Carlos Felipe e Giselle Merino, por
participarem da minha banca de defesa, em especial aos professores,
Fernanda Zucki e Stephan Paul, pela oportunidade de colaborac¢ao no projeto
Alofono, e toda a sua equipe.

A Universidade Federal de Santa Catarina e ao Programa de Pds-
Graduagdo em Design (Pos-Design), seus professores e técnicos, por serem
referéncia em qualidade na formagdo de novos pesquisadores.

Aos pacientes da clinica-escola de Fonoaudiologia que contribuiram
para o desenvolvimento desta pesquisa.

Por fim, agradeco aos colegas do Pds-Design da UFSC, em especial, aos
colegas e amigos do Laboratoério Hipermidia (Hiperlab) pelo apoio, conversas

e troca de conhecimento.



RESUMO

O desenvolvimento de projetos para a area da saude é um dos cenarios
complexos que tém configurado debates ha anos no campo do Design.
Atualmente, a expansao das tecnologias digitais tem potencializando a
urgéncia na adequacao e/ou composi¢ao de novos sistemas especializados
para o setor da Audiologia, o que expande o campo do Design de interfaces,
visto que, a interface digital é a camada fundamental para a interacdo do
usuario com sistemas/produtos. A area da Audiologia é responsavel pela
manutencdo e prevencdo de problemas relacionados a audicdo, e possui
diversos padroes clinicos direcionados a avaliacdo da qualidade da audicao,
um destes é a triagem auditiva. Assim, é necessario avancar com relacdo a
diretrizes de Design para construcao de interfaces digitais para triagem
auditiva, processo ainda em fase de amadurecimento. Neste contexto, o
objetivo geral desta pesquisa foi propor recomendacdes de Design de
interfaces digitais para aplicacdes web de triagem auditiva. Para tanto, esta
pesquisa, de abordagem qualitativa, adotou a Design Science Research (DSR)
como percurso metodolégico. Os procedimentos metodolégicos foram
organizados em quatro principais fases: a fase de Reconhecimento, que
buscou compreender o contexto dos produtos digitais para triagem auditiva
no contexto da Audiologia; a fase de Projeto, onde foi elaborado um artefato
digital para triagem auditiva; a fase de Observacdao, que envolveu
demonstracdo e avaliacao do artefato digital desenvolvido; e a fase de
Formalizacao do conhecimento, que somou as aprendizagens oriundas do
percurso metodolégico adotado na pesquisa, e resultou na formalizacdo das
recomendac¢Oes de Design de interfaces digitais para aplicacoes web de
triagem auditiva. As recomendacdes de Design foram sistematizadas em
quatro eixos: o eixo de Organizac¢ao projetual; o eixo de Design de interfaces,
dividido nos subeixos de Estruturacao das informacodes; Subeixo Exame
auditivo e suas tecnologias; e Subeixo Resultados dos exames; eixo de
Comunicacao com a equipe de desenvolvimento de software; e eixo de
Avaliacdo de usabilidade de protétipos interativos e produtos digitais
funcionais para area da Audiologia. Deste modo, o conjunto das
recomendacOes ampliam as boas praticas para o desenvolvimento de
produtos digitais no ambito da triagem auditiva. O conjunto de
recomendacdes esta direcionado a Designers e equipes que se propdem a
desenvolver produtos digitais para triagem auditiva.

Palavras-chave: Design de interfaces. Design de interacao. Recomendagoes.
Produtos digitais para triagem auditiva. Design Science Research.



ABSTRACT

The development of projects for the healthcare sector presents one of the most
complex scenarios that have shaped debates in the field of Design for years. The
expansion of digital technologies has recently intensified the urgency of adapting
or composing new specialized systems for the auditory healthcare sector. This
expansion broadens the field of interface Design, as the digital interface is the
fundamental layer for user interaction with systems and products. The auditory
healthcare sector is responsible for maintaining and preventing hearing-related
problems and has established several clinical standards for assessing hearing
quality, one of which is auditory screening. Consequently, advancing Design
guidelines for building digital interfaces for auditory screening, a process still in its
maturation phase, is necessary. This research aimed to propose Design
recommendations for digital interfaces for web-based auditory screening
applications. This qualitative study adopted Design Science Research (DSR) as its
methodological approach. The methodological procedures were organized into
four main phases: Recognition Phase - Understanding the context of digital
products for auditory screening within the auditory healthcare sector. Design
Phase - Developing a digital artifact for auditory screening. Observation Phase -
Demonstrating and evaluating the developed digital artifact. Formalization of
Knowledge Phase - Combining learnings from the methodological approach to
formalize Design recommendations for digital interfaces for web-based auditory
screening applications. The Design recommendations were systematized into four
axes: Project Organization Axis; Interface Design Axis; divided into: Information
Structuring Sub-axis; Auditory Examination and Its Technologies Sub-axis;
Examination Results Sub-axis; Communication with Software Development Team
Axis; Usability Evaluation of Interactive Prototypes and Functional Digital Products
for the Auditory Healthcare Sector Axis. The set of recommendations expands best
practices for developing digital products in the auditory screening domain and is
aimed at Designers and teams developing digital products for the auditory
healthcare context.

Keywords: Digital interface Design. Interaction Design. Guidelines. Digital health.
Hearing screening.
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- Vocé estd na Introdugdo

1. Introducao

Este capitulo tem por objetivo apresentar a introducdo da pesquisa. Esta
estruturado em sete subsecOes, a saber: contextualizacao e problema,
objetivos, justificativa, relevancia e motivagao, abordagem metodoldgica,

delimitacao e escopo, e apresentacao do documento.

1.1. Contextualizacao

Um dos cenarios complexos contemporaneos é a criacdo de sistemas
digitais para intervencdes em saude. A cooperacdo do Design na saude é
debatida ha anos em ambas as areas que envolvem projeto e bem-estar.
Wildevuur (2017) em seu artigo de opiniao faz o seguinte questionamento: a
saide poderia aprender com o Design?* Prontamente a resposta é imparcial:
sim. Todavia, a parceria entre o Design e a saide deve ser compreendida como
objeto de inovacdo e ndo apenas no sentido trivial de ‘criador conceitual de
Designs’. Neste viés, Papanek (1971) atribuiu ao Design a capacidade de
gerenciamento de problemas complexos em multiplos cenarios, inclusive na
saade.

Moraes, Celaschi & Manzini (2010, p.13) exprimem que “[...]Jos
Designers devem estar capacitados a colaborar com uma variedade de
interlocutores, colocando-se como além de especialistas em Design, mas
como agentes sociais dotados de conhecimentos especificos do Design[...]”
permitindo-os o entendimento de processos de co-Design para o
gerenciamento de problemas complexos em novos contextos e desafios.

Os desafios da atualidade, dos novos cenarios ‘dinamicos, fluidos,
mutantes e complexos’, segundo Moraes, Celaschi & Manzini (2010), nao é
mais tecnicista e linear. Estes desafios exigem que o Design estabeleca
contato de maneira ‘transversal e atravessavel’ com outras areas do

conhecimento.

! Tradugdo da versdo original em inglés: Could Health learn from design? (Wildevuur, 2017).



- Vocé estd na Introdugdo

O projeto de produtos digitais para interven¢des no ambito da satde
deve ser apoiado por abordagens interdisciplinares, principalmente com o
suporte de areas do conhecimento, cujo foco é o comportamento humano,
cognicdo e contextos sociais (Davis et al., 2015). Muitas destas referéncias
podem ser incorporadas aos requisitos para o desenvolvimento de solucoes
de sistemas efetivos para a saide (Taj; Klein; Halteren, 2019).

As praticas projetuais em Design sdao potencializadas no contexto da
saide pelas possibilidades de imaginacdo de cenarios, experiéncias e
materializacdo de ideias, competéncias e saberes essenciais para
compreender e lidar com desafios de desenvolvimento no Brasil e no mundo
do século XXI. Design e saiide sdo complementares, ou seja, possuem aspectos
em comum que convergem para o aprimoramento do bem-estar da condi¢ao
humana (Goldchmit; Velloso; Bitencourt, 2022).

Este enunciado é observado no que Mesko et al. (2017) explana sobre a
saude digital como transformagao cultural de praticas tradicionais na satde,
em cenarios futuros para a sadde modvel. Um destes cenarios é a
responsabilidade do profissional da satide e do gestor de politicas publicas de
envolver o paciente nas interven¢ées médicas, a fim de guia-lo para o uso de
tecnologias de satide mdvel, pois, estas podem proporcionar uma integracdo
eficaz nas intervenc¢des médicas de cuidado ao paciente direcionadas de modo
estratégico, considerando forcas e fraquezas dos tipos de tecnologias moveis
(Waller; Stotler, 2018).

Em razdo de compreender sobre a saide digital no contexto destas
tecnologias, ha algumas tendéncias possiveis para o setor da saide. Neste

aspecto é relevante destacar: a digitalizacdao> dos cuidados ao paciente,

2 Segundo Sabbagh et al. (2012), a digitaliza¢do é um fator de impacto mundial no uso de
tecnologias digitais em distintos setores da sociedade, como o setor econémico, politico, de
sadde, entre outros, que historicamente iniciou-se por volta da década de 1990, onde os
numeros a respeito do uso de computadores pessoais eram de 100 milhdes de usuarios,
posteriormente ultrapassado por 1,4 bilhdes de novos usuarios em 2010. O processo de
digitalizacdo pode ser mensurado a partir de seis atributos-chave, que sao: a ubiquidade, a
acessibilidade, a confiabilidade, a velocidade, a usabilidade e a habilidade, que corresponde
a maneira como os usuarios conseguem incorporar servigos digitais no cotidiano. Este
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considerando a conexao entre diferentes dispositivos para agregar eficiéncia
nas intervencoes; a implementacao de ferramentas de comunicacao entre
médicos e pacientes para intensificar o monitoramento de tratamentos fora
do ambiente hospitalar; e a introducdo do setor da sadde apoiada por
tecnologias da industria 4.0 como modelo de gestdo da sadde. Estas
tendéncias, junto as tecnologias especificas, podem proporcionar ao setor da
saude sistemas de autodiagndstico; servicos de monitoramento remoto; e
compartilhamento de informagoes digitais dos pacientes (Papulova; Smolka;
Kréméry, 2022). Assim, junto a estas tendéncias, criam-se espacgos dotados
de oportunidades para a¢des colaborativas entre Design, junto a sadde e
tecnologia.

Nos multiplos cenarios em satide, cabe ao exercicio do Design, de modo
sistematico, criar ambientes que impreterivelmente disseminem acées de
auxilio para a manutencdo da sadde humana. Neste contexto, Melles,
Albayrak e Goossens (2021) expressam que em anos recentes novas formas de
cuidados ao paciente surgiram, e que a criagao e viabilizacao dos novos
modelos estdao sob a responsabilidade de mudangas organizacionais e
abordagens holisticas e sistémicas para o autocuidado em saudde.

Neste sentido, o Design apresenta fundamentos atreladas a diferentes
frentes, como o Design de interacdo, da informacao, experiéncia e interface
do usuario, visando colaborar na construcao de produtos digitais interativos
eficientes com foco em ambientes de saide digital (Sousa; Almeida, 2015;
Freire; Oliveira, 2015; Landim; Jorente, 2019; Freitas et al., 2020; Zhu et al.,
2022; Nai; Goldchmit, 2022; Goldchmit et al., 2022).

As novas tecnologias digitais a servico da satide possuem a capacidade

de apoiar diversas areas médicas, que demandam ag¢des de promocao a saude

topico sera retomado de maneira mais detalhada no capitulo de fundamentacao tedrica
sobre satide auditiva no contexto digital.
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e ao bem-estar da populacao mundial. Nesse contexto, pode-se destacar a
Audiologia, campo da Fonoaudiologia3 responsavel pela audi¢do.

Ha intervengdes digitais construidas para atender as especificidades
relacionadas aos problemas auditivos, circunstanciados a diferentes
objetivos, como a prevencao e monitoramento da audi¢ao (Jackson, Sehgal e
Baur, 2022; Medina, Domiciano e Ferrari, 2021); autogestao da condigao
auditiva (Pronk et al., 2020); tecnologias vestiveis e dispositivos alternativos
para perda auditiva (Kennedy, 2018; Maidment et al., 2016) promo¢ao da
educacdao de pessoas com perda auditiva por intermédio de estratégias
gamificadas (Hussain, Mutalib e Zaino, 2014; Shelton e Parlin, 2016), e
avaliacdo ou triagem da qualidade da audi¢do (Cunha et al., 2023; Brandao et
al., 2023; Balen et al., 2021).

A avaliacdo da qualidade da audi¢do por intermédio de produto digital
tem sido um assunto recorrente no dominio da Audiologia nos ultimos anos
(Smits; Kapteyn; Houtgast, 2004; Samelli et al., 2017; Yesantharao et al.,
2022).

Neste sentido, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) informa, que a
triagem clinica da audicdo garante a identificacdo de perda auditiva e doencas
do ouvido de maneira precoce (OMS/OPAS, 2021), entretanto, a prevenc¢ao a
sadde auditiva por intermédio de produto digital para triagem auditiva ainda
é embrionaria no quesito promocao e prevenc¢ao (Angonese et al., 2023).

Em um mapeamento da literatura, Tsekleves e Cooper (2017)
apresentaram um compilado de temas segmentados em desafios,
oportunidades e tendéncias emergentes para o Design em atuagdo no
contexto da saude. Neste estudo, notam-se sete oportunidades de
desempenho do Design em saude, contudo o assunto saide auditiva ndo é

mencionado.

* Segundo o Conselho Regional de Fonoaudiologia (CREFONO, 2024), é uma profissdo do
campo da satude que tem o proposito de pesquisar, prevenir, avaliar e tratar as alteracoes da
voz, fala, linguagem, audicdo e aprendizagem. O profissional fonoaudidélogo pode atuar em
diferentes cenarios, desde unidades basicas de satide, ambulatdrios de especialidade, até em
creches e bercgarios, escolas regulares e especiais, entre outros (BVSMS, 2024).
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Diretrizes de Design de interfaces digitais para aplica¢oes de avalia¢ao/
triagem auditiva mantém-se desconhecidas neste segmento de apoio a
Designer e projetistas, quanto a recomendacdes para construcao de sistemas
interativos eficientes e alinhados as especificidades das interfaces digitais
para triagem auditiva.

Assim, neste cenario, a construcao da comunica¢do grafica em uma
interface# digital ndao pode desconsiderar as especificidades de um grupo, tao
pouco seus aspectos culturais, sociais e cognitivos. Cabe ao Designer a
responsabilidade de conceber uma linguagem objetiva e sistematicamente
organizada. Viabilizar produtos informatizados, é, sobretudo, planejar
maneiras de organizacdo sistematica dessa linguagem (Frascara, 2015;
Norman, 2006).

Para compor estruturas que estejam de acordo com regras, principios e
conceitos no Design de interfaces digitais com foco na realizacao de triagem
auditiva, as diretrizes sao essenciais para conduzir a constru¢ao de um Design
mais coerente com 0s objetivos e as especificidades do campo da Audiologia
para prevencao a sadde auditiva, assim como, auxiliar Designers e projetistas
no exercicio do projetar Design neste cenario, que demanda colaboragdo ativa
de areas do conhecimento com competéncia na resolucdao de problemas
complexos.

Portanto, a partir da perspectiva do Design de interfaces digitais no
contexto da promocdo e prevencao a saude auditiva, ao que se refere as
intervencgoes de triagem auditiva mediadas por tecnologia digital, a presente
pesquisa propOe-se a responder a seguinte pergunta: Como desenvolver
interfaces digitais que apoiem, adequadamente, o processo de triagem

auditiva?

* A interface, em sentido genérico, é uma camada que une dois objetos, ou segundo Martino
(2014), elemento de liga¢do entre maquinas e os seres humanos. Neste viés, “a palavra
(interface) se refere a softwares que dao forma a interagdo entre usuario e computador”
(Johnson, p. 17, 2001).
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Isto posto, a pesquisa buscou, ao longo do seu desenvolvimento,
apresentar subsidios, fundamentados por resultados do percurso
metodologico em conjunto com a literatura, para alcancar a resposta da

pergunta de pesquisa elencada.

1.2. Objetivos
A partir do exposto, esta pesquisa apresenta os seguintes objetivos:

1.2.1. Geral
Propor recomendacdes para o Design de interfaces digitais de aplicacao

web para triagem auditiva.

1.2.2. Objetivos especificos

e Sistemnatizar as especificidades de interfaces digitais para triagem
auditiva, tendo em vista o processo de interacao, instrugoes e

informacoes;

e Identificar as bases tedricas fundamentais do campo da Audiologia no

cenario da digitaliza¢do da satde;

e Desenvolver e avaliar um artefatos digital para triagem auditiva, tendo

em vista as bases da Design Science Research (DSR);

e Relacionar os resultados obtidos a partir da avaliacdo do artefato
digital e a literatura, com o propdsito de formalizar as recomendacdes

de Design.

1.3. Abordagem metodologica

> ‘{Artefato’ caracteriza-se como aquilo que ndo é natural, ou seja, construido pelo ser
humano (Simon, 1996). Um ‘artefato’ pode assumir a forma de um constructo, um modelo,
uma ferramenta, método ou produto/servico/sistema (Santos, 2018). Para esta pesquisa, a
utilizacdo do termo ‘artefato’ corresponde a designacdo para ‘produto/servico/sistema
digital’ para o contexto da sadide auditiva.
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Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, no que se refere a forma
de abordagem do problema, pois a partir da investigacao do problema avanca
na compreensao dos fenémenos (Creswell; Creswell, 2018).

Quanto a natureza da pesquisa, classifica-se como aplicada, pois o
objetivo foi gerar conhecimento da aplicagdo pratica para a solugdo de
problemas especificos (Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto ao objetivo, caracteriza-se como exploratorio. Este tipo de
objetivo agregou flexibilidade a pesquisa, que permitiu o estudo dos temas a
partir do levantamento bibliografico, entrevistas com seres humanos e
analise de exemplares para compreensao em profundidade do problema

(Prodanov; Freitas, 2013). O quadro 1 exemplifica o exposto.

Quadro 1- Sintese da caracterizagcao metodolégica da pesquisa.

Classificagdo Géneros da pesquisa
Abordagem Qualitativa
Natureza Aplicada

Objetivo Exploratdrio

Fonte: Do autor (2023), com base em Creswell e Creswell (2018) e Prodanov e Freitas (2013).

Para conducdo do percurso metodolégico no que concerne as fases e
procedimentos da pesquisa adotou-se a Design Science Research (DSR)¢. A DSR
tem como propoésito aprimorar o saber humano a partir da concepcdo de
artefatos inovadores, e destes gerar conhecimento de Design que possam
solucionar problemas do mundo real (Hevner et al., 2004; Brocke, Hevner e

Maedche, 2020).

¢ Segundo Rodrigues (2018), Design Science Research (DSR) e Design Science (DS) sdo
sinénimos. O autor esclarece que para alguns autores a ‘Design Science’ representa a teoria
em ciéncia do design, enquanto ‘Design Science Research’ representa o método de pesquisa
fruto da teoria. Para esta pesquisa sera adotada ambas as designagdes, pois o autor deste
documento compreende, que a DSR enquanto método pressupde uma teoria em ciéncia no
design para pesquisa em ciéncia no design.
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Portanto, na literatura sobre a metodologia supracitada, a terminologia
central, empregada para Designa-la de modo coerente, a traduz como
‘Paradigma de resolucao de problemas’, fruto do estudo “The Sciences of
Artificial” para o campo das Tecnologias de Informacao por volta da década de
1990 (Simon, 1996).

Em apoio deste enunciado, Hevner et al., (2004), apresenta um
framework’ conceitual para compreensao, execucao e avaliagao da DSR, no
contexto de pesquisas em Sistemas de informacdo. O framework é composto
por sete diretrizes, propostas pelo mesmo autor citado, que sao: Design como
um artefato (producdo de um artefato viavel); relevancia do problema
(desenvolvimento de solucao baseada em tecnologia para problemas
relevantes); avaliacao do Design (demonstracdao da utilidade, qualidade, e
eficacia do artefato construido); contribuicdes da pesquisa (conhecimentos
objetivos e verificaveis nas areas do artefato de Design, fundamento e
metodologias de Design); Design como processo de busca (utilizacao de meios
para alcancar um artefato efetivo); e comunicacao de pesquisa (apresentacao
do uso e resultados da DSR) (Rodrigo, 2018; Hevner et al., 2004).

A conducdo de uma pesquisa apoiada pela DSR possui caracteristicas
especificas, que podem ser notadas pelos critérios de sele¢do para uso da
metodologia. Esse aspecto é relevante ressaltar, pois é possivel observar a
recorréncia dessas caracteristicas nas pesquisas de pds-graduacdo em
Design; a criacdo de um artefato para compreensao de um fenomeno
especifico, com a conclusido de um artefato resultante do processo, que incide
novos conhecimentos aos fenomenos observados. O quadro 2 apresenta os
critérios principais para selecio da DSR, que auxiliaram na decisdo de

admissao desta para a pesquisa.

’ Framework é definido como a representacao visual de um sistema, em que seus elementos e
relacoes sao evidenciados (IDEO, 2015). Segundo Woloszyn (2022), frameworks podem ser
denominados ‘modelos’, porém, esta denominagao prevé um conjunto maior de conceitos e
processos em uma estrutura, pois ‘modelos’ sdo representacdes esquematicas de auxilio ao
entendimento da interacdo entre elementos de um sistema para simplificar um
conhecimento (Dick; Gongalves, 2018).



- Vocé estd na Introdugdo E

Quadro 2- Critérios de sele¢do da DSR.

Design Science Research (DSR)

Tipo de questao de pesquisa O que ou como?
Requer controle sobre os eventos? Sim

Foca em eventos contemporaneos? Sim
Generalizagdo estatistica é requerida? Nao

Foco da unidade de analise Artefato

Fonte: Do autor (2023), com base em Santos (2018).

A fim de condensar as etapas de operacionalizacao para o processo de
Design Science, Peffers et al. (2007) apresenta uma estrutura metodologica
para a DSR, a Design Science Research Methodology (DSRM) ou metodologia da
Design Science Research. A DSRM foi construida com o apoio de elementos
comuns do processo de Design identificados em sete autores, que
contribuiram acerca da literatura sobre a DSR para compor as atividades® da
DSRM.

Dito isto, a DSRM é composta em: 1) Identificacio do problema e
motivacdo; 2) Definicao dos objetivos para a solucdao; 3) Design e
desenvolvimento; 4) Demonstracdo; 5) Avaliacdo; e 6) Comunicacao (Peffers
etal., 2007).

1) Identificacdo do problema e motivagdo, é a definicio do

problema e suas instancias (classes de problemas®), assim como

8 Originalmente, o autor Peffers et al., (2007) apresenta a operacionalizacdo da metodologia
com o termo ‘Activity’ (atividade), porém, para esta pesquisa foi realizada a adaptacdo do
termo para ‘etapas’, visto que, este termo abrange, de maneira mais significativa, a maneira
na qual a DSR foi conduzida, como percurso metodoldgico da pesquisa.

° Este conceito é introduzido por Dresch, Lacerda e Antunes Jr., (2015, p. 103, leitor digital),
para designar a “[...] organizacdo que orienta a trajetdéria do desenvolvimento do
conhecimento no ambito do design science [...]”. Segundo os autores, ndo ha, até entdo, uma
definicao conceitual para ‘classes de problemas’, portanto, o conceito, segundo os autores,
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a justificativa do valor de construcao de um artefato para solucao
de uma das instancias do problema. O autor esclarece, que a
definicdo do problema dara sustenta¢do para a construcdo do
artefato (heuristicas de construcdo), direcionado a solucdo
efetiva do problema ou instancias especificas do problema.

2) A defini¢cdo dos objetivos para a solucao, conta com a definicao
dos objetivos da solucao para a defini¢do e conhecimento do que
é viavel ser realizado (premissas®). Os objetivos podem ser
quantitativos ou qualitativos, e devem ser situados a partir da
especificacdao do problema.

3) Design e desenvolvimento, é a criacdo do artefato. Esta atividade
inclui determinar as funcionalidades do artefato e prototipa-lo®.

4) Demonstracao envolve o uso do artefato em contexto real para
compreender alguma instancia das classes de problemas,
percebidas nas atividades de identificacdao do problema e na etapa
de defini¢do dos objetivos. Segundo o autor, o uso do protétipo

pode ser direcionado a experimentacao, simulacao, estudo de

é comumente utilizado para designar um conjunto de problemas praticos ou tedricos em
pesquisas que utilizam a DSR no Brasil. Na versdo internacional da DSR este conceito nao é
utilizado, portanto, para viabilizar a compreensao de como se organizam um conjunto de
artefatos que caracterizam um problema, o termo segundo os autores pode ser aplicado.

10 Segundo Santos (2018), as heuristicas possuem foco nos aspectos comuns no processo de
solucgdo de problemas. Portanto, as heuristicas podem surgir, tanto do conhecimento que
deriva de individuos, quanto de artefatos.

110 conceito de ‘premissa’ contém duas circunstancias principais segundo uma ‘premissa
singular’ exprime um tipo de informagao na qual se tira uma conclusdo, ja uma ‘premissa
universal’, além de propor uma informagdo que pode gerar uma conclusdo, garante um
direcionamento para gerar uma conclusao a partir de um dado, porém, este tipo de
“garantia” ndo é um fato e nem categoérica, e sim hipotética e permissiva (Toulmin, 2001).

12 A prototipacdo é uma etapa essencial para modelagem de um produto digital interativo.
Segundo Saffer (2010), a relevancia de um proto6tipo nao deve ser subestimada, pois este
integra a visao do designer na maneira de criar designs, ou seja, projetar é prototipar. Este
enunciado é reforcado por Cooper (2014), ao comentar sobre a prototipacdo interativa ser
um bom exemplo de demonstrac¢do da interacdo de um produto digital, e por Galitz (2007) a
respeito do seu uso em avaliacao de usabilidade.
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caso, prova de conceito ou outra atividade que o pesquisador
julgar apropriada.

5) Avaliacdo é a observacdo e mensuracao do artefato desenvolvido,
quanto ao suporte na solucao das classes de problemas. O autor
ressalta, que esta atividade envolve a comparacao entre os
objetivos da solucao e os resultados obtidos da observacao de uso
do artefato na atividade de demonstracao.

6) Quanto ao relatdrio da DSR, a atividade de comunicacdo sugere a
descricao do processo da DSR, evidenciando o conhecimento
adquirido ao longo da condu¢ao da metodologia. Este requisito

assegura o rigor metodolégico como resultado da DSR.

O resultado de um processo de pesquisa apoiado pela ciéncia do Design
sucede em um conhecimento de Design (caracteristicas resultantes do
processo), que pode ser configurado como um constructo, um modelo, um
método, uma instancia, ou teoria de Design®.

Tendo em vista as bases tedricas da DSR e o contexto do problema
exposto, esta pesquisa foi construida em quatro grandes fases, que foram: a
fase de Reconhecimento, a fase de Projeto, a fase de Observacao e a fase de
Formalizacao do conhecimento. Conforme o exposto, o delineamento da
pesquisa foi organizado da seguinte maneira:

- Fase de Reconhecimento: teve o proposito de compreender o
contexto dos produtos digitais para triagem auditiva; como os
artefatos sao categorizados; e quais sdao as recomendacoes de
Design para a elaboracao dos artefatos. Para esta fase foi

realizada a etapa (D-identifica¢do do problema e defini¢do dos

13 Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Jr., (2015), na literatura sobre a Design Science
Research nao ha um consenso quanto a designa¢do para uma base tedrica em design como
resultado de um processo da DSR, visto que, as principais referéncias a denominam como
‘Design Theories’ (Gregor, 2009; Venable, 2006), ‘Technological rules’, ‘Design Rules’, ‘Design
Proposition’ ou ‘Design Knowledge’ (van Aken, 2004 ). Neste quesito, a autora utiliza o termo
‘Design Proposition’ para contemplar a altima forma de apresentacao de resultado da DSR.
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objetivos do artefato digital, apoiada pela entrevista com
coordenadores e a revisao de escopo da literatura.

- Fase de Projeto: foi realizada a elaboracgao do artefato digital com
o apoio do método para Design de objetos digitais interativos
(etapa (2)-Design e desenvolvimento).

- Fase de Observacao: com base na elaborac¢ao do artefato digital
para triagem auditiva, nesta fase foi elaborado na etapa (3)-
Demonstracao, um video explicativo de apresentacdo de
heuristicas do artefato digital. Também foi realizado nesta fase a
avaliacdo do artefato em ambiente clinico, por intermédio de
ferramentas e protocolos de avaliacdo de usabilidade (etapa (3)-
Avaliacao).

- Fase de Formalizacao do conhecimento: conforme os resultados
obtidos nas fases anteriores, foram estruturadas as
aprendizagens oriundas do percurso metodolégico desta
pesquisa, que subsidiaram a formalizacao das recomendacoes de
Design de interfaces digitais para aplicacoes web de triagem

auditiva (etapa (5)-Comunicagao).

O detalhamento das etapas e os procedimentos que foram realizados
nesta pesquisa estdo descritos e aprofundados no capitulo 3, intitulado
‘Percurso metodolégico: Design Science Research na elaboragdo de artefato

digital para triagem auditiva’.
1.4. Justificativa

Esta pesquisa justifica-se a partir da perspectiva da contribuicdao do
Design no campo da satude digital, seus possiveis impactos e desdobramentos.
Estudos como a Service Design Impact Report: Health Sector, apresentou
em 2017 um relatoério sobre impactos do Design de servicos no setor da satde

global. Ao observar os dados do relatorio, percebe-se a atuacdo do Design em
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680 projetos, categorizados em cinco fatores de impacto, que foram:
prevencao, jornada do usuario, obtencdo de cuidados, cuidados posteriores e
manutencao, e outros, que envolvem infraestrutura e funcionamento interno
de uma organizagao de saude.

Esses fatores de impacto foram dimensionados em cinco grandes
aspectos que envolveram mudan¢a organizacional, mudanca cultural,
engajamento e conscientiza¢do do paciente, educacgdo e capacitac¢ao, e politica
e regulamentacdo. Neste sentido, estes dados apresentam indicios de que o
Design tem impactado o campo da saide em diferentes setores de interesse,
politico, social e educacional, estabelecendo que o Design é um agente
agregador de inovacao e transformagcao cultural.

De modo a compreender a complexidade da problematizacao de
aspectos relacionados a urgéncia de interven¢des na area da Audiologia, a
Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS) alerta, que a identificacdo de problema
auditivo é a primeira a¢do que deve ser tomada, e que a triagem auditiva
garante a identificacdo de perda auditiva e de doencas do ouvido
precocemente. Assim, a perda auditiva nao tratada causa um impacto a longo
prazo significativo na qualidade de vida dos individuos, e socialmente
representa um custo anual de 262 bilhdes de ddlares. Cerca de 80% das
pessoas com perda auditiva vivem em paises de baixa renda e média renda, e
diante deste contexto, estratégias acessiveis para prevencao e tratamento de
problemas auditivos sao essenciais (OPAS/OMS 2021).

Isto posto, a utilizacdo de ferramentas precisas e de facil usabilidade
podem contribuir na identificacao de problemas auditivos em qualquer idade,
seja em ambiente clinico, comunitario ou individual (OPAS/OMS 2021).

Dados preocupantes como o indicativo futuro de perda auditiva no
mundo: cerca de 2,5 bilhdes de pessoas viverdao com algum grau de perda
auditiva até 2050, e 217 milhdes de pessoas (21,52%), principalmente na
regido das Américas, vivem com perda auditiva (OPAS/OMS, 2021).

No Brasil, onde 2,2 milhdes de pessoas apresentam algum grau de

deficiéncia auditiva, acrescentam uma demanda urgente para incorporagao
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de acdes preventivas de saude auditiva, para alcance macro da populacdo
mundial, e micro no cenario local brasileiro.

Portanto, fora do dominio do Design, é relevante destacar um
mapeamento sistematico proposto por Stark, Geukes e Dockweiler (2022) a
respeito da promocado digital da saide em conjunto com a preven¢do primaria.
Os autores apresentam uma avaliacdo detalhada de tecnologias utilizadas
neste contexto, e conforme os dados deste mapeamento percebe-se a
auséncia de resultados quanto a intervencoes em sadde auditiva, sobretudo
no aspecto da avaliagdo e triagem auditiva por intermédio de tecnologias, com
destaque para as areas da sadde como a atividade fisica, a nutricdo, e saide
sexual.

Nesta perspectiva, tanto o mapeamento de Tsekleves e Cooper (2017)
sobre tendéncias emergentes para atuacdo do Design no campo da satde
exposto anteriormente, quanto o de Stark, Geukes e Dockweiler (2022) a
respeito da promocdo do uso de produtos digitais para intervencdes em saude,
evidenciam que as oportunidades de cooperacdo de outras areas, em especial
o Design, podem estabelecer subsidios para auxiliar agdes em sadde, porém,
é necessario um olhar especifico para produtos digitais no campo da

Audiologia, sobretudo destinados para a realizacao da triagem auditiva.
1.5. Relevancia e motiva¢ao

A relevancia desta pesquisa se da a partir da convergéncia do Design de
interfaces do usuario com a saude digital, mais especificamente no campo da
Audiologia atrelado a triagem auditiva. Além da contribui¢do da pesquisa
cientifica para o Design, o apoio a Designers, projetistas e outros profissionais
que intencionam a expansdo de repertdrio, no que tange o Design de
interfaces digitais e as suas conexdes com a saude.

No que concerne a relevancia social da pesquisa, a sua contribuicdo esta
ancorada no contexto da Audiologia, no que concerne as medidas de
prevencado e promocdo a saude auditiva, na possibilidade de contribuir para a

construcdo de um artefato digital para triagem auditiva, com o propoésito de
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ampliar o acesso da sociedade aos cuidados da saude relacionados a audicao,
que foram uteis para determinar os limites projetuais da concepcdo do
produto digital para triagem auditiva.* Assim, o valor deste artefato,
construido na forma de uma web responsiva®s para triagem auditiva colabora
para acoes de promocao e prevencao a saide auditiva.

A motivacao do autor para conduzir esta pesquisa surgiu pela
apreciacao das possibilidades de cooperacdo que o Design constr6i com outras
areas do conhecimento. A poténcia multidisciplinar e interdisciplinar que o
Design contém, cria novos paradigmas de relagdo com outros profissionais de
saberes diversos, que ampara o progresso e exceléncia de pesquisas e projetos
em Design. Este posicionamento acompanha o pesquisador ao longo da sua
trajetoria académica e profissional, em especifico no que cerca os temas em

saude.

1.6. Delimitacao da pesquisa

Esta pesquisa buscou propor recomendacdes para o Design de
interfaces digitais de aplicagdao web para triagem auditiva. Ressalta-se que, o
intuito deste estudo foi fornecer direcionamentos fundamentais que
agreguem conhecimento técnico especificos para projetos de Design, em
colaborag¢do com a area da Audiologia.

Com finalidade de esclarecer quanto aos fundamentos tedricos deste
estudo, esta pesquisa delimita-se a partir de dois campos especificos: o
Design de interfaces do usuario e a Audiologia, conforme esta esquematizado

na Figura 2.

14 A construgao do artefato digital em questdo esta vinculada ao projeto Al6fono, cujo
objetivo foi oferecer a popula¢do de Santa Catarina uma ferramenta digital para avalia¢do
auditiva. Este artefato sera melhor contextualizado ao decorrer da pesquisa.

1> Web design responsivo, do inglés Responsive web design, é uma estratégia para construir
formatos de layouts (disposicdo de elementos graficos) personalizados com base no
tamanho da interface de diferentes dispositivos, como desktop, mobile, tablets, werables,
entre outros (Robbins, 2012).
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Figura 1- Esquema que mostra a delimitagdo tedrica da pesquisa.

Design de
interfaces
digitais

Triagem
auditiva

WV

Recomendacoes de design de
interfaces digitais para
triagem auditiva.

Fonte: Do autor (2023).

Isto posto, nao pertence ao escopo desta pesquisa temas como
acessibilidade digital, acuracia do teste utilizado para a triagem auditiva e
letramento digital. Ressalta-se que o foco deste estudo foi propor
recomendac¢oOes para o Design de interfaces digitais de aplicacao web para
triagem auditiva.

E importante esclarecer que esta pesquisa foi desenvolvida no contexto
do projeto intitulado ‘Alofono: prova de conceito de uma ferramenta
tecnolégica para acesso da populacdo aos servicos de atencdo em saude
auditiva do SUS’, cujo objetivo foi desenvolver uma prova de conceito de um

artefato digital para triagem auditiva. Este projeto foi desenvolvido na



- Vocé estd na Introdugdo

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em colaboracao entre o
Laboratorio de Vibragdes e Acustica (LVA/UFSC), o Grupo de Estudos e
Pesquisas em Audiologia (GEPA), o curso de Fonoaudiologia da UFSC, o
Sistema Integrado Catarinense de Telemedicina e Telessaude (STT), e o
Laboratorio de Hipermidia (Hiperlab/UFSC). O projeto Al6fono esta
contextualizado no capitulo 3 ‘Percurso metodologico: Design Science
Research (DSR) na elaboracao de artefato digital para triagem auditiva’ (p. 65).

Cabe destacar, também, que a delimitacdo temporal desta pesquisa foi
impactada pelas sequelas de um cenario delicado para a condi¢cdo humana,
causadas pela COVID-19. Porém, este cenario acrescentou a pesquisa a
discussdo acerca da necessidade de servicos digitais para a satide, aproveitada

para auxiliar a compreensdo das tematicas da pesquisa em profundidade.

1.7. Aderéncia ao programa e a linha de pesquisa

O Programa de Pés-graduacio em Design (POSDESIGN)® da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), possui como principio as
interseccOes entre inovagdo, metodologia e técnica no Design. O Pés-Design
UFSC motiva a promocdao do conhecimento em Design, participando de
oportunidades de inclusao do Design nas bases do crescimento social e
tecnoldgico do Brasil.

Este programa supracitado atende a duas linhas de pesquisa: a linha de
Midia, e a linha de Gestdo, com a possibilidade de énfase em tecnologia em
ambas as linhas. A presente pesquisa adere-se alinha de Midia com énfase em
tecnologia, por abordar o conhecimento a respeito da linguagem das novas
midias digitais, sobretudo, as interfaces grafico-digitais de produtos
multimidiaticos na satude digital, e saberes em ergonomia e usabilidade com
énfase no produto digital, adequando-se as pesquisas desenvolvidas pelo

programa.

!¢ Programa de P6s-graduagdo em Design. O P6s-Design. Disponivel em:
<http://www.posdesign.ufsc.br/sobre-o-programa/>.
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1.8. Estrutura do documento de dissertacao

Este documento de dissertacdo foi organizado em cinco capitulos. O
capitulo um apresentou a introducdo a pesquisa, e nele esta contido a
contextualizacao do tema com a pergunta de pesquisa, em conjunto dos
objetivos, geral e especificos, a abordagem metodologica, a justificativa de
pesquisa, relevancia e motivacdo, delimitacao da pesquisa, e aderéncia da
pesquisa ao programa de P6s-Graduagao em Design da Universidade Federal
de Santa Catarina, a linha de Midia com énfase em tecnologia. Por fim,
apresentou-se a estrutura deste documento de dissertacao.

O capitulo de fundamentacdo teorica foi estruturado para atender a dois
campos teoricos: a) interfaces digitais e Design de informacao; e b) A area da
Audiologia no contexto das tecnologias digitais. Neste capitulo esta contido a
revisdao acerca das conexdes da literatura dos temas, assim como as
consideracdes do capitulo.

O terceiro capitulo correspondeu aos procedimentos metodologicos da
pesquisa, intitulado ‘percurso metodologico: Design Science Research na
elaboracdo de artefato digital para triagem auditiva’, onde contém as fases,
etapas e procedimentos da pesquisa, com os resultados decorrentes do
percurso metodoldgico e as recomendacgdes de Design para interfaces digitais
em aplicacoes web de triagem auditiva, fruto das etapas do percurso
metodolégico, com a constru¢do, proposicdo e discussdo em relacao as
recomendacoes de Design.

Em sequéncia, este documento finaliza no capitulo quatro, onde esta
contido as consideracdes finais da pesquisa, seguido das referéncias,

apéndices e anexos utilizados.
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2. Fundamentacao tedrica

Este capitulo tem o objetivo de expor os fundamentos tedricos
referentes aos principais temas da pesquisa, que ancoram no Design de
interfaces digitais e da area da Audiologia no contexto das tecnologias
digitais.

Assim, o capitulo inicia-se caracterizando Interfaces digitais e Design
de informacdo. Em seguida foram abordados os principios do Design de
interfaces digitais. Posteriormente, fundamenta-se a area da Interagao
Humano-Computador, evidenciando os aspectos cognitivos que podem ser
incorporados no Design de interfaces do usuario. Finaliza-se este bloco
tratando de processos de avaliacdo de interfaces digitais.

O segundo bloco de fundamentacdo trata da caracterizacao do campo da
Audiologia” no cenario das tecnologias digitais. Em sequéncia, aborda-se
triagem auditiva e tecnologias digitais para triagem auditiva.

Ao final deste capitulo foram realizadas as consideracdes, que retomou
os principais aspectos explicados ao longo da fundamentacao teorica, e que
contribuiram para o percurso metodoldgica da DSR, e para a formalizacdo das
recomendacOes de Design de interfaces digitais para aplicacoes web de

triagem auditiva.

2.1. Interfaces digitais

O conceito de interface apresenta iniimeras distin¢gdes conforme a area
do conhecimento, porém no campo do Design de produtos digitais interativos
adotam-se abordagens mais alinhadas aos campos da comunicacao e da

tecnologia.

17 Audiologia é uma das areas da Fonoaudiologia, que configura nos cuidados as alteragdes
auditivas que comprometem a comunicagdo e a qualidade de vida do individuo; estuda a
audicao e a deficiéncia auditiva (BVSMS, 2024).
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Para Coelho (2008) o conceito de interface corresponde a uma
superficie limitrofe entre dois corpos ou espacos. Esse limite ndo corresponde
a um sentido limitante, o que para o autor caracterizaria uma reducao de
potencialidade da interface; é para além, pois apresenta multiplas
capacidades comunicacionais entre seres humanos e sistemas.

Martino (2015) nao discorda de Coelho (2008) ao definir interface como
elemento de ligacdao entre maquinas e seres humanos, sendo uma das suas
principais fun¢des mediar a transferéncia de informacoes entre diferentes
tipos de sistemas, que em sua maioria estabelecem um uso quase “invisivel”
fazendo com que o usuario nado perceba o funcionamento do sistema, sendo
algo “quase natural” ou “espontaneo”.

Ao incorporar o conceito de interface, o Design de Interface do Usuario
ou User Interface Design é, segundo Galitz (2007), um subconjunto da area da
Interacao Humano-Computador (IHC), que se preocupa em mediar uma
interacdo entre sistema e usuarios, trabalhando com dois tipos de resposta:
entrada ou input, mediada por dispositivos como teclado, mouse, e no aspecto
da interacdo com interface touch screen, os dedos; e saida ou output, o
resultado de calculos do sistema, mediada pela prépria interface.

Cabe destacar brevemente algumas referéncias histdricas para
caracterizacao das qualidades da Interface na perspectiva de sua
configuracdo. Entre o periodo de 1970 a 1990, por volta de trés décadas,
interfaces graficas (displays) foram desenhadas para comunicar sistemas
complexos. Segundo Galitz (2007), as interfaces graficas dos anos de 1970
consistiam em uma configuragao confusa, e até mesmo ambigua, com muitos
campos para input, proporcionando grandes desafios para a interacao do
usuario com o sistema.

Uma década depois, em 1980, as primeiras diretrizes de Design para
interfaces baseadas em texto foram apresentadas por Galitz, porém o
agrupamento dos elementos na interface ainda continuava confusos. Por
conta disto, instrucdes ou lembretes para os usuarios eram necessarios como

ajudas de “conclusdo” ou prompts (Ibidem).
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Apenas em 1990, com o constante aprimoramento dos graficos da
interface, pode-se chegar a um delineamento menos confuso da hierarquia de
informacdo, com delimita¢cdes mais precisas de campos de input do usuario, e
botdes substituindo teclas de funcdo. Assim como explica Galitz (2007)
“varias propriedades de elementos também foram fornecidas, incluindo
diferentes tamanhos de fontes e estilos, espessura de linha e cores”® e
campos de input, como “caixa de listagem, caixas de combinacdo suspensas,
caixas de rotacdao”" entre outras (Galitz, 2007, p. 10).

Portanto, a partir da década de 1990, ocorrem melhorias consideraveis
nas interfaces graficas dos sistemas computacionais da época. Os
conhecimentos a respeito de como projetar boas interacdes apoiadas por
interfaces alinhadas as acdes de um bom Design, continuou a ser expandido
consideravelmente junto aos recursos tecnoldgicos em constante
transformacdes (Ibidem).

Preece, Sharp e Rogers (2013) também afirmam que até a década de
1990 os Designers estavam ocupados em projetar interfaces de usuario
eficientes e eficazes destinadas a desktop. Assim, novos horizontes foram
criados para proporcionar ao usuario sistemas faceis de serem utilizados, com
estruturas de menus de navegacdo, icones e outros elementos graficos

distintos.
O Design de interfaces e a perspectiva do Design de Informagdo

O Design esta em constante contato com as multiplas formas técnicas

de planejamento e organizacdo da informac¢dao® em um produto multimidia

8 Traduzido de: “Multiple properties of elements were also provided, including different font
sizes and styles, line thickness, and colors”.

¥ Traduzido de: “The entry field was supplemented by many other kinds of controls, including
list boxes, drop-down combination boxes, spin boxes, and so forth”.

20 Para Coates e Ellison (2014), a informac¢do desempenha uma func¢do essencial no cotidiano
do individuo e impacta diretamente a maneira com que estes se relacionam com os veiculos
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(Bonsiepe, 2015). Para além da compreensao de que um produto necessita de
estrutura quanto a clareza de informacao, cabe ao Design competéncias em
informacao (Dick; Gongalves; Vitorino, 2017). Assim, um produto recebe
apoio quanto as suas possibilidades de ascensao e impacto social.

Segundo o International Institute for Information Design (IIID) (2014), o
escopo do Design de informacdo refere-se a definicdao, planejamento e
modelagem do conteido de uma mensagem e do ambiente em que essa
mensagem sera vinculada, cujo objetivo é satisfazer as necessidades de
informacao do receptor. Jacobson (1999) define Design de informag¢ao como
uma capacidade sistematica de edificacdo e comutatividade, ou seja, a
construcao e relacdo entre componentes da informacao.

De acordo com Pettersson (2012) o Design de informacao pode ser
conceituado como: "apresentacdo de informacao”, “arranjo de modelos de
organizacdo para fornecer contexto e significado para a informagdo”,
“Design centrado no uso”, “Design orientado para a comunica¢do”, mas que

em sintese o Design de informacao serve:

Para satisfazer as necessidades de informacdo dos destinatdrios
pretendidos, o Design da informagdo compreende a andlise, o
planejamento, a apresentagdo e a compreensdo de uma mensagem - seu
contetido, linguagem e forma. Independentemente do meio selecionado,
um material informativo bem projetado, com sua mensagem, satisfard os
requisitos estéticos, econémicos, ergonémicos, bem como os de assunto
(PETTERSSON, 2012, p.30).

Segundo Jacobson (1999) os objetivos principais do Design de
Informacao, sao:
e Desenvolver documentos que sejam compreensiveis, recuperaveis com
rapidez e precisao e faceis de traduzir em acdo efetiva;
e Projetar interacbes com equipamentos que sejam faceis, naturais e o
mais agradavel possivel. Isso envolve a solu¢do de muitos problemas no

projeto da interface homem-computador;

em que a informacdo é acessada. A organizac¢do da informagao depende do planejamento,
que no ambito do design significa projeto.
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Esses principios enquanto valores do Design de informagdo é o que
diferencia de outros tipos de Design, por estar pautado na eficiéncia e eficacia
no cumprimento do propdsito comunicativo da interface. Premiss