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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia do orgamento e do oportunismo
tecnologico na inovagao gerencial e no desempenho organizacional em micros,
pequenas e meédias empresas. Para atingir este objetivo foi aplicado um questionario
em micros, pequenas e médias empresas da regido da grande Curitiba-PR. Para
validar as hipoteses, os dados de 80 empresas sao analisados por meio da
modelagem de equacgdes estruturais (PLS/SEM). Os resultados indicam que a
utilidade das fungdes do orgamento teve um impacto positivo e significativo no
oportunismo tecnologico. Além disso, o oportunismo tecnolégico demonstrou
promover a inovagao gerencial da empresa, assim como a inovagao gerencial de
produtos e servigos. Foi observado que a inovagao gerencial da empresa influenciou
positivamente o desempenho dos processos internos. No entanto, as relacdes entre
a inovacao gerencial da empresa e o desempenho financeiro e de mercado nao foram
estatisticamente significativas. Em contrapartida, a relagdo entre a inovagéo gerencial
de produtos e servicos e o desempenho financeiro, de mercado e de processos
internos teve efeito positivo e significativo. Além disso, foram analisados os efeitos do
orgcamento fixo e flexivel, que demonstraram ter um efeito positivo no oportunismo
tecnoldgico, na inovagéo gerencial da empresa e na inovagao gerencial de produtos
e servicos. Em uma analise subsequente, foi identificado um efeito positivo e
significativo da inovacao gerencial de produtos e servigos no desempenho financeiro,
com relagdo ao orgamento flexivel, e no desempenho de mercado, em ambos os
orgcamentos fixo e flexivel. Por fim, a relagcéo entre a inovagao gerencial de produtos e
servicos e o desempenho de processos internos foi positiva e significativa,
especialmente no caso do orgamento fixo. Os resultados deste estudo oferecem
contribuicdes substanciais para a literatura existente sobre as fun¢des do orgamento,
oportunismo tecnoldgico, inovacao gerencial e desempenho organizacional em micro,
pequenas e medias empresas.

Palavras-chave: orgamento; oportunismo tecnoldgico; inovagao gerencial;
desempenho organizacional; micros, pequenas e medias empresas.



ABSTRACT

The research aims to analyze the influence of budget and technological opportunism
on managerial innovation and organizational performance in micro, small and medium-
sized companies. To achieve this objective, a questionnaire was applied to micro, small
and medium-sized companies in the greater Curitiba-PR region. To validate the
hypotheses, data from 80 companies are analyzed using structural equation modeling
(PLS/SEM). The results indicate that the usefulness of budget functions had a positive
and significant impact on technological opportunism. Furthermore, technological
opportunism has been shown to promote company managerial innovation, as well as
managerial innovation of products and services. It was observed that the company's
management innovation positively influenced the performance of internal processes.
However, the relationships between the company's managerial innovation and
financial and market performance were not statistically significant. On the other hand,
the relationship between managerial innovation of products and services and financial,
market and internal process performance had a positive and significant effect.
Furthermore, the effects of fixed and flexible budgets were analyzed, which were
shown to have a positive effect on technological opportunism, the company's
managerial innovation and the managerial innovation of products and services. In a
subsequent analysis, a positive and significant effect of managerial innovation of
products and services was identified on financial performance, in relation to the flexible
budget, and on market performance, in both fixed and flexible budgets. Finally, the
relationship between managerial innovation of products and services and the
performance of internal processes was positive and significant, especially in the case
of the fixed budget. The results of this study offer substantial contributions to the
existing literature on the functions of budgeting, technological opportunism, managerial
innovation and organizational performance in micro, small and medium-sized
companies.

Keywords: budget; technological opportunism; managerial innovation; organizational
performance; micro, small and medium-sized companies.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

Na busca por aprimorar o desempenho organizacional, as empresas inseridas
em um mundo tecnoldgico sédo incentivadas a buscar novas praticas de controle de
gestao (Damanpour, 1987) com objetivo de influenciar os empregados. Para que este
controle de gestdo seja efetivado, a utilizagdo dos orgamentos passa a ser
fundamental para alcangar o desempenho da empresa (Hansen & Van der Stede,
2004).

Atualmente, existe uma literatura consolidada que discute sobre o sistema
orgamentario, como a implementagéo e uso, na utilizagado operacional e/ou gerencial
(Merchant, 1981; Hansen & Van der Stede, 2004). Segundo Merchant (1981), o
orcamento tem um papel fundamental para fins administrativos (planejamento,
estratégias e metas), e interpessoais (comunicagdo e incentivos dos gestores).
Portanto, os orcamentos sido considerados praticas de controle de gestdo, que
auxiliam no planejamento operacional, avaliagdo de desempenho, comunicac¢ao de
metas e formacao de estratégias (Hansen & Van der Stede, 2004).

Os orcamentos podem ter varias fungdes que impactam o desempenho da
organizacao (Hansen & Van der Stede, 2004). As organizagcées podem utilizar os
orgamentos operacionais (King et al., 2010), para o controle de gestdo (Libby &
Lindsay, 2010), na avaliagdo de desempenho (Arnold & Gillenkirch, 2015) ou de
maneira interativa (Abernethy & Brownell, 1999, Laitinen et al., 2016).

Ha uma extensa literatura que estuda o orcamento sob a forma de sua
utilizagao, seja para o planejamento ou para o dialogo (Abernethy e Brownell, 1999;
Hansen & Van der Stede, 2004; Sivabalan et al., 2009). Por exemplo, Abernethy &
Brownell (1999) afirmam que o uso interativo dos orgamentos estimula o didlogo entre
os gestores e funcionarios. Ou seja, 0 orcamento possui diversas finalidades que
auxiliam na gestdo da organizagao, entretanto, para que estas finalidades sejam
efetivadas, é fundamental o comprometimento dos gestores por meio da comunicagao
(Merchant, 1981; Abernethy & Brownell, 1999, Hansen & Van der Stede, 2004). Por
sua vez, Sivabalan et al. (2009) evidenciaram que os orgamentos sdo fundamentais
para planejamento e controle da organizagao, no controle da alocagéo de recursos,

custos, gastos, planos de agdo e acompanhamento da gestao da organizagao.
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A forma de utilizagdo do orgcamento pode ser determinante para atingir os
resultados esperados. Por exemplo, Nelly et al. (2001) e Hansen et al. (2003)
ressaltaram algumas dificuldades criadas na utilizagado do orgamento, que s&o: (i) que
0s orgamentos sao custosos na elaboragéo; (i) geram empecilhos para possiveis
mudancgas; (iii) contradi¢cdes estratégicas; (iv) verticalizagdo do controle gerencial; (v)
jogos orgamentarios causando comportamentos inadequados e audaciosos; (vi)
causam ou sao criadas barreiras no compartihamento de informagdes entre
departamentos. Do mesmo modo, Hope e Fraser (2003) sugerem que as empresas
abandonem os orgcamentos estaticos, pois sao ineficientes em ambientes com
incertezas.

Independente da forma que utilizam o orgamento, as organizagdes precisam
incorporar as oscilagdes e tendéncias do mercado. E uma das formas de incorporar
essas mudancgas por meio do oportunismo tecnolégico (Srinivasan et al., 2002), que
permite a organizagao compreender o ambiente, entender as exigéncias do mercado
(processos, produtos e servigos), para obter vantagem competitiva (Teece, 2007).
Sentir e captar as exigéncias do mercado, motivam as empresas a implementar
tecnologia e promover inovagao gerencial (Srinivasan et al., 2002).

A inovacado tem como objetivo a mudanca e transformacdo do contexto da
organizacao por meio de métodos mais dindmicos e adequados a fim de se ajustar
em diversos cenarios e ambientes no intuito de melhorar o desempenho da
organizagao, por meio de inovagdes tecnoldgicas ou administrativas. (Damanour &
Evan 1984; Damanpour, 1987). A literatura apresenta pesquisas sobre inovagao
focado na mudanga no contexto empresarial (Burns & Stalker, 1961; Damanpour,
1991; Afuah, 2003; Teece, 2007; Chenhall & Moers, 2015). Por exemplo, Burns e
Stalker (1961) destacam que a implementagdo da inovagdo nas organizagdes
organicas (flexiveis, comunicativas e se adaptam em ambientes dindmicos) tem
melhor desempenho do que as mecanicistas (burocraticas, hierarquia mais rigida e se
enquadram em ambientes mais estaveis). Damanpour (1991) argumenta que a
inovacao tem um impacto mudanga da organizagao, visto que estas mudangas sao
influenciadas pelo ambiente externo, que refletem no desenvolvimento de produtos,
servigos e tecnologias, além das transformacdes nos processos internos da empresa.

Afuah (2003) afirma que a inovacao é a utilizacdo de novos conhecimentos
tecnolégicos, com a intengéo de corresponder a demanda de um cliente por meio de

um produto ou servigo. Ja para Teece (2007) a inovagao nao esta limitada apenas ao
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desenvolvimento novos produtos, e sim de remodelar processos, construir novos
mercados que atendam a demanda do cliente. Outra questédo, sao as influencias
ambientais que impulsionam a aderéncia da inovagdo, mas nao € suficiente para a
empresa seja bem sucedida. Chenhall e Moers (2015) definem inovagdo como
desenvolvimento e execugao de produtos, servicos e processos com O objetivo de
melhorar o desempenho, além da criatividade individual e da equipe que impulsiona a
inovagao nos processos da organizagao.

Conforme os estudos anteriores, o tema inovagdo no ambiente empresarial
pode ser dimensionado como inovagao gerencial que consiste na centralizagao das
transformacdes nas atividades de gestdo. Essas mudancgas tém origem na captagao
de ideias, absorcao de conhecimento e compartilhamento de informagdes, bem como
na adogao de tecnologias que impactam os produtos, servigos, o modelo de gestédo e
possibilitam a reestruturagdo ou alteragdes no modelo de negdcios, facilitando a
exploracédo de novos mercados (Van de Ven, 1986; Damanpour, 1987; Rogers ,1995;
Teece, 2007).

Khosravi et al. (2019) defendem da aderéncia pela inovagao gerencial: (i)
tamanho da organizacgao; (ii) aquisicdo do conhecimento, estrutura e estratégia, pelo
contexto ambiental (as dinamicas de mercado, politico/juridico, redes e recursos) e
(iii) gestao (cultura/clima organizacional, lideranca e trabalho em equipe).

Diante do exposto, existe uma ampla literatura que discute sobre a inovacéao
gerencial nas empresas (Mol & Birkinshaw, 2009; Vaccaro et al. (2010); Damanpour
& Aravind, 2012; Laitinen et al., 2016; Lopez-Valeiras et al., 2016). Por exemplo, Mol
e Birkinshaw (2009), as praticas de inovagao gerencial afetam o desempenho da
organizagao, afetando aumentando a produtividade da empresa. De acordo com
Vaccaro et al. (2010), a inovagao gerencial trata-se de novos processos, praticas e
novas estruturais a nivel gerencial que impactam diretamente na atividade da
empresa. Ja para Damanpour e Aravind, (2012), a inovagao esta alinhada na
implementacgao de alternativas tecnolégicas nos produtos e servigos que a oferecidos
pela organizagdo. Para Laitinen et al. (2016), orcamentos interativos ajudam na
inovagao de produtos, por meio do dialogo. Lopez-Valeiras et al. (2016) destacam que
os SCG ajudam na inovagao de processos, contribuindo no desempenho financeiro.

Entretanto, todos os argumentos afirmam que as empresas buscam
oportunidades (mercado, tecnoldgicas e conhecimento), inovagbdes (produtos,

processos, gerencias ou organizacionais), para blindar ou reduzir as ameacgas, manter
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e melhorar a vantagem competitiva, em um ambiente de constantes mudancgas e
incertezas. Para isto, a empresa deve desenvolver capacidades que permitam

assimilar e responder as exigéncias e oscilagdes do mercado (Teece, 2007).

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Estudos mostram que o orcamento pode ser um fator limitador da inovagao
(Bruns & Waterhouse, 1975; Frow et al., 2010; QOstergren & Stensaker, 2011; Laitinen
et al., 2016). Por exemplo, Bruns & Waterhouse (1975) argumentam que os
orgcamentos limitam a inovagéo da organizacao. Frow et al. (2010) argumentam que
metas orcamentarias, interferem no trabalho em equipe, limitam a inovacéo, a
criatividade e a aprendizagem. Dunk (2011) evidenciou que os orgamentos utilizados
como pratica de controle inibem a inovagédo de produtos. Ja para Qstergren e
Stensaker (2011), o sistema orgcamentario tradicional impede o desenvolvimento do
censo criativo. Na visdo de Laitinen et al. (2016), a elaboragdo frequente dos
orgamentos operacionais, n&o sao responsaveis para gerar inovagao.

Existe a necessidade de novas pesquisas que analisem a relacdo entre o
oportunismo tecnoldgico influenciando na geracédo de inovagao gerencial (Bisbe &
Otley, 2004; Yahya et al., 2008; Dunk, 2011; Laitinen et al., 2016). Além disto, existe
uma lacuna na literatura que aborde a influéncia das fun¢des do orgamento (Ekholm
& Wallin, 2011) no oportunismo tecnoldgico (Srinivasan et al., 2002). Aliado a isto,
buscar mais evidéncias sobre o impacto do oportunismo tecnolégico (Srinivasan et al.,
2002) na relacao entre as fungbes do orgamento na inovagao gerencial e,
consequentemente no desempenho organizacional (Damanpour, 1987).

Também ¢é imperativo investigar as micros, pequenas e médias empresas
(MPMEs), uma vez que grande parte da literatura esta concentrada nas grandes
organizagdes quanto ao uso dos orgamentos e inovagao gerencial (Bisbe & Otley,
2004; Yahya et al., 2008; Dunk, 2011; Laitinen et al., 2016), e sobre oportunismo
tecnolégico (Teece et al., 1997; Srinivasan et al., 2002; Leonidou et al., 2013; Ngo et
al., 2019). Este direcionamento para o tipo de empresa reforgara a literatura existente
(Kurnia et al., 2015; Dressler & Paunovic, 2021), ao evidenciar que estas empresas
estdo sujeitas as exigéncias do mercado, como as grandes organizagdes (Srinivasan
et al., 2002).
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Para compreender melhor esta problematica, elabora-se a seguinte pergunta
de pesquisa: qual a influéncia na utilidade das fungcdées do orgamento e do
oportunismo tecnolégico na inovagao gerencial e no desempenho

organizacional?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo geral

Investigar a influéncia da utilidade das fungées do orgcamento e do oportunismo

tecnoldgico na inovagéo gerencial e no desempenho organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar a influéncia das fungdes do orgcamento no oportunismo
tecnoldgico;

b) Examinar o efeito do oportunismo tecnoldgico na inovagado gerencial da
empresa e na inovacgao gerencial de produtos e servigos;

c) Verificar a influéncia da inovacao gerencial da empresa no desempenho
organizacional (financeiro, de mercado e processos internos);

d) Analisar a influéncia da inovagdo gerencial de produtos e servigos no
desempenho organizacional (financeiro, de mercado e processos

internos).

1.4  JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

O estudo tem como justificativa, as contribuigbes tedricas e praticas. De acordo
com Hansen e Van der Stede (2004), existe uma grande extensao de pesquisas sobre
a importancia do orgamento sua utilidade. Além de ser uma ferramenta de controle e
gestao, ainda existe a necessidade de maiores investigacbes em relacdo as suas
multifungdes da utilizagdo do orgamento (Ekholm & Wallin, 2011).
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Destaca-se, o oportunismo tecnolégico que tem como objetivo a utilizar as
capacidades de detecgao e resposta de tecnologias, que sao desenvolvidas pelas
empresas para identificar as incertezas ambientais, tecnologias, inovagdes e outros
meios para garantir sua vantagem competitiva no mercado (Srinivasan et al., 2002).

A literatura apresenta uma concentragao conceitos que dao dimensao a varios
atributos, principalmente para a inovagao gerencial que centraliza as mudangas das
atividades gerenciais, por meio da implementacao de novas praticas, ideias, aquisigao
de conhecimento, com objetivo no aprimoramento nos produtos e processos,
promovendo transformagdes ambientais e impactando no modelo de negdcios (Van
de Ven, 1986; Damanpour, 1987; Rogers,1995; Teece, 2007). Diante desses
atributos, é notavel que a inovacdo gerencial reune varias percepg¢des e que as
empresas a utilizam de maneira versatil, relacionados ao uso dos orgamentos e do
oportunismo tecnoldégico. Embora haja estudos que estabelegcam conexdes entre a
inovacao gerencial e orcamento (Bisbe & Otley, 2004; Laitinen et al., 2016), e com
alguns insights sobre o oportunismo tecnolégico (Davila, 2000), a pesquisa motiva a
discussao desses temas.

Portanto, a pesquisa explora os efeitos da utilidade do orgamento no
oportunismo tecnoldgico, na inovagao gerencial e desempenho organizacional,
contribuindo com a pesquisa da contabilidade gerencial, e com os estudos anteriores
gue motivaram as investiga¢gdes com o tema em foco (Srinivasan et al., 2002; Ekholm
& Wallin, 2011) refor¢ando a contribui¢ao tedrica.

Para isso, o estudo considerou investigar MPMEs, que sao modelos de
empresas que tem uma grande participagdo econdmica, que proporciona a geragao
de novos empregos e geragao de renda (Sebrae, 2023).

Além disso, a pesquisa proporciona melhor compreensao as fungdes do
orgcamento, além do estilo de orcamento e para quais razbes que a empresa adota
conforme o cenario vivenciado (Ekholm & Wallin., 2011; Mucci et al., 2016). Por
exemplo, Ekholm & Wallin (2011) destacaram que o uso do orgamento pode ser
aplicado a duas finalidades. A primeira voltada para o planejamento, que envolve a
coordenacao, alocacdo de recursos e determinagao de volumes operacionais. Ja a
segunda esta relacionada ao dialogo, que enfatiza a comunicacao entre gerentes e
colaboradores. Mucci et. al. (2016) afirmam que por meio da utilizagdo do orgamento

€ possivel identificar quais fungdes sao desempenhadas pela gestdo da empresa.
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A pesquisa tem contribuicado a partir das discussdes anteriores sobre o as
fungdes do orcamento (Bisbe & Otley, 2004; Hansen & Van der Stede, 2004; Yahya
et al., 2008; Ekholm & Wallin, 2011; Dunk, 2011, Chong & Mahama, 2014; Leonidou
et al., 2015; Sponem & Lambert; 2016.

Outra questao abordada na pesquisa sédo as discussdes sobre 0 oportunismo
tecnolégico (baseada na teoria da Visdo Baseada em Recursos) nas MPMEs.
Pesquisas anteriores evidenciaram questdes que motivam o oportunismo tecnoldgico,
como vantagem competitiva, a importancia da inovagao e da aderéncia tecnoldgica,
influenciando as empresas agirem de modo dinamico (Srinivasan et al.,, 2002;
Sarkees, 2011; Voola et al., 2012; Leonidou et al., 2013; Lucia-Palacios et al. 2014,
Leonidou et al., 2015; Ngo et al., 2019; Orlandi et al., 2020; Cho et al. 2022; Urban &
Maphumulo, 2022). No entanto, ainda as pesquisas sdo escassas em MPMEs (Kurnia
et al. 2015; Dressler & Paunovic, 2021).

Sao0 necessarios mais argumentos e explicacbes referentes a inovagao
gerencial (inovagdo na empresa e inovagao de produtos e servigos). Assim, a
pesquisa traz evidéncias para a inovagao gerencial e inovagao de produtos, conforme
pesquisas anteriores que buscam melhores esclarecimentos, em relacdo ao
desempenho organizacional (Akgun et al., 2014; Camisén & Villar-Lépez. 2014;
Laitinen et al., 2016, Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2014; Naranjo-Valencia et al.,
2016, Ngo et al., 2019, Hilman & Kaliappen, 2015; Alosani et al., 2020; Beltramino et
al., 2020; Ferreira et al., 2020).

Do ponto de vista pratico, a pesquisa contribui para gestores de MPMEs, que
utilizam os orgcamentos como ferramenta de gestdo e controle. Mesmo, que estas
empresas tenham um modelo menor de negdcio, os gestores fazem o uso dos
controles para fins de planejamento e dialogo. Adicionalmente, a pesquisa apresenta
resultados que enfatiza as praticas de inovagdo gerencial sdo aplicadas nos
processos internos e nos produtos, no intuito de atender as exigéncias do mercado.

Outra questdo é a percepgao e aderéncia as novas tecnologias que sao
proporcionadas pelo oportunismo tecnolégico, pela inovagao gerencial, e ndo apenas
uma realidade nas empresas de maiores portes, conforme o estudo de Kurnia et al.
(2015) e Dressler e Paunovic (2021).

Ademais, esta pesquisa tem contribuicdo para o Programa de Pds-graduagao
em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina, para o Nucleo de

Pesquisa e Estudos em Controladoria (NUPECON). Por meio deste estudo, sao
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proporcionadas lacunas e oportunidades de pesquisa no SCG, sobre o uso do

orgamento, oportunismo tecnoldgico, e a inovagao gerencial.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa esta estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo, apresenta
a introdugao da tematica, a problematica, os objetivos (geral e especificos), seguido
da justificativa e das contribuicées do estudo.

Na sequéncia, o segundo capitulo apresenta a fundamentagao teorica, que
discorre sobre os conceitos e pesquisas realizadas sobre a tematicas, juntamente com
o desenvolvimento das hipoteses testadas.

Para o terceiro capitulo, foi tratado a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos, com informagdes da populacdo e amostra, construtos da pesquisa
procedimentos para elaboragdo do questionario da pesquisa, coleta dos dados e por
fim, a descrigdo das medidas utilizadas e analise estatistica aplicada.

No capitulo quatro, foram demonstrados, o perfil dos resultados e analises
deste estudo. Primeiramente, € apresentado o modelo de mensuragao, seguido do
modelo estrutural, adicionalmente os resultados e testes adicionais.

As discussdes do estudo sdo apresentadas no capitulo seis, apresentando os
resultados e relacionando os estudos discorridos na fundamentagéao tedrica (capitulo
dois). E por fim, as consideragdes finais do estudo, seguido das implicagdes,

limitacbes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica do presente estudo, que
esta segmentada nos seguintes subcapitulos: (i) utilidade das fungdes do orgamento
e oportunismo tecnoldgico; (ii) oportunismo tecnoldgico e inovagao gerencial; (iii)

inovacao gerencial e desempenho; (iv) inovagao gerencial e desempenho.

2.1 UTILIDADE DAS FUNGCOES DO ORGAMENTO E OPORTUNISMO
TECNOLOGICO

2.1.1 Utilidade das fungoes do orgcamento

O orgamento € um mecanismo tradicional do controle de gestdo e tomada de
decisdo utilizado pela as organizagdes independentemente do porte da empresa
(Otley, 1999; Hansen et al., 2003; Merchant & Van der Stede, 2003; Hansen & Vander
Stede, 2004; Libby & Lindsay; 2010; Mucci et al., 2016).

Hansen e Vander Stede (2004), afirmam que existem quatro motivos para as
empresas para utilizem um orgamento como, o planejamento operacional, avaliagao
de desempenho, comunicagdo de metas e implementacgéo de estratégia, auxiliando a
empresa a prever e direcionando no alcance do resultado desejado.

Na mesma perspectiva, pesquisas apresentam similaridade nas atribuicdes de
um orcamento (Merchant, 1981; Otley, 1999; Horngren et al., 2012). Por exemplo,
para Merchant (1981) afirma que os orgamentos podem ser utilizados para fins
administrativos como, alocagao de recursos, alinhamento de estratégias, elaboragao
de planos e metas para atingir o objetivo organizacional. Ja Otley (1999) salienta que
o0 orcamento € responsavel pela realizagdo das estratégias, alocacdo de recursos,
definigdo das metas, controle dos processos de producao e a agregagao de valores
nas atividades desempenhadas na empresa.

Horngren et al. (2012) descrevem que o orgamento empresarial € uma
ferramenta de gestdo que implementa metas financeiras, aloca recursos
estrategicamente, maximizando o desempenho e otimizando os resultados da
organizagao. Malmi e Brown (2008) contextualiza o orgamento como uma técnica
completa, que esta inserida no sistema de controle gerencial da empresa (SCG), e
que tem a capacidade de atender a varios objetivos de diferentes seguimentos de uma
organizagéao, por meio do planejamento estratégico e avaliagdo desempenho. Ja para
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Ahrens e Chapman (2004) afirmam que os orgamentos sdo mecanismos de controle
gerencial que possibilita a transparéncia dos processos da organizagdo. Assim, o
orcamento tem papel fundamental no SCG, utilizado pela administragdo da
organizagao, e tem como objetivo desempenhar a coordenagdo e a comunicagao,
repassando as prioridades estratégicas, auxiliando na gestdo empresarial (Abernethy
& Brownell,1999).

Além de ser utilizado para o controle de gestao, a literatura apresenta insights
na utilizagcado do orgamento para fins gerenciais (Hopwood, 1972; Brownell & Mclnnes,
1986; Merchant, 1981; Brownell & Merchant, 1990; Ekholm & Wallin, 2000; Hansen et
al., 2003; Ekholm & Wallin, 2011; Ostergren & Stensaker, 2011; Mucci et al., 2016;
Sponem & Lambert., 2016). Por exemplo, orgcamentos administrativos (Hopwood,
1972; Merchant, 1981; (Merchant & Van der Stede., 2003), fixos/estaticos (Ekholm &
Wallin, 2000), flexiveis (Brownell & Mclnnes, 1986; Brownell & Merchant, 1990; Otley,
1999, Ekholm & Wallin, 2011), continuos (Hansen et al., 2003) orcamento solto
(Sponem & Lambert., 2016) e até a ndo utilizagdo dos orgamentos (Hope & Fraser,
2003; Ostergren & Stensaker, 2011). Mucci et al. (2016) salientam que as fung¢des
orcamentarias, que sao o0s papéis, razoes ou finalidades do orgamento podem ser
desempenhados para fins de controle gerencial internamente nas empresas.

Abernethy e Brownell (1999) defendem que os orgcamentos podem funcionar
interativamente, através do dialogo, incentivando a comunicag¢do, o aprendizado e
criatividade dos colaborares. No experimento de Fisher et al. (2002), identificaram que
a utilizagcdo dos orcamentos para alocacdo de recursos e para a avaliagdo de
desempenho, reduziu a folga orgamentaria, melhorando o desempenho dos
funcionarios. Libby e Lindsay (2010) evidenciaram que empresas canadenses
mantém o orgamento para fins de controle gerencial.

Por outra lente, Hansen et al. (2003) encorajam as empresas a adotarem
orgcamentos continuos como proposta de melhoria no controle de gestdo e na tomada
de decisdo, uma vez que os orcamentos fixos ou anuais ndo acompanham as
constantes mudangas ambientais.

Para Arnold e Gillenkirch (2015), no experimento com estudantes de uma
universidade na Europa, evidenciaram que os orcamentos sdo utilizados como
planejamento combinado com a avaliagdao de desempenho tem melhor atuagéo do

que utilizados separadamente.
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Em contrapartida, estudos apontam que multifungbes dos orgamentos podem
gerar conflitos, como objetivos distintos como planejamento e avaliagdo de
desempenho (Barrett & Fraser, 1977; Churchill, 1984; Hansen & Vander Stede, 2004).
Outras criticas apontam a demorada elaboragcdo dos orgamentos, jogos e
comportamentos tendenciosos (Nelly et al., 2001; Hansen & Vander Stede, 2003).
Para Jstergren e Stensaker (2011) salientam que substituicdo dos orgcamentos pelo
Beyound Budgeting, permite a criacao e a utilizacdo de regras de acdo, como metas
arrojadas, flexibilidade na alocagcdo de recursos e sem a necessidade de um
planejamento detalhado. Porém o estudo de caso esta limitado apenas na
implementagdo da filosofia, enquadrado em um contexto econdmico estavel
(Dstergren & Stensaker, 2011).

Ja para Ekholm e Wallin (2011) as fungdes do orgamento foram elencadas em
duas dimensdes, planejamento e dialogo. Os autores salientam que os orgamentos
podem ser organizados em fungdes/finalidades/dimensdes, como orgamento com
funcdo para planejamento aborda o controle, estratégias, alocacéo de recursos e a
determinacao dos volumes do processo produtivo, e o orgamento com a funcéo para
o dialogo, que esta alinhado com a comunicagao, participacdo, sensibilizagcao e
motivacdo entre os colaboradores. O estudo foi realizado em organizagdes
escandinavas (baseado em Ax & Kullven, 2005), e evidenciaram que 87,8% das
organizagdes respondentes, optaram por ndo abandonar os orgamentos tradicionais
anuais e fixos. Os autores descobriram também que o orgamento fixo (dimensao para
planejamento e dialogo) pode complementar o orgcamento flexivel em ambientes
incertos. A Tabela 1 apresenta uma sintese das principais fun¢des do orgamento para

as dimensdes de planejamento e dialogo apresentado por Ekholm e Wallin (2011):

Tabela 1. Orcamento para planejamento e dialogo
Planejamento Dialogo

Planos financeiros Canal de comunicagao

Dialogo dos processos/procedimentos

Alocagéao de recursos -
orgcamentarios

~ . Criacdo de consciéncia/reflexdo dos processos
Coordenacgao das atividades ¢ P

orgcamentarios
Dimensionamento de curto ou longo prazo do Distribuicdo de metas/objetivos para os
orgamento colaboradores
Atribuicdo de responsabilidades Sistema de incentivos e recompensas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Os achados do estudo de Ekholm e Wallin (2011) reforcam estudos anteriores
que discutiam sobre o as fungdes do orgamento (planejamento e dialogo). (Merchant,
1981; Simons, 1995; Abernethy & Brownell,1999; Hansen & Van der Stede,
2004; Sivabalan et al., 2009). Segundo Ekholm e Wallin (2011), a utilizagéo
diferenciada dos orgamentos, com fungdes para o planejamento e dialogo, resulta em
funcdes reflexivas. Por outro lado, Mucci et al. (2016) salientam que existe uma
complexidade nas fungcdes orcamentarias, pois as elas se sobrepdem impossibilitando
impor limites na gestdo empresarial.

O planejamento ¢é discutido por varios autores dentro da literatura (Hansen &
Van der Stede, 2004; Merchant, 2007; Sivabalan et al., 2009). Por exemplo, Hansen
e Van der Stede (2004) que os orgamentos continuos s&o utilizados para aperfeigoar
o planejamento operacional e o desempenho orgamentario. Ja para Merchant (2007)
a participagdo orgamentaria entre os gerentes de média e baixo nivel de
responsabilidade contribui para um planejamento mais fidedigno e causa motivagao
por causa do envolvimento no processo orgamentario. Sivabalan et al. (2009) afirmam
que o planejamento pode incentivar os colaboradores para ter um comportamento
inovador, no investimento de recursos em determinadas areas, no objetivo promover
novos comportamentos entre os colaboradores. Os autores ressaltam que o
planejamento ajuda na elaboracédo de planos de acdo, na alocagao de recursos, no
gerenciamento de producgao e na precificagdo (Sivabalan et al., 2009).

O dialogo tem papel fundamental no desempenho da empresa, por causa da
flexibilidade e na fluidez na comunicacao (Burns & Stalker, 1961). Existe uma literatura
consolidada que discute o dialogo como fungao do orgamento (Simons, 1995; Brown
e Eisenhardt, 1997; Merchant, 2007; Horngren, et al., 2012; Mucci et al., 2016). Por
exemplo, Simons (1995), o dialogo (comunicagao) pode ser utilizado como diagnostico
ou interativo, facilitando a identificacdo das incertezas estratégicas. Outra questao, é
que o dialogo é um processo organico que influencia o controle gerencial (Simons,
1995). Brown e Eisenhardt (1997) no estudo realizado com empresas inovadoras,
descobriram os orgcamentos detalhados como projetos, auxiliam no
dialogo/comunicacéo intensiva para alcancar o sucesso organizacional.

O nivel do dialogo varia de acordo com o tamanho da empresa. Nas empresas
menores o didlogo € direto, informal por meio da interagdo interpessoal. Ja nas
empresas maiores o dialogo é formalizado por canais de comunicacdo (Merchant,

2007). Horngren et al. (2012) afirmam que o or¢camento é integrante do SCG, que
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auxilia na gestdo e comunicagao empresarial, além contribuir para avaliagdo de
desempenho e motivando gestores e colaboradores.

Na investigagao realizada com uma empresa estatal de geragéo, transmissao
e distribuicdo de energia, Mucci et al. (2016) encontraram a relagdo positiva e
significativa da importancia das fungbes do planejamento para importadncia das
fungdes do dialogo. Os resultados da pesquisa apontam que as fung¢des do orgamento
tornam o processo or¢gamentario interativo, que atua sustentabilidade financeira e
organizacional (Mucci et al., 2016)

Outras fungdes orcamentarias foram encontradas no estudo de Kihn (2011)
realizado com gestores de uma empresa da Finlandia, foram identificadas 15
finalidades de metas orgcamentarias, como benchmarking, previsdo, enquadramento
do negocio, comunicagdo, coordenagdo, metas, monitoramento, motivagao,
implementagdo da estratégia, responsabilidade, plano de agao, comprometimento,
contrato, recompensa por desempenho e alocagao de recursos.

Sponem e Lambert (2016) elencaram as fungbes do orgamento como: (i)
avaliacdo de desempenho; (ii) incentivo dos gerentes operacionais; (iii) definicdo de
responsabilidades e compromissos, (iv) comunicagao hierarquica; (v) implementagao
de estratégia; (vi) previsdo de demandas financeiras; (vii) gerenciamento de riscos;
(viii) coordenacao de operacoes; (ix) gestdo de outras atividades de negdcios; (x)
autorizagao de gastos; (xi) alocagao de recursos; (xii) comunicagdo com stakeholders.

Diante dos beneficios e contradicdes das fungdes do or¢camento, ainda séo os
utilizados, com objetivo de alinhar a estratégia da empresa, manter e aumentar a
vantagem competitiva, além de manter o controle gerencial da empresa (Ekholm &
Wallin, 2011). Embora a literatura aborde a diversidade das fun¢des do orgamento,
neste estudo foram utilizadas as fungées do orgamento (planejamento e didlogo),

conforme a proposta de a proposta de Ekholm e Wallin (2011).

2.1.2 Oportunismo tecnoldégico

Na visao de Srinivasan et al. (2002), o oportunismo tecnolégico é uma
capacidade proativa e prospectora, que permite deteccdo ameacas e a adocao de
tecnologias oportunistas. Essa abordagem baseia-se na Resource-Based View
Theory (Teoria da Visdo Baseada em Recursos) que pode ser definida como a
habilidade de identificar e responder a tecnologia. A capacidade de deteccao
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tecnoldgica refere-se a habilidade de uma organizagdo em adquirir conhecimento e
compreender os avangos tecnoldgicos, tanto aqueles desenvolvidos internamente
quanto externamente (Teece et al. 1997; Sarkees, 2011; Srinivasan et al., 2002).

Sarkees (2011) define o oportunismo tecnolégico como uma orientagéo positiva
que influencia a empresa a obter vantagem competitiva, por meio da utilizagao seus
recursos, ativo, capacidades ou relacionamentos. Porém a permisséao da detecgao e
resposta referente as mudancgas da tecnologia, podem causar riscos que impactem o
desempenho da empresa (Sarkees, 2011).

O oportunismo tecnolégico pode ser definido em duas etapas. Primeiro, na
capacidade de detecg¢ao da tecnologia, no qual a organizagao busca conhecimento e
compreensao de novas tecnologias que possam influenciar nos processos (internos e
externos), produtos/servico (Srinivasan et al., 2002). Segundo, na capacidade de
resposta, quando a organizagao ira reagir ou ndo as aderéncias, implementacgdes e
remodelagem por influéncia das novas tecnologias. A Tabela 2 mostra detalhes destas

duas etapas:

Tabela 2. Oportunismo tecnolégico

Capacidade de detecc¢ao da tecnologia Capacidade de resposta
Percepgao do ambiente interno e externo Implementagédo ou ndo da nova tecnologia
Aquisicao de conhecimento Remodelar/aprimorar produtos e processos
Compreenséao/desenvolvimento de novas . - .

; Reprojetar estratégias da organizacao
tecnologias
Analisar novas oportunidades Aderir ou n&o as novas oportunidades
Identificar as ameacas tecnoldgicas Protecdo das ameacas tecnoldgicas

Gerenciamento da tecnologia e da inovagao
dentro da organizagao

Fonte: Srinivasan et al. (2002).

Desenvolvimento/producao de inovagdes

Para Sarkees (2011), o oportunismo tecnoldgico tem uma maior abrangéncia e
percepcao por meio das partes interessadas com objetivo mudancgas significativas,
que podem ter uma caracteristica arriscada para o modelo de negdcio da empresa
(Srinivasan et al., 2002). As empresas que utilizam/permitem o oportunismo
tecnologico também estdo mais suscetiveis na aderéncia, integragcdes, construcoes,
reconfiguragdes tecnoldgicas, e consequentemente na geracdo de inovagao para
melhorar o desempenho econémico (Teece et al., 1997; Srinivasan et al., 2002).

O estudo de Srinivasan et al. (2002) investigou grandes organizagdes com
objetivo de entender o quanto o oportunismo tecnolégico tem relagdo com as pressoes

institucionais, com a aderéncia da tecnologia, da inovagdo organizacional e com a
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cultura organizacional. O estudo apresentou os seguintes resultados: (i) o achado
afirma a relagao entre o oportunismo tecnoldgico e a aderéncia da tecnologia; (ii) a
relagdo positiva das pressdes institucionais na adogao de tecnologia, maior sera a
extensdo pela adogéo; (iii) quanto maior os ativos complementares, na tecnologia
radical, maior sera a adogao de tecnologia; (iv) confirma a relacdo da aderéncia pela
defesa pela defesa tecnologias (alta administragdo), maior o oportunismo tecnoldgico;
v) quanto maior a cultura adhocratica (empreendedorismo, aprendizagem e
flexibilidade), maior é o oportunismo tecnoldgico; vi) e por ultimo, afirma parcialmente,
quanto maior a culta hierarquica, menor é o oportunismo. Os autores ndo encontraram
relagcdo com a cultura de cla (trabalho em equipe) com o oportunismo tecnolégico e a
relagdo da turbuléncia tecnoldgica para o oportunismo tecnoldgico.

Na literatura, existem abordagem sobre os beneficios que o oportunismo
tecnolégico pode gerar a organizagdo (Srinivasan et al.,, 2002; Saemundsson &
Holmén, 2011; Sarkees, 2011; Chen & Lien 2013; Leonidou et al., 2013; Lucia-
Palacios et al., 2014; Sheikh et al., 2018; Ngo et al., 2019; Orlandi et al., 2020; Urban
& Maphumulo, 2022). Por exemplo, para. Srinivasan et al. (2002), conseguiram
identificar empresas nos setores de tecnologia, industria e telecomunicacoes,
identificaram a relagao do oportunismo tecnoldgico positivo e significativo na adogao
de tecnologia em organizagdes que utilizam o oportunismo tecnolégico, com objetivo
de obter maior vantagem competitiva. Os achados na pesquisa de Saemundsson e
Holmén (2011) revelam que empresas que focam na aplicagado de novas capacidades,
por meio da capacidade da aprendizagem, resulta no desenvolvimento e identificagao
de oportunidades mais empreendedoras. O estudo de Sarkees (2011) realizado com
gestores de marketing encontrou o papel fundamental do marketing no oportunismo
tecnolégico para desempenho da empresa (nas vendas, lucros e no valor de
mercado).

Chen e Lien (2013) afirmam que as empresas tecnoldgicas oportunistas com
capacidades de compreensdo, adquirem conhecimento e respondem as novas
tecnologias com objetivo de crescimento no mercado. Leonidou et al. (2013)
identificaram a relacao positiva entre a deteccao/resposta tecnoldgica e estratégia de
marketing ambiental no setor hoteleiro grego. As evidéncias encontradas estao
destacam que os recursos das empresas sdo esséncias para alcangar estratégias,
conforme VBR. Outra descoberta é a visdo compartilhada dos recursos de detecgao

e resposta (oportunismo tecnoldgico) auxiliam no desenvolvimento de estratégias.
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Segundo Lucia-Palacios et al. (2014) o oportunismo tecnoldgico pode ser uma
capacidade complexa para a empresa gerir, assim incentivando as empresas a
buscarem solugdes para os problemas internos, como a terceirizacdo de setores, ou
até adotar um modelo de negdcios como franqueado. Os autores afirmam que o
oportunismo tecnologico, gera conhecimento tacito, desenvolvendo capacidades
voltadas para conhecimento.

Sheikh et al. (2018) afirmam que as capacidades de oportunismo tecnolégico
estimulam as empresas aumentar a percepcdo das atividades desempenhadas,
incentivando na implementagdo de tecnologias para alcangar o desempenho de
empresas téxtis no Paquistdo. Os autores evidenciaram a relagdo positiva do
oportunismo tecnolégico e desempenho sustentavel na implementagcdo do e-
marketing.

De acordo com Ngo et al. (2019), o desenvolvimento da capacidade da
deteccdo tecnoldgica, capacita as organizagdes a identificar as oportunidades
tecnoldgicas, fortalecendo no relacionamento com o mercado, clientes, fornecedores
e parcerias. Na investigacdo de Orlandi et al. (2020) com gestores de marketing de
empresas de sociedades anénimas na ltalia, afirmam o efeito positivo e significativo
do oportunismo tecnolégico para o desempenho da empresa, incluindo a
implementagdo de analise de midia social como oportunismo tecnoldgico. Urban e
Maphumulo (2022) salientam que o oportunismo tecnoldgico é fundamental no
alimento estratégico, além de compreender e atender as expectativas do mercado. Na
mesma vertente, Voola et al. (2012) reforca que o oportunismo tecnolégico e a
orientagdo de mercado s&o capacidades semelhantes.

Por fim, as pesquisas sobre oportunismo tecnolégico apresentam com as
premissas da teoria da VBR ou por meio de outras abordagens teoricas (ex:
Capacidades Dinamicas). Para Teece et al. (1997), as Capacidades Dinémicas
referem-se as capacidades que uma empresa possui para integrar, construir e
reconfigurar recursos tanto internos e externos. Essas capacidades sao fundamentais
para que a empresa possa adaptar-se e responder dinamicamente ao mercado. Além
disso, os autores defendem que a VBR tem contribuicdo tedrica, embora seja uma
teoria estatica, ela pode explicar sobre o desenvolvimento de novas capacidades a
nivel estratégico da empresa. Assim, conforme Figura 1, os estudos anteriores

referentes ao oportunismo tecnolégico baseadas na VBR e CDs:
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Figura 1. Estudos anteriores do oportunismo tecnoldgico

-
*Chen e Lien (2013) A

*Leonidou et al. (2015b)
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*Urban e Maphumulo
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Oportunismo
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J

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Diante dos argumentos, beneficios e contradicbes, o presente estudo
fundamentou os construtos sobre o oportunismo tecnolégico conforme o estudo de

Srinivasan et al. (2002), no qual esta baseado na Visédo Baseada em Recursos.

2.1.3 A Teoria da Visdo Baseada em Recursos

A Resource-Based View Theory (Teoria da Visdo Baseada em Recursos)
elucida que os recursos de uma empresa podem ser transformados em vantagem
competitiva por meio de capacidades dinamicas desenvolvidas (Wernerfelt, 1984).
Esta teoria € fundamentada na perspectiva econémica de Penrose (1959), a qual
explora as relagdes entre os recursos e capacidades, contribuindo para a vantagem
competitiva da empresa. Este enfoque abrange trés tépicos fundamentais, os
recursos, as oportunidades e o crescimento do lucro da empresa (Kor & Mahoney,
2004).

Outra contribuicdo refere-se as relacbes entre recursos, a geragcao de
oportunidades e a inovacdo. Isso ocorre devido a experiéncia dos gestores e a
utilizagao dos recursos, gerando oportunidades disponiveis para a empresa (Penrose,

1959; Kor & Mahoney, 2004). Os autores exemplificam que os gestores atuam como
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catalizadores dos recursos, contribuindo para o desenvolvendo novas capacidades
aplicadas nos produtos, como capacidades dinamicas promovendo a inovagao e
criacédo de valor econdmico (Kor & Mahoney, 2004). Wernerfelt (1984) afirma que VBR
deve centralizar os recursos das empresas, como ativos tangiveis e intangiveis,
proporcionando uma heterogeneidade de recursos, reforcando no enquadramento
que todas as empresas sejam altamente estratégicas.

Para Grant (1991) a classificacdo dos recursos de uma empresa envolve
primeiramente, as oportunidades para uma melhor utilizagdo dos recursos
(concorrentes). Em segundo lugar, destaca-se a identificacdo das capacidades da
empresa, por meio da percepgao de como empresa pode ser mais eficaz em relagéao
aos seus concorrentes (identificacdo das entradas de recursos, de acordo com cada
capacidade e suas complexidades. Para a vantagem competitiva € considerado:
avaliagdo da rentabilidade dos recursos e capacidades como, a competitividade
sustentavel, vantagem e retorno dos recursos. Na sequéncia, a estratégia deve estar
alinhada na exploracdo dos recursos e das capacidades da empresa, por meio das
oportunidades externas. Por fim, a identificacdo de lacunas nos recursos que precisam
ser preenchidas, como investimento na reposi¢ao, aumento e atualizagao da base de
recursos da empresa (Grant, 1991).

Barney (1991) considera quatro fatores para que os recursos sejam estratégias
sustentaveis, o valor, a raridade, a imutabilidade e substitutibilidade (caso o recurso
nao apresente essas caracteristicas, ndo pode ser considerado um recurso
estratégico). No entanto, a VBR fica limitada a empresas diferenciadas, uma vez que
as capacidades desenvolvidas, ativos, culturas e habilidades sao distintos de outras
empresas.

Na literatura ha varios autores ja discutem sobre a utilizagdo da VBR (ex.:
Eisenhardt & Martin, 2000; Wang & Ahmed, 2007; Jiang et al., 2018). Por exemplo,
Para Eisenhardt e Martin (2000), a utilizagdo das capacidades dindmicas, combinados
na VBR da empresa, forma um conjunto de processos inerentes e identificaveis, como
o desenvolvimento de produtos, a tomada de decisbes estratégicas e formacao de
aliangas.

Na visdo de Wang e Ahmed (2007), as CDs sao uma orientagao
comportamental que direciona a empresa em seus recursos e capacidades. Essas
capacidades sao influenciadas pelas mudancas ambientais, permitindo atualizacéo e

reconstrugao das capacidades esséncias, ou seja, as CDs aprimoraram a VBR.
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Por fim, Srinivasan et al. (2002) defendem que a vantagem competitiva é
desenvolvida por meio dos recursos especificos € na criagdo de capacidades da
empresa. Os recursos sao os ativos que empresa mantém (ex: patentes, licengas,
maquinas, equipamentos e capital humano), enquanto as capacidades sao as
competéncias desenvolvidas por meio de processos organizacionais, como a
deteccao e percepcgao das tendéncias do mercado. Portanto, a perspectiva tedrica da
VBR contribui para o oportunismo tecnoldgico, que busca a vantagem competitiva por
meio da utilizagdo dos recursos e capacidades que a empresa possui (Srinivasan et
al., 2002).

Diante do exposto, a VBR desempenha um papel fundamental no
aproveitamento de oportunidades de mercado, tecnoldgicas, melhorias nos processos
internos, formacao de aliangas com stakeholders, além de envolver a utilizagao e
prevencgao dos recursos (ativos tangiveis e intangiveis), incluindo a capacidade de
reconfigurar, remodelar e criar praticas para atender as demandas externas,
mantendo a melhoria da vantagem competitiva (Penrose, 1959; Wernerfelt 1984,
Grant, 1991; Kor & Mahoney, 2004; Teece, 2007).

2.1.4 A dtilidade das fungoées do orgamento e oportunismo tecnolégico

De acordo com Srinivasan et al. (2002), o oportunismo tecnoldgico compreende
a capacidade de deteccao da tecnologia e a capacidade de resposta. A capacidade
de deteccao que é responsavel na percepcéao, capitacdo, analise e desenvolvimento
de novos processos, tecnologias e inovagdes, além da aquisigdo do conhecimento, na
intencao de identificar ameacgas e novas oportunidades. Ja a capacidade de resposta
esta associada na implementagao, remodelacdo e aderéncia por meios de novas
oportunidades e novas tecnologias (Srinivasan et al., 2002).

Ainda sdo raras as pesquisas que abordam o uso das fun¢des do orcamento e
oportunismo tecnologico. No entanto, existem relagdes indiretas que tratam da
tematica investigada. Hansen e Van der Stede (2004) descobriram os fatores
ambientais operacionais da empresa influenciam positivamente o uso dos orgamentos
que auxiliando no planejamento operacional, na comunicagao de metas e na avaliagao
de desempenho.

Por outra lente, Bisbe e Otley (2004) n&o identificaram a relagéo positiva do uso
0 uso interativo dos orgamentos (Sistema de Controle Gerencial), moderado pela
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inovacao de produtos, e o desempenho organizacional. No entanto, os autores
ressaltam que o dialogo incentiva o aprendizado, na criagdo de novas ideias,
aproveitamento de oportunidades, contribuindo na minimizando as incertezas e
ameacas da organizagao.

Yahya et al. (2008) realizaram um estudo no Ministério da Defesa da Malasia,
e encontraram a relagao positiva e significativa entre a participagado orcamentaria e a
percepcdo da inovagdo, na qual os gestores e colaboradores contribuem na
participagdo orgcamentaria. Ja para Ekholm e Wallin (2011) afirmam que os
orcamentos sdo fundamentais para obtencdo de vantagem competitiva e para a
mitigacdo das incertezas as quais a empresa esta submetida. Sponem e Lambert
(2016) destacam que orgamentos sao utilizados fortemente na gestao e na estratégia
empresarial, principalmente ao serem utilizados como planos de agdo, no
compartilhamento de informagdes entre os gestores.

No estudo de Dunk (2011), o uso do orgcamento como planejamento e
desempenhando interativamente, facilita a inovacao de produtos e afeta positivamente
o desempenho financeiro da empresa. Entretanto, o orcamento utilizado apenas como
mecanismo de controle, inibindo a inovagao no desempenho. Chong e Mahama
(2014) identificaram o uso extensivo interativo dos orgamentos influencia no dialogo e
no compartilhamento de informagdes, contribuindo para o fortalecimento de um maior
engajamento com a equipe. Leonidou et al. (2015) identificaram o efeito positivo na
relagao da sensibilidade verde da alta administragcao, referente as questdes verdes de
empresas exportadoras com estratégia ecologicamente correta. Os achados revelam
que existe um compromisso da geréncia com os funcionarios, por meio de objetivos,
planos e politicas. Ainda que os estudos n&o afirmam relagdes diretas, apresenta-se

a primeira hipétese deste estudo:

H1: A utilidade das fungdes do orgamento afeta positivamente o oportunismo

tecnoldgico.

2.2  OPORTUNISMO TECNOLOGICO E INOVAGCAO GERENCIAL

2.2.1 Oportunismo tecnolégico

O oportunismo tecnolégico € a permissdo da empresa de sentir e responder as
rapidas mudancgas que s&o influenciadas pelo ambiente, ou seja, sdo as ameagas e
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oportunidades que impulsionam a organizagdo moldam seus produtos e servigos e
processos (Teece et al., 1997; Srinivasan et al., 2002).

Dentro da literatura, existem algumas analogias e semelhangas em relagéo ao
conceito o oportunismo tecnoldgico. Por exemplo, a inovagdées no nivel tecnologico
voltadas para a inovagao nos produtos, servigos e processos, ou ter uma orientagao
tecnolégica (Gatignon & Xuereb, 1977; Deshpandé et al., 1993), sendo consideradas
como um direcionador de mercado com uma compreensao inteligente das demandas
externas e implementagdes/mudancgas internas (Jaworsk & Kohli, 1993). Pesquisas
como Voola et al. (2012) e Urban e Maphumulo (2022) afirmam semelhancas entre a
orientagdo de mercado e o oportunismo de mercado.

Embora, Srinivasan et al. (2002) afirmam que existe a semelhanga entre a
orientagcdo de mercado e o oportunismo tecnoldgico. Por outro lado, defendem que o
oportunismo tecnoldgico sao capacidades que assimilam oportunidades fora do
mercado por meio de outros seguimentos (ex: universidades). Outra justificativa dos
autores é que o oportunismo tecnoldgico pode né&o utilizar a capacidade de resposta,
diferentemente da orientagdo de mercado (Srinivasan et al., 2002).

Outras pesquisas focam no oportunismo tecnoldgico na busca por praticas de
inovacao (Srinivasan et al., 2002; Cho et al., 2022; Urban & Maphumulo, 2022).
Srinivasan et al. (2002) afirmam que o oportunismo tecnoldgico tem algumas relagdes
com a inovagao, porém uma empresa pode nao optar pela capacidade de resposta a
favor da inovagdo. Na mesma lente, Cho et al. (2022) destacam que as capacidades
de deteccdo e resposta podem nao resultar diretamente em inovagdo. E fundamental
que a empresa desenvolva um ambiente que possa alocar e investir em ativos,
competéncias técnicas e desenvolvimento tecnoldgico para implementar a capacidade
tecnologica em toda organizagao (Cho et al., 2022).

Urban e Maphumulo (2022) afirmam que, por meio do oportunismo tecnolégico,
€ possivel aprimorar o desempenho inovador devido as demandas e segmentos do
mercado, com foco nas necessidades dos clientes.

Por ultimo, as pesquisas apontam que o oportunismo tecnolégico como papel
fundamental na vantagem competitiva e na estratégia (Srinivasan et al., 2002;
Sarkees, 2011; Voola et al., 2012; Leonidou et al., 2013; Lucia-Palacios et al., 2014;
Kurnia et al., 2015, Leonidou et al., 2015a; Leonidou et al., 2015b; Ngo et al., 2019;
Orlandi et al., 2020; Dressler & Paunovic, 2021; Cho et al. 2022; Urban & Maphumulo,
2022).
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2.2.2 Inovacgao gerencial

A inovagao gerencial refere-se a centralizagdo das mudangas das atividades
gerenciais do contexto empresarial, originando-se na capitagao de ideias, absorgéao
de conhecimento, compartiihamento de informagdes. Envolve também a adocéo de
tecnologias que impactam as mudangas relacionados a produtos, servigos, no modelo
de gestdo, reestruturagcdo ou alteragbes no modelo de negdcios, permitindo a
exploragdo novos mercados (Van de Ven, 1986; Damanpour, 1987; Rogers ,1995;
Teece, 2007).

As primeiras pesquisas sobre o tema inovagao, sob meio da perspectiva
econbmica, destacam que a inovacgao se refere a implementacao de novos produtos,
processos, gestdo de negdcios, com objetivo explorar novas oportunidades de
mercado (Schumpeter, 1934; Schumpeter 1983). Estudos posteriores afirmam que a
inovagcao é a implementagdo de um sistema de mudangas na gestdo, atuando em
mudancas estruturais que se refletem no desenvolvimento de produtos, servicos e
tecnologia. Além disso, envolve a criacdo e percepg¢ao de ideias, conhecimento e
comportamentos, influenciadas pelo ambiente externo e interno da empresa (Burns &
Stalker, 1961; Van de Ven, 1986; Damanpour & Evan, 1984; Damanpour et al., 1989;
Damanpour, 1991; Rogers,1995; Wischnevsky et al., 2011; Afuah, 2003; Chenhall &
Moers, 2015). Teece et al. (2007) argumentam que inovagao nao se limita apenas ao
desenvolvimento novos produtos, mas abrange a reestruturacdo de processos,
criacdo novos mercados para atender as demandas do cliente. Adicionalmente,
ressaltam que as influencias ambientais impulsionam na aderéncia da inovacao,
porém nao é suficiente para a empresa seja bem sucedida (Teece, 2007).

Volberda et al. (2013) elencaram diversas formas de inovagdo, como a
inovagao organizacional, a inovagao gerencial, inovagao tecnoldgica entre outras
categorias de inovagdo. Entretanto, na literatura, ainda ndo ha consenso sobre
inovacao gerencial, pois o termo contém semelhancgas e subjetividades com outros
termos que relacionados a inovagao. Por exemplo, em 1997 a Organizagéo para a
Cooperagéao Econémica e Desenvolvimento (OCDE) propbés a padronizagao dos
conceitos de inovagao, para produtos, processos, marketing, organizacional, radical e
incrementais. Embora, a inovagdo gerencial ndo tenha sido elencada, a OCDE

conceitua que a inovagao organizacional se refere a implementagdo de novas
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metodologias que influenciam as praticas de gestéo, para atender ao ambiente interno
e externo da empresa (OCDE, 2005).

De acordo com Volberda et al. (2013), a tematica envolve varias sobreposi¢cdes
na literatura em relacdo as inovagdes néo tecnoldgicas. No entanto, os autores
defendem que a inovagao administrativa, a inovagao organizacional e a gerencial séo
distintas e definem que a inovagao gerencial como um termo abrangente. Os autores
defendem que a inovagao gerencial esta relacionada como as atividades de gestéo
sdo desempenhadas (Volberda et al., 2013). A inovagao gerencial esta relacionada a
forma como as atividades de gestdo sdo desempenhadas, podendo ser definida como
uma mudanga dos principios, processos e praticas de gestao tradicionais da empresa
(Hamel, 2006).

Ja para Pitsis et al. (2013), existe uma complexidade na identificacédo da
inovacgao gerencial, pois a inovagao gerencial contém elementos semelhantes aos da
inovacao tecnoldgica. Para Birkinshaw e Mol (2006), a inovagao gerencial surge pela
necessidade da empresa em buscar mudangas, diferentemente da inovagao
tecnoldgica, que ja foi desenvolvida a partir de ocorréncias anteriores.

Outros autores defendem que a inovagao gerencial esta associada as praticas
de gestao (Alange et al.,, 1998; Mol & Birkinshaw, 2009; Vaccaro et al., 2010;
Damanpour & Aravind, 2012). De acordo com Alange et al. (1998), a inovacéao esta
relacionada nas praticas de gestdo, inovagdo nos processos administrativos e na
estrutura da organizagao, embora associada como inovagao organizacional. Vaccaro
et al. (2010) afirmam para que haja inovagao gerencial, a mudanca implementada
deve trazer novidade a forma como a organizacao € administrada, implementando
novas praticas, processos estruturas e técnicas.

Para Mol e Birkinshaw (2009), a inovagao gerencial esta relacionada as novas
praticas, visando melhorar a produtividade da empresa. Na mesma vertente,
Damanpour e Aravind (2012) descrevem a inovagao gerencial na criagao de valor por
meio das novas praticas de gestdo, novas estruturas, novos sistemas, processos e
técnicas que a organizagao adota.

A inovagao gerencial esta associada a uma gestéo de transformagdes (nao
apenas nos produtos e processos), com objetivo de manter e aumentar a vantagem
competitiva (Hwang, 2004). Para que as organizagdes possam desempenhar a
inovacao gerencial, € necessaria uma gestao equitativa, com foco nos resultados e

integradora, incluindo avaliagado de desempenho em grupo e individual (Hwang, 2004).
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Outra observagao € que a inovagao gerencial esta voltada para as mudancgas
na forma como as atividades gerenciais desempenhadas, ou seja, ha um afastamento
dos processos tradicionais de gestdo, nas praticas, na estrutura e nas técnicas, para
que a inovagao gerencial possibilite a implementacdo e desenvolvimento de novas
praticas e ideias (Volberda et al., 2013). Dessa forma, a inovagao gerencial requer a
implementagao de mudancgas relevantes de como a empresa € administrada, por meio
da adogao de novas praticas, processos, estruturas e técnicas (Volberda et al., 2013).

Assim, a inovagéo gerencial como objetivo incentivar a gestdo de mudancgas,
encontrando novas alternativas por meio da aquisicdo do conhecimento e no
desenvolvimento de novas praticas de gestdo, que influenciam nos processos, nas
estratégias, nos sistemas administrativos da organizacao (Kimberly, 1981; Hwang,
2004; Birkinshaw et al., 2008; Damanpour & Aravind, 2012; Camisén & Villar-Lopez,
2014). Para que estas transformagdes sejam executadas, de acordo Khosravi et al.
(2019), existem fatores que incentivam as empresas a implementar a inovacgao

gerencial, conforme descrito na Tabela 3:

Tabela 3. Fatores antes da inovagéo gerencial

Fatores Itens observado dos fatores Definigao
Estrutura organizacional e S&o as questdes de estrutura da organizagéo
estratégica da empresa. e estratégia da empresa que sdo as

formalizagdes, as padronizagbes de
politicas, grupos funcionais distintos,
complexidade organizacional e
centralizacgéo.

Gestao do conhecimento. Gestdo e troca do conhecimento,
aprendizagem, memodria organizacional e
capacidade de absorgéo.

Recursos humanos. As praticas de recursos humanos,
capacidade dos funcionarios, trabalho

Organizacional qualificado.
Capacidades dinamicas. Capacidades integrativas, capacidades de

deteccao e flexibilidades de producgéo.

Redes. Redes de mercado, parcerias, capacidade de
relacionamentos, comunicagao externa.

Tamanho da organizacéo.

Cultura/clima organizacional. Contexto interno da empresa e cultura
inovadora
Recursos organizacionais. Sistemas de tecnologia/informatica e pessoal

qualificado de tecnologia.
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Dinamicas do mercado. Pressdo competitiva, mudangas rapidas da
tecnologia, incertezas ambientais,
dinamismo ambiental e concentracdo de
mercado.

Ambiental Politico e juridico. Ambiente legal e regulado, efetividade do
governo e presencga do sindicato.

Pessoas/comunidade. Riqueza da comunidade e crescimento
populacional

Comportamentos de lideranca. Lideranga transformacional, transicional,

estratégica e implacavel.

Caracteristicas e atitudes. Educacédo (aprendizagem) dos gerentes

Gerencial autodirigida, conduta dos gerentes em
relacdo a inovagdo, caracteristicas de

personalidade e tempo de cargo do gerente.

Facilitador. Apoio na gestdo, envolvimento e
compromisso da alta administragéo.

Fonte: Adaptado de Khosravi et al. (2019)

A inovagao gerencial € a geragao e implementagcao de uma pratica, processo,
estrutura ou técnica de gestdo que é nova no estado da arte e se destina a promover
0s objetivos organizacionais (Birkinshaw et al., 2008). Refere-se a mudangas em como
os gerentes estabelecem diregdes, tomam decisdes, coordenam atividades e motivam
as pessoas (Birkinshaw et al., 2008). Para esta pesquisa, o tema inovagao gerencial
foi segmentada em duas dimensdes, da empresa e de produtos e servigos. Para a
dimenséo da inovagao gerencial empresa (processos internos), foram considerados
as novas praticas, processos e estrutura da organizacao que enfatiza as dimensdes
da inovagao gerencial da empresa, conforme estudo de Nieves e Segarra-Ciprés
(2015), e Vaccaro et al. (2010), e da inovacado gerencial de produtos e servigos
(Srinivasan et al., 2002; Leonidou et al., 2015).

2.2.3 Oportunismo tecnolégico e Inovagao gerencial

Vaccaro et al. (2010) afirmam que a inovagédo gerencial esta relacionada a
novos processos, praticas e estruturas gerenciais que influenciam nas atividades
gerenciais na intengdo de aumentar a vantagem competitiva. Estes novos processos
e praticas podem ser aplicados em toda organizagdo ou dimensionadas como
inovagao gerencial da empresa: (i) da empresa (ex: implementagdo de novos
processos e praticas na area administrativa); (ii) produtos e servigos (ex:
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implementagdo de novos processos e praticas na area de producéo, nos produtos e
Servigos).

A literatura apresenta indicios, ligagdes e contradicdes do oportunismo
tecnoldgico e inovagao gerencial da empresa (Kline & Rosenberg,1986; Srinivasan et
al., 2002; Davila et al., 2009, Lucia-Palacios et al., 2014, Kurnia et al. 2015). Por
exemplo, Kline e Rosenberg (1986) explicam que a inovagao € gerada por meio de
um elo que abrange as oportunidades de mercado, adapta planejamentos e projetos,
refaz processos e produtos, influenciados pela pesquisa e conhecimento. Srinivasan
et al. (2002) ressaltam que o oportunismo tecnoldgico ajuda da geragao da inovagéo,
por meio da capacidade sentir e responde as tecnologias. Em contrapartida, os
autores citam o exemplo da Xerox, que era uma empresa inovadora, porém nao
percebia e nem respondia as demandas tecnoldgicas. Embora Srinivasan et al. (2002)
tenham encontrado evidéncias do oportunismo tecnoldégico e da inovagdo na
organizacgao pela adogao de novas tecnologias, ou seja, somente a inovagdo nao &
suficiente para que empresa implemente as mudangas tecnoldgicas.

Na pesquisa de Davila et al. (2009) realizada em empresas de tecnologia, foi
identificada que a adog¢ao dos SCG auxilia no desenvolvimento de produtos. Essas
empresas sao influenciadas por fatores ambientais e buscam legitimagao por meio de
processos de inovacgao. Além disso, a valorizagao na contratacdo de novos gerentes
na intengcdo de aprendizagem e capitacdo da experiéncia profissional (Davila et al.,
2009).

No estudo realizado com pequenas e meédias empresas, Lucia-Palacios et al.
(2014) descobriram o efeito positivo e significativo no oportunismo tecnoldgico na
adocao de tecnologia da informagdo. Os autores destacam o efeito positivo e
significativo do oportunismo tecnolégico na integracdo interna de tecnologia da
informacéo. No entanto, ndo encontraram a relagdo do oportunismo tecnoldgico na
integracao externa de tecnologia da informagao.

Kurnia et al. (2015) realizaram a pesquisa em pequenas e médias empresas de
supermercados varejistas da Malasia e descobriram a relagao positiva das PMEs na
utilizagéo da tecnologia como, e-mail, internet e o cédigo de barras. Os resultados
indicam que adocao de praticas/ferramentas tecnologicas € impulsionada por
pressdes ambientais percebidas.

Uma das premissas da inovacdo esta centrada no desenvolvimento de

produtos e servigos, atuando como um catalisador na interagcdo com o mercado. Essas
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implementagdes nos processos de desenvolvimento impactam os processos internos
da empresa (Baskaran & Mehta, 2016). Entretanto, o Manual de Oslo (2005), define
a inovagao de produtos (o termo produto abrange também o servico) de duas

maneiras, de acordo com a Tabela 4:

Tabela 4. Inovagao de produtos e servigos

Produto tecnologicamente novo

Produto tecnologicamente aprimorado

Trata de um produto que possui caracteristicas
tecnolégicas ou usos pretendidos diferem
daqueles dos produtos produzidos
anteriormente.

Tais inovagbes podem envolver tecnologias
radicalmente novas, podem basear-se na

E um produto existente, que tenha sido
significativamente aprimorado ou elevado.

Um produto simples pode ser aprimorado (em

termos de melhor desempenho ou
menor custo) através de componentes ou materiais
de desempenho melhor, ou

um produto complexo que consista em varios
subsistemas técnicos integrados pode ser
aprimorado através de modificagdes parciais em
um dos subsistemas.

combinagao de tecnologias existentes em novos
usos, ou podem ser derivadas do uso de novo
conhecimento.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (OCDE, 2005)

A literatura apresenta pesquisas que enfatizam a inovacao de produtos (Bisbe
e Otley, 2004; Hung et al., 2011; Damanpour & Aravind, 2012; Slater et al., 2014; Bisbe
& Malaguenio, 2015; Dressler e Paunovic, 2021; Cho et al., 2022; Santos et al., 2023).
Por exemplo, Bisbe e Otley (2004) salientam que por meio da inovacgao de produtos,
as empresas podem atender as constantes mudangas dos mercados. Damanpour e
Aravind (2012) afirmam que a inovagao de produtos consiste na busca de alternativas
na implementacao de tecnologia nos produtos e servigos que a organizagao produz.
Ja a inovacao de processo € a introdugcao de uma nova metodologia ou a melhora da
existente na busca de um melhor desempenho no processo produtivo (Damanpour &
Aravind, 2012).

Na visédo de Slater et al. (2014), a inovagao voltada para os produtos alinhada
a estratégia da empresa, € considerada importante para determinar a continuidade da
empresa. A vantagem competitiva incentiva empresas a buscarem novas praticas
para o desenvolvimento e aprimoramento de produtos e tecnologias, além do
compartilhamento destes novos conhecimentos e habilidades (Hung et al., 2011).

No caso da inovagao gerencial de produtos e servigos, a literatura também
apresenta poucas pesquisas relacdo ao oportunismo tecnologico. Por exemplo,
Laitinen et al. (2016) observaram em organizagdes finlandesas que existe uma relagao

positiva entre a preparacao e uso dos orcamentos sobre a inovacao de produtos. Os
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autores ressaltam que orgamentos interativos, ajudam na capacitacdo e na
comunicagao dos colaboradores, o que influencia no desenvolvimento de produtos
inovadores.

Na investigagéo realizada por Bisbe e Malaguefio (2015) foram encontradas
evidencias que os SCGs tem efeitos significativos nos processos de inovagao de
produtos, que esta relacionado na criatividade organizacional, compartilhamento de
conhecimentos, coordenagao, por meio de uma orientacdo empreendedora.

Dressler e Paunovic (2021) realizaram uma pesquisa em pequenas e médias
empresas na producao de uvas, localizados na Unido Europeia, e identificaram que a
implementagao e adogao da tecnologia na produgao de vinhos ajuda na reducéo de
custos e refinamento do processo de producdo (implementagdo de maquinas e
equipamentos).

Na pesquisa realizada por Cho et al. (2022), investigaram empresas de
exportacdo coreanas e encontraram a relagdo positiva e significativa entre o
oportunismo tecnoldgico para a inovagao (inovatividade) Exploration (implementagao
de conhecimento de fontes externas no desenvolvimento de novos produtos e
tecnologias) e exploitation (implementacdo de conhecimento externo para o
aprimoramento de produtos e processos). Os autores salientam o oportunismo
tecnolégico pode influenciar a empresa a desenvolver inovagbes em processos,
produtos, atividades, aproveitando a novas oportunidades, além de promover uma
cultura inovadora em ambientes tecnologicos turbulentos (Cho et al., 2022)

Os achados da pesquisa de Santos et al. (2023) evidenciaram que o
compartilhamento do conhecimento influencia positivamente na inovagao de produtos.
O compartilhamento do conhecimento entre os colaborares, auxilia no processo de
desenvolvimento de produtos e minimizando problemas, influenciando na geracéo de
inovacéo sobre os produtos.

Embora exista uma limitagdo nos estudos relacionados sejam limitados em

relagdo ao oportunismo tecnoldgico, propdem-se as seguintes hipoteses:

H2: O oportunismo tecnolégico afeta positivamente (a) a inovagao gerencial da
empresa, e (b) a inovagao gerencial de produtos e servigos.
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2.3 INOVAGAO GERENCIAL E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

2.3.1 Inovacao gerencial da empresa e Desempenho

O termo desempenho nao pode ser definido de modo simplificado, exigindo um
alinhamento organizacional para clareza em seus objetivos (Otley, 1999). Lebas &
Euske (2002) afirmam que o desempenho € utilizado em todas as areas de gestéo e
que so6 pode ser definido a partir de um conjunto de indicadores de desempenho. Para
Lopez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2011) conceituam que o desempenho
organizacional € um termo multidimensional, que esta voltado a criagao de valor.

O desempenho pode ser definido como desempenho financeiro, que
compreende as metas financeiras e o desempenho empresarial que abrange as metas
financeiras e nao financeiras (Venkatraman & Ramanujam, 1986; Otley, 1999; Bisbe
& Otley, 2004). Para Hilman e Kaliappen (2015), o desempenho pode ser avaliado por
meio métodos distintos, incluindo tanto o desempenho financeiro e o nao financeiro.

Kaplan e Norton (1997) centralizam as perspectivas de indicadores de
desempenho por meio do Balanced Scorecard (BSC) com o objetivo de alinhar da
estratégia da organizacao. Primeiro, a perspectiva financeira que enfatiza o retorno
sobre o investimento e valor econédmico agregado. Na sequéncia, a perspectiva do
cliente que tem como objetivo a satisfacéo, retencado, participagdo de mercado e
participacdo de conta. Em terceiro, a perspectiva interna que aborda a qualidade,
tempo de resposta, custo e langamento de novos produtos. Por ultimo, a perspectiva
de aprendizado e crescimento que esta voltada para a satisfagcado dos funcionarios e
disponibilidade dos sistemas de informagao (Kaplan & Norton,1997).

De acordo com Bisbe & Otley (2004), o desempenho financeiro esta associado
a taxa de crescimento de vendas, de receitas, retorno sobre o investimento (ROIl) e a
lucro/venda. Por outro lado, o desempenho com foco no cliente, sdo considerados
indicadores de satisfagao, retencédo e aquisicdo de clientes e aumento da quota de
mercado (Bisbe & Otley, 2004).

Para Mol & Birkinshaw (2009), o desempenho da empresa é baseado pelo
crescimento da produtividade evidenciando a capacidade da empresa (vendas versus
numero de funcionarios colaboradores). No estudo de Vaccaro et al. (2010), os itens
de lucratividade, retorno sobre o investimento e retorno sobre as vendas, sao

considerados como desempenho financeiro.
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Na pesquisa de Dunk (2011), o desempenho organizacional é composto pelo
volume de vendas, quota de mercado, lucro, fluxo de caixa, retorno do investimento,
desenvolvimento de novos produtos/mercado, gestdo de custos, desenvolvimento
pessoal, assuntos politicos/publicos. Lopez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2011)
dimensionou o desempenho em financeiro (crescimento e lucro), desempenho do
processo (qualidade e eficiéncia) e desempenho interno (acompanhamento e
desenvolvimento individual dos colaboradores).

Para Laitinen et al. (2016), o desempenho engloba itens financeiros
(crescimento das vendas, lucros e retorno do investimento) e de mercado,
(participacao de mercado, na satisfagao, fidelizacao e aquisicdo de novos clientes). O
desempenho dos negdcios, conforme Prajogo (2016), refere-se ao crescimento das
vendas, lucratividade e quota de mercado (desempenho financeiro). Na mesma
vertente, Ngo et al. (2019), afirma que o desempenho da empresa abrange
indicadores como retorno sobre vendas, crescimento do lucro, vendas e participagao
do mercado, retorno sobre ativos, fluxo de caixa e satisfagao do cliente.

Em resumo, o desempenho refere-se a capacidade da organizagao alinhar
suas estratégias para alcancar seus objetivos por meio de metas financeiras ou néao
financeiras (Venkatraman & Ramanujam, 1986; Kaplan & Norton,1997; Otley, 1999;
Bisbe & Otley, 2004; Hilman e Kaliappen; 2015). Além disso, o desempenho pode ser
dimensionado como desempenho financeiro (indicadores de lucros, ROl e margem de
lucros), desempenho de mercado (participagdo de mercado) e desempenho de
processos internos (desenvolvimento e qualidade nos processos internos) (Lopez-
Nicolas e Merofo-Cerdan 2011; Laitinen et al., 2016).

Ha uma corrente na literatura que abordam o efeito positivo entre a inovacao
gerencial da empresa e o desempenho (Mol & Birkinshaw, 2009; Liao et al., 2010;
Akgun et al., 2014; Naranjo-Valencia et al., 2016; Ngo et al., 2019; Alosani et al. 2020).
Na gestédo da organizagao, por exemplo, Mol e Birkinshaw (2009) evidenciaram que
empresas do Reino Unido apresentam praticas de inovagao gerencial afetam o
desempenho da organizagéo, refletindo em um aumento da produtividade. No estudo
de Liao et al. (2010) em industrias manufatureiras em Taiwan, foram evidenciadas as
relagdes positivas e significativas da velocidade da inovagédo no desempenho da
empresa e entre a magnitude da inovagao no desempenho organizacional. Os autores
defendem que as empresas que buscam velocidade na inovagdo, estdo mais

propensas a obter maior quota de mercado. Além disso, empresas que tém maior
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magnitude de inovagao, investem mais em novos produtos, processos e praticas nas
atividades da organizagao (Liao et al., 2010).

Na pesquisa realizada por Akgun et al. (2014), foi identificado a inovagao de
negocios tem efeito positivo indireto na gestdo de qualidade total e a aprendizagem
organizacional para o desempenho financeiro em empresas localizadas na Turquia.
Naranjo-Valencia et al. (2016), no estudo realizado com empresas espanholas,
conseguiram constataram a relagdo positiva entre a inovagdo e o desempenho
organizacional.

Ngo et al. (2019) conduziram um estudo com 500 empresas vietnamitas de
diversas atividades econdmicas, identificando a relagao positiva entre a capacidade
na deteccdo de tecnologia/mercado, a inovagéo e no desempenho da organizagao.
Igualmente, Alosani et al. (2020) realizaram pesquisa na policia de Dubai,
evidenciaram o efeito positivo da inovacao sobre o desempenho.

Em contrapartida, Jackson et al. (2016) ndo encontraram a relagcao entre a
inovacédo da gestdo de qualidade para o desempenho econémico da empresa, no
estudo realizado com manufatureiras. Diante do exposto, tém-se as seguintes

hipéteses de pesquisa:

H3: A inovagao gerencial da empresa afeta positivamente o desempenho (a)

financeiro, (b) de mercado, (c) de processos internos.

2.3.2 Inovacgao gerencial de produtos e Desempenho

Pesquisas apresentam a relacdo entre a inovagao gerencial voltada para
produtos e servigos para o desempenho organizacional (Deshpandé et al., 1993; Zhou
et al. 2005, Lépez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011, Camison & Villar-Lopez, 2014;
Hilman e Kaliappe, 2015, Laitinen et al. 2016; Prajogo, 2016; Suprapto et al., 2017,
Cho et al., 2022). Por exemplo, Deshpandé et al. (1993) encontraram a relagao entre
a inovagao organizacional ao desempenho em empresas japonesas. Os
pesquisadores defendem fortemente cliente e a inovagao sdo fundamentais para o
plano de negdcios. A investigagdo de Zhou et al. (2005) com gestores de empresas
do mercado chinés, evidenciaram o efeito positivo e significativo na inovagao baseada

em tecnologia no desempenho da empresa e no do produto.
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Lopez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2011) investigaram empresas espanholas e
encontraram evidéncias no efeito direto da inovagdo para o desempenho de
processos e o efeito indireto da estratégia para o desempenho, por meio da inovagao.
Os autores salientam que os orgamentos sdo fundamentais no desenvolvimento dos
produtos. Camisén e Villar-Lépez (2014), na investigagdo com 144 empresas
espanholas, identificaram a relagdo positiva e significativa das capacidades de
inovacgao de produtos para o desempenho financeiro. No estudo realizado por Hilman
e Kaliappen (2015), com hotéis localizados na Malasia, evidenciaram que os
processos e servigos de inovagao tem impacto positivo e significativo no desempenho
(financeira, nao financeira, clientes, processo interno, aprendizagem e crescimento).

Laitinen et al. (2016) encontraram a relagdo positiva entre a inovagao de
produto para desempenho financeiro e nédo financeiro, que esta orientado para o
cliente. Os autores afirmam que a demanda dos clientes (niveis de satisfagao), faz
que a inovagao do produto tenha um forte efeito no desempenho nao financeiro. O
estudo de Prajogo (2016) com empresas manufatureiras australianas, encontraram a
relagéo positiva entre a estratégia de inovagédo de produto para o desempenho dos
negocios (desempenho financeiro).

Na investigacdo de Suprapto et al. (2017) com empresas manufatureiras
localizadas na indonésia, afirmam a relagcao positiva e significativa no processo de
inovacgao para o desempenho operacional (financeiro e n&o financeiro). Beltramino et
al. (2020) realizaram estudo com 259 microempresas industriais na Argentina,
evidenciaram a relagdo positiva da inovagdo de processos e produtos com o
desempenho. Ferreira et al. (2020) encontraram a relagao positiva e significativa entre
as capacidades inovacdo para o desempenho que podem estar voltadas tanto para
inovacdes de produto e processos em PMEs.

Os achados da pesquisa de Cho et al. (2022) evidenciaram em empresas
coreanas que a inovacao exploratéria tem efeito positivo e significativo no
desenvolvimento de novos produtos nos mercados internacionais, pois 0 ambiente
com turbuléncia tecnoldgica pressiona estas empresas a obter alto desempenho no
desenvolvimento de novos produtos, estimulando a inovacgéo para atender a demanda

do mercado. Assim, seguem as seguintes hipdteses de pesquisa:

H4: A inovacdo gerencial de produtos e servigos afeta positivamente o

desempenho (a) financeiro, (b) de mercado, (c) de processos internos.



Diante do exposto, apresenta-se o modelo tedrico, conforme a Figura 2:

Figura 2. Modelo Tedérico
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3 METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa € de natureza descritiva, com objetivo de
responder a problematica apresentada. O objetivo da pesquisa descritiva é identificar
as caracteristicas, causas, relacbes com outros fatos, sem a interferéncia do
pesquisador (Prodanov & Freitas, 2013).

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa foi conduzida por meio de uma
survey. Os dados foram coletados e analisados, por meio do levantamento de dados,
(survey) para analisar e compreender a relagdo da utilidade das fungdes do
orgamento, do oportunismo tecnoldgico, da inovagao gerencial e desempenho nas
MPMEs, por meio da testagem dedutiva, com procedimentos estatisticos (Sampieri et
al., 2013; Creswell & Creswell, 2021).

Para responder ao problema de pesquisa, a abordagem é caracterizada como
quantitativo. Para esta pesquisa sao utilizados métodos e técnicas estatisticas na
coleta de dados e no tratamento e refinamento dos dados (Martins & Thedphilo, 2016).
Assim, o presente estudo utiliza a técnica estatistica a Modelagem de Equacgdes
Estruturais por Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM) (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling).

3.1  POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo do estudo compreende as micros, pequenas e medias empresas
localizadas em Curitiba e Regido Metropolitana, do Estado do Parana. A populagao
compoe 384.337 empresas, no qual 17.679 sdo empresas de pequeno porte, 164.736
sao microempresas, € 201.992 nos demais portes, conforme cadastro/plataforma do
Sebrae (https://datasebrae.com.br/) (Sebrae, 2023).

O municipio de Curitiba é considerado como uma cidade inteligente,

tecnologica, sustentavel e empreendedora, ficando 1° lugar no Ranking Geral

Connected Smart Cities 2022 (https://ranking.connectedsmartcities.com.br/). Ja no

eixo Empreendedorismo em 1° lugar e para Tecnologia e Inovagao 2° lugar.
Segundo a Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana (AMEP),

atualmente Curitiba e regido metropolitana é formada por 29 municipios,

dimensionados pelo Nucleo Urbano Central e o Vale da Ribeira que sdo compostos

pelos seguintes municipios: Adriandpolis, Agudos do Sul, Almirante Tamandare,


https://datasebrae.com.br/
https://ranking.connectedsmartcities.com.br/
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Araucaria, Balsa Nova, Bocaiuva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo do Tenente,
Campo Largo, Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Doutor Ulysses,
Fazenda Rio Grande, Itaperugu, Lapa, Mandirituba, Pién, Pinhais, Piraquara, Quatro
Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio Negro, Sado José dos Pinhais, Tijucas do
Sul e Tunas do Parana.

A Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC), tem uma populagdo com 3.742.171
habitantes, compde 31,6% populagdo do Parana, representando a oitava maior regido
metropolitana do pais e a segunda maior regido em extensdo (AMEP, 2023).

Empresas localizadas na RMC como Araucaria, Colombo, Pinhais e Sdo José
dos Pinhais, foram investigadas, pois estdo pertencem ao polo industrial, do comércio,
de servigos e petroquimico (IPEA, 2015). A motivagao pela investigacdo das MPMEs,
deve-se ao forte impacto no desenvolvimento econémico do Pais, ja que formam a
maioria das empresas e sao responsaveis pela criagao de vagas de emprego (Sebrae,
2023).

Conforme disposto pelo artigo 3° do capitulo Il, da Lei Complementar
123/2006, sdo consideradas microempresas e empresas de pequeno porte, somente
sociedade empresarial, sociedade simples e empresa individual de responsabilidade
limitada. Conforme Tabela 5, as empresas sao classificadas pelo faturamento, para
determinar o enquadramento tributario e porte das micros, pequenas e medias

empresa (Lei Complementar No. 126/2006).

Tabela 5. Classificagdo do porte das empresas pelo faturamento

Porte Faturamento
Microempresa (ME) Até 360.000,00 ao ano
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 360.000,01 até 4.800.000,00, ao ano
Empresa de Médio Porte De 4.800.000,00 ou mais, ao ano

Fonte: Lei Complementar No. 123/2006.

O Anuario do Trabalho da Micro e Pequena Empresa (2018), destaca o critério
estabelecido pelo Sebrae do porte das empresas. De acordo com o estudo, a analise
de enquadramento, pode ser realizado pela quantidade de funcionarios alocados e

por seguimento, conforme Tabela 6:
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Tabela 6. Classificagdo do porte das empresas pela quantidade de funcionarios

Porte Comércio e Servigos Industria
Microempresa Até 9 funcionarios Até 19 funcionarios
Empresa de Pequeno Porte De 10 até 49 funcionarios De 20 até 99 funcionarios
Empresa de Médio Porte De 50 até 99 funcionarios De 100 até 499 funcionarios
Grandes Empresas De 100 ou mais funcionarios De 500 ou mais funcionarios

Fonte: Sebrae Dieese (2018).

Segundo as Norma Brasileira de Contabilidade (NBC ITG 1000) define o tipo

de entidade da seguinte forma, conforme Tabela 7:

Tabela 7. Definigdo do tipo entidade NBC ITG 1000

Porte Receita Bruta Anterior do Exercicio Anterior
Microentidade Igual ou Inferior a 4.800.000,00
Pequena Empresa Superior a 4.800.000,00 até 78.000.000,00
Empresa de Médio Porte Superior a 78.000.000,00 até 300.000.000,00
Empresa de Porte Grande Superior a 300.000.000,00.

Fonte: NBC ITG 1000 (2022).

A pesquisa adotou ao critério de classificagdo de acordo conforme da NBC
ITG 1000, para o porte da empresa. Salienta-se que as respostas validadas das
MPMEs foram obtidas apenas de empresas que possuem pelo menos um (1)
funcionario ativo. Sociedades ativas, compostas apenas por sécios, nao participaram
desta pesquisa. A seleg¢ao desta classificagdo deve-se ao objetivo da proposta que é
compreender a utilizagdo do orgamento como driver no oportunismo tecnoldgico, a
inovacgao gerencial e no desempenho organizacional.

Apenas gestores, responsaveis ou proprietarios participaram desta pesquisa.
A abordagem e contato com os gestores foi realizada da seguinte forma: (i) na
abordagem presencial, foram convidados gestores para participar e responder
pesquisa, totalizando 37 empresas receberam o convite e apenas 8 empresas
aceitaram participar da pesquisa; (ii) o convite via e-mails, totalizando em 381 envios
do link da pesquisa; (iii) por meio da rede social LinkedIn, foi enviado no total de 62
convites para os gestores ou socios proprietarios da empresa. Todos os contatos
disponiveis foram validados primeiramente com Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e na verificagdo no site se estas empresas estdo enquadradas como
Micro, Pequena e Média. Ao final de todas as etapas foram coletadas 90 respostas,

do qual 10 foram excluidas por serem de empresas de grande porte e
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microempreendedor individual (MEI). Assim, foram consideradas para a analise 80
resposta validas.

Para realizar a delimitacdo da amostra minima, foi utilizado o software G*Power
3.1.9.4., conforme proposto por Ringle et al. (2014). Foram elencadas 80 empresas
com respostas validas, visto que o modelo tedrico apresenta trés variaveis preditoras.
Os atributos considerados para estimar o numero adequado da amostra, estimada em
77. Primeiro, o tamanho do efeito médio de 0,15. Em segundo lugar, o nivel de
significancia de a = 5%. Finalmente, o poder de amostra de 1 — 3 = 0,8. Conforme o
teste realizado no G*Power 3.1.9.4. A amostra minima foi determinada em 85, no

enquanto, apenas 80 respostas foram consideradas para este estudo.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada entre 15 de maio de 2023 até 15 de junho de
2023, por meio de um questionario estruturado adaptado e baseado na literatura sobre
funcdes do orgcamento voltada para os gestores das MPMEs. Os questionarios foram
adaptados, seguindo o processo de backtranslation (inglés-portugués) na tradugao do
questionario para o portugués (Shoute, 2009).

Antes da aplicacdo, o questionario foi analisado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) e foi aprovado (Apéndice B).
Também foi realizado um pré-teste com 4 especialistas no tema. O questionario foi
aplicado e coletado de duas maneiras, por meio do questionario impresso e por meio
do Google Forms: (i) para a coleta fisica foram selecionadas empresas do ramo
comercial; (ii) para coleta via Google Forms, foram selecionadas as empresas do ramo
comercial, industrial e prestacédo de servicos. O questionario aplicado é apresentado
no Apéndice A.

O instrumento de pesquisa foi acompanhado pelo material complementar (o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a carta de apresentacao, informacdes
dos pesquisados e da instituicdo). Todos os participantes que contribuiram para esta
pesquisa foram informados dos procedimentos, do cumprimento do sigilo dos dados
do participante e que da pesquisa nao representa nenhum risco fisico.

O questionario foi dividido em blocos na intengdo de atender aos objetivos

desta pesquisa. No primeiro bloco, o questionario inicia com a questao de qual tipo de
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orgcamento que a empresa utiliza (fixo ou flexivel), seguido por 10 questbes assertivas
sobre a utilidade das fun¢des do orgamento (Ekholm & Wallin, 2011), em escala Likert.

No segundo bloco, as 7 questdes foram baseadas no estudo de Srinivasan et
al. (2002), com o objetivo analisar as capacidades de detecgdo e resposta de
tecnologias que podem ou nao serem implementas nas MPMEs.

Seguido pelo terceiro bloco, a inovagao gerencial é segregada em inovagao
gerencial da empresa (7 questdes), conforme estudo de Nieves e Segarra-Ciprés
(2015), e Vaccaro et al. (2010), e da inovacédo gerencial de produtos e servigos (6
questdes) (Srinivasan et al., 2002; Leonidou et al., 2015):

O quarto bloco do instrumento de pesquisa, o desempenho organizacional foi
baseado nos estudos de Lépez-Nicolas & Merofio-Cerdan, (2011) e Laitinen et al.
(2016), dimensionadas com os tipos de desempenho: (i) financeiro (4 questdes); (ii)
mercado (4 questdes); (iii) processos internos (4 questdes).

O ultimo bloco trata do perfil do respondente e da empresa que enfatiza as
seguintes questdes: i) tipo do respondente: idade, género, grau de formagéao, tempo
de trabalho no cargo da empresa, cargo desempenhado; (ii) caracteristica da
empresa: localizagdo da empresa (em qual regido a empresa esta situada),
quantidade de funcionarios, ramo de atividade, porte da empresa, tempo de atividade
da empresa e, se a empresa € familiar ou néo.

A Tabela 9 apresenta dos constructos da pesquisa, sintetizando os estudos

anteriores relacionados no referencial tedrico:

Tabela 8 - Construtos da pesquisa

Construto Variavel Definigao operacional Referéncia

Orgamento Utilidade das Orcamento para planejamento: (Hansen & Van der
funcdes do Engloba o controle, as Stede 2004; Yahya et
orgamento estratégias, alocagao de al, 2008; Davila et al.

Oportunismo
tecnologico

Detecgdo a novas
tecnologias

recursos e a determinagao dos
volumes do processo produtivo.

Orgamento para dialogo:
Consiste no dialogo, que esta
alinhado com a comunicacgao,
participagdo, sensibilizagdo e
motivagao entre 0s
colaboradores.

Detecgao a novas tecnologias

2009; Ekholm & Wallin
2011; Dunk, 2011;
Chong & Mahama, 2014
Sponem & Lambert,
2016).

(Kline & Rosenberg
1986; Davila et al.
(2009, Srinivasan et al.,



Resposta as novas

tecnologias
Inovagao Empresa
Gerencial

Produtos e

Servicos
Desempenho Financeiro
Organizacional

Mercado

Processos Internos

Resposta as novas tecnologias

Aderéncia de novos métodos
nos processos, desenvolver
novos produtos, implementar
novas tecnologias e novos
meios de gestdo para a
organizagao.

Vendas, lucros, retorno do
investimento da empresa.

Participagdo de  mercado,
aquisicao, satisfacdo e
fidelizacdo do cliente.

Qualidade nos  processos
internos e preocupagao com
funcionarios.
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2002; Bisbe & Otley,
2004; Davila et al. 2009;
Kurnia et al.,, 2015;
Leonidou et al., 2015;
Ngo et al, 2019;
Dressler & Paunovic
2021).

(Srinivasan et al., 2002;
Dunk, 2011; Hung et al.,
2011; Damanpour &
Aravind, 2012; Lucia-
Palacios et al., 2014;
Slater et al., 2014; Bisbe

e Malaguefo, 2015;
Laitinen et al., 2016;
Cho et al, 2022

Dressler & Paunovic,
2021; Santos et al.,
2023).

(Zhou et al. 2005; Liao
et al, 2010; Lopez-
Nicolas & Merofio-
Cerdan; 2011; Akglin et
al. 2014, Camisén e
Villar-Lépez, 2014;
Hilman & Kaliappen,
2015; Naranjo-Valencia
et al, 2016 Prajogo
2016; Laitinen et al.,
2016; Suprapto et al.
2017; Ngo et al., 2019;
Alosani et al., 2020;
Beltramino et al., 2020;
Cho et al., 2022).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Apos a finalizagdo da coleta, foi realizado a tabulagdo e tratamentos dados,

utilizando o software Microsoft Office Excel e Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS 29) apresentando a analise descritiva. Na sequéncia, foi aplicado o
Partial Least Squares — SEM (PLS-SEM), por meio do software SmartPLS 4.

3.3.1 Analise descritiva

A analise descritiva é a apresentacdo dos dados de forma sintetizada e facil

compreensao, em outros termos, € um resumo acessivel do comportamento dados

(Anderson et al.,, 2007; Favero, 2017). Assim, a analise descritiva deste estudo

consiste na apresentacao do perfil dos respondentes, primeiramente o perfil do gestor


https://link.springer.com/article/10.1007/s00187-016-0237-2#ref-CR6
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como, idade, género, nivel de escolaridade, tempo de trabalho e cargo na empresa.
No perfil da amostra sdo apresentados os dados da empresa, como localizagéo,
numero de funcionarios, ramo de atividade, porte empresarial e tempo de atividade da
empresa. Posteriormente, s&o fornecidos dados da aderéncia ao tipo (fixo ou flexivel)

e a modalidade (anual, trimestral, mensal) adotadas pelas MPMEs.

3.3.2 Modelagem de Equagoes Estruturais

Para cumprimento da segunda etapa deste estudo, na analise dos dados foi
utilizada a modelagem de equacgdes estruturais baseada nos minimos quadrados
parciais (Partial Least Square - PLS). Esta técnica de modelagem foi utilizada para
testar as hipoteses desta pesquisa, pois permite a analise e compreensao das
variaveis e dos construtos. Para tanto, foi calculado o modelo de mensuracéo e o
modelo estrutural. Assim, para o teste das hipéteses, é utilizado o SmartPLS-SEM
para validar e legitimar, de acordo com o modelo tedrico (Hair Jr. et al., 2019). A
modelagem de equacgdes estruturais € apropriada para o modelo devido a distribuicdo
nao normal dos dados, bem como pela pequena amostra de dados coletados (Hair Jr.
et al., 2019).

Bido e Silva (2019) afirmam que o PLS-SEM comporta modelos complexos,
além de ser uma técnica estatistica que permite a utilizagdo de uma forma
exploratdria, principalmente nas pesquisas que cerne as relagdes sociais humanas.

Os indices de confiabilidade internas foram testados por meio do Cronbach
Alpha (Alfa de Cronbach) e pela Composite Reliability (Confiabilidade Composta). De
acordo com Hair et al. (2019), o Alfa de Cronbach € uma medida de confiabilidade das
variaveis, porém sao valores com menos significAncia. Em contrapartida, a
Confiabilidade Composta quanto mais alto sdo os seus valores, existe um maior nivel
de confiabilidade. Hair Jr. et al. (2019) recomendam que o Alfa de Cronbach (CA) seja
utilizado acima de 0,7. Para a Confiabilidade Composta, os valores acima de 0,7 até
0,9 sédo confiaveis e aceitaveis, para 0,6 até 0,7 sdo considerados satisfatérios (Hair
Jr. etal., 2019).

A validade convergente é a medida de cada variavel que representa variancia
de seus indicadores (Hair Jr. et al., 2019). Nesta etapa, a métrica utilizada para

analisar todos os indicadores de cada variavel € Average Variance Extracted



55

(Variancia Média Extraida - AVE), e para que ela seja aceitavel, Hair Jr. et al. (2019)
afirma que a AVE seja igual ou superior a 0,5.

A validade discriminante analisa a distingdo entre os construtos no modelo
estrutural (Hair Jr. et al., 2019). A proposta de Fornell e Larcker (1981) deve ser
aplicado como uma analise reflexiva da correlagcao entre as variaveis. De acordo com
(Hair Jr. et al., 2019), a correlagéo entre as variaveis ou a relagao compartilhada nao
pode ser superior em relagdo as AVEs, pois a recomendacdo para Heterotrait-
Monotrait € que seja inferior a 0,9.

No modelo de estruturagao sdo considerados o coeficiente de determinagao de
Pearson (R?), a relevancia preditiva (Q?) e tamanho do efeito (f?). O R? analisa a
variancia das variaveis, contribuindo para a explicacao do modelo, que podem variar
entre 0,75, 0,50 e 0,25 considerados moderados e fracos, ou de 0 a 1 considerados
como forte ou maior poder de explicagao dos resultados (Hair Jr. et al., 2019). Ja para
o Q?, de acordo com Hair et al. (2019), os valores devem ser maiores que 0 para a
variavel testada, sdo extraidos os pontos de indicadores da matriz, apresentando com
precisao em item enddégeno. Em relagdo ao tamanho do efeito, de acordo com Cohen
(1998) valores classificados como 0,02, 0,15 e 0,35 podem ser explicados como
efeitos pequenos, médios e grandes (Hair Jr. et al., 2019).

Para esta pesquisa foi utilizado o software SmartPLS 4, e foram aplicados nas
seguintes etapas: (i) modelo de mensuragao; (ii) validade discriminante; (iii) modelo

estrutural; (iv) modelo estrutural; (v) teste adicional analise de grupo.
3.4 DESENHO DA PESQUISA
O desenho de pesquisa, foi elaborado conforme proposta de Sampieri et al.

(2013), se refere ao plano de agédo ou estratégia criado para obter a informagéao
desejada. Na Tabela 8 apresenta-se o desenho do presente estudo:



Tabela 9. Desenho da pesquisa
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Introdugao
*Apresenacgao do tema

—>| oportunismo tecnolégico na

Problema de Pesquisa:

eQual a influéncia da utilizagao
das fungdes do orcamento e do

inovagdo gerencial e no
desempenho organizacional?

Revisado da Literutura

+Utilidade das fungbes do
orgamento

*Oportunismo tecnolégico

*Inovagao gerencial

*Desempenho organizacional

v

Instrumento de Pesquisa

*Validagdo CEPSH UFSC
«Coleta de dados

—>| +Populagdo e amostra: micro,

Procedimentos Metodolégicos

*Delineamento da pesquisa:
descritiva, quantitativa, survey

pequenas e médias empresas
de Curitiba e RMC

Aplicagdo da modelagem de
equagdes estruturais
*Preparagao dos dados
*Analise descritiva

*Analise dos dados (PLS-SEM)

Apresentacgao e Analise dos
Resultados

Discussao dos resultados
—>

apresentados

Conclusoes

*Conclusao

*Implica¢des do estudo

*Limitagbes e sugestdes para
as proximas pesquisas

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A pesquisa aplicada obteve 80 respostas validas de gestores das MPMEs

localizadas em Curitiba e RMC. A Tabela 10 apresenta as principais caracteristicas

dos respondentes e das empresas.

Tabela 10. Caracteristicas demograficas dos respondentes

Perfil do Respondente N %
Género

Masculino 50 62,50%
Feminino 30 37,50%
Idade

Até 30 anos 5 6,25%
De 31 a 40 anos 33 41,25%
De 41 a 50 anos 23 28,75%
De 51 a 60 anos 17 21,25%
De 61 a 72 anos 2 2,50%
Grau de formagao

Ensino Médio 4 5,00%
Curso Técnico 4 5,00%
Graduagéao 34 42,50%
Especializagdo/MBA 33 41,25%
Mestrado 3 3,75%
Doutorado 2 2,50%
Cargo/fungao na empresa

Gerente Financeiro/Contabil/Controller 23 28,75%
Gerente Geral/Gerente Administrativo 22 27,50%
Gerente de Pessoas/RH 3 3,75%
Outro 32 40,00%
Tempo de empresa

Até 5 anos 28 35,00%
Superior a 5 anos e até 10 anos 25 31,25%
Superior a 10 anos e até 20 anos 21 26,25%
Superior a 20 anos e até 30 anos 4 5,00%
Superior a 30 anos e até 40 anos 2 2,50%
Total 80 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que 62,50% sao do género masculino e 37,50% sao femininos, e

41,25% dos respondentes estdo entre os 31 até 40 anos de idade. O nivel de

escolaridade, 42,50% os respondentes possuem graduagao e apenas 3% tem o titulo

de doutorado. Gestores sao representados por 60%, e apenas 29% sao da area
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financeira e contabil. Para os 40% dos respondentes sdo socios proprietarios, socios
ou responsaveis por algum departamento. Dos 80 respondentes, 6 tem mais 20 anos
de ocupagdo na empresa.

Conforme a Tabela 11, € possivel identificar que 60% da amostra sdo empresas
prestadoras de servigos, e 5% sdo representadas por industrias. Empresas
enquadradas no regime tributario Simples Nacional representam 63,75%, da amostra,
enquanto apenas 11,25% sao representadas pelo Lucro Presumido.

As empresas de pequeno porte totalizam em 37,50% da amostra, diferente das
empresas de médio porte que representam 30%. Salienta-se que 32,50% séao
microempresas que faturam até 360 mil ao ano, e n&do sao classificadas como MEI.

Destaca-se com 62,50% empresas que tem até 10 funcionarios, e 21,25% com
até 49 funcionarios. Apenas 3,75% da amostra, sdo empresas que apresentam mais

de 501 funcionarios.

Tabela 11. Caracteristicas demograficas da empresa

N % N %
Seguimento da empresa Funcionarios ativos
Comércio 21 26,25% De 1 a 10 funcionarios 50 62,50%
Industria 4 5,00% De 11 a 49 funcionarios 17 21,25%
Prestacao de servigos 48 60,00% De 50 a 99 funcionarios 6 7,50%
Outro 7 8,75% De 100 a 500 funcionarios 4 5,00%
De 501 ou mais funcionarios 3 3,75%
Regime tributario
Simples Nacional 51 63,75% Tempo de atuagdo no mercado
Lucro Presumido 9 11,25% Até 5 anos 16 20,00%
Lucro Real 20 25,00% Superior a 5 anos e até 20 anos 41 51,25%
S:gserlor a 20 anos e até 40 18 22.50%
Porte da empresa S:g:rlor a 40 anos e até 70 5 6.25%
Microempresa 26 32,50%
Pequeno porte 30 37,50% Regiao
Médio Porte 24  30,00% Curitiba 70 87,50%
Regido metropolitana 10 12,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As MPMEs que apresentam 51,25 % da amostra, tem atividade ativa com mais
de 5 até 20 anos. Em contra partida, apenas 6,25% das empresas atuam a mais de
40 anos no mercado. Das 80 MPMEs, 87,50% estao localizadas na regido de Curitiba,
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e 12,50% na RMC: (i) Araucaria (1); (ii) Colombo (1); (iii) Pinhais; (5); (iv) Sao José

dos Pinhais (3).

Na Tabela 12, pode-se observar que 21,25% da amostra sdo empresas de

auditoria, contabilidade e consultoria. Em segundo lugar, as empresas de tecnologia,

séo representadas por 13,75%.

Tabela 12. Ramo de atividade das empresas

N % N %

oanas  CorEeR SR g
Tecnologia e engenharia 11 13,75% Concessionaria 1 1,25%
Alimenticio 4 5,00% Cosméticos 1 1,25%
Comeércio acessorios para veiculos 4  5,00% Editorial 1 1,25%
Comunicacgao, design e propaganda 4 5,00% Farmacia 1 1,25%
industria ago, metaldrgica e 4 500%  Floricultura 1 1,25%
Vestuario e acessorios 4 5,00% Industria grafica 1 1,25%
Advocacia 3 3,7%% Marcenaria 1 1,25%
Szgilg;%:?ng?ancelra, empresarial 3 3,7%% Salao de beleza 1 1,25%
Comércio de moveis 2 2,50% Servigos de ginastica laboral 1 1,25%
Seguros 2 2,50% Servigos de saude 1 1,25%
Administragao de bens 1 1,25% Servigos de transporte 1 1,25%
Artesanato e cursos 1 1,25% Servigos elétricos 1 1,25%
Assisténcia técnica 1 1,25% Terceirizagado de servigos 1 1,25%
Atacadista produtos hospitalares 1 1,25% Treinamento de pessoal 1 1,25%
Auto escola 1 1,25% Turismo 1 1,25%
Combustiveis e lubrificantes 1 1,25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Figura 3. Tipo de orcamento

Flexivel Outro;
10

Fixo Anual; 12

Fixo Trimestral; 6

Flexivel Mensal; Fixo Mensal; 3

22

Flexivel Anual;
Flexivel 22

Trimestral; 5

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



60

De acordo com o Figura 3, destaca-se empresas que orgcamento flexivel

73,75% e 26,55% pelo orgamento fixo. Em segundo lugar, o orcamento flexivel anual

e o flexivel mensal tem aderéncia por 27,50%, totalizando 55,00% da amostra. Ja para

15,00% das empresas utilizam o orgamento fixo anual (Tabela 13):

Tabela 13. Tipo de orgamento

Tipo de orgamento N %
Fixo Anual 12 15,00%
Fixo Trimestral 6 7,50%
Fixo Mensal 3 3,75%
Fixo Outro - 0,00%
Flexivel Anual 22 27,50%
Flexivel Trimestral 5 6,25%
Flexivel Mensal 22 27,50%
Flexivel Outro 10 12,50%
Total 80 100,00%

4.2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS

Para apresentar a estatistica descritiva dos dados, foi utilizado a avaliacdo do

intervalo, média e desvio padrao de cada resposta. Conforme Tabela 14 apresenta os

resultados das respostas referente a utilidade das fungdes do orgamento, conforme

escala de 1 a7, sendo 1 (pouco util) e 7 (muito util):

Tabela 14. Estatistica descritiva da Utilidade das Fungbes do Orgamento

Descrigao dos Indicadores Minimo Maximo Média Eesv:o
adrao
ORP1 Planejamento atrelado as estratégias 1,00 7.00 5688 1,66
da empresa
ORP2 Coordenagcdo das unidades da 1,00 7.00 5250 1,65
empresa.
ORP3 Alocagao de recursos para as unidades. 1,00 7,00 5,362 1,76
ORP4 Determlnagao de volumes 1,00 7.00 5175 1,73
operacionais.
ORP5 Atribuicdo de responsabilidade. 2,00 7,00 5,775 1,53
ORP6 Acomp~anha,m_ento para facilitar 1,00 7.00 5737 1,56
corregoes rapidas.
ORP7 Comunicagéo de objetivos e ideias. 1,00 7,00 5,675 1,67
ORPS _Consmen‘uzagao sobre o que ¢é 2.00 7.00 5737 1,53
importante alcancar.
ORP9 Operacionalizagédo de objetivos. 1,00 7,00 5,800 1,49
ORP10 Motivagao da equipe. 1,00 7,00 5,700 1,62

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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De acordo com da Tabela 14, as respostas analisadas do construto sao
superiores a 5,00. As maiores médias sao referentes a ORP9 “Operacionalizagao de
objetivos” (5,800), seguido da ORP5 “Atribuicdo de responsabilidade” (5,775) e da
ORP8 “Conscientizagao sobre o que é importante alcancgar” (5,737). Por outro lado, as
menores médias apresentadas sao referentes as assertivas ORP4 “Determinacéo de
volumes operacionais” (5,175), ORP2 “Coordenagdo das unidades da empresa”
(5,250) e ORP3 “Alocagéao de recursos para as unidades” (5,362).

Os resultados afirmam que os gestores das MPMEs estdo mais preocupados
na execugao da operacionalizacdo dos objetivos e na atribuicdo de responsabilidade
(planejamento). Destaca-se o dialogo na “Conscientizagao sobre o que € importante
alcanga”, afirmando que os gestores das MPMEs priorizam a comunicagéo de metas
e objetivos entre os colaboradores (Ekholm & Wallin, 2011).

Ja para o construto do oportunismo tecnoldgico (escala das assertivas de 1 a
7) conforme percepgao dos gestores, destaca-se a STR6 “As novas tecnologias séo
utilizadas para dar suporte as atividades comerciais tradicionais da empresa” (5,425)
com a média. Ja para a menor média a STR1 “Implementagéo de tecnoldgica em

todos os processos de negocios” (4,688), conforme Tabela 15:

Tabela 15. Estatistica descritiva do Oportunismo Tecnoldgico

Descrigao dos Indicadores Minimo Maximo Maédia Desv~|o
Padrao
STR1 Implementagao de tecnoldgica em todos 1,00 7.00 4,688 1,70

0s processos de negocios.

Adogdo das novas tecnologias
STR2 mudaram substancialmente os 1,00 7,00 5,213 1,59
processos de negdbcios.

As novas tecnologias sdo utilizadas nos
processos de elaboragéo: produgao de
produtos, elaboracdo de projetos e
Servicos.

STR3 1,00 7,00 5,312 1,48

As novas tecnologias sao utilizadas para
as comunicagbes externas: novos
parceiros comerciais incluem clientes,
fornecedores e terceiros como bancos e
distribuidores; as partes interessadas
incluem acionistas, analistas
financeiros, funcionarios, midia e
publico em geral.

STR4 1,00 7,00 4,938 1,78

As novas tecnologias sao utilizadas para
as aplicagoes tipicas/internas:
STR5 comunicagbes corporativas, relatérios 1,00 7,00 4,875 1,76
estatutarios, comunicacgdes de
marketing e recrutamento.
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As novas tecnologias sao utilizadas para
STR6 dar suporte as atividades comerciais 1,00 7,00 5,425 1,65
tradicionais da empresa.

As novas tecnologias séo utilizadas nas
aplicagdes tipicas: suporte de pré-
vendas, catalogos de produtos/servigos,
informacodes sobre precos,
STR7 rastreamento de status de pedidos e 1,00 7,00 5,175 1,70
devolugdes e assim por diante.
Aplicagdes semelhantes existiriam para
outros parceiros comerciais, como
fornecedores e banqueiros.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com os resultados apresentados, a adogao de novas tecnologias,
por meio oportunismo tecnolégico € priorizada nos processos comerciais, na
elaboracao de projetos, produtos e servigos, mais do que nos processos internos das
MPMEs.

As médias apresentadas na Tabela 16 para a inovacao gerencial da empresa
estdo entre 3,638 (IGE7) a 4,365 (IGE6). Destaca-se as maiores médias referente a
implementagao de novas praticas e procedimentos (IGE6 = 4,362), implementagéo de
novos métodos de gestao na relagdo externa com outras empresas (IGE5 = 4,250) e

melhoria na divisdo de responsabilidades no ambiente organizacional (IGE4 = 4,200).

Tabela 16. Estatistica descritiva da Inovagédo Gerencial da Empresa

Descrigao dos Indicadores Minimo Maximo Média Desv~|o
Padrao
IGE1 Existe implementacgéo regular de novos 1,00 7.00 3.975 1,08

sistemas de gestao.

A estrutura de comunicagdo intra e
IGE2 interdepartamental dentro daempresaé 1,00 7,00 3,987 1,95
reestruturada regularmente.

Mudangas recorrentes nos elementos

IGE3 o
da estrutura organizacional.

1,00 7,00 3,925 1,93
Mudancas organizacionais (com
frequéncia) para melhorar a divisdo de

IGE4 responsabilidades e a tomada de 1,00 7,00 4,200 1,85
decisao (ex: descentralizacao,
reestruturagdo de departamentos, etc.).

Implementacdo (com frequéncia) de
novos métodos de gestdo das
relacbes externas com  outras
empresas ou instituicdes publicas (por
exemplo, novas aliangas, novas
formas de cooperacéo, etc.).

IGES 1,00 7,00 4,250 1,87



IGE6

IGE7

Implementagdo (com frequéncia) de
novas praticas na organizagao do
trabalho ou nos procedimentos da
empresa (por exemplo, novas praticas
de gestado da qualidade, novos sistemas
de informagcdo e gestdo do
conhecimento, etc.).

Novos métodos organizacionais
incorporados foram pioneiros no setor.

1,00

1,00

7,00

7,00

4,362

3,638

1,96

2,08

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Estes achados revelam que os gestores buscam novas praticas de gestéao

interna e externa das MPMEs, porém nao séo pioneiros na implementacao na criagao

ou desenvolvimento destas praticas e procedimentos conforme atividade empresarial
(IGE7 = 3,638).

Na mesma vertente, as meédias do construto da inovacao gerencial da empresa,

sao superiores a 3,00 e estao abaixo de 5,00. A assertiva IGPS7 (Oferta de inovagoes

nos produtos/servigos) destaca-se com a média 4,475, seguido da IGPS5 (Oferta de

produtos/servigos), conforme Tabela 17:

Tabela 17. Estatistica descritiva da Inovagado Gerencial de Produtos e Servigos

Descrigao dos Indicadores Minimo Maximo Média Desv~|o
Padrao
IGPS1 Primeiro no .mer(_:ado com novos 1,00 7.00 3.788 2.00
produtos e servigos inovadores.
IGPS2 Primeiro_ a desenvolver uma nova 1,00 7.00 3.150 1,89
tecnologia de processo.
IGPS3 Primeiro a reconhecer e desenvolver 1,00 7.00 3.150 1,03
novos mercados.
IGPS4 Pioneiro da inovagao tecnoldgica. 1,00 7,00 3,062 1,87
IGPS5 Oferta de produtos/servigos inovadores. 1,00 7,00 4,300 1,94
Igpsy Ofeta  de  inovagbes  nos 44y 700 4475 1,90

produtos/servigos.

financeiro, mercado e processos, conforme escala de 1 (discordo totalmente)
a 7 (concordo totalmente). As médias evidenciadas estdo acima de 4,00, ou

seja, acima do ponto de neutralidade das respostas validas.

“Satisfagéo do Cliente” (5,900). Em contra partida, conforme a percepg¢éo dos

gestores das MPMEs, a menor média apresentada é referente ao retorno do

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

investimento (DOF= 4,487).

A Tabela 18 apresentam-se as assertivas referentes ao desempenho

A maior média do desempenho esta representada pelo DOM2
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Tabela 18. Estatistica descritiva do Desempenho Financeiro, Mercado e Processos Internos

Descri¢ao dos Indicadores Minimo Maximo Meédia PDesv~|o

adrao
DOF1 Crescimento das vendas. 1,00 7,00 5,100 1,44
DOF2 Crescimento do lucro. 1,00 7,00 4,650 1,73
DOF3 Retorno do investimento. 1,00 7,00 4,487 1,82
DOF4 Relagao lucro/vendas. 1,00 7,00 4,612 1,59
DOM1 Aumento da participagdo de mercado. 1,00 7,00 4,912 1,46
DOM2 Satisfacdo do cliente. 2,00 7,00 5,900 1,22
DOM3 Fidelizacado de clientes. 2,00 7,00 5,862 1,30
DOM4 Aquisigdo de novos clientes. 1,00 7,00 5,300 1,75
DOP1 Qaer;n;a)rgjgli%raogsssos internos voltados 1,00 7.00 5375 1,71
DOP2 Tem funcionarios mais satisfeitos. 1,00 7,00 5,050 1,62
DOP3 Tem funcionarios mais qualificados. 1,00 7,00 5,225 1,60
DOP4 Tem funcionarios mais criativos e 1,00 7.00 4.700 1,76

inovadores.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em resumo, a analise descritiva ressalta que a maior parte das meédias
mensuradas esta acima de 4,000, indicando um grau elevado de concordancia nas
respostas das assertivas fornecidas pelos gestores da MPMEs. Portanto, destaca-se
a importancia da analise proposta da pesquisa como meio de aprimorar a

compreensao das variaveis investigadas.

4.3 EQUACOES ESTRUTURAIS - MODELO DE MENSURACAO

Inicialmente foi calculado o modelo de mensuragao conforme Tabela 19. O
modelo de mensuragao indica o quanto os itens respondidos no questionario sao
capazes de refletir cada constructo. Todos os loadings foram superiores a 0,7, o que
sugere que todos os itens contribuem para constru¢ao da variavel latente. Além disso,
foram verificados os indicadores de confiabilidade Cronbach Alpha (CA) (>0,8),
Composite Reliability (CR) (>0,9) e Average Variance Extracted (AVE) (>0,6), o que
atende aos critérios de validagédo e convergéncia do modelo de medigao (Hair Jr. et
al., 2019):



Tabela 19. Resultados do modelo de mensuragao
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Construtos Itens Loading CA CR AVE
ORP1 0,807
ORP2 0,845
ORP3 0,848
ORP4 0,831
Utilidade das ORP5 0.912
funcdes do ' 0,960 0,965 0,736
orgamento ORP6 0,836
ORP7 0,883
ORP8 0,876
ORP9 0,904
ORP10 0.829
STR1 0,742
STR2 0,809
_ STR3 0,873
Oporturjls_mo STR4 0,777 0,915 0,932 0,663
Tecnoldgico
STR5 0,855
STR6 0,802
STR7 0,835
IGE1 0,815
IGE2 0,847
Inovagao IGE3 0,765
gerencial da IGE4 0,731 0,915 0,932 0,664
empresa IGE5 0,854
IGE6 0,894
IGE7 0,787
IGPS1 0,855
~ IGPS2 0,823
Inovacao
gerencial de IGPS3 0,880 0,917 0,935 0,708
produtos e IGPS4 0,880 ' ' ’
Servigos IGPS5 0,809
IGPS6 0,796
DOF1 0,826
DOF2 0,941
De_sempe_nho 0,914 0,940 0,797
financeiro DOF3 0,889
DOF4 0,910
DOM1 0,854
DOM2 0,786
Desempenho 0,862 0,901 0,696
de mercado DOM3 0,846
DOM4 0,850
DOP1 0,805
Desempenho DOP2 0.858
de processos ' 0,882 0,919 0,740
internos DOP3 0,914
DOP4 0,862
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Nota: ORP: Utilidade das fungdes do orgcamento; STR: Oportunismo tecnoldégico; IGE: Inovagao
gerencial da empresa; IGPE: Inovagao gerencial de produtos e servigos; DOF: Desempenho financeiro;
DOM: Desempenho de mercado; DOP: Desempenho de processos internos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os maiores resultados para o CA refere-se as utilidades das fungdes do
orgamento (0,960) e inovacao gerencial de produtos e servigos (0,917). Diferente do
desempenho de mercado (0,862) que apresentou o menor indicador. Para o CR,
destaca-se as utilidades das fungdes do orgamento (0,965) e o desempenho de
mercado (0,901). A AVE apresentou um indicador alto para o desempenho financeiro
(0,797) e um baixo indicador para a inovacgao gerencial da empresa (0,664).

No campo dos Loadings (critério de Cross Loading — Apéndice B) observa-se
que na utilidade das fun¢des do orgamento, o maior indicador foi ORP5 (0,912), e o
menor ORP1 (0,807). No oportunismo tecnolégico, o STR5 (0,855) como o maior
indicador e STR1 (0,742) o menor. A inovagao gerencial também apresentou
indicadores superiores como, IGE6 (0,894), IGPS3 e IGPS4 (0,880). Nota-se também,
que o maior indicador no desempenho DOF2 (0,941), diferente de DOP1 (0,805) que
apresentou um indicador menor. A analise de todas as variaveis, destaca-se DOF2
(0,941) e IGE4 (0,731).

Na sequéncia, foi verificada a diferenca entre cada constructo do modelo por
meio da validade discriminante. Foram utilizados os critérios de Fornell-Larcker
(diagonal inferior) e Heterotrait-monotrait ratio-HTMT (diagonal superior), conforme da
Tabela 20. De acordo com o Critério de Fornell-Larcker, os indicadores sao superiores
as correlagdes entre as variaveis latentes, assim como os indicadores do HTMT sao
inferiores a 0,85, o que indica poder de discriminagao, conforme recomendado por
Hair et al. (2019).

Tabela 20. Resultado da validade discriminante
Fornell-Larcker \ HTMT DOF DOM DOP IGE IGPS ORP STR

DOF 0,893 0,538 0,656 0,617 0,531 0,491
DOM 0,610 0,834 0,186 0,336 0,386 0,293 0,248
DOP 0,523 0,522 0,860 0,723 0,562 0,571 0,682
IGE 0,499 0,405 0,527 0,815 0,580 0,546
IGPS 0,636 0,553 0,513 0,668 0,841 0,586
ORP 0,227 0,268 0,359 0,321 0,178 0,858

STR 0,444 0,490 0,556 0,603 0,499 0,620 0,814

Nota: ORP: Utilidade das fun¢des do orgamento; STR: Oportunismo tecnoldgico; IGE: Inovagéo
gerencial da empresa; IGPE: Inovacao gerencial de produtos e servigos; DOF: Desempenho financeiro;
DOM: Desempenho de mercado; DOP: Desempenho de processos internos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Na sequéncia, foi realizado o teste de diferengas das médias entre os primeiros
(10%) e os ultimos respondentes (10%), na busca de identificar o viés de n&do resposta,
considerando o nivel de confianga de 5%. Assim, o teste indicou auséncia de vieses
de ndo resposta. Adicionalmente, foi aplicado o teste de fator unico de Harman
(Common Method Bias), apresentando sua variancia inferior a 50%, portanto ndo ha
presenca de viés do método comum (Podsakoff et al., 2003), conforme Apéndice C.

Por fim, foi realizado o teste dos indicadores de Variance Inflation Factor (VIF)
que tem como objetivo que identificar multicolinearidade nas variaveis latentes. Os
indicadores da VIF devem apresentar valores inferiores a 5, conforme recomendacéao
de Hair Jr et al. (2019) (Tabela 21):

Tabela 21. VIF dos construtos

Variaveis VIF
Utilidade das Fungdes do Orgamento - > Oportunismo Tecnoldgico 1,000
Oportunismo Tecnoldgico - > Inovagao Gerencial Empresa 1,629
Oportunismo Tecnoldgico - > Inovagéo Gerencial de Produtos e Servigos 1,629
Inovacao Gerencial Empresa -> Desempenho Financeiro 1,807
Inovacao Gerencial Empresa -> Desempenho de Mercado 1,807
Inovagao Gerencial Empresa -> Desempenho de Produtos e Servigos 1,807
Inovacgao Gerencial de Produtos e Servigos - > Desempenho Financeiro 1,807
Inovacgao Gerencial de Produtos e Servigos - > Desempenho de Mercado 1,807
Inovagado Gerencial de Produtos e Servigos - > Desempenho de Produtos e Servigos 1,807

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As VIFs conforme Tabela 21 apresentam valores abaixo de 3, confirmam a
inexisténcia de multicolinearidade entre as variaveis. Diante do exposto nesta etapa,
o modelo de mensuragéo € validado e esta apto a prosseguir para a analise do modelo

estrutural.

4.4 EQUACOES ESTRUTURAIS - MODELO ESTRUTURAL

Para testar as hipoteses propostas no modelo de mensuracéo, foi utilizado a
técnica de bootstrapping de 5.000 subamostras, com intervalo de confianca de bias-
corrected and accelerated, e o teste bicaudal com o nivel de significancia de 5%.
Desse modo, foram testadas as relagdes diretas das variaveis conforme a proposta

da pesquisa (Tabela 22):
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Tabela 22. Modelo estrutural

Hipéteses Construtos Resultado Onginal P
sample (B) values
H1 A utilidade das fun¢des do ORP -> STR Aceito 0,621 0,000

orcamento afeta positivamente o
oportunismo tecnoldgico.

H2a O oportunismo tecnoldgico afeta  STR -> IGE Aceito 0,651 0,000***
positivamente a inovagao
gerencial da empresa.

H2b O oportunismo tecnolégico afeta  STR -> IGPS Aceito 0,628 0,000%**
positivamente a inovagao
gerencial de produtos e servigos

H3a A inovagéo gerencial da empresa IGE -> DOF Rejeitado 0,135 0,365
afeta positivamente o
desempenho financeiro.

H3b A inovacao gerencial da empresa IGE -> DOM Rejeitado 0,065 0,621
afeta positivamente o
desempenho de mercado.

H3c Ainovagao gerencial da empresa IGE -> DOP Aceito 0,334 0,011**
afeta positivamente o
desempenho de processos
internos.

H4a A inovacgao gerencial de produtos IGPS -> DOF Aceito 0,545 0,000%**
e servigos afeta positivamente o
desempenho financeiro

H4b A inovacao gerencial de produtos IGPS -> DOM Aceito 0,509 0,000%**
e servigos afeta positivamente o
desempenho de mercado

H4c A inovagao gerencial de produtos IGPS -> DOP Aceito 0,289 0,016*
e servigos afeta positivamente o
desempenho de processos

internos.
R2 R_-square
ajustado
STR 0,386 0,378
IGE 0,367 0,350
IGPS 0,275 0,256
DOF 0,413 0,398
DOM 0,307 0,289
DOP 0,324 0,306

Notas: ***p<0,01; **p<0,05. ORP: Utilidade das fun¢des do orcamento; STR: Oportunismo tecnoldgico;
IGE: Inovagdo gerencial da empresa; IGPE: Inovacdo gerencial de produtos e servigos; DOF:
Desempenho financeiro; DOM: Desempenho de mercado; DOP: Desempenho de processos internos.
Intervalo de representam o nivel significancia de 5%.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A hipotese H1 afirma que a utilidade das fungdes do orgamento afeta
positivamente o oportunismo tecnolégico (B = 0,621, p < 0,01). Os resultados também
confirmam as expectativas da H2a que apresentou um efeito positivo e significativo
entre oportunismo tecnolégico e a inovagao gerencial da empresa (B = 0,651, p <
0,01), e inovagao gerencial de produtos e servigos (B = 0,628, p < 0,01) (H2b). Além
disso, a inovagao gerencial da empresa afeta positivamente o desempenho de
processos internos (8 = 0,334, p < 0,05), o que confirma H3c.
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Entretanto, a relacdo entre inovagado gerencial da empresa e desempenho
financeiro (B = 0,135, p > 0,10) e desempenho de mercado (B = 0,065, p > 0,10) ndo
foram significativas, assim a H3a e H3b foram rejeitadas.

Finalmente, a relagdo entre inovagdo gerencial de produtos e servigos e
desempenho (a) financeiro (f = 0,545, p <0,01), (b) de mercado (B = 0,509, p <0,01),
foram positivas e significativas e (c) de processos internos ( = 0,289, p < 0,05) tem

efeito positivo, o que confirma as hipéteses H4a, H4b e H4c.

Figura 4. Modelo estrutural testado
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.5 TESTES ADICIONAIS

A Tabela 23 apresenta os resultados do teste adicional, com a analise das
relagdes divididas em orgamento fixo e orgcamento flexivel. Entre as principais
diferengas entre os tipos de orgcamento destaca-se a relagao positiva significativa entre
inovacao gerencial de produtos e servigos e desempenho financeiro (B = 0,536, p <
0,01) nas MPMEs que utilizam o orgamento flexivel financeiro. Bem como a relagao
entre oportunismo tecnoldgico e inovacao gerencial de produtos e servigos que foi
positiva significativa somente no orgamento flexivel (8 = 0,655, p <0,01):
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Tabela 23. Resultados da analise do orgamento fixo e flexivel
Orgamento Fixo Orgamento Flexivel
Original sample Original sample

(B) P values (8) P values
IGE -> DOF -0,080 0,835 0,236 0,102
IGE -> DOM 0,237 0,206 -0,026 0,905
IGE -> DOP 0,193 0,391 0,364 0,020**
IGPS -> DOF 0,566 0,068 0,536 0,000***
IGPS -> DOM 0,634 0,000*** 0,536 0,001***
IGPS -> DOP 0,582 0,001*** 0,217 0,158
ORP -> IGE -0,107 0,760 -0,098 0,464
ORP -> IGPS 0,386 0,471 -0,284 0,072
ORP -> STR 0,836 0,000*** 0,586 0,000***
STR -> IGE 0,923 0,004*** 0,590 0,000***
STR -> IGPS 0,239 0,683 0,655 0,000***

Notas: ***p<0,01; **p<0,05. Nota: ORP: Utilidade das fungbes do orgcamento; STR: Oportunismo
tecnoldgico; IGE: Inovagéo gerencial da empresa; IGPE: Inovagao gerencial de produtos e servigos;
DOF: Desempenho financeiro; DOM: Desempenho de mercado; DOP: Desempenho de processos
internos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destaca-se o efeito positivo e significativo entre inovacao gerencial de produtos
e servigos e desempenho organizacional dos processos internos no orgamento fixo (3
=0,582, p <0,01).

A relacdo entre o oportunismo tecnoldégico para a inovagao gerencial da
empresa tem efeito positivo e significativo para o orgamento fixo ( = 0,923, p < 0,01)
e para o orgamento flexivel (B = 0,590, p < 0,01)

Pode-se observar o orgamento fixo (8 = 0,634, p <0,01) e flexivel (3 = 0,536, p
< 0,01) o efeito positivo e significativo da inovacado gerencial de produtos e servigos
para o desempenho de financeiro. A inovagao gerencial da empresa tem efeito positivo
no desempenho de processos internos apenas para o orgamento flexivel (B = 0,364,
p <0,05). E por fim, destaca-se, os orgamentos fixo e flexivel estabeleceram a relagao

significativa (8 = 0,836, p < 0,01) e (B = 0,586, p < 0,01) no oportunismo tecnolégico.
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5 DISCUSSOES

Os resultados mostram que a utilidade das fungbes do orcamento tem efeito
positivo e significativo no oportunismo tecnolégico, o que afirma a H1. O que mostra
que a utilizagdo das fungdes orcamentarias, voltado para o planejamento como,
coordenacgao, alocacdo de recursos, determinacdo de volumes, atribuicdo de
responsabilidade, bem como para a fungao do dialogo, comunicagao de objetivos e
ideias, concretizagdo e motivagédo auxiliam na detecgao e resposta tecnologica.

Estes achados corroboram os estudos de Bisbe e Otley (2004), Hansen e Van
der Stede (2004), Yahya et al. (2008), Ekholm e Wallin (2011), Dunk (2011), Chong e
Mahama (2014), Leonidou et al. (2015) e Sponem e Lambert (2016). Destacam-se o
planejamento estratégico e a atribuigdo de responsabilidade no orgamento para
planejamento (Hansen & Van der Stede, 2004; Ekholm e Wallin, 2011; Leonidou et al.,
2015; Sponem & Lambert, 2016), bem como a operacionalizacdo de obijetivos,
comunicagao, conscientizacao e as corregdes rapidas por meio do acompanhamento
da estédo incluidas no orgamento para o dialogo (Yahya et al., 2008; Ekholm e Wallin
(2011), Dunk; 2011; Chong e Mahama, 2014; Leonidou et al., 2015).

Por meio da utilidade das fun¢des do orgamento (planejamento e dialogo), as
MPMEs sao capazes de buscar um maior alinhamento estratégico, influenciando os
gestores a desempenhar a fungéo de dialogo, na comunicagéo de metas, atribuigéo
de responsabilidades, estimulando a criatividade e inovagdo, na busca da vantagem
competitiva (Teece et al., 1997; Eisenhardt & Martin, 2000; Srinivasan et al., 2002;
Teece, 2007).

O orcamento utilizado interativamente na gestdo empresarial, por meio do
planejamento, na comunicagdo e compartilhamento de informagdes contribui na
percepcao de ameagas ambientais, no alinhamento de metas e objetivos, auxilia na
inovacao de produtos, estimula a comunicacao além do fortalecimento e engajamento
com entre gestores e funcionarios (Srinivasan et al., 2002; Dunk, 2011; Chong e
Mahama, 2014; Leonidou et al., 2015; Sponem & Lambert, 2016).

As fungdes dos orcamentos sdo essenciais, € que tanto o orgcamento para
planejamento quanto o orcamento para o dialogo ajudam na gestdo das MPMEs,
principalmente quando os or¢amentos elaborados s&o voltados no planejamento

estratégico e na comunicagao de metas (Ekholm & Wallin, 2011).
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As MPMEs utilizam o oportunismo tecnoldgico para aumentar a vantagem
competitiva e minimizacéao riscos, com a utilizagdo das fungdes do orgcamento facilita
e auxilia os gestores na percepcdo das exigéncias do mercado (Srinivasan et al.,
2002). Para a VBR, para manter a vantagem competitiva, € preciso que os processos
de percepcédo do mercado sejam interativos e dinamicos, utilizando os recursos da
empresa para manter o alinhamento estratégico das MPMEs (Penrose, 1959;
Wernerfelt 1984, Grant, 1991; Kor & Mahoney, 2004).

O oportunismo tecnoldgico, por meio da detecgéo e resposta tecnoldgica dos
gestores, afeta positivamente a inovagao gerencial da empresa e a inovagao gerencial
de produtos/servicos (H2a e H2b). Esta descoberta confirma a importancia da
presencga das capacidades tecnoldgicas na empresa, como um vetor essencial para
colocar em pratica as inovacdes contribuindo com a proposta de Srinivasan et al.
(2002), de que as MPMEs, por meio do oportunismo tecnoldgico recorrem a meios
tecnologicos na gestao empresarial. Destaca-se a adogao e utilizacdo da tecnologia
nos processos de negédcios, principalmente no apoio nas atividades comerciais
utilizados pelas MPMEs.

Estes achados corroboram os estudos de Kline & Rosenberg (1986); Davila et
al. (2009), Lucia-Palacios et al. (2014), Kurnia et al. (2015). Ressalta-se que, na
inovacao gerencial da empresa (H2a) sao enfatizadas inovagdes na metodologia de
gestdo interna das MPMEs. Para Kline & Rosenberg (1986) afirmam que as
oportunidades de mercado sao fundamentais para a geragéo de inovagéao direcionada
aos processos internos, influenciados por meio da pesquisa e conhecimento. A
captacdo e valorizacdo de profissionais, sao fundamentais na retencdo de
conhecimento, além no incentivo no compartiihamento de informag¢ées na melhoria
dos processos internos das MPMEs (Kor & Mahoney, 2004; Davila, 2009). Para Lucia-
Palacios et al. (2014) e Kurnia et al. (2015) ressaltam na adogao de ferramentas de
gestao tecnoldgicos como auxilio na gestdo empresarial.

Por meio do oportunismo tecnoldgico, sdo adotadas adotados tecnologias que
possibilitam a implementagcdo de novos métodos de gestdo que ajudam no
alinhamento das atividades, enfatizando sistemas de informagao e conhecimento,
gerando inovagao gerencial.

Na inovagao gerencial de produtos e servigos, destaca-se o desenvolvimento e
a oferta de produtos e servigos inovadores (Bisbe & Otley, 2004; Hung et al., 2011;
Damanpour & Aravind, 2012; Slater et al., 2014; Bisbe & Malagueio, 2015; Dressler
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e Paunovic, 2021; Cho et al., 2022; Santos et al., 2023). O oportunismo tecnolégico
identifica e aponta as exigéncias do mercado, como o desenvolvimento de produtos
inovadores, novas tecnologias, reconhecimento e desenvolvimento de novos
mercados e a oferta de produtos inovadores (Bisbe & Otley, 2004; Damanpour &
Aravind, 2012; Laitinen et al., 2016; Dressler e Paunovic, 2021; Cho et al., 2022;
Santos et al., 2023).

Salienta-se que a inovagao gerencial de produtos e servicos promove o
incentivo a capacidade de criatividade, conhecimento e compartilhamento de
informacgdes (Hung et al., 2011; Slater et al., 2014; Bisbe & Malaguefio, 2015; Cho et
al., 2022; Santos et al., 2023). E evidente que o oportunismo tecnolégico afeta a
inovacao por meio da implementagéo tecnoldgica, na estimulacao da criatividade, da
aquisicdo e no compartiihamento de conhecimentos, com objetivo de aprimorar
produtos, servigcos e praticas gerenciais a nivel estratégico, em ambientes de
constantes mudancas (Srinivasan et al., 2002; Cho et al., 2022).

Sequencialmente, analisou-se a relagdo da inovacdo gerencial da empresa
afeta positivamente o desempenho de processos internos, o que confirma H3c. Os
achados afirmam que os gestores das MPMEs tém preocupacéo no desempenho de
processos internos, alinhando a qualidade interna e o acompanhamento no
desenvolvimento de pessoal (satisfagao, qualificacao e criatividade) (Lopez-Nicolas &
Merofo-Cerdan, 2011; Alosani et al., 2020). A inovagédo gerencial influencia o
desempenho de processos internos, ajudam na implementagédo de tecnologias e no
alinhamento estratégico dos funcionarios (Lopez-Nicolas & Merofo-Cerdan, 2011).
Alosani et al. (2020) salientam que a inovacao e o desempenho organizacional sao
impulsionadores para que as empresas tenham acdes inovadoras e proativas,
auxiliando no alinhamento estratégico.

Em contrapartida, ndo foram encontradas evidéncias da relagdo da inovagao
gerencial da empresa com o desempenho financeiro (H3a) e mercado (H3b). Isto
reforga que somente a inovagéo gerencial da empresa nao é suficiente para resultados
de financeiros e de mercado. Estes resultados conflitam com os estudos anteriores
que encontraram relacdo entre a inovacao para o desempenho financeiro e de
mercado (Akgun et al., 2014; Naranjo-Valencia et al., 2016, Laitinen et al., 2016; Ngo
etal.,, 2019).

Também foi analisada a relagcdo entre a inovagao gerencial de produtos e

servicos e desempenho organizacional, que apresentou um efeito positivo e
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significativo no desempenho financeiro (H4a) e de mercado (H4b). Os achados da
H4a corroboram os estudos de Deshpandé et al. (1993), Lopez-Nicolas & Merofio-
Cerdan, (2011), Camisén e Villar-Lopez (2014), Hilman e Kaliappen (2015), Prajogo
(2016), Beltramino et al. (2020), Ferreira et al. (2020), que encontram relagao entre a
inovacao gerencial de produtos e servigos no desempenho financeiro. Os gestores
das MPMEs estdo focados principalmente no crescimento das vendas e no
crescimento dos lucros (Deshpandé et al., 1993). De acordo com VBR, as MPMEs
tém como objetivo desenvolver ativos estratégicos e diferenciados para que n&o sejam
imitados pela concorréncia, mantendo assim a vantagem competitiva (Camison e
Villar-Lépez; 2014). A inovacao de produtos e servigos tem impacto no desempenho
financeiro, pois as empresas podem estar inseridas em ambientes dinamicos. Assim,
as MPMEs buscam o aprimoramento dos produtos e servicos, refletindo nas vendas
e arenda (Prajogo, 2016). Segundo Beltramino et al. (2020), a inovagao de processos
e produtos tem influéncia positiva no desempenho da empresa (financeiro), pois a
inovacgao de processos tem papel fundamental na geragéo de inovagao nos produtos.
Na mesma vertente, Ferreira et al. (2020), que afirmam que a vantagem competitiva
e estimula a inovacéao de produtos e processos, melhorando o desempenho financeiro
e mercado.

O resultado do efeito positivo da H4b é corroborado pelos estudos de Zhou et
al. (2005), Suprapto et al. (2017) e Cho et al. (2022). Para Zhou et al. (2005), as
exigéncias do mercado influenciam na inovagcédo baseada em tecnologia afetando o
desempenho de produtos. Além disso, a inovacao de produtos e servigos tem efeito
positivo no desempenho de mercado, uma vez que as empresas visam a fidelizagao,
satisfacdo, qualidade do produto ou servigo oferecidos (Suprapto et al., 2017).

Cho et al. (2022) afirmam que os mercados estdo sujeitos a complexidades e
incertezas ambientais, levando a empresa buscar solucbes de maneira dindmica
(implementagdes tecnoldgicas), para atender as exigéncias do mercado (clientes).
Este resultado positivo, afirma que as MPMEs por meio da inovagao desenvolvimento
de produtos e servigos, para obter retornos financeiros e vantagem competitiva.

Os achados da H4c, afirmam que a inovacao gerencial de produtos e servigos
para o afeta positivamente o desempenho de processos internos. Este achado
corrobora com os estudos de Hilman e Kaliappen (2015) e Suprapto et al. (2017).
Hilman e Kaliappen (2015) afirmam que as empresas buscam a inovagao para

desenvolver um servigo unico, modificando o modelo de negdcio focado nos clientes,
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processo interno, aprendizagem e crescimento, afetados por um ambiente turbulento
de negodcios. Suprapto et al. (2017) salienta que a implementagdo da inovagao
voltadas na qualidade do produto, atende as expectativas do cliente e atinge o
desempenho da empresa.

Por fim, foram realizados testes adicionais com o orgcamento fixo e flexivel,
conforme a Tabela 24. Destaca-se o efeito significativo do oportunismo tecnolégico
afeta positivamente a inovagao gerencial de produtos e servigos (flexivel) e o efeito
positivo da inovagdo gerencial da empresa afeta positivamente o desempenho de

processos internos.

Tabela 24. Resumo do teste adicional do orgamento
Variavel de controle Resultado
ORP A utilidade das fungbes do orgamento afeta positivamente o oportunismo

o Aceito
FIX  tecnoldgico.
ORP A utilidade das fungbes do orgamento afeta positivamente o oportunismo Acei
A ceito
FLEX tecnoldgico.
ORP O oportunismo tecnolégico afeta positivamente a inovagéo gerencial da .
Aceito
FIX  empresa.
ORP O oportunismo tecnolégico afeta positivamente a inovagéo gerencial da .
Aceito
FLEX empresa.
ORP O oportunismo tecnolégico afeta positivamente a inovagao gerencial de .
. Aceito
FLEX produtos e servicos.
ORP Ainovagéo gerencial de produtos e servigos afeta positivamente o .
: . Aceito
FLEX desempenho financeiro
ORP Ainovagéo gerencial de produtos e servigos afeta positivamente o .
Aceito
FIX  desempenho de mercado
ORP Ainovacéo gerencial de produtos e servicos afeta positivamente o .
Aceito
FLEX desempenho de mercado
ORP Ainovacéo gerencial de produtos e servigos afeta positivamente o .
: Aceito
FIX  desempenho de processos internos
ORP Ainovacéo gerencial da empresa afeta positivamente o desempenho de Aceito

FLEX processos internos.
Notas: ORP FIX: Orgamento fixo; ORP FLEX: Orgamento flexivel.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os resultados apresentados especificamente em orgcamentos fixos e flexiveis
apontam que os orcamentos flexiveis sdo mais requisitados pelos gestores das
MPMEs, principalmente, quando existem processos de inovagao gerencial de
produtos e servigos. Apesar de a maioria das MPMEs utilizam ao orcamento flexivel,
Ekholm e Wallin (2011) afirmam que o or¢gamento fixo pode ser complementado por
orcamentos flexiveis, utilizados as fungbes orgamentarias (planejamento e dialogo),
tornando o orgcamento mais dinamico e interativo.

Além disso, o oportunismo tem maior atuagao com empresas aplicam controles

menos rigidos (Srinivasan et al., 2002). Dunk (2011) que o orgamento pode limitar a
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inovacado. Porém, Laitinen et al. (2016) salientam que um modelo de orgamento
interativo, incentiva o dialogo e estimula na criacéao de novas ideias. Apesar que 0s
orcamentos flexiveis tem maior preferéncia, os orgcamentos fixos também sao
utilizados pelas MPMEs.

Observa-se que o oportunismo tecnoldgico tem influéncia positiva e significativa
na inovacgao gerencial da empresa, tanto para o orgcamento flexivel (8 = 0,590, p <
0,01), quanto para o orgamento fixo (B = 0,923, p < 0,01). De acordo com Srinivasan
et al. (2002), o oportunismo tecnoldgico refere-se a percepgao das tendencias do
mercado, e os gestores diagnosticam a necessidade de implementar ou desenvolver
inovacdo na gestdo interna da empresa, indiferente da adogcdo do modelo de
orcamento (Davila, 2009, Lucia-Palacios et al. (2014) e Kurnia et al., 2015).

Na mesma vertente, oportunismo tecnoldgico tem influéncia positiva e
significativa na inovagcao gerencial de produtos e servicos somente no orgcamento
flexivel. Portanto, as MPMEs que adotam orgamentos flexiveis tém uma tendencia de
desenvolver e implementar inovagao nos produtos e servigos. De acordo com Bisbe e
Malaguefio (2015) afirmam que a inovagéo de produtos tem relagdo com criatividade
e compartilhamento de conhecimento, ou seja, auxilia no aprimoramento dos
produtos. Laitinen et al. (2016) afirma que um modelo de orgamento interativo e
dinamico, possibilita a geragao de novas ideias. Apesar que Srinivasan et al. (2002)
salienta que por mais que a empresa identifique que necessita de implementacao de
inovagao, nao significa que fara aderéncia a inovagao na gestdo e produtos e servigos
ofertados.

Foi encontrado o efeito positivo da inovacao gerencial da empresa (orcamento
flexivel) no desempenho de processos internos (Lépez-Nicolas & Merofo-Cerdan,
2011). Os autores salientam sobre a valorizagado da qualidade dos processos internos
e do quadro de funcionarios. De acordo com os resultados, a geragao de inovagao é
facilitada quando as MPMEs utilizam orgamentos flexiveis, pois orgamentos mais
rigidos podem inibir processos de inovagao (Dunk, 2011).

Pela mesma perspectiva, foram evidenciados os efeitos positivos e
significativos na inovagao de produtos e servigos no desempenho de financeiro e de
mercado (orgamento flexivel), bem como o efeito positivo da inovagéo de produtos e
servicos nos processos internos. Os orcamentos flexiveis mais sdo adequados para
MPMEs que implementam inovacdo nos produtos e processos, buscando alto

desempenho organizacional, pois sao ferramentas mais dindmicas para interagir
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exigéncias do mercado e conforme a implementagdo de inovagdo nos produtos e
servigos (Ekholm & Wallin, 2011; Damanpour & Aravind, 2012; Laitinen et al., 2016;
Cho et al., 2022).
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6 CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa é analisar a influéncia da utilidade das fung¢des do
orgcamento e do oportunismo tecnolégico na inovagéo gerencial e no desempenho
organizacional. Para tanto, aplicou-se um questionario em micros, pequenas e medias
empresas na cidade Curitiba e regiao metropolitana no Parana. Foram coletados e
analisados dados de 80 empresas, por meio da modelagem de equagdes estruturais
(PLS/SEM).

As evidencias encontradas sobre efeito positivo e significativo da utilizagao das
fungdes do orgcamento no desempenho do oportunismo tecnoldgico (Bisbe & Otley,
2004; Hansen & Van der Stede, 2004; Yahya et al., 2008; Ekholm & Wallin, 2011;
Dunk, 2011; Chong & Mahama, 2014; Leonidou et al., 2015; Sponem & Lambert,
2016). As descobertas revelam que a utilizagdo das fungdes do orcamento é
fundamental para o desempenho do oportunismo tecnoldgico, pois as MPMEs
empregam as fungdes do orgamento para auxiliar na gestdo empresarial, nas
demandas do mercado, além do incentivo do aprendizado, a geragao de ideias, e a
exploracdo de novas oportunidades, aumentando a vantagem competitiva. Os
resultados contribuem significativamente para a literatura que aborda as fungdes dos
orcamentos, planejamento estratégico, da atribuicdo de responsabilidades no
orgamento, operacionalizagdo de objetivos, comunicagdo, conscientizacdo e
corregdes rapidas por meio do acompanhamento incluidas no orgamento (Ekholm &
Wallin, 2011; Mucci et al., 2016; Sponem & Lambert, 2016), corroborando com
pesquisas que afirmam que os orgamentos sao cruciais como mecanismo de gestao
(Merchant, 1981; Abernethy & Brownell, 1999; Hansen & Vander Stede, 2004).

Outra contribuigéo € a relagao direta do orgamento no oportunismo tecnoldgico,
que afirma que as MPMEs detectam e respondem as mudangas tecnoldgicas
dinamicamente, buscando vantagem competitiva (Srinivasan et al., 2002; Leonidou et
al.,, 2015). Portanto, as MPMEs que aderem ao oportunismo tecnoldgico, s&o
empresas com o planejamento estratégico alinhado, com o objetivo de desenvolver
novas capacidades, adotar novas tecnologias e captar conhecimento visando a
inovacao para aprimorar seus produtos e servigos, conforme a perspectiva da VBR.

O achado positivo e significativo do oportunismo tecnolégico na inovagao
gerencial da empresa corrobora fortemente com os estudos de Srinivasan et al.
(2002), Kline & Rosenberg (1986); Davila et al. (2009), Lucia-Palacios et al. (2014),
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Kurnia et al. (2015), que abordam os processos internos da gestdo empresarial,
focando nas metodologias de trabalho, gestores e colaboradores. De acordo com a
VRB, a valorizagdo da capitagdo do conhecimento, por meio tecnoldgico ou pela
experencia dos colaboradores e gestores, € considerada um recurso disponivel (ativos
intangiveis) das MPMEs, com objetivo do aprimoramento dos processos internos da
gestao.

Na mesma lente, o efeito positivo e significativo do oportunismo tecnoldgico na
inovacao gerencial de produtos e servigos. Este achado reforga a literatura existente
sobre a inovagao gerencial de produtos e servigos (Srinivasan et al., 2002; Bisbe &
Otley, 2004; Hung et al., 2011; Damanpour & Aravind, 2012; Slater et al., 2014 Laitinen
et al., 2016; Dressler & Paunovic, 2021; Cho et al., 2022; Santos et al., 2023). O
oportunismo tecnoldgico com influéncia na inovagao gerencial de produtos e servigos,
afirma que as MPMEs buscam implementar nos produtos e servigos, por meio da
criatividade, compartilhamento de informagdes, aplicacdo de tecnologias, para
visando oferecer um produto ou servico diferenciado em um mercado dindmico
(Teece, 2007, Damanpour & Aravind, 2012).

Foi identificado também a relagao positiva da inovagao gerencial da empresa
no desempenho de processos internos. Os resultados apontam que a inovagao
gerencial da empresa tem papel fundamental no mapeamento e acompanhamento da
gestao interna das MPMEs (processos de qualidade e desenvolvimento profissional
dos colaboradores). Esta evidencia contribui significativamente com os estudos de
Lopez-Nicolas e Merorfio-Cerdan (2011) e Alosani et al. (2020), destacando a inovagao
gerencial da empresa como incentivadores no alcance do alto desempenho de
processos internos.

Outra descoberta foi o efeito positivo e significativo da inovagao gerencial de
produtos e servigos no desempenho financeiro e mercado. Os resultados indicam que
as MPMEs estdo focadas no alinhamento estratégico com o mercado e retorno
financeiro, implementando mudancas nos produtos e servicos para alcangar
desempenho almejado, corroborando com os estudos de Deshpandé et al. (1993),
Lopez-Nicolas & Merono-Cerdan, (2011), Camison e Villar-Lopez (2014), Hilman e
Kaliappen (2015) Prajogo (2016), Naranjo-Valencia et al. (2016), Zhou et al. (2005),
Beltramino et al. (2020), Ferreira et al. (2020) e Cho et al. (2022).
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Destaca-se a falta de evidencias referente a inovagédo gerencial da empresa
com o desempenho financeiro e mercado. Os resultados contradizem e entram em
conflito com os estudos anteriores, que afirmam a relagao positiva entre a inovagao
para o desempenho (Liao et al., 2010; Akgun et al., 2014; Naranjo-Valencia et al.,
2016; Jackson et al., 2016; Laitinen et al., 2016; Ngo et al., 2019).

Adicionalmente, foram conduzidos testes adicionais variaveis por meio de
analise multigrupos (orgamento fixo e orgamento flexivel). Os resultados afirmam que
os orgamentos flexiveis facilitam os processos de inovagao nas MPMEs. No entanto,
o estudo destaca que os orcamentos fixos também sao utilizados. Oportunismo
tecnolégico demonstra influéncia positiva na inovagao gerencial da empresa e de
produtos e servigos, em orgamentos flexiveis. Entretanto, a inovacéo gerencial
influencia positivamente os processos internos das empresas, por meio dos
orgcamentos flexiveis. Os orgamentos flexiveis também demonstram efeitos positivos
na inovacgao de produtos e servicos, afetando o desempenho financeiro e de mercado
das MPMEs. Esses achados ressaltam a importancia da flexibilidade dos orgamentos
para promover a inovagao e o desempenho organizacional nas MPMEs (Ekholm &
Wallin, 2011; Dunk, 2011; Sponem & Lambert, 2016).

6.1 IMPLICAGOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta implicacbes tedricas e praticas, por meio da
investigacao da utilizagcao das fungdes do orgamento, o oportunismo tecnoldgico, a
inovacgao gerencial e desempenho organizacional, que revelou insights sobre praticas
gerenciais das MPMEs.

Na perspectiva tedrica, este estudo enriquece e contribui para a literatura
existente, incentivando a continuidade de pesquisas futuras que explorem sobre a
utilidade dos orgamentos e sua aplicabilidade. Os orgcamentos estao intrinsecamente
ligados ao SCG, e que premissas que compde as fungdes do orgamento estdo
relacionadas aos planos, estratégias, alocagédo de recursos, avaliagdo desempenho,
também sao utilizadas como mecanismo de diagndstico (Abernethy & Brownell, 1999),
além de incentivar a comunicagéao entre gestores e funcionarios (Bisbe & Otley, 2004),
por meio do compartilhamento de informacdes, como a participacdo orcamentaria

(Yahya et al., 2008). Salienta-se a importancia da continuidade da investigagéo sobre
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importancia do orgamento e suas as fungdes dos orgamentos (Hansen & Van der
Stede, 2004; Bisbe & Otley, 2004; Ekholm & Wallin, 2011).

O oportunismo tecnoldgico (Srinivasan et al., 2002), que tem como premissa a
capacidade de detectar e responder a tecnologias dinamicamente o mercado. A
literatura existente discute sobre o oportunismo tecnoldgico para fins gerenciais, como
estratégia, inovagao e aprendizado (Sarkees, 2011; Chen e Lien, 2013; Lucia-Palacios
et al., 2014; Kurnia et al., 2015; Leonidou et al., 2013; Leonidou et al., 2015; Leonidou
et al., 2015; Ngo et al., 2019; Dressler & Paunovic, 2021; Cho et al., 2022; Urban &
Maphumulo, 2022). Este estudo confirma a importadncia do orgamento e do
oportunismo tecnologico nas MPMEs, apresentando contribui¢cdes teodricas para VBR
e implicagdes praticas para empresas em nivel estratégico.

O estudo também trouxe mais esclarecimentos e contribuicdes para a literatura
sobre a inovagao gerencial da empresa, inovagao gerencial de produtos e servigos e
o desempenho organizacional. Pesquisas anteriores revelam complexidades e
contradicbes e sobreposi¢des relacionadas a inovagao gerencial (Pitsis et al., 2013).
As implicagdes teoricas do presente estudo, afirmam que o oportunismo tecnoldgico
pode ser direcionado para gestdo processos e no desenvolvimento de produtos e
prestacao de servigos (Srinivasan et al., 2002).

Por fim, as implicacdes tedricas e gerenciais trazidas por meio dos resultados
apresentados reforgcam a literatura existente na adogdo de praticas tecnoldgicas,
através do desenvolvimento da capacidade de sentir e responder ao ambiente externo
e interno, utilizando praticas gerencias, como as fung¢des do orgamento, assim na

intencéo de obter inovagao gerencial para alcangar o desempenho da empresa.

6.2 LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

O presente estudo nao é isento de limitagdes, as MPMEs investigadas estao
situadas em Curitiba e RMC, que refletiu resultados apenas ao cenario econdmico
desta regido particularmente. Para as pesquisas futuras, sugere-se a investigagéao das
MPMEs de outras cidades, situadas em outros estados, como os estados da regiao
sul do pais, ou até com as principais capitais brasileiras. Limitacbes com relagao a
estratégia na coleta de dados resultaram em um baixo nivel de respostas. Como
sugestdo, recomenda-se abordar outras estratégias de coleta que auxiliem na

qualidade e aumento de respondentes.
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Outra sugestéao € a adogao da complementagcédo de uma abordagem qualitativa
comparativa como a Fuzzy set Qualitative Comparative Analysis, que permitird uma
melhor compreensdo, por exemplo os efeitos das fungdes do orgamento, do
oportunismo tecnolégico e inovagao gerencial nos gestores das MPMEs.

Assim, mais investigacdes deverao ser exploradas em relagao os construtos
que foram delineadas nesta pesquisa como, quais fungbes do orgamento séo
utilizadas, o quanto o oportunismo tecnoldgico e inovagao gerencial desempenhada
pelos gestores, segregada por ramo de atividade das MPMEs, visto que nesta
pesquisa foi investigado em diversos tipos de atividades. Por fim, sugere-se mais
pesquisas nas relacdes nao encontradas neste estudo, como inovagao gerencial da

empresa para o desempenho de financeiro e de mercado.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa “A influéncia do
orcamento e da oportunismo tecnoldgico na inovagao gerencial e no desempenho organizacional em
pequenas e médias empresas”, realizada por pesquisadores vinculados ao Programa de Pods-
Graduagdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina, cuja pesquisadora
responsavel é Caroline Cordeiro Oliveira. O objetivo geral do estudo é pesquisa é analisar a influéncia
das dimensdes do orgamento e da oportunismo tecnoldgico na inovagao gerencial e no desempenho
organizacional. O(A) Sr(a) esta sendo convidado por ser gestor (a) de uma pequena ou média
empresa. A pesquisa atende todas as especificagbes da Resolugéo 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude.

Por gentileza queira responder as perguntas do questionario de forma voluntaria. Antes de
concordar em participar desta pesquisa e responder o instrumento, € importante que vocé
compreenda as informagdes e instrugdes contidas neste documento. O Sr(a) tem o direito de desistir
de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios
aos quais tenha direito.

Cabe aos pesquisadores responder todas as suas duvidas antes de sua decisdo em participar
da presente pesquisa. Além disto, destaca-se que a compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo
com o que preconiza a Resolugdo CNS 510/16, que trata dos preceitos éticos e da protecdo aos
participantes da pesquisa, bem como as demais normativas e legislagdes vigentes e aplicaveis, além
da observagéo e cumprimento dos requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei N° 13.709, de
14 de agosto de 2018) quanto ao tratamento de dados pessoais.

Caso aceite participar, sua participacao sera por meio de questionario estruturado, com o
tempo estimado de preenchimento de 15 minutos. Na entrevista, o Sr(a) sera convidado responder
questdes sobre o orgamento e da oportunismo tecnolégico na inovagao gerencial e no desempenho
organizacional em pequenas e médias empresas. O questionario podera ser aplicado presencialmente
(instrumento fisico) pelo pesquisador ou por meio on- line pela plataforma Google Forms. Os dados
do questiondrio serdo guardados serdo escaneados e armazenados em conta no Google Drive
institucional com senha, de forma a assegurar a confidencialidade e privacidade e a ndo estigmacéao
dos participantes, garantindo-se a nao utilizacdo das informag¢des em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econdémico-
financeiros.

Toda pesquisa possui riscos e desconfortos, entretanto este estudo é considerado de baixo
risco, sendo que os desconfortos que podem gerar no entrevistado estdo relacionados ao
constrangimento em relatar sobre algum acontecimento na empresa, ou cansaco em responder as
perguntas. Destaca- se que, o questionario podera evocar memarias € mobilizar sentimentos nem
sempre agradaveis nos participantes. Ressalta-se ainda que, de forma remota a possibilidade, ainda
que remota, de quebra de sigilo, mesmo que involuntaria € nao intencional, e suas potenciais
consequéncias na vida pessoal e profissional dos participantes. Ademais, caso o respondente sinta
qualquer desconfortavel em comentar sobre algum assunto questionado, fica salvaguardo o direito de
nao querer se pronunciar ou relatar sobre tais informagdes questionadas pelo pesquisador.

Para minimizar as situagdes descritas acima, os dados serdo guardados de forma a proteger
a privacidade e imagem do respondente a partir do escaneamento das pesquisas e armazenados na
conta no Google Drive institucional com senha, e o questionario tera conducéo clara e objetiva, de
forma a reduzir redundéancias e tempo tomado para respondé-lo.

Como beneficio, esta pesquisa contribuira para os gestores das pequenas e médias empresas
utilizam ou buscam a implementagao/utilizagdo dos orgamentos, da tecnologia gerando a inovagao
gerencial, possibilitando melhores resultados através de praticas gerenciais. Também s&o esperados
0s seguintes beneficios com esta pesquisa: a contribuicdo para o avango da literatura sobre
or¢gamento, oportunismo tecnoldgico e inovagao gerencial ao estudar o tema em um contexto cultural
como o do Brasil, onde existem estudos anteriores em outros continentes como, América do Norte,
Europa e Asia. Também serdo adaptados e validados questionarios sobre implementagdo e uso dos
orcamentos para dialogo e planejamento, da utilizacdo da oportunismo tecnolégico e da inovagao
gerencial refletindo no desempenho organizacional, disponiveis na literatura internacional, para a
lingua portuguesa, contribuindo para futuras pesquisas. De forma pratica, os beneficios da pesquisa



93

incluem analisar as pequenas e médias empresas que adotam ou nao os orgamentos, a tecnologia
para buscar a inovagédo gerencial. Ressalta-se que as proposi¢cdes a serem analisadas ainda néo
podem ser consideradas um beneficio.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutengéao do sigilo e da privacidade de sua participagéo e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica. O pesquisador
principal sera o responsavel e encarregado pela guarda e tratamento dos dados pessoais sensiveis,
e garante que os mesmos serao fornecidos de forma anonimizada, conforme estabelece o Artigo 41
da LGPD. Caso seja de interesse do Sr(a)., pode ser informada uma forma
de contato para envio dos resultados da pesquisa, quando finalizados. O(A) Sr(a) pode entrar com
contato com a pesquisadora responsavel Caroline Cordeio Oliveira a qualquer tempo para informagao
adicional na Universidade Federal de Santa Catarina, no Centro Socioecondmico Campus
Universitario, bairro Trindade, na cidade de Florianépolis, Santa Catarina - CEP: 88040-970, e e-mail
caroline.cordeiro@posgrad.ufsc.br.

Os resultados agregados desta pesquisa poderao ser publicados em eventos ou revistas
cientificas, indicando apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, empresa
ou qualquer informacgao relacionada a sua privacidade. Apos cinco anos do encerramento formal da
pesquisa, os dados serao destruidos por meio de formatagao das midias.

A participagédo na pesquisa nao prevé nenhum tipo de pagamento e o respondente nao tera
nenhum custo relativo aos procedimentos envolvidos. Garantimos ao(a) Sr(a), e seu acompanhante
quando necessario, o0 ressarcimento das despesas devido sua participagdo na pesquisa, ainda que
néo previstas inicialmente. Também estéo assegurados ao(a) Sr(a) o direito a pedir indenizagdes e a
cobertura material para reparagdo a dano causado pela pesquisa ao participante da pesquisa.
Asseguramos ao(a) Sr(a) o direito de assisténcia integral gratuita devido a danos diretos/indiretos e
imediatos/tardios decorrentes da participagdo no estudo ao participante, pelo tempo que for
necessario.

O(A) Sr(a) também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC) e com a Comiss&o Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O CEPSH/UFSC se localiza no Prédio Reitoria Il
7° andar, sala 701, na Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, Trindade, Florianopolis, telefone (48)
3721-6094, e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br. O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisbes, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos. Este documento (TCLE) sera elaborado em duas vias, que seréo rubricadas em todas
as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término pelo(a) Sr(a)., ou por seu
representante legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um. O participante
tera acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado (art. 170., inc. X da res. 510/16).

Caroline Cordeiro Oliveira
Pesquisadora responsavel
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CARTA DE APRESENTAGAO

Ola prezado/a!

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida com pesquisadores da Universidade Federal de
Santa Catarina. Solicitamos que nos ajude na construgdo de um melhor conhecimento sobre utilizacdo
do orgamento, do oportunismo tecnoldgico e da inovagao gerencial nas empresas.

A pesquisa busca examinar a influéncia do orgamento e do oportunismo tecnolégico na
inovagdo gerencial e no desempenho organizacional. Pedimos por gentiliza que responda ao
questionario.

A participagao € voluntaria e os dados coletados seréo tratados conforme o sigilo tipico das
pesquisas académicas. Assegura-se que, ndo sera divulgado em nenhum momento o nome do
restaurante nem do respondente.

Ressaltamos que a pesquisa sera conduzida por procedimentos éticos, visando assegurar a
confidencialidade dos participantes da pesquisa. Sera mantido sigilo absoluto sobre suas respostas,
portanto, vocé ndo sera identificado e nem exposto. Nao existe resposta certa ou errada. Sua resposta
deve exprimir exatamente o que vocé pensa sobre cada afirmativa no ambiente de sua organizagéo.

Agradecemos desde ja pela sua participagao!

Caroline Cordeiro Oliveira
Mestranda do programa de pés-graduagao da Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil)
E-mail: caroline.cordeiro@posgrad.ufsc.br.

Dr. Rogério Jo&o Lunkes
Professor e Pesquisador do Programa de Pds-Graduagao em Contabilidade da UFSC

INSTRUGOES GERAIS

e Por favor, responda todas as perguntas levando em considerac¢ao que:

e Este questionario destina-se aos Gestores da empresa (Gerente Geral, Gerente Administrativo,
de Marketing, etc);

e N&o ha resposta correta ou incorreta nas perguntas incluidas no questionario. Ainda que
algumas perguntas possam parecer similares a outras, expressam diferengas que sao
importantes para este estudo;

¢ Responda todas as perguntas da forma mais sincera e precisa possivel;

e Responda as perguntas marcando a alternativa correspondente a sua escolha. Somente é
possivel uma resposta (escala) em cada item;

e O tempo estimado para a conclusao é de aproximadamente 15 minutos;

Autorizagao

( ) Eu aceito e permito que estes dados sejam utilizados para elaboragao e divulgagéo de artigos
cientificos, ficando assegurado meu anonimato.

( ) Nao aceito.

Concordo em participar da pesquisa.

, de de 2023.

Link do questionario Google Forms: https://forms.gle/ijBgUz11xkhvxhjcr6
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QUESTIONARIO

1. Orgcamento

Qual é o seu tipo de orcamento?
() Fixo
( ) Flexivel

O orgcamento para os propositos da empresa? Considere para cada um dos atributos abaixo a
escala de 1 a7, sendo 1 (pouco util) e 7 (muito util).

1 7
Assertivas (Pouco| 2 | 3 |4 | 5| 6 (Muito
util) util)

Planejamento atrelado as estratégias da
empresa.

Coordenacao das unidades da empresa.

Alocagao de recursos para as unidades.

Determinacao de volumes operacionais.

Atribuicao de responsabilidade.

Acompanhamento para facilitar corregbes
rapidas.

Comunicacéo de objetivos e ideias.

Conscientizacdo sobre o que é
importante alcancar.

Operacionaliza¢ao de objetivos.

Motivacdo da equipe.




2. Oportunismo tecnolégico

Sua empresa tem capacidade e consegue dar respostas rapidas no uso de novas tecnologias?
Indique a alternativa, de acordo com o seu ponto de vista. Marque os itens,seguindo as
seguintes escalas: 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

1 7
Assertivas (Discordo | 2 (3|4 | 5| 6 | (Concordo
totalmente) totalmente)

Implementagéo de tecnolégica em todos os
processos de negdcios.

Adocéo das novas tecnologias mudaram
substancialmente o0s processos de
negocios.

As novas tecnologias sao utilizadas nos
processos de elaboragao: produgédo de
produtos, elaboragao de projetos e
Servigos.

As novas tecnologias sao utilizadas para as
comunicagdes externas: novos parceiros
comerciais incluem clientes, fornecedores e
terceiros como bancos e distribuidores; as
partes interessadas incluem acionistas,

analistas financeiros, funcionarios, midia e
publico em geral.

As novas tecnologias séo utilizadas para as
aplicagdes tipicas/internas: comunicag¢des
corporativas, relatorios estatutarios,
comunicagdes de marketing e recrutamento.

As novas tecnologias sdo utilizadas para
dar suporte as atividades comerciais
tradicionais da empresa.

As novas tecnologias sdo utilizadas nas
aplicacdes tipicas: suporte de pré-vendas,
catalogos de produtos/servigos,
informagdes sobre pregos, rastreamento de
status de pedidos e devolugdes e assim por
diante. Aplicagdes semelhantes existiriam
para outros parceiros comerciais, como
fornecedores e banqueiros.




3. Inovagao Gerencial

Indique até que ponto a sua empresa pratica inovagao gerencial. Responda os seguintes itens
utilizando as seguintes escalas: 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

1 7
Assertivas (Discordo | 2 (3|4 | 5|6 | (Concordo
totalmente) totalmente)

Inovagao na empresa

Existe implementagédo regular de novos
sistemas de gestao.

A estrutura de comunicagdo intra e
interdepartamental dentro da empresa é
reestruturada regularmente.

Mudancgas recorrentes nos elementos

da estrutura organizacional.

Mudancas organizacionais (com
frequéncia) para melhorar a divisdo de
responsabilidades e a tomada de decisédo
(ex: descentralizagao, reestruturagcéo de
departamentos, etc.).

Implementagdo (com frequéncia) de
novos métodos de gestdo das relagbes
externas com outras empresas ou
instituicbes publicas (por exemplo, novas
aliangas, novas formas de cooperacéo,
etc.).

Implementacéo (com frequéncia) de novas
praticas na organizagao do trabalho ou nos
procedimentos da empresa (por exemplo,
novas praticas de gestdo da qualidade,
novos sistemas de informacgao e gestédo do
conhecimento, etc.).

Novos métodos organizacionais
incorporados foram pioneiros no setor.
Inovagao nos produtos e servigos
Primeiro no mercado com novos produtos e
servigos inovadores.

Primeiro a desenvolver uma nova
tecnologia de processo.

Primeiro a reconhecer e desenvolver novos
mercados.

Pioneiro da inovagéo tecnoldgica.

Oferta de produtos/servigos inovadores.

Oferta de inovacoes nos
produtos/servigos.




4. Desempenho Organizacional

Marque a alternativa, de acordo com a sua percepg¢ao sobre o desempenho da sua empresa.
Considere para cada um dos itens abaixo, conforme a escala de 1 a 7, sendo1 (discordo

totalmente) a 7 (concordo totalmente).

Assertivas

1
(Discordo
Totalmente)

7
(Concordo
Totalmente)

Desempenho Financeiro

Crescimento das vendas.

Crescimento do lucro.

Retorno do investimento.

Relagao lucro/vendas.

Desempenho de Mercado

Aumento da participacdo de mercado.

Satisfacdo do cliente.

Fidelizagao de clientes.

Aquisigcao de novos clientes.

Desempenho de Processos Internos

Possui processos internos voltados para a
qualidade?

Tem funcionarios mais satisfeitos?

Tem funcionarios mais qualificados?

Tem funcionarios mais criativos e
inovadores?

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Idade (anos):

2. Género:

( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Prefiro ndo responder

3. Grau de formagao:

( ) Ensino Médio

() Curso Técnico

( ) Graduagéao

( ) Especializagdo/MBA
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Sem formacao

98
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4. Tempo de trabalho no cargo que ocupa atualmente (indicar em anos):

5. Qual é o cargo que exerce na Empresa?

( ) Gerente Financeiro/Contabil/Controller
( ) Gerente Geral/Gerente Administrativo
( ) Gerente de Pessoas/RH

() Outro. Qual?

6. Em qual Bairro/Cidade/Estado do pais que a empresa esta localizada?

7. Quantos funcionarios a empresa tem atualmente?

) De 1 a 10 funcionarios

) De 11 a 49 funcionarios

) De 50 a 99 funcionarios

) De 100 a 500 funcionarios

) De 501 ou mais funcionarios

( ) Comércio
( ) Industria

( ) Prestacao de Servigos
() Outro. Qual?

9. Qual é o porte da empresa? (ex: micro - até 4.800 mil/ano / pequena - superior 78.000 mil/ano

/ médio - superior 300 mil/ano / entidade sem fins lucrativos)

10. Ha quantos anos a empresa exerce suas atividades?

11. E empresa familiar? (ou seja, de propriedade de uma (ou mais) familia).

() Sim
( ) N&o

12. Elaboragao do orgamento:

() Anual

() Trimestral
( ) Mensal

( ) Outro.

Numero de unidades/departamentos:

Agradecemos imensamente a sua colaboragao, a sua participagao é essencial para
a elaboracgao desse trabalho.

Caso pretenda receber os resultados da pesquisa, por favor passar seu e-mail:




APENDICE B — MATRIZ DE CROSS LOADING
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ORP STR IGE IGPS DOF DOM DOP
ORP_1 0,807 0,426 0,213 0,201 0,129 0,153 0,212
ORP_2 0,845 0,487 0,357 0,215 0,216 0,229 0,229
ORP_3 0,848 0,579 0,389 0,212 0,287 0,356 0,298
ORP_4 0,831 0,575 0,349 0,204 0,312 0,343 0,315
ORP_5 0,912 0,537 0,198 0,090 0,195 0,169 0,398
ORP_6 0,836 0,518 0,221 0,081 0,209 0,197 0,357
ORP_7 0,883 0,583 0,251 0,166 0,182 0,233 0,337
ORP_8 0,876 0,517 0,177 0,069 0,015 0,138 0,301
ORP_9 0,904 0,482 0,241 0,101 0,150 0,184 0,278
ORP_10 0,829 0,569 0,325 0,181 0,211 0,254 0,324
STR_1 0,367 0,742 0,464 0,378 0,314 0,295 0,425
STR_2 0,494 0,809 0,496 0,442 0,305 0,373 0,478
STR_3 0,567 0,873 0,415 0,426 0,439 0,527 0,491
STR_4 0,438 0,777 0,491 0,423 0,464 0,468 0,340
STR_5 0,411 0,855 0,567 0,478 0,335 0,320 0,507
STR_6 0,583 0,802 0,490 0,377 0,329 0,418 0,473
STR_7 0,648 0,835 0,509 0,322 0,348 0,384 0,450
IGE_1 0,369 0,574 0,815 0,610 0,449 0,370 0,426
IGE_2 0,284 0,486 0,847 0,558 0,361 0,288 0,420
IGE_3 0,217 0,435 0,765 0,446 0,375 0,282 0,307
IGE_4 0,179 0,417 0,731 0,458 0,466 0,326 0,472
IGE_5 0,313 0,537 0,854 0,482 0,352 0,349 0,484
IGE_6 0,258 0,550 0,894 0,554 0,337 0,344 0,483
IGE_7 0,191 0,413 0,787 0,689 0,499 0,334 0,388
IGPS_1 0,125 0,433 0,702 0,855 0,590 0,523 0,377
IGPS_2 0,004 0,357 0,480 0,823 0,401 0,387 0,377
IGPS_3 0,092 0,374 0,551 0,880 0,517 0,422 0,382
IGPS_4 0,114 0,422 0,595 0,880 0,539 0,392 0,439
IGPS_5 0,185 0,368 0,482 0,809 0,522 0,550 0,449
IGPS_6 0,319 0,526 0,540 0,796 0,596 0,482 0,533
DOF_1 0,335 0,492 0,454 0,491 0,826 0,617 0,478
DOF_2 0,168 0,395 0,459 0,619 0,941 0,576 0,472
DOF_3 0,205 0,357 0,479 0,588 0,889 0,448 0,487
DOF_4 0,117 0,355 0,389 0,563 0,910 0,550 0,434
DOM_1 0,259 0,508 0,456 0,605 0,588 0,854 0,474
DOM_2 0,271 0,362 0,153 0,305 0,368 0,786 0,422
DOM_3 0,229 0,369 0,218 0,355 0,445 0,846 0,454
DOM_4 0,150 0,348 0,399 0,464 0,554 0,850 0,390
DOP_1 0,276 0,528 0,490 0,419 0,471 0,545 0,805
DOP_2 0,280 0,435 0,393 0,413 0,512 0,533 0,858
DOP_3 0,400 0,497 0,459 0,452 0,376 0,350 0,914
DOP_4 0,278 0,448 0,462 0,477 0,446 0,378 0,862
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Nota: ORP: Utilidade das fungdes do orgamento; STR: Oportunismo tecnolégico; IGE: Inovagéo gerencial da empresa; IGPE:
Inovagao gerencial de produtos e servigos; DOF: Desempenho financeiro; DOM: Desempenho de mercado; DOP:
Desempenho de processos internos. Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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APENDICE C - TESTE DE FATOR UNICO DE HARMAN

Somas de extracdo de carregamentos ao

Fator Autovalores iniciais quadrado
Total % de varidncia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa

1 18,283 36,566 36,566 17,660 35,319 35,319
2 6,662 13,324 49,890
3 3,299 6,598 56,488
4 2,425 4,851 61,339
5 1,990 3,979 65,318
6 1,759 3,518 68,836
7 1,645 3,289 72,125
8 1,314 2,628 74,754
9 1,215 2,430 77,184
10 1,025 2,049 79,233
11 0,957 1,914 81,147
12 0,878 1,756 82,903
13 0,773 1,546 84,449
14 0,676 1,352 85,801
15 0,592 1,185 86,986
16 0,574 1,148 88,134
17 0,539 1,079 89,212
18 0,503 1,006 90,218
19 0,434 0,867 91,085
20 0,409 0,817 91,902
21 0,362 0,723 92,625
22 0,344 0,687 93,313
23 0,318 0,637 93,950
24 0,304 0,607 94,557
25 0,288 0,577 95,134
26 0,249 0,499 95,632
27 0,244 0,487 96,119
28 0,208 0,415 96,535
29 0,192 0,385 96,919
30 0,180 0,361 97,280
31 0,164 0,329 97,609
32 0,146 0,291 97,900
33 0,138 0,275 98,175
34 0,116 0,231 98,406
35 0,099 0,198 98,605
36 0,090 0,179 98,784
37 0,082 0,164 98,948
38 0,076 0,152 99,100
39 0,071 0,142 99,242
40 0,065 0,130 99,372
41 0,056 0,112 99,484




42
43
44
45
46
47
48
49
50

0,048
0,044
0,040
0,035
0,030
0,022
0,019
0,014
0,007

0,095
0,089
0,079
0,070
0,059
0,044
0,037
0,028
0,013

99,580
99,669
99,748
99,818
99,877
99,921
99,958
99,987
100,000
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).



APENDICE D — TESTE T PARA AMOSTRAS INDEPENDENTES

Teste de
i:i\:?:: d;:a(l;ae Teste-t para Igualdade de Médias
variancias
95% Intervalo de
) Significancia Diferenca I_Erro de Cor_lfianga da
V4 Sig. T df P, diferenca Diferenca
Unilateral Bilateral meédia padrao I . .
nferior Superior
P P
ORP 1 Via 5,630 0,020 1,620 78,000 0,055 0,109 0,682 0,421 -0,156 1,520
ViNa 1,877 48,202 0,033 0,067 0,682 0,363 -0,048 1,412
ORP 2 Via 0,000 0,992 1,035 78,000 0,152 0,304 0,436 0,421 -0,402 1,274
- ViNa 1,022 34,406 0,157 0,314 0,436 0,427 -0,431 1,302
ORP 3 Via 0,523 0,472 0,483 78,000 0,315 0,630 0,219 0,453 -0,683 1,120
~—  ViNa 0,484 35,327 0,316 0,632 0,219 0,452 -0,699 1,136
ORP 4 Via 1,333 0,252 1,368 78,000 0,088 0,175 0,602 0,440 -0,274 1,478
~—  ViNa 1,495 42,099 0,071 0,142 0,602 0,403 -0,211 1,415
ORP 5 Via 3,396 0,069 0,615 78,000 0,270 0,541 0,241 0,391 -0,539 1,020
~—  ViNa 0,686 44,189 0,248 0,496 0,241 0,351 -0,466 0,947
ORP 6 Via 0,005 0,946 0,082 78,000 0,467 0,935 0,033 0,402 -0,768 0,834
~—  ViNa 0,079 33,096 0,469 0,937 0,033 0,417 -0,815 0,881
ORP 7 Via 4,301 0,041 1,185 78,000 0,120 0,240 0,505 0,426 -0,344 1,354
—  ViNa 1,271 40,450 0,106 0,211 0,505 0,398 -0,298 1,308
ORP 8 Via 4,334 0,041 1,584 78,000 0,059 0,117 0,614 0,388 -0,158 1,386
—  ViNa 1,755 43,429 0,043 0,086 0,614 0,350 -0,091 1,320
ORP 9 Via 2,678 0,106 0,882 78,000 0,190 0,380 0,336 0,381 -0,422 1,094
~—  ViNa 0,953 41,090 0,173 0,346 0,336 0,352 -0,376 1,047
ORP 10 Via 0,061 0,805 0,047 78,000 0,481 0,963 0,019 0,416  -0,808 0,847
~—  ViNa 0,046 34,943 0,482 0,963 0,019 0,418 -0,828 0,867
STR 1 Via 0,224 0,637 0,677 78,000 0,250 0,501 0,299 0,441 -0,580 1,177
- ViNa 0,638 31,886 0,264 0,528 0,299 0,468 -0,654 1,251
STR 2 Via 1,028 0,314 1,003 78,000 0,160 0,319 0,493 0,492 -0,486 1,472
- ViNa 0,953 32,273 0,174 0,348 0,493 0,517 -0,560 1,547
STR 3 Via 0,762 0,385 -0,939 78,000 0,175 0,351 -0,446 0,475 -1,392 0,500
- ViNa -0,888 32,006 0,190 0,381 -0,446 0,502 -1,470 0,577
STR 4 Via 0,224 0,638 -0,075 78,000 0,470 0,940 -0,031 0,418 -0,864 0,801
- ViNa -0,074 34,465 0,471 0,941 -0,031 0,424 -0,892 0,829
STR 5 Via 0,005 0,946 -0,360 78,000 0,360 0,720 -0,157 0,437 -1,028 0,713
- ViNa -0,364 35,977 0,359 0,718 -0,157 0,432 -1,034 0,719
STR 6 Via 0,161 0,690 0,243 78,000 0,404 0,808 0,099 0,408 -0,713 0,912
- ViNa 0,239 34,196 0,406 0,812 0,099 0,415 -0,744 0,942
STR 7 Via 1,477 0,228 -0,949 78,000 0,173 0,346 -0,359 0,379 -1,113 0,395
- ViNa -0,851 29,541 0,201 0,401 -0,359 0,422 -1,221 0,503
STR 8 Via 0,099 0,754 -1,238 78,000 0,110 0,219 -0,561 0,453 -1,463 0,341
- ViNa -1,240 35,332 0,112 0,223 -0,561 0,452 -1,479 0,357
STR 9 Via 0,025 0,875 0,089 78,000 0,465 0,929 0,040 0,452 -0,859 0,940
- ViNa 0,091 36,437 0,464 0,928 0,040 0,444 -0,859 0,940
STR 10 Via 0,545 0,462 -0,906 78,000 0,184 0,368 -0,383 0,422 -1,223 0,458
- ViNa -0,869 32,763 0,195 0,391 -0,383 0,440 -1,278 0,513
STR 11 Via 0,000 0,986 -0,100 78,000 0,460 0,921 -0,044 0,438 -0,915 0,828
- ViNa -0,100 35,515 0,460 0,921 -0,044 0,436 -0,928 0,841
IGE 1 Via 0,463 0,498 1,334 78,000 0,093 0,186 0,592 0,444  -0,291 1,476
- ViNa 1,422 39,904 0,081 0,163 0,592 0,417  -0,250 1,435
IGE 2 Via 0,064 0,802 0,577 78,000 0,283 0,566 0,266 0,462 -0,653 1,186
- ViNa 0,591 36,910 0,279 0,558 0,266 0,451 -0,647 1,179
IGE 3 Via 0,968 0,328 -0,442 78,000 0,330 0,660 -0,224 0,508 -1,235 0,786
- ViNa -0,423 32,601 0,338 0,675 -0,224 0,531 -1,304 0,856
IGE 4 Via 0,442 0,508 -0,611 78,000 0,271 0,543 -0,320 0,523 -1,360 0,721
- ViNa -0,586 32,703 0,281 0,562 -0,320 0,546 -1,430 0,791
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IGE_5

IGE_6

IGE_7

IGE_8

IGE_9

IGE_10
IGPS_1
IGPS_2
IGPS_3
IGPS_4
IGPS_5
IGPS_6
IGPS_7
DOF _1

DOF_2
DOF_3
DOF_4
DOM_1
DOM_2
DOM_3
DOM_4
DOP_1
DOP_2
DOP_3

DOP_4

Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa
Via
ViNa

0,050

0,020

0,462

0,398

0,014

0,162

0,151

0,002

0,768

0,081

0,513

0,018

2,138

0,589

0,238

0,004

0,401

0,133

4,275

4,403

0,158

0,987

0,005

0,000

2,134

0,824

0,888

0,499

0,530

0,906

0,688

0,699

0,969

0,384

0,777

0,476

0,893

0,148

0,445

0,627

0,948

0,529

0,716

0,042

0,039

0,692

0,323

0,943

0,985

0,148

0,162

0,160

0,335

0,331
-0,027
-0,028

0,640

0,671

0,306

0,300
-1,390
-1,438
-0,698
-0,727
-0,285
-0,286
-1,469
-1,548
-0,714
-0,696

0,610

0,630
-0,662
-0,652
-0,129
-0,120
-1,433
-1,360
-2,506
-2,512
-1,722
-1,668
-2,265
-2,227
-0,718
-0,703
-1,870
-1,557
-2,208
-1,870
-1,201
-1,164
-1,466
-1,357
-0,008
-0,008

0,987

1,019

0,901

0,825

78,000
34,514
78,000
34,498
78,000
38,362
78,000
38,598
78,000
34,038
78,000
37,609
78,000
38,193
78,000
35,334
78,000
39,005
78,000
33,677
78,000
37,495
78,000
34,265
78,000
31,363
78,000
32,187
78,000
35,390
78,000
33,306
78,000
34,164
78,000
33,927
78,000
26,747
78,000
27,299
78,000
33,322
78,000
30,904
78,000
35,564
78,000
37,400
78,000
30,408

0,436
0,437
0,369
0,371
0,489
0,489
0,262
0,253
0,380
0,383
0,084
0,079
0,244
0,236
0,388
0,388
0,073
0,065
0,239
0,246
0,272
0,266
0,255
0,259
0,449
0,453
0,078
0,092
0,007
0,008
0,045
0,052
0,013
0,016
0,237
0,243
0,033
0,066
0,015
0,036
0,117
0,126
0,073
0,092
0,497
0,497
0,163
0,157
0,185
0,208

0,872
0,873
0,738
0,742
0,978
0,978
0,524
0,506
0,760
0,766
0,169
0,159
0,488
0,471
0,776
0,777
0,146
0,130
0,477
0,491
0,544
0,533
0,510
0,519
0,898
0,905
0,156
0,183
0,014
0,017
0,089
0,105
0,026
0,033
0,475
0,487
0,065
0,131
0,030
0,072
0,233
0,253
0,147
0,185
0,994
0,994
0,327
0,315
0,370
0,416

0,082

0,082

0,166

0,166
-0,013
-0,013

0,307

0,307

0,154

0,154
-0,735
-0,735
-0,358
-0,358
-0,139
-0,139
-0,720
-0,720
-0,343
-0,343

0,303

0,303
-0,291
-0,291
-0,063
-0,063
-0,523
-0,523
-1,075
-1,075
-0,790
-0,790
-0,895
-0,895
-0,269
-0,269
-0,575
-0,575
-0,718
-0,718
-0,536
-0,536
-0,638
-0,638
-0,003
-0,003

0,405

0,405

0,407

0,407

0,502
0,508
0,496
0,502
0,477
0,456
0,479
0,457
0,503
0,513
0,529
0,511
0,513
0,491
0,486
0,486
0,490
0,465
0,480
0,493
0,498
0,482
0,440
0,447
0,490
0,524
0,365
0,385
0,429
0,428
0,459
0,474
0,395
0,402
0,374
0,382
0,307
0,369
0,325
0,384
0,446
0,460
0,435
0,470
0,417
0,415
0,410
0,398
0,451
0,493

-0,919
-0,951
-0,821
-0,853
-0,962
-0,936
-0,648
-0,618
-0,848
-0,889
-1,789
-1,771
-1,378
-1,352
-1,107
-1,125
-1,696
-1,661
-1,300
-1,345
-0,688
-0,672
-1,168
-1,200
-1,038
-1,132
-1,250
-1,306
-1,929
-1,943
-1,704
-1,753
-1,682
-1,712
-1,014
-1,046
-1,186
-1,332
-1,364
-1,505
-1,424
-1,472
-1,503
-1,596
-0,833
-0,844
-0,412
-0,400
-0,492
-0,600

1,082
1,114
1,154
1,185
0,937
0,911
1,261
1,232
1,156
1,197
0,318
0,300
0,663
0,637
0,830
0,847
0,256
0,221
0,614
0,659
1,295
1,279
0,585
0,617
0,912
1,006
0,204
0,260
-0,221
-0,207
0,123
0,173
-0,108
-0,078
0,476
0,508
0,037
0,183
-0,071
0,069
0,352
0,400
0,228
0,321
0,826
0,838
1,222
1,211
1,306
1,413

Nota 1: Via = Variancias iguais assumidas; ViNa = Variancias iguais ndo assumidas.

Nota 2: Teste t: sig. > 0,05 = Aceito a hipétese nula.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

105



APENDICE C - ESTATISTICA DESCRITIVA EM GRUPO
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Tipo de Erro de média
Orgcamento N Média Desvio Padrao padrao

ORP_1 FIX 21 6,190 1,289 0,281
FLEX 59 5,508 1,765 0,230

ORP_2 FIX 21 5,571 1,690 0,369
FLEX 59 5,136 1,645 0,214

ORP_3 FIX 21 5,524 1,778 0,388
FLEX 59 5,305 1,784 0,232

ORP_4 FIX 21 5,619 1,499 0,327
FLEX 59 5,017 1,805 0,235

ORP_5 FIX 21 5,952 1,284 0,280
FLEX 59 5,712 1,619 0,211

ORP_6 FIX 21 5,762 1,670 0,365
FLEX 59 5,729 1,552 0,202

ORP_7 FIX 21 6,048 1,499 0,327
FLEX 59 5,542 1,735 0,226

ORP_8 FIX 21 6,190 1,289 0,281
FLEX 59 5,576 1,600 0,208

ORP_9 FIX 21 6,048 1,322 0,288
FLEX 59 5,712 1,554 0,202

ORP_10 FIX 21 5,714 1,648 0,360
FLEX 59 5,695 1,632 0,212

STR_1 FIX 21 5,095 1,895 0,413
FLEX 59 4,797 1,679 0,219

STR_2 FIX 21 5,476 2,089 0,456
FLEX 59 4,983 1,880 0,245

STR_3 FIX 21 4,333 2,033 0,444
FLEX 59 4,780 1,811 0,236

STR 4 FIX 21 4,714 1,678 0,366
FLEX 59 4,746 1,636 0,213

STR 5 FIX 21 4,571 1,690 0,369
FLEX 59 4,729 1,730 0,225

STR_6 FIX 21 5,286 1,648 0,360
FLEX 59 5,186 1,592 0,207

STR_7 FIX 21 5,048 1,746 0,381
FLEX 59 5,407 1,391 0,181

STR 8 FIX 21 4,524 1,778 0,388
FLEX 59 5,085 1,784 0,232

STR 9 FIX 21 4,905 1,729 0,377
FLEX 59 4,864 1,795 0,234

STR_10 FIX 21 5,143 1,769 0,386
FLEX 59 5,525 1,623 0,211

STR_11 FIX 21 5,143 1,711 0,373
FLEX 59 5,186 1,727 0,225

IGE_1 FIX 21 4,762 1,578 0,344
FLEX 59 4,169 1,802 0,235

IGE_2 FIX 21 4,571 1,748 0,382
FLEX 59 4,305 1,841 0,240

IGE_3 FIX 21 3,810 2,136 0,466
FLEX 59 4,034 1,947 0,254




IGE_4

IGE_5

IGE_6

IGE_7

IGE_8

IGE_9

IGE_10

IGPS_1

IGPS_2

IGPS_3

IGPS_4

IGPS_5

IGPS_6

IGPS_7

DOF_1

DOF_2

DOF_3

DOF _4

DOM_1

DOM_2

DOM_3

DOM_4

DOP_1

DOP_2

DOP_3

DOP_4

FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX
FIX
FLEX

21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59
21
59

3,714
4,034
4,048
3,966
4,048
3,881
4,190
4,203
4,476
4,169
4,476
4,322
3,095
3,831
3,524
3,881
3,048
3,186
2,619
3,339
2,810
3,153
4,524
4,220
5,048
5,339
4,429
4,492
4,714
5,237
3,857
4,932
3,905
4,695
3,952
4,847
4,714
4,983
5,476
6,051
5,333
6,051
4,905
5,441
4,905
5,542
5,048
5,051
5,524
5,119
5,000
4,593

2,194
2,008
2,012
1,965
1,987
1,939
1,750
1,919
1,750
1,931
2,040
1,960
1,972
2,118
1,887
2,060
1,910
1,916
1,774
1,979
1,965
1,864
1,861
1,992
1,774
1,718
2,135
1,851
1,554
1,394
1,682
1,690
1,895
1,774
1,596
1,540
1,521
1,456
1,569
1,057
1,623
1,136
1,841
1,725
1,921
1,633
1,627
1,644
1,537
1,641
2,025
1,683

0,479
0,261
0,439
0,256
0,434
0,252
0,382
0,250
0,382
0,251
0,445
0,255
0,430
0,276
0,412
0,268
0,417
0,249
0,387
0,258
0,429
0,243
0,406
0,259
0,387
0,224
0,466
0,241
0,339
0,181
0,367
0,220
0,413
0,231
0,348
0,201
0,332
0,190
0,342
0,138
0,354
0,148
0,402
0,225
0,419
0,213
0,355
0,214
0,335
0,214
0,442
0,219
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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ANEXO A — COMPROVANTE APROVAGAO DO PROJETO - CESH-UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Platafor
qtlm

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisas A infuéncia do orgamento ¢ da sensibiidads tzanoldgica na inovag8o gerencial & n
desempenho organizacional em pequenas e médias empresas

Pesquisador: CAROLINE CORDEIRO OLIVEIRA
Area Temitica:

Versio: 2

o Propenente:
ador Princip:

SE - Centro Socioecondmico

Patro Financiamento Proprio.

DADOS DO PARECER
Niimero do Parecer; 5.937.041

Apresentagio do Projeto:

As informages que seguem & as elencadas nos campos “Obietivo da pesquisa” & “Avaliaio dos fiscos
beneficios” foram refiradas do arquivo PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2065968.pf, d
2710212023, preenchido pelos pesquisadares

‘Segundo os pesquisadores:
[resumo]

Esté pesquisa tem como objetivo evidenciar a infuéncia do orgamento e da sensivilidade tecnoldgica n
inovagéo gerencial ¢ no desempenho organizacional em pequenas ¢ médias empresas. Para atingir
Objetivo desta pesauisa quantitativa, serd aplicado um questionério fisico para a coletar os dados (surve,
nas pequenas € médias empresas da regito da grande Curitiba-PR. Para validar as hipdteses, os dado
serdo analisados por meio da modelagem de equagd (PLSISEM). 05

contribuirdo primeiramente, para os gestores das pequenas € médias empresas que utiizam orgamento

como ferramenta de gestdo. Sequndo, na identiicagdo da inovagéo gerencial nas pequenas & média
empresas, na busca de aperfeigoamento nos processos intemos, atendendo as exigéncias do mersadh
Terceiro, percepgo € implementagéo das novas tecnologias, para melhorar Processos € que podem ger:

Prido Reiora l, R
CEP: 340400

222, 53701

Municipio: FLORANCPOLIS

Telefone: (4337216084 Email. cepgropesa@oonisiouisbr

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

PlataPor:
ulm

Contnuspto oo Pareer 5537 041

teenolégica ¢ da inovagie geroncial refictindo no dsscmpenho organizacional, disponivei na ltcratura

I, para a fut praica, 0s beneficios
2 pesquisa incluem analisar as pequenas € médias empresas que adotam ou NF0 oS Orcamentos,
& inovagh Ressalia-s¢ que as & i inda i

podem ser consideradas um beneficio.
Comenti

105 € Consideragbes sobre a Pesquisa:
Informagdes refradas primar

com informages apesquisa gerado pela
Plataforma Brasi €/ou do projeto de pesquisa € demais documentos postados, conforme lista de
documentos & datas no final deste parecer.

Dissertag@o de mestrado de Caroiine Cordeiro Oliveira , no Programa de pés-graduago en Contabilidade,
orientada por Rogéio Jodo Lunkes.

Estudo nacional & unicéntico, retrospectivo.

Financiamento: [ préprio | RS 600,00 ]

Pais de origem [ Brasil |

Paises participantes: [ 1]

Nimero de partcipantss no Brasil: [77 ]

Nimero de parteipantes no mundo: [ 77 ]

Provisio de inicio do esiudo:  14/12/2022 no formuléro PB ]
Previsio de téming do estudo: [ 15/03/2023 no formuirio PB .
Néio haverd banco de material
banco de material

Mo havera

Consideraghes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Vide campo “CenciusBes ou Pendéncias e Lista de Inadequases.

Recomendagdes:

Vide campo “Cenclusles au Pendéncias e Lista de Inodequagdes "
Conclusées ou Pendéneias ¢ Lista de Inadequagbes:
- Considerando o novo TCLE de 27 de fevereiro de 2023;
- Consideranda o novo cronograma apresentado em 27 de feversiro de 2023;

. e e 20:
. Préo Rebea ma, 222, s3a 701

Baimo: Trind P s

U S0 Municipis: FLORANOPOLS

Telefone:  (423121.5054 Email:_cep propesa@osntato e br

rorasia

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Qg

Contnusgiocn e £937041

, que auxiiam empresas.

[hipstess (se for 0 caso) |

Hipoteses:

H1: A influéncia do orzamento para didlogo na inovagdo gerencial & maior do que o orgamento para
planejamento

Hoa - tecnolsgica 2 o plancjamento &

ainovagio gerencial

Hab: A sensibiidade tecnolégica modera positivamente a relagdo entre o orgamento para o didlogo <
inovagéo gerencial.

H3: Ainovagio

[ metodologia |

A pesquisa teré uma abordagem descritiva, de acordo com o objefivo < quantitativo, onde serdo coletados
03 dados, através da percepgio dos gestores das PMES. Segundo Bryman (2012), o estudo quantiativo
permite a mensuragio numérica, que através da coleta e andlise de dadas. E possivel realizar dedugbes
entre a teoria e a pesquisa, com aplicagdo de préticas, diretrizes de modelos cientificos € positivistas,
implementando a perspectiva de realidades (social para extema ¢ objetiva). Para os o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Platafor
| ne

Conthusioco e 3537051

Objetivo da Pesquis:
Segundo o pesquisadores:

Sendo que o objetivo geral da pesquisa & analisar & influéneia das dimensdes do orgamento e da
sensibilidade tecnolbgica na inovago gerencial & no desempenno organizacianal.
Avaliagio dos Riscos ¢ Beneficios:

‘Segundo os pesquisadores:
Riscos:

possui 3 é i , sendo que
03 desconfortos que podem gerar relacionados 30 sobre

algum acontscimento na empresa, ou Gansago e responder as PerguItas.

Destaca-se que, o questionirio poderd evocar memérias & mobilizar sentimentos nem sempre agradéveis
nos participantes. Ressalta-se ainda que, de forma remeta a possibiidads, ainda que remota, de quebra de
sigilo, mesmo que involuntaria & no intencional, & suas potenciais consequéncias na vida pessoal &
profissional dos participantes. Ademais, 6aso o respondents sinta qualquer desconfortdvel em comentar
sobre algum assunto questionado, fica salvaguardo o direito de ndo querer Se pronunciar ou relatar sobre
tais informagdes questionadas pelo pesquisador. Para minimizar s situagdes descritas adma, os dados
serfio guardados de forma a prteger a privacidade & imagem do respondente a parir do escansamento das

levantamento (survey) seré realizado por meio questiondio que serd direcionado 0 gestores das PMES.
Através deste questionario, serd passih 30 ¢ andlise, confor

que foram estipuladas compreenséo deste estudo. Esté pesquisa, serdo disponibilizadas descrigdes
quantitativas, de acardo com & percepgdc destes gestores.

[ ertérios de inclusdo ]

[eritérios de exclusdo]

Enderega:
Bairro: Troade

Frido Refora . R
CEP: 8300400

racor .22, sala 701

Municipio: FLORANDROLIS

UF: ¢
Telefone: (437218084 Eamil: cep propesaicontato sobr

rrorazioe

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Cortnun o Paecer 53741

Pela aprovagéo

Consideragées Finais a critério do CEP:

Platbalor
otlm

pesquisas na com senha, 0 & condugio
clara € objetiva, de forma a reduzir redundancias @ tempo tomacio para respondé-io.
relagdes
Bensficios
io, esta & para os gestores o £ utlizam ou
buscam a implementagio/utiizago dos orgamentos, da tecnologia gerando a inovagGo gerencial,
mehores resultad és e pri is. Também s

beneficios com esta pesquisa: a contribuic 0 para o avango da lteratura sobre orgamento, sensibildade
tecnolégica a i, onde existem
estudos anteriores em outros continentes como, Amériea do Norte, Europa e Asia. Também serfo
adaptados e validades questionérios sobre implementagéo & uso dos orgamentos para didlogo &
planejamento, da utiizagio da sensibilidade

otema em

Endereco: . Préco Refona il ma, 222, a7
Bairmo: Trdade cEP: 8040400
UF: 5 Municipio: FLORIANOPOLIS
Telofone: (42/2721-8084. Email: sepprepesagosnistoutss br
e
UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma

SANTA CATARINA - UFSC asil

ot o e 5337041

Aprovade
Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

FLORIANOPOLIS, 10 de Margo de 2023

Lembramos que & presente aprovago (versio projeto 27/02/2023 e TCLE 27I0212023) refere-se apenas

o5 aspectos éticos do projeto. Qualquer alteragdo nestes documentos deve ser encaminhada para
avaliagdo do CEPSH. Informamos que obrigatoriamente & versdo do TCLE a ser utiizada deverd

corresponder na integra & versdo vigente aprovada.
- EPSHIUFSC
relatérios parciais sobre @ andamento da pesquisa ¢ o relatério completo ao final do estudo.

Assinado por:
Luciana C Antunes
(Coordenador(a))

. por mefo de notificagdo, os

Este parecer baseado nos
Tipo Documento. Arquivo Pos Autor Situagac
nformaghes Basicas| PB_INFORMACOES_BASIGAS DO_P | 270212025 Aceito
do Projeto ROJETO 2065868 pdf 150555
Outros. carta_respostal pd 271022023 |CARGLINE =
180443 |CORDEIRO
LIVEIRA
Cronograma Cronogramaversaol pal 271022023 | CARGLINE =
180430 |CORDEIRO
OLIVEIRA
TCLE/Termos de  [tcleversaoll.pdf 27/02/2023 [CARGLINE Aceito
ssentimento 180412 |CORDEIRG
Justicativa de OLIVEIRA
sséncia
Projeto Detalhado /| projeto_detalhadoversaoll.pdf 27/02/2023 [CARGLINE Aceito
Brochura 180400 |CORDEIRG
investigador OLIVERA
‘Orcamento orcamento.pdt 131212022 |CAROLINE Aceio
230815 | CORDERO
LIVERA
oS, TSTUmEnio_pesqusa oy T2 | CAROLINE B
CORDERO
LIVEIRA
Caroiine_Folna_0e_Rosto N aseiado | 13122022 |CARGLINE Ao
ar 195238 |CORDEIRO
WERA

Situagao do Parseer:

Endersge: Précio Reiteal 222, 56701
Bairmo: Trocade CEP: 53040400

UF: 50 Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (4237215004 Email: oep propesaeontaiousc b

Proraze 5

Endereg: . Précs Retora 222, s 701
Bairmo: Trocade CEP: 8040400

UF: 5 jo: ELORIANOPOLIS

Telefone: (4327218084 Email: oep propesa@oonisio e br
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ANEXO B — CARGA DOS CONSTRUTOS
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