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RESUMO

A denominagdo Inteligéncia Artificial tornou-se tema constante e verdadeira panaceia (cura
para muitos males e, a0 mesmo tempo, com medo de que o remédio se transforme em veneno)
e, corolario disso, vem se inserindo no Direito e nas vias juridicas para a consecucdo deste, para
o qual o Acesso a Justica ¢ indispensavel. O acesso a justica esta entre os direitos e garantias
fundamentais da pessoa. Direito maior, a Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil assim
o garante. Nao basta o acesso, € preciso que a prestacao jurisdicional seja efetiva. A morosidade
do Judiciario ¢ questdo ha muito discutida. A elevada incidéncia da litigiosidade leva a uma
quantidade crescente de processos. Assim, a Inteligéncia Artificial, como tecnologia disruptiva,
¢ tida como ferramenta importante para tentar solucionar a questdo e facilitar o acesso a justica
e atender a demanda de processos de forma efetiva. O objetivo desta dissertacao ¢ analisar o
potencial da Inteligéncia Artificial para impactar no direito constitucional ao acesso a justica,
com base em projetos desenvolvidos no Poder Judiciario de Santa Catarina. Aproveita-se para
analisar alguns casos de uso de Inteligéncia Artificial no Judiciério Brasileiro, como visao geral
nacional. Promove-se a investiga¢do pelo uso do método dedutivo, a partir da técnica da
pesquisa bibliografica, exploratéria e progressiva; complementada por entrevista
semiestruturada com Diretor da Diretoria de Tecnologia e Informa¢ao do Poder Judiciario de
Santa Catarina. Conclui-se reconhecendo: houve colaboragdo da Administragdo Judiciaria
Catarinense, para propiciar o acesso efetivo a justica; ha estudo, pesquisas, testes, investimentos
em inteligéncia artificial e outras tecnologias disruptivas; destacando-se alguns dos projetos e
ferramentas computacionais que tém Inteligéncia Artificial, Robo Subscritor, Robd de Obitos,
Robd RENOVAJUD; Robo AZ-Proc; Sistema de Apresentagdo Remota por Reconhecimento
Facial — SAREF. Porém, foram passos; a jornada ainda ¢ longa e ha muito por ser feito;
sabendo-se que ha necessidade de colaboragdo de toda a sociedade e muita disposi¢ao dos juizes
e dos operadores do direito, na certeza de que o problema ¢é de todos.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial; Acesso a Justica; Judiciario; Etica; Curadoria; TJSC.



ABSTRACT

The name Artificial Intelligence has become a constant theme and a true panacea (a cure for
many ills and, at the same time, fear that the medicine will turn into poison) and, as a corollary
of this, it has been inserted into Law and legal pathways for achieving this, for which Access
to Justice is indispensable. Access to justice is among the fundamental rights and guarantees of
the person. The Constitution of the Federative Republic of Brazil guarantees this as a greater
right. Access is not enough, judicial provision must be effective. The slowness of the Judiciary
has been an issue that has long been discussed. The high incidence of litigation leads to an
increasing number of processes. Thus, Artificial Intelligence, as a disruptive technology, is seen
as an important tool to try to resolve the issue and facilitate access to justice and meet the
demand for processes effectively. The objective of this dissertation is to analyze the potential
of Artificial Intelligence to impact the constitutional right to access to justice, based on projects
developed in the Judiciary of Santa Catarina. We take the opportunity to analyze some cases of
use of Artificial Intelligence in the Brazilian Judiciary, as a national overview. Research is
promoted through the use of the deductive method, based on the technique of bibliographical,
exploratory and progressive research; complemented by a semi-structured interview with the
Director of the Technology and Information Department of the Judiciary of Santa Catarina. It
concludes by recognizing: there was collaboration from the Judicial Administration of Santa
Catarina, to provide effective access to justice; there is study, research, testing, investment in
artificial intelligence and other disruptive technologies; highlighting some of the projects and
computational tools that have Artificial Intelligence, Underwriting Robot, Death Robot,
RENOVAJUD Robot; AZ-Proc Robot; Facial Recognition Remote Presentation System —
SAREF. However, there were steps; the journey is still long and there is much to be done;
knowing that there is a need for collaboration from the whole of society and a lot of willingness
from judges and legal practitioners, in the certainty that the problem belongs to everyone.

Key-words: Artificial Intelligence; Access to Justice; Judiciary; Ethic; Curation; TJSC.
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1 INTRODUCAO

Lembrar, revisar e atualizar, para prosseguir, o que constou do trabalho e monografia
da especializagdo', a qual tratou de pesquisa na drea de acesso a justica, principio da efetividade
do processo, e as contribuicdes do judicidrio catarinense, ¢ oportunidade que o Advogado tem
para trazer contribuigdes sobre o relevante tema para os jurisdicionados. O exercicio da
profissdo do Advogado lhe traz a inquietagdo da constante frustracdo das partes na demora ou
mesmo insuficiente prestacdo jurisdicional, implicando em crescente indignagcdo ante a
condi¢do de refém, que se torna o titular de um direito em relacdo as partes contrarias, as quais
tém se valido, muitas das vezes, da certeza da morosidade da solugdo dos litigios pela via
judicial. Pior ainda quando ndo alcancam minimamente seus direitos elementares.

O Advogado, na condi¢do de agente “indispensavel a administracdo da justica” (art.
133, da CF), deve contribuir no estudo e na pesquisa de meios para que o acesso a justi¢a seja
efetivo, na sua expressao axiologica.

O acesso a Justica esta entre os direitos e garantias fundamentais da pessoa. Direito
maior, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil tem em seu corpo, “ab initio”,
assegurar como garantia e direito fundamental do individuo e da coletividade que: a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. (artigo 5°, inc. XXXV,
CF).

A Constituiciio pretende ser a voz, a letra, a vontade politica da sociedade rumo
a mudanca.

Que a promulgacao seja nosso grito:

— Mudar para vencer!

Muda, Brasil!

(Discurso proferido pelo Presidente da Camara do Deputados, Deputado Ulysses
Guimaries, na sessdo de 5 de outubro de 1988, ato da promulgagdo da Constituigdo
da Republica Federal do Brasil, de 1988, em vigor, publicado no DANC de 5 de
outubro de 1988, p. 14380-143820, grifo nosso).

Ao mesmo tempo em que ha reclamo da sociedade, em que hé pressdo pela morosidade,
possa haver desalento por conta do acumulo de processos, nao se pode deixar de ponderar
quanto ao esfor¢o que a Administracao Judiciaria Catarinense possa estar empreendendo para
tornar efetivo o acesso a justi¢a, merecendo andlise cientifica, de forma que se possa verificar,
0 quanto as criticas sdo merecidas e reconhecer o envolvimento, o esfor¢o e o que de eficaz

vem sendo realizado, com a incorporacao de tecnologias disruptivas, dentre as quais em

! Acesso 4 justiga e principio da efetividade: contribuigdes da administragdo judiciaria catarinense nos anos de
2002 a 2004, Disponivel em: http://200.18.15.60:8080/pergamumweb/vinculos/00003B/00003BF0.pdf
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especifico nesta pesquisa se analisa o uso da Inteligéncia Artificial (IA), com os impactos que
pode trazer a efetividade da Justi¢a e ao seu aprimoramento.

Pesquisar, estudar e trabalhar ¢ preciso. Novos projetos, novas tecnologias, usar o que
de mais moderno possa existir ou a desenvolver. Ficar paralisado ¢ contribuir com a Injustica,
tanto juridica, como social. As ferramentas oportunizadas pelas Tecnologias da Informagdo e
da Comunicacao (TICs) tendem a ser muito uteis, dentre as quais a Inteligéncia Artificial (IA),
tende a ser indispensavel para que a Administracdo Judiciaria Catarinense possa cumprir, 0
mais proximo alcangavel, quica integralmente, o seu principal papel de atender aquele principio

e garantia constitucional. Aspectos estes sdo abordados nesta dissertagao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante das consideragdes iniciais, analisar o potencial do uso da Inteligéncia Artificial
no Judicidrio é uma oportunidade para o momento vivido. Incluir preocupagdes com o uso da
IA ¢ uma tarefa obrigatéria na implantacdo de ferramentas com aquela tecnologia no Judiciario.
Assim, a questdo problema para esta pesquisa é: O que pode a inteligéncia artificial fazer para
melhorar, ampliar e facilitar a efetivacao do direito ao acesso a justi¢a, no ambito do Judiciario

Catarinense.

1.2 JUSTIFICATIVA

O acesso a Justica ¢ direito e garantia fundamental (art. 5°, inc. XXXV, CF), embora os
esforcos feitos até agora demonstrem que muito hd por fazer, muitas vezes, parecendo ser
impossivel dar conta de tamanha demanda, em que milhdes de processos ingressam no Poder
Judiciario anualmente.

As 1novagoes tecnoldgicas demonstram ser indispensaveis, para que tal garantia seja
implementada, de forma a permitir que o processo seja apto a pacificar com justiga € que seja
muito mais célere. A Inteligéncia Artificial, ante as multiplas capacidades que vém se
expandindo, em vdrias partes do mundo e, ndo poderia ser diferente, no Brasil, vem ocupando
espaco de dimensdes até surpreendentes, inserindo-se em projetos de quase todos os Tribunais
de Justica do Brasil e, assim, inclui-se o Judiciario de Santa Catarina. Tudo na ansia de tornar
mais célere a prestagao jurisdicional e fazer frente ao enorme trabalho ao qual o sistema judicial

¢ exposto e desafiado.
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Com a pandemia de Covid 19, ocasionada pelo virus “SARs-CoV-2”, no ano de 2.020,
que atingiu a humanidade, durante a qual o distanciamento social imp6s a necessidade de buscar
alternativas tecnologicas, que modernizassem e permitissem a continuidade dos negocios, dos
atendimentos as demandas, enfim que permitissem o funcionamento das organizac¢des e demais
atividades; mesmo uma pessoa estando distante da outra, que varios projetos tecnologicos
fossem criados ou acelerados. A Inteligéncia Artificial foi uma das tecnologias que ganhou
destaque, impelida pela necessidade, permitindo-se muitas experiéncias ¢ descobertas de
aplicagdes. No Judiciario Mundial e, com isso, também extensivel ao Brasil, houve uma corrida
a implantacdo de novos sistemas e/ou ferramentas tecnoldgicas disruptivas, nas quais
desenvolvedores trataram de inserir a Inteligéncia Artificial.

Tamanha foi a proliferacdo de projetos envolvendo a Inteligéncia Artificial, que o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) precisou lancar a Resolugdo n°® 332, de 21 de agosto de
2020, a qual dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga na producdo e no uso de
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e deu outras providéncias. Tal resolugdo visou dar
diretrizes a aplicagao da IA no ambito do Judicidrio brasileiro, considerando que inexistia
legislacdo especifica que impusesse necessarios cuidados para se evitar prejuizos irreparaveis
ao direito das pessoas, em uma seara ainda muito sensivel.

De forma a ndo impedir o desenvolvimento de projetos envolvendo o uso da Inteligéncia
Artificial, o CNJ disponibilizou a plataforma Sinapses, a qual foi responsavel por gerenciar o
treinamento supervisionado, versionamento e disponibiliza¢gdo de modelos de Inteligéncia
Artificial. Tal plataforma foi desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO),
incorporada pelo CNJ e continua em franco desenvolvimento. Nela, tornou-se obrigatorio
lancar todos os projetos que incluam a Inteligéncia Artificial, de modo a contribuir com o
desenvolvimento tecnolégico mais harmdnico e colaborativo e, especialmente, dar
transparéncia ao que vem sendo feito.

Destarte disso, analisar o potencial da Inteligéncia Artificial para impactar no direito
constitucional ao acesso a justica, com base em projetos desenvolvidos no Poder Judiciério de
Santa Catarina, pode dar melhor dimensdo do que ¢ feito para tornar mais efetivo o acesso a
justica e para combater a morosidade do sistema judicial. Permitird adquirir no¢des do que € a
Inteligéncia Artificial, a importancia de dar aten¢do aos projetos e as implantagdes, para
acompanhar, e até mesmo colaborar, com o objetivo de atender aos direitos fundamentais.

A tematica desta dissertagdo se mostra relevante, identificando-se quais os projetos
foram implantados, quais estdo em desenvolvimentos e verificar qual o impacto para o acesso

a justica, que se espera bom e positivo, para toda a comunidade.
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1.3 OBJETIVOS

Esta se¢do apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho, conforme

segue.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo ¢ analisar o potencial da Inteligéncia Artificial para
impactar no direito constitucional ao acesso a justica, com base em projetos desenvolvidos no

Poder Judiciario de Santa Catarina.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos auxiliam a alcangar o objetivo geral, em face da subdivisdo do
trabalho em partes. Assim os objetivos especificos sdo:

a) Enunciar as visdes conceituais, perspectiva historica e dificuldades, apontadas na
literatura para o efetivo acesso a justica, buscando compreender a situagao atual no Brasil;

b) Enunciar alguns projetos, existentes na maioria dos Tribunais do Brasil, contendo a
Inteligéncia Artificial, de interesse dos operadores do Direito, em especial dos Advogados,
essencial para embasamento da discussdo e andlise dos resultados;

¢) Analisar a Inteligéncia Artificial, a partir de projetos desenvolvidos nos Orgaos do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, depositados na plataforma Sinapses do Conselho
Nacional de Justica e outros projetos informados por aquele Poder, voltados a aprimorar as

atividades com impacto no acesso a justiga.

1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PPGTIC

O Programa de Po6s-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(PPGTIC) tem como area de concentracdo Tecnologia e Inovagdo, dividida em trés linhas de
pesquisa, sdo elas: Tecnologia Computacional, Tecnologia Educacional e Tecnologia, Gestao
e Inovacao.

O tema e os objetivos contém matéria interdisciplinar, que congrega a possibilidade
de unir o contetdo social, filosofico, politico, juridico e administrativo existente no principio e

na garantia constitucional do acesso a justica, que ¢ a necessidade socio popular a ser atendida,
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com a indispensavel atualizacdo de ferramentas para efetivo cumprimento daquela garantia, que
pode ser oferecida pela disciplina que integra a TIC, especificamente a Inteligéncia Artificial,
com que o PPGTIC pode contribuir cientificamente, na pesquisa que sera empreendida.

O trabalho a ser desenvolvido tem aderéncia a area de pesquisa de Tecnologia, Gestao
e Inovagdo, porque o Estado-Juiz, o Poder Judiciario, encarregado de executar o acesso a
justica, cada vez mais, utiliza-se e pode utilizar-se ainda mais, da Inteligéncia Artificial, tema
das TICs; adotando experimentos de Inteligéncia Artificial, softwares, dentre outros; para
atender a crescente demanda de agdes judiciais, para as quais as pessoas (ndo so6 cidadaos)
esperam a mais célere resposta e atendimento de suas pretensoes e direitos.

Oportunizar o acesso a justica e atender a necessidade de resposta ao direito pretendido
¢ uma atividade de gestdo por parte do Estado-Juiz (Judicidrio), haja vista que no Estado
Moderno as pessoas ndo podem fazer “justica com as proprias maos”; essa atividade foi atraida
pelo Estado. A forma de fazer essa gestao, cada vez mais, apropria-se das novas tecnologias. A
Inteligéncia Artificial é efetivamente uma tecnologia disruptiva e que se apresenta como
importante ferramenta para enfrentar a morosidade do Judiciério, especialmente agravada pelo
excesso de demanda, cada vez maior o nimero de processos, bem como facilitar o acesso a
justica e a efetiva prestagdo jurisdicional, ao menos melhorar a prestacao do servigo Estatal

exclusivo, fazer Justi¢a, tentando dar a cada um o que € seu por direito.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O motivo do estudo do potencial da Inteligéncia Artificial, como proposto nesta
dissertacao, deve-se a questdoes mais profundas, incluindo concepgdes subjacentes, por tras da
I.A., estudadas na secdo de “Resultados e Discussdao”, Entretanto, para justificar e agugar a
preocupacao, cabem aqui reflexdes feitas por Franklin Foer (2018), no livro “O Mundo Que
Nao Pensa”, quando diz: “Larry Page e Sergey Brin fundaram o Google com a missdo de
organizar o conhecimento, mas se provou bastante limitado. Agora, a empresa planeja montar
carros que prescindam de motorista, smartphones e vencer a morte.”

Mas o que isso tem a ver com a pessoa que espera alcangar acesso a justica, a Advocacia,
o Judicidrio e a Inteligéncia Artificial? Entdo, cabe destacar o que disse aquele autor, o qual ja
foi editor do jornal The New Republic, tendo iniciado sua carreira de jornalista na empresa de
Bill Gates — a Microsoft, tendo trabalhado no Vale do Silicio, com intimidade para conhecer as
ideias dos principais mentores e empresarios daquelas gigantes da tecnologia, ao fazer

importante alerta:

As empresas de tecnologias mais ambiciosas — como Facebook, Microsoft e Apple —
estdo numa disputa para se tornar nosso “assistente pessoal”. Querem nos despertar
de manha, usar um software de inteligéncia artificial, para nos guiar ao longo do dia
e permanecer o tempo todo em nosso encalgo. [...] A ideia é que a gente recorra a
elas quase no automatico, em busca de informacio [...] (Foer, 2018, grifo nosso).

A preocupacao que o ser humano deveria ter no estudo da Inteligéncia Artificial e, muito
mais, no acompanhamento do que esta sendo feito com ela, pode ser percebida naquela reflexao.
Nao se trata de negar novas tecnologias, mas, sim, da necessaria aten¢do a se possibilitar
mecanismos para regulagdo, em busca de maior controle e analise dos possiveis impactos dessas
tecnologias.

Assim, entra em cena a importancia de uma instancia de regulacdo. Ha a proposta de
criagdo de uma agéncia que teria como atribui¢do a responsabilidade pela certificacdo de
sistemas de inteligéncia artificial, com base na avaliagdo de critérios técnicos, com foco nos
riscos ligados a certo sistema, garantindo que os sistemas certificados teriam um alcance
limitado da responsabilizag¢ao civil Contudo, esta certificagdo nao seria obrigatoria, para nao
criar barreiras ao desenvolvimento das tecnologias, mas, ao mesmo tempo, a ndo certificagdo
implicaria na responsabiliza¢do solidaria dos projetistas, fabricantes e vendedores, (Almada,
2019). A dificuldade ¢ que, mesmo apds acatada, dependeria de uma série de regulacdes
nacionais e internacionais, devido a globalizacdo dos mercados, o que pode comprometer sua

efetiva implementacao.
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A Inteligéncia Artificial (IA) estd assumindo, cada vez mais, papel central em muitas
esferas da sociedade, desde servigos de consumo até setores criticos como saiude e seguranca
(Jiang et al., 2022). Paralelamente, tem-se observado uma crescente consciéncia global acerca
da importancia da privacidade e protecao dos dados pessoais, bem como da IA (Kingston, 2017;
Kuner et al., 2018). No Brasil, essa tendéncia se materializou com a implementagdo da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), promulgada em 2018 e em vigor desde setembro de 2020
(Mendes; Doneda, 2018).

A TA pode ser caracterizada pelo uso de algoritmos capazes de aprender e tomar decisdes
a partir de grandes conjuntos de dados (Boden, 1996) e vem revolucionando a maneira como
empresas ¢ profissionais de diversas areas tomam suas decisdes, tanto no ambito empresarial
quanto governamental (Ertel, 2016).

A importancia e extensao dos impactos da Inteligéncia Artificial no Judiciario brasileiro
tém levado a diversos estudos no Brasil, com a publicagdo de artigos, livros, dissertagcdes e
teses. Ainda ndo se tem a dimensdo exata dos beneficios ou dos maleficios ao sistema judicial
e ao acesso a justica. Iniimeros projetos ja estdo em desenvolvimento em quase todos os

Tribunais do Brasil. Também assim o é no Judiciario Catarinense.

2.1 DO ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica € anseio historico, provavelmente ja nos primordios da organizagao
social do homem, se abrandarmos o conceito. O efetivo acesso ¢ preocupacdo crescente na
sociedade contemporanea. Tornou-se um Direito Humano e, nas palavras de Alexandre César,
em sua obra Acesso a justica e cidadania (César, 2002, p. 46), “mais do que isto, um elemento
essencial ao exercicio integral da cidadania, j4 que, ultrapassa o simples acesso a tutela
jurisdicional, ndo se limita a0 mero acesso ao Poder Judiciario”. O direito a justica ¢
reconhecido a todas as pessoas no artigo 10, pela Declaragdao Universal dos Direitos do Homem
(1948), assim como no artigo 14 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966),

sendo assim enunciado naquela Declara¢do Universal:

Art. 10. Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja equitativa
e publicamente julgada por um tribunal independente e imparcial que decida dos seus
direitos e obrigagdes ou das razdes de qualquer acusagdo em matéria penal que contra
ela seja deduzida (Cesar, 2002, p. 46).

No pensamento de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em sua obra de 1978, “Acess to
Justice The Worldwide Movement to Make Rights Effective”, traduzido no Brasil em 1988 por

Ellen Gracie Northfleet, de quem o autor desta pesquisa teve a honra de ter sido aluno, quando
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Juiza Federal em Criciima, SC, a qual veio a ser a primeira mulher a se tornar ministra da
Suprema Corte do Brasil, visdao daqueles autores que sustenta e ¢ referido nos mais diversos
trabalhos, ainda hoje e, por isso € novamente trazido da traducao original, versa que o direito
ao acesso efetivo a justica, progressivamente, é reconhecido como de importancia
fundamental entre os novos direitos individuais e sociais. Nao terd sentido a titularidade de
direitos, inexistindo mecanismos de efetiva reivindicagdo destes. O acesso a justiga pode ser
encarado como o mais basico direito humano num sistema juridico moderno e igualitario, o
qual pretenda garantir e mais do que proclamar os direitos de todos (Cappelletti; Garth, 1988,
p. 11-12).
Continuam aqueles autores:

O enfoque sobre o0 acesso — o0 modo pelo qual os direitos se tornam efetivos — também
caracteriza crescentemente o estudo do moderno processo civil. A discussdo teodrica,
por exemplo, das varias regras do processo civil e de como elas podem ser
manipuladas em varias situagdes hipotéticas pode ser instrutiva, mas, sob essas
descrigdes neutras, costuma ocultar-se o0 modelo frequentemente irreal de duas (ou
mais) partes em igualdade de condigdes perante a corte, limitadas apenas pelos
argumentos juridicos que os experientes advogados possam alinhar. O processo, no
entanto, ndo deveria ser colocado no vacuo. Os juristas precisam, agora, reconhecer
que as técnicas processuais servem a funcdes sociais|...]; que as cortes ndo sdo a
unica forma de solu¢do de conflitos a ser considerada [..] e que qualquer
regulamentacdo processual, inclusive a criagdo ou o encorajamento de alternativas ao
sistema judiciario formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva — com que frequéncia ela ¢ executada, em beneficio de quem e com que
impacto social. Uma tarefa basica dos processualistas modernos é expor o impacto
substantivo dos varios mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam,
consequentemente, ampliar sua pesquisa para mais além dos tribunais e utilizar
métodos de analise da sociologia, da politica, da psicologia e da economia, e
ademais, aprender através de outras culturas. O “acesso” ndo ¢ apenas um direito
social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o
ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento
e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica. (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 11-12, grifo nosso).

A sintese conceitual de “acesso a justica” que parece continuar a ser a melhor e
abrangente, que ¢ adotada em diversos trabalhos ainda hoje, utilizada por este pesquisador em
monografia da especializagdo, que tratava do tema acesso a justica, principio da efetividade e
as contribuigdes do Judicidrio Catarinense, vem de Horacio Wanderlei Rodrigues (Professor
e pesquisador atuante, inclusive foi professor do ora autor, quando aluno da graduacao), o qual

assinala:

Preliminarmente € necessario destacar, frente & vagueza do termo acesso a justica,
que a ele sdo atribuidos pela doutrina diferentes sentidos. Sao eles fundamentalmente
dois: o primeiro, atribuindo ao significante justica o mesmo sentido e conteudo que o
de Poder Judiciario, torna sinénimas as expressdes acesso a justica e acesso ao
Judicidrio; o segundo, partindo de uma visdo axiolégica da expressdo justica,
compreende o acesso a ela como o acesso a uma determinada ordem de valores e
direitos fundamentais para o ser humano. Esse ultimo, por ser mais amplo, engloba
no seu significado o primeiro. (Rodrigues, 1994, p. 28, grifo nosso).
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2.1.1 Acesso a Justica e Principio da Efetividade do Processo.

No acesso a justi¢a, na visao axioldgica do termo, € preciso que seja presente a esséncia

do principio da efetividade. Neste sentido, preenche o conhecimento o ensino de Rui Portanova:

Como se viu no principio da instrumentalidade, o processo, menos formalista ¢ mais
participativo, ndo poderia transformar-se num mero lenitivo de uma sociedade que
tanto sofreu com os privilégios de uma sociedade liberal. Por evidente, ndo se va abrir
o Judiciario, chamar o cidaddo e entregar-lhe a jurisdigdo com os mesmos valores
individualistas tdo criticados. Por isso, o processo se enriquece de funcéio social com
seu escopo social. Aqui reside a luta do processo contra os valores individualistas da
democracia liberal (Portanova, 2003, p. 54, grifo nosso).

De forma pragmaética, arremata Portanova (2003, p. 54, grifo nosso), a respeito do
escopo da jurisdi¢do imbuida da aplicacdo do principio da efetividade: “Ndo basta pacificar,
tem que pacificar com justica social”.

Ao denominar o principio da efetividade também como principio da efetividade social
e de principio da supremacia do interesse social no processo, evidenciando a elevada acuidade

para o social, Rui Portanova traz a visao mais profunda de que:

Pelo principio da efetividade social, o processo abre amplo espaco para a critica e
para a pratica contra um sistema que da relevancia ao individualismo, contra um
Estado que ndo cumpre sua tarefa de gerente da redistribui¢do de riquezas e contra
uma parte que pde sua razdo em direitos afrontosos ao interesse social. Ademais, o
processo se torna capaz de, no caso concreto, por em questio o jogo do mercado,
o favorecimento e privilégios a minorias, o exercicio de direitos baseados em
ilegitimas acumulacdes de riquezas e o lucro abusivo. (Portanova, 2003, p. 55, grifo
nosso).

A respeito do direito a um processo efetivo, Elias Marques Medeiros Neto fundamenta
a previsao legal:

O direito a um processo efetivo tem fundamento constitucional, seja em virtude da
leitura do principio da eficiéncia (art. 37 da Constituigdo Federal de 1988), seja como
decorréncia dos principios da duragdo razoavel do processo e da celeridade (art. 5°,
inciso LXXVIII, da Magna Carta), seja em razdo das proprias garantias inerentes ao
due process of law (art. 5°, incisos LIV e LV, da Magna Carta), seja, por fim, como
consequéncia logica e natural do adequado, preciso, técnico e amplo acesso a justica
(art. 5°, inciso XXXV, da CF de 1988) (Medeiros Neto, 2023, p. 1).

Aquele autor (Medeiros Neto, 2023) ainda destaca a obrigagao do Poder Judiciario de
atender a eficiéncia necessaria do processo, acentuando que o Superior Tribunal de Justica ja
atuou de forma pratica, condenando o Estado a indenizar pela falta de eficiéncia na prestagao

jurisdicional, mesmo que sejam raros os julgados:

A nogdo de efetividade processual estd presente no conceito ligado ao principio da
eficiéncia, podendo-se dizer que cabe ao Poder Judicirio se organizar da forma mais
adequada para garantir que a tutela jurisdicional possa ser conferida ao titular do
direito material de maneira oportuna, econémica e tempestiva; tudo de modo a se
garantir que a resolucdo de conflitos ndo se limite apenas a prolacao de uma sentenga
judicial, mas sim que possa efetivamente realizar o direito devido ao seu titular e
formalmente reconhecido em decisdo proferida no processo.(p.5/9,2/4).
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[...] E no recente julgamento do REsp 1383776-AM, ocorrido em 6/9/18, a 2° turma
do STJ, em acérddo relatado pelo ministro Og Fernandes, bem decidiu que a demora
excessiva para se proferir uma decisdo determinando-se a citacio do devedor,
em processo de execuc¢io, viola a garantia constitucional da duracio razoavel do
processo, nao devendo ser tolerada por nosso sistema processual. (Medeiros Neto,
p-2/4; 3/9, grifo nosso).

Como ja disse Rui Barbosa," a justica atrasada nao é justica, sendo injustica
qualificada” (Barbosa, 2003, p. 53 apud Medeiros Neto (5/9; 2/4) Barbosa, Rui. Oragao aos
Mocos. Sao Paulo: Martin Claret, 200, grifo nosso).

Os objetivos constitucionais do Estado, estabelecidos no artigo 3° da Constituigdo
Brasileira, servem para que o processo na realidade seja enraizado pelo principio informativo
da supremacia do interesse social, sem descurar do respeito aos direitos individuais. A
Constituicao Federal implicou em ter novas leis e Codigos voltados a disciplinar uma série de
direitos, de cunho mais social e em busca de atender mais anseios da populagdo. Todavia, as
correntes politicas e as variantes da economia nacional, que dominaram ou interferiram no
Poder (do Estado) ao longo dos anos que sucederam a Constituicao (1988) também refletiram
ora em avangos, ora em regressos, no efetivo acesso a justica. Dito isto apenas para ir situando
0 objetivo principal deste trabalho, com as dificuldades e a busca de solug¢des, ndo cabendo

aqui, adentrar em maiores discussoes politicas de qualquer ordem.

2.1.2. O Acesso a Justica, Morosidade e Solucdes Digitais

O Conselho Nacional de Justica tem se dedicado a tratar de admitir, regularmente e até
mesmo incentivar claramente a ado¢do de novas tecnologias, principalmente tecnologias
digitais, incluindo a Inteligéncia Artificial. Aquela Institui¢do em seu mister, tém ciéncia das
questdes da morosidade do Judiciario, do elevado nimero de processos que crescem ano a ano.
Da obra, em formato de livro digital, intitulado “Inteligéncia Artificial na Justica”, na
coordenacdo a época do Ministro e entdo Presidente do STF e do CNJ, José Antonio Dias
Toffoli, em conjunto com Braulio Gabriel Gusmao, apuram-se os importantes reconhecimentos

€ conceitos:

O que é uma Corte? E um lugar para onde o jurisdicionado tem o direito de ir?
Ou um servico que lhe é prestado? Com esse questionamento, o Professor Richard
Susskind nos convida a uma reflexdo importante: Qual o papel do Poder Judiciario
em um mundo em constante mutacdo? Como a inovacido tecnolégica pode ser
apropriada por essas estruturas tradicionais para melhorar a qualidade da
prestacio jurisdicional?

E possivel perceber, nos mais diversos paises do mundo, uma tendéncia em
incorporar ferramentas de automacdo e inteligéncia artificial na estrutura do
Poder Judiciario como forma de lidar com a litigancia e de oferecer uma melhor
experiéncia ao jurisdicionado. (CNJ, p. 7).
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[...] Em um mundo hiperconectado, em que a todo tempo as pessoas se relacionam,
aumentam, inexoravelmente, os conflitos, resultado dessa intera¢do. Ademais, na
sociedade complexa e massificada do século XXI, a alta litigiosidade vem
acompanhada da multiplicacio de demandas de massa — processos sobre 0 mesmo
tema tramitando nas Justicas de varios estados. Nesse cenario, € essencial o
desenvolvimento de ferramentas que garantam estabilidade, uniformidade,
previsibilidade, coeréncia e integridade a jurisprudéncia dos tribunais (CNJ, p. 7-8).
[...] As areas do direito e da tecnologia evoluem simbioticamente a cada dia. Para
fazer frente a realidade da Era Digital e de uma “sociedade em rede”, o Judiciario
precisa ser dinimico, flexivel e interativo. Um mundo digital exige uma Justica
digital: célere, dinamica e também digitalmente conectada. Chegou a hora de a Justiga
enfrentar a ideia de aplicar a tecnologia a fim de auxiliar magistrados e servidores.
Nesta obra, apresentamos iniciativas concretas que avangam nesse caminho. (CNJ, p.
8).

Uma das importantes e indispensaveis providéncias do Conselho Nacional de Justica,
diante da velocidade com que a Inteligéncia Artificial tem ganhado espago, nas mais diversas
ferramentas tecnolodgicas, em parceria com o Tribunal de Justica de Rondonia, foi o

desenvolvimento da plataforma Sinapses:

A primeira ferramenta que é colocada a disposicio desse ambiente virtual esta
direcionada ao uso da IA é o Sinapses. Uma solucdo tecnoldgica que permite a
pesquisa e a producio de servicos inteligentes para auxiliar na constru¢do de
modulos para o PJ [Poder Judiciario] e no seu aprimoramento. A propria incorporagéo
dessa ferramenta ja € resultado da cooperagdo institucional patrocinada pelo CNJ. (p.
14).

PROJETO SINAPSES

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Rond6nia — TJRO, em meados de 2017, iniciou
processo de pesquisa e estudos em IA13 com o objetivo de definir métodos e
técnicas possiveis de serem aplicados a celeridade do processo judicial. A partir
desse trabalho e de outras pesquisas, uma equipe do TJRO concebeu o Sinapses,
sistema baseado em microsservicos de IA, que proporcionou o controle dos
modelos, a gestio de versdes e a rastreabilidade do processo de treinamento. Uma
vez encapsulados no Sinapses, os modelos podem ser servidos a qualquer sistema
que necessite de uma resposta especifica, previamente definida e treinada a
partir de exemplos, gerando, assim, predi¢io por meio de APIs RESTFul.?

A arquitetura foi desenhada de maneira a permitir que cada modelo possa ser
desenvolvido com independéncia, com liberdade as equipes de cientistas de
dados, os quais poderdo atuar no processo mais nobre, de entendimento e criagdo dos
modelos de IA aplicados ao negdcio. A estrutura de orquestragdo, com baixo
acoplamento, possibilita a integracdo com qualquer sistema, sem a necessidade de
conhecimentos (por parte da equipe de programadores) em Data Science ou IA.
Cabera a esses o trabalho de criar componentes/modulos para consumir os servigos
inteligentes, disponibilizados por intermédio dos modelos de IA (CNJ, IA na Justica,
2019, p. 15).

2.2 0 QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Feita a reflexdo preliminar, cabem mais alguns elementos para fundamentar o presente

2 A API RESTful é uma interface que dois sistemas de computador usam para trocar informagdes de forma
segura pela internet. A maioria das aplicagdes de negdcios precisa se comunicar com outras aplicagdes internas e
de terceiros para executar varias tarefas. (Amazon Web Services (AWS), acesso 2024).
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estudo, provocando o leitor ou a leitora a dar a atencdo a matéria de fundo. Assim, o que ¢
“Inteligéncia Artificial” (I.A.)?

A definicdo do termo composto ndo € construgao facil, principalmente que seja aceita
de forma unanime pelos pesquisadores e cientistas. Nem se sabe se havera uma definicdao que
seja unanime. Conceituar [.A. ¢ um pensamento mais frequente, sendo que ter no¢do do que
seja, tornou-se indispensavel para compreender e poder ter atitude responsavel para com a
crescente influéncia dela em nosso meio.

Consta que John McCarthy, matematico e cientista da computagao, nascido em Boston
Massachussets — EUA, o qual foi o primeiro membro do corpo docente de [A da Universidade
de Standford - EUA, teria sido um dos primeiros a usar a expressao “Inteligéncia Artificial”,
em 1955, (trazido em seu diciondrio por Abbagnano, apud Sperandio, 2018), para o qual LA.

pode ser entendida como:

a ciéncia e a engenharia de se fazer maquinas inteligentes, especialmente
programas de computadores inteligentes. Esta relacionada a tarefa similar de usar
computadores para entender inteligéncia humana, entretanto IA ndo necessita
estar restrita a métodos que sdo biologicamente observaveis. (grifo nosso).

Ainda, de modo a aproximar mais a compreensdo, Sperandio (2018, p. 19), traduz
Richard Urwin, um engenheiro de software hd mais de 40 anos, da Inglaterra, especializado em

sistemas de controle embarcados, para quem a Inteligéncia Artificial:

é uma ferramenta construida para ajudar ou substituir o pensamento humano. E um
programa de computador, que pode estar numa base de dados ou num computador
pessoal ou embutido num dispositivo como um robd, que mostra sinais externos de
que ¢ inteligente — como habilidade de adquirir e aplicar conhecimento e agir com
racionalidade neste ambiente. (grifo nosso).

O conceito de Inteligéncia Artificial, conforme apresentado por Stuart J. Russell e Peter
Norvig em seu livro “Inteligéncia Artificial” (Russel; Norvig, 2013), abrange um vasto campo.
Os autores, pesquisadores referenciados em diversas obras, apontam que ha varios conceitos
para Inteligéncia Artificial a serem considerados, mas duas abordagens comuns sdo: 1.
Fidelidade ao Desempenho Humano, que mede o sucesso da IA em comparagao ao desempenho
humano em tarefas especificas; e 2. Racionalidade, que compara o sucesso da [A a um conceito
ideal de inteligéncia, chamado de racionalidade. Em resumo, a Inteligéncia Artificial (IA) tem
como objetivo desenvolver sistemas capazes de aprender, adaptar-se e tomar decisdes de forma
inteligente, mesmo sem serem programados explicitamente para cada situagao especifica.

Considerando a adocdo da Inteligéncia Artificial também no meio judicial, com a
necessidade de regulamentacio, os Orgdos ou entes envolvidos, tém estabelecido conceitos para
a compreensao das normas e da abrangéncia. Teve influéncia no Judiciario Brasileiro, em

especial no Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Carta Europeia de Etica sobre o Uso da
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Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente adotada pela Comissdo

Europeia para a Eficacia da Justica (CEPEJ), na sua 31° reunido plenéaria (Estrasburgo, 3 e

4 de dezembro de 2018):

O glossario daquela Carta Europeia adotou os seguintes conceitos, aqui muito

aproveitaveis:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Um conjunto de métodos, teorias e técnicas
cientificas cujo objetivo é reproduzir, através de uma maquina, as capacidades
cognitivas dos seres humanos. Os desenvolvimentos atuais buscam fazer com que
as maquinas executem tarefas complexas anteriormente realizadas por seres
humanos.

No entanto, o termo inteligéncia artificial € criticado por especialistas que distinguem
entre [As "fortes" (mas capazes de contextualizar problemas especializados e variados
de forma completamente auténoma) e [As "fracas" ou "moderadas" (alto desempenho
no seu campo de formacdo). Alguns especialistas argumentam que [As "fortes"
exigiriam avangos significativos na pesquisa basica, e ndo apenas simples melhorias
no desempenho dos sistemas existentes, para serem capazes de modelar o mundo
como um todo. (grifo nosso).

A respeito de outros conceitos indispensaveis a compreensao da Inteligéncia Artificial,

mantida a citagdo direta do glossario para preservar a seguranca do significado, a Carta

Européia ainda conceituou:

ALGORITMO: Sequéncia finita de regras formais (operagdes e instrugdes logicas)
que permitem obter um resultado a partir da introducéo inicial de informagao. Esta
sequéncia pode fazer parte de um processo de execug@o automatizado e basear-se em
modelos concebidos através da aprendizagem automatica.

BIG DATA (meta-dados, grandes conjuntos de dados) O termo big data refere-se a
grandes conjuntos de dados de fontes mistas (por exemplo, dados abertos, dados
proprietarios e dados adquiridos comercialmente). Para os dados derivados da
atividade judicial, os grandes volumes de dados podem ser a combinagdo de dados
estatisticos, registros de ligacdes de software empresarial (registros de aplicagdes),
bases de dados de decisdes judiciais, etc.

CHATBOT (agente de conversacdo) Agente de conversagdo que conversa com seu
usuario (por exemplo, robds de empatia usados para ajudar aqueles que estio doentes,
ou servigos de conversacdo automatizados nas relagdes com clientes).[85]
DATARepresentacao (sic) de informagdes para processamento automatico. Quando
se diz que os algoritmos podem ser "aplicados" as mais diversas realidades no mundo
juridico ou em qualquer outro lugar, pressupde-se a "digitalizabilidade" de qualquer
realidade sob a forma de "dados". Mas esta claro a partir da fisica que nada nos diz
que os processos fisicos podem ser adequadamente traduzidos em termos de "dados"
(e integrados no ciclo de entrada/saida dos algoritmos). Se este ja ¢ o caso da fisica,
ndo ha razdo para que isso ndo aconteca também nas relagdes sociais. Devemos,
portanto, ser cautelosos com a ideia de "dados", que pressupde sempre que a realidade
que estamos a tentar descrever tem um formato tal que ¢ naturalmente processavel
através de algoritmos.

Uma base de dados ¢ um "contentor" que armazena dados como numeros, datas ou
palavras, que podem ser reprocessados usando um computador para produzir
informagoes, por exemplo, coletando e ordenando numeros e nomes para formar um
diretorio.

MACHINE LEARNING Aprendizagem automatica permite construir um modelo
matematico a partir de dados, incorporando um grande nimero de variaveis que nao
sdo conhecidas de antemao. Os parametros sao configurados gradualmente durante a
fase de aprendizagem, que utiliza conjuntos de dados de treinamento para localizar e
classificar links. Os diferentes métodos de aprendizagem automadtica sdo escolhidos
pelos projetistas dependendo da natureza das tarefas a serem concluidas
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(agrupamento). Estes métodos sdo geralmente classificados em trés categorias:
Aprendizagem (humana) supervisionada, aprendizagem ndo supervisionada e
aprendizagem de reforco. Estas trés categorias agrupam diferentes métodos, incluindo
redes neurais, aprendizagem profunda, etc.

NEURONS/NEURAL NETWORK. As redes neurais sdo sistemas computacionais
vagamente inspirados pelas redes neurais bioldgicas que constituem o cérebro animal.
Tais sistemas "aprendem" a executar tarefas considerando exemplos, geralmente sem
serem programados com quaisquer regras especificas de tarefa. (Comissdo Europeia
para a Eficacia da Justica), na sua 31.* reunido plendria (Estrasburgo, 3 ¢ 4 de
dezembro de 2018)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao baixar a Resolugdo n° 332, de 21 de agosto
de 2020, a qual dispde sobre a ética, a transparéncia € a governanca na producao e no uso de
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e deu outras providéncias, em seu artigo 4°, lancou

um conceito, de modo a fixar um campo juridico de abrangéncia dos projetos, “in verbis”:

Art. 30 Para o disposto nesta Resolucdo, considera-se:

I — Algoritmo: sequéncia finita de instrugdes executadas por um programa de
computador, com o objetivo de processar informagdes para um fim especifico;

II — Modelo de Inteligéncia Artificial: conjunto de dados e algoritmos
computacionais, concebidos a partir de modelos matematicos, cujo objetivo é
oferecer resultados inteligentes, associados ou compariveis a determinados
aspectos do pensamento, do saber ou da atividade humana;

IIT — Sinapses: solugdo computacional, mantida pelo Conselho Nacional de Justiga,
com o objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar modelos de
Inteligéncia Artificial; (grifo nosso).

Recentemente, o Projeto de Lei n°® 2338, de 2.023 (Dispde sobre o uso da Inteligéncia
Artificial) do Senado Federal do Brasil, de autoria do Senador Rodrigo Pacheco, atual

presidente daquela casa legislativa, o qual prevé o seguinte conceito:

Art. 4° Para as finalidades desta Lei, adotam-se as seguintes definigdes:

I — sistema de Inteligéncia Artificial: sistema computacional, com graus diferentes
de autonomia, desenhado para inferir como atingir um dado conjunto de
objetivos, utilizando abordagens baseadas em aprendizagem de maquina e/ou
légica e representacio do conhecimento, por meio de dados de entrada
provenientes de maquinas ou humanos, com o objetivo de produzir previsoes,
recomendacdes ou decisdes que possam influenciar o ambiente virtual ou real (grifo
nosso);

Ha uma forte expectativa de que brevemente (um ano talvez) seja finalmente
editada uma lei regulamentando o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil. E possivel que
o projeto n°® 2.338/2023, com mais ajustes, venha a ser aprovado, considerando que baseado em
estudo e elaboragdo de um texto legal com a mais avangada tecnicidade, para o qual foi
instituida a Comissao de Juristas destinada a subsidiar a elaboracdo de minuta de substitutivo a

trés projetos de lei que existiam. A Comissdo foi composta:

Composta por notorios juristas, a comissdo teve como membros grandes especialistas
nos ramos do direito civil e do direito digital, aos quais agradeco o tempo, a dedicacao
e o compartilhamento do texto final, que ora apresento. Integraram o colegiado: o
Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a, Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente);
Laura Schertel Ferreira Mendes (Relatora); Ana de Oliveira Frazdo; Bruno Ricardo
Bioni; Danilo Cesar Maganhoto Doneda (in memoriam); Fabricio de Mota Alves;
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Miriam Wimmer; Wederson Advincula Siqueira; Claudia Lima Marques; Juliano
Souza de Albuquerque Maranhdo; Thiago Luis Santos Sombra; Georges Abboud;
Frederico Quadros D'Almeida; Victor Marcel Pinheiro; Estela Aranha; Clara Iglesias
Keller; Mariana Giorgetti Valente e Filipe Jos¢ Medon Affonso. Nao poderia deixar
de agradecer, ademais, ao corpo técnico do Senado Federal, em especial a Consultoria
Legislativa e aos servidores que prestaram suporte ao colegiado: Reinilson Prado dos
Santos, Renata Felix Perez e Donaldo Portela Rodrigues (grifo nosso).

2.3 0 USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO

O Ministro Dias Toffoli (STF), quando na atribuicdo de Presidente do Conselho
Nacional de Justica (2019), reconheceu o que “grande desafio do CNJ ¢ a constru¢do de uma
adequada governanca para todo o Poder Judiciario brasileiro, de modo a permitir sinergia no
trabalho colaborativo para entrega de inovac¢do, com o objetivo de melhorar a qualidade
do servico publico judiciario. (CNJ, 2019, p.37, grifo nosso).

Na obra que faz um apanhado objetivo sobre as necessidades e a organizagdo da
Inteligéncia Artificial no Judiciario, o Conselho Nacional de Justi¢a resume algumas atencdes
especiais:

VALIDACAO JURIDICA E ETICA DOS MODELOS.

Os modelos de IA que forem utilizados na tomada de decisées ou producio de
artefatos deverao ser passiveis de auditoria para analise dos resultados a partir
de critérios éticos juridicos. O processo de auditoria serd definido pelo CNJ. (p.18).
CURADORIA

Responsavel por efetuar o treinamento supervisionado do modelo de IA e arbitrar
divergéncias entre os resultados apresentados por esse e a escolha do usuario, quando
aplicavel. Para o treinamento supervisionado, ¢ desejavel um nivel satisfatorio de
conhecimento juridico, para que possa operar a atividade com melhor precisdo.
Quando se tratar de arbitragem o conhecimento juridico deve ser pleno. (p. 20).
INTERFACE PARA IMPORTAR DATASETS

No Sinapses ¢ possivel importar facilmente seu conjunto de dados (datasets) via
arquivos CSV, ZIP ou a partir de outros modelos ja hospedados. Uma vez importados
para um novo projeto, esses ficam disponiveis para curadoria ou uso imediato nas
futuras versdes dos modelos (p. 27).

Com importante trabalho na area de pesquisa sobre acesso a justica, ha longo tempo,
o desembargador aposentado, do PJSC, e Professor Pedro Manoel Abreu, em conjunto com
Professor e pesquisador Maycon Fagundes Machado, conclui que “realmente o Poder
Judiciario possui interesse na implementaciao de novas tecnologias, € ndo so este, mas os
demais poderes igualmente vém adotando mecanismos inteligentes, a fim de que se estabelega
uma democracia digital inclusiva a todos”. (Abreu; Machado, 2021, p.360, grifo nosso).

Os pesquisadores destacam a relevancia da Inteligéncia Artificial, além da evolugao
da automagado, mas também como “forma a revolucionar a estrutura do Poder Judiciario,
com intuito meio, de trazer eficiéncia, celeridade e melhorar prestacao jurisdicional”. (p.

360).
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Muito conscientes quanto a importancia de se perseguir a superacao dos obstaculos ao

acesso a justica, desafio que € constante e exige dedicagdo forte, escrevem:

Pode-se considerar o acesso a justica inclusive como um principio histoérico que
durante os anos ja sofreu significativa alteracio nos tempos em que vivia-se no
Brasil sob pressio do regime militar (p. 349).

Note-se que o acesso a justica, deve ser tanto acessivel, bem como produzir resultados
significantes a todos, de forma indistinta e igualitiria. Ndo deve-se haver
discriminacao de classe, ou quaisquer favorecimentos em razio de status ou poder,
pois caso assim haja o Poder Judicidrio, esse segue frontalmente em desencontro
com a esséncia do acesso a justica, pensado pelo legislador a época da criagdo de
todo sistema judicidrio. (Abreu; Machado, 2021, p.350, grifo nosso).

Considerando que a tecnologia dentro do Poder Judicidrio Brasileiro vem tomando
cada vez mais corpo, tém-se esperanga no aperfeicoamento do acesso a justica. Os
pesquisadores, com vivéncia no Judiciario, afirmam que “os tribunais, com razdo, vém
realmente compreendendo ser um caminho vidvel para aperfeicoamento do Poder Judiciario, a
implementa¢do da Inteligéncia Artificial (IA) em sua estrutura”. Destacam que o 2° (segundo)
Vice-Presidente do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC, em 2021), Dr. Volnei Celso

Tomazini, durante entrevista, disponivel no site do TISC?, que:

A Tnica saida é investir no desenvolvimento de programas de inteligéncia
artificial para que possamos julgar com maior agilidade essas agdes em massa.
Também precisamos desenvolver a ideia de a¢des coletivas. Hoje, o nimero de agdes
individuais é consideravel e as a¢des coletivas - de causas, partes ¢ interesses comuns
- sdo pouco utilizadas (apud Abreu; Machado,2021, p. 355).

O magistrado (juiz de 2° grau do PJSC), pesquisador na area de Inteligéncia Artificial
e Professor Alexandre Morais da Rosa, tendo ja escrito o livro “Ensinando um Rob6 a Julgar”,
em conjunto com o pesquisador, Diretor de Tecnologia da Informagao do PJSC, ja tratava da
questdo digital. Destaca que além de considerdvel parte do saber juridico estar se tornando
obsoleto, chama a aten¢do para o fato de que os operadores do direito demonstram
desconhecimento sobre as transformagdes ocorridas com o uso de novas tecnologias. Alerta
que dentre as diversas possibilidades, deve-se analisar a transformacao digital e o uso da

Inteligéncia Artificial. (Rosa, 2019, p. 3). Mais importante ainda, pondera:

E claro que a revolugdo tecnoldgica e informacional exige a atitude de rever velhas
praticas costumeiras, especialmente por quem se acha capaz de manter o antigo
modo de decisdo, mas que atualmente, com um pouco de realismo, encontra-se
defasado. O tempo, a velocidade da informagdo, langam novos desafios aos agentes
da lei, cujo papel restou alterado. Assim, mantida a necessidade do fator humano o
processo de atribuicio de sentido, especialmente para singularizacio das
situacdes juridicas, o esquema decisério no direito pode ampliar o custo da
informacido necessaria para uma decisdo qualificada, além de reservar a
capacidade cognitiva e intelectual para o que realmente importa. (p. 4-5).

SREDACAO. Entrevista: "A saida ¢ investir em programas de inteligéncia artificial”, sugere Tomazini. Noticias
— Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/entrevista-a-saida-
e-investir-em-programas-deinteligencia-artificial-sugere-tomazini?inheritRedirect=true. Acesso em: 12 fev.
2021. (in Abreu e Machado,2021, p.355).
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Preparar o procedimento decisério com mecanismos automatizados, reservando
momentos em que o fator humano precisa incidir, constitui-se 0 novo horizonte do
manejo da inteligéncia artificial. Claro que néo se trata de substituir o ser humano,
até porque no desenho do dispositivo — especialmente na construcio do algoritmo
— dependeremos do fator humano. Para isso, apesar de poder-se dominar todos os
momentos da producio da decisdo, mormente nas demandas judiciais repetitivas e
com pouca necessidade de verificacio probatoria (demandas repetitivas,
consolidadas, simulas vinculantes, etc.), o estabelecimento de padrdes de
comportamento decisorio pode autorizar a eficiéncia da Jurisdicdo. (Rosa, 2019,

p- 9).

Aquele magistrado e pesquisador deixa uma ideia muito forte e realista, para que, ao

mesmo tempo que se aceita a Inteligéncia Artificial, que criem solugdes para deixar ao Juiz o

tempo para dedicar as questdes mais importantes do processo € aos processos que realmente

precisam de uma ateng¢ao do Juiz humano, que nem sempre € dbvia, que se as vezes a ilusao

toma conta:

E preciso deixar claro que a inteligéncia artificial nio se confunde com magica,
como se pudesse, sem mais, extrair decisdes de sistemas computacionais sem toda a
preparacdo da maquina por um humano. Na visdo otimista do uso da inteligéncia
artificial, ndo se pode acreditar em resultados magicos, mas sim decorrentes de
um longo processo de programacio, inovaciio, teste e aprendizagem incessante.
Para isso sera necessario usar um motor cognitivo programado por um algoritmo
especifico. A metafora de uma maquina em que se colocam os insumos e héd o
resultado ndo acontece, no plano do conhecimento humano, de forma mecénica e sim
com multiplas possibilidades de sentido, em que o trabalho de curadoria (nova
fungdo juridica), serd decisivo, justamente porque sera a partir dos pressupostos que
as respostas serdo fornecidas e dentro dos limites de quem estabelece o discurso
valido. Assim, desde j4, longe de ser um instrumento neutro, o uso da inteligéncia
artificial atende aos anseios tedricos e ideologicos de quem programa e estabelece
seus limites responsivos. Isso sera decisivo para compreender o espaco de poder
que uma maquina, aparentemente neutra, pode ocupar de modo avassalador.
(Rosa, 2019, p. 9, grifo nosso).

Investir em novas tecnologias, buscar solucdes para reduzir drasticamente a

morosidade no Judiciario, ter uma prestagao jurisdicional mais efetiva, Alexandre Bannwart de

Machado Lima e Gustavo Henrique de Oliveira, incorporam em seu trabalho, uma constatagao,

citando Remédio e Reis Junior (2017), quando afirmam:

a justica brasileira tem sido desaprovada reiteradamente por oferecer caminhos
diversificados e facilitados de acesso ao sistema jurisdicional, a0 mesmo tempo em
que dispositivos procedimentais atrasam a prestacio jurisdicional, elevando em
demasia o tempo de duracdo dos processos. (Lima; Oliveira, 2019, p. 74, grifo
Nnosso).

Apontam que se precisa ficar atento, para usar tecnologias disruptivas: “a internet, e

mais recentemente o surgimento das chamadas “redes sociais”, assim entendidas como o

“conjunto de relagdes entre pessoas ou organizagdes que partilham interesses, conhecimentos e
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valores comuns, por meio da internet” (Dicionario on-line da Lingua Portuguesa, 2018%),
possibilitaram o surgimento de novos formatos de negdcios, novas relagdes de trabalho e uma
nova maneira pela qual o cidadao se relaciona com o Estado” (Lima; Oliveira, 2019, p. 78,
grifo nosso).

Sendo assim, cabe ainda colocar que a IA permite, de alguma forma, ser ferramenta
disruptiva, para maior acesso a justi¢ca, ao se considerar que processos podem ser julgados com
maior celeridade.

Os pesquisadores Lima e Oliveira (2019, p. 80) relatam que foi o professor da
Universidade de Harvard Clayton Christensen (2012, p. 255) quem disseminou o termo
“inovac¢ao disruptiva”; segundo o qual:

disruptiva € a tecnologia que é capaz de modificar um produto usualmente “caro
e complexo”, disponivel para poucos, em alguma coisa bastante “acessivel e
simples”, de modo que muitos possam se beneficiar dela. Esse tipo de evento
revoluciona um segmento ou mercado existente, gracas a incorporacio de
“simplicidade, conveniéncia e acessibilidade” em empresas nas quais
complexidade e custos altos sdo marca registrada. Para facilitar o entendimento do
termo, o autor aponta para as seguintes caracteristicas dos produtos de ruptura: sdo
mais simples, baratos e confidveis; em regra prometem menores margens de lucro;
sdo comercializados inicialmente em mercados emergentes ou pouco significativos.
(Lima; Oliveira, 2019, p. 80, grifo nosso).

2.4 PROJETO DE IA NO PODER JUDICIARIO.

O anseio deste pesquisador, “anseio” em seu conceito original de “desejo ardente”,
¢ o de que Justica seja feita. Frase que ndo € original, ndo ¢ criagdo propria; bonita de escrever,
que transmite um sentimento “nobre”, talvez, uma ilusdo ou um sonho, mas, dizem que o prazer
de viver também vem de sonhar. Embora o conceito de Justica seja muito amplo e variavel de
acordo com as pessoas € a sociedade em que se vive, sem muito divagar podemos aqui deixar
pelo anseio de que os direitos, garantias, principios e até mesmo reciprocas obrigagdes das
pessoas, fixados na Constituicdo Federal do Brasil, sejam cumpridos. Sonhar ¢ viver. Viver,
entdo.

O tema acesso a justica e aplicacdo do principio da efetividade no Poder Judiciario,
conceitos adotados ja externados nesta dissertagdo, ¢ o que move o Advogado, aprendiz de
pesquisador. Diante da oportunidade dada pela Universidade Federal de Santa Catarina e o

seleto corpo docente, a tecnologia Inteligéncia Artificial se apresenta como potencial para

4 Dicionario on-line Infopédia da Lingua Portuguesa, 11 dez. 2018. Disponivel em:

https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/rede social. Acesso em: 11 dez. 2018. (in Lima e Oliveira,
2019, p.78).
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impactar no acesso a justica, melhores resultados no principio da efetividade, sendo ao menos
combater a morosidade do judiciario, que tanto maltrata a maioria dos advogados, promotores,
juizes, operadores do direito em geral e, principalmente quem precisa de resposta para o
atendimento de seus direitos perante o Poder Judiciario brasileiro. O recorte da presente
dissertacdo, por necessidade e interesse do pesquisador, por ser Catarinense originario, dentro
no campo principal de acesso a justica, ¢ a aplicagdo da Inteligéncia Artificial no Poder
Judicidrio de Santa Catarina. Porém, antes disso, para colaborar com alguma nog¢ao ou um
panorama nacional, trata-se de alguns projetos no Judiciario.

O autor do presente trabalho ja pesquisava e analisava o tema Inteligéncia Artificial
no Poder Judiciario, quando foi publicado o livro “Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
Brasileiro: projetos de IA nos tribunais e o sistema de apoio ao processo decisorio”, no segundo
semestre de 2.022, da autora Janine Vilas Boas Gongalves, analista judicidria no STJ,
pesquisadora na area de Inteligéncia Artificial, obra a qual cabe fazer recomendacao de leitura,
para quem deseja um panorama abrangente especialmente sobre os projetos no judiciario, até o
periodo da pesquisa, muito bem condensados. Portanto, em relacdo aos projetos com
Inteligéncia Artificial, na presente dissertacdo, aproveita-se aqui, bastante da obra daquela
pesquisadora, com reconhecimento a contribui¢do dada.

Para dizer do que se trata a expressdo “projeto”, tecnicamente, ndo ha como fugir do
respeitavel Guia Project Management Body of Knowledge (Guia PMBOK), que ja estd na
versdo 7, langada em 2021, mas, para o fim deste trabalho, por ndo haver mudanca no conceito,
ainda se utilizard de versdo anterior, para o PMBOK a defini¢cdo “um projeto ¢ um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo” (2017, p. 4).
Ou seja, um projeto € tudo aquilo que precisamos realizar para gerar algo novo: seja uma casa,
um sistema informatizado, um estudo/pesquisa, um trabalho de conclusdo de curso, uma
contratacdo ou uma compra importante. Portanto, ha que se lembrar que ser “temporario” vem
a ser que os projetos devem ter um inicio e um término definidos; nem sempre de curta duragdo.

Por conseguinte, a respeito de projeto de Inteligéncia Artificial, como expde Janine
Vilas Boas Gongalves Ramos, pode-se afirmar, portanto, de modo simplificado, que um
projeto de IA ¢ um projeto de TI no qual a entrega do produto, servico ou resultado unico
esta associada a recursos de Inteligéncia Artificial. Dito de outro modo, projetos de [A
representam as iniciativas, ferramentas, aplicagdes ou solugdes que trabalham com as diversas
tecnologias ...” (2022, local 140, livro Kindle).

O Conselho Nacional de Justiga preceitua que considera “projetos de inteligéncia

artificial no Poder Judicidrio aqueles destinados a: (I) criar solugdes de automacao dos
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processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria, (II)
apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judiciario e (II1) prover
solucdes de apoio a decisao dos magistrados ou a elaboracao de minutas de atos judiciais
em geral” (CNJ, Portaria n. 271/2020, artigo 29, p. Gnico, grifo nosso).

O mesmo CNJ, no livro “Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio Brasileiro”, em
prefacio que se presume ser da lavra do entdo Presidente e Ministro Dias Toffoli, coordenador

do livro, em conjunto com Braulio Gabriel Gusmao, declara:

E possivel perceber, nos mais diversos paises do mundo, uma tendéncia em incorporar
ferramentas de automacao e inteligéncia artificial na estrutura do Poder Judiciario
como forma de lidar com a litigncia e de oferecer uma melhor experiéncia ao
jurisdicionado.

China, Reino Unido, Singapura, Jap3o, Finlandia, india, Dinamarca, Canada e Estados
Unidos sdo exemplos de paises que, de forma bem-sucedida, incorporaram
tecnologia ao processo para facilitar o acesso ao Poder Judiciario, por meio do
peticionamento on-line; entregar informacdo de qualidade as partes, diminuindo a
assimetria informacional entre elas e, assim, ampliar a janela de acordo; organizar o
processo, reestruturando e racionalizando as suas etapas; tornar mais confortavel a
participacdo das partes com o uso de ferramentas como videoconferéncia; automatizar
a execucdo de tarefas burocraticas, possibilitando diminuir o tempo empregado nessas
atividades; e liberar o valioso quadro de pessoal do Poder Judicidrio para atividades
que sdo imprescindivel a atuagdo humana. Se nesses paises o emprego de tecnologia
¢ muito bem-vindo, com mais razdo devemos recorrer a ela. O Brasil possui uma
situacdo de litigincia tnica. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica,
existem 78,6 milhdes de processos judiciais em trimite no Poder Judiciario
brasileiro. Cada um dos 18.141 juizes brasileiros decide, em média, 1.877
processos por ano, o que corresponde a oito casos solucionados por dia 1til. Esses
nimeros tornam o nosso Judiciario um dos mais produtivos do mundo. Entretanto,
cada vez mais sentimos que isso ndo ¢é o bastante. (CNJ, 2019, p.7, grifos nossos).

Prossegue a publicagdo do CNJ (2019, p.9), destacando que a “Inteligéncia Artificial
— IA estd cada vez mais difundida e tem sido apontada como a grande tendéncia para as
organizagdes. Quando se trata de inovagdo para o alcance de objetivos e superagdo de
obstaculos, a IA tem sido vista como uma das principais solugdes”. Considera que a
implantagao da IA é também um desafio em si.

Naquela obra do CNJ ¢ destacado que a IA disponivel ao Poder Judiciario ¢ a
Inteligéncia Artificial fraca, ainda que “indiquem a possibilidade de aprendizagem, raciocinio
e adaptacao” (CNJ, 2019, p. 9), o que significa que ¢ desenvolvida para trabalhos especificos,
sem possuir a capacidade de generalizar ou realizar atividades além daquelas para as quais
foram programadas. Apenas para breve distin¢do, a inteligéncia artificial forte, a qual também
¢ conhecida como IA geral ou AGI, trata-se de uma constru¢ado tedrica que busca imitar a mente
humana. Assim, se fosse desenvolvida, uma IA forte teria inteligéncia que deveria se comparar

a dos seres humanos, com capacidade de resolver problemas, planejar para o futuro e até mesmo
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ter consciéncia propria. No entanto, atualmente, a IA forte permanece como um conceito, nao
uma realidade, ainda que muitas novas aplicacdes e capacidades venham se desenvolvendo.

Dessa forma, para realizacdo dos projetos de IA, cada 6rgao do Judiciario deve
identificar seus problemas e pode realizar o desenvolvimento de solucdes de acordo com suas
equipes internas de tecnologia. Algumas cortes atuam em parcerias com universidades, outras
optam por adquirir solu¢des externas.

Nos termos da legislacao vigente, a organizacao estrutural do Poder Judicidrio no
Brasil da-se pela divisao em tribunais nos niveis federal, centrais e os regionalizados, e, ainda,
estadual, sendo alguns deles especializados. No computo geral, no Brasil, sdo 91 tribunais, que
se dividem entre: cinco tribunais superiores (STF, STJ, TST, STM, TSE); sdo cinco tribunais
regionais federais; no &mbito estadual e distrital sdo vinte e sete tribunais de justica dos estados
e DF; além de vinte e quatro tribunais regionais do trabalho; vinte e sete tribunais regionais
eleitorais e trés tribunais de justica militar dos estados. Em geral os estudos dizem se referir a
“Tribunais”, os quais s30 os de segunda instancia, porque a estes estdo vinculados os Juizos,
Juizados e Varas de primeira instancia.

Conforme Janine Ramos (2022, grifo nosso)

observa-se, ainda, que os recursos mais aplicados pelas ferramentas de IA sdo a
analise de textos, organizacio de dados, otimizacao de processos e automacio de
fluxo de trabalho. Os modelos elencados foram desenvolvidos para diferentes
sistemas de processo eletronico, entre eles PJe, eProc, e-SAJ e outros, conforme
a op¢ao de cada tribunal.

2.5 REGULAMENTACAO DA IA NO PODER JUDICIARIO

A tecnologia Inteligéncia Artificial atingiu um grau de interesse. Um pouco antes da
pandemia de “COVID-19” (iniciada no ano de 2020), j4 havia sido acelerado o processo de
tentativas de novas aplicagdes. Com as restri¢des impostas pela pandemia, muitos cuidados ou
medos de uso da tecnologia foram destravados, diante da ansiedade por encontrar novas
solucdes computacionais, para facilitar a vida durante as restrigdes de contato pessoal, de
convivéncia mais enclausurada. Promessas de programas e aplicacdes computacionais
comecgaram a ser exigidas e disponibilizadas, talvez e provavelmente sem maiores cuidados,
com a desculpa da necessidade.

Nao foi diferente no Judiciario, tentativas e experiéncias tecnologicas, incluindo com
Inteligéncia Artificial, foram destravadas; a demanda foi aumentando e, com isso, as ofertas ou
promessas surgem com descontrole dos riscos ou dos cuidados por parte dos interessados,

podendo levar a resultados desastrosos.



38

Diante das novidades que afloravam, sem legislagdo regulamentar e que exigem
cuidados maiores e vedacoes, o Conselho Nacional de Justiga, no uso exato de suas atribuigoes,
€ com a prevencao necessaria, baixou a Resolugdo n® 332, em 21 de agosto de 2.020, dispondo
sobre a €tica, a transparéncia e a governanga na produgao e no uso de Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario, para todo o territorio nacional e instancias.

O Conselho Nacional de Justi¢ca deixou clara a exigéncia de que a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial nos processos de tomada de decisdo devera atender a critérios éticos de
transparéncia, previsibilidade, possibilidade de auditoria e garantia de imparcialidade e justica
substancial. Admitindo a Inteligéncia Artificial para apoiar as decisdes judiciais, subordinou o
seu uso a preservacao da igualdade, da ndo discriminagdo, da pluralidade, da solidariedade e do
julgamento justo, com a viabilizacdo de meios destinados a eliminar ou minimizar a opressao,
a marginalizacdo do ser humano e os erros de julgamento decorrentes de preconceitos. Deixou
clara a exigéncia de que os dados que venham a ser utilizados no processo de aprendizado de
maquina (e com isso, implicitamente admitindo o uso deste — traducdo de machine learning)
deverao ser provenientes de fontes seguras, preferencialmente governamentais, que possam ser
rastreados e auditados.

Os dados utilizados deverao ser eficazmente protegidos contra riscos de destruigdo,
modificacdo, extravio e acessos e transmissdes ndo autorizadas. Também deverdo ser
respeitadas as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados, de modo a resguardar a
privacidade dos usuarios, devendo-se dar-lhes ciéncia e possibilidade de controle sobre o uso
dos dados pessoatis.

O Conselho procurou determinar que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial deve se
desenvolver com vistas a promocao da igualdade, da liberdade e da justica, garantindo e
fomentando a dignidade humana. A Resolucao 332/2020, ante a auséncia de legislacdo nacional
propria, considerou o contido na Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial
em Sistemas Judiciais e seus ambientes, a qual foi adotada pela Comissdo Europeia para a
Eficacia da Justica (CEPEJ), na sua 31? reunido plenaria (Estrasburgo, Franca, 3 ¢ 4 de
dezembro de 2018).

Os cinco principios da Carta Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial nos Sistemas

Judiciais e no respectivo ambiente sdo:

1. PRINCIPIO DE RESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS: assegurar que
a concegdo e a aplicacdo de instrumentos e servigos de inteligéncia artificial sejam
compativeis com os direitos fundamentais.

2. PRINCIPIO DE NAO-DISCRIMINACAO: prevenir especificamente o
desenvolvimento ou a intensificacdo de qualquer discriminagdo entre individuos ou
grupos de individuos.
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3. PRINCIPIO DE QUALIDADE E SEGURANCA: em relagio ao processamento de
decisdes e dados judiciais, utilizar fontes certificadas e dados intangiveis com
modelos elaborados de forma multidisciplinar, em ambiente tecnolégico seguro.

4. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDADE E EQUIDADE: tornar
os métodos de tratamento de dados acessiveis e compreensiveis, autorizar auditorias
externas.

5. PRINCIPIO "SOBRE O CONTROLE DO USUARIO": excluir uma abordagem
prescritiva e garantir que os usudrios sejam atores informados e controlem as escolhas
feitas. (CEPEJ, 2018).

O Conselho Nacional de Justica tratou de incluir os principios adotados pela CEPEJ,
na Resolugdo 332/2020, nos capitulos II ao VII. Também disciplinou regras da pesquisa, do
desenvolvimento e da implantagdo de servigos de Inteligéncia Artificial. Incluiu obrigacdes de
prestagcdo de contas e responsabilizacao pela utiliza¢ao de sistemas com Inteligéncia Artificial
em desconformidade aos principios e regras previstas na resolugao.

O capitulo a seguir demonstra o delineamento da pesquisa, a escolha da forma, do

caminho para obter as informagdes e assim, apresentar os resultados.
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3 METODOLOGIA

Antecipadamente, adota-se a definicdo do conceituado pesquisador Antonio Carlos Gil
(2002, p. 17), para quem a pesquisa ¢ "o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos".

Daquela defini¢ao de Gil, Elias Garcia (2015, p. 1), ao escrever artigo: “Pesquisa
Bibliografica Versus Revisao Bibliografica”, com vistas a trazer luz sobre as duas técnicas

utilizadas, assevera qual o animo e dever de quem se propde a fazer pesquisa:

a partir do momento que um pesquisador se propde a fazer uma pesquisa, cle esta
querendo trazer ao conhecimento de uma determinada sociedade ou area de
conhecimento, um resultado ou uma elucidacio de um problema pré-definido.
Para que esta pesquisa seja realizada e considerada cientifica, este pesquisador devera
seguir alguns procedimentos, que também ja estdo dispostos e reconhecidos pela
comunidade cientifica”. (Garcia, 2015, p. 1, grifo nosso).

Do Professor Cesar Luiz Pasold (1999, p. 85), colhe-se a objetiva explicagdo de que
“na categoria metodologia estdo implicitas duas categorias diferentes entre si: método e
técnica”. Logo prossegue propondo conceito operacional no sentido de que “método é a forma
logico-comportamental-investigatoria na qual se baseia o pesquisador para buscar os
resultados que pretende alcancar” (grifo daquele Autor).

Afirma a existéncia de cinco métodos (“bases ldgicas para processar a operagdo
investigatoria cientifica”): método indutivo; método dedutivo; método dialético; método
comparativo; e método sistémico” (Pasold, 1999, p. 85-86).

Considerando exclusivamente a presente dissertacdo, limita-se aqui ao conceito de
Pasold, no sentido de que método dedutivo significa: “pesquisar e identificar as partes de um
fendmeno e coleciona-las de modo a ter uma percepcao ou conclusdo geral” (Pasold, 1999, p.
85).

Por outro lado, ensina que técnica “¢ um conjunto diferenciado de informacdes
reunidas e acionadas em forma instrumental para realizar operagdes intelectuais ou fisicas, sob
o comando de uma ou mais bases logicas investigatorias” (Pasold, p. 86).

Portanto, a presente dissertagdo promove a investigacao pelo uso do método dedutivo,
a partir da técnica da pesquisa bibliografica.

Dessa forma, cabe apresentar resumidamente, como se deu o delineamento da pesquisa

(Figura 1):
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Figura 1 — Delineamento da pesquisa

Levantamento de Dados Levantamento de Dados
Secundarios Primarios
Pesquisa Entrevista
bibliografica, semiestruturada com
Documental Diretor DTI/TJSC

4 X 4
) 2

Analise dos dados

y 2

Apresentagdo dos Resultados e
Consideragdes Finais

Fonte: Do autor

Resumir o que sera estudado. Revisar e descrever projetos com Inteligéncia Artificial
existentes, em uso ou em desenvolvimento, de forma a promover o acesso a justi¢a e ampliar a
efetividade, de forma a buscar algumas solugdes encontradas. Buscar a experiéncia dos
profissionais da area, aproximando os operadores do Direito dos estudos ¢ ferramentas da
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo, no ambito da Inteligéncia Artificial, aplicado no
Judiciario, em especial no Estado de Santa Catarina.

A pesquisa bibliografica foi de ordem exploratoria progressiva. A busca ocorreu em
etapas: A primeira de levantamento das bases de dados cientificos a serem utilizadas; a segunda
com a busca nas bases do Google Scholar, posto que foi a que se mostrou MAIS abrangente;
porém também foram feitas pesquisas nos sites que foram selecionados, a partir das palavras-
chave “Inteligéncia Artificial” AND “acesso a justica” AND “ética” AND “vieses” AND
“datasets”; no titulo do artigo e/ou resumo; a terceira ocorreu pela redugdo aos trabalhos
publicados a partir do ano 2020, para analisar o que se produziu a partir do periodo da Pandemia
de COVID-19.

De forma complementar, também se fez busca na plataforma Pergamum UFSC; na
Plataforma Scielo; na Plataforma IDP Sophia; na Plataforma de Teses Capes. Fica registrado
que a pesquisa, especificamente com a expressao “Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario de
Santa Catarina” OU “Inteligéncia Artificial no Tribunal de Justica de Santa Catarina", ndo
retornou nenhum trabalho. A quarta etapa foi de leitura dos titulos dos materiais pesquisados e

respectivos resumos, para sele¢do daqueles que se alinhavam com o objeto da pesquisa tema
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desta dissertagdo; a quinta etapa consistiu na leitura dos artigos, dissertagdes ¢ teses
encontradas; e na sexta aprofundou-se a andlise integral dos materiais encontrados para a
construgdo do portfolio.

Foi essencial, por obrigacdo, consulta a legislacdo relativa a matéria objeto da
pesquisa, posto que os “tribunais” ndo podem fazer uso de qualquer ferramenta sem respaldo
legal.

Em relacdo aos projetos desenvolvidos, ferramentas ou sistemas computacionais,
usando Inteligéncia Artificial, no Poder Judiciario Brasileiro, de forma generalista, ambito
nacional, hd vérios estudos. Tratam das aplicagdes com Inteligéncia Artificial de modo
exemplificativo e alguns dos principais projetos desenvolvidos, assim, pode-se dizer, os de
maior repercussio, como aqueles utilizados nos Tribunais Superiores.

Especificamente, quanto aos projetos utilizando IA no Poder Judiciario de Santa
Catarina, foram encontrados poucos artigos cientificos ou livros académicos. Por isso mesmo,
foram utilizadas fontes secundarias (Baquero, 2009, p. 109), como paginas do site do TJSC na
internet, noticias e entrevistas lancadas naquele sitio oficial, na plataforma Sinapses do CNJ,
na pagina do proprio Conselho Nacional de Justiga, selecionando-se as diferentes visdes, que
mostrassem o ponto e o contraponto de determinada argumentacdo, conforme observado por
Greenhalgh (2013, p. 138-139), procurando- se, assim, evitar o uso de material que somente
valide as hipdteses. Deu-se preferéncia as noticias e declaragdes apresentadas no site daquele
TJSC, posto que assim, demonstra confiabilidade quanto aos dados, ainda que superficiais em
alguns pontos.

A partir das questdes colocadas no objetivo, acima, e de acordo com os passos da
leitura exploratoria, seletiva, reflexiva, critica e interpretativa (Lima; Mioto, 2007, p. 41), foi-
se a literatura para conhecer em detalhes as principais chaves do trabalho, que s3o o acesso a
justica, a Inteligéncia Artificial, o Judiciario, a ética, datasets, assim como TJSC , nas
dimensdes da Inteligéncia Artificial no Judiciario como ferramenta de contribui¢do para o
acesso a justica e o principio da efetividade. Foram pesquisados livros, artigos, debates entre
especialistas e matérias na midia. A IA como ferramenta de auxilio possui farta literatura, no
entanto, poucas que abordem projetos utilizando IA no Poder Judicidrio de Santa Catarina.
Utilizou-se, pois, autores de livros classicos empregados na academia, combinados com
pesquisa em documentos colhidos de sites oficiais, principalmente do PJSC.

Portanto, resumindo, efetuou-se a identificacdo dos estudos selecionados, fazendo-se
avaliagdo critica, quanto aos trabalhos ja elaborados e que sejam relacionados com a questao

de pesquisa, buscando eliminar aspectos tendenciosos no material analisado.
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A partir da escolha do material de pesquisa, efetuou-se a analise mais profunda para
redagdo desta dissertacdo e buscou-se a resposta para a questdo apresentada.

Acrescentou-se a aqueles materiais a informac¢ao documental, constituida por texto
explicativo escrito, fornecida pela Diretoria de Tecnologia da Informacao do (DTI) TJSC
ao pesquisador desta dissertacao, de forma a contribuir com nogdes sobre a realidade do uso
que vem se fazendo no Judiciario Catarinense da Inteligéncia Artificial.

Por derradeiro, a respeito da coleta de dados e informagdes permitidos (respeitada a
Resolugao n°332/2020 do CNJ) para dar suporte a esta dissertagdo, realizou-se entrevista
semiestruturada com o Diretor de Tecnologia da Informagdo do Poder Judicidrio de Santa
Catarina, mediante as seguintes formalidades e etapas:

a) Primeiramente, foi fornecido ao Diretor da DTI esclarecimento do que se tratava a
presente dissertacdo, por meio de mensagem via aplicativo WhatsApp e correio eletronico (e-
mail);

b) Considerando a informagdo escrita preliminar fornecida pela DTI, referenciada
acima; a analise de dados lancados na plataforma Sinapses do Conselho Nacional de Justica, e
o texto de entrevista publicada no site do PJSC pelo DTI:

b.1) foi elaborado um roteiro, escrito, contendo desde a introducao do didlogo da
entrevista, até as questdes apresentadas e a serem tratadas, o qual foi remetido previamente para
apreciacao e concordancia expressa do entrevistado;

b.2) houve a concordancia expressa do entrevistado com o roteiro e o respectivo
conteudo, ficando-lhe facultado responder ou ndo a qualquer das matérias ou perguntas, bem
como toda a liberdade para expor, fazer o que considerasse possivel e oportuno;

b.3) as questdes foram abertas, nas quais o Diretor da DTI poderia tratar do modo que
melhor lhe aprouvesse, considerando seus conhecimentos e cuidados necessarios para tratar
tecnicamente das informagdes que poderiam ser dadas, sem qualquer violagdo da ética ou de
sigilo imposto, de forma a contribuir com a academia e a sociedade em geral;

b.4) O contetido do roteiro concentrou-se em obter informagdes e sobre os projetos
utilizando IA no PJSC; assim: a) Buscou esclarecer informagdes dadas pelo Diretor da DTI,
em entrevista lancada no portal de noticias do PJSC, de 02 de mar¢o de 2023, a qual tratava
de apresentar um pouco dos Diretores recéem-empossados, nela abordando alguns propositos
com o uso da “Inteligéncia Artificial e jurimetria, sem esquecer das pessoas, ditam caminhos
da DTI (Diretoria de Tecnologia e Informagdo”, aléem de outros elementos a respeito; b)
Detalhar informagoes que aquela Diretoria deu no texto enviado a este pesquisador, acima

referenciada; c) Informagoes sobre os projetos lan¢ados no SINAPSES pelo PJSC; d)
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Informagées sobre os ROBOS utilizando IA, anunciados na pagina de noticias do site do PJSC;
e) Se ha compreensdo e elementos sobre o uso da 1A no PJSC de forma que facilite o acesso a
Jjustica, f) Outras informacgoes relacionadas a Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, bem
como eventuais projetos e perspectivas que aquele Diretor tem sobre o tema;

b.5) A entrevista ocorreu em 06 de outubro de 2023, com inicio as 14:00 horas, e
encerramento as 15:00 horas, por intermédio do “Google Meet”, em forma de videoconferéncia,
cujo link foi: https://meet.google.com/wgm-vjic-jex ;

b.6) A entrevista foi gravada de duas formas: uma por video, com arquivo na extensao
MP4, utilizando o aplicativo Windows G (Game Bar); outra por audio, para back-up, arquivo
com a extensio MPEG-4, utilizando o gravador do smartphone pessoal do
entrevistador/pesquisador;

b.7) A entrevista implicou num arquivo de video de tamanho 1,64GB e outro de audio
de tamanho 46,9 MB;

b.8) Gravada a entrevista, foi feita uma degravacao, transformando o contetido de voz
em texto escrito, para conferéncia e concordancia do entrevistado. Principalmente, para
publicacdo nesta dissertagdao, o conteudo da entrevista foi convertido em resumo escrito, das
informagdes mais relevantes para os fins desta pesquisa, considerando que a entrevista foi feita
de forma desestrutura, seguindo o roteiro, mas com plena liberdade para o entrevistado fazer
sua exposicao. O resumo também foi apresentado para o entrevistado, para concordancia com
o contetido e com a respectiva publicacio nesta dissertacdo, bem como a expressa identificagao
do entrevistado, o qual firmou o competente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, diante da relevancia e valor para o presente trabalho, incluindo-se a autorizagdo expressa

3

e literal, in verbis: “... bem como autorizo referenciar meu nome e cargo ocupado na
dissertagcao”;

c¢) Considerando que a presente pesquisa enquadra-se na area de ciéncias humanas e
sociais, com o objetivo de obter informacdes do uso da IA (4rea de TIC) no PJSC, porém, com
foco no impacto no acesso a justica (pela sociedade), matéria eminentemente social, sem
repercussdo sobre a saide humana, muito menos a do entrevistado, foram respeitadas as
normas contidas na Resolucio N° 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016, do Plenario do Conselho
Nacional de Satde em sua Quinquagésima Nona Reunido Extraordinaria, realizada nos dias 06
e 07 de abril de 2016, no uso de suas competéncias regimentais e atribui¢cdes conferidas pela

Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, pela Lei no 8.142, de 28 de dezembro de 1990, pelo
Decreto no 5.839, de 11 de julho de 2006;


https://meet.google.com/wqm-vjic-jex
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c.1) Especialmente houve pleno respeito a ética e a liberdade do entrevistado, de modo
que teve conhecimento prévio do conteudo, foi-lhe dada plena liberdade para tratar das
informacdes como melhor lhe aprouvesse, tratando-se de pessoa com conhecimento
especializado para autodeterminar-se e saber de cada ponto que era abordado;

c.2) O entrevistado emitiu expresso e escrito consentimento para participar da
entrevista;

c.3) Em especial foram respeitados o disposto nos artigos: 2°, incisos V e X; 4°,
“caput” e §1° 10 e o0 15, os quais dispoe, “in verbis™:

artigo 2°. Para os fins desta Resolucdo, adotam-se os seguintes termos ¢ defini¢des:
... “omissis”;

V - consentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da pesquisa ou de seu
representante legal, livre de simulagdo, fraude, erro ou intimidagdo, apos
esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, sua justificativa, seus objetivos,
métodos, potenciais beneficios e riscos;

X - esclarecimento: processo de apresentacdo clara e acessivel da natureza da
pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos,
concebido na medida da compreensdo do participante, a partir de suas caracteristicas
individuais, sociais, econdmicas ¢ culturais, e em razdo das abordagens metodoldgicas
aplicadas. Todos esses elementos determinam se o esclarecimento dar-se-a por
documento escrito, por imagem ou de forma oral, registrada ou sem registro;

Art. 40 O processo de consentimento e do assentimento livre e esclarecido envolve o
estabelecimento de relacdo de confianca entre pesquisador e participante,
continuamente aberto ao didlogo e ao questionamento, podendo ser obtido ou
registrado em qualquer das fases de execucdo da pesquisa, bem como retirado a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao participante.

§ lo O processo de comunicacdo do consentimento e do assentimento livre e
esclarecido deve ocorrer de maneira espontanea, clara e objetiva, e evitar modalidades
excessivamente formais, num clima de mutua confianga, assegurando uma
comunicagdo plena e interativa.

Art. 10. O pesquisador deve esclarecer o potencial participante, na medida de sua
compreensdo e respeitadas suas singularidades, sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, direitos, riscos e potenciais beneficios.

Art. 15. O Registro do Consentimento ¢ do Assentimento é o meio pelo qual é
explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante ou de seu
responsavel legal, sob a forma escrita, sonora, imagética, ou em outras formas que
atendam as caracteristicas da pesquisa e dos participantes, devendo conter
informagdes em linguagem clara e de facil entendimento para o suficiente
esclarecimento sobre a pesquisa. (grifos nossos).

A partir da coleta de dados secundarios, exposta principalmente no capitulo de
Fundamentacdo Teorica e dos dados primarios, obtidos via entrevista com especialista no tema
foco desta dissertagdo, partiu-se para a elaboragdo do capitulo de Resultados e Discussao,

apresentado a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tema acesso a justica e aplicagcdo do principio da efetividade no Poder Judicidrio,
conceitos adotados ja externados nesta dissertacdo, ¢ o que move o aprendiz de pesquisador,
movido pelos sentimentos e programagdo mental progressiva de “advogado”. Assim, a
Inteligéncia Artificial se apresenta como potencial para impactar no acesso a justica, melhor
resultado no principio da efetividade, senao ao menos combater a morosidade do judicidrio, que
tanto maltrata a maioria dos advogados, promotores, juizes, operadores do direito em geral e,
principalmente, quem precisa de resposta para o atendimento de seus direitos perante o Poder
Judiciario brasileiro. O recorte da presente dissertacdo, por necessidade e interesse do
pesquisador, por ser Catarinense, dentro no campo principal de acesso a justica, ¢ a aplicacao
da Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio de Santa Catarina. Porém, antes disso, para
colaborar com alguma no¢ao ou um panorama dentro no cenario nacional, trata-se de alguns
projetos do Judicidrio no ambiente brasileiro, caracterizando a andlise dos dados secundarios
levantados.

Por conseguinte, renovando o que foi exposto no capitulo de “fundamentagao teodrica”,
a respeito de projeto de Inteligéncia Artificial, como expde Janine Vilas Boas Gongalves
Ramos, pode-se afirmar, portanto, de modo simplificado, que um projeto de IA é um projeto
de TI no qual a entrega do produto, servico ou resultado unico esta associada a recursos
de Inteligéncia Artificial. Dito de outro modo, projetos de IA representam as iniciativas,
ferramentas, aplicacdes ou solucdes que trabalham com as diversas tecnologias ...” (2022, local
140, livro Kindle).

Destarte disso, o Conselho Nacional de Justica preceitua que considera “projetos de
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario aqueles destinados a: (I) criar solugdes de automagao
dos processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria, (II)
apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judiciario e (III) prover
solucdes de apoio a decisao dos magistrados ou a elaboracio de minutas de atos judiciais
em geral” (CNJ, Portaria n. 271/2020, artigo 29, p. Gnico, grifo nosso).

Nos termos da legislacdo vigente, a organizacdo estrutural do Poder Judiciario no
Brasil da-se pela divisao em tribunais nos niveis federal, centrais e os regionalizados, e, ainda,
estadual, sendo alguns deles especializados. No computo geral, no Brasil, sdo 91 tribunais, que
se dividem entre: 5 (cinco) tribunais superiores (STF, STJ, TST, STM, TSE); sdo 5 (cinco)
tribunais regionais federais; no dmbito estadual e distrital sdo 27 (vinte e sete) tribunais de

justica dos estados e DF; além de 24 (vinte e quatro) tribunais regionais do trabalho; 27 (vinte
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e sete) tribunais regionais eleitorais e 3 (trés) tribunais de justi¢a militar dos estados. Em geral,
os estudos dizem se referir a “Tribunais”, os quais sdo os de segunda instancia, porque a estes
estao vinculados os Juizos, Juizados e Varas de primeira instancia.

Conforme Janine Ramos (2022), “observa-se, ainda, que os recursos mais aplicados
pelas ferramentas de IA sdo a analise de textos, organizacao de dados, otimizacao de processos
e automacao de fluxo de trabalho. Os modelos elencados foram desenvolvidos para diferentes
sistemas de processo eletronico, entre eles PJe, eProc, e-SAJ e outros, conforme a opgao de

cada tribunal”.

4.1 PLATAFORMA DE PROJETOS NO JUDICIARIO — SINAPSES CNJ.

A Resolucdo 332/2020 do CNJ, em agosto de 2020, também instituiu o Sinapses
“como plataforma nacional de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de
versionamento, distribuicdo e auditoria dos modelos de Inteligéncia Artificial, além de
estabelecer os parametros de sua implementac¢do e funcionamento” (CNJ, 2020).

O CNIJ estabeleceu que a gestdo e responsabilidade pelos modelos e datasets ¢é
atribuicdo de cada um dos 6rgdos do Poder Judiciario, por intermédio de seu respectivo corpo
técnico e usuarios, colaboradores da plataforma. De outro modo, o Departamento de Tecnologia
da Informacao do CNJ € responsavel por prover a manutencdo da Plataforma Sinapses (Figura
2).

O historico da importante plataforma ¢ resumida da seguinte forma:

A plataforma Sinapses, responsavel por gerenciar o treinamento supervisionado,
versionamento e disponibilizagdo de modelos de Inteligéncia Artificial, foi
desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO). O projeto teve inicio
no final de 2017 e entrou em producdo no inicio do ano seguinte. No final de 2018,
foi iniciada a adaptacdo do projeto para uso nacional em parceria com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em 2020, a plataforma foi a vencedora do Prémio de Inovacdo na categoria Prestagdo
de Servigos da 3% edi¢ao do Expojud — Congresso de Inovagio, Tecnologia e Direito
para o ecossistema de Justiga.

O Sinapses, inovacio disponivel para todos os tribunais, escala o uso de
inteligéncia artificial, facilitando o compartilhamento de projetos deste
segmento no Judicidrio. Atualmente, a plataforma integra as acoes do Programa
Justica 4.0, fruto da cooperacdo técnica entre CNJ, Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e o Conselho da Justica Federal (CJF).
(CNJ, site Sinapses, grifo nosso).
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Figura 2 — Plataforma Sinapses

Plataforma .
Digital do
Poder Judicidrio
* Minha equipe tem uma Cada Tribunal pode
demanda diferente, como construir seus proprios
procedemos? * model@s.

\
Consultas via API's f . ' ' '

<

Fonte: CNJ (2020)°

O CNJ mantém os modelos disponiveis de Inteligéncia Artificial no Judiciario, no
endereco: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/modelos-disponiveis/. Consta
14, que a lista completa dos modelos disponiveis é encontrada no Repositério Nacional de
Projetos de Software e Versionamento de Arquivos (Git.Jus), plataforma de TI utilizada pelos
tribunais para compartilhar sistemas satélites, modulos, aplicativos para dispositivos moveis ou
quaisquer outras solugdes computacionais construidas para interacdo com o Processo Judicial
Eletronico (PJe). Todavia o acesso é restrito a servidores e integrantes do Poder Judiciario®.

Este painel apresenta o levantamento do Conselho Nacional de Justiga (CNIJ)
apontando um expressivo aumento do niimero de projetos de Inteligéncia Artificial (IA) no

Poder Judiciario. Ha que se destacar que os projetos lancados sdo aqueles em que foi fechado

5 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/. Acesso 20/02/2024.

¢ Enquanto isso, de outro modo, & possivel ter acesso ao Painel de Projetos de 1A no Poder Judiciario, por ora, os
projetos langados até o ano 2022, disponivel em: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=43bd4{8a-3c8f-
49e7-9311-52b789b933c4&sheet=e4072450-982c-48{f-9¢2d-361658b99233 &theme=horizon&lang=pt-
BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo%20da%?20Justi%C3%A7a,&select=Tribunal,&select=Seu%20Tribunal
/%20Conselh0%20possui%20Projeto%20de%201A?,



https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/modelos-disponiveis/
https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=43bd4f8a-3c8f-49e7-931f-52b789b933c4&sheet=e4072450-982c-48ff-9e2d-361658b99233&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo%20da%20Justi%C3%A7a,&select=Tribunal,&select=Seu%20Tribunal/%20Conselho%20possui%20Projeto%20de%20IA
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=43bd4f8a-3c8f-49e7-931f-52b789b933c4&sheet=e4072450-982c-48ff-9e2d-361658b99233&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo%20da%20Justi%C3%A7a,&select=Tribunal,&select=Seu%20Tribunal/%20Conselho%20possui%20Projeto%20de%20IA
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=43bd4f8a-3c8f-49e7-931f-52b789b933c4&sheet=e4072450-982c-48ff-9e2d-361658b99233&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo%20da%20Justi%C3%A7a,&select=Tribunal,&select=Seu%20Tribunal/%20Conselho%20possui%20Projeto%20de%20IA
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=43bd4f8a-3c8f-49e7-931f-52b789b933c4&sheet=e4072450-982c-48ff-9e2d-361658b99233&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo%20da%20Justi%C3%A7a,&select=Tribunal,&select=Seu%20Tribunal/%20Conselho%20possui%20Projeto%20de%20IA
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convénio com o CNJ, aqueles que estdo submetidos aos regramentos da Resolugao 332/2020.
Apurou-se, nas publicagdes nos sites, que se encontram varios outros em testes, porém, ainda
nao oficializados, motivo de nao se denomina-los nesta dissertacao.

Até o momento em que redigida esta dissertacdo, o Painel de Modelos (Figura 3)

aponta os seguintes dados de quantidade de projetos:

Figura 3 — Resultados da Pesquisa IA no Poder Judiciario - 2022

Resultados Pesquisa IA no Poder Judiciario - 2022

Respostas Tribunais participantes Tribunais com projetos de A Ndmero totsl de projetoa ':'::;ga;ﬁr;“
146 88 111
63
< 17132020

Selecione aqui o projeto que deseja acompanhar:

Projetos

AN km

Constam 88 Tribunais participantes, tendo 53 tribunais com projetos; até o ano de 2022
tinha-se 111 projetos, com 63 projetos em produgdo (ja em uso) e 42 projetos langados no

Sinapses.

4.2 CASOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO

A presente pesquisa foca no objetivo de apresentar projetos de Inteligéncia Artificial,
com potencial de impactar no acesso a justiga e no principio da efetividade, desenvolvidos no
Poder Judiciario de Santa Catarina. Sdo apresentados, na sequéncia, alguns casos de uso ou em
desenvolvimento de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, no ambito nacional. Modelos
estes localizados no painel do Sinapses (CNJ) e outros encontrados durante a investigagdo, em

material bibliografico, em artigos académicos, livros e material na internet, especialmente

7 Disponivel em: https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 20/11/2022.


https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html
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aqueles disponiveis nos sites de Tribunais, com dados extraidos de CNJ ( Inteligéncia Artificial
no Judicidrio, 2019. Os modelos t€ém como finalidade principal a automacao e o apoio a decisdo.

1. Nome Projeto: TRIAGEM DE GRANDE MASSA.

Desenvolvedor TJRO.

Descrigao do projeto: Classificagdo de petigdes iniciais conforme temas previamente
estabelecidos (energia, banco, cia aérea, etc.).

Datasets: As petigdes iniciais.

Tecnologia: Modelo de classificagdo com utilizagdo de BOW (BagOfWord).
Resultado esperado: Efetuar classificagdo de processos, para que possam ser
agrupados em classes previamente definidas, facilitando o trabalho dos gabinetes dos
magistrados.

Estagio atual: Em homologagao.

2. Nome do Projeto: MOVIMENTO PROCESSUAL INTELIGENTE.
Desenvolvedor TJRO.

Descrigao do projeto: O modelo de movimento inteligente tem por finalidade sugerir,
em acordo com a Tabela Processual Unificada do CNJ — TPU, qual o movimento sera
aplicado no ato do magistrado, fazendo uso de IA. A API esta adaptada para receber
documentos e retornar uma predicdo do movimento provavel (ex. gratuidade de
justica, mero expediente, concessdo de medida liminar etc.).

Datasets: Decisdes dos magistrados existentes no Ple.

Tecnologia: Modelo de classificagdo com utilizagdo de BOW (BagOfWord) e
atualmente possui versdes utilizando CNN e FastAl com TransferLearning da
Wikipedia.

Resultado esperado: Realizar predigdes sobre decisdes, sugerindo ao usudrio qual a
melhor opg¢do aplicavel a cada caso.

Estagio atual: Homologado e pronto para ser colocado em producédo no PJe.

3. Nome do projeto: VERIFICA PETICAO.

Desenvolvedor TJRO.

Descrig@o: A partir de um conjunto de documentos, o algoritmo identifica qual deles
¢ a petigdo inicial.

Datasets: Os documentos apresentados no momento do ajuizamento da demanda.
Tecnologia: Modelo de classificagdo com utilizagdo de BOW (BagOfWord).
Resultado esperado: Identificar a peti¢do inicial e facilitar seu tratamento posterior.
Estagio atual: Homologado para producao.

4. Nome do Projeto: ANALISE DE PREVENCAO.

Desenvolvedor CNJ, TJRO e Tribunal Regional Federal da 3* Regido.

Descri¢ao: Varre bases processuais e identifica possiveis casos de prevencdo
(processos similares), em acordo com o Cddigo de Processo Civil.

Datasets Peti¢des iniciais ¢ metadados dos processos.

Tecnologia Clustering de documentos similares.

Resultado esperado

Realizar a prevengdo em ambito regional e nacional. Esse modelo ¢ totalmente
dependente do CODEX, pois necessita ter acesso aos documentos ja previamente
tratados, para entdo efetuar a clusterizag@o.

Estagio atual: Em homologagao.

5. Nome do Projeto: SIMILARIDADE PROCESSUAL.

Desenvolvedor TJIRO.

Descri¢ao Varre bases processuais e identifica similaridade entre documentos, com
aplicagdo em diversos momentos da atividade judiciaria.

Datasets Documentos que servirdo de paradigma para a similaridade.

Tecnologia Clustering de documentos similares.

Resultado esperado: Otimizag@o do processo de tomada de decisdo, por exemplo, nos
casos de assinatura de documentos semelhantes e em grande numero.

Estagio atual: Em homologagao.

6. Nome do Projeto: ACORDAO SESSOES

Desenvolvedor TJIRO.

Descrigéo: Lg, identifica e possibilita extrair partes de um acérddo, como ementa,
relatdrio e voto.

Datasets Base de acordaos do tribunal.



51

Tecnologia Modelo de classificagdo com utilizacdo de BOW (BagOfWord).
Resultado esperado: Extrair contetidos relevantes de textos juridicos, para que possam
ser aplicados em conjunto com outros modelos ou aplicacdes.

Estagio atual: Homologado para produgao.

7. Nome do Projeto: GERADOR DE TEXTO MAGISTRADO.

Desenvolvedor TJRO.

Descri¢ao: Produz automaticamente sugestdes de textos (autocomplete) com base no
que ja foi escrito.

Datasets Textos similares existentes na base do tribunal.

Tecnologia Modelo probabilistico Resultado esperado Dar produtividade na produgéo
de textos juridicos.

Estagio atual: Homologado para produgao.

8. Nome do Projeto: SUMARIZADOR.

Desenvolvedor TJRO.

Descrigao: Produz resumos customizados de textos, reduzindo conforme o parametro
recebido.

Datasets O proprio texto que se deseja resumir.

Tecnologia: Gensim.

Resultado esperado: Ofertar a possibilidade de resumir grandes conjuntos de textos.
Estagio atual: POC Triagem de Atendimento On-line: Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro.

9. Nome do Projeto: VICTOR.

Desenvolvedor Supremo Tribunal Federal.

Descricéo: Plataforma de Inteligéncia Artificial do STF

Datasets

Processos recursais sem vicios formais autuados entre agosto de 2017 e julho 2019
(118.288 processos; 2,7 milhdes de pegas; aproximadamente 4TB de dados);
Processos recursais classificados pela equipe da Secretaria Judiciaria do STF (que s@o
os processos digitalizados desde agosto de 2017 até setembro de 2019 mais os
Processos recursais eletronicos recebidos, exceto os do STJ e do TST, entre agosto e
setembro de 2019);

Tecnologia Python; Tensorflow; XGBoost (algoritmo baseado em arvores de
decis@o); Redes Neurais Convolucionais; OCR

Resultado esperado: Possibilidade de pesquisa e no aproveitamento de contetido do
processo. Maior facilidade na localizagdo das pegas . Maior facilidade na identificacdo
dos processos relacionados aos temas de Repercussdo Geral. Redugdo do tempo de
tramitacdo do processo. Possibilidade de realocagcdo e profissionais em outras
atividades.

Estagio atual: Novo treinamento com o objetivo de ampliar o nimero de pecas
classificadas ¢ o nimero de temas reconhecidos. Definic¢do da estratégia de
implantacdo. Integragcdo com aplicagdes do STF.

10. Nome do Projeto: SOLUCAO APOIADA POR IA CAPAZ DE
AUTOMATIZAR ATIVIDADES DOS PROCESSOS DE EXECUCOES
FISCAIS.

Desenvolvedor Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco.

Descrigao: Consiste em um projeto de automagéo das atividades identificadas como
gargalos nas acdes de Execugdo Fiscal que tramitam no PJe. A IA ¢ utilizada na
triagem inicial dos processos, classificando-os quanto aos seguintes aspectos:
inconsisténcias existentes entre os dados dos documentos contidos na peti¢do inicial,
na CDA e no sistema PJe, competéncia diversa e prescri¢ao.

Datasets : Sdo utilizadas por Elis os documentos em formato PDF da Petigdo Inicial e
da CDA (existe um modelo padrdo adotado pela Procuradoria-Geral de Recife e
recentemente pela Procuradoria de Olinda), bem como dados de qualificagdo das
partes no PJe (nome das partes, documento das partes, entre outros).

Tecnologia: Elis estd estruturada em trés moédulos implementados em diferentes
tecnologias:

1. Classificador para triagem — implementado previamente no KNIME e reescrito
em Python, utilizando a técnica de aprendizagem supervisionada Arvore de Decisdo.
Para fins de comparacao de acurécia (benchmarking), também foram gerados modelos
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com Random Forest que apresentaram desempenho semelhante ao obtido pelos
modelos de Arvore de Decisdo.

2. Automacgio de fluxo no PJe — a movimentacdo dos processos no PJe se da por
scripts implementados no Katalon e de scripts de banco de dados implementados para
esse fim.

3. Interface administrativa — implementada em Java com banco de dados Oracle
com finalidade de gerenciamento da execucdo das atividades automatizadas e controle
de acesso. Além disso, fornece um dashboard para monitoramento das operacdes.
Resultado esperado: Possibilitar a redu¢do de atividades manuais e repetitivas no
ambito da Execugdo Fiscal, possibilitando uma maior celeridade nos processos,
redugdo de custos e da taxa de congestionamento.

Estagio atual : A funcionalidade de triagem inicial encontra-se em produgdo desde
novembro de 2018, desde entdo mais de 100.000 processos foram triados por Elis,
possibilitando uma reducdo de 1,5 anos na duracao desses processos.

Em outubro de 2019, foi disponibilizada ferramenta para juntada de Avisos de
Recebimento (ARs). Atualmente, encontra-se em desenvolvimento a incorporacdo do
modulo de Triagem Inicial de Elis pela ferramenta de ajuizamento em lote de
Executivos Fiscais, a fim de promover a triagem ainda na etapa pré-processual.

11. Nome do Projeto: HORUS.

Desenvolvedor: Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT.
Descrig@o: Processamento Inteligente para inser¢do de dados digitalizados para os
casos da Vara de Execugdo Fiscal.

Datasets: Processos digitalizados do sistema processual legado do TJDFT e de data
warehouse corporativo do mesmo tribunal, baseado nas especificagdes do modelo
nacional de interoperabilidade.

Tecnologia Python, algoritmo K-means de clusterizacdo, criptografia baseado na
rotina bouncycastle, webservice soap e rest.

Resultado esperado: Distribuicdo automatizada e inteligente dos processos
digitalizados.

Estagio atual Software em Producdo no TIDFT (98% do acervo de processos ativos
ja distribuidos). Em adaptago para hospedagem no Sinapses.

12. Nome do Projeto: AMON: RECONHECIMENTO FACIAL

Desenvolvedor TJDFT.

Descrigao: Processamento de Imagens e Reconhecimento facial.

Datasets Base de imagens dos sistemas de portaria do TIDFT (+- 1.200.000 imagens)
e base de imagens dos crachas (12.000 imagens).

Tecnologia Python, algoritmo cnn e hog associados a biblioteca opencv, django como
interface, webservice rest.

Resultado esperado: Reconhecimento de individuos que acessem o tribunal sem a
devida apresentacdo formal.

Estagio atual: Servico de reconhecimento facial integrado a banco de imagens interno
do TIDFT e do servico de processamento de videos realtime (estagio de
desenvolvimento). Previsdo de inicio da produgéo no final de novembro de 2019. Em
adaptag@o para hospedagem no Sinapses.

13. Nome do Projeto: TOTH

Desenvolvedor TJDFT.

Descri¢ao Processamento da petigdo inicial, a fim de auxiliar a classificagdo das
variaveis de assunto e classe do processo, contribuindo com a melhoria do relatério
Justica em Numeros.

Datasets: Peti¢do inicial.

Tecnologia: Python, algoritmo de clusterizagdo (ainda ndo definido: random forest,
extreme gradient boosting, k-means), webservice soap e rest.

Resultado esperado: Indicagao da classe e assunto que melhor se enquadra baseado na
peti¢do inicial.

Estagio atual: Levantamento de requisitos e teste de algoritmos.

14. Nome do Projeto: CORPUS 927.

Desenvolvedor: Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados —
Enfam.

Descri¢do: Sistema de centralizagdo e consolidacdo de jurisprudéncia, que tem por
objetivo:
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- reunir as decisdes vinculantes, os enunciados e as orienta¢des de que trata o art. 927
do CPC;

- centralizar as jurisprudéncias do STF e do STJ; e

- exibir posicionamentos similares, no intuito de identificar correntes jurisprudéncias.
Datasets Inteiro teor de julgados do STJ.

Tecnologia Python + PHP.

Resultado esperado: Identificacdo de correntes jurisprudenciais, baseados na
similaridade de acorddos julgados que facam referéncia a um mesmo item da
legislagdo (artigo).

Estagio atual: O Sistema disponibiliza mais de 100 normas federais, para consulta de
jurisprudéncia por artigos de lei. Utiliza base de julgados do Superior Tribunal de
Justi¢a, com mais de 1.000.000 de decisdes.

Informagdes jurisprudenciais agrupadas do STF e STJ (decisdes de controle de
constitucionalidade, simulas vinculantes, processos de repercussao geral, recursos
repetitivos e simulas do STJ).

Péagina disponibilizada no sitio da ENFAM, com mais de 500.000 acessos.

<http://corpus927.enfam.jus.br/>.
(DADOS EXTRAIDOS DE CNJ, Inteligéncia Artificial no Judiciario, 2019).

4.3 OUTROS PROJETOS COM IA NO JUDICIARIO BRASILEIRO.

Resumo de alguns projetos encontrados no Judiciario Brasileiro, langados no livro
Inteligéncia Artificial no Judicidrio (Ramos, 2022):

1) Projeto ALEI (TRF1)

O Tribunal Regional Federal da Ia Regido (TRF1) firmou uma parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB), por meio do Termo de Execucao Descentralizada 1/2019, para
o desenvolvimento de um projeto de IA, que tem por objetivo identificar precedentes do proprio
Tribunal e das Cortes Superiores em repercussdo geral, recursos repetitivos € IRDR, além de
sugerir propostas de minutas baseadas em acdérddos ja consolidados, de acordo com o
posicionamento dos desembargadores (TRF1, 2020; TRFI, 2021d). (Ramos, local 165).

2) Projeto Rob6 Secor (TRF1)

Trata-se de projeto em desenvolvimento no TRF1, em parceria externa com a empresa
Sonda Tecnologia, para automagdo de processo de trabalho da Secretaria de Planejamento
Orgamentario e Financeiro (Secor) (TRF1, 2019; FGV, 2020, p. 3 2). (Ramos, local 168).

3) Projeto: SIB (TRF1)

O Sistema de Inteligéncia de Busca (SIB) estd em desenvolvimento pelo Tribunal, em
uma iniciativa do Nucleo de Gestao de Precedentes, para a indexagdo de pecas processuais ao
Elastic Enterprise Search (ESS)iU, uma ferramenta de busca que possibilita aplicar A para
construgdo de modelos com base em diferentes técnicas (FGV, 2020, p. 3 3). O intuito do
projeto ¢ automatizar a busca de contetido a fim de identificar repetitividade de processos no
ambito da Justi¢a Federal da 1a Regido (FGV, 2020, p. 3 3). (Ramos, 2022, local 168).

4) Projeto Atendente Virtual (TRF1)


http://corpus927.enfam.jus.br/
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A iniciativa de Inteligéncia Artificial no atendimento foi desenvolvida pelo TRF1,
resultado de parceria da Corregedoria Regional da Ia Regido (Coger) com a Divisdao de Apoio
aos Usuarios (Diatu) e a Secao Judiciaria do Distrito Federal (SJDF). A ferramenta "[...]
centraliza o atendimento a advogados e partes, unindo em uma unica solucao vasta base de
conhecimento com as respostas as perguntas comumente realizadas, o agendamento de
atendimento presencial e ainda o encaminhamento para atendimento imediato pelo Balcao
Virtual". Para aprimorar os atendimentos, o projeto tem analise de curadoria a respeito das
perguntas formuladas pelos usuarios e das respostas fornecidas pelo robd (TRF1, 2021Db).
(Ramos, 2022, local 168).

5) Projeto Banco de Sentencas (TRF1)

De acordo com a FGV (2020, p. 32), refere-se a uma ferramenta, desenvolvida pela
equipe interna do Tribunal, cujo objetivo ¢ '!...] criar um banco de informacdes com buscas
textuais precisas e céleres no conteudo dos documentos judiciais produzidos pelas diversas
unidades das instancias do TRF Ia Regidao”. Em marg¢o de 2020, possuia 1.886.842 documentos
indexados, referentes a todas as Se¢des Judiciarias" (FGV, 2020, p. 32). (Ramos, 2022, local
169).

6) Projeto SIREA (TRF1).

Por meio de acordo de cooperagdo técnica entre 0 TRF1 e o Conselho Federal da OAB,
houve o desenvolvimento do projeto SIREA - Sistema de Requisicio de Pagamento Agil
(TRF1, 2022), direcionado para a otimizagdo da tramitagdo de demandas coletivas em fase de
execugdo ou cumprimento de sentenca, agilizando a expedi¢ao de oficios de requisitorios para
pagamento de precatorios e Requisi¢des de Pequeno Valor (RPV). (Ramos, 2022, local 169).

7) Projeto Atendente Virtual (TRF2)

O Tribunal Regional Federal da 2a Regidao (TRF2), por meio da Se¢ao Judiciaria do
Espirito Santo (JFES), desenvolveu um chatbot para atendimento. O robd simula uma conversa
humana com o usudrio e automatiza tarefas repetitivas, como duvidas frequentes, em diadlogos
pré-definidos (FGV, 2020, p. 35). (Ramos, 2022, local 170).

8) Projeto Intelligentia (TRF2)

A Vice-Presidéncia do TRF2 elaborou o projeto- piloto Intelligentia, que sera
desenvolvido pela equipe de tecnologia do proprio Tribunal, a fim de possibilitar a
automatizacao de atos judiciais — tais como despachos, expedientes e certiddes - e de minutas
de decisdo de admissibilidade de recursos extraordindrios (STF) e especiais (STJ), por meio da

identificagdo de temas de repercussdo geral e repetitivos, de hipoteses de sobrestamento e do
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apontamento de precedentes judiciais qualificados (Azulay Neto, 2021, p. 11). (Ramos, 2022,
local 170).

9) Projeto SINARA (TRF3)

Projeto desenvolvido pela equipe do Tribunal Regional Federal da 3a Regiao (TRF3),
a SINARA ¢ um algoritmo que “[...] identifica textos juridicos como leis, artigos, alineas, e
possibilita a pesquisa por assuntos, a fim de facilitar o trabalho nos gabinetes" (FGV, 2020, p.
35). A precisdo da extragdo esta atualmente em 88%, mas o Tribunal tem como objetivo
precisdo superior a 92% (FGV, 2020, p. 3-5). (Ramos, 2022, local 171).

10) Projeto SIGMA (TRF3)

O Tribunal Regional Federal da 3 a Regido (TRF3), por esfor¢o conjunto da Vice-
Presidéncia, da Secretaria de Tecnologia da Informagao (SETI), do Laboratério de Inteligéncia
Artificial Aplicada da 34 Regido (LIAA-3R) e da Divisdo de Sistemas de Processo Judicial
Eletronico (DSPE), desenvolveu o SIGMA (Sistema Inteligente de Gestdo de Modelos de
Admissibilidade), um programa de IA, integrado ao Ple, para auxilio aos magistrados na
elaboracdo de relatorio, decisdes e acdrddos, que 1€ processos, realiza buscas e sugere os
modelos (TRF3, 2020). (Ramos, 2022, local 173).

11) Projeto Prevencao (TRF3)

Solugdo em desenvolvimento pela equipe do TRF3 para a identificagdo de possiveis
casos de preven¢ao (FGV, 2020, p. 36).De acordo com Cazerta, Domingues e Lima (2021, p.
135), trata-se de projeto conjunto do Laboratorio de Inovacgao da Justi¢a Federal de Sao Paulo
(iJuspLab) do TRF3 com o CNJ, consistente "[...] em definir os requisitos para o
desenvolvimento de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que sera utilizada na
identificacdo de casos de prevengdo e também para anotar os dados que serdo utilizados para a
criacdo da ferramenta". (Ramos, 2022, local 174).

12) Projeto Classificacio de Temas na Vice- Presidéncia e Turmas Recursais
(TRF4).

No Tribunal Regional Federal da 4a Regido (TRF4) foi desenvolvido um projeto que
utiliza redes neurais para classificagdo de temas de precedentes. A solugdo proporciona a
otimiza¢do do juizo de admissibilidade recursal, realizado pela Vice-Presidéncia e pelas
Turmas Recursais, a partir de analise de temas de repercussao geral, recursos repetitivos, IRDR
e assuncao de competéncia, bem como de pedidos de uniformizagdo para a Turma Nacional de
Uniformiza¢do (TNU) (TRF4, 2020). (Ramos, 2022, local 175).

13) Projeto Sugestao de Modelos de Minutas (TRF4)
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Outra iniciativa desenvolvida pela equipe do TRF4 se refere a uma ferramenta de TA
que possa realizar a propositura de modelos de minutas ao magistrado a partir da leitura das
peticoes (TRF4, 2020). A ferramenta, facilitando a edi¢ao, permitira a redugao do tempo gasto
na produ¢ao de documentos bem como a padronizagao na sua elaboracao (FGV, 2020, p. 38).
(Ramos, 2022, local 175).

14) Projeto Analise de Assunto dos Processos (TRF4)

O projeto desenvolvido também pela equipe do TRF4 realiza a analise do assunto do
processo para fins de correta distribui¢do, conforme a competéncia (FGV, 2020, p. 37) Trata-
se da automagdo de uma tarefa repetitiva, resultado de demandas das varas federais. Na pratica,
a funcionalidade de IA realiza a validagdo da classificagdo do assunto do processo feita pelos
advogados, com base na andlise do texto da peticdo inicial, isto ¢, se 0 assunto que o advogado
informou esta adequado ao texto da peticdo inicial (Bruch, 2021, p. 138; FGV, 2020, p. 37;
TRF4, 2021). Em caso de divergéncia na classificacdo, o modelo de A sugere assuntos mais
adequados (Bruch, 2021, p. 138; FGV, 2020, p. 3 7; TRF4, 2021). (Ramos, 2022, local 176).

15) Projeto Triagem Automatica de Processos a partir da Peticdo Inicial (TRF4)

A solugdo, desenvolvida pela equipe do TRF4, realiza a triagem automatizada de
novos processos a partir da analise da peticdo inicial. A ferramenta identifica a similaridade
entre a peticdo inicial e o conjunto de exemplos de demandas repetitivas previamente
cadastradas pelas varas federais (Bruch, 2021, p. 138; FGV, 2020, p. 38). Trata- se de
funcionalidade de rede neural artificial, implementada ao e-Proc, utilizando a tecnologia
Tensorflow (Python) (Bruch, 2021, p. 138) (Ramos, 2022, local 177).

16) Projeto Agrupamento de Apela¢des por Similaridade de Sentenca (TRF4)

De acordo com o TRF4, trata-se de um projeto direcionado aos gabinetes de 20 grau.
A funcionalidade permite que o acervo processual de recursos de apelagdo dos gabinetes seja
analisado a partir das sentengas proferidas no 1o grau. Apos andlise, o acervo € apresentado
graficamente em grupos, formados com processos que contenham sentengas semelhantes. Ou
seja, a ferramenta disponibiliza um "mapa do acervo", permitindo a identificacao de grupos no
acervo em que as sentengas sao semelhantes e proporcionando a tomada de decisdes em bloco
(TRF4, 2021). (Ramos, 2022, 178).

17) Projeto Classificador de Peticio (TRF4)

Conforme informagdes do Tribunal (TRF4, 2021), peti¢des intercorrentes juntadas aos
autos, por vezes, sdo classificadas pelo advogado em um tipo muito genérico. A funcionalidade

de IA, associada ao e-Proc, identificando que a peti¢do esta classificada de forma genérica,
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analisa o documento e, se for o caso, sugere ao advogado um tipo mais especifico para
classificagdo da peti¢do. (Ramos, 2022, local 179).

18) Projeto Sumarizador de Peticio (TRF4)

Conforme informagdes do Tribunal (TRF4, 2021), uma funcionalidade de IA,
associada ao e-Proc, apresenta o resumo do texto de uma peti¢do protocolizada aos autos. A
sumarizagao do texto, que ¢ realizada pela ferramenta por meio de processamento de linguagem
natural, facilita a agdo da vara a ser tomada em relagdo a peticao. (Ramos, 2022, local 179).

19) Projeto JULIA (TRF5)

O Tribunal Regional Federal da 5 a Regido (TRFS5) desenvolveu o projeto JULIA
(Jurisprudéncia Laborada com Inteligéncia Artificial), que auxilia na pesquisa de jurisprudéncia
(FGV, 2020, p. 3 9). O novo mecanismo utiliza IA, facilitando a pesquisa aos usuarios. De
acordo com o Tribunal, "L...] ndo havera mais a interven¢do humana na sele¢ao das decisdes,
que passa a ser feita de forma automatica pelo sistema por meio de técnicas de Inteligéncia
Artificial" (TRFS, 2020a). (Ramos, 2022, local 179).

20) Projeto IANA (TRF5)

Projeto desenvolvido pela equipe de tecnologia do TRFS5, o IANA (Inteligéncia
Artificial na Administracdo) é uma ferramenta de consulta administrativa que permite aos
magistrados e servidores a busca inteligente de legislagdo - como atos, resolucdes, portarias e
instrucdes - no ambito do préprio Tribunal, no Conselho Nacional de Justica (CNJ) e no
Conselho da Justi¢a Federal (CJF) (TRFS, 2019). (Ramos, 2022, local, 180).

21) Projeto Classificacio de Peticoes Iniciais para Pericia Médica (TRF5)

De acordo com o Painel “Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario"
(CNJ), o projeto Classificacdo de Petigdes Iniciais para Pericia Médica consiste na
automatizacao do processo de triagem de pericias médicas em processos dos Juizados Especiais
Federais da Justica Federal no Rio Grande do Norte, a partir da analise do texto da peticdo
inicial e dos metadados do processo. A solugdo baseou-se no desenvolvimento de modelos de
machine learning, aplicando técnicas de processamento de linguagem natural e utilizagdo de
classificador binario (XGBoost'), seguido de uma regressdo, para identificar a necessidade de
realizacdo de pericia no processo em analise e, em caso positivo, qual a especialidade do perito
para a situacao narrada (TRFS5, 2021). (Ramos, 2022, local 181).

22) Projeto LEIA Precedentes (TJAC, TJAL, TJAM, TJCE, TIMS e TJSP)

A LEIA2C4 (Legal Intelligent Advisor) Precedentes ¢ uma solugdo desenvolvida a
partir de uma parceria dos Tribunais de Justica dos Estados do Acre (TJAC), Alagoas (TJAL),
Amazonas (TJAM), Ceara (TJCE) e Mato Grosso do Sul (TJIMS) com a Softplan, empresa
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responsavel pelo sistema de processo eletronico utilizado por esses tribunais (e-SAJ)2ffi,
implementada entre agosto e dezembro de 2019. Em um segundo momento, de fevereiro a abril
de 2020, foi implementada também no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP)
(Boeing et al., 2020, p. 37). (Ramos, 2022, local 181).

23) Projeto LEIA Peticoes Intermediarias (TJAC, TJAL, TJAM, TIMS e TJSP)

Também associada ao e-SAJ e desenvolvida pela Softplan, a funcionalidade foi
primeiramente implementada no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) -
onde sio juntadas mensalmente cerca de 65 mil petigdes e houve redugao de 90% da
quantidade de peti¢des classificadas genericamente - € estd em processo de expansio para 0s
demais Tribunais que utilizam o e-SAJ (FGV, 2020, p. 43). Além do TIAM (TJAM, 2019Db), j&
¢ utilizada nos Tribunais de Justica dos Estados do Acre (TJAC, 2021), Alagoas (Painel CNJ),
Mato Grosso do Sul (TIMS, 2021) e Sao Paulo (FGV, 2020, p. 57) (Ramos, 2022, local 181).

24) Projeto LEIA Penhora Online (TJAM e TJSP)

Igualmente associada ao e-SAJ e desenvolvida pela Softplan, a funcionalidade foi
implementada no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), em duas unidades de
execugao fiscal da comarca da capital, e tem previsao de expansao para todas as outras unidades
judiciais de Manaus e para os demais Tribunais que utilizam o e-SAJ (FGV, 2020, p. 43).
(Ramos, 2022, local 185).

25) Projeto Hércules (TJAL)

Desenvolvido no Tribunal de Justi¢a do Estado de Alagoas (TJAL) em parceria com a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), o rob6 Hércules ¢ voltado para a andlise de
semelhanga de petigdes intermediarias dos processos. Uma vez identificado um conjunto de
dados, a ferramenta realiza o agrupamento em fila especifica, para proporcionar a execucao de
tarefas em bloco, que podem ser automatizadas, como a cria¢do e configuracdao de despachos,
intimagdes ou outros procedimentos (TJAL, 2020a; FGV, 2020, p. 41). (Ramos, 2022, local
187).

26) Projeto Spartacus (TJAL)

Também resultado de parceria com a UFAL, o Spartacus do TJAL ¢ ferramenta de 1A
voltada para a gestdo e controle dos depositos judiciais, que opera por meio de algoritmos de
mineracdo, higienizagdo e visualizacdo de dados e permite o manejo de cerca de 190 mil
depositos judiciais sob a guarda do Tribunal (TJAL, 2021). (Ramos, 2022, local 187).

27) Projeto TIA (TJAP)
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O Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP) desenvolveu, através do
Departamento de Sistemas (DESIS), uma solugdo de IA, integrada ao Tucujuris, sistema de
processo eletronico utilizado pelo Tribunal (TJAP, 2020). (Ramos, 2022, local 188);

28) Projeto Queixa Cidada (TJBA)

A equipe interna do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) desenvolveu, com
o uso de IA, o aplicativo Queixa Cidada, destinado a facilitar o registro de causas consumeristas
no ambito do juizado especial (Anastacio, 2021, p. 34-35). (Ramos, 2022, local 189).

29) Projeto Triagem Inicial de Processos (TJBA)

No TJBA, foi desenvolvido um robd apoiado em IA, integrado ao Projudi (sistema de
processo eletronico), destinado as varas do consumidor dos juizados especiais, para realizacao
de triagem inicial dos processos, classificando-os por tema, através de localizadores. Foi
desenvolvida a ferramenta também para as unidades do tribunal que operam pelo PJe, e, nesse
caso, apos analise da peti¢do inicial, o robo classifica o processo colocando-lhe uma etiqueta
(TJBA, 2021a). (Ramos, 2022, local 189).

30) Projeto Busca de Processos por Similaridade (TJBA)

Também no TJBA, foi desenvolvida uma ferramenta de busca de processos por
similaridade com o uso de IA, com infraestrutura avancada de armazenamento ¢ busca textual
que permite melhores resultados na comparacdo entre as pegas processuais, apresentando,
inclusive, calculos de similaridade de textos (TJBA, 2021b). (Ramos, 2022, local 190).

31) Projeto Temas Repetitivos (TJBA)

Outro projeto com IA no TIBA ¢ o “Temas Repetitivos" que, voltado a gestdo de
precedentes qualificados, realiza a indicagdao da aplicagdo de temas de repercussdo geral e
repetitivos em processos da 2a Vice-Presidéncia do Tribunal. A ferramenta, que atua no Ple,
analisa os acordaos recorridos (formato HTML), buscando a probabilidade de aplicacdo de
algum tema repetitivo no caso. Conforme informa o Tribunal, no momento, a solu¢do esta
habilitada a identificar trés temas do STF (958, 1002 e 1132) e um do STJ (986), com precisao
de 96% (TJBA, 2021 d). (Ramos, 2022, local 190).

32) Projeto Judi (TJBA)

A Judi ¢ a assistente virtual do TIBA que, aprimorada pelo uso de IA, simula o
atendimento humano através de conversas pelo WhatsApp. De acordo com o Tribunal, ela se
soma as demais formas de comunicagdo para melhoria do atendimento ao cidaddo e aos
advogados (TJBA, 2021c). (Ramos, 2022, local 191).

33) Projeto Ciéncia de Dados e IA para Produtividade na Prestacido Jurisdicional

(TJCE)
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Esta em desenvolvimento, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE), o projeto "Ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial para produtividade na prestacao
jurisdicional de I° e 2° Graus”, realizado em parceria com a Universidade de Fortaleza (Unifor),
fruto do programa Cientista- Chefe da Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP). (Ramos, 2022, local, 191).

34) Projeto Natureza Conciliacao (TJDFT)

O projeto, desenvolvido pela equipe do TIDFT, ¢ direcionado aos Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), cujo sistema utilizado, além de importar
automaticamente os processos de redugdo a termo do PJe, passou a realizar a classificagdo dos
procedimentos com o uso de aprendizagem de maquina (TJDFT, 2019; TIDFT, 2021a).
(Ramos, 2022, 194).

35) Projeto Artiu (TJDFT)

O projeto Artiu foi desenvolvido pela equipe do TIDFT para o correto
encaminhamento de mandados judiciais, realizando o ajuste dos enderecos em caso de
equivocos. Conforme informagdes do Tribunal, a unidade responsavel necessita do CEP para
distribuicdo e cumprimento dos mandados: “quando ndo ¢ possivel localiza-lo, seja por dado
faltante ou por alguma inconsisténcia, a IA procura identificar qual é o setor ao qual sera
enviado o mandado e faz o ajuste do enderego de forma automatica" (TJDFT, 2021a).

Além disso, “o sistema também foi treinado para obter o tipo de mandado, sendo capaz
de classificé-lo e envia-lo com a prioridade necessaria”, se for o caso (TJDFT, 2021a). (Ramos,
2021, 195).

36) Projeto Ana (TJGO)

Assistente virtual, com uso de recurso de [A, voltado para o atendimento interno de
magistrados e servidores do TJGO, relacionado a suporte em tecnologia, para solucionar
duvidas e problemas pelo WhatsApp, pela plataforma de contato propria no site institucional
ou por telefone (TJGO, 2021b). (Ramos, 2022, local 200).

37) Projeto Chatbot SISUMF (TJMA)

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA) passou a utilizar o servigo
Chatbot SISUMF na Unidade de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario, que
automatiza, com o uso de IA, o processo de atendimento feito pelo 6rgao, esclarecendo duvidas
frequentes, por simulacdo de conversa com o usudrio. Conforme informag¢des do Tribunal, o
chatbot foi desenvolvido para o Telegram, pela equipe interna de tecnologia, sendo trabalhado
em trés eixos: solicitante de dados, dados da fiscalizacdo e anexos (imagens e documentos etc.)

(TIMA, 2021). (Ramos, 2022, local 201).
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38) Projeto Assessor Rob6 (TJMT)

Projeto em desenvolvimento pelo Tribunal de Justica do Mato Grosso (TJMT), em
parceria com a empresa Amazon Web Services (AWS), tem o escopo de construir um robo
assistente dos magistrados para elaboragdo de minutas de sentencas, com a utilizacao de IA
(FGV, 2020, p. 49; TIMT, 2020a). O objetivo ¢ “...] auxiliar nas atividades judiciais cognitivas,
analiticas e interpretativas usualmente desempenhadas por assessores de magistrados, como
proposta de uma ferramenta de apoio a decisao judicial" (TJMT, 2020a).

O projeto, cuja nomenclatura completa ¢ "Assessor Robd - Recomendagdes para
Decisdes Judiciais Baseadas em Modelo Machine Learning usando tecnologia da nuvem
AWS", envolve proposta de disponibilizagao no Sinapses do CNJ e incorporagdo ao PJe (TIMT,
2020a). (Ramos, 2022, local 201).

39) Projeto Mako (TJMT)

O Tribunal de Justica do Mato Grosso (TJMT) desenvolveu, em conjunto com o CNJ,
o robd Mako, integrado ao PJe, o qual faz uso da IA para executar operagdes de busca de ativos
penhoraveis no Sisbajudi (Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario), possibilitando que
ordens de bloqueio, desbloqueios e transferéncias de recursos a contas judiciais sejam
automaticas, de acordo com critérios definidos pelo magistrado para o procedimento. A ideia ¢
evitar o trabalho repetitivo em relagdo ao acesso a outro sistema, cadastramento e
acompanhamento de respostas das solicitagdes (TJIMT, 2020b). (Ramos, 2022, local 202).

40) Projeto Tejota (TJMT)

O TIJMT desenvolveu chatbot Tejota, com a utilizagdo de IA, voltado para atendimento
externo e interno, em relacao aos servigos prestados pelo Tribunal, com a utilizacao de IA. O
robd estd disponivel para interagdo na pagina do TIMT e também no aplicativo Telegram
(TIMT, 2021).

41) Projeto Radar (TIMG)

No Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais (TJIMG), um sistema foi
desenvolvido para identificar e auxiliar no julgamento de demandas repetitivas. A solugdo foi
batizada de Radar e faz uso da IA para analisar as peti¢des iniciais, verificar o pedido e, entdo,
agrupar processos semelhantes.

A aplicacdo identifica ainda se o caso se enquadra em alguma tese ja fixada pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) ou pelo proprio
Tribunal de Justica (TJIMG, 2018d). Uma vez agrupados os casos repetitivos, eles podem ser

julgados em conjunto, “[...] tendo por base uma decisdo paradigma elaborada a partir de matéria
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decidida pelos Tribunais Superiores, ou pelo Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas
(IRDR) no proprio Tribunal de Justi¢a" (Rosa; Guasque, 2020, p. 73). (Ramos, 2022, local 202).

42) Projeto Gratuidade de Justica (TJPB)

Esta em desenvolvimento no Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) uma ferramenta
de IA, associada ao PJe, voltada ao auxilio na analise dos pedidos de gratuidade de justica.
Segundo informa o Tribunal, a solucdo, apds avaliar pardmetros especificos e objetivos quanto
a solicitacdo, apresentara uma pontuacao em relacdo a concessao ou nao da gratuidade
processual. A decisdo final a respeito do beneficio, no entanto, continua a cargo do magistrado
(TJPB, 2021). (Ramos, 2022, local 205).

43) Projeto PIAA (TJPR)

No Tribunal de Justica do Estado do Parand (TJPR), estd em desenvolvimento o
Projeto de Inteligéncia Artificial e Automagdo (PIAA) pelo Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (DTIC) do Tribunal, destinado a “[...] identificar as necessidades
de automagdo e de inteligéncia artificial (IA) em cada atividade da instituicdo para criar
sistemas capazes de aplicar essa tecnologia no dia a dia’’ (TJPR, 2019a). (Ramos, 2022, local
206).

44) Projeto Larry (TJPR)

Ainda no ambito do TJPR, a Incubadora de Solugdes Tecnoldgicas de Londrina
desenvolveu o rob6 Larry, que possui ferramentas voltadas para melhorias do Projudi, sistema
de processo eletronico utilizado no Estado (TJPR, 2020b). (Ramos, 2022, local 207).

45) Projeto Classificador por Precedentes (TJPI)

De acordo com o Painel "Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario"
(CNJ), o Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui (TJPI) possui um projeto (sem nome definido)
cuja descricdo ¢ ‘"classificador processual inicialmente voltado para identificacdo de
precedentes repetitivos”. O projeto teve como fator motivador a limitagdo humana de operar no
mesmo tempo razodvel e estd sendo desenvolvido pela equipe técnica do TJPI, com as
linguagens de programacao Java e Python. (Ramos, 2022, local 210).

46) Projeto Resolucao de Conflitos On-Line (TJRJ)

Est4d em desenvolvimento no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), a partir de
contrato de parceria e cooperagdo técnica celebrado com a Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro (PUC-Ri0)J em 2021, uma plataforma que viabilize, com o uso de Inteligéncia
Artificial, a resolucdo de conflitos por meio de conciliagdo e mediagdo, antes da propositura de
acao judicial (TJRJ, 2021).(Ramos, 2022, local 211).

47) Projeto Poti (TJRN)
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No Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)sm, foi desenvolvida a ferramenta Poti,
destinada a automagao repetitiva de processos com penhoras online (Ferreira; Silva; Silva Filho,
2020, p. 7). (Ramos, 2022, local 212).

48) Projeto Jerimum {TJRN)

Também em parceria do TIRN com a UFRN”, o Jerimum foi criado para classificagao
e rotulagdo de processos (Baeta, 2019; CNJ, 2019b), com o objetivo de trabalhar a organizacao
de dados processuais (Ferreira; Silva; Silva Filho, 2020, p. 7). O rob6, mediante analises com
deep learning, "[.,,] identifica, através da leitura das pegas processuais, qual ¢ o tema
predominante e os separa, segundo a classificagdo feita, em execucdes fiscais, acdes de danos
morais, bancario, etc.” (Rosa; Guasque, 2020, p. 72). (Ramos, 2022, local 213)

49) Projeto Clara (TJRN)

Igualmente desenvolvido em parceria do TIRN com a UFRN, Clara faz a leitura e
interpretagdo de pecas processuais, para, entdo, sugerir tarefas e recomendar decisdes, a
exemplo de sentenca de extingdo de execucdo fiscal diante da quitacdo integral do tributo. A
decisdo padrdo gerada automaticamente precisa ser posteriormente confirmada pelo magistrado
ou servidor (Braganga; Braganca, 2019; Giannakos, 2019; Ferreira; Silva; Silva Filho, 2020;
Mazzola, 2020; Rosa; Guasque, 2020). Clara é um sistema colaborativo (e-Assistente) que
também ¢ capaz de identificar jurisprudéncia relacionada ao caso e analisar processos
direcionados a unidades diversas da competente. (Ramos, 2022, local 213).

50) Projeto IA Execucao Fiscal (TJRS)

Inspirado na Elis do TJPE, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
(TJRS), por meio da Diregdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DITIC),
desenvolveu seu proprio sistema de IA, focado também na aceleracdo de processos de execugao
fiscal. Trata-se de uma funcionalidade integrada ao e-Proc, sistema de processo eletronico
utilizado pelo Tribunal (Bruch, 2021, p. 137; TJRS, 2019) (Ramos, 2022, local 213).

51) Projeto 1A Validacao de Assuntos (TJRS)

O Painel “Iniciativas com Utilizagdo de Inteligéncia Artificial no TIRS" descreve o
projeto como “validacdo de assuntos de processos do eProc de acordo com o texto da peti¢ao
inicial". O Painel (TJRS) informa ainda que a ferramenta teve como fator motivador a melhoria
da qualidade geral das decisdes e que aplica recursos de analise de texto. (Ramos, 2022, local
215).

52) Projeto IA Gerador de Resumos (TJRS)
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O Painel "Iniciativas com Utiliza¢ao de Inteligéncia Artificial no TJRS” descreve o
projeto como "gerador de resumo de textos de documentos”. O Painel (TJRS) informa ainda
que a ferramenta teve como fator motivador o acimulo de trabalho, que foi desenvolvida com
a linguagem de programagao. (Ramos 2022, local 215).

53) Projeto A Classificador por Conteudo (TJRS)

O Painel "Iniciativas com Utiliza¢ao de Inteligéncia Artificial no TJRS" descreve o
projeto como "classificador de documentos de acordo com a similaridade dos textos”. O Painel
(TJRS) informa ainda que a ferramenta teve como fator motivador o acimulo de trabalho, que
foi desenvolvida com a linguagem de programacao Python e que aplica recursos de analise de
texto. (Ramos, 2022, local 215).

54) Projeto Grafo (TJRS)

O Painel "Iniciativas com Utilizacdo de Inteligéncia Artificial no TIRS" descreve o
projeto como "sistema para visualizagdo de videos de audiéncias e transcrigoes". O Painel
(TJRS) informa ainda que a ferramenta teve como fator motivador a busca por inovagdo, que
foi desenvolvida com a linguagem de programacdo Java, que utiliza métodos de redes neurais
/ CNN e que aplica recursos de analise de fala. (Ramos, 2022, local 216).

55) Projeto Chatbot CADI (TJRS).

O Painel "Iniciativas com Utiliza¢do de Inteligéncia Artificial no TJRS’’ descreve o
projeto como “assistente virtual para atendimento de usudrios para assuntos relacionados a
Tecnologia da Informacgao". O Painel (TJRS) informa ainda que a ferramenta adquirida teve
como fator motivador a limitagdo humana de operar no mesmo tempo razoavel, que utiliza
métodos de redes neurais / CNN e que aplica recursos de analise de texto. (Ramos, 2022, local
216).

56) Projeto Chatbot DIGEP (TJRS).

O Painel "Iniciativas com Utilizagdo de Inteligéncia Artificial no TIRS" descreve o
projeto como “chatbot com perguntas e respostas relacionadas a Dire¢cao de Gestao de Pessoas".
O Painel (TJRS) informa ainda que a ferramenta teve como fator motivador a limitagdo humana
de operar no mesmo tempo razoavel, que foi desenvolvida com a linguagem de programacao
Python, que utiliza métodos de redes neurais / CNN e que aplica recursos de andlise de texto.
(Ramos, 2022, local 216).

57) Projeto Sinapses (TJRO)

O projeto Sinapses, concebido pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondonia
(TJRO), teve seu nome inspirado no processo cognitivo do ser humano e no fato de fazer uso

de redes neurais artificiais no seu processo de funcionamento (TJRO, 2018).
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Em 2018, a equipe interna do Tribunal desenvolveu diversos produtos com IA e o
Sinapses foi o sistema responsavel por gerenciar todos os modelos desenvolvidos, os dados de
treinamento, as versoes e os recursos envolvidos (Rosa; Guasque, 2020, p. 75). O Sinapses ¢é,
portanto, um sistema baseado em microsservigos de IA, que permite o controle dos modelos,
gestao de versoes e rastreabilidade do processo de treinamento (TJRO, 2021b). (Ramos, 2022,
local 217).

58) Projeto Peticionamento Inteligente (TJRO)

No ambito criminal, o TJRO passou a receber virtualmente os inquéritos policiais/
termos circunstanciados das policias Civil, Federal, Ambiental e Militar, por meio da
plataforma Peticionamento Inteligente (Pia), desenvolvida pela equipe interna do TJRO (TJRO,
2021a). Conforme informacdes do Tribunal (TJRO)i45, o projeto, que surgiu da necessidade
de auxiliar as delegacias no envio digital de documentos para o Tribunal, envolve emprego de
IA para sugestdo de preenchimento em campos de formulario do sistema, integrado ao Pje.
(Ramos, 2022, 219).

59) Projeto GéPe (TJRO)

O projeto GEPE, um modelo cognitivo de chatbot para o TIRO, ¢ voltado para a area
de gestdo de pessoas e utiliza da [A para realizar atendimento e indicar o caminho para acesso
aum servigo (TJRO, 2021¢).

A ferramenta fica localizada no portal do servidor do Tribunal. No seu funcionamento,
o usuario pode realizar a pergunta em diversos formatos, pois a IA ¢ treinada para realizar a
interpretacdo do texto e oferecer a resposta mais adequada (Silva, 2021). (Ramos, 2022, local
220).

60) Projeto Mandamus (TJRR).

No Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima (TJRR), o projeto Mandamus constitui
uma central inteligente de mandados. (Ramos, 2022, local 220).

61) Projeto Scriba (TJRR)

O Scriba ¢ um sistema de comunicagdo inteligente, que promove a degravacao
automatica de audiéncias e sessdes, no ambito do TJRR, sejam elas presenciais ou por
videoconferéncia (TJRR, 2020).

O projeto, assim, busca agilizar o processo de tramitacao processual, especificamente
na fase de instrugao da audiéncia, pela transcri¢ao de audiéncia com apoio de IA. (Ramos, 2022,
local 224).

62) Projeto SIJE (TJRR)
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O SIGE (Sistema Inteligente dos Juizados Especiais) ¢ um projeto do TJRR que, com
o emprego de IA, procura oferecer ao cidaddo uma forma pacifica, agil e inteligente de
resolucao de conflitos de competéncia dos juizados especiais, por meio da propositura de agdo
judicial através de um aplicativo movel (TJRR, 2019). (Ramos, 2021, local 224).

63) Projeto Chatbot(TJRR)

O Chatbot do TJRR ¢ o robé assistente que se comunica e interage com 0s usuarios
por meio de mensagens de texto automatizadas, estando disponivel na pagina do Tribunal.
Voltado para atendimento interno, na solucao de duvidas e abertura de chamados de suporte de
TI, por exemplo, o sistema também disponibiliza reconhecimento facial do servidor (TJRR,
2019). (Ramos, 2022, local 225).

64) Projeto Judi(TJSP).

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) desenvolveu, em parceria com a
Microsoft, um chatbot com aprendizado de méaquina, que evolui com base nas interagdes feitas
com 0s Usuarios.

Judi, como ¢ chamada a ferramenta, nasceu para auxiliar no tratamento preliminar do
grande nimero de demandas que sdo levadas aos juizados especiais civeis, em conflitos de
menor complexidade, como relagdes contratuais e consumeristas (FGV, 2020, p. 56). Registra
a FGV (2020, p. 56) (Ramos, 2022, local 226).

65) Projeto MinerJus (TJTO)

No Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), em parceria com a
Universidade Federal de Tocantins (UFT), estd em desenvolvimento o projeto MinerJus,
solucdo de apoio a classificagdo processual com uso de IA, que classifica as peti¢des iniciais
dos processos conforme as Tabelas Processuais Unificadas (TPU) (FGV, 2020, p. 58). (Ramos
2022, local 229).(Ramos, 2022, local 229).

66) Projeto IA e Eficiéncia do Judiciario (TRT1)

O projeto “Inteligéncia Artificial e Eficiéncia do Judiciario: uso de andlise preditiva
em conciliacdes, sentencas e acorddos no Tribunal Regional do Trabalho da Ia Regido" (TRT1),
em desenvolvimento no Tribunal, ¢ decorrente de contratacdo por inexigibilidade. (Ramos,
2022, local 236).

67) Projeto Clusterizagao de Processos (TRT4)

O projeto Clusterizagcdo de Processos foi desenvolvido pela equipe do Tribunal
Regional do Trabalho da 4! Regido (TRT4), com o uso de mecanismo de IA, para agrupamento

de processos semelhantes pendentes de andlise no juizo de admissibilidade de Recursos de
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Revista e nos gabinetes dos desembargadores, a fim de agilizar e otimizar a elaboracdo de
despachos e votos (FGV, 2020, p. 60). (Ramos, 2022, local 231).

68) Projeto Gemini {TRTS5, TRT7, TRT15 e TRT20)

Esta em desenvolvimento colaborativo pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 52,
7%, 15* e 20* Regido (TRTS, TRT 7, TRT15 e TRT20), o projeto gemini, uma ferramenta
baseada em IA, com uso de processamento de linguagem natural, direcionada ao apoio dos
gabinetes de segunda instancia desses tribunais (FGV, 2020, p. 60; TRTS, 2020a; TRT15, 2019;
TRT20, 2019). (Ramos 2022, local 232).

Anteriormente, foram apresentados alguns projetos existentes no Judiciario
Brasileiro, considerado o ambito Nacional; outros estdo em desenvolvimento. Na sequéncia,
sera tratado, especificamente dos projetos desenvolvidos no ambito do Judicidrio, em Santa

Catarina.

4.4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO CATARINENSE PARA AGILIZAR
O PROCESSO E O ACESSO A JUSTICA

4.4.1 Notas preliminares

Apresentar material mais pragmatico, assim entendido como as mais relevantes
contribuigdes e projetos oferecidos pela Administrag¢do Judiciaria Catarinense, utilizando-se do
potencial da Inteligéncia Artificial para agilizar processos e melhorar o acesso a justica de
alguma forma, no entender do pesquisador, diante das caracteristicas e dos fundamentos
existentes.

Considera-se aqui, Administracdo Judicidria Catarinense o conjunto que envolve o
Poder Judiciario, seus 6rgaos vinculados ou controlados e as institui¢gdes mantidas. Predominara
nesta disserta¢do, o uso da denominag¢ao Poder Judicidrio de Santa Catarina, extensivel a ambas
as instancias (1° e 2%), bem como o conjunto de todos os seus Orgios; porque recentemente a
propria Instituicdo passou a utiliza-la em substitui¢ao a anterior, que era a de Tribunal de Justica
de Santa Catarina, reservando esta expressdo, atualmente, para a denominagdo do Orgéo de
Segunda Instancia do Judiciario Catarinense. Essa tltima ressalva ¢ feita e mantida para a
expressao Tribunal, posto que tal denominac¢do predominou durante décadas, sendo a mais
utilizada nos diversos materiais pesquisados para o presente estudo.
Incluem-se medidas ja em pratica, como aquelas em desenvolvimento, ainda que o

resultado concreto venha a depender da efetiva implantacao, ciente de que ndo se conseguird
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aqui ser exaustivo, mas atento ao que ante os conceitos doutrindrios e dificuldades narradas
parecem mais significativos ao tema.

O Estado conta com 295 municipios, mas tem apenas 112 comarcas instaladas. Ao
mesmo tempo, de acordo com censo do ano de 2022, a populagao catarinense € de 7.610.361
(censo 2022) habitantes, para os quais tem-se 405 cargos de magistrados (entre titulares e
substitutos, no relatério de 31.12.2022), em juizo de primeira instancia, o que significa um
numero de jurisdicionados de 18.791 para cada juiz (em 2004, quando o escritor desta
dissertacao apresentou monografia que tratava de acesso a justiga em SC, eram 16.037 para
cada juiz), correspondendo a uma disparidade, cada vez maior ao longo do tempo, sendo notéria
a consequéncia: morosidade na prestagdo jurisdicional, por mais empenho e esforco, cujo
reconhecimento ¢ devido, e por mais que os mecanismos tradicionais de acesso sejam
facilitados.

A alternativa para fazer frente a demanda de processos, ha muito perseguida, foi a
adocao constante de tecnologias. Nao ha duvida de que a progressiva migragao para o processo
eletronico foi um divisor de 4guas, para fortalecer o enfrentamento. O processo eletronico em
Santa Catarina iniciou em 2006, ocasido na qual o Juizado Especial Civel do Norte da Ilha de
Florianopolis, em Santo Antonio de Lisboa, operou com a nova versao do SAJ/PG, na condi¢ao
de unidade experimental. “Ao longo do tempo, equipes multidisciplinares compostas por
magistrados, servidores e pela empresa mantenedora do sistema trabalharam para evoluir o SAJ,
aprimorando suas funcionalidades e automatizando os procedimentos para o processo
eletronico”. Assim, foi se espalhando por outras unidades (PJSC, Historico, implantacdo, 2023).

A homologag¢do da solugdo de tecnologia se deu em maio de 2013, com o processo
eletronico sendo instalado na Comarca da Capital. Assim, o processo eletronico serviu como
modelo de implantagcdo do sistema SAJ para todo o Estado. (PJSC, Historico, implantacao,

2023). Mas, preocupacdes e cuidados eram necessarios:

Homologado o sistema, era necessario expandir o processo para as demais comarcas.
Entretanto, as experiéncias das implantagdes anteriores de 1997 e 2003 mostraram que
a utilizagdo de recursos humanos internos, por longo periodo, trazia desvantagem as
atividades cartorarias e, por consequéncia, contribuia para alongar ainda mais o tempo
de tramitagao dos processos. Assim, uma equipe formada por Magistrados e Servidores
do Conselho Gestor de Tecnologia da Informagao - CGINFO, Diretoria de Tecnologia
da Informagdo, Diretoria de Material e Patrimonio e Auditoria trabalharam em um
projeto basico para contratagdo de empresa a fim de dar agilidade ao processo. Ao final
de trés meses de preparagdo, o projeto de Implantagdo do Processo Eletronico,
denominado IPE/PG, despontou com a contratacio da Empresa Softplan para o
referido projeto (grifo nosso).

A Empresa SOFTPLAN teve papel importante e até indispensavel na evolucao do

processo eletronico no Poder Judicidrio de Santa Catarina. Em breves notacdes, como
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introducdo ao assunto fundamental da pesquisa, no ponto, resta dizer que no final do ano de
2014, todo o Poder Judiciario de Santa Catarina ja se utilizava do processo eletronico, na nova
versdao do SAJ.

O processo eletronico foi evoluindo e incluiu a necessidade de migrar para outro
sistema, o EPROC, principalmente por questdo de economia de recursos e outras, de politica
administrativa, que ndo interessam ao presente estudo. O Poder Judicidrio de Santa Catarina e
o Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), este Tribunal cedeu o sistema EPROC, por
intermédio de acordo de cooperagdo técnica do sistema de processo eletronico (EPROC),
formalizado em 16 de maio de 2018. Com rapidez, antes de completar um ano do acordo de
cooperagdo técnica, “o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) concluiu (29/4/2019) a
implantacdo da ferramenta em 128 unidades judiciais distribuidas por todas as 111 comarcas

catarinenses” (TRF4, 2019). Para compreender a origem:

O eproc comegou em 2003, inicialmente nos Juizados Especiais Federais dos estados
do Sul. Ja em 2010, passou a ser utilizado em todas as matérias e graus de jurisdi¢do,
da primeira instancia ao TRF4.

O sistema foi totalmente desenvolvido por servidores da area de Tecnologia da
Informacdo da Justica Federal da 4* Regido, com total seguranca das informacgdes ¢
baixo custo para os cofres publicos. Além disso, o eproc ¢ uma aposta da gestdo
sustentavel do TRF4, porque ndo utiliza papel, tintas e outros insumos, colaborando
com a economia dos recursos naturais do planeta.

Diante da necessidade, dos beneficios e para que pudesse seguir um fluxo sem

interromper o SAJ:

Em Santa Catarina, o eproc comegou a operar de maneira experimental em julho de
2018, pela comarca de Palhoga. Durante os 11 meses de implantagdo, com atuagdo de
22 frentes de trabalho, mais de trés mil colaboradores foram capacitados.

O eproc é um sistema aberto, integravel a outras plataformas pelo padrao
nacional estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que é o Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI).

O sistema, cuja utilizagdo é considerada mais simples, agiliza a tramitacio dos
processos eletronicos e amplia a autonomia na definicio dos fluxos processuais,
de automacdes de rotinas e de modelos de expedientes.

Disponibilizado gratuitamente pelo TRF4, a ferramenta tem manutengdes e
atualizacdes realizadas pelos técnicos do TJSC. (TRF4,2019) (grifo nosso).

Em janeiro de 2021, no Poder Judiciario de Santa Catarina, encerrou a migra¢do do
sistema de processo eletronico SAJ para o EPROC. Todos os processos passaram a tramitar
exclusivamente em tal sistema. No processo eletronico EPROC também passaram a ser
implantadas ferramentas de Inteligéncia Artificial, gradativamente, cujos projetos sdao o
objetivo dessa dissertacao.

No item a seguir, passa-se a tratar dos projetos desenvolvidos no Poder Judiciario de

Santa Catarina, com o uso da Inteligéncia Artificial para impactar no direito constitucional
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ao acesso a justica, e, assim, poder dar melhor dimensdo do que ¢ feito para combater a

morosidade do sistema judicial. Como expde em sua pesquisa Franzen (2022, p.49):

Na visdo da ética utilitarista a IA esta voltada tanto para o cidadao, que percebe um
Poder Judicidrio mais célere, quanto para os magistrados e serventuirios da
Justica, que podem dispor melhor seu tempo ¢ focar nas atividades mais complexas
e que demandam mais tempo. Dessa maneira, a automatizagdo ¢ informatizagdo da
Justica contribui para a felicidade, aqui no sentido filosofico do termo, para um grande
nimero de individuos, o que justifica seu uso frente as possiveis adversidades. (grifo
nosso).

4.4.2 CAMP — Central de Auxilio 8 Movimentaciao Processual.

No ano de 2020, o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina estabeleceu um
Programa Permanente de Auxilio as Unidades Judiciais de Primeiro Grau. Este programa tem
como objetivo o desenvolvimento de projetos e acdes, que serdo definidos de forma
colaborativa, seguindo diretrizes operacionais especificas. Foi instituida pela Resolugdo
Conjunta GP/CGJ (Gabinete da Presidéncia e Corregedoria Geral de Justica) n° 10, de
12.05.2020, em plena pandemia de COVID-19, aproveitando-se, por certo, da necessidade de
buscar alternativas para superar as dificuldades, que eram impostas a prestacao jurisdicional.

Na Central de Auxilio a Movimentagdo Processual (CAMP - PJSC), tem-se um
exemplo notavel de como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia
dos processos judiciais. Através da identificacdo de oportunidades de automacao nas rotinas
cartorarias, a CAMP tem sido capaz de acelerar significativamente o andamento dos processos
judiciais, descreve Lucio Airton Franzen (2022, p. 37 ss), em seu trabalho de conclusao de curso
de Direito, Inteligéncia Artificial: Um Instrumento para Facilitar a Atuacdo da Justica,
incluindo relato por ter trabalhado naquela Central na execuciio das atividades. Afirma

aquele Autor e servidor do PJSC:

A Central de Auxilio a Movimentacdo Processual (CAMP), [...] e tem como premissa
identificar processos judiciais que se encontram em fases processuais semelhantes e
assim propensos a receber impulso automatico, de preferéncia atos judiciais e
cartorarios de baixa complexidade e com o maximo de intervengio de ferramentas
tecnologicas inovadoras, particularmente os aqui denominados “robds” que se
utilizam da IA para automacgio e localizagdo dos processos judiciais aptos a
receberem o impulso adequado.

A CAMP partiu da ideia inicial de se criar uma forma de apoio que usasse recursos
tecnologicos inovadores e pudesse movimentar grandes volumes de processos de
tramitagdo semelhante. A partir dai, procurou-se usar um modelo criado para
identificar ‘sentimentos’, a partir da leitura de textos, com o processamento de
linguagem de processamento natural.

Foi usada a linguagem de programacio Python e a biblioteca Spacy. Kay (2005,
apud Franzen 2022) enfatiza que Python ¢ uma linguagem de programagdo orientada
a objeto e de codigo aberto frequentemente usada para o desenvolvimento rapido de
aplicagdes. Tendo sintaxe simples, com énfase na legibilidade, reducdo do custo de
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manutengdo do programa, enquanto sua vasta biblioteca de fungdes encoraja o reuso
e a extensibilidade) (Franzen, 2022, p. 37. grifo nosso).

(Cabe destacar que o autor auxiliou na construg¢do da CAMP, participando
efetivamente nos dois ciclos de atuag@o, seja definindo as regras de entrada — inputs
da ferramenta de IA, bem como as defini¢des de saida dos dados — outputs, seja na
classificagdo das minutas aptas a serem emitidas em lote, seja na efetivacdo das
pesquisas dos novos robds do segundo ciclo) (Franzen, 2022, p.40, grifo nosso).

Ficou clara, a contribui¢do para a agilizagdo da movimentacao de processos, bem como

que a contribui¢do daquela Central para ajudar a desenvolver a ferramenta com Inteligéncia

Artificial, servindo para provocar outros estagios do procedimento, com a inclusao no EPROC:

Em outubro de 2021, a Diretoria de Tecnologia da Informagao do TJSC, em parceria
com a Corregedoria-Geral da Justica de SC, iniciou os testes de uma solugdo de 1A
voltada para o sistema eproc, denominado: uso de classificadores por conteudo na
automacdo de localizadores. Assim, o sistema eproc passa a contar com uma nova
funcionalidade no menu de localizadores de processos (Localizadores de processos:
sdo os locais dentro do sistema eproc em que se encontram localizados os
processos judiciais e onde sio acessados seus documentos e dados cadastrais): o
classificador por conteudo. A solucio de Inteligéncia Artificial (IA) permite
realizar a classificacdo de documentos de acordo com seu contetido para, entdo,
aplica-la nas regras de automacdo de localizadores, com o objetivo de auxiliar na
triagem dos processos. Nas petigdes semelhantes, sejam iniciais ou intermediarias,
com o mesmo pedido, onde ocorrem apenas alteragdes do nome das partes e enderego,
com o0 uso da IA, o eproc passou a identifica-las e incluir o processo em local
especifico, dentro do sistema. Sabe-se que o sistema eproc permite realizar
diversas automacdes com base em metadados do processo, a partir de alguns tipos
de gatilho como: tipo da petigdo, tipo de documento e movimentagao processual. No
entanto, ha situagdes em que a analise do texto do documento que estd sendo
peticionado proporciona uma identificacdo mais exata do fluxo que o processo deve
seguir. E para atender essas situa¢des desenvolveu-se uma ferramenta com uso de 1A,
que identifique a semelhanga entre o documento peticionado e os modelos pré-
definidos. Verificada a similaridade em conjunto com outros critérios cadastrados,
como regras de palavras ou frases para selecionar os documentos o sistema encaminha
os processos para um local especifico, apto a receber uma minuta de decisdo padréo
em lote, com a absoluta certeza do contetido do acervo que fora separado, a exemplo
da atividade que a CAMP realizou no periodo de maio/2020 a novembro/2021
(Franzen, p. 40-41, grifo nosso).

Franzen (2022, p.40), registra o ganho de produtividade com o uso da Inteligéncia

Artificial;

A cada semana, novas peti¢cdes intermediarias eram lidas e classificadas, de acordo
com os tipos de requerimentos, que foram definidos no “corpora”. Os resultados eram
submetidos a um grupo de servidores do quadro de pessoal do TJSC, atuando na
CAMP, que avaliava e indicava os erros, ¢ a cada semana e novo treinamento, o
algoritmo evoluia em muito a taxa de acerto. Em média, de um total de 6.000 peticdes
classificadas e consideradas aptas pelo “robd” e passiveis de serem aproveitadas
para emissio de minutas, 2.500 peticdes foram classificadas pelos servidores do
quadro de pessoal do TJSC, atuando na CAMP, como acertos ¢ efetivamente
aproveitadas. Assim, com os processos identificados e separados em localizadores
especificos no sistema eproc, o impulso processual com a emissdo de minutas era
realizado em bloco, com a absoluta certeza do conteiido do acervo que fora
separado. Destaca-se a interveng¢do humana de supervisionamento e conferéncia em
todo o ciclo de atuacdo da CAMP, na selegdo de “palavras-chave” de entrada — input,
como também da definicdo da forma de saida dos dados — output. O indice de mais
de 41% de aproveitamento das peti¢oes classificadas pelo robo da CAMP,
certamente se elevaria com a continuidade das atividades da ferramenta de 1A e
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seu aprendizado de linguagem natural, com a introducéo semanal de novas palavras-
chave ou de ajustes das incorre¢des em seu treinamento. (grifo nosso).

Como conclusdo, os resultados impactantes da CAMP, que com auxilio da
Inteligéncia Artificial ¢ supervisionada por servidores do quadro de pessoal do TISC,
incrementou a produtividade dos magistrados em 9,13% de decisoes/despachos e em
12,11% de sentencas, apenas em um dos servicos oferecidos. Em outros dois servigos
executados pela CAMP os resultados sao igualmente impactantes, onde CAMP produziu o
equivalente a 48 servidores do quadro de pessoal do TJSC com o robé do Sisbajud ¢ o
equivalente a 42 servidores do quadro de pessoal do TJSC, com o rob6é de pesquisa de
enderecos. Demonstrou-se que compensa a utilizagdo de IA para acelerar a produtividade

judicidria como um todo. (Franzen, 2022, p. 50).

4.4.3 Robos no PJSC - nas Noticias Publicadas no Portal do PJSC

Colhe-se das noticias publicadas no site do TJSC, descritos também no trabalho de
Franzen (2022), confirmados em entrevista dada ao autor desta dissertacdo pelo Diretor de
Tecnologia da Informagao do PJSC, em outubro de 2023. Conforme ele, novos “robds”, que se

utilizam de IA, e colocados a disposicao das unidades judiciais de 1° grau, quais sejam:

1 - Rob0 de pesquisa de enderecos: disponibilizado em 05/05/2021, ¢ capaz de
ingressar nos sistemas Sisp (Secretaria de Seguranca Publica), Casan (Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento), Celesc (Centrais Elétricas de Santa Catarina
S.A), FCDL (Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas), Renajud (Restri¢des
Judiciais de Veiculos Automotores) e Infojud (Sistema judicial que acessa o cadastro
de contribuintes da Receita Federal), a partir do nimero de CPF constante no cadastro
do processo no sistema eproc, e pesquisar enderegos de réus/executados, gerando
relatdrios e juntando-os aos autos; feito isso, o robo langa ato ordinatorio intimando a
parte autora para manifestagdo em prazo de 15 dias.

Para se valer do recurso, basta que o juizo inclua seu processo em localizador
especifico do sistema eproc, sendo que, apds os tramites - cujo prazo estimado ¢ de 7
dias -, faz-se a devolucdo a unidade em um segundo localizador de processo.

Como visto, a utilizagdo da ferramenta limita-se a pesquisar somente os ocupantes dos
polos passivos das agdes, tendo em vista a maneira como foi programada. Nada
obstante, ha estudos para aprimorar o mecanismo de forma a permitir consultas
referentes a outros sujeitos do processo, como os terceiros interessados.

2 - Robo de pesquisa de obitos: esta ferramenta esta operacional desde o dia
02/08/2021 e permite averiguar a existéncia de registros de dbitos em nome das partes
processuais junto ao sistema CRC JUD, vinculado a Central de Informagdes de
Registro Civil de todo o pais. Permite, assim, que se identifiquem de plano acdes
impossibilitadas de continuar, ou que ainda dependerdo de providéncias anteriores, e
que, de outro modo, apenas atrasariam sem motivo o tramite das demais. Esta
pesquisa, também baseada nos ntimeros de CPF, ¢ realizada pela CAMP em todo o
acervo da unidade judiciaria que a requeira, e o resultado, no que tange aos processos
de natureza civel, é juntado aos autos na forma de um relatério sist€émico; em se
tratando de a¢des criminais, por outro lado, o robd requisita a expedig¢do de certiddo
de obito e a anexa ao processo, langando ato ordinatério para que a parte se manifeste
em prazo de 15 dias. Este, alids, € o0 mesmo tempo maximo necessario para que a
ferramenta complete seus procedimentos na seara civel, ao passo que, na penal, ndo
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se ultrapassam os 30 dias. Adverte-se, porém, que cada um desses ciclos de pesquisa
analisa o acervo de ndo apenas uma, mas de cinco unidades judiciarias.

3 - Robd Sisbajud: a ferramenta relativa ao sistema do Banco Central esta em
funcionamento no Judicidrio catarinense desde 1°/09/2021, efetivando penhoras e
arrestos em registros bancarios e automaticamente transferindo os valores encontrados
para a subconta vinculada ao processo respectivo. O procedimento, aqui, tem inicio
com a remessa do processo em que a constri¢do tenha sido determinada a chamada
“Central de Convénios” do sistema eproc, oportunidade na qual a unidade judicidria
deve preencher um formulario com dados do devedor e do valor almejado Depois,
perfectibilizada a ordem, os autos lhe sdo devolvidos em localizadores alternativos,
conforme o resultado tenha sido positivo ou negativo, o que deve ocorrer em prazo
estimado de 5 dias, contados da remessa 8 CAMP. Em caso de apreensdo de numerario
inferior a R$ 100,00, o robd realiza automaticamente o desbloqueio, desde que a
unidade selecione essa op¢ao no formulario de envio. Noutro sentido, na hipotese de
consulta quanto a multiplos executados, ha possibilidade de cada um deles sofrer
constri¢do equivalente ao valor global da divida, de vez que este ¢ visado pela
ferramenta em relagdo a cada CPF. Em tais casos, portanto, compete a unidade
judicidria realizar o desbloqueio.

Uma possibilidade de incremento na ferramenta ¢ a habilitacdo para operar com a
fungdo “teimosinha” do Sisbajud, a qual realiza tentativas multiplas de bloqueio.
(Franzen, 2022, p. 43-44).

O Diretor de Tecnologia da Informagao (DTI) do PJSC confirma a existéncia do
“ROBO AZ-PROC”, informagcio obtida no portal JURISTEC, também resumido no portal do
PJSC, em atividade e teste no PJSC, o qual estaria incorporando facilidades do aplicativo
ChatGPT em suas multitarefas. O Diretor da DTI destaca apenas que tal ferramenta nao foi
desenvolvida pela DTI. Tais robds, contendo Inteligéncia Artificial sio mais detalhados a

seguir.

4.4.4 Grupo de Trabalho para tratar da Inteligéncia Artificial. (TJSC, 2022).

O Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) criou, por meio da resolucio GP n°
42/2022, o grupo de trabalho para tratar da Inteligéncia Artificial. A intencdo ¢ organizar,
racionalizar e direcionar os objetivos institucionais, as iniciativas voltadas a
automatizacio de procedimentos judiciais e a aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial na tramitacio do processo judicial eletronico no Judiciario catarinense.

Quando da cria¢dao do grupo de trabalho, o coordenador do grupo de trabalho foi o
desembargador Diogo Nicolau Pitsica (e continua até o momento). O juiz de Direito Tanit
Adrian Perozzo Daltoé e o servidor Gerson Bovi Kaster, também compdem o grupo durante o
biénio 2022-2024, de acordo com a Portaria GP n° 876/2022. Dentre as atribui¢cdes estio a
proposi¢do de normas e regulamentos acerca da aplicagdo de ferramentas de Inteligéncia

Artificial nos processos judiciais eletronicos; priorizagdo das demandas de automatizagdo; e
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coordenacdo do desenvolvimento e a execucdo de projetos e acdes relacionados a
procedimentos judiciais.

Importante anotar que o grupo de trabalho se sujeitara as politicas, estratégias, metas,
diretrizes, prioridades e aos principios de governanca e de gestdo de tecnologia da informagao
definidas pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao (CGOVTI). A iniciativa do
Judiciario catarinense atende a resoluc¢ao n°® 332/2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga na producao e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario. Ja as regras para o uso de Inteligéncia Artificial foram definidas
pela portaria n°® 271/2020, também do CNJ.

Dentro da Diretoria Geral Administrativa (DGA), a Divisdo da Tecnologia da
Informacéio — DTI ¢ a diretoria responsavel pela defini¢cdo de estratégias e politicas para o uso
da TI, no ambito do Poder Judiciério catarinense, de modo a assegurar o alinhamento de TI com
as demandas internas e externas; a seguranca das informagdes e a atualizacdo tecnoldgica.
Compete ainda a DTI, a gestao das divisdes de pesquisa, desenvolvimento e aplicagdo de novas
tecnologias de informacao; de manutengdo de sistemas, equipamentos e canais de comunicacao,
disseminagdo do conhecimento sobre a utilizagdo da informatica e prestacao de suporte em
todas as unidades organizacionais do PJSC.

A missao da DTI, definida em seu PETI 2016/2020, consiste em:

“Promover a aplicacdo da tecnologia da informacao para que o Poder Judiciario de
Santa Catarina alcance seus objetivos estratégicos”.

A visao da DTI é:

“Ser reconhecido como unidade estratégica e de referéncia na governanga € na

prestacdo de servigos de TI”. (Dados colhidos da pagina no site do TISC, 11/2023).

4.4.5 ROBO AZ-PROC DO PJSC. Robd AZ-PROC do PJSC incorpora facilidades do
aplicativo CHATGPT em suas multitarefas.

O AZ-proc (Figura 4) — aplicativo desenvolvido para facilitar a rotina de trabalho no
Poder Judicidrio — um robd multitarefas, incorpora o ChatGPT, uma aplicacdo baseada em
Inteligéncia Artificial que utiliza uma rede neural artificial para gerar respostas a partir de uma
grande quantidade de dados previamente treinados. (Portal Juristec, 2023).

A aplicagdo com Inteligéncia Artificial foi inserida na pagina do EPROC no site
tjsc.jus.br, acessivel de forma restrita por servidores e magistrados do Poder Judiciario

Catarinense.
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Figura 4 — Prémio EPROC de inovagao e boas praticas
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AZ-proc (Figura 5) foi langado no TJSC em outubro de 2020, e durante toda a trajetoria
passou por dezenas de versdes, como explica o chefe de cartorio da 1* Vara de Araquari, Daniel
Henrique Sprotte Lima, que integra a equipe do AZ-Proc desde o inicio: “Incorporar a
ferramenta do ChatGPT quase simultaneamente com o que acontece no mundo ¢ muito
significativo e de grande valia para quem usa o Robo. Os magistrados e servidores que
utilizarem o recurso terdo otimizagdo consideravel de trabalho, tanto para obter respostas mais
complexas e humanizadas, quanto para resumir e alterar textos de forma mais efetiva. Além
disso, o ChatGPT ¢ capaz de responder perguntas, fornecer informagdes e até mesmo manter
dialogos longos e complexos com usuérios. E a tecnologia atuando em favor da eficiéncia”,
finaliza. (PJSC, site tjsc.jus.br).

Para acessar a novidade de dentro do AZ-proc, o servidor realiza um cadastro no
sistema e recebe automaticamente créditos para uso experimental, ao findar o limite ha uma
taxa dos desenvolvedores. “Como o AZ-proc € essencialmente uma aplicacdo que trabalha com
a automatizacao de texto, incorporar o ChatGPT ¢ algo que, a meu ver, vai agilizar o trabalho
no judiciario. Quanto aos créditos, ainda estou dentro do meu limite, mas pretendo fazer o
pagamento do encargo quando eles acabarem, pois a ferramenta faz a diferenga.”, ressalta
Ricardo do Valle Dias, técnico de suporte em informatica (TSI) da comarca de Sao Francisco

do Sul e idealizador do AZ-proc. (Juristec, 2023).

8 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-eproc/-/premio-eproc-de-inovacao-e-boas-
praticas#:~:text=0%20pr%C3 %A Amio%20f0i1%20institu%C3%ADdo%20em,servidores%20de%20toda%20a
%200rganiza%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 02/05/2022.
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Figura 5 — Ilustragdo da ferramenta AZ-PROC com ChatGPT

ChatGPT
AZ-proc

Fonte: Juristec (2023)°.

O AZ-proc — idealizado pelo servidor Ricardo do Valle Dias, técnico de suporte em
informatica (TSI) da comarca de S@o Francisco do Sul — disponibiliza recursos que vao desde
a digitacido direta de senha até a automatizacao de tarefas repetitivas e a configuracio de
atalhos. Possui ainda fungdes especificas para utilizagdo em conjunto com o eproc (sistema
eletronico de processos judiciais do TJSC), embora possa ser empregado, inclusive, para
respostas padrdo no e-mail e em outros sistemas Windows.

A ferramenta ja estd disponivel (Figura 6), e quem ja teve a oportunidade de a testar
aprovou. “Passei a produzir aproximadamente 30% a mais ap0s a instalagdo do AZ-proc. E uma
funcionalidade melhor que a outra, e ainda sdo acrescentadas melhorias a cada nova versao”,
garante Daniel Henrique Sprotte Lima, chefe de cartorio da 1* Vara de Araquari. “O aplicativo
foi essencial na tarefa de padronizar a comunicacdo da unidade, principalmente entre
cartorio e gabinete. Um exemplo é a ferramenta 'auto-substituir', onde usamos palavras-
chaves para inclusao de elementos visuais de organizacio e roteiros com os passos do
processo. Com isso, houve aumento significativo na producdo e na qualidade," garante Fabio
Brusamarello, chefe de cartério da 2* Vara Civel de Sao Francisco do Sul (TJSC, noticias 2022).

O reconhecimento pelo trabalho vem dos colegas e, agora, pela selecdo em primeira

etapa para concorrer ao Prémio Innovare na categoria Justica e Cidadania. Nessa fase, o TSI

? Disponivel em: https://portaljuristec.com.br/2023/03/18/robo-az-proc-do-pjsc-incorpora-facilidades-do-
aplicativo-chatgpt-em-suas-multitarefas/. Acesso em: 28/12/2023.
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receberd a visita de um consultor para a apresentagdo da iniciativa, “E um misto de sentimentos:
surpresa, por um lado, porque, mesmo acreditando no potencial do aplicativo, sei que existem
muitos outros bons trabalhos e novas solugdes no ambito do Judiciario; e reconhecimento, pois
ainda que seja apenas uma etapa o projeto atendeu aos pré-requisitos e foi aprovado pela

comissdo”, comemora Ricardo (TJSC,2022).

Figura 6 — Imagem demonstracao do aplicativo TISC
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4.4.6 CGJ Lanca Projeto-Piloto do SAREF na Vara de Execucées Penais da Comarca de

Criciama.

Conforme veiculado no site de noticias do PJSC (tjsc.jus.br, 2023), ap6s meses de
estudos capitaneados pela Corregedoria-Geral da Justica, em cooperacdo com a Diretoria de
Tecnologia e Informacao e a Diretoria de Suporte a Jurisdi¢do de Primeiro Grau, foi langado
em 30 de outubro de 2023, um projeto-piloto de implantagdo e uso da ferramenta SAREF -
Sistema de Apresentacdo Remota por Reconhecimento Facial na Vara de Execugdes Penais da
comarca de Criciima.

O projeto do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) tem uma trajetoria que

demonstra o compromisso continuo da instituicio em tornar a justica mais acessivel,

19 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/aplicativo-desenvolvido-por-tsi-catarinense-esta-entre-
selecionados-do-premio-innovare. Acesso em: 12/12/2022.
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eficiente e adaptada a era digital. Isso comecou com a publicacdo da Orientagdo Conjunta n.
07/2022, que permitiu aos juizos de primeiro grau utilizar o Balcdo Virtual para
comparecimentos periddicos, substituindo as apresentacdes fisicas dos beneficiarios.
Posteriormente, a iniciativa evoluiu para o desenvolvimento de um aplicativo de celular com
diversas funcionalidades, incluindo intimacdo, pagamento de custas processuais,
reconhecimento facial e georreferenciamento de reeducandos. (TJSC, 2023).

Enquanto o tempo passou, a busca de iniciativas similares junto a outros tribunais
possibilitou o encontro da ferramenta “SAREF”, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, que permite a apresentacao de jurisdicionados perante a Justica através de seus
celulares, ainda que inicialmente por meio de um navegador de internet, solugdo que atendia
parcialmente os objetivos do projeto catarinense. (TJSC, 2023).

O SAREF, em um estagio posterior, foi adotado pelo Conselho Nacional de Justica
e incorporado a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ). Isso permitiu avangos
significativos, como a integragdo com o Sistema Eletronico de Execugdo Unificada (SEEU), o
acesso a suporte técnico qualificado para adaptagdes no sistema e a capacidade de adaptar a
ferramenta a realidade de trabalho dos tribunais estaduais. (TJSC, 2023).

Essa tultima etapa permitiu que Santa Catarina desenvolvesse testes para criar um
projeto-piloto na Vara de Execu¢des Penais da comarca de Criciima, com inicio na proxima
segunda-feira, dia 30 de outubro, duracao prevista de 60 dias e intengdo de expansdo para as
demais comarcas do estado no proximo ano.

Além dos evidentes beneficios para os mais de 1.100 jurisdicionados que, a partir de
agora, se apresentarao virtualmente na vara piloto, estima-se uma reducao de até 80% do tempo
atualmente gasto com atendimentos na unidade, que podera ser revertido em favor da
qualificacao dos servidores e melhoria na efetividade da prestacdo jurisdicional.

Quando implantado definitivamente, o sistema atenderd 3.323 pessoas em
cumprimento de suspensdo condicional da pena, 4.517 em livramento condicional e 37.516

apenados do regime aberto (TJSC, noticias, 25/10/2023).

4.4.6.1 RENOVAJUD /TJDF (CNJ, RENOVAJUD, 2023).

O Sistema de Apresentacdo Remota e Reconhecimento Facial - SAREF foi criado pela

Assessoria de Ciéncia de Dados do TIDFT — ACID para responder ao seguinte desafio proposto
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pela Vara de Execugdes das Penas em Regime Aberto — VEPERA: como manter, de forma
segura, a apresentacdo periddica de apenados, severamente prejudicada pela pandemia do
Covid-19. (TJSC, 2023).

No projeto de Inteligéncia Artificial, que representa o primeiro caso nacional de
apresentacgao criminal remota, o Laboratdrio Aurora realizou inicialmente estudos sobre o perfil
dos apenados. Esses estudos destacaram desafios relacionados ao grau de escolaridade dos
apenados, ao acesso a tecnologias e ao letramento digital. Com base nesses dados, o Aurora
contribuiu para a definicdo da navegagdo do usudrio no site do Tribunal e também para o
desenvolvimento das telas do sistema e de manuais explicativos. O objetivo era aprimorar a
experiéncia do usudrio e otimizar o processo de apresentacdo de apenados na VEPERA.

Além da versio mobile do SAREF, o projeto também concebeu um totem de
autosservico, localizado na propria VEPERA, a fim de atender a todos que ndo dispusessem de
equipamentos eletronicos ou de outras formas de conectividade.

Para tanto, o Laboratorio buscou compatibilizar a versao do SAREF destinado ao
totem com as melhores praticas de acessibilidade e inclusao, além de conceber o modelo de seu
suporte fisico.

Como dinamica de trabalho, o Aurora conduziu oficinas de revisdo da linguagem, de
design das telas do sistema e de discussdo de requisitos de acessibilidade, usabilidade e
interatividade do totem.

Além do totem de autosservigo, a apresenta¢do criminal também foi disponibilizada
por meio do SAREF Mobile, nome dado ao mddulo que permite a utilizagdo do SAREF por
celular. E necessario somente que o apenado disponha de um dispositivo de telefonia mével
com camera e acesso a internet para realizar o acesso pela pagina do TIDFT e se conectar ao
SAREF. Dessa forma, ¢ possivel fazer a apresenta¢ao de onde o usuario estiver.

No inicio de 2023, mais de 15 mil apenados ja haviam sido beneficiados com o uso do
SAREF, tendo o sistema sido expandido também para a Vara de Execugdes das Penas e
Medidas Alternativas (VEPEMA), além de existirem estudos de expansdo do sistema para

outras unidades judiciarias do TJIDFT.

4.4.7 “Robo Subscritor” — Vai Aprimorar Atividades na Justica de Santa Catarina.

Em cumprimento ao disposto na Resolu¢do n. 113/2010, do Conselho Nacional de

Justica, em razdo da necessidade de emissao dos atestados de pena a cumprir, integrantes dos
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Nucleos II, IIT e V da Corregedoria-Geral da Justi¢a e da Diretoria de Suporte a Jurisdi¢do de
Primeiro Grau criaram um fluxo de atendimento para auxiliar na confec¢do, assinatura e
impressao de todos os documentos no SEEU, em todas as unidades do Estado. (TJSC, 2023).

Para a realizacdo da tarefa, foi desenvolvido o "Robé Subscritor" (Figura 7): um
conjunto de algoritmos que promoveu a emissdo, a assinatura em bloco e a juntada aos
processos de 23.812 atestados de pena. A ultima fase de todo o procedimento ¢ a baixa
individual dos documentos assinados, com organizacdo em pastas especificas e
disponibiliza¢ao de recurso para emissdao em bloco dos documentos, a critério da unidade
judicial.

De acordo com o juiz-corregedor do Nucleo V, Mauro Ferrandin, que acompanhou o
fluxo e assinou os documentos, “o uso de mecanismos de Inteligéncia Artificial para a execucao
de rotinas padronizadas reduz o tempo do processo, qualifica o trabalho das unidades e reverte
seus resultados em beneficios para o jurisdicionado”.

A corregedora-geral da Justica, desembargadora Denise Volpato, destacou que "mais
uma vez a Corregedoria-Geral da Justica faz uso de recursos tecnoldgicos para potencializar o
jé& conhecido e reconhecido apoio que tem prestado a atividade jurisdicional do primeiro grau,
com a agilidade e eficiéncia necessarias a realizacdo das tarefas". A exemplo dos outros robos,
0 "Robo Subscritor" tem potencial para auxiliar em inimeras outras frentes de trabalho, que
serdo detectadas e mapeadas em tempo oportuno. "O uso desses algoritmos", finaliza, "veio
para ficar e se consolida como servigo de alta qualidade e baixo custo, promovendo a ajuda
necessaria diante do alto volume de trabalho vivenciado pela Justi¢a de primeiro grau". (TJSC,

2023).

Figura 7 — Robd Subscritor
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Fonte: TISC (2022)"!

4.4.8 Robo de 6bitos da CGJ.

Por intermédio da Circular CGJ n. 196/2021, a Corregedoria-Geral da Justi¢a (CGJ)
do Poder Judiciario de Santa Catarina noticiou a disponibilizagdo de nova ferramenta eletronica
destinada a automatizar as rotinas de trabalho repetitivas do primeiro grau de jurisdigdo. Com
entrada em funcionamento, os robds de consulta de obitos (Figura 8) desenvolvidos de forma
colaborativa pelo 6rgdo e pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) do TJSC sao
capazes de, sem interven¢dao humana, localizar informagdes sobre o eventual falecimento de
réus e executados em processos judiciais, extraindo, inclusive, certidoes de Obito para instruir
os autos em caso de necessidade.

Trata-se de sistema similar, portanto, ao que ja estd disponivel para pesquisa

automatizada de enderecos das partes do processo (TJSC, 2023).

! Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/robo-subscritor-vai-aprimorar-atividades-da-justica-de-santa-catarina/.
Acesso em: 01/02/2023.
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Figura 8 — Robo de obitos

Fonte: TISC (2022)'2.

A nova ferramenta de consulta passa a fazer parte do instrumental utilizado pela
Central de Auxilio a Movimentagao Processual (CAMP) da Corregedoria na movimentagao de
processos em lote. Seu funcionamento consiste em captar os nimeros de CPF vinculados aos
polos passivos de determinado conjunto de agdes e, a partir deles, averiguar a existéncia de
registro de oObitos no sistema CRC JUD, que da acesso a base cadastral da Central de
Informacdes do Registro Civil. Localizados os dados pertinentes, os robds podem extrair
relatorio da pesquisa ou, caso o juizo de direito solicitante entenda necessario, requerer que se
confeccione certiddo de 6bito para instrucao do processo. Qualquer que seja a forma escolhida,
com a juntada aos autos, ¢ lancado um ato ordinatério intimando a parte adversa para
manifestagdo no prazo de 15 dias, com possibilidade, ainda, de configurar o sistema para que
outros sujeitos cadastrados no processo sejam instados. (TJSC, 2023).

O fornecimento do servigo ocorrera mediante requerimento da unidade judiciaria
interessada, que deverd encaminha-lo pela Central de Atendimento Eletronico (opgao
“Corregedoria-Geral da Justica — Foro Judicial”) ao Nucleo II — Estudos, Planejamento e
Projetos —, onde sera atendido de acordo com a ordem cronoldgica de recebimento. Na
oportunidade, sera possivel ajustar os detalhes sobre a forma de atuagdo, como o tipo de
informacdo a ser extraida do sistema (relatorio ou certiddo de obito) ou as partes que deverdo
ser intimadas do resultado da pesquisa. As consultas serdo realizadas em rotina semanal, e o

prazo de conclusdo, na hipdtese de a certidao de obito se fazer necessaria, sera de duas semanas;

12 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/robo-de-obitos-da-cgj-conclui-pesquisa-em-toda-a-
base-de-processos-do-seeu?redirect=%2Fweb%2Fimprensa%2Fnoticias. Acesso em: 22/12/2023.
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sendo o caso de se gerar um relatério somente, as etapas tendem a acontecer de modo mais
célere.

Posta em pratica em carater piloto na 1* Vara Criminal de Chapec6 e na 1* Vara
Criminal de Criciuma, a ferramenta sinalizou excelentes resultados. No caso de Criciuma,
notadamente, ap6s andlise de 76 processos, foram efetivadas 46 extingdes sem resolugdo de
mérito e devolvidas trés cartas precatérias por impossibilidade de cumprimento, o que levou o
magistrado titular daquele juizo, Evandro Volmar Rizzo, a qualificar o servigo como uma
“excelente iniciativa da CGJ no sentido de dar efetividade a prestagado jurisdicional”. Acerca de
sua experiéncia, o juiz de direito asseverou que “o uso da ferramenta proporcionou a
antecipacdo da extingdo de processos com celeridade, sem a prévia intervengdo de
colaboradores da nossa unidade, de modo que tivemos dupla vantagem com a concentracdo dos
esfor¢os nos processos em tramitacao e redugdo do acervo”.

Igualmente elogiosa foi a opinido do juiz Jeferson Osvaldo Vieira, da unidade de
Chapecd, para quem “o aplicativo desenvolvido pela Corregedoria-Geral da Justica, testado
com éxito na 1* Vara Criminal de Chapecd, sera de extrema valia para a organizac¢do do acervo
das varas criminais, pois permite identificar de forma 4gil a existéncia de obito de réus em agdes
penais, de modo a permitir a decretacdo da extin¢do da punibilidade e também evitar a pratica
de atos processuais inuteis”. Relata o magistrado que “o periodo de testes permitiu localizar e
trazer aos autos as certidoes de 6bito de muitos réus cujos processos estavam hé anos suspensos
ou com mandado de prisdo aberto. O aplicativo permitird que o relatdrio estatistico do acervo
seja depurado, tudo com muita facilidade e sem a necessidade de trabalho manual do juiz ou de
servidores da unidade. Sem duvida sera uma ferramenta muito 1til no cotidiano forense”.

Envolvido no projeto que deu origem a novidade, o juiz-corregedor do Nucleo II,
Silvio José Franco, ficou animado com suas perspectivas. “Nos ultimos tempos, esta
Corregedoria tem promovido iniciativas ligadas a automatizagao de atos processuais, buscando
incrementar a celeridade e a eficiéncia da méaquina judiciaria e, por conseguinte, a qualidade da
prestacdo jurisdicional. Os robos de pesquisa de endereco constituiram, em minha visao, um
passo decisivo nesse sentido e, agora, a nova ferramenta de consulta de dbitos avanga um pouco
mais nesse caminho, permitindo que se identifiquem de pronto os processos sem condi¢des de
prosperar, que estejam apenas atrasando a tramitacdo dos demais, ou nos quais se faca
necessario regularizar o quanto antes a situacdo do polo passivo, evitando a pratica de
sucessivos atos infrutiferos.” O magistrado alertou ainda que, nada obstante a implementagdo

para testes em dois juizos criminais, “o ambito de atuacdo dos robds ndo se restringe a area
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penal, antes beneficiando unidades de qualquer competéncia que detenham processos contra
pessoas falecidas em seu acervo”.

A corregedora-geral da Justica, desembargadora Soraya Nunes Lins, também se
mostrou otimista com a iniciativa. “Este novo servico, a exemplo de outros implementados nos
ultimos meses, mostra-se extremamente vantajoso pela capacidade de desonerar o primeiro
grau da pratica de uma série de rotinas repetitivas que nio exigem, a rigor, o conhecimento
especializado dos servidores cujo tempo e capacidade produtiva sdo assim consumidos. O
resultado dos novos métodos, parece seguro dizer, ¢ mais tempo livre para o desempenho de
atos onde a interven¢do humana ¢ realmente necessaria, o que conduz a uma maior agilidade e
a um resultado de mérito mais efetivo”, afirmou (TJSC, 2021).

O robo6 de pesquisa de 6bitos foi recentemente ajustado para possibilitar que a pesquisa
seja realizada em todos os CPFs da base de processos do sistema SEEU. Ao final, das 76.903
partes, foram encontrados 1.106 o6bitos (1,43%). Nos proximos dias ocorrera a juntada das
certidoes de Obito nos ultimos processos, com a remessa do feito ao ato judicial subsequente
(TJSC, 2022).

Para a servidora Talita Cordeiro, chefe da Secretaria de Suporte a Jurisdi¢gao Criminal,
o emprego do robo de 6bitos no ambito da execucdo penal foi de extrema importancia para as
unidades judiciais, explicando:

Localizar as certiddes de 6bito em PECs era uma rotina trabalhosa, demorada, € em
varios casos ndo se conseguia a certiddo mesmo apos diversos oficiamentos (sic).
Importante destacar que a juntada dos Obitos ocorreu em processos que se
encontravam em diferentes fases processuais, sendo que, se ndo tivéssemos
conhecimento dos dbitos, os processos tdo cedo ndo seriam extintos. Pelo contrario,
demandariam muito trabalho as unidades na realizagdo de buscas de enderecos,
certificagdes, intimagdes, etc. Sem dtivida isso trouxe muita agilidade e poupou muito
trabalho para as unidades, que podem destinar os esfor¢os para demandas mais
urgentes" (TJSC, 2023).

A corregedora-geral da Justiga comemorou os resultados, que vao auxiliar as unidades
no impulso dos processos € na organizagdo do acervo em tramitagdo, com o consequente

arquivamento de feitos pela ocorréncia do 6bito do apenado.

4.4.9 Projetos Lancados no Sinapses do CNJ.

Embora diversas ferramentas contendo Inteligéncia Artificial ja sejam usadas no
PJSC, cada vez mais incorporadas ao EPROC, como forma de auxiliar na maior celeridade na
prestagdo jurisdicional, na plataforma SINAPSES do CNJ, consta apenas um projeto lancado

(base 2022). Trata-se de um robd classificador. O Diretor de Tecnologia da Informacao do
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Tribunal de Justica, em entrevista ao pesquisador desta dissertagdo, que foi firmado convénio
com o SINAPSES, que em breve devera constar naquela plataforma para conhecimento geral.
Conforme anotado na obra de Janine Ramos (2022, local 227) consta projeto de

incremento dos Mecanismos de Pesquisa de Jurisprudéncia com IA (TJSC):

De acordo com o Painel “Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario”
(CNJ), esta em desenvolvimento no TJSC projeto para incremento de mecanismos
de pesquisa de jurisprudéncia com IA. Conforme descri¢do do Painel (CNJ),

A primeira etapa do projeto consiste na identificacdo de citacdes a contetidos
decisorios com efeitos vinculantes - art. 927, CPC (RE, REsp, sumulas e IRDR) - nas
decisdes resultantes da pesquisa. Essas citagdes serdo indexadas, vinculadas as
respectivas decisdes para que sejam apresentadas, agrupadas e sumarizadas, na tela
de pesquisa da jurisprudéncia.

As citagdes serdo extraidas utilizando expressdes regulares. A segunda etapa visa
identificar uma “decisdo paradigma" nos resultados da busca de jurisprudéncia. As
informagdes extraidas na primeira etapa terdo bastante relevancia na solugéo.

Em suma, o projeto visa a identificacdo, nas decisdes pesquisadas, de menc¢io a
precedentes vinculantes, para agrupamento e sumarizagao no resultado da busca
de jurisprudéncia, bem como identificacdo de “decisdo paradigma”.

Ainda de acordo com o Painel (CNJ), a solugdo teve como fatores motivadores a busca
por inovagdo e a melhora da qualidade geral das decisdes. Esta sendo desenvolvida
para o sistema eProc, com as linguagens de programagdo Java e Python. A ferramenta
aplica recursos de andlise de texto e organizagdo de dados. (Ramos, 2022, local 227,
grifo nosso).

Tal projeto, todavia, ndo apareceu no ultimo painel do Sinapses. Talvez para realizar
algum ajuste. O que se tem certeza € que 14 estd langado, atualmente, um projeto classificador
de documentos, o que foi confirmado pelo Diretor de Tecnologia da Informacdo do PJSC.
Também ha informagao dada por aquele Diretor de que outro convénio estd sendo realizado
com o CNJ e sera lan¢ado no Sinapses.

Generosamente, de forma a contribuir com a presente pesquisa, recebeu-se da
Diretoria de Tecnologia e Informacido do PJSC, em junho de 2.023, correspondéncia
prestando esclarecimentos e informacdées quanto as ferramentas, projetos e solucoes em
teste, projetadas e postas em uso no PJSC, nos limites do que a legislacao permite informar,
como segue, “in verbis”: Solugdes de Inteligéncia Artificial no Judicidrio:

Apresenta-se a descri¢do por tipo de funcionalidade e aplicacdes possiveis no
Judiciério, assim como informagdes adicionais do que ja estd implantado nos sistemas judiciais
em uso atualmente no Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC).

IA.x) Tipo de Funcionalidade: informa um tipo de técnica ou tecnologias de IA a
serem aplicadas em diferentes contextos do negoécio Judicial para tornar mais eficiente a
tramita¢do do processo judicial.

TIA.x.y) Aplicacao da funcionalidade no Judiciario: Indica em que contexto a
funcionalidade podera ser utilizada no Judiciario, assim como o que o PJSC possui disponivel

no sistema eproc.
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IA.1) Classificacao

IA.1.1) Classificacdo por Assunto Judicial: atualmente a classificacdo do assunto
judicial no processo judicial ¢ realizada pelo Advogado no momento do peticionamento da
inicial, podendo ser retificada posteriormente pelos Cartérios ou Gabinetes. Ocorre que em
muitos processos judiciais, em razdo também da grande quantidade de assuntos judiciais
existentes na TPU/CNJ (Tabela Processual Unificada do CNJ), a classificacdo do assunto
(Figura 9) ¢ cadastrada incorretamente, e isso podera prejudicar a distribuicao do processo para
0 0rgao julgador competente, tanto no primeiro como no segundo grau, além de distorcer dados
estatisticos. Em resumo, a classificagdo incorreta do assunto judicial podera retardar o
julgamento do processo judicial, exigindo que o mesmo seja redistribuido para um juizo
competente.

Soluciio no eproc: Essa solucdo ja foi disponibilizada no PJSC. No sistema eproc,
quando novos processos judiciais sdo protocolados, o sistema compara o assunto informado
pelo advogado com os assuntos cadastrados em outros processos ja sentenciados, € em caso de
divergéncias, o sistema sugere alguns assuntos, por ordem de relevancia, para que o cartério

realize a retificacdo (Figura 9).

Figura 9 — Assuntos informados x cadastrados

Assuntos = Editar (Assunto ndo validado)

Cédigo Descrigio Principal
040123 Aposentaderia da Pessoa com Deficiéncia (LC 142/2013), Beneficios em Espécie, DIREITO PREVIDENCIARIO Sim
Assunto principal: Aposentaderia da Pessoa com Deficiéncia (LC 14212013), Beneficios em Espécie, DIREITO PREVIDENCIARIO

Assuntos Salvar | Cancelar

% Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia (LG 142/2013), Beneficios em Espécie, DIREITO
PREVIDENCIARIO

@ O assunto principal do processo foi verificado e néo esté de acordo com as sugestdes do sistema.

Sugestdes do sistema (em ordem de relevancia)

Codigo Descrigio Agdo disponivel

04010201 Aposentadoria por Idade - Urbana (art. 48/51), Aposentadoria por Idade (Art. 48/51), Beneficios em Espécie. DIREITO
PREVIDENCIARIO ¥

040102 Aposentadoria por Idade (Art. 48/51), Beneficios em Espécie, DIREITO PREVIDENCIARIO & Retificar autuaciio
040119 por Tempo de cBo (Art. 55/6), ficios em Espécie, DIREITO PREVIDENCIARIO & Retificar autuacio

Reificar autuacio

Retifique 6 assunto do processo ou clique em “Manter assunto atual’ para ignorar a sugestio

Fonte: e-proc'?

IA.1.2) Classificacao por Tipo de Documento: A classificagdo do tipo de documento
(peticdo, procuracgdo, anexo, pedido de intimagao etc) ¢ realizada pelo Advogado no momento
do peticionamento. A classifica¢do incorreta dos documentos podera dificultar a andlise dos
pedidos pelo Cartorio e Gabinete, além de poder inviabilizar a utilizagdo de automatizacoes.

Soluc¢ao no eproc: Ainda nao dispomos de projeto especifico para classificacao de

tipos de documentos.

13 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-eproc/perguntas-frequentes. Acesso em:
22/01/2024.


https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-eproc/perguntas-frequentes
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IA.1.3) Classificacdo por Tipo de Peticdo: A classificacdo do tipo de petigdo
(Apelacao, oficio, réplica, peticdo etc) ¢ realizada pelo Advogado no momento do
peticionamento. A classificacdo de peticoes de forma genérica (peti¢do), reduzem as
possibilidades de automacgao e de estruturacao dos dados que constam no pedido dos advogados
(Figura 10).

Soluc¢ido no eproc: Essa solu¢do ainda nao foi implantada no PJSC.

Caracteristicas da solugao que auxilia o advogado na correta classificagdao do tipo de
peticao:

- Sistema identifica um padrao de texto para cada tipo de peticdo existente;

- Quando advogado classifica documento como 'Peticdo’ (genérico), o sistema
identifica o tipo de peticao especifico mais adequado e oferece uma sugestao de classificacao;

- Advogado pode aceitar a sugestdo ou manter tipo genérico.

Figura 10 — Classificacdo da petigao.
O sistema identificou que o evento a ser langado e o documento
classificades como “PETICAO" seriam melhor classificados

DT Ay BC M MC DEE CIMCD A A -
i = AP T FELF :"\.- e -..H.C"‘h.._"--u..-:"-c L5

especiivament;

= ETY 3
=

Py
| LW

0. Deseja realizar a alteragdo sugerida

Fonte: e-proc'*

IA.1.4) Classificacao por Tema e Controvérsias: Atualmente existe significativa
dificuldade na classificacdo de temas do STJ, STF e do proprio Tribunal dada a quantidade de
temas possiveis. Essa dificuldade ¢ ainda mais evidente no primeiro grau.

Solucio no eproc: Essa solucao ainda nao foi implantada no PJSC.

O funcionamento da mesma ocorre a partir da andlise de recursos especiais,
extraordinarios e pedidos de uniformizag¢do nacional e comparagdo desses com recursos ja

classificados (Figura 11).

14 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-eproc/perguntas-frequentes. Acesso em:
24/01/2024.


https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-eproc/perguntas-frequentes
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Figura 11 — Recursos

Temas Repetitivos e com Repercussio Geral

@ Temas sugeridos com base no contelido dos recursos aos tribunais superiores:

Evento Documento analisado Temas sugeridos Temas informados pelo peticionante
2 | [drecexTrat Tema STF - 660 (54%), Tema STF - 895 (46%)
2 [drecespect Tema STJ - 995

Fonte: e-proc

IA.2) Tipo de Funcionalidade: Similaridade de Documentos ou Processamento de
Linguagem Natural

IA.2.1) Classificacio por Conteido: Permite a triagem automadtica de peti¢des
padronizadas através da comparagdo de peti¢des semelhantes. Essa funcionalidade também
permite realizar filtros por palavras ou frases chaves que se repetem nessas peti¢des.

Solucdo no eproc: Solugdo tem demonstrado utilidade em competéncias onde
ocorrem muitas peti¢des repetidas, tal como Fiscal e Bancaria.

A unidade judicial cadastra um conjunto de documentos similares e/ou palavras/frases
chaves para filtrar os documentos e realizar a triagem automatizada das peti¢cdes iniciais ou
intermediarias.

- Usa esse conjunto como critério em uma regra de automacao da triagem processual

IA.2.2) Sugestio de Modelos de Minuta (Figura 12): gabinetes possuem um grande
nimero de modelos de textos disponiveis para diferentes tipos de decisdes e julgamentos. Essa
solucdo tem o objetivo de auxiliar Magistrados e Assessores no julgamento.

Solugdo no eproc: Essa solucdo ainda nao foi implantada no PJSC. A mesma
funciona a partir de um modelo de IA gerado com a classe, assunto, eventos ja langados, tipos
de peticdo, entidades como parte, tipos de sentenga, juizo, situagdo do processo, modelos padrao
e tipo de julgamento. A partir dessas informagdes historicas, o sistema apresenta sugestdes de

minuta quando ocorre o cadastro de nova minuta num processo sem decisao.

Figura 12 — Sugestdo de minuta
Nova Minuta @

# Capa do Processo

@ Sugesties de texto inicial

Tipo Documento/modelo Preferéncias associadas

Modelo padrio DEEERE renovacio JUDS &

Fonte: e-proc'?

15 Novidades da Versdo 8.12 — Eproc. Usuérios Internos. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/documents/3061010/6014902/NOVIDADES+DA+VERS%C3%830+8.12/a1d6326d-
c712-12¢4-6125-3243ce566e68. Acesso em: 22/06/2023.


https://www.tjsc.jus.br/documents/3061010/6014902/NOVIDADES+DA+VERS%C3%83O+8.12/a1d6326d-c7f2-12c4-6f25-3243ce566e68
https://www.tjsc.jus.br/documents/3061010/6014902/NOVIDADES+DA+VERS%C3%83O+8.12/a1d6326d-c7f2-12c4-6f25-3243ce566e68
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IA.3) Tipo de Funcionalidade: Agrupamento ou Clusteriza¢io

IA.3.1) Agrupamento de documentos similares: Varios documentos do mesmo tipo,
de processos judiciais de mesma competéncia, podem ser comparados, tal como sentenca,
peticdo inicial, apelagdes, contrarrazdes etc. Isso para que possam ser identificados processos
semelhantes e que esses sejam julgados de forma igual, conforme jurisprudéncia.

Solug¢do no eproc: Ja existe uma solucio em uso para identificar sentencas
similares. O acervo de apelagdes dos gabinetes de 2° grau ¢ analisado e agrupado de acordo
com a similaridade do texto da sentenca do processo originario. Os dados dos processos
similares sdo exibidos com a possibilidade de aplicagao de filtros especificos.

1A.4) Tipo de Funcionalidade: Geragio Textos

IA.4.1) Resumo de peticoes: faz um resumo das principais informagoes da peti¢do
inicial e apresenta de forma otimizada com objetivo de permitir mais agilidade na andlise.

Solucio no eproc: Sistema exibe de forma rdapida um resumo da peti¢do, sem
necessidade de abrir o documento. Essa solu¢do ainda é de cardter experimental pois ndo foi
mapeado que tipo de resumo é esperado pelos usudrios e como os mesmos podem efetivamente
contribuir com a celeridade processual.

1A.4.2) Geragao de Textos de Minutas: A partir de peticoes iniciais e intermediarias
o sistema gera textos automaticamente, tal como o Relatorio de uma Sentenga.

Solugdo no eproc: Essa funcionalidade ainda néo esta disponivel no eproc.

4.4.10 Resultados PJSC no Relatorio Justica em Numeros.

O Conselho Nacional de Justica publica a principal fonte das estatisticas oficiais do
Poder Judiciario, anualmente, desde 2004, no Relatério Justiga em Numeros (Figura 13) divulga
a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura e litigiosidade,
além dos indicadores e das andlises essenciais para subsidiar a Gestao Judicidria brasileira (CNJ
2023).

Foi publicado o relatério referente ao ano de 2023 (Figura 13), com os dados langados

até 31.12.2022 (sempre o ano anterior ao relatorio).
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Figura 13 — Publicagdo dos relatorios CNJ

O registro im % Ple: Configure seu ¢ @ ST - Central do Pro. i Santa Catarina - Ca b servicosreceitafaze B Grat

Painel Justiga em Numeros

Justiga em Numeros 2022

Justica

2022

Fonte CNJ (2023)'¢

Nesta dissertacdo, aguardou-se que os dados fossem publicados, comparados e
comentados pelo Poder Judicidrio de Santa Catarina. Assim, para evitar conflito de
informagdes, confiantes de que os resultados fossem semelhantes ou melhores, mas, que se
piores, mereceriam aten¢do adequada, esta pesquisa, primeiramente, faz referéncia aos dados
disponibilizados no exercicio anterior 2.022, com dados até 31.12.2021. Na sequéncia, com a
nova divulgacdo ocorrida, sdo lancados alguns dados, publicados, apontados no Relatorio
Justiga em Numeros 2023 (CNJ, 2023), e comentados pelo PJSC na edi¢do especial do Boletim
Informativo, de 16/11/2023, pela ASPLAN (Assessoria de Planejamento do PJSC) e NEAD
(Nucleo de Estatistica e Analise de Dados), do exercicio de 2023 e dados até 31.12.2022.

4.4.10.1 Relatorio Justica em Numeros 2022.

Conforme publicacao de 02/09/2022, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC)
manteve posi¢ao de destaque em diversos indicadores detalhados na edi¢dao do Relatorio Justica
em Numeros 2022, anuario estatistico divulgado na quinta-feira (1°/9/2022) pelo Conselho

Nacional de Justiga (CNJ).

16 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-
justica-

digital/#:~:text=Relat%C3%B3ri0%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%B Ameros%202022%20%C3%A9%?2
Oapresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-
1%20de%?20setembro&text=0%20Conselho%20Nacional %20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Ju
sti%C3%A7a%20em%202021. Acesso em: 20/04/2023.


https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-2022-e-apresentado-com-dados-sobre-justica-digital/#:~:text=Relat%C3%B3rio%20Justi%C3%A7a%20em%20N%C3%BAmeros%202022%20%C3%A9%20apresentado%20com%20dados%20sobre%20Justi%C3%A7a%20Digital,-1%20de%20setembro&text=O%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a,desempenho%20da%20Justi%C3%A7a%20em%202021
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O Judicidrio catarinense mostrou-se protagonista no quadrante de melhor desempenho
em todos os graficos relacionados ao Indice de Produtividade Comparada da Justiga (IPC-Jus),
alcangando 100% nesse indicador pelo terceiro ano consecutivo. Aquela medida visa apontar a
eficiéncia do tribunal, o quanto teve a capacidade de produzir com os recursos disponiveis
(Figura 14). O IPC-Jus varia de 0 a 100%, e alcangar o percentual méximo quer dizer que o
tribunal foi capaz de baixar mais processos quando comparado com os demais tribunais, usando

recursos semelhantes.

Figura 14 — Indice de Produtividade Comparada da Justi¢a (IPC-Jus)

Figura 183 - Resultado do IPC-Jus por tribunal (incluida a drea administrativa)

TIRS 100%
TR %

1::: —m m: Ipc—]us 1000/0 pEIo
ol terceiro ano
T consecutivo!

0 indice de Produtividade Comparada da lustica (IPC-Jus) &
uma medida que busca resumir a produtividade e a
eficiéncia:

==> Compara o gue foi produzido a partir dos recursos ou
insumos disponiveis para cada tribunal

TIRO 100%

TJAM 100%

TJAL 35%

Estadual 85w

Fonte: TISC (2023)"7

O Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) do Judiciario catarinense (2.081)
foi o0 segundo maior do pais (atras apenas do TJRJ) e o primeiro entre os tribunais estaduais
de médio porte, além de ser o maior da regido Sul. J4 o Indice de Produtividade dos Servidores
(IPS) registrado pelo PJSC no anuério (158) representa o terceiro maior entre os dez tribunais

de médio porte. Os dois indicadores sdo calculados pela relagdo entre o volume de casos

"Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-
indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-
pais?p 1 back url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294 Acesso em: 12/12/2023.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
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baixados e o numero de magistrados(as) e servidores(as) que atuaram durante o ano na

jurisdi¢ao (TJSC, Noticias, site, 2023, idem origem Figura 15).

Figura 15 — Alta produtividade
Figura 70 - indice de produtividade dos(as) magistrados(as), por tribunal.

Estadual

TIR] 14939
TIsp
TIRS
TIMG
TIPR

TS | . (151

- Alta Produtividade!

TIMT
TIBA
TIPE
TIMA
TICE
TIDFT
TIES
TIPA
TIRO
TIMS
TIAM
T
TISE
ure
Pl
TIRN
TIap
TIRR
TIAL
TIAC
Estadual

>> Maior produtividade dos magistrados da regido sul

>> Maior produtividade dos magistrados entre os tribunais
de porte médio

>=> Segunda maior produtividade dos magistrados do pals,
abaixo apenas da produtividade dos magistrados do TIRI

Fonte: TISC (2023)!#

Aquele Relatorio (Justica em Numeros) mostra que o Judiciario catarinense
concentrou a terceira maior propor¢ao de casos novos por cem mil habitantes entre os tribunais
do pais, sendo a maior entre os tribunais médios e os trés tribunais do Sul (11.014 casos novos

para cada 100 mil habitantes) (TJSC, Noticias, site, 2023; idem Figura 16).

18 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-

indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-
pais?p 1| back url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294 Acesso 12/12/2023.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
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Figura 16 — Alta litigiosidade
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Fonte: TISC (2023)"

Em consequéncia de tantos casos, a Justica catarinense foi responsavel pela maior
carga de trabalho do magistrado (9.915) entre os tribunais de médio porte e os tribunais
da regifo Sul, sendo a terceira maior carga do pais, abaixo apenas do TJRJ e do TJSP.

Na area judiciaria, por sua vez, os servidores do PJSC concentraram a terceira

maior carga de trabalho (736) entre os tribunais de médio porte (Figura 17).

19 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-
indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-
pais?p 1 back url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294 . Acesso em: 12/12/2023.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
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Figura 17 — Alta carga de trabalho
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4.4.10.2 Relatorio Justica em Numeros 2023

Na publicagdo de 27/11/2023 (TJSC, site Noticias, 2023), comentados no Boletim
Informativo Especial, produzido em 16/11/2023, pela ASPLAN (Assessoria de Planejamento
do PJSC) e NEAD (Nucleo de Estatistica e Andlise de Dados), do exercicio de 2023 e dados
até 31.12.2022, constou que o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) manteve posi¢ado
destacada em diversos indicadores detalhados na edicao do Relatorio Justiga em Numeros 2023,
anuario estatistico divulgado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em sua 20* edigao.

De acordo com o relatério (Justica em Numeros, 2023), o Judiciario catarinense
continuou a mostrar-se protagonista no quadrante dentre os melhores desempenhos em todos
os graficos relacionados ao Indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus), sendo
destaque pelo quarto ano consecutivo, alcangando, no ano base (2022), 99% nesse indicador.
Com tal resultado o TJISC ficou em 2° lugar entre os Tribunais da Regido Sul, e em 2° Lugar
entre os Tribunais de Porte Médio do Brasil. Tal medida visa a apontar a eficiéncia do tribunal,
o quanto foi capaz de produzir com os recursos disponiveis (Figura 18). O IPC-Jus varia de 0 a

100%, e alcangar o percentual de 99%, quase o maximo, significa que o tribunal foi capaz de

20 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-
indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-
pais?p 1 back url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294 . Acesso em: 12/12/2023.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-em-numeros-pjsc-e-protagonista-em-indicadores-de-produtividade-e-eficiencia-no-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dipc%2Bjus%2B2022%26site%3D66294
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baixar mais processos quando comparado com os demais, com recursos semelhantes. Cabe

frisar que a média nacional de 83% ¢ inferior ao resultado alcan¢ado pelo TJSC.

Figura 18 — Alta carga de trabalho

Fonte: TJSC (2023)*!

4.4.10.3 Produtividade de magistrados e servidores em destaque:

O Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) do Judiciario de Santa Catarina, de
2.081 no Relatério de 2022 (Justica em Numeros do CNJ), passou para 2.375 no Relatorio de
2023, indicando que a produtividade dos 514 magistrados e magistradas catarinenses,
representou um crescimento de 14% em relacdo ao ano anterior (Figura 19). Com tal
produtividade o Judiciario de Santa Catarina ocupa o 1° lugar da Regiao Sul, a 2% posi¢do entre
os Tribunais de Prote Médio do Brasil, e a 4* colocagdo no cenario nacional geral (TJSC,

Boletim Informativo especial, 2023).

2! Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/estatistica/boletim-informativo. Figura 180.


https://www.tjsc.jus.br/web/estatistica/boletim-informativo

Figura 19 — Grafico de indice de produtividade
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No mesmo periodo, a produtividade dos servidores do Judicidrio Catarinense teve o

indice de 158 (2022) elevado para 179 em 2023, o que significa um incremento de

produtividade de 13%. Tal resultado posicionou os servidores catarinenses como o 2 mais

operoso da Regido Sul; em 3° lugar entre os Tribunais de Médio Porte e em 7° lugar no cenario

nacional como um todo (Figura 20). Ambos os indicadores sao calculados pela relagdo entre o

volume de casos baixados e o nimero de magistrados(as) e servidores(as) que atuaram durante

o ano na jurisdicao (TJSC, Noticias, site, 2023).

Figura 20 — Volume de casos baixados € o numero de magistrados(as) e servidores(as)

Servidores

« Aumento acumulado de 30% em relacao
a 2019, periodo pré-pandémico;

» 2° da Regiao Sul 3° dos Tribunais de
Porte Médio em 2023;

* Quatro anos seguidos TOP3 Tribunais
mais produtivos de Porte Médio

137

2020
2021

2022

Fonte: TJSC?

22 Disponivel em: tjsc.jus.br.
23 Disponivel em: tjsc.jus.br.
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Permanece alta a litigiosidade e carga de trabalho: aquele Relatorio (Justica em
Numeros 2023) mostra que o Judicidrio Catarinense ¢ o terceiro Tribunal mais litigioso do
Brasil, em 2.022, estando apenas atras dos Judiciarios dos Estados de Alagoas e do Rio Grande
do Sul. Houve um crescimento de 23% comparado com o ano anterior (2021), sendo o 6° maior
crescimento entre os Tribunais estaduais (Figura 21). Foram 2.532 processos novos para cada
grupo de 100.000 habitantes, na compara¢do com o ano de 2.021. No ano de 2.022 foram
registrados 1.190.000 casos novos. No Juizo de 1° grau foram ajuizados 61% daquele total;
enquanto os Juizados Especiais atenderam 22%, 15% para o 2° Grau de jurisdi¢do, e 2% para

as Turmas Recursais. (TJSC, Noticias, site, 2023 e Boletim Informativo especial).

Figura 21 — Alta litigiosidade e carga de trabalho
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Fonte: TISC (2023).

O Relatorio Justica em numeros (2023) demonstrou que o Judiciario de Santa Catarina,
quantitativamente, estd mais proximo dos jurisdicionados, tendo em vista que 85% da
populagdo tem residéncia em municipios que sao sedes de Comarcas, quer dizer, tém ao menos
um Forum Judicial disponivel.

Em relacdo a inovagdo e tecnologia, o Judiciario de Santa Catarina apresentou
destaque, considerando que passou a ter 6 Nucleos de Justica 4.0, em 2023, enquanto no ano
anterior tinha apenas um Nucleo. Foi o Tribunal que mostrou o maior crescimento dentre os
Tribunais de Porte Médio. Consta que o atendimento pelo Balcdo Virtual alcangou a 585
unidades, o que representa a 2* maior quantidade da Regido Sul e a 3* Maior entre os Tribunais

de Médio Porte (PJSC, 2023).
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4.4.11 Resultado Informac¢dées Complementares Entrevista Diretor da Diretoria de

Tecnologia do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Foi langada no item 4.4.9 deste capitulo a informacao documental, constituida por
texto explicativo escrito, fornecida pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo do TJSC ao
pesquisador desta dissertacdo, de forma a contribuir com nog¢des sobre a realidade do uso que
vem se fazendo no Judiciario Catarinense da Inteligéncia Artificial.

Respeitada a Resolu¢ao n°332/2020 do CNJ, na coleta de dados e informagdes
permitidos para dar suporte a esta dissertacdo, complementando aquelas informagodes
fornecidas, realizou-se entrevista, do tipo ndo-estruturada, com o Diretor de Tecnologia da
Informacio do Poder Judiciario de Santa Catarina, mediante as seguintes formalidades e
as etapas descritas da se¢do 3 (Metodologia) deste trabalho:

I - A entrevista ocorreu em 06 de outubro de 2023, com inicio as 14:00 horas, e
encerramento as 15:00 horas, por intermédio do aplicativo da plataforma na internet “Google
Meet”, em forma de videoconferéncia, cujo link foi: https://meet.google.com/wqm-vjic-jex ;

IT - A matéria e as Questdes foram abertas, as quais o Diretor da DTI poderia tratar do
modo que melhor lhe aprouvesse, considerando seus conhecimentos e cuidados necessarios
para tratar tecnicamente das informagdes que poderiam ser dadas, sem qualquer violagdo ética
ou de sigilos impostos, de forma a contribuir com a academia e a sociedade em geral,

III - O conteudo do roteiro concentrou-se em obter melhores informacoes ¢ direto da
fonte sobre os projetos utilizando IA no PJSC. Assim: a) Buscou esclarecer informagdes dadas
pelo Diretor da DTI, em entrevista lancada no portal de noticias do PJSC, de 02 de margo de
2.023, a qual tratava de apresentar um pouco dos Diretores recém-empossados, nela abordando
alguns propositos com o uso da “Inteligéncia Artificial e jurimetria, sem esquecer das pessoas,
ditam caminhos da DTI (Diretoria de Tecnologia e Informagao)”, além de outros elementos a
respeito; b) Aprofundar e dar melhores detalhes sobre informagdes que aquela Diretoria deu no
texto enviado a este pesquisador, acima referenciada; ¢) Informagdes sobre os projetos langados
no SINAPSES pelo PJSC; d) Informagdes sobre os ROBOS utilizando 1A, anunciados na
pagina de noticias do site do PJSC; e) Se ha compreensdo e elementos sobre o uso da IA no
PJSC de forma que facilite o acesso a justiga; f) Outras informagdes relacionadas a Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario, bem como eventuais projetos e perspectivas que daquele Diretor
sobre o tema.

Em resposta, prefacialmente, o Diretor da DTI esclareceu que ao mencionar a respeito

da TA, “que vinham ditando os caminhos”, como diretrizes, quis enfatizar que esperam



99

proporcionar a decisdo a partir de dados, dando-se especial importancia aos dados estruturados
na facilitagdo da tomada de decisdes. Ele argumenta que, embora seja possivel utilizar
informacdes nao estruturadas ou semiestruturadas, a estruturacdo de dados simplifica o
consumo por rotinas automatizadas, incluindo aquelas que utilizam Inteligéncia Artificial (IA).
Isso resulta em menos etapas para a rotina executar, tornando o processo mais eficiente.
Portanto, a ideia central é que a estruturacdo de dados ¢ um facilitador crucial para a
implementagao eficaz da IA.

O Diretor da DTI do TJSC contribuiu com a pesquisa, a respeito de mecanismos,
ferramentas e outras aplicacdes com “inteligéncia artificial”, na parte indagada sobre quanto a
estarem implantadas no eproc ou outros ambientes que proporcionam o melhor acesso a justiga.
O entrevistado confirmou que ja foram implementadas no EPROC e em outros ambientes
algumas funcionalidades, com uso da Inteligéncia Artificial, que melhoram o acesso a justica.
Ele destacou a colaboragdo com outros tribunais que utilizam o EPROC e a necessidade de
adaptacdes pos-migracdo e resolucdo de problemas especificos da Justica Estadual. O autor
também enfatiza a importancia de automatizar processos repetitivos antes mesmo da
implementa¢do da inteligéncia artificial.

A respeito da abordagem sobre a plataforma SINAPSES do Conselho Nacional de
Justi¢a, quanto a constar que ja um projeto do PJSC depositado o qual trata de “Classifica¢ao
de Processos”, o Entrevistado esclarece que a primeira ferramenta implementada ¢ a
classificagdo do assunto judicial. Além disso, hé a ideia de classificar por tipo de documento,
embora essa funcionalidade ainda esteja em fase de teste. A classificacdo do tipo de peti¢do
permite agrupar tipos de documentos e, a partir disso, dar um encaminhamento especifico. Para
ser didatico e ajudar a entender, o Entrevistado exemplificou que, se uma peticao trata de um
assunto “X”, o mecanismo pode identificar todos os documentos relacionados a esse assunto e
agrupa-los. Em seguida, pode-se atribuir uma etiqueta indicando que esses documentos tratam
do assunto “Y”. Isso permite a criagdao de gatilhos que podem esquematizar o fluxo até o final
do processo. Assim, quando um documento ¢ inserido, € classificado como um tipo especifico,
agrupado em um “cluster” com uma etiqueta “X”, e entdo ¢ encaminhado pelo caminho “X”.

O Entrevistado enfatizou a importancia de agrupar e classificar informagdes para
facilitar a compreensao e a andlise. Ele menciona o uso de mecanismos de Inteligéncia Artificial
para gerar uma pontuacdo com base na leitura do texto e na comparagdo com outros
documentos. O Diretor também falou sobre a classificagdo por tema e mencionou as
dificuldades atuais, incluindo a implementacdo do Banco Nacional de Precedentes via CNJ e a

classificag@o dos temas do STJ e STF. Destacou a colabora¢ao com o TJ Sergipe e TJ Rondonia
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neste projeto. Informou que o PJSC tem “uma iniciativa também dentro do Eproc, que estao
evoluindo para que seja a oportunizagdo da PDPJ, que ¢ a plataforma do Poder Judiciario, a
plataforma digital do poder judiciario vinculado ao CNJ”, na qual se consegue colocar servigos
para serem consumidos por qualquer ente da Federacao.

O DDTI mencionou a classificagdo do tipo de peti¢cdo e outros tipos de classificagcdo
de documentos como parte das iniciativas dentro do Eproc. Explicou que a entrada de um
documento ¢ classificada e agrupada em grandes grupos ou clusters, permitindo acdes
especificas com base nessa classificagao.

O Diretor também menciona a ideia de sugerir minutas, ou seja, sugerir texto com base
em textos de outras entradas, deixando claro que essa funcionalidade ainda ndo tinha sido
implementada no Poder Judiciario (na época da entrevista, 06/10/2023). Além disso, ele fala
sobre a geracdo automatica de texto e a ideia de resumir peti¢cdes, que também ainda ndo foram
implementadas, mas estao sendo testadas. Em resumo, o Entrevistado enfatiza a importancia da
classificagdo e agrupamento de informagdes, bem como a necessidade de constante melhoria e
validacao das ferramentas utilizadas.

Perguntado e em esclarecimento a aquela informagdo que veio por escrito da DTI,
correspondente ao item “um a um classificagdo”, que corresponde ao que ja estd implantado,
que consta 14 no Sinapses do CNJ, o Entrevistado confirmou que ja esta 1a implementada. Além
disso, ele informou que adicionaram mais um item ao Sinapses, o Chatbot, em parceria com o
Tribunal de Justi¢ca da Bahia. O projeto, chamado Chatbot Sofia, tem como objetivo aproveitar
o conhecimento dos colegas baianos para criar um chatbot de atendimento para o Poder
Judiciario. Embora o chatbot possa receber outro nome no futuro, a ideia € proporcionar um
atendimento automatizado em algumas areas do Poder Judiciério.

Quanto as informagdes sobre os ROBOS utilizando IA, anunciados na pagina de
noticias do site do PJSC, tais como: a) Robd de Obito da CGJ; b) Robo Subscritor; ¢) o “ROBO
AZ-PROC”, o qual estaria incorporando facilidades do aplicativo ChatGPT em suas
multitarefas; o Entrevistado trouxe importantes contribui¢des para compreender melhor quanto
aos beneficios que trazem. O Diretor confirmou a implementacio de “Robo de Obito” e 0 Robd
Subscritor, deixando claro que sdo iniciativas da equipe da Corregedoria Geral de Justi¢a, ndo
sdo da DTI. Ele explica que esses robos utilizam a Automacao de Processos Roboticos (RPA),
a qual simula a¢des humanas para resolver problemas. Forneceu um exemplo, de como a RPA
pode ser usada, como automatizar a verificacdo didria de novos e-mails. Neste exemplo, um
robd ¢ programado para realizar uma série de agdes as 8h da manha, incluindo abrir o

navegador, acessar o webmail, inserir o login e a senha do usuério, e verificar a caixa de entrada
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para novos e-mails. Se houver um novo e-mail, o robd enviard uma mensagem informando que
ha um novo e-mail. Para compreensao, portanto, a RPA envolve a criagdo de um algoritmo, ou
seja, um conjunto de passos que executam uma tarefa especifica. Isso permite a automagao de
processos repetitivos e rotineiros, aumentando a eficiéncia e a produtividade.

O Entrevistado explicitou que os robos de obito fazem aquilo, como no exemplo. O
papel dos “robds de 6bito” na automacdo de processos, buscam em uma base especifica de
registro de Obito e verificam se a parte envolvida em um processo possui uma certidao de obito.
Os robos sdo colocados em “localizador no EPROC”. Isso ¢ importante porque, se a parte
envolvida em um processo faleceu, o curso do processo muda, ndo precisando praticar atos
desnecessarios, a partir do beneficio daquela automagao. Outrossim, o Diretor menciona o
“Rob0 Subscritor”, que também automatiza processos repetitivos, seja no EPROC ouno SEEU,
o sistema de execu¢do penal vinculado ao CNJ. Esses robds podem ou ndo utilizar inteligéncia
artificial em suas operagdes. Em resumo, o Entrevistado destacou a importancia da automagao
de processos, especialmente em contextos legais, onde a verificacdo de informacdes vitais pode
afetar significativamente o curso de um processo, ajudando na solucdo. Tais robds podem ou
ndo utilizar a Inteligéncia Artificial, atuando na automatiza¢do de processos

Quanto ao Robd “AZPROC”, informou que foi desenvolvido por colegas das
comarcas, principalmente por um servidor de Sdo Francisco do Sul, e tem automatizado uma
série de tarefas que sdo executadas no EPROC todos os dias. Eles também integraram um
servigo gratuito do ChatGPT, que estava sendo usado, até onde o Entrevistado sabe, para
resumir documentos. Portanto, o foco é na automagao de tarefas repetitivas para aumentar a
eficiéncia. Destacou que o uso do sistema disponivel no portal DTI do Poder Judiciario nao €
obrigatorio, mas esta disponivel para quem desejar utiliza-lo. Ele menciona que o sistema ¢
mantido por um grupo descentralizado de colegas das comarcas, em vez de uma equipe
especifica. A principal atuacdo da DTI ¢ na seguranca da informagdo e consultoria, garantindo
que os problemas sejam resolvidos corretamente € que todos os requisitos necessarios sejam
atendidos. O Diretor enfatiza a importancia do alinhamento institucional e menciona que a
Corregedoria tem oferecido cursos de melhoria de gestdo de unidades com automacgdes do

pessoal do AZPROC.

A respeito da existéncia de outros “robds” no Poder Judicidrio de Santa Catarina que
auxiliem nas atividades na melhor celeridade ou que facilitem os processos, que utilizam
Inteligéncia Artificial, o Entrevistado aponta a recente funcionalidade langada pelo TRF4, o
principal mentor do EPROC, conhecida como “tramitacdo agil”. A ideia central é a

automatizacao de etapas para resolver um problema. Ele menciona um caso de consulta ao
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INSS, como exemplo, onde, uma vez que o processo ¢ iniciado, uma série de validagdes sdo
realizadas automaticamente com base no documento. Por exemplo, se for necessario validar o
endereco de uma pessoa, mecanismos de Inteligéncia Artificial podem ser usados para
identificar o enderego no texto. Este endereco é entdo validado em um banco de dados, como o
da Receita Federal. Se o endere¢o ndo for valido, uma informagdo pode ser automaticamente
adicionada ao processo indicando um possivel problema de cadastro na Peti¢do Inicial. Destaca
que este € um ponto que estd sendo fortemente investigado atualmente, com um projeto piloto
focado na execucdo fiscal. Ele sugere que, embora o fluxo processual ndo seja facil, ¢ mais
simples de automatizar, tornando-se o proximo passo em termos de automatizacao e uso de
Inteligéncia Artificial.

O Entrevistado ainda esclarece que aquela nova funcionalidade do EPROC nao ¢
exatamente um rob0, mas sim um mecanismo que utiliza Inteligéncia Artificial (IA) para
executar fungdes especificas. O Diretor explica que, quando se fala em robds, é preciso entender
que existem diferentes tipos de robds, incluindo robos humanoides, robds que automatizam
passos (RPA) e robos que executam funcdes de IA. A nova funcionalidade do EPROC ¢
projetada para desenvolver solu¢des que utilizam IA e que podem ser consumidas como um
servigo. Por exemplo, o Eproc pode solicitar a um servigco de IA que valide um documento,
enviando o documento e esperando uma resposta que indique se o documento ¢ valido ou
invalido. O servigo de A, por sua vez, recebe um texto e sabe que precisa encontrar e validar
um enderec¢o. Se encontrar o endereco, ele deve indicar se o endereco € valido ou ndo. Portanto,
a nova funcionalidade do EPROC representa o estado atual da IA e das automagdes com as
quais a equipe esta trabalhando.

A respeito de como vé o futuro da Inteligéncia Artificial aplicavel no Judiciario, dos
beneficios, potenciais, dos desafios, preocupagdes, particularmente, o Entrevistado expressou
que vé€ a IA como uma ferramenta valiosa que pode proporcionar ganhos de escalabilidade no
trabalho e potencializar a atuacdo humana. Embora as maquinas possam ser melhores que os
humanos em certos aspectos, o Diretor argumenta que a combinagdo de humanos € maquinas ¢
superior & maquina sozinha. Também vé valor na automagao de tarefas repetitivas que nao
agregam valor humano, melhorando assim a eficiéncia do trabalho Judiciario. No entanto, ele
reconhece que ha tarefas, como julgar processos complexos, que exigem discernimento humano
€ que as maquinas ndao conseguem realizar. Expressa preocupacdes com a Seguranca da
Informacao e a Prote¢do de Dados Sensiveis, especialmente a luz da Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD). Ele enfatiza que a Seguranga da Informagao ¢ crucial tanto no trabalho quanto
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na vida pessoal, dado que nossa vida digital ¢ agora maior do que nossa vida fisica. Portanto, é
essencial garantir que os dados sejam usados de maneira adequada e segura.

Tratando ainda sobre o futuro da IA no Judiciario, o Entrevistado destaca que um dos
principais desafios no Judiciario ¢ a velocidade com que as coisas estdo mudando. Vivemos na
era da informacao, onde a quantidade de dados produzidos pela humanidade estd dobrando cada
vez mais rapido. Além disso, cada vez mais pessoas estdo estudando e criando mecanismos que
resolvem problemas por meio do uso da IA. Questiona como uma Instituicao pode se adaptar
em tempo habil para acompanhar essas mudancas. Ele fez um paralelo com os individuos,
questionando como nos adaptamos a todas as novidades que surgem todos os dias. Isso exige
um esfor¢o consideravel. Enfatizou que, enquanto a Institui¢do precisa estar atenta para tudo
que estd acontecendo, também ¢ importante ter cautela e manter tudo o que ja estd pronto e
funcionando. Portanto, equilibrar a inovagdo com a manutencao das operagdes existentes ¢ um
dos grandes desafios do Judicidrio.

O Diretor destacou que, dado o ritmo acelerado de inovagdo na area de Inteligéncia
Artificial (IA), € inevitavel que o Judiciario se torne cliente de grandes organizagdes ou startups
que oferecem solugdes de IA. Ele sugere que, embora o Judicidrio tenha um profundo
conhecimento de seus proprios problemas e seja capaz de evoluir e inovar, pode ser desafiador
manter-se na vanguarda da inovagdo devido a constante mudanga. Portanto, ¢ desejavel que o
Judiciério esteja atento ao que esta acontecendo no mundo externo € consuma as solugdes que
estdo surgindo em empresas e Universidades. O autor enfatiza a importancia de estar proximo
da academia, onde a ciéncia estd efetivamente acontecendo. Isso sugere a necessidade de uma
abordagem colaborativa para enfrentar os desafios futuros na implementa¢do da IA no
Judiciario.

Em relacdo ao Judiciario, feita pergunta um tanto pessoal, no sentido de se acredita
que a IA pode aumentar a eficiéncia, considerando os projetos principalmente os que estdo em
estudo, e de que modo, o Entrevistado disse acreditar que a Inteligéncia Artificial (IA) pode
aumentar a eficiéncia do Judicidrio ao automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, como a
triagem de documentos, andlise de jurisprudéncia e pesquisa juridica. Isso economiza tempo e
recursos, permitindo que servidores e magistrados se concentrem em tarefas mais complexas.
Argumentou que a IA pode ser usada para automatizar validacdes triviais, como verificar se
uma acao foi realizada, buscar o valor atualizado de um documento ou confirmar se uma parte
ainda esté viva. Isso libera tempo para os servidores e magistrados se concentrarem em tarefas

que exigem a capacidade humana. Portanto, a IA ndo s6 torna o processo mais 4gil, mas também
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mais acessivel, ao automatizar tarefas que podem ser realizadas por sistemas, permitindo que
os humanos se concentrem em tarefas que exigem discernimento humano.

Questionado o Diretor quanto a se ter uma avaliagdo, ainda que preliminar, do impacto
nos processos judiciais com o uso da inteligéncia artificial no PJSC, o Entrevistado esclareceu
que, embora ndo exista uma avaliagdo formal do impacto do uso da Inteligéncia Artificial (IA)
nos processos judiciais no PJSC, ha uma percep¢ao empirica de que a IA torna os processos
mais ageis. Ele menciona que existem algumas medicdes relacionadas aos robds da
Corregedoria, que se concentram em tarefas repetitivas e que podem ser resolvidas por uma
maquina de forma igual ou melhor que um humano. Ponderou que essas automagdes liberaram
servidores para trabalhar em outros pontos especificos, além das tarefas repetitivas do dia a dia.
No entanto, ele também reconhece que ¢ dificil avaliar esses impactos, pois a IA ¢ uma novidade
e esta evoluindo rapidamente. O Entrevistado expressou a necessidade de mostrar ao cidadao
que o trabalho que esta sendo feito estd refletindo para ele, indicando a importancia da
transparéncia e da comunicagdo na implementacdo da IA.

Perguntado a respeito da Inteligéncia Artificial e a acessibilidade do Judiciario, quanto
a acreditar se a IA realmente pode tornar o Judiciario mais acessivel, o Entrevistado foi
afirmativo e acredita que a Inteligéncia Artificial (IA) pode trazer mais acessibilidade ao
Judiciario, aumentando a eficiéncia por meio da automatizagdo de tarefas rotineiras e
repetitivas. Ele menciona que a IA pode apoiar a traducao e interpretacdo de documentos por
meio do Processamento de Linguagem Natural (PLN), e que ¢ mais eficaz quando se trabalha
com informacdes estruturadas. Ele também vé potencial na IA para facilitar a acessibilidade
atraveés de Chatbots e Assistentes Virtuais, que podem informar o cidaddo e apoiar em servigos
nao processuais e resolugdes de conflitos. Além disso, lembrou que a IA pode proporcionar a
analise de evidéncias digitais, como a andlise de cAmeras de vigilancia para crimes, tornando o
processo mais rapido. O Entrevistado destacou a importancia de tornar a Justica mais acessivel
para pessoas com deficiéncia, desenvolvendo ferramentas que facilitam o acesso a justica. Ele
cita o atual Presidente e Desembargador do PJSC (a época da entrevista), que considera a Justica
como uma necessidade primdria, assim como a Educac¢ao e a Seguranga, preocupacdes do PJSC.
Portanto, o objetivo € entregar Justica a todos, assim como ¢ o dever de se entregar Educagdo e
Seguranca.

A respeito de Curadoria, relembrando-se que consta que a curadoria de Inteligéncia
Artificial ¢ um processo que envolve uma série de atividades, voltadas para a gestao de dados,
desde o planejamento e criacdo, passando pela selecdo de formato e documentagdo de tudo que

¢ importante para uma empresa, uma instituicao, e que devera servir como elemento crucial no
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desenvolvimento e implantacdo da IA, instado a dar informacao, se tem uma area, ou grupo, ou
sistema, no PJSC ou na DTI, funcionando na curadoria de IA e das Ferramentas e projetos
desenvolvidos em desenvolvimento, o Entrevistado destacou que atualmente existe uma
resolucao, a GP 42 de 2022, que cria um grupo de trabalho para tratar da Inteligéncia Artificial
(IA) no ambito do Poder Judicidrio. Este grupo concentra as iniciativas de [A, embora outras
iniciativas possam surgir. O objetivo ¢ desenvolver e internalizar mecanismos de IA para toda
a organizacao. Ele menciona a importancia de levar em consideracao a Resolugao 332 de 2020
do CNJ, especialmente no que diz respeito aos vieses na IA. Para cada projeto de IA, ¢ criada
uma documentagdo baseada na Resolugdo 332. O autor enfatiza que ndo possuem no PJSC
nenhum sistema de A que funcione como uma “caixa preta”, ou seja, um sistema cujas decisoes
ndo podem ser explicadas. O Diretor Entrevistado também destaca a importancia de uma
abordagem multidisciplinar para o desenvolvimento de projetos de IA, unindo o conhecimento
do negdcio e a parte técnica. Isso permite que diferentes perspectivas sejam consideradas na
resolugdo de um problema. Portanto, a IA deve ser vista como uma ferramenta que pode
potencializar a atuagdo humana, e ndo como uma substituicdo para ela.

Fechando a entrevista concedida e deixando contribui¢des, o Diretor Entrevistado
destacou a ateng¢do para o fato de que estamos vivendo uma grande revolugdo com a evolugao
da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente no uso de IA generativa. Ele enfatizou que essa
tecnologia esta permeando todos os nossos processos de trabalho, ndo apenas no Judiciario,
mas também na Advocacia, na Educacdao e em muitos outros campos. Ponderou que a IA pode
ser usada tanto para o bem quanto para o mal. O mal, segundo ele, ¢ acreditar que a IA resolve
todos os problemas e que ndo precisamos fazer mais nada. O bem € usar a IA para potencializar
nossa atuagdo. O Entrevistado destacou a necessidade de nos adaptarmos e entendermos a 1A,
para ndo nos tornarmos os novos analfabetos. Ele sugere que, assim como tivemos o
analfabetismo tradicional e o analfabetismo digital, podemos estar nos aproximando de um
momento de analfabetismo de IA. Quando a IA ¢ trazida para dentro de uma organizagdo, o
Entrevistado vé isso como um grande desafio. Ele enfatiza a importancia de construir inovagdes
que resolvam problemas reais e agreguem valor, em vez de apenas criar invengdes que nao
necessariamente resolvem um problema. Portanto, a inovagdo, que ¢ fazer algo de maneira

diferente para resolver um problema, ¢ o grande norte atual do uso de IA.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacao maior deste pesquisador € que o direito ao acesso a justica, em seu
conceito axiologico, e que tal acesso seja efetivo, que o principio da efetividade se concretize
nos processos judiciais, na prestagdo jurisdicional. A Inteligéncia Artificial, como tecnologia
disruptiva, inovadora, tem se mostrado ferramenta potencial para auxiliar o Poder Judiciario
naquele intento.

O principal objetivo desta dissertacao foi o de analisar o potencial do uso da
Inteligéncia Artificial no Judiciario, como uma oportunidade para o momento vivido. Incluir
preocupagdes com o uso da IA é uma tarefa obrigatdria na implantacdo de ferramentas com
Inteligéncia Artificial no Judiciario. Assim, a questdo problema para esta pesquisa foi: O que
pode a Inteligéncia Artificial fazer para melhorar, ampliar e facilitar a efetivagao do direito ao
acesso a justica, no ambito do Judiciario Catarinense, habitat deste pesquisador, onde nasceu,
onde vive, num dos Estados mais belos, présperos, inovadores, muito boa qualidade de vida,
“propaganda” positiva para o Brasil, mas que também carece da morosidade do Judicidrio, de
dificuldades no acesso a justi¢a, muito por conta da elevada litigiosidade.

Seria injusto afirmar que a Administragao Judicidria Catarinense ndo fez contribuigao
para o acesso efetivo a justica, que nao tem envidado esfor¢os. Embora as dificuldades de
acesso ainda nao tenham sido completamente eliminadas e ainda estejamos distantes do
resultado ideal, ¢ inegavel que houve avangos positivos, que hé investimentos em tecnologia
para auxiliar o humano a atender o jurisdicionado de forma melhor e mais rapida.

Primeiramente, tratou-se de trazer conceitos, reflexdes, algum histérico sobre acesso
a justica e principio da efetividade. Depois foi trazido conceitos basilares, introdutérios sobre a
Inteligéncia Artificial e algumas de suas aplicagdes.

Posteriormente, tratou-se da regulamentacdo mais importante para o uso da
Inteligéncia Artificial no judiciario, com todas as preocupagdes e delimitagdo para que se
respeitem os direitos fundamentais, combatam-se os riscos, com os principios ja debatidos na
Comissao Europeia e que se espalham pelo Mundo. Principios que se incorporaram na
Resolugao 332/2020 do Conselho Nacional de Justica e na plataforma Sinapses daquele
Conselho, como forma de compartilhar modelos de Inteligéncia Artificial e que haja respeito a
Resolucgdo e aos cuidados indispensaveis, para que nao ocorra o contrario do desejado, que nao
ocorram injusti¢as com o uso da Inteligéncia Artificial.

Na sequéncia, para ter comparativo e conhecer o que ocorre pelo Brasil, nos diversos

Tribunais, apresentaram-se os projetos € modelos, em teste € em aplicagdo com Inteligéncia



107

Artificial, no Judiciario no territério nacional. Foram trazidos rapidamente exemplos
encontrados e apontados a plataforma sempre a ser observada — Sinapses do Conselho Nacional
de Justica.

Por derradeiro, para tratar da delimitagao principal desta dissertagdo foram trazidos os
projetos e ferramentas computacionais que tém Inteligéncia Artificial, bem como a organizagao
e cuidado que o PJSC tem adotado, incluindo instituir Comité especifico para acompanhar e
tratar do uso da Inteligéncia Artificial no ambito do Judiciario Catarinense, bem como uma
importante diretoria que € a Diretoria de Tecnologia e Informagao, diante de todos os cuidados
necessarios.

Os numeros da Justica apontados pelo Conselho Nacional de Justica demonstram que
o Judiciario Catarinense estd entre os primeiros e melhores resultados quanto ao desempenho
dos magistrados e dos servidores.

Todavia, em situagdo diametralmente oposta, diante da vasta litigiosidade, como
consequéncia, a Justica catarinense é responsavel pela maior carga de trabalho do
magistrado (9.915) entre os tribunais de médio porte e os tribunais da regido Sul, sendo a
terceira maior carga do pais, abaixo apenas do TJRJ e do TJSP, no ano de 2022. Os
resultados do relatorio de 2.023 (que tratam de dados até 31.12.2022), demonstram que
tal carga de trabalho continua a se agravar. Foram 2.532 processos novos para cada grupo
de 100.000 habitantes, na comparagdao com o ano de 2.021. No ano de 2.022 foram registrados
1.190.000 casos novos. No Juizo de 1° grau foram ajuizados 61% daquele total; enquanto os
Juizados Especiais atenderam 22%, 15% para o 2° Grau de jurisdi¢do, e 2% para as Turmas
Recursais. (TJSC, Noticias, site, 2023 e Boletim Informativo especial).

Na area judiciaria, por sua vez, os servidores do PJSC concentraram a terceira maior
carga de trabalho (736) entre os tribunais de médio porte, no ano de 2021 e relatados em 2022.
No Relatorio Justica em Numeros, de 2023, referente ao ano de 2022, a carga de trabalho ainda
foi maior. Dessa relacdao, onde houve aumento de produtividade, enquanto houve aumento de
carga de trabalho, pode-se concluir que os servidores sdo operosos e, ainda que ndo se tenha
um diagnostico de quanto as novas tecnologias colocadas a disposi¢do impactaram, pode-se
também acreditar que contribuiram positivamente para a obtencdo dos resultados e boa posi¢ao
do PJSC no cenario nacional. As novas tecnologias, nelas ja incluidas Inteligéncia Artificial
nos projetos do PJSC, merecem (e sdo indispensaveis) para que se possa ter melhor acesso a
justica e efetividade do trabalho jurisdicional.

O que fazer? Fica a questdo a resolver. Que ndo se esquegam os humanos. Esté claro

que faltam magistrados humanos e servidores humanos. Também esta claro que, sem
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tecnologia, os avancos alcangados, mesmo que a carga de processos seja crescente, os humanos
ndo conseguirdo dar conta e ndo haverd efetivo acesso a justi¢a, porque a morosidade da
prestagao jurisdicional sera maior. Indispensavel conjugar esforco e qualificacdo humana, com
novas tecnologias, principalmente com a Inteligéncia Artificial.

Fica a ressalva, porque pouco se tratou sobre os riscos da Inteligéncia Artificial, dos
vieses, da eventual perda do trabalho humano, que todo e qualquer investimento e projeto feito
com Inteligéncia Artificial precisa se atentar a questdes éticas.

Finalmente conclui-se dizendo: houve colaboracdo da Administracao Judiciaria
Catarinense, para propiciar o acesso efetivo a justi¢a, ha estudo, pesquisas, testes, investimentos
em Inteligéncia Artificial e outras tecnologias disruptivas. Porém, foram passos; a jornada ainda
¢ longa e héd muito por ser feito, necessitando-se da colaboragdo da sociedade, na certeza de que

o problema ¢ de todos.
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