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RESUMO

O estudo de Business Intelligence vem sendo explorado de forma acelerada. Nesse sentido, para
melhorar o reporte da informacao, busca-se analisar como essa ferramenta pode ser utilizada
nas empresas. O presente estudo objetiva desenvolver um prototipo de ferramenta de suporte a
tomada de decisdao, utilizando o Microsoft Power BI, no Programa Profissional de Pos-
Graduacdo stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestdo. Para tanto, foi realizado
primeiramente a validagdo do instrumento de pesquisa por meio de chamados especialistas,
pessoas especializadas que foram responsaveis por participar da etapa de validacao de nosso
instrumento de coleta de dados avaliando a pertinéncia dos itens listados. Apds a realizagao de
eventuais ajustes constatados nessa etapa de validagdo, o instrumento sera aplicado a
coordenadores, discentes, docentes, secretaria e sociedade envolvidos nos programas do Centro
Socioecondmico. Os achados contribuiram para o desenho do prototipo desenvolvido, com o
intuito de atender as necessidades informacionais e facilitar a tomada de decisdo no PPG. Dado
que, informagdes mandatdrias sdo exigidas, bem como, informagdes acerca dos participantes
do programa. Com isso, o prototipo que reine uma base de dados so6lida e que pode ser
atualizada, pode ser um caminho frutifero como uma fonte de consulta e facilitador para a
tomada de decisdo, por meio da consulta dos dados em tempo real e atualizados.

Palavras-chave: Prototipo. Business Intelligence. Tomada de decisdo. Dashboards



ABSTRACT

The study of Business Intelligence is currently being explored in an accelerated manner. In this
sense, to improve information reporting, efforts are made to analyze how this tool can be used
in companies. This study aims to develop a prototype decision-making support tool, using
Microsoft Power BI, in the stricto sensu Professional Postgraduate Program in Management
Planning and Control. To this end, the research instrument was first validated through so-called
judges, specialized people who were responsible for participating in the validation stage of our
data collection instrument, evaluating the relevance of the listed items. After making any
adjustments found in this validation stage, the instrument will be applied to coordinators,
students, teachers, secretaries, and society involved in the Socioeconomic Center's programs.
The findings contributed to the design of the developed prototype, with the aim of meeting
informational needs and facilitating decision-making in the PPG. Given that mandatory
information is required, as well as information about program participants. Therefore, a
prototype that brings together a solid database that can be updated can be a fruitful path as a
source of consultation and facilitator for decision making, through consultation of real-time and
updated data.

Keywords: Prototype. Business Intelligence. Decision making. Dashboards
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1 INTRODUCAO

As instituigdes de ensino superior (IES) desempenham um papel fundamental na
geracdo de conhecimento com aplicagio pratica na sociedade (GARCIA-HURTADO;
DEVECE; HOFFMANN, 2022). Devido ao fato de que muitas dessas instituigdes recebem
financiamento publico, total ou parcialmente, torna-se imperativo avaliar seu desempenho
(PETRUDI; GHOMI; MAZAHERIASAD, 2022). Conforme destacado pelos autores
mencionados, monitorar o desempenho de setores especificos representa um desafio para a
gestdo, em parte devido a necessidade de utilizar sistemas de informagao.

Em relagdo aos sistemas de informacao, tem-se que eles contribuem para a proje¢ao de
dados de determinado periodo. Eles facilitam a troca de dados entre setores, principalmente
com o uso de tecnologia para a geracdo de conhecimento, desempenho, e fornecimento de
suporte a alta gestdo (BARRETT; RAWLINGS; O’BRIEN, 2001). Para isso os sistemas de
informagdo devem estar alinhados as estratégias das IES (SANCHEZ; PASTOR;
BORELL,2017).

Embora existam modelos de avaliacdo aplicaveis dentro das IES (PETRUDI; GHOMI;
MAZAHERIASAD, 2022), no Brasil as IES s3o analisadas por mecanismos externos do
Governo Federal, que utilizam informagdes organizacionais para verificar como esta o
desempenho, auxiliando na tomada de decisao (POUNDER, 1999; SCHWARTZMA, SILVA
FILHO; COELHO, 2021). No pais, elas atendem diversos publicos, como o ensino basico,
ensino superior e os programas de pos-graduacdo Lato Sensu, e os Stricto Sensu, com a oferta
de mestrados e doutorados. Em junho de 2014, foi sancionada a Lei n° 13.005, que aprovou o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), o qual objetiva elevar o padrao de qualidade das
universidades, sugerindo pesquisas institucionalizadas, como forma de ampliar o ensino
superior (BRASIL, 2014).

Tal Lei também faz referéncia aos programas de pds-graduacdo. A formatagdo da
organiza¢do de um Programas de Pés-graduagdo (PPQG) stricto sensu € similar no Brasil, dado
que deve seguir as orientacdes da CAPES. De modo geral, a direcdo de um PPG ¢ feita de modo
colegiado, representado por uma coordenag¢do. A coordenagdo de cada programa de pds-
graduacdo stricto sensu ¢ responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
desenvolvidas em sua respectiva area, observando critérios que norteiam os conceitos que dao

nota de 1 a 5, no caso dos PPGs profissionais (Capes, 2021).



Os modelos de referéncias de sistemas de informagdes para instituicdes de ensino
superior ainda sdo pouco explorados (SANCHEZ-PUCHOL; PASTOR-COLLADO;
BORRELL, 2017). Com isso, vé-se a oportunidade de criagdo de um modelo que possibilitaria
um mapa integrado com todos os softwares das universidades, beneficiando a comunicagdo e
monitoramento das ferramentas de gestao, sendo representado por um conjunto de dashboards,
o que pode significar uma inovagao.

Além disso, eventos recentes contribuiram para mudangas nas IES. Conforme Gonzalez
Bravo et al. (2022), a pandemia do COVID-19 acelerou o processo de digitalizacao do ensino
superior e pos em xeque a avaliacao de desempenho e gestao da qualidade, devido a educagao
a distancia e novas tecnologias digitais de ensino como por exemplo a utilizagdo do Google
Meet, Microsoft Teams e outras plataformas de comunicagdo digital. De acordo com Vera,
Scasso e Tham (2022), a partir dessa necessidade de alterag@o no ensino superior, hd a demanda
de unir sistemas de gestdo educacional, em um Sistema de Informagdes Gerenciais da Educagao
(SigEd). Os SigEd sdo sistemas de informagdo gerenciaveis para a educagdo, que trazem
recursos de gestdo dessas informagdes de forma digital e integral (MARTINS, 2022). Assim,
esses sistemas sdo capazes de unir dados administrativos desagregados e dados do processo de
aprendizagem.

Até o presente momento, foi discutido o papel dos sistemas de informacao na facilitacao
da tomada de decisdes. Além disso, para garantir um desempenho satisfatorio em instituicdes
de ensino superior, ¢ imperativo adotar controles organizacionais que permitam o
monitoramento de informagdes gerencidaveis (CAMILLERI, 2021), como a avaliacdo de
desempenho de professores e alunos. Este estudo concentra-se na andlise de dados publicos dos
Programas de Pos-Graduacao (PPGs) de instituicdes de ensino superior publicas. Dentro deste
escopo, a utilizagdo de sistemas de apoio a decis@o oferece suporte aos gestores de cada PPG,
fornecendo as informagdes essenciais para a avaliagdo de desempenho e para a implementagao
de melhorias nos referidos programas.

De acordo com Maccari et al. (2008), o objetivo da avaliagdo de desempenho dos PPGs
poderia ser visto como um fator que impulsionasse sua melhor performance. Dessa forma, o
estudo encontrou alguns fatores que devem ser considerados para tal objetivo, como:
reorganizacdo da estrutura de pesquisa; participacdo efetiva dos docentes no processo de
avaliacdo; e desenvolvimento de uma sistematica de coleta, atualizagdo e controle das
informagdes do Programa. Adicionalmente, pode-se destacar a necessidade de se fazer a gestao

publica “outside the box”, pensando de uma maneira mais estratégica (RAMLI; AHMAD;



HARITH, 2016). Ao passo que, essa ideia estd presente na literatura hd mais de trinta anos,
como demonstram os estudos pregressos de Fielding (1987).

Sobre esse aspecto particular, pode-se dizer que varios instrumentos contribuem na
gestao de um PPG. Isso porque o uso da tecnologia, a mineracao de dados, aperfeicoamento
estatistico e o aprimoramento ocasionado pelos softwares propiciam a criagdo de ferramenta
para solucionar os problemas pertinentes & avaliagdo de desempenho (CORREA; SFERRA,
2003). Entre essas ferramentas, pode-se citar o foco desse estudo, que se baseia no Business
Intelligence, realizado através da ferramenta da Microsoft, o Power BI, que € um conjunto de
processos e ferramentas integradas que permitem o acesso e gerenciamento aos dados extraidos
em tempo real, permitindo andlise das situagdes e proporcionando o apoio a decisdo
(GONZALEZ BRAVO et al., 2022; GARCIA-HURTADO; DEVECE; HOFFMANN, 2022b;
TURBAN et al., 2009).

Assim, o que seria recomendavel perpassa pelo fato de que a gestdo de cada PPG
implementasse ferramentas, utilizando um sistema interno de gerenciamento dos resultados
(VILELA, 2022; VILELA et al., 2022). O registro feito por Martins (2022) indica que esses
sistemas existem em alguns PPGs de IES publicas, mas acabam ndo atendendo as demandas
mais especificas dos PPGs, ou os programas nao os utilizam para além de rotinas de gestao
discente. Assim, a situa¢dao problema que se apresenta no presente estudo ¢: como melhorar o

apoio a decisdo, em um programa de pos-graduacio, a partir do uso de um dashboard?

1.1 OBJETIVOS

Nas se¢oes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste TCC.

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um conjunto de dashboards com o
intuito de fornecer suporte a tomada de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no Programa

Profissional de Pos-Graduacao stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestao.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Levantar necessidades em termos de informacao por parte do PPG;
b) Extrair dados de bases acessiveis relacionados as necessidades de avaliagcdo de PPG;

¢) Implementar Power BI junto aos requisitos validados;



d) Fornecer dashboards online para tomada de decisao;

e) Testar a ferramenta em uma aplicagdo piloto de Power BI.

1.2 JUSTIFICATIVA

Desde o inicio dos anos 2000, segundo Vaitsman (2001), tem havido um esfor¢o para
otimizar e automatizar as informacdes, as quais desempenham um papel fundamental no apoio
a tomada de decisdes, com o propodsito de reduzir o nimero de alternativas incorretas
disponiveis aos Sistemas de Apoio a Decisao (SAD). De acordo com Castor, Fernandes, Laia,
Menezes e Amorim (2022), o0 SAD processa as informagdes e as apresenta de forma organizada
e direta, visando maximizar a tomada de decisdo dos gestores e colaboradores. Isso ocorre, pelo
menos em parte, mediante o emprego de sistemas de informagdo e Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs).

As TICs tém digitalizado os processos internos e as ferramentas das universidades,
incluindo o desenvolvimento de inteligéncia artificial e a evolucdo dos softwares de gestdo
educacional, impactando até mesmo a formacao dentro das organizagdes (LAMB, 2020). Os
sistemas de informacdes tém o papel de coletar, tratar e transformar os dados uteis em
informagdes de valor (WAKULICZ, 2016). Através desse beneficiamento das informagoes,
ocorre a validacdo, analise e interpretacdo destas, tornando-as imprescindiveis a toda e qualquer
organiza¢do (FREITAS et al., 2022).

Um sistema de informagdes universitarias, estruturado de forma integrada, com
ferramentas tecnologicas inteligentes, como o Power BI, pode aumentar a eficiéncia da
avaliacdo de desempenho e apoiar as decisdes nos Programas de Pos-Graduagdao (PPGs),
proporcionando assertividade e seguranga para uma melhor gestdo universitaria (GONZALEZ
BRAVO et al., 2022).

De acordo com a CAPES (2021), a forma como ¢ realizada a avaliagdo de desempenho
dos Programas de Pos-Graduagao stricto sensu (PPGs) esta em processo de mudanga. Portanto,
o uso de novas ferramentas e o acompanhamento para o apoio a decisdo se fazem necessarios
para aprimorar o processo de avaliagio de desempenho dos PPGs (CORREA; SFERRA, 2003).
Segundo Marques, Veiga e Borges (2020), no que se refere a avaliacdo de desempenho dos
programas de pos-graduacdo brasileiros, ha uma defasagem na atualizagdo das formas de
avaliacdo continua dos programas. Conforme o mesmo estudo, a segmentacao das informagdes
em bases de dados estruturadas pode favorecer os aspectos de producdo intelectual e corpo
discente (MARQUES; VEIGA; BORGES, 2020). Embora muitos Programas de Pos-

Graduagao Stricto Sensu (PPGs) no Brasil estejam em Institui¢gdes de Ensino Superior (IES)



publicas, na area de avaliacdo 27 da CAPES — Administragdo Publica, Administragdo de
Empresas, Contabilidade e Turismo - esses PPGs tém recebido avalia¢cdes de bom a muito bom
(CAPES, 2023).

Conforme relatorio da CAPES do quadriénio 2017-2021 (CAPES, 2021), em relagado a
avaliagdo dos programas de pds-graduagdo profissionais, constatou-se que dos 34 programas
credenciados, 22 foram promovidos, 13 tiveram queda, mostrando a importancia de evoluir
quase um terco desses programas, especialmente por serem mais tecnologicos e praticos do que
propriamente académicos.

A cultura e as tecnologias defasadas sdo problemas enfrentados pelos programas de pos-
graduacdo, ¢ a implementagdo de novas tecnologias como o Power BI (Wasif et al., 2022) pode
ajudar. O Power BI pode facilitar o monitoramento e consolida¢do de dados, além de apoiar
estrategicamente a tomada de decisdes operacionais e administrativas em universidades
(TURBAN et al., 2009).

Um sistema de Business Intelligence (Power BI) ¢ uma ferramenta digital que utiliza
informagdes, tecnologias e processos como uma forma de sistema de apoio a decisdo capaz de
ajudar na gestdo de um negdcio ou instituicdo (DRAKE; WALZ, 2018). Além disso, permite
que se tenha uma visdo estratégica das ameacas e oportunidades, utilizando dados extraidos e
transformados em informagdes, provendo melhores decisoes e agoes (TURBAN et al., 2009).
A implementa¢ao de um Power BI possibilitaria a gestao universitaria avaliar os indicadores de
desempenho, proporcionando mais qualidade e eficiéncia (RAHMAN, 2021). Com o uso de
ferramentas de Power BI, poder-se-ia acelerar as decisdes, reduzir custos e melhorar o retorno
para a sociedade (RAMLI et al., 2016).

As ferramentas do Power BI, em conjunto com a analise e mineracao de dados, podem
fornecer relatorios (dashboards) mais precisos para apoiar a tomada de decisdes, tornando-se
pilares fundamentais para a melhoria da gestdo, se utilizados diretamente. Em alguns casos,
essas decisdes podem ser automatizadas, eliminando a necessidade de intervengdo humana
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Pereira (2022) ressalta a importancia de avaliar os fatores relacionados a formagao
académica prévia e aos dados sociodemograficos dos alunos fornecidos pelo BI, observando
essas informagdes com o desempenho ao longo e na conclusao do curso na IES. Este processo
de garantia da qualidade do ensino ndo s6 aprimora, mas também sugere melhorias
significativas no processo de ensino-aprendizagem. Com base nesse conhecimento, a

instituicdo de ensino superior estard em posicao privilegiada para desenvolver e perceber novas



estratégias de avaliacdo, levando em considera¢do os perfis e necessidades individuais dos
alunos, bem como iniciativas de projetos adaptados aos diversos segmentos de alunos.

Um protdtipo com Power Bl € considerado uma plataforma de Business Intelligence
desenvolvida com o intuito de projetar e criar visualizacdes de forma interativa dados e
relatorios. Ja o Excel, que ¢ um editor de planilhas eletronicas, ou seja, € utilizado para fins de
calculo, andlises financeiras e gerenciamento de dados por meio de planilhas. O site que
demonstra as informagdes ¢ publicado dentro do BI, proporcionando uma ferramenta de apoio

virtual e digital a tomada de decisoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, apresentam-se quatro temas principais com o intuito de suprir os objetivos
da pesquisa. O item 2.1 aborda a influéncia do Business Intelligence no ensino superior; no item
2.2, sdo apresentadas as ferramentas de Bl e como o Power BI ¢ utilizado nas universidades.
Em seguida, o item 2.3 demonstra o conceito de dashboards e como ¢ realizado o apoio a tomada
de decisdo para gestdo universitaria com o Power BI. Por fim, o item 2.4 aborda as Barreiras e

oportunidades da implementacao de sistemas no ensino superior sob a perspectiva do BI.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Business Intelligence (BI) ou inteligéncia de negdcios ganhou notoriedade na
década de 80, sendo utilizado por grandes empresas como um conjunto de ferramentas baseado
em sistemas informatizados para melhorar a tomada de decisdes nos negocios (Nylund, 1999).
Para Turban et al. (2009), o BI possui arquiteturas informatizadas, ferramentas, banco de dados,
aplicagdes e metodologia que permitem a selecdo dos dados desejados. Em outras palavras, o
BI € um conjunto de ferramentas que utilizamos para realizar a andlise e auxiliar na tomada de
decisoes, trabalhando os dados para obter informagdes assertivas.

Para Nifio, Nifio e Ortega (2020), o BI ¢ uma integracdo de informacdes, sistemas e
pessoas que apoiam a tomada de decisdes administrativas e académicas. Desse modo, o uso
dessa ferramenta por gestores, acaba por influenciar de maneira positiva a interpretagdo de
dados, consequentemente, influenciard a tomada de decisdo (OLIVEIRA; PANIZZON, 2013).
Segundo o estudo de Reginato e Nascimento (2007) o BI também ¢ utilizado como uma
ferramenta de apoio a controladoria, fornecendo informagdes confiaveis e tempestivas durante
o0 processo decisorio, com uma visdo sistémica do ambiente organizacional. O mesmo processo
pode ser utilizado pelas organizagdes de ensino, como ¢ o caso das universidades (VILLEGAS-
CH; PALACIOS-PACHECO; LUJAN-MORA, 2020)

Petrini, Pozzebon e Freitas (2004) pesquisaram a utilizacao de BI em grandes empresas
brasileiras, através de uma técnica de survey. O resultado do estudo demonstrou que a utilizacao
dessa ferramenta esta ocorrendo ha pouco mais de trés anos em 73% das empresas pesquisadas.
Os autores concluiram também, que geralmente esse tipo de tecnologia € criada a partir de
objetivos tecnoldgicos, sem levar em conta as necessidades informacionais: “ha uma falta de
foco na determinagdo de quais informagdes sao mais relevantes para o negocio, ou até mesmo

alinhar indicadores, que seriam incluidos no sistema com objetivos estratégicos” (PETRINI;
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POZZEBON; FREITAS, 2004, p. 12). Os autores identificaram que as empresas que utilizam
algum tipo de ferramenta de BI, tendem a voltar sua aten¢do a metodologia de avaliacdo de
desempenho e ndo a geracao de flexibilizacao da informacao.

Nessa perspectiva, Villegas-Ch, Palacios-Pacheco e Lujan-Mora (2020) identificaram
como as empresas privadas utilizam o BI como uma vantagem competitiva e as universidades
podem utilizar o BI para obter a visdo sist€émica, visto que muitas vezes essas informagdes ficam
sem uso, devido ao alto volume de dados. Para os autores, o uso do BI e a mineragao de dados
precisa ser ampliado nas organizagdes de ensino, ndo apenas para analisar dados financeiros,
mas para facilitar a avaliagdo de desempenho e gerir as inimeras informagdes que o sistema
administrativo e operacional dessas organizagdes apresenta concorréncia por meio de um
melhor entendimento da base de clientes, o que pode levar a criagao de um relacionamento mais
proximo e mais forte com os clientes e ao aumento da receita.

Além disso, conforme Thamir e Poulis (2015) o BI desempenha um papel critico para
os negdcios em termos de desenvolvimento organizacional, fornecendo vantagem competitiva,
no contexto de alcangar assimetria positiva de informacgdes e contribui para otimizar processos
e recursos de negocios, maximizar lucros e melhorar prontamente. Dessa forma, o Business
Intelligence nas organizagdes ¢ entendido como uma vantagem estratégica Chaudhuri et al.,
(2011) e Kohtamiki e Farmer (2017), independentemente da area em que a organizacao atue,
seja ela privada ou ndo, pois, na atualidade, as organizagdes que utilizam sistemas deste tipo

tém facilidade em adquirir conhecimento sobre o todo.

2.2 FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Considerando a selec¢do das ferramentas de Business Intelligence (BI), optou-se por uma
das trés ferramentas mais utilizadas globalmente. Para tal selecdo, foi empregada uma
abordagem que incluiu a andlise da Gartner Peer Insights (GARTNER, 2024), uma fonte
renomada que classifica as melhores ferramentas de acordo com avaliagOes globais. A partir
deste ranking, tivemos trés ferramentas destacadas: Tableau da empresa Salesforce, com nota
4.4/5; Power BI da empresa Microsoft, com nota 4.4; e Qlik Sense da empresa Qlik, com nota
4.2.

Além disso, a ferramenta de BI possui um breve manual instrucional sucinto. Segundo
Santias (2020), a utiliza¢do desta ferramenta em ambientes empresariais necessita de licencga
operacional, sendo particularmente adequada para aqueles que buscam desenvolver interagdes

intuitivas com outras bases de dados.
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O Power BI é uma ferramenta/servico disponibilizado pela Microsoft para Business
Intelligence, para suporte de decisdes estratégicas, operacionais ¢ administrativas aos gestores,
que podem usufruir de relatérios categorizados em tempo real, para monitorar € solucionar
emergéncias (MICROSOFT, 2023). Nesse sentido, quando criada em 2015 pela Microsoft, esta
ferramenta caracterizava-se ainda pela facil utilizagdo, percebida pelas analises preditivas,
conexao e integracdo de dados de diferentes fontes locais ou nuvem, visualiza¢des de dados,
criacdo de relatorios, dashboards e insights de negocio, de forma online (PEREIRA, 2022).

Segundo Campos e Campos (2021), a ferramenta de BI Qlik Sense ¢ baseada em
computacdo na nuvem, apresentando como sua caracteristica primordial a capacidade de
integracdo de equipes e facilidade de uso pela web. Além disso, a integracdo com a web ainda
¢ aprimorada com a criacdo de graficos via inteligéncia artificial (IA). De acordo com
Gowthami (2017), o Qlik Sense ¢ uma 6tima ferramenta de autoatendimento para utilizagcdo de
visualizacao grafica, disponivel em versdo gratuita, com opgdes de versdes pagas. Seu principal
destaque esta na interatividade grafica, que possibilita a constru¢do de relatorios de forma
dindmica e intuitiva.

Para Joshua e Mogea (2020), o Power Bl em jungdo com um banco de informagdes
dindmico (data warehouse), ¢ uma espéciec de uma rede de informagdes que pode ser
considerado um “ativo de informacdes” dentro das universidades, sendo a sua utilizacdo como
uma espécie de framework para a universidade.

No Brasil, o estudo de Freitas et al. (2022) demonstrou o beneficio do uso do Power BI
nas universidades e como ele pdde ajudar as universidades no apoio decisorio. O estudo trouxe
0 uso de um Power Bl na evasdo escolar, identificando o publico-alvo da evasdo escolar em
uma universidade brasileira e permitiu aos gestores dos programas um potencial de integragao
dos ambientes e visoes diferenciadas para fins decisorios. Para Parisi e Oliveira (2021), a
criagdo de um painel de apoio com BI deve ajudar na transparéncia da universidade para com
a populacdo e apoiar no processo decisério, monitorando mutuamente os indicadores previstos
na legislagdo, de forma prescritiva. Considerando o estudo de Komatsu (2020), o BI
proporciona diversos beneficios, podendo citar o apoio a decisdo e ao conhecimento,
aprimorando a transparéncia para com os stakeholders e os resultados esperados.

Recentes pesquisas corroboram o valor do Power BI na gestao universitaria. Em meio
a pandemia, o software trouxe vantagens aos usuarios da informacao, auxiliando no suporte as
decisdes dos professores-gestores (ZHENG; MAYBERRY; STANLEY, 2020). As
universidades da Turquia se mostraram muito abertas a utilizagdo de um BI para relatorios

descritivos, porém ainda ndo utilizam o apoio do BI de forma prescritiva a ponto de prever
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problemas (ULKER; COSKUN, 2021). Nas universidades das Filipinas, o Power BI forneceu
apoio a decisdo na parte financeira da universidade, oportunizando relatorios e disponibilizando
informacodes pela internet (LAPURA et al., 2018). Na Indonésia, outro estudo sobre BI com
data warehouse para apoio a decisdo em instituicdes de ensino superior, apontaram que o
sistema auxiliou no gerenciamento de custos dos alunos e mensalidades (YULIANTO;
KASAHARA, 2020).

Considerando as aplicabilidades e facilidade de utilizagdo do Power Bl em
universidades, paralelo a flexibiliza¢ao das ferramentas mais utilizadas pela Microsoft (Excel),
optou-se pela escolha do Power BI como ferramenta de Business Intelligence aplicada ao

prototipo deste trabalho

2.3 DASHBOARDS: APOIO A TOMADA DE DECISAO

As dashboards surgiram a partir dos anos 2000 com a visualizagdo grafica
disponibilizada por programas que trabalhavam com planilhas eletronicas (GOMES et al.,
2019). Para Sarikaya et al. (2019), dashboards sdo painéis visuais de dados e informagdes que
servem para monitorar algo que exija respostas oportunas para cumprir determinada fungao,
evoluindo para interfaces interativas com filtros e visualizagcdes seletivas, suportando
comunicac¢do e aprendizagem com a sequéncia de dados compreendidos, sendo extremamente
importante para apoio a decisao.

Para Drake e Walz (2018) e Turban et al. (2009), o Power Bl ¢ uma ferramenta digital
que beneficia o processo de apoio a decisdo, possibilitando painéis conhecidos como dashboard,
promoverem a flexibilidade na selecdo das informacdes, acelerando decisdes, reduzindo custos
(RAMLI et al., 2016), fornecendo relatdrios mais precisos, podendo até automatizar as decisoes
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

O estudo de Lemes et al. (2023) aponta que nas instituicdes de ensino em que foram
desenvolvidos dashboards, todos tiveram retornos positivos no apoio a decisdo detalhando que
obtiveram uma melhoria da eficiéncia nas atividades desenvolvidas pelas Institui¢cdes de ensino.

Podemos destacar que o dashboard nas instituicdes de ensino podem diminuir a
influéncia de contabilidade e de tecnologia da informacdo para a realizacdo de relatorios,
disponibilizando filtros e integragdes de dados (ARNABOLDI, ROBBIANI, CARLUCCI,
2021), possibilitando a criagdo de frameworks em conjunto a alta administracado (SCHOLTZ,
CALITZ, HAUPT ,2018), e evidenciando a utilizagdo na avaliagao ¢ melhoria continua dos

processos educacionais (AZEVEDO; AZEVEDO; HAYAKAWA, 2021) .
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Segundo Guerra et al. (2020), o Projeto LALA, experienciado em 3 universidades
latino-americanas, evidenciou o poder dos dashboards para tomada de decisdo. A ferramenta
do estudo, proporcionou analises sobre aconselhamento institucional, solicitagdes de matriculas
e evasdo escolar, validando a ferramenta e gerando novas ferramentas e insights a partir do
projeto piloto.

2.4 BARREIRAS E OPORTUNIDADES DA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE
APOIO A DECISAO NO ENSINO SUPERIOR

Os Sistemas de Informacdo Gerencial Educacional, conhecidos como SigEd,
representam um conjunto de programas e ferramentas especializadas direcionadas a
administracdo do campo educacional. Esses sistemas visam a integracdo dos softwares
utilizados nas instituigdes de ensino superior, com a finalidade de consolidar ¢ monitorar o
desempenho por meio de uma plataforma unificada (UNESCO, 2022).

Segundo Gonzalez Bravo et al. (2022), os sistemas de informacao integrados na gestdo
universitdria tém a capacidade de fornecer informagdes em tempo real, permitindo a
identificacdo, analise e correcdo de problemas de desempenho. Fardella, Baleriola e Enciso
(2020) ressaltam que o panorama global indica que as universidades devem continuar a inovar
e desenvolver ferramentas de suporte a gestdo, a fim de liderar, registrar ¢ monitorar suas
atividades.

A pandemia impds desafios consideraveis a implementacdo eficaz de sistemas
integrados de informacgdo, como os SigEd, devido a necessidade urgente de novos aplicativos
educacionais para o ensino remoto, bem como as dificuldades enfrentadas pelos gestores na
adogdo dessas tecnologias emergentes (HASHIM; TLEMSANI; MATTHEWS, 2021).

Os SigEds oferecem a vantagem de manter sistemas operacionais em funcionamento
garantindo a qualidade das informagdes e servigos oferecidos, ampliando a cobertura e
apoiando a melhoria do acesso a informagdo pelos alunos e professores, como um sistema
académico com informagdes das disciplinas em tempo real (MARTINS et al., 2019). O
MOODLE, por exemplo, ¢ um SigEd utilizado nas universidades federais brasileiras.

Um dos desafios das Tecnologias da Informacao e Comunicacao na gestdo universitaria
sdo os diversos perfis existentes dentro do ensino superior (GONZALEZ BRAVO et al., 2022),
que em conjunto com a cultura organizacional impactam no aproveitamento dos sistemas de
apoio a gestao.

Com o avango das tecnologias digitais, tornou-se evidente a necessidade de aprimorar

as habilidades de gestdo por parte dos professores universitdrios, que agora atuam como
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tomadores de decisdo e educadores. Eles enfrentam a complexidade administrativa e os
sistemas de informagdo gerencial (PESSOA et al., 2022). Os professores universitarios estao
exercendo papéis simultaneos de coordenadores e gestores, denominados professores gestores.
Esses profissionais devem desenvolver habilidades para lidar com situacdes administrativas,
académicas e cientificas, apesar da falta de preparacdo especifica e politicas de incentivo
(BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

Conforme Omelczuk e Stallivieri (2019), nas universidades federais brasileiras destaca-
se o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao (PDTI) orientando politicas
que fomentem o desenvolvimento tecnolégico. O PDTI tem como objetivo ser um instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos tecnoldgicos, apontando
melhorias e sugestdes para a profissionalizacdo da gestdo de TI na universidade.

Para Almeida e Souza (2019), a implantagcdo de Tecnologia da Informacao (TI), como
a governanca de TI na Universidade Federal da Bahia (UFBA), evidenciou desafios na tomada
de decisao assistida por TI (SIG), atribuiveis a falta de politicas publicas e alinhamento
estratégico entre TI e a universidade. No entanto, percebeu-se avango no reconhecimento € na
apreciacao dos beneficios da automacgao de processos.

Tanto para alunos quanto para a gestdo universitaria, os baixos niveis de familiaridade
dos professores gestores com as Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) representam
uma barreira & adogio dessas tecnologias nas universidades (GONZALEZ BRAVO et al.,
2022). Além disso, a cultura organizacional também impacta na eficdcia dos sistemas de apoio
a gestdo e na implementacdo de novos sistemas (WASIF et al., 2022). Os SAD (Sistemas de
apoio a Decisdo) sdo sistemas de informagdes que ajudam no apoio a decisdo. Ajudam a indicar
a melhor escolha e reduzem a frequéncia de erros. Para o processo de apoio a decisdo ocorrer,
neste caso, ¢ necessario a utilizagdo de tecnologias da informacdo e sistemas ajudando a
automatizar e selecionar as escolhas mais indicadas (WASIF et al., 2022).

Nesse sentido, alguns estudos argumentam a necessidade de ferramentas de gestao para
implementar o sistema de apoio a decisdo, sendo o uso do Microsoft Power BI uma das
ferramentas utilizadas devido a facilidade de analise preditiva e interface interativa (PIRNAL
etal., 2017, NAMVAR et al., 218; ZHANG et al., 2020).

O Power Business Intelligence, ou Power BI, ¢ um conjunto de ferramentas
desenvolvido pela Microsoft em meados de 2015, como um complemento do software
Microsoft Excel, sendo criado com objetivo de fornecer mecanismos para analisar dados e
compartilhar informagdes em maior quantidade (Kline, 2014). Esse software surgiu com o

intuito de combinar diferentes bases de dados, integrar informagdes e fornecem relatorios
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visuais (dashboards) para os usudrios da informagdo. Desde entdo, diversos estudos foram
desenvolvidos utilizando o software para analisar o desempenho das organizagdes (NABIL et
al., 2023), compreender o uso do Enterprise resource planning systems - ERP (ZADEH et al.,
2020), aprendizagem organizacional (COROBAN e GRAVILA, 2019) entre outros.

Nesse contexto, o estudo de Yulianto e Kasahara (2020) argumenta que novas
ferramentas de gestdo, como o Power BI, promovem a integra¢do de processos e tecnologias
nas universidades. Para Bravo et al. (2022), essa incorporagdo de sistemas académicos e
administrativos nas universidades, facilitam a troca de informacdes para a avaliagdo de
desempenho entre docentes — discentes ¢ docentes - gestores.

No Brasil, a avaliagdo de desempenho segue a Lei n® 13.005, conforme estabelecido
pelo Plano Nacional de Educagdo (BRASIL, 2014). Ferramentas como o Power BI e sistemas
de gestdo educacional como o Moodle fortalecem a conformidade com essa lei, que visa

consolidar programas de pds-graduagao de destaque internacional (BRASIL, 2014).
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3 METODOLOGIA

Esta secdo se destina a apresentar os procedimentos metodologicos adotados para o
alcance do objetivo da pesquisa de desenvolver um protétipo de ferramenta de suporte a tomada
de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no Programa Profissional de Pos-Graduagao
stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestdo. A primeira se¢do apresenta o delineamento
da pesquisa. A segunda secdo compreende a especificacdo da escolha do caso de pesquisa. Na

sequéncia, se apresenta os procedimentos de coleta de dados e validacao.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa ¢ caracterizado como a maneira que define como o estudo
sera direcionado, com o intuito de alcangar o objetivo geral de desenvolver um protétipo de
ferramenta de suporte a tomada de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no programa
profissional de pods-graduacdo stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestao.
Considerando a natureza da pesquisa, ela ¢ classificada como mista, combinando metodologias
quantitativas, para a busca de dados, e qualitativas, para a sele¢do e interpretacdo dos dados
(CRESWELL, 2007). Além disso, este estudo emprega dados primdrios visando compreender
as complexidades dos ambientes sociais e as experiéncias pessoais dos envolvidos no fendmeno
investigado, conforme discutido por Sampieri, Collado e Lucio (2013).

Para efeito desta pesquisa, a selecdo do caso de estudo unico consiste no programa
profissional de pds-graduagdo stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. O objeto de estudo ¢ um estudo de caso unico,
conduzido na universidade, escolhido devido a sua representatividade e disponibilidade de
informacdes. Esta abordagem permite uma andlise detalhada das especificidades do programa
e a adaptacdo da ferramenta de apoio a decisdo para atender a variadas necessidades académicas

e administrativas.

3.2 AESCOLHA DO CASO

A relevancia do caso estudado se d4 pelo desempenho notavel do Programa de Pos-
Graduagao em Planejamento e Controle de Gestdo (PPGPCG), um programa de pds-graduacgao
recente. Em apenas quatro anos desde a sua criagdo, o PPGPCG ja formou aproximadamente
70 discentes, conforme dados fornecidos pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
em 2023, resultando média de quase 20 concluintes por ano. Além disso, a demanda por vagas

no programa tem aumentado nos ultimos processos seletivos. No certame mais recente, a
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relagdo candidato/vaga foi de 2,6 de acordo com informagdes do proprio PPGPCG em 2023,
evidenciando um crescimento substancial em comparagdo com o primeiro processo seletivo
realizado em 2019, no qual houve 45 candidatos para 25 vagas, resultando em relacao de 1,72
candidatos por vaga. Esta tendéncia também contrasta com outros programas profissionais
gratuitos oferecidos pela UFSC na mesma area de avaliagdo, como o Programa de Pos-
Graduacdo em Administragdo Universitaria (PPGAU,2023). Apesar deste caso servir como
referéncia para o desenvolvimento da ferramenta de Power BI planejada, a proposta tem
potencial para ser aplicada em outros programas de pos-graduacao stricto sensu da propria

universidade.

3.3 COLETA DE DADOS E VALIDACAO DOS ESPECIALISTAS

Com o intuito de descrever os procedimentos realizados para a valida¢ao do prototipo,
foram realizadas etapas antecessoras com o intuito de atender as necessidades dos usuarios das
informagdes. O desenvolvimento do protdtipo da ferramenta de apoio a decisdo foi
fundamentado no levantamento de requisitos conduzido por um painel composto por
especialistas qualificados, incluindo membros ativos do corpo docente e discente, além de
administradores do Programa de Poés-Graduagdo (PPG) do Centro Socioecondmico da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Este grupo foi selecionado criteriosamente e
compreendeu um representante da secretaria do programa, um discente e um docente externo
do programa, todos com experiéncia minima de um ano em posi¢des que demandam o uso de
ferramentas de tomada de decisao.

Os especialistas avaliaram a proposta inicial da ferramenta para assegurar que estivesse
correta e conforme os requisitos da CAPES. Eles utilizaram uma escala de 1 a 5 para avaliar o
quanto cada pergunta do prototipo contemplava as categorias da ficha de avaliagdo da CAPES,
e a utilidade de cada uma para o processo de tomada de decisdo. Este processo garantiu que o
protétipo desenvolvido estivesse alinhado as necessidades dos usudrios finais e pudesse
efetivamente atender as especificidades do programa, além dos desafios enfrentados por
coordenadores, professores e alunos. Uma rodada de avaliagdo foi realizada com cada
participante, usando uma planilha do Excel conforme o quadro 1 para registrar suas avaliagoes.

Para a validagdo do projeto, foram utilizadas as categorias identificadas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na ficha de avaliacao
da éarea 27, conforme estabelecido no Sistema Nacional de Poés-graduacdo (SNPG) e
documentado pelo Ministério da Educagdo (MEC, 2020). Estas categorias e subcategorias

serviram como base para o desenvolvimento e a validagdao do nosso prototipo.
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Os dados necessarios para este processo foram coletados com base na Plataforma
Sucupira, na se¢do de coleta CAPES. Selecionamos os relatorios de dados enviados utilizando

os dados abertos disponiveis diretamente no site_https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/. Outras

informacodes foram retiradas de bases publicas do programa e curriculo Lattes. A facilidade de
acesso a essas informacdes permitiu uma analise precisa e atualizada, que foi fundamental para
a nossa avaliagao.

Além disso, desenvolveu-se um roteiro de validagao baseado diretamente nas categorias
e subcategorias da Ficha de Avaliagdo da CAPES de 2020, estruturado em trés categorias
principais: Programa, Formacdo e Impacto na Sociedade (Quadro 1). Em outubro de 2023,
realizamos sessoes de validagdo online, via e-mail, com um professor universitario, um membro
da secretaria ¢ um discente, que usam ferramentas de apoio a decisdo no dia a dia das
instituicdes de ensino e estdo ha mais de um ano na funcdo. Estas sessdes ajudaram a refinar o
prototipo da ferramenta, confirmado pelo feedback positivo dos especialistas que indicaram que
a ferramenta auxiliaria significativamente na tomada de decisdo. Com isso, iniciou-se a
constru¢do do protdtipo utilizando o Microsoft Power BI, marcando uma etapa no

desenvolvimento da ferramenta.


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/

Quadro 1 - Questiondrio de validacdo para a coleta de dados
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Categoria

Subcategoria

Perguntas

Programa

Docentes

Como ¢ feita a avaliagdo do desempenho docente?

Quais seriam estas ferramentas?

Entre estas ferramentas, qual vocé considera mais dificil? As ferramentas gerenciais fornecem relatorios?
Como as ferramentas tecnologicas podem beneficiar os docentes e quais os relatorios fornecidos para utilizagdo dos docentes e
coordenadores?

Quais ferramentas fornecem relatdrios aos docentes?

Quais os meios que o programa utiliza para gerenciar as demandas e acompanhar o desempenho dos docentes?
Como vocé utiliza a avaliacdo de desempenho junto ao programa?

Quais as informagodes mais importantes quando se trata de dados?

Vocé tem dificuldades para utilizagdo das tecnologias?

Vocé ja participou de algum treinamento? Qual?

Coordenacao

Existem ferramentas de apoio a decisdo para utilizagdo dos coordenadores?

Como ¢ observado a produgao cientifica?

Como ¢ validado e quais os relatdrios que o sistema pode fornecer a respeito das metas dos programas?
O que poderia ser feito de imediato para melhorar a produgio e a motivagdo discente?

Discentes

Como sdo utilizadas as informagdes do programa pela secretaria?

Existem sistemas para gerenciamento? Se sim, quais?

Quais ferramentas tecnoldgicas e sistemas sao utilizados pelos professores para acompanhamento ou acesso do desempenho?
Quais ferramentas poderiam ser implementadas?

Quais e quantos relatorios trazem os resultados dos discentes?

Como poderia ser mostrado se nao fosse relatorio?

Como os discentes observam e relatam as tecnologias dentro da universidade? Quais sdo as mais presentes?

Quais as dificuldades e facilidades percebidas pelos discentes com relagdo aos sistemas educacionais?

Como ¢ verificado as notas e avaliagdes dos alunos hoje no sistema?

Producio cientifica/
tecnolégica

Quais produtos tecnologicos sdo obtidos e como eles sdo aproveitados pelo programa?
Os programas divulgam ou evidenciam a existéncia desses produtos tecnoldgicos?
Como ¢ devolvido o feedback aos alunos pelo produto tecnolégico?
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Insercao social

Qual o impacto do programa na sociedade?
Como o programa e a tecnologia facilitam a disseminagdo de informagoes uteis?
Como o programa se comunica com a sociedade?

Docentes

Como a formacdo impacta na utilizacdo das tecnologias no programa?

Quais as iniciativas para a formagdo anual dos docentes?

Existem sistemas e/ou relatdrios tecnoldgicos que podem contribuir para a formacao docente?
Existe algum tipo de incentivo para continuag@o na formacgdo docente?

Discentes

Formacao

Os discentes percebem a diferenca de formagdo dos professores?
Os discentes percebem o dominio dos docentes com relagédo as tecnologias?
O que poderia ser feito para aprimorar a formacéo?

Producio cientifica/
Producio tecnologica

Qual o impacto da produgdo cientifica na sociedade?

Quais ferramentas mostram o avango da producdo cientifica na sociedade?

Como a produgio cientifica monitorada e medida pode contribuir na percepcdo da sociedade?
Como a produgdo tecnoldgica pode melhorar os problemas sociais?

Quais ferramentas sdo utilizadas para obter produtos e quais os principais beneficios?

Quais produtos tecnoldgicos ou ferramentas vocé sugere para melhorar a universidade?

Insercao Social

Impacto na sociedade

Como a tecnologia pode ajudar a disseminar o uso de ferramentas no meio social?

Quais seriam estas tecnologias?

Como as pessoas enxergam o papel das tecnologias na universidade?

Como a sociedade observa o desempenho da universidade com relacdo aos avangos sociais?

Fonte: Adaptado da area 27 da avaliagdo Capes
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3.4 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Em complemento a metodologia cientifica serd utilizada uma metodologia tecnoldgica,
seguindo o passo a passo do Business Intelligence (BI), por onde se adotou a abordagem
proposta por Turban et al. (2009): identificar objetivos/requisitos, mapear fonte de dados,

processo de ETL, dashboards e analise de dados.

3.4.1 Construcao

A etapa de Engenharia de Requisitos engloba a identificagdo das necessidades
relacionadas a resolucdo dos problemas que permeiam o desenvolvimento do projeto. Os
requisitos serdo definidos utilizando as entrevistas semiestruturadas anteriormente citadas (itens
3.3 e 3.4). Esta fase abarca os objetivos e metas do BI propostos pelos stakeholders, os quais

sa0 cruciais para os usuarios ¢ o desenvolvimento do BI.

3.4.2 Validagao do instrumento de pesquisa

Apos a definicdo dos requisitos, sera realizada a coleta de dados nos relatorios
disponiveis na plataforma sucupira e lattes. A coleta de dados ocorrera por meio da extragao
manual das informagdes de fontes de dados abertas, comumente referida como data mining.

Data mining, como o proprio nome sugere, ¢ minerar dados para extrair informacgdes e
poder utiliza-las, de forma sequencial ou l6gica. Além da mineragdo de dados, o data mining
se preocupa com o pos-extracdo, entendendo como padrdes ou dados sequenciais (SFERRA;
CORREA, 2003). Com o Data Mining as informagdes serdo mineradas e guardadas.

Seguindo o tratamento dos dados e armazenamento das informacdes selecionadas com
o Data Warehouse, as informagdes relevantes serdo guardadas e separadas para analise, no qual
sera realizada uma analise do tipo OLAP. Na sequéncia, ocorrera a qualificacdo das informagdes
de acordo com relatorios obtidos das necessidades. Como resultado, espera-se obter os
relatorios dos resultados do B, que auxiliara no apoio a tomada de decisao.

Apos a selegdo de informagdes, precisa-se extrai-las em um banco de informagdes para
salvé-las, para depois ter um local unico para manter e qualificar, o que nos ¢ importante. Este
local normalmente ¢ uma base de dados tinicos, chamado de Data Warehouse. Data Warehouse
¢ o nome dado a uma base de dados processada a partir da extragdo de informagdo, em que
recebe dados de outras. Conforme O’Brien (2004), data Warehouse ¢ uma base com dados
recebidos e processados, conforme demandado, pronto para os stakeholders. No nosso caso,

por se tratar de um prototipo, foram utilizadas bases em planilhas eletronicas.
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De forma simplificada, no Data Mining ¢ feita a extra¢ao das informagdes utilizadas. Ja
no Data Warehouse ¢ quando reunimos essas informacdes para alinharmos conforme utilidade
do BI, para disponibilizarmos as informacgdes validadas em forma de relatério que servem de

apoio a decisao através da ferramenta de inteligéncia de negdcio, no caso um Aplicativo/Site.

3.4.3 Dashboards

Ja na etapa de implantagdo, sera feita a implementagdo do Power BI, onde os dados
validados para a ferramenta fardo a exibicao das informagdes solicitadas por relatorios
chamados de dashboards. Nessa etapa as informacdes sdo disponibilizadas em tempo real por
meio de dashboards em um site, com o propo6sito de auxiliar o suporte ¢ a tomada de decisdes

dos coordenadores do curso.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De forma continua, apds a implementacdo do projeto ¢ feita a andlise de dados para
tomada de decisdo e a manuten¢do da ferramenta para a indispensdvel melhoria dela. Para
validar os requisitos e o protdtipo, foi feito uma avaliagdo exdgena com 5 especialistas
diferentes para validar a ferramenta.

Com base nestas validagdes foi construido o protédtipo e dele foi feito a validacao

exogena da ferramenta com 5 especialistas.

4.1 CARACTERIZACAO DOS ESPECIALISTAS

O quadro abaixo apresenta a caracterizagdo dos especialistas da avaliagdo do prototipo,

apresentando a experiéncia e o nivel de conhecimento na ferramenta:

Quadro 2- Caracterizacao dos especialistas

Docente Instituicio/Curso Experiéncia Conhecimento no Power Bi
E1 — Luiz Alberton UFSC/PPGC 36 anos Conhecimento Baixo
E2 - Fernando Richartz UFSC/ PPGC 7 anos Conhecimento Bom
E3 -Ilse Maria Beuren UFSC/ PPGC 42 anos Conhecimento Baixo
E4 — André Moraes Santos Univali/PPGA 24 anos Conhecimento Alto
ES5 — Jorge Verschoore Unisinos/PPGA 19 anos Conhecimento Alto

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



Quadro 3 - Resultado da avaliagdo pelos especialistas
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Artigos Pontuacio Producio Projetos de Citagcdes | Indice H JCR Impactos Discentes Egressos Produc¢io/
por ano Qualis docente extensio/fin regulares aluno
El| Deixar Separar e Separar e Ver peso Separar e | Ver pesos Ver Ver pesos | Atualizar dados Atualizar Mudar
mais deixar mais deixar impacto de deixar pesos dados grafico para
visual visual mais visual ada mais prod/aluno
visual
E2| Filtro por | Filtro por ano | Filtro por Filtro por Filtro por | Filtro por | Filtro por Retirar Colocar Incluir Fazer de
ano e ¢ botdo limpar ano e ano ano ¢ ano e ano e duplicidade conclusdo quantitativos modo
botdo botdo botdo botdo botdo da apenas grafico a
limpar limpar limpar limpar limpar informagao producio
Média do Meédia do Média do Separar ¢ Incluir Incluiro | Incluir o Incluir o Criar coluna Que Incluir
programa | programa e do | programae | Ext/pesq.e citagdes ABSe ABSe ABS e ver visibilidade e terminaram congressos
edo professor por do incluir prod | poranoe | ver pesos | ver pesos pesos e saber fungdo do dentro do participados
E3 | professor | ano e calcular | professor tecn média do e filtro e filtro filtro por estudante, tempo e quais
por ano % dos profe.e por ano, professor e por por quadriénio verificando os os regulares
saber nac e calcular % programa quadri. quadri. internacionais
internac. dos profe .
E4 | Filtro por Por Mudar Mudar para Grafico Meétricas | Métricas | Métricas dos | Incluir tempo Discente por | Discente por
ano, ver e quadriénio, para graficos Barra e dos dos artigos e de conclusao ano e ativos, | ano e ativos,
ver ver normas grafico barra curva artigos e | artigose reavaliar totalizador totalizador
evolugdo dos barra ABC, reavaliar | reavaliar
ao longo quadriénios, verificar
dos anos contagem de peso
docentes em
barra e grafico
de arvore
E5 Nao Nao interessa Nao Utilizado Capes ndo | Somente Nao é Nao é A Evolugéo é E avaliado Nao é
interessa | naintegra para | interessa pelo avalia para avaliado avaliado avaliado pela pela capes avaliado na
na integra a avaligdo na integra | coordenador citagdes compor pela pela capes capes integra
para a capes para a evolugdo capes
avaligdo avalicdo
capes capes

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



A partir da validagdo foi possivel fazer as seguintes corre¢des no prototipo, conforme quadro abaixo:
Quadro 4 - Ajustes realizados apos avaliagdo dos especialistas
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Artigos Pontuacéo Producio Projetos de Citacbes Indice H JCR Impactos | Discentes Egressos Producao/
por ano Qualis docente extensao/fin. regulares aluno
Incluir Separar e deixar | Deixar mais | Modificado Separar e | incluir Ver JCR | Retirar Atualizar | Atualizar Mudar
Filtro por | mais visual, filtro | visual, grafico | grafico para | deixar =~ mais | botdo por ano e | duplicidade | dados, dados, grafico
ano e | por ano e limpar, | barra e retirado | barra e | visual, limpar e | botdo de incluir discentes para
botdo média do | graficos inserido impossibilitado | mais limpar, informag@o | tempo de | por ano e | prod/aluno,
» | limpar, programa ¢ do | repetidos, prod. de realizar por | visual, além da | e incluido | conclusdo, | ativos por | incluir
.§ média do | professor por ano | modificado para | tecnologica e | ano, devido | ABS ndo | média filtro e | criado turma, criar | congresso
& | professor | e calcular % dos | trabalhar patentes spell ndo ter, | disponivel | dos botdo filtros ¢ | a coluna | participado
= e do | prof. saber nac. e | individualmente além da média | por indices limpar, totalizador | visibilidade, | ¢ = deixar
Z | programa | internac. dos indices do | professor | do além  da ainda ndo | mais visual
< por ano programa programa | média dos disponivel
indices do
programa
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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4.2 CONSTRUCAO DA FERRAMENTA/ MANUAL

A criacdo do protdtipo de ferramenta de Power Bi visa preencher uma lacuna
tecnologica, aproveitando as oportunidades oferecidas pelas novas ferramentas de controle de
gestao. Um dos seus objetivos € agilizar e automatizar o suporte a tomada de decisao por meio
de dados em tempo real. Como resultado dos painéis gerados na elaboracdo desse prototipo,
deve haver uma melhora na capacidade dos coordenadores de programas de pos-graduacao de
tomarem decisoes fundamentadas.

Essa ferramenta permitird a comparagdo, acompanhamento ¢ analise detalhada das
referéncias académicas dos estudantes e professores dos PPGs usuarios. Sera possivel visualizar
o histdrico de publicacdes, o impacto de seus trabalhos e a contribui¢do média para o programa.

A elaboragdo de um manual garante a correta utilizagdo da ferramenta. Ele auxilia na
interpretagdo dos painéis intuitivos pelos docentes e discentes, especialmente ao utilizar os
filtros disponiveis no programa. Tanto a ferramenta quanto o manual representam recursos de
controle para o programa, oferecendo suporte continuo e sendo atualizados conforme

necessario.

5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES
5.1 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi desenvolver um protdtipo de ferramenta de suporte a tomada
de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no Programa Profissional de Pds-Graduagao
stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestdao. O estudo envolveu a participacdo de 8
(oito) pessoas, 3 especialistas na fase de validacdo e 5 especialistas exdgenos com o intuito de
avaliar a pertinéncia dos itens listados

Com embasamento tedrico no Business Intelligence, entende-se que o protdtipo
desenvolvido seja utilizado para fins gerenciais, no que tange ao levantamento de dados do
curso e melhora na qualidade da informagdo para a tomada de decisdo. Por meio da utilizagao
de um instrumento validado, o desenho do prototipo almeja facilitar e trazer maior detalhamento
e acompanhamento sobre as agdes e trabalhos desenvolvidos no PPG. Este prototipo pode ser
replicado em outros programas de pds-graduacdo contribuindo com a disseminacdo de
informacodes, sendo uma base para novos programas ou o aprimoramento deste.

Ainda, o trabalho se propds a desenvolver essa facil ferramenta com o auxilio do Power
BI, o que busca minimizar o tempo de pesquisa de informagdes e acelera o processo de tomada

de decisdo. Por meio disso, as informagdes pertinentes ao PPG foram levantadas e inseridas no
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banco de dados para a pesquisa. Bem como, informagdes sobre os docentes, discentes e
producdes. Nesse sentido, a utilizacdo da validagdo do instrumento por profissionais buscou
aprimorar ainda mais o processo. Fornecendo por fim, um dashboard interativo e agil, podendo

ser visto como uma aplicagao piloto de Power BL.

5.2 CONTRIBUICOES

A construgdo de uma base de dados com informagoes dos docentes ¢ discentes de um
programa de pés-graduagao, podem fornecer, além de dashboards com informagdes dinamicas,
uma estrutura de informacdes e pesquisa para a universidade, facilmente compartilhado e
explorado contribuindo com o a dissemina¢do de informagdes a sociedade, apoiando a
universidade nesta missio (GARCIA-HURTADO; DEVECE; HOFFMANN, 2022).

Um prototipo de Power BI, aliado a gestdo universitdria, possibilita a continuagdo do
avanco digital, possibilitando uma avaliacdo mais precisa da atividade académica de docentes
e discentes. Para validar e verificar a necessidade de uma ferramenta gerencial, foram utilizados
questionarios e entrevistas para apurar a utilizagdo dela para docentes e coordenadores. O
resultado dos questiondrios evidenciou a inovacdo da ferramenta como algo inovador, no
ambito nacional (WASIF et al., 2022).

Ademais, conforme Pereira (2022) hd uma necessidade de se avaliar os fatores
relacionados a formacao académica, juntamente com dados sociodemograficos dos discentes
no intuito de observar o desempenho deles ao longo do curso na IES. Bem como destacado por
Vaitsman (2001), os esfor¢os dispendidos para otimizar e automatizar informagdes que
melhoram e facilitam a tomada de decisdo. Dessa forma, considerando a importancia da
avaliacdo de desempenho dos PPGs pela CAPES, o presente estudo contribui no sentido de
fomentar e aprimorar a informacao para o reporte e tomada de decisao.

Assim, utilizar ferramentas como por exemplo, o BI, podem ser interessantes tanto no
sentido de cumprir os requisitos exigidos pelas agéncias de fomento, como de melhorar os
tramites internos nos programas. Por isso, novas ferramentas de apoio, conforme Corréa e
Sterra (2003) podem representar um novo marco para o aprimoramento das informacgoes.

Um programa intuitivo, aliado a uma base de dados publica pode ser um recurso valioso
para o apoio a decisdo, tornando as informagdes mais dinamicas e acessiveis. Essa
acessibilidade ¢ amplificada ao ser disponibilizada em qualquer dispositivo com acesso a
tecnologia, como smartphone ou computador. Além disso, uma grande vantagem adicional ¢ a
capacidade de incorporar o dashboard ao site da universidade e compartilhd-lo facilmente

através de um link.
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5.3 LIMITACOES/SUGESTOES

A aplicagdo dessa ferramenta demonstra que as universidades brasileiras ndo estdo
totalmente preparadas para as novas tecnologias e os docentes ainda encontram resisténcia para
a utilizacdo dela superior (GONZALEZ BRAVO et al., 2022). A lacuna aberta durante o
periodo de pandemia incentivou o uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo na
educacao superior.

Uma das restricdes da utilizacdo da base de dados estatica, como aquela restrita a
planilhas eletronicas, e a dificuldade de aumentar ou atualizar as informagdes. Para esta
situagdo, a automatizagao do acesso as bases de dados e as informagdes pode ser uma solugao.

A frequente utilizacdo do dashboard pelos professores e orientadores de curso pode
contribuir para a melhoria do painel. A inclusdo de métricas fidedignas as bases de dados s
sera alcancada com acesso mais atualizado de bases de dados publicas e um acesso interno
direto das informacdes.

Pode-se sugerir algumas melhorias futuras para a ferramenta, como a parametrizagao
dos indicadores de acordo com o Programa de Pos-Graduagdo, reconhecendo que essa
funcionalidade ¢ apenas um suporte no estagio atual do prototipo, e a capacidade de atualizar
os painéis regularmente para garantir que estejam sempre atualizados, considerando a utiliza¢ao
de técnicas como web scraping para a captura de dados em tempo real e a integragdo com um
banco de dados que armazene informagdes em tempo real.

E importante observar que o programa Microsoft POWER BI, que gera os relatorios é
um programa pago, € na versdo que permite o compartilhamento de relatorios, necessita de
pagamento para upgrade a versdo premium. O orcamento da universidade e o pagamento
mensal da ferramenta podem dificultar a implantacdo em larga escala. Portanto, ¢ crucial que o
protétipo apresente utilidade pratica, para que evolua a um programa e se torne vidvel e

sustentavel.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
PROTOTIPO DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA APOIO A DECISAO EM UM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU, de responsabilidade do
pesquisador André Luiz Gretter, mestrando em planejamento e controle de gestdo — UFSC,
orientado pelo professor Dr. Valmir Emil Hoffmann. O objetivo deste estudo ¢ como melhorar
0 apoio a decisdo, em um programa de pos-graduacio, a partir do uso de Power BI?

O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolugdo n.° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos. Caso vocé tenha davidas sobre o
comportamento dos pesquisadores ou sobre as mudangas ocorridas na pesquisa, € caso se
considera prejudicado (a) na sua dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com o (a)

pesquisador(a) pelo nimero: (47) 99134-1661 ou por e-mail: andreluizgretter@gmail.com

Atenciosamente,

André Luiz Gretter - Mestrando do PPGCG (UFSC)
Valmir Emil Hofmann — Professor do PPCG (UFSC)

AUTORIZACAO
Eu aceito e permito que estes dados sejam utilizados para elaboragdo e divulgacdo de

artigos cientificos, ficando assegurado meu anonimato.

( ) Concordo
( ) Discordo



APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA COMPLETO

Validacao de instrumento de coleta de dados

Bem-vindo,

Prezado(a),

Eu, André Luiz Gretter, mestrando pelo programa de Pos-graduagdo em Planejamento e Controle de Gestdo pela UFSC, estou estudando- sob
orientagdo do professor Doutor Valmir Emil Hoffmann - PROTOTIPO DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA APOIO A DECISAO
EM UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU.

Gostariamos de convidar-lhe para, na condic¢do de juiz, participar da etapa de validagao de nosso instrumento de coleta de dados avaliando a
pertinéncia dos itens listados. Apos a realizagcdo de eventuais ajustes constatados nessa etapa de validagao, o instrumento sera aplicado a
coordenadores, discentes, docentes, secretaria e sociedade envolvidos nos programas do Centro Socioeconémico.

Estamos certos de que suas observagdes e apontamentos enriquecerao nosso estudo. Agradecemos, de antemao, sua
valiosa atencao.

Cordialmente,

André Luiz Gretter

47991341661

Lattes: http://lattes.cnpq.br/0035177269559238

Topicos de analise

Clareza de linguagem - A Linguagem de cada item ¢ suficientemente clara e adequada?
Pertinéncia pratica - Os itens propostos sao pertinentes para o contexto pesquisado?
Relevancia teorica - O contetdo do item € pertinente ao estudo realizado?



A Avaliagao consiste na atribui¢ao de um valor na escala de 1(nada importante) a 5 (muito importante) quanto a adequacao do item ao
respectivo aspecto avaliado (clareza de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia teorica).

Caso julgue necessario, fique a vontade para sugerir melhoria. para isso, ha um espaco destinado a "sugestao" ao final de
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cada bloco.
Secretaria - Professor | Aluno -
Simone - Eduardo | Renato
Use escala | Use escala
entre entre
Use escala entre 1(pouco 1(pouco
. . - 1(pouco apropriada | apropriad
Categoria | Subcategoria Perguntas Item da Avaliagdo apropriada) ¢ 5 Yes a)c S
(muito apropriada) | (muito (muito
apropriada | apropriad
) a)
Clareza da linguagem 5 5
1) Como ¢ feita a avaliagdo do desempenho | Pertinéncia da Pergunta 5 5
2 .
docente? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao:
Clareza da linguagem 4 2
; w) a) Quais seriam estas ferramentas? Pertinéncia da Pergunta >
8 8 Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
?; % Sugestdo:
—
< tm Clareza da linguagem 5 2 4
> » A .
b) Entre estas ferramentas, qual vocé considera S
e . Pertinéncia da Pergunta 5 5
mais dificil? As ferramentas gerenciais fornecem
relatorios? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: -
c) Comq as ferramentas tecnglégicas podem Clareza da linguagem 2 5 3
beneficiar os docentes e quais os relatorios .
fornecidos para utilizagdo dos docentes e Pertinéncia da Pergunta 3 5 3
coordenadores? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5 3
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Sugestao: 0
Clareza da linguagem 3
d) Quais ferramentas fornecem relatorios aos Pertinéncia da Pergunta 5
docentes? Relevancia para o objetivo do trabalho 5

Sugestao:
Clareza da linguagem 5 5
2) Quais 0s meios que O programa utiliza para Pertinéncia da Pergunta 5 5

gerenciar as demandas e acompanhar o
desempenho dos docentes? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 5 5
3) Como voceé utiliza a avaliagdo de Pertinéncia da Pergunta 5 5
desempenho junto ao programa? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 4 2
a) Quais as informagdes mais importantes quando | Pertinéncia da Pergunta 4 5
?

se trata de dados’ Relevancia para o objetivo do trabalho 4 5

Sugestao:
Clareza da linguagem 5 5
4) Vocé tem dificuldades para utilizagdo das | Pertinéncia da Pergunta 5 5
tecnologias? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 4 5
a) Vocé ja participou de algum treinamento? Qual? Pertinéncia da Pergunta > >
Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
8 > . . . Clareza da linguagem 5 S

=0 5) Existem ferramentas de apoio a decisdo para .
= 35’ utilizagdo dos coordenadores? Pertinéncia da Pergunta Bl Bl
z Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
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Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 5 5
6) Como ¢ observado a produgio cientifica? Pertinéncia da Pergunta > >
Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 4 3
7.) Como ¢ validado e quais 0s relatdrios que o Pertinéncia da Pergunta 5 s
sistema pode fornecer a respeito das metas dos
programas? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao:
Clareza da linguagem 5
8) O que poderia ser feito de imediato para Pertinéncia da Pergunta 5
melhorar a produgdo ¢ a motivagdo discente? Relevéncia para o objetivo do trabalho 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 5
Pertinéncia da Pergunta 5
Relevancia para o objetivo do trabalho 5
9) Como sdo utilizadas as informagdes do
o programa pela secretaria?
»
g
Z
H
td
w2
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 4 5
a) Existem sistemas para gerenciamento? Se sim, | Pertinéncia da Pergunta 5
is? . .
quats- Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
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. o . N Clareza da linguagem 4 5
10 Qi s el s 80 i d e ;
ou acesso do desempenho? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 5 3
a) Quais ferramentas poderiam ser Pertinéncia da Pergunta 5 5
implementadas? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5

Sugestao: -
Clareza da linguagem 4 5
11) Quais e quantos relatdrios trazem os resultados | Pertinéncia da Pergunta 5 5
dos discentes? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 5 1
a) Como poderia ser mostrado se ndo fosse Pertinéncia da Pergunta 5 2
relatorio? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5

Sugestao:

‘ Clareza da linguagem 5 5
o St st 4402 [ e : ;
mais presentes? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 5 5
1) Qs ks e P | i g e : :
educacionais? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 2 5
14) Como ¢ verificado as notas e avaliagdes dos | Pertinéncia da Pergunta 4 5
alunos hoje no sistema? Relevancia para o objetivo do trabalho 4 5
Sugestdo: 0
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Clareza da linguagem 5
Pertinéncia da Pergunta 5
Relevancia para o objetivo do trabalho 5
15) Quais produtos tecnologicos sdo obtidos e
como eles sdo aproveitados pelo programa?
g
5]
£z
% 8
© 9
e = Sugestdo: 0
g @,
g{ 8 Clareza da linguagem 5
g 16) Os programas divulgam ou evidenciam a Pertinéncia da Pergunta 5
isténci 5oicos? . .
existéncia desses produtos tecnologicos? Relevancia para o objetivo do trabalho 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 2
17) Como ¢ devolvido o feedback aos alunos pelo | Pertinéncia da Pergunta 5
Heico? . ..
produto tecnologico? Relevancia para o objetivo do trabalho 5
Sugestao:
Clareza da linguagem 5 5
. . Pertinénci P
18) Qual o impacto do programa na sociedade? ertinéncia da Pergunta 2 >
Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
?: Sugestao: - 0
gz Clareza da linguagem 5 5
§ a) Como o programa e a tecnologia facilitam a Pertinéncia da Pergunta 5 5
B disseminagdo de informagdes uteis? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
b) Como o programa se comunica com a Clareza da linguagem 5 2
sociedade? Pertinéncia da Pergunta 5 5
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Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: -
Clareza da linguagem 4 5
19) Como a formagdo impacta na utilizagdo das | Pertinéncia da Pergunta 5 5
tecnologias no programa? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: 0
Clareza da linguagem 5 5
20) Quais as iniciativas para a formagéo anual dos | Pertinéncia da Pergunta 5 5
- docentes? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
§ Sugestao: - 0
5 Clareza da linguagem 5 5
21) Existem sistemas e/ou relatéorios tecnoldgicos | Pertinéncia da Pergunta 5 5
que podem contribuir para a formagdo docente? Relevéncia para o objetivo do trabalho 5 5
=2 Sugestao: - 0
5 Clareza da linguagem 5 5
gz 22) Existe algum tipo de incentivo para Pertinéncia da Pergunta 5 5
continuagio na formagdo docente? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestao: - 0
Clareza da linguagem 4 5
23) Os discentes percebem a diferenca de formacéo | Pertinéncia da Pergunta 3 5
dos professores? Relevancia para o objetivo do trabalho 3 5
o Sugestao: 0
§m§ Clareza da linguagem 5 5
5’ 24) Os discentes percebem o dominio dos docentes | Pertinéncia da Pergunta 5 5
com relagéio as tecnologias? Relevancia para o objetivo do trabalho 5 5
Sugestdo: 0
25) O que poderia ser feito para aprimorar a Clareza da linguagem 5
formagdo? Pertinéncia da Pergunta 4 5




Relevancia para o objetivo do trabalho
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Sugestao:

opeparoos eu ojoeduy

/BOLIIUAID 0BSNPOId

©0130[0U09) 0BINPOI]

26) Qual o impacto da produgdo cientifica na
sociedade?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:

27)Quais ferramentas mostram o avango da
producdo cientifica na sociedade?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:

28)Como a producao cientifica monitorada e
medida pode contribuir na percepgdo da sociedade?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:

29)Como a produgdo tecnologica pode melhorar os
problemas sociais?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:

30)Quais ferramentas sdo utilizadas para obter
produtos e quais os principais beneficios?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

WD | [ [© | [ [ [© [ [ [ [© [ [ [ |[© | [ [ | © |




Sugestao:
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31)Quais produtos tecnologicos ou ferramentas
vocé sugere para melhorar a universidade?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:

[BI00S 0BSIdSU]

32)Como a tecnologia pode ajudar a disseminar o
uso de ferramentas no meio social?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

[V LV, T L]

Sugestao:

a) Quais seriam estas tecnologias?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

[V I LV, T L]

Sugestao:

33) Como as pessoas enxergam o papel das
tecnologias na universidade?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

W (W |

L [ | |© | [ [ (O [ [ [ [O© [ [ |
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34)Como a sociedade observa o desempenho da
universidade com relagdo aos avangos sociais?

Clareza da linguagem

Pertinéncia da Pergunta

Relevancia para o objetivo do trabalho

Sugestao:
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APENDICE C - MANUAL DO PROTOTIPO DE BUSINESS INTELLIGENCE
PARA APOIO A DECISAO EM UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO
SENSU

MANUAL DO PROTOTIPO DE
BUSINESS INTELLIGENCE
PARA APOIO A DECISAO EM
UM PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU
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% APRESENTACAO

0e®
L\

projecao de dados e na troca de informagdes entre setores, fornecendo suporte a alta gestdao. No

Os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental na

Brasil, as IES sao avaliadas pelos critérios da CAPES, o que exige o uso das informacgdes
organizacionais adequadas para melhorar a tomada de decisao.

A pandemia de Covid-19, acelerou a digitalizagdo do ensino superior ¢ destacou a
necessidade de unir sistemas de gestdo educacional, como os sistemas de informagao
gerenciaveis (SigEd), para integrar dados administrativos e do processo de aprendizagem.

Para alcancar um desempenho, além dos sistemas de informacao, € necessario o uso da
avaliagdo de desempenho sobre professores e alunos. A implementacao de ferramentas como o
Business Intelligence, através do Microsoft Power BI, pode auxiliar na solu¢do dos problemas
relacionados a avaliagcdo de desempenho.

Portanto, a criagdo de dashboards por meio de um protétipo de ferramenta de suporte a
tomada de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no programa profissional de pos-
graduagdo stricto sensu em Planejamento e Controle de Gestao, ¢ justificada pela necessidade
de maximizar a tomada de decisdo, melhorar a eficiéncia da avaliagdo de desempenho e apoiar

a gestdo universitaria.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizacdo do ensino superior, desafiando a
avaliagdo de desempenho e gestdo da qualidade devido a adogdo da educagdo a distancia e
novas tecnologias digitais, como Google Meet e Microsoft Teams. Isso gerou a necessidade de
integrar sistemas de gestao educacional, como o SigEd, conforme destacado por Vera, Scasso
¢ Tham (2022).

Por outro lado, Maccari et al. (2008) apontam que a avaliacdo de desempenho dos
Programas de P6s-Graduagido (PPGs) deveria ser um estimulo para melhorar sua performance,
mas a falta de atualizag¢ao dos curriculos Lattes ¢ erros nos relatorios enviados a CAPES sao
desafios. Para enfrentar isso, ¢ necessario pensar em estratégias mais inovadoras, como o uso
de ferramentas tecnoldgicas, mineragdo de dados e aprimoramento estatistico, como sugerido
por Corréa e Sferra (2003).

Entre essas ferramentas, destaca-se o Business Intelligence, especialmente por meio do
Power BI da Microsoft, que permite acesso e gerenciamento de dados em tempo real,
proporcionando analises e apoio a decisdo. Recomenda-se que os PPGs implementem tais
ferramentas para melhorar o suporte a decisao, como indicado por Vilela (2022) e Vilela et al.
(2022). No entanto, ¢ importante considerar que muitos programas ainda ndo utilizam esses
sistemas de forma eficaz, o que levanta a questdo de como melhorar o apoio a decisdo nos PPGs,
especialmente através do uso do Power Bl.

Drake e Walz (2018) e Turban et al. (2009) destacam o Power BI como uma ferramenta
digital que beneficia o processo de apoio a decisdo, por meio de painéis conhecidos como
dashboard, que oferecem flexibilidade na sele¢do de informacgdes, acelerando decisdes e
reduzindo custos (Ramli et al., 2016), além de fornecer relatoérios mais precisos e até
automatizar decisdes (Sharda; Delen; Turban, 2019). O estudo de Lemes et al. (2023) observa
que nas instituicdes de ensino onde foram desenvolvidos dashboards, todos tiveram retornos
positivos no apoio a decisdo, resultando em melhoria da eficiéncia nas atividades realizadas
pelas instituicdes de ensino.

A partir desse contexto, foi elaborada uma ferramenta para apoio a tomada de decisao

em um PPG. Este manual descreve sua operagao.
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2 CONCEITOS

Author Impact Beamplot - Um beamplot mostra o volume e o impacto das citagdes
do portfolio de publicagdes de um individuo ao longo do tempo

Citacoes do Google: Citagoes do referido autor oriundas do Google académico
Dashboard: Painéis com informagdes graficas

Discentes: Alunos

Docentes: Professores

Egressos: Retorno a institui¢cao

Google: Mecanismo de busca da internet

110 do Google: Ranking dos 10 melhores artigos do autor no google académico

IES: Institui¢do de ensino superior

Lattes: Sistema de curriculos virtuais do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

Mediana no WebOfScience: Média das publicagdes citadas no ano

Microsoft Excel editor de planilhas produzido pela Microsoft para computadores e
celulares

Microsoft Power BI: Um conjunto de ferramentas e um servigo de analise de negocios
e analise de dados da desenvolvedora Microsoft

Pagina Inicial: Tela de inicio do prototipo

PPGCG: Programa de Pos-graduacdo em Planejamento e Controle de Geestao
Protoétipo: Programa em fase de testes ou planejamento

Qualis: Sistema Brasileiro de avalia¢ao de periodicos

Ranking H: O indice-H de uma pessoa pesquisadora ¢ o resultado do niimero de artigos
publicados, nos quais se tenha obtido citagdes maiores ou iguais a esse nimero total de
publicacdes

Web Of Science: O Web of Science € um site que fornece acesso baseado em assinatura
a varios bancos de dados que fornecem dados abrangentes de citacdes para muitas

disciplinas académicas diferentes.

3 OBJETIVO
O Objetivo da ferramenta foi fornecer dashboards por meio de um prototipo de suporte a

tomada de decisdo, utilizando o Microsoft Power BI, no PPGCG.
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4 PARAMETROS

Desenvolver o apoio a decisdo para coordenadores e docentes de um programa de pos-
graduagdo Stricto Sensu, levando em conta os critérios de avaliagdo da CAPES (2020), a saber:
Programa, Formagdo e Impacto na Sociedade. Para isso, essa ferramenta gera dados sobre

docentes, e discentes.

5 USUARIOS

Diretores, Gerentes e Coordenadores: Avaliar os docentes e discentes sob sua gestdo de

forma construtiva apoiando a tomada de decis@o consoante com a avaliagdo da CAPES (2020).

6 FERRAMENTA

A ferramenta auxilia no apoio a tomada de decisdo da avaliacdo de desempenho de um

programa de pos-graduagdo, possibilitando visualizagdo grafica dos dados do PPG

6.1 PRE-REQUISITO.

Para utilizar a ferramenta € necessario um computador ou celular com acesso a internet.

6.2 ACESSO A FERRAMENTA

Para acessar a ferramenta, utilize o site do relatorio publico do Power BI:
< >

No mapa abaixo temos um resumo da ferramenta, explicando todos os painéis de forma

dinamica:
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Figura 1 - Mapa da ferramenta

TELA inicial

Docantes

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3 ETAPAS OPERACIONAIS

Para iniciar a utilizagdo da ferramenta, ¢ acessado o protdtipo e visualizado a pagina
inicial (Figura 2), onde a ferramenta possui ainda 2 guias: docente e discente, onde vocé

encontra as telas principais o programa:
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Figura 2 - Pagina inicial

a4 i -
SE= [—j a3 - ) o= )

Desenvolvido por André Luiz Gretter versao 1.0/atualizado 4-2024

Fonte: Elaborado pelo autor

O acesso ao manual se da clicando no I indicado e os painéis a partir dos botdes

superiores: DOCENTES e DISCENTES.

6.3.1 Docentes

O botao DOCENTES dé acesso a todos os painéis (dashboards) relacionados a producao
docente referente aos artigos, Qualis, produgio individual, projetos, citagdes, Indice H, JCR e

Impactos.

6.3.1.1 Artigos por Ano
O painel ARTIGOS POR ANO demonstra informagdes sobre Artigos publicados
filtrados pelos docentes do programa, conforme os anos selecionados e estrato qualis

encontrados no Lattes utilizando os filtros indicados na Figura 3:



Figura 3 - Artigos por Ano
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v PAINEL
rhcce DOCENTES

Pagina inicial

qualis

OO

e

_—

--l--..-ll---ll—-—llll- 1735

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 4:

Figura 4 - Filtro docentes

ppcceg DOCENTES

ano_publicacao

,,,,,,

enize Demarche Minatti Ferreira

nome

o Pana
S O

.

|
0

L

PI O

Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro ANO PUBLICACAO, selecione os anos que deseja das publicacdes destes

artigos, conforme Figura 5:
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Figura 5 - Filtro ano

Z PA'NEL Pagina inicial ) “ ( Discentes ’

DOCENTES
PPGCG Y o Fa i
C O — O e ol

i l !
Conlagem de arligos por nome. qualis e a1 i
Q A0 P
: <9

Fonte: Elaborado pelo autor

Selecione o extrato da listagem Qualis, selecione o filtro conforme Figura 6:

Figura 6 - Filtro Qualis

z PN G ) QRS = )

ppece DOCENTES

Jelelelelelele

ano_publica:

Contagem e qualls

nome

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta tela apresenta um dashboard com 4 professores selecionados para comparagdo. No
lado direito, € apresentado a média de artigos por professor do programa e o total de artigos

produzidos. Ademais, para selecionar mais de uma precisa deixar pressionado a tecla CTRL.
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Figura 7 - Painel docentes

v PAINEL
ppGece DOCENTES

Contagem de artigos por nome. qualis

édia de artigos
or professor
- - - total de artigos

Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.

Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 8 - Botdo limpar

SISISISISIoe

Z PAINEL
PPGCG DOCENTES

nome ano_publicacao

Contagem de artigos por nome. qualis e ano

75

--l--..—.l---ll—-—lll.- 1735

nome

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.3.1.2 Pontuagdo Qualis

O painel PONTUACAO QUALIS demonstra informagdes sobre a pontuagio dos
Artigos publicados filtrados pelos docentes do programa, conforme os anos selecionados, area
nacional ou internacional e estrato qualis encontrados no Lattes.

O Botao DOCENTES da acesso aos painéis relacionados aos docentes, € no botao
PONTUACAO QUALIS, tera acesso aos PONTOS dos artigos dos docentes, conforme a
Qualis ou conforme os anos, utilizando os filtros indicados na Figura 9:

Figura 9 - Pontuacido Qualis

7 PAINEL  ( rignainiaar ) m ( oscemes )
DOCENTES - alll - Wi -
R H@EEHEDODOE

o

i Pontos por Docente e ano de publicacio na QUALIS

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DOCENTES desejados, dentre as opc¢des disponiveis, selecione no filtro

docentes, conforme Figura 10:

Figura 10 - Filtro docentes

e ( - )
L IOIOIOIOIOIS)

E PAINEL
pPpcce DOCENTES

Pag

licagio na QUALIS

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para filtrar os ANOS desejados, selecione o filtro ANO PUBLICACAO, conforme
Figura 11:

Figura 11 - Filtro anos

o e ——
DOCENTES
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2016

2018
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g
2404

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os estratos QUALIS desejados, selecione o filtro QUALIS, conforme Figura
12:

Figura 12 - Filtro Qualis

AN e ) QD o
DOCENTES

reee @@ EEEOE

W A3

B3

Pontos por Docente e ano de publicagdo na QUALIS
o

Soma de pontos

2ded nYym = .~

Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro AREA, selecione a nacionalidade que deseja das publicacdes destes artigos,
conforme Figura 13:
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Figura 13 - Filtro Area
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Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM
O BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCOQO, no icone

", no canto superior direito da tela, para ampliar a visualiza¢do

Esta tela apresenta o dashboard definido pelos filtros, onde é possivel observar 3

professores selecionados, conforme o estrato Al e dos artigos internacionais. Em cima das

barras € possivel observar a pontuagao destes artigos:

Figura 14 - Apresentagdo Painel

[y PAINEL
pocce DOCENTES

Fonte: Elaborado pelo autor
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O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros de uma s6

vez, caso deseje fazer outra consulta.

Figura 15 - Botdo limpar filtros

o PAmEL )
DOCENTES
Proce el elelelelele

qualis | |

Pontos por Docente e ano de publicagdo na QUALIS

Soma de pontos
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Fonte: Elaborado pelo autor
6.3.1.3 Producao

O painel PRODUCAO demonstra informagdes referentes a producdo do programa, em
que, conforme os nomes selecionados, considerando na produgdo: os projetos de extensdo e
pesquisa, os projetos financiados, os produtos técnicos, a pontuacdo dos artigos conforme a
qualis, o indice H das plataformas Google, Research e Spell, as citagdes Google, Research
Gate, Web of Science e Spell.

O Botao DOCENTES da acesso aos painéis relacionados aos docentes, € no botao
PRODUCAO, tera acesso aos artigos dos docentes, conforme o estrato Qualis, as citagcdes ao
longo do tempo, o indice h e projetos de extensao, pesquisa e produtos técnicos, como indicados

na Figura 16:
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Figura 16 - Produgéo
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Fonte: Elaborado pelo autor
Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 17:

Figura 17 - Filtro Docentes
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DOCENTES
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————+ B D
Microsoft Power 81 By B = -

Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacgdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone ~ , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao




73

Nesta tela ¢ possivel observar a producdo de um professor selecionado, tendo a
quantidade de artigos e pontos produzidos ao longo do tempo, as citagdes, o indice H ¢ a
producdo técnica conforme mostrado:

Figura 18 - Apresentagdo painel

= PAINEL
pocce DOCENTES
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 19 - Botdo limpar filtros

w PANEL (e ) (D (o )
proce PONTE O @O OO O ®

name ‘ |

Contagem de qualis por qualis

926 Mil
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6.3.1.4 Projetos

O painel PROJETOS demonstra informagdes sobre os projetos de extensdo, pesquisa,
financiados, técnicos e avaliagdo de revistas publicados filtrados pelos docentes do programa,
conforme informag¢des encontradas no Lattes.

O Botao DOCENTES abre a informagao sobre painéis relacionados aos docentes, e no
botdo PROJETOS, vocé tera acesso aos PROJETOS de extensdo, técnicos, financiados e

avaliagdo de revistas, utilizando os filtros indicados na Figura 20:

Figura 20 - Projetos

= PAINEL  ( romvce ) QD ( e )
DOCENTES
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione no filtro docentes, conforme Figura 17:

Figura 21 - Filtro docentes
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DOCENTES
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Rome
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ome ntagem de a
E— —C e T
Microsoft Power B 2des > nmYy m

Fonte: Elaborado pelo autor
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IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagdo

Esta tela apresenta o dashboard filtrado por professores, onde ¢ possivel observar o

quantitativo de projetos de extensdo, pesquisa, financiados, participacdo em revistas e produtos

técnicos:

Figura 22 - Apresentagdo painel
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Microsoft Power B
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 23 - Botdo limpar filtros
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6.3.1.5 Citagoes

O painel CITACOES demonstra informagdes sobre as citagdes oriundas das plataformas
Google, Web of Science e SPELL, filtrados pelos docentes do programa, conforme informagdes

encontradas no Lattes.
O Botao DOCENTES abre a informagao sobre painéis relacionados aos docentes, e no

botdo CITACOES, entrara nas Citagdes das plataformas Research Gate, Web of Science e

Google dos docentes, utilizando o filtro indicado na Figura 24:

Figura 24 - Citagdes

o PAINEL  ( rimics ) () ( owcne )
prcce DOCENTES —
C/ Q ) | @ D Q =

42 Mil 1.83 Mil

CitacBes Research Gate, Citacdes WebObScience e citacdes google por nome

L] - -
-
-

Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 25:

al

s Wi

google, Citagbes RO Citagbe:

-
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cilaghes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 25 - Filtro docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.

Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone * , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao

Esta tela apresenta o dashboard das citagdes de diversas plataformas filtradas pelos
professores para efeito de comparagao:

Figura 26 - Apresentagdo painel
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje
fazer outra consulta.




Figura 27 - Botao limpar filtros
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.1.6 indice H

O painel INDICE H demonstra informagdes sobre os indices H das plataformas Web of

science, Spell, Google e Research Gate, filtrados pelos docentes do programa.

O Botao DOCENTES abre a informagao sobre painéis relacionados aos docentes, € no

botao INDICE H, entrara no indice H das plataformas Web of science, Research Gate e Google

dos docentes, utilizando o filtro indicado na Figura 28:

Figura 28 - Indice H
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 29:
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Figura 29 - Filtro Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informag¢des, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.

Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = ,
no canto superior direito da tela, para ampliar a visualizacdo

Esta tela apresenta o dashboard do indice H de diversas plataformas filtradas pelos

professores para efeito de comparagao:

Figura 30 - Apresentagdo Painel
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 31 - Botdo Limpar filtros
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.1.7 JCR

O painel JCR demonstra informagdes sobre o indice JCR, oriundas da plataforma
Journal Citation Reports, filtrados pelos docentes do programa.

O Botao DOCENTES abre a informagao sobre painéis relacionados aos docentes, € no
botdo JCR, entrara nos dados JCR, da Plataforma Web of Science dos docentes, conforme os

anos, utilizando os filtros indicados na Figura 32:

Figura 32 - JICR
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docente, conforme Figura 33:

Figura 33 - Filtro Docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro ANO PUBLICACAO, selecione os anos que deseja das publicagdes destes
artigos, conforme Figura 34.

Figura 34 - Filtro Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.

Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone * , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao
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Esta tela apresenta um dashboard com o indice JCR dos professores, conforme os anos

ou conforme os professores selecionados.

Figura 35 - Painel apresentag@o
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje
fazer outra consulta.

Figura 36 - Botdo limpar filtros
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.1.8 Impactos

O painel IMPACTOS demonstra informagdes sobre o impacto das plataformas 110 do

Google, Ris do Research Gate e JCR do Journal Citation Reports, filtrados pelos docentes do

programa.
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O Botao DOCENTES abre a informacao sobre painéis relacionados aos docentes, € no
botao IMPACTOS, teréd acesso a INDICADORES do 110 do Google, RIS do Research Gate e

JCR, utilizando os filtros indicados na Figura 37:

Figura 37 - Impactos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DOCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 38:

Figura 38 - Filtro docentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone =,
no canto superior direito da tela, para ampliar a visualizacdo
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Esta tela apresenta um dashboard com o impacto dos docentes nas diversas plataformas,
filtrados por docentes. No lado direito da tela € possivel verificar a mediana do 110 , a média de
JCR e a mediana do RIS do programa.

Figura 39 - Painel apresentagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 40 - Botdo limpa filtros
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.2 Discentes

O Botao DISCENTES da acesso aos painéis(dashboards) relacionados aos Discentes,
trazendo informagdes sobre os egressos da Universidade, os discentes regulares e suas

producdes.
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6.3.2.1 Discentes Regulares

O painel DISCENTES REGULARES demonstra informacdes sobre os discentes
regulares do programa, filtrados pelos docentes, orientador e conclusao conforme informacdes
encontradas no site do programa.

O Botao DISCENTES da acesso aos painéis relacionados aos discentes, € no botdo
DISCENTES REGULARES, entrard nos artigos dos discentes regulares do programa,

conforme discente, orientador e turma, utilizando os filtros indicados na Figura 41:

Figura 41 - Discente regulares

ppcce DISCENTES

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DISCENTES desejados, selecione no filtro docentes, conforme Figura

Figura 42 - Filtro docentes
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Barbara Dos Santos Silva Pedro Jose Von Mecheln fevereiro de 2021 fevereiro de 2023
DISCENTE SRIENTADOR SEMESTRE INGRESS onclusao
———
o — 4oed 6 v @ -

Fonte: Elaborado pelo autor
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No filtro ORIENTADOR, selecione os DOCENTES que deseja, conforme Figura 43:

Figura 43 - Filtro orientador
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Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro CONCLUSAO, selecione os anos que deseja das turmas, conforme Figura 44:

Figura 44 - Filtro conclusdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao
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Esta tela apresenta um dashboard com os discentes regulares do programa, selecionados

por discente, orientador ou turma de conclusdo. Neste exemplo ¢ possivel ver o total de

discentes e concluintes de janeiro de 2025:

Figura 45 - Painel apresentacio
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Fonte: Elaborado pelo autor

O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje

fazer outra consulta.

Figura 46 - Botdo limpar filtros

4 PAINEL (g iicia ) ( pocentes ) “
PPGCG DISCENTES S e r 5 1 4 y
i ENTE FIENTADOF 48
— — i:onte: Elaboraﬁilbtl;él-c; eitﬁtor —
6.3.2.2 Egressos

O painel EGRESSOS demonstra informagdes sobre os egressos do programa, filtrados

pelos discentes e visibilidade (cargo), conforme informagdes encontradas no site da

universidade.
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O acesso do Botao DISCENTES da acesso aos painéis relacionados aos discentes, € no

botdo EGRESSOS, terd acesso aos egressos dos discentes do programa, conforme discente e

visibilidade, utilizando os filtros indicados na Figura 47:

Figura 47 - Egressos

PAINEL
DISCENTES

2

PPGCG

S ) { S ) ‘

: N

E=5 27

administrador

2023

2020

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DISCENTES desejados, selecione no filtro docentes, conforme Figura

48:

Figura 48 - Filtro docentes

G PAINEL
ppGcG DISCENTES

Nome ©  Visibilidade

Anderson Cezar Tenori.

Antdnio José de Souza ...
Bianca Montella da Mo.

Camila Silva Chedid

Docentes

1
Commmann )

nutricionista

2023

2020

Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro VISIBILIDADE, selecione as profissdes que deseja dos discentes, conforme

Figura 49:
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Figura 49 - Filtro visibilidade

Z PAINEL C Pagina inicial ) C Docentes ) m

FPGOG  DISGENTES T

Nome Visibiidade 3
LI (Em branco) T PR
[ administrador
’ M administradora

[ Analista

Almisia Santos de Oliveira

administradora
Nome s

$ eneze 2
Geilza Menezes da Costa .. 2 [] assistente social

administradora
Nome Visibill

administrado...

2023

[[] coordenadora

Jeovana Diomar Pinheiro 2 || enfermeira

Nor e Ano ae Conclusa Visibilidade

2020

4ded 0y B =

Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.

Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagdo

Esta tela apresenta um dashboard com os egressos da universidade com a funcdo de
administrador, conforme o filtro administrador. No lado direito € possivel verificar a contagem

de pessoas com a fungao:

Figura 50 - Painel Apresentagdo

Z PAINEL C Pégina inicial ) C Docentes ) m

ppccg DPISCENTES

Nome Visibilidade 6
Todos ' administrador ~
Contagem de Nome
Anderson Cezar Tenorio R.. 2021 2023 administrador
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusio Visibilidade

oo deSoua couthe 2R T e administrador

Primeiro Visibilidade

Leandro Jaime Dias Mendes 2021 2023 administrador
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusio Visibilidade
Lucizna Cerdeiro da Silva .. 2021 2023 administrador 2 0 2 3
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusio Visibilidade
Primeiro Ano de Conclusio
Michael Robson dos Santos 2021 2023 administrador
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusdo Visibilidade
Raguel Pimentel Gomes L. 2021 2023 administrador
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusdo Visibilidade 2 0 2 0
Primeiro Ano de Ingresso
- i ——
Microsoft Power I < 4ded oY@ = -

Fonte: Elaborado pelo autor
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O botao LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje
fazer outra consulta.

Figura 51 - Botdo limpar filtros

| : :i PAI NEL C Pagina inicial ) C Docentes ) m
Ciaue 2aui s segur Ik
Nome Visibilidade 2 7
ontagem de Nome
(Em branco) (Em branco) (Em branco) (Em branco)
Nome Ano de ingresso2 Ano de Conclusio Visibilidade
Eduardo da Silva 2021 2023 (Em branco) d = - t d
Ano de ingresso2 Ao e Gonghushi Visibilidade adminisiraaor
Fernanda de Oliveira Andr. 2021 2023 (Em branco) ko MiSiaNIGace
Nome \no de ingre Ano de ncluséc Visibilidade
Maria Licia de Siqueira Fe... 2021 2023 (Em branco) 2 0 2 3
Nome Ano de ingress: Ano de Conclusac Visibilidade
Primeiro Ano de Conclusao
Natélia de Andrade Mend 2021 2023 (Em branco)
Nome Ano de ingresso Ano de Conclusdo visibilidade
Ricardo Pereira Santos 2021 2023 (Em branco)
Nome B istogroc Ao de Concluss Veios 2020
Microsoft Fower 81 sdes nym = .

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.2.3 Producao

O painel PRODUCAO demonstra informacgdes sobre as producdes de artigos e
participagdo de congresso dos docentes do programa, filtrados pelos discentes e
visibilidade(cargo), conforme informagdes encontradas no lattes.

O acesso do Botao DISCENTES da acesso aos painéis relacionados aos discentes, € no
botdo PRODUCAO, tera acesso as producdes dos discentes do programa, conforme artigos

congressos, utilizando os filtros indicados na Figura 52:

Figura 52 - Producédo

4 PAINEL  ( rimaman ) (oo ) (D

pPGCG DISCENTES D < -

s e Artiges por DISCENTE

| mllhllulmluu J Y TIPIIT T

Fonte: Elaborado pelo autor

Para filtrar os DISCENTES desejados, selecione o filtro docentes, conforme Figura 53:
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Figura 53 - Filtro docentes

= PAINEL  ( e ) (e ) CEE=NED
ppcce DISCENTES ¢ e = CEm—
— == 1 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor

No filtro TURMA (CONCLUINTES), selecione os anos que deseja, conforme Figura
54:

Figura 54 - Filtro conclusdo

Z PAINEL ( Pagina infcial ) ( ) “
T

DISCENTE

e — =] 27 38 16

e 2023
de 2024

Congressos e Artigos por DISCENT ll m.

janeiro de 2025

l.l.lu.l..u.... e

DISCENTE

s & Aligos

ngresso

Cor

2004

Fonte: Elaborado pelo autor

IMPORTANTE
Para acessar a tabela de informacdes, CLIQUE SOBRE O GRAFICO COM O
BOTAO DIREITO DO MOUSE e selecione MOSTRAR COMO UMA TABELA.
Para utilizar o grafico em tela cheia, clique em MODO DE FOCO, no icone = , no
canto superior direito da tela, para ampliar a visualizagao
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Esta tela apresenta um dashboard com a produgdo discente conforme a turma e os

discentes. Na parte superior € possivel observar a contagem de discentes, congressos ¢ artigos
produzidos pelo coletivo ou individual:

Figura 55 - Painel apresentag@o

Z PAINEL ( Pagina inicial ) ( Docentes
PPGCG DISCENTES -—T

e 27 38 16
Contagem de DISCENTE Congresso: Artigos
Congressos e Artigos por DISCENTE
: llllllhlld ‘

DISCENTE

.
¢ aded

Fonte: Elaborado pelo autor

O botdo LIMPAR TODOS OS FILTROS serve para limpar todos os filtros caso deseje
fazer outra consulta.

Figura 56 - Botao limpar filtros

Z PAI NEL ( Pagina inicial ) ( Docentes ) “
prGce DISCENTES - y Y S
DISCENTE Turma o 4 7 5 6 2 5
3 llll!L!!!hlh!ll!iLL ; A . eyt

Fonte: Elaborado pelo autor
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