HORIZONTES DA Cln

M -
c I E " c I H D H excelencia em (in)Fevmat
-~

ORGANIZAGCAO:
EDGAR BISSET ALVAREZ
ENRIQUE MURIEL-TORRADO
GENILSON GERALDO
EDNA KARINA DA SILVA LIRA
LAURA TUYAMA
RAFAEL ODA




HORIZONTES DA

CIENCIA DA

PESQUISAS DESENVOLVIDAS PELO PROGRAMA
DE POS-GRADUAGAD EM CIENCIA DA
INFORMAGCAD DA UFSC

ORGANIZACAO:
EDGAR BISSET ALVAREZ
ENRIQUE MURIEL-TORRADO
GENILSON GERALDO
EDNA KARINA DA SILVA LIRA
LAURA TUYAMA
RAFAEL ODA

FLORIANOPOLIS, SC
PGCIN-UFSC
2024



excelencia em (in)Jotvmat

PGCIN - UFSC

O Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
destaca-se como um dos principais centros de exceléncia na
formacao de profissionais e pesquisadores na area da Ciéncia da
Informacgdo no Brasil. Fundado em 2003, o programa tem como
objetivo promover o avanco do conhecimento cientifico e
tecnolégico no campo da informacdo, capacitando seus alunos
para atuarem tanto na academia quanto em organizagdes
publicas e privadas.




ORGAN IZAC:&O
Edgar Bisset Alvarez
Enrnique Muriel-Torrado
Genilson Geraldo
Edna Karina da Silva Lira
Laura Tuyama
Rafael Oda

DIAGRAMACAO E PROJETO EDITORIAL
Genilson Geraldo
Edna Karmna da Silva Lira

ARTE DA CAFPA
Genilson Geraldo

REVISAO TEXTUAL
Camila de Azevedo Gibbon
Camila de Cassia Brito
Joel Vasquez
Laurindo Rafael
Patrick Cunha

REVISAO FINAL
Edgar Bisset Alvarez
Enrique Muriel-Torrado
Laura Tuyama

Rafael Oda

Apoio
Programa de Pos-graduacio em Ciéncia da Informagio (PGCIN)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Catalogagfo na fonte pela Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina

H811  Horizontes da ciéncia da informacao [recurso eletrénico] : pesquisas
desenvolvidas pelo programa de pés-graduacao em ciéncia da
informagédo da UFSC / organizador, Edgar Bisset Alvarez ... [et
al.]. — Florianopolis : PGCIN/UFSC, 2024,

460 p. : il., grafs.

E-book (PDF})
ISBN 978-85-8328-287-7

1. Ciéncia da informacéo. 2. Pesquisa. 3. Universidade Federal
de Santa Catarina. Programa de Pos-Graduacgao em Ciéncia da
Informacgao. |. Alvarez, Edgar Bisset.

CDU: 02

Elaborada pela bibliotecaria Dénira Remedi — CRB-14/1396




ESTA OBRA E LICENCIADA POR UMA
LICENCA CREATIVE COMMONS

@100

Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional

Vocé tem o direito de:
1.Compartilhar — copiar e redistribuir o material em qualquer suporte
ou formato.
2.Adaptar — remixar, transformar, e criar a partir do material

O licenciante ndo pode revogar estes direitos desde que vocé respeite os
termos da licenga.

DE ACORDO COM OS TERMOS SEGUINTES:

ATRIBUICAO N&doComercial COMPARTILHAIGUAL
Vocé deve dar o crédito Vocé ndo pode usar o Se vocé remixar,
apropriado, prover um link material para fins transformar, ou criar a partir
para alicenca e indicar se comerciais . do material, tem de
mudancas foram feitas . distribuir as suas
Vocé deve fazé-loem contribui¢des sob a mesma
qualquer circunstancia licenca que o original.

razoavel, mas de nenhuma

maneira que sugira que o

licenciante apoia vocé ou o
seu uso.

Sem restri¢des adicionais
Vocé nao pode aplicar termos juridicos ou medidas de carater
tecnoldgico que restrinjam legalmente outros de fazerem algo que a
licenca permita.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-same-license
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-same-license
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt-br#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt-br#ref-commercial-purposes

W

e o sistema direcionard até a pagina do estudo

;@ Sumario interativo - clique no titulo desejado

desejado.

1. Registros civis no Brasil frente as fun¢des arquivisticas

2. Plano de emergéncia em arquivos: competéncia profissional
do arquivista em Santa Catarina

3. Bibliotecas em pris6es: apontamentos e reflexdes

4, Biblioteca publica do povao?: exclusdo social da informacao nas
bibliotecas publicas do estado de Santa Catarina nas
representacdes de seus dirigentes

5. Competénciado arquivista e atuag¢ao multidisciplinar com
arquitetos e engenheiros na construcdo e adaptacao de edificios
arquivisticos

6. Adesinformacdo sob a perspectiva da verificacdao de noticias:
uma netnografia sobre a comunidade online que comentou nas
publicagdes da Agéncia Lupa no Twitter durante as elei¢des
brasileiras de 2022

7. Andlise das politicas de informacdo das Universidades Federais
do Brasil

8. Linguagem carceraria e ressignificacdo de palavras no contexto
da representacao do conhecimento

9. Proposta de um modelo para vigilancia tecnolégica
automatizada de portais web e redes sociais

10. APromocdo da Saude na Rede Municipal de Ensino de
Floriandpolis e o bibliotecario escolar: uma proposicao de parceria

11. Arquivos de Direitos Humanos no contexto das Comissoes
Estaduais da Verdade no Brasil

12. Os efeitos da infodemia entre estudantes de cursos pré-
vestibulares comunitarios da Grande Floriané6polis

13. Em busca da decolonizacdo epistémica: uma analise a partir da
EDEOC

14. A dimensao politica da competéncia em informacdo de idosos:
manifestacdes identificadas a partir de pesquisa de campo

16
26
36
47

64

75

87

98
105

119

128
136

146
156




15. Ainsercgdo da tecnologia nos curriculos dos cursos de formacao
em Biblioteconomia no Mercosul

16. A Extensdo Universitaria na Ciéncia da Informacao: analise do
programa Cibercidadania

17. Indicadores de Competéncia em Informacgdo para pessoas
com Fibrose Cistica

18. Relagdes entre politicas publicas de arquivo e cultura no
subsistema politico arquivistico amplo brasileiro: o caso do
Colegiado Setorial de Arquivos do Conselho Nacional de Politicas
Culturais

19. Aidentidade como narrativa: Histérias de contadores de
histérias em Santa Catarina

20. Diga "xis": o reconhecimento facial identificado na literatura
cientifica em Ciéncia da Informacgao

21. Agestado de sustentabilidade dos Tribunais Regionais Federais:

alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a Sustentabilidade Informacional

22. Realidade Aumentada Mével nos Museus: Proposta de
Instrumento para Planejamento da Experiéncia do Usuario

23. Sistema de organizag¢do do conhecimento para aplicagdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):desenvolvimento de
taxonomias para instituicdes hospitalares

24. Dados racistas e Inteligéncia Artificial: um estudo ensaistico

25. Propostas para enfrentar e combater a desinformacao a partir
da literatura cientifica da Web of Science (WoS)

26. Competéncia do Arquivista para atuar na Inteligéncia Penal e
Socioeducativa

27. Repositério Institucional e o ecossistema da Ciéncia Aberta:
mecanismos de funcionamento

28. Ambiente de inovacdo na area de comunica¢des em missao
criticaem um 6rgao de seguranca publica: da proposta aos
primeiros passos

166
183

194
204

212
220

230
241

257

264
272
282

292
301




29. Competéncia em informacdo e ansiedade de informacao:
conexdes possiveis

30. Bibliotecas e Bibliotecarios nos Polos de Apoio Presencial da
Educacao a Distancia

31. Aconstrucao da proveniéncia em Arquivologia: uma analise de
dominio na literatura cientifica indexada na Scopus e Web of
Science

32. Etica em pesquisa com seres humanos : prontuario do paciente
como fonte de informacao priméria

33. Método para o gerenciamento de dados de proveniénciaem
sistemas de informacdao em saude

34. Publicagao cientifica em titulos mainstream: a situacao latino-
americana

35. Informacgdo especializada para o desenvolvimento de
inovacdes tecnolégicas no Brasil

36. Competéncias do profissional da informacao nos arquivos
publicos do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina

37.Identificacdao e normatiza¢ao do processo de analise de
relatérios de inteligéncia financeira no ambito da Policia Federal

38. Aconcepcdo dos profissionais da educacao e bibliotecarios em
relacdo a Lei 12.244 de maio de 2010

39. Fluxograma como subsidio a tomada de decisao para sistemas
de comunicagdo em missdo critica: estudo de caso aplicado na
seguranca publica brasileira

40. Interfaces interdisciplinares entre os cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informacao da Universidade
Federal de Santa Catarina

41. Analise do uso da informacdo para tomada de decisdao gerencial
em gestdo de pessoas: estudo em uma instituicdao bancéria

Pessoas Organizadoras do e-book

Pessoas Revisoras do e-book

312
328
339
349
360
374
384
395

404
413

425

433

445
452
456




PREFACIO

Somos da area de Ciéncia da Informacdo cuja identidade é a

informacéo. N&do é facil explicar para n6s mesmos as multiplas facetas
que a informagdo possui, uma vez que a informagédo é vista por outras
areas de conhecimento sob outros diferentes aspectos, facetas,
caracteristicas e propriedades como, por exemplo, quando a Quimica se
dedica a investigar informacdes sobre composi¢gdes quimicas. A esse
respeito, Hjegrland (2003, p.93) demonstra a diferenca entre
pesquisadores da area de Astronomia e cientistas da informagdo com um
exemplo esclarecedor: “Cientistas da informagdo n&o s&o especialistas
em interpretar informagdes das estrelas, mas sao, para a maioria,
especialistas em informagdo documentada por astrébnomos (ou seja,
indexacgao e recuperagado de documentos astrondmicos.”
Esse exemplo explica que a Ciéncia da Informagéo se dedica ao estudo
da informagdo produzida por instituicbes e sistemas de informagdo bem
como de suas manifestagdbes em diferentes formatos e finalidades
realizada pelo ser humano. Compreende-se pelo estudo de Petra (2024)
que o leque de temas da area de estudo da Ciéncia da Informacéo é
amplo e, de modo geral, com interesse em: suas formas e formatos, nas
infraestruturas de gestédo e intercambio de informagcdo em instituicdes de
memoria (bibliotecas, arquivos, museus) e de outras organizagdes
sociais, governamentais ou empresariais, além de infraestruturas digitais
e de informagdo pessoal, nas tecnologias que envolvem a informagao
para desenvolvimento, produgdao e manutencdo em sistemas de
informacdo diversos como sistemas de recuperacdo da informacgéo,
sistemas de gerenciamento de bibliotecas, plataformas de midias
sociais, sistemas de |A e dispositivos. Sédo incluidas as praticas e
processos que incluem a organizagédo e descrigdo da informacgdo, acesso
a informacdo, gestdo da informacgdo, visualizagdo, publicagcdo e
preservagdo e além do acesso, visualizacdo e publicacdo estdo as
praticas de interagdo e comportamento da informagdo que incluem as
necessidades de informacgao, uso da informagéo, busca de informacéao e
outras interagdes (Petra, 2024).

E evidente, portanto, que a Ciéncia da Informagao vem ampliando o
leque de temas a partir da evolugdo dos seus paradigmas
epistemolégicos que abarcam a conceituagdo, objeto de estudo e
abordagem epistemolégica. Conforme (Olson; Boll, 2001, Capurro, 2003,
Jacob; Shaw, 1998) os paradigmas que influenciaram a evolugédo da
Ciéncia da Informagao até hoje sao:




. FISICO - os sistemas de recuperagdo da Informagédo (SRI) sdo
entendidos como analogos aos sistemas mecanicos;

« COGNITIVO - enfoque na interagdo do usuario com o sistema;

« SOCIAL OU CONSTRUCIONISTA - o processo de conhecimento
individual € socialmente condicionado e, nesse sentido, € preciso ter
o estudo do contexto sociocultural do processo de informacgao
(Frohman, 1990; Hjgrland, 2002; Albrechtsen, 1993; Talja, 1997)

No paradigma social ou construcionista, o foco muda da perspectiva
unicamente individual para contextos socioculturais enfatizando o
paradigma epistemoldgico social ou construcionista em uma abordagem
metodoldégica mais ampla e holistica que inclui o estudo da informagéo,
dos sistemas de informagédo, seus profissionais e usuarios.

Hjorland (1997, 118) defende a ado¢do de um “ponto de vista
coletivista metodoldgico” que incorpore a investigagao psicoloégica do
individuo dentro de uma perspectiva sociocultural e histérica mais ampla,
estabelecendo o interno/individual dentro do externo/ambiente e
consequentemente integrando os vaérios niveis de investigacdo para
alcancar verdadeiros sistemas eficazes de representagéo e recuperacgéo.

Com a abordagem sociocognitiva, € possivel, segundo Hjerland
(2002, p. 258) mudar “[...] o foco da Ciéncia da Informagéo de individuos
(ou computadores) para o mundo social, cultural e cientifico”
considerando-se que “[...] as ferramentas, conceitos, significado,
estruturas de informagdo, necessidade de informagdo e critérios de
relevancia sdo moldados em comunidades de discurso.”

A abordagem sociocognitiva, portanto, tem como foco o contexto
em que o sujeito realiza uma determinada atividade em perspectiva
histérica e cultural, bem como sua cognigdo em relagao ao seu contexto
de produgéo.

A abordagem sociocognitiva, por exemplo, dara evidéncia nao sé
a tarefa de indexacdo de assuntos na catalogagdo de livros por
catalogadores, mas privilegiara e entrelagara as diferentes visdes dos
usuarios do catalogo, alunos, professores, pesquisadores, bibliotecarios
de referéncia e dirigentes de bibliotecas que fazem parte do contexto
sociocognitivo dos catalogadores pois sao usuarios dos resultados da
tarefa que realizam. Além disso, envolvera o contexto fisico de
producgao, suporte e manutengéo da informagéao.



E nesse sentido que precisamos analisar as producdes cientificas e
técnicas de pesquisadores em Ciéncia da Informagdo e ndo é pouco
considerar que esse cenario de investigagbes avanga com importantes
métodos e fundamentos tedricos disciplinares e interdisciplinares além
de aplicagdes da tecnologia, continuamente avaliados. E disso que se
trata o campo cientifico da Ciéncia da Informagao, principalmente, se o
consideramos a partir da perspectiva dos Programas de Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo. Pesquisas em Ciéncia da Informagédo nos
levam a considerar ndo somente a informagdo como manifestagédo
isolada, mas todo o conjunto de caracteristicas, aspectos, materialidade,
contextos de produgdo, suporte e uso, além das repercussdes. E
justamente essa perspectiva do contexto que qualifica a Ciéncia da
Informagao e suas pesquisas.

Neste livro, é possivel observar que o Programa de P6s-Graduagéo
em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina
(PGCIN/UFSC) dedica-se ao desenvolvimento de pesquisas que cobrem
amplitude diversificada de temas no ambito da Ciéncia da Informacgéo,
em especial na abordagem sociocognitiva e construcionista a que vamos
nos debrucar agora. Para a analise de temas e contextos idealizamos
uma proposta empirica de procedimentos que consistiu em analise de
assunto das sinopses de cada capitulo para identificagdo dos conceitos
e extragdo dos termos significativos para representacdo do tema e do
contexto. Na sequéncia utilizamos como parametro empirico para
classificagcdo dos temas a divisdo de temas proposta por Petra (2024)
acompanhado do termo representativo do contexto considerando-o sob o
aspecto de ambiéncia.

Os 41 textos que compdem essa publicagdo em formato livro estéo,
classificados em todos os temas com excec¢ao apenas do tema “Formas
e formatos” e mais concentrados em “Praticas e processos que incluem
a organizacéo e descrigdo da informacéo, acesso a informacgao, gestéo
da informacgéo, visualizagéo, publicacdo e preservacdo” (8) e “Praticas
de interacdo e comportamento da informagcdo que incluem as
necessidades de informagédo, uso da informagéo, busca de informacéao e
outras interagdes” (18). Esse ultimo tema revela um envolvimento das
pesquisas em aspectos relacionados aos profissionais da informacéo,
sua formacdo e atuagdo, assim como a interagdo com os diferentes
usuarios da informacdo em diferentes contextos de uso da informagéo.
Pela analise dos contextos considera-se que existe nas pesquisas
insergao social, econémica e politica com clara evidéncia de impacto na
realidade regional, nacional e internacional.



Portanto, as pesquisas realizadas no ambito do Programa de Poés-
Graduagao em Ciéncia da Informagdo demonstram aderéncia a
abordagem sociocognitiva com influéncia do paradigma social ou
socioconstrucionista por estarem moldadas em comunidades de discurso
e ter impacto social que se aliam ao desempenho das linhas de pesquisa
a que estao vinculadas.
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APRESENTACAO

O Programa de Poés-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (PGCIN — UFSC), desde seus inicios tem trabalhado
pela formagéo de profissionais altamente qualificados e capazes de pesquisar os
aspectos teodricos, metodolégicos e praticos relativos a produgdo, comunicagéo e
representacdo do conhecimento e da informagdo, assim como, investigar os
processos, ambientes, servigos, produtos e sistemas de gestao da informagao e
do conhecimento. Esses pesquisadores tém presenga marcada em universidades,
instituicdes culturais, empresas, 6rgdos governamentais e organizagdes nao
governamentais, contribuindo com sua expertise para a melhoria dos servigos
prestados para a populagao.

As pesquisas cientificas lideradas pelos estudantes e professores do PGCIN tem
contribuido para o avanco e desenvolvimento da Ciéncia da Informagao, enquanto
area de conhecimento. As investigagbes conduzidas no contexto do PGCIN —
UFSC, exploram questdes relevantes, identificam lacunas e propdem solugbes
inovadoras, fato que tem beneficiado a comunidade académica, mas também tem
impacto direto na sociedade em geral.

Muitas pesquisas no campo da Ciéncia da Informagéo estéo relacionadas a
gestao da informagédo, organizagdo de dados, arquivologia, biblioteconomia e a
tecnologia da informagdo. Os resultados dessas pesquisas podem levar a
melhorias em bibliotecas, arquivos, sistemas de informagdo e servigos de
documentagéo, processos informacionais em instituicdes publicas e privadas. As
pesquisas realizadas no PGCIN frequentemente exploram novas tecnologias,
como sistemas de recuperagdo de informagdo, preservagdo digital, analise de
dados e inteligéncia artificial aplicada a gestéo da informagéo.

Além das dissertagdes e teses, o PGCIN — UFSC, também promove eventos
académicos, como congressos e seminarios. Esses espagos permitem que os
pesquisadores compartilhem seus resultados com a comunidade cientifica e a
sociedade em geral. Por exemplo, o recente | Seminario de Egressos do PGCIN
teve como objetivo destacar as pesquisas desenvolvidas pelos egressos do
programa.

Os 41 capitulos que compdem esta obra, fazem parte da iniciativa do programa
de aproximar da sociedade, os resultados das pesquisas desenvolvidas pelos
seus discentes formados. Assim, temos um livro construido a muitas maos, que
compila pesquisas realizadas por estudantes e professores do PGCIN — UFSC,
sendo uma forma pratica de consolidar o conhecimento produzido na area. Ele
reuniria diferentes perspectivas, metodologias e resultados, oferecendo uma visdo
abrangente das contribuicdes académicas nesse campo.



Ao publicar pesquisas em formato de livro, o PGCIN — UFSC, ampliaria o
alcance das mesmas, tornando os resultados apresentados acessiveis a um publico
mais amplo, incluindo outros pesquisadores, profissionais da area e estudantes
interessados, contribuindo assim para a democratizagdo do conhecimento e o
acesso da sociedade a ciéncia.

A publicagao desse livro € uma forma de reconhecer e valorizar o trabalho dos
pesquisadores em Ciéncia da Informagao formados no PGCIN — UFSC, assim
como o reconhecimento do programa como curso de exceléncia em Ciéncia da
Informacgéo.

Edgar Bisset Rlvarez

Coordenador do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia
da Informacao (PGCIN-UFSC)
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Registros civis no Brasil frente as fungdes
arquivisticas

Camila Schwinden Lehmkuhl
Eva Cristina Leite da Silva

Utilizado para distintas finalidades por diferentes entes, os registros civis
constituem relevante conjunto documental para o pais e sua populacao.
Esse conjunto necessita, como todos os arquivos, de aplicacdo de
metodologias arquivisticas. As fungbes arquivisticas tém dado conta de
parte dessas metodologias. Com o avango da Tecnologia da Informagéo
e de diadlogos assistidos entre a Arquivologia e areas do conhecimento
correlatas, novos desafios sdo cotidianamente apresentados a érea,
desde a criagao, o tratamento e o acesso ao acervo. Nesse sentido, o
objetivo geral da pesquisa é analisar os documentos/arquivos de registro
civil no Brasil sob a 6tica das fungbes arquivisticas e a partir das
reflexdes, propor orientagbes para o tratamento dos registros civis no
Brasil. Quanto aos objetivos especificos, busca-se a) reler as fungdes
arquivisticas a partir das literaturas brasileira e estrangeira e dos
dialogos assistidos entre a Arquivologia e outras areas do conhecimento
correlatas eleitas para a presente tese; b) discutir aplicacdes das
fungbes arquivisticas nos arquivos de registros civis no Brasil; e ¢)
sistematizar orientagdes para o tratamento de arquivos de registro civil
no Brasil frente as fungdes arquivisticas. Para alcanga-los, foram
adotadas como metodologia a pesquisa documental, quando trata das
normativas que regem os registros civis e que possuem relagdo com a
aplicagdo das fungdes arquivisticas no Brasil; e a pesquisa bibliografica,
que foi realizada em periédicos da area para embasar a revisdo das
fungcbes arquivisticas e seu emprego nos registros civis. Como
resultados, foi possivel identificar que o conjunto documental “registro
civil das pessoas naturais” possui especificidades latentes que vao
desde a instituicdo e as normativas que o geram até seu acesso. Essas
especificidades resultaram em distintas reflexbes e deram origem a
orientagcbes aos registros civis sobre a aplicagdo das fungdes
arquivisticas no acervo, a partir da simulagdo de um registro de 6bito.
Por fim, considera-se que ha distintos aspectos arquivisticos que devem
ser revistos nos registros civis para que seja possivel a criagcdo de uma
politica de gestdo e preservagdo desse acervo, vital a sociedade
brasileira.

Palavras-chave: registro civil; fungdes arquivisticas; arquivologia.
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A Arquivologia tem assistido nas ultimas décadas a alteragdes em
seu corpus tedrico e pratico. A tecnologia, como um dos motivos, tem
influenciado a forma como sdo produzidos e armazenados os
documentos de arquivos. Para além disso, novos dialogos tém sido
estreitados com distintas areas do conhecimento, aqui elencadas a
Ciéncia da Informacgéo, a Organizagdo do Conhecimento e da Informagao
e a Tecnologia da Informagéo. Temas trabalhados por essas areas como
repositorios digitais, indexacédo e representacdo do conhecimento e da
informacédo tém sido discutidos no dmbito da Arquivologia.

Em um arquivo, dentre as varias atividades realizadas, grande parte
esta contemplada nas fungdes arquivisticas, assim denominadas por
seus principais propagadores Rousseau e Couture (1998). Marques
(2016) considera que as fungbes arquivisticas sao procedimentos
metodoldgicos proprios da Arquivologia, cujo objeto de estudo é a
informacdo orgéanica arquivistica, tornando-a uma area independente.
Couture (2016) considera que os principios arquivisticos sdo a espinha
dorsal da area, por sua vez, as func¢des arquivisticas constituem sua
musculatura.

As fungdes arquivisticas abrangem desde o processo de criagdo dos
documentos até seu acesso e difusdo. Essas fungdes tém sido base para
o desenvolvimento de pesquisas académicas, bem como para a pratica
do profissional arquivista. No Brasil, Santos (2007) escreve a respeito
trazendo uma visdo prépria sobre as fungdes. Em 2003, Couture et al.
revisitaram-nas, trazendo novas abordagens, conceitos e aproximacgdes
com a Ciéncia da Informagao e a Organizagdo do Conhecimento e da
Informacgéo.

Tendo em vista os autores citados que fomentam teoricamente as
fungdes arquivisticas, o volume de produgdes cientificas que utilizam as
fungbes arquivisticas como fundamentacdo tedrica no Brasil e a
ampliagdo do corpus arquivistico nas Uultimas décadas, ocasionado
principalmente pelos didlogos com outras areas do conhecimento, optou-
se por fazer uma releitura das fungdes arquivisticas. A releitura sera
utilizada também para fins metodolégicos, descrevendo como se da a
aplicagdo de cada uma dessas fungdes no ambito dos registros civis
brasileiros.

Os registros civis se constituem elemento fundamental de uma
sociedade democratica, fontes de informagdo probatéria tanto para o
cidaddo quanto para o Estado. Contemporaneamente, toda crianga, ao
nascer, tem o direito de ser registrada.



Esse registro gera a certiddo de nascimento do cidad&do, promovendo
seus primeiros direitos civis e consequentemente a emissdo de
documentos oficiais: carteira de identidade, cadastro de pessoa fisica,
carteira de trabalho, dentre outros. Ao longo de sua vida civil, o cidadao
podera acumular ainda outros registros civis, como casamento e o6bito,
que terdo também fungdes probatdrias perante o Estado e a sociedade.

Para o Estado, os registros civis fomentam também dados estatisticos
diversos e constituem-se documentos probatérios a respeito de sua
populagdo, como quantidade de nascimentos no pais, populagéo,
casamentos, divorcios, alteragdes de sexo, falecimentos, causas desses
falecimentos etc. Ademais, o governo utiliza essas informacdes em
outros 6rgdos, além do estatistico, como o Tribunal Eleitoral, que tem
acesso aos registros de o6bito, podendo encerrar titulos de eleitores
falecidos; o Instituto de Previdéncia Social, que cessa os beneficios
findados com o falecimento do beneficiario; o Ministério da Saude, que
identifica a causa das mortes, dentre diversos outros usos.

Obrigatérios desde 1888 no Brasil, os arquivos de registros civis
constituem-se fonte de informagado para o presente e para a histéria do
pais, de familias, de pessoas, da saude, das profissdes. Com mais de
cem anos de produgao documental, tem-se como pressuposto que esses
arquivos sao parte do patriménio documental brasileiro e, por isso,
medidas de preservagdo e acesso, principalmente, devem ser adotadas
para que esses registros estejam disponiveis “perpetuamente”.

A justificativa da pesquisa vai além desses usos dos registros civis
pela sociedade, pela questdo social e pelo governo, esses registros sdo
documentos probatérios e fontes de informagao diversa. Ha também uma
justificativa pessoal fomentada pelo contato, desde muito nova, com o
conjunto documental “registro civil das pessoas naturais”. Ele envolve
um trabalho, muitas vezes, investigativo de “caca ao registro” nas
buscas solicitadas pelos usuarios que permeia uma analise contextual,
desde datas de criagdo de municipios, ano do nascimento e do registro
(podem ter sido ser feitos “fora de época”), religido, até o local de
residéncia das familias na época do registro (0o enderego do cartorio
pode ter sofrido alteragdo, mudando também o local em que eram
realizados os registros). Enfim, esse € um tema apaixonante e carregado
de sentimentos afetivos.

Levando em considerag&do o que foi brevemente exposto, o problema
de pesquisa considera a seguinte questdo: De acordo com as fungdes
arquivisticas, como estdo sendo tratados os arquivos de registro civil no
Brasil? Que orientagcbes podem ser dadas a partir do que foi
identificado?



Como objetivo geral, busca-se analisar os documentos/arquivos de
registro civil no Brasil sob a 6tica das fungdes arquivisticas e a partir das
reflexdes, propor orientagbes para o tratamento dos registros civis no
Brasil.

E, como objetivos especificos, procura-se

a) reler as fungdes arquivisticas a partir das literaturas brasileira e
estrangeiras e dos dialogos assistidos entre a Arquivologia e outras
areas do conhecimento correlatas eleitas para a presente tese;

b) discutir aplicagdes das fungdes arquivisticas nos arquivos de
registros civis no Brasil; e

c) sistematizar orientagdes para o tratamento de arquivos de registro
civil no Brasil frente as fungdes arquivisticas.

O texto completo da referida pesquisa de tese se subdivide em:
aspectos relacionados a Arquivologia, seu histérico e abordagens
tedricas; didlogos assistidos entre a Arquivologia e areas correlatas; as
fungbes arquivisticas e sua revisdo; a metodologia adotada para a coleta
de dados da pesquisa sobre registros civis; os registros civis, seu
histérico, constituicdo no Brasil, legislagbes que fundamentam essa
atividade e seus arquivos; a aplicagdo das fungdes arquivisticas nos
arquivos de registro civil; apresentacéo, em linhas gerais, de orientagcdes
sobre a aplicagdo das fungdes arquivisticas nos registros civis; por fim,
sdo apresentadas as consideragdes finais das analises feitas durante o
percurso da pesquisa.

¢ METODOLOGIA

Como metodologia, a pesquisa possui abordagem qualitativa, do tipo
descritiva e de natureza aplicada. Como método de coleta de dados
foram adotadas a pesquisa bibliografica e a documental.

A pesquisa bibliografica sobre os registros civis e as funcgbes
arquivisticas foi realizada nas seguintes bases de dados: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes; Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacgao; Scopus; e bases de
dados integradas (Web of Science Core Collection, Derwent Innovations
Index, Korean Journal Database, Russian Science Citation Index e
SciELO Citation Index). Os resultados de ambas pesquisas trazem
ineditismo para a tese; serviram como base para a releitura das fungdes
arquivisticas e analise destas perante os registros civis; mas, também
demonstraram que a tematica “registros civis” é ainda pouco explorada
pela area.



Quanto a pesquisa documental sobre as normativas que regem o
registro civil no Brasil, foi realizada no “Portal da Legislagdo” e no portal
do CNJ por “Atos Normativos”.

No Portal da Legislagdo, 29 normativas foram recuperadas, destas
foram selecionadas oito normativas para a pesquisa, grande parte das
publicagdes recuperadas € nova redagédo ou alteragcdo das duas leis que
regem o registro civil no Brasil (a Lei n.° 6.015, de 31 de dezembro de
1973, e a Lei n.” 8.935, de 18 de novembro de 1994).

A pesquisa no site do Conselho Nacional de Justica recuperou 42
resultados, dos quais 12 normativas fizeram parte da pesquisa. Destas,
a maior parte sdo de publicagbes do ano de 2019 e 2020, principalmente
relacionadas ao periodo de pandemia por Coronavirus.

Todo o material recuperado nas pesquisas bibliografica e documental
serviu de base para construgdo da analise dos registros civis perante as
fungdes arquivisticas.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa apresentam a analise dos registros civis
com base na releitura feita sobre as fungdes arquivisticas.

Segundo Rousseau e Couture (1998, p. 265), as sete fungbes sao:
“criagdo, avaliagdo, aquisi¢cdo, conservacgao, classificagdo, descrigdo e
difusdo de arquivos”. Apods a releitura feita na referida tese, ha um
alargamento das fung¢des arquivisticas, que se tornam oito e mais
abrangentes. Conforme imagem abaixo:

Figura 1 — Releitura das funcdes arquivisticas
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Fonte: Elaborada pela autora (2021), baseada em Rousseau e Couture (1998), Santos (2007),
Couture e Ducharme (1998/1999, 2005) e Couture et al. (2003).



Nos resultados da pesquisa, para cada fungcdo sdo apresentadas as
possibilidades de leitura e aplicagdo nos registros civis das pessoas
naturais. Alguns desses pontos analisados serdo aqui mencionados.

O Plano de Classificagdo para documentos de registro civil
necessariamente precisa ser criado e disseminado, ou ser publicizado,
caso haja um plano construido.

A Tabela de Temporalidade e Destinagcdao de Documentos precisa ser
revista e atualizada, pois em alguns momentos apresenta termos
ambiguos que, em uma tabela de temporalidade, representam
fragilidade.

Quanto ao processo de eliminagdo dos documentos de registro civil,

bastante simples inclusive, de acordo com o Provimento n.° 50, de 28 de
setembro de 2015, deve-se comunicar ao juizo competente a cada seis
meses o que foi eliminado. Como s&o considerados documentos
publicos, €& importante também que respeitem as normativas para a
eliminacdo dos documentos publicos. Hoje, a forma como é feita a
eliminacdo de documentos de registro civil ndo esta de acordo com as
normas técnicas para tal, ferindo de forma hostil essa parcela
significativa do patrimdnio documental brasileiro.
Também sao necessarias a revisdo e a atualizagao da Lei n.” 6.015, de
31 de dezembro de 1973, para que se adapte aos processos eletrénicos
e digitais. Por exemplo, o instrumento de pesquisa indice, exigido pela
Lei, ainda considera somente o documento fisico e a adogdo do sistema
de fichas.

Nao ha parametros preestabelecidos especificamente para os registros
civis no que diz respeito a digitalizagdo e a microfilmagem. O Manual de
Preservacgdo, publicado no ambito do e-FOLIVM em 2011, poderia ter
nova edicdo, trazendo também recomendagbes para os arquivos
digitais/digitalizados e baseando-se em normativas criadas ou adaptadas
as existentes.

O Provimento n.° 74, de 31 de julho de 2018, exige que haja
assessoria em Tl em todos os cartérios brasileiros, mas n&o exige o
apoio de um arquivista, o que é crucial para o tratamento dos
documentos digitais, digitalizados e em suporte papel, desde sua gestao
até sua preservacao e acesso. O arquivista € um gestor/coordenador
que dara as diretivas para o planejamento, o tratamento, a preservacgao
e o0 acesso aos documentos de registro civil. Ele é plurivalente, conhece
cada documento produzido, seu contexto, estrutura e tratamento
necessario, seja relacionado a atividade-fim ou a atividade-meio da
instituicdo, fatos que tornam vital a presenca de um arquivista dentro de
um arquivo cartorial.



A simulacdo com registro de 6bito demonstrou uma possibilidade de
aplicacdo das fungdes arquivisticas desde a criagcdo, ao tratamento,
preservacdo e acesso de tal registro.

Y CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi demonstrado na tese, a pesquisa em tela
atinge o seu objetivo geral de analisar os arquivos de registro civil no
Brasil frente as fungdes arquivisticas que foram revisitadas.

Quanto aos objetivos especificos, o objetivo “a”, que buscava reler as

funcdes arquivisticas a partir das literaturas brasileira e estrangeira e
dos dialogos entre a Arquivologia e outras areas do conhecimento
correlatas, foi alcangado a partir do referencial teérico apresentado no
texto completo. Como resultado desse objetivo, foram apresentadas as
funcdes arquivisticas revisitadas.

O objetivo “b” era discutir a aplicacdo das fung¢des arquivisticas nos
arquivos de registros civis no Brasil. Ele foi atingido a partir de anélise
especifica de cada uma das fungdes postas no contexto dos registros
civis brasileiros.

Quanto ao objetivo “c”, sistematizar orientagbes para o tratamento
arquivistico em registro civil no Brasil frente as fun¢des arquivisticas, foi
sugerida, a partir de um caso pratico, a criagcdo do registro de 6bito no
Brasil sob o viés da Arquivologia. Além de demonstrar como poderia se
dar a producdo do documento de registro civil considerando todos os
instrumentos de gestédo e preservagcdo documental explorados pela area,
foi também apresentada a ideia do registro civil digital, assim como
outros paises ja fazem.

Toda a preocupacgao da pesquisa traz intrinsecamente o valor desses
registros, ndo s6 para a atualidade e o dia-a-dia do cidadao, que, por
vezes, precisa comprovar fatos da sua vida civil, mas para as métricas
governamentais, visto que esses registros centenarios compdem
memorias e histérias de individuos ou coletividades, de municipios,
estados e paises, como o Brasil, o que expde a necessidade de
tratamento e salvaguarda desse conjunto documental de valor
incalculavel.

O que se esperou com essa tese € que suscite novas pesquisas para
a Arquivologia, tanto no que diz respeito as fun¢des arquivisticas e aos
dialogos com outras areas quanto aos arquivos de registro civil, jamais
deixando de lado a presenga do arquivista em todo o processo de
tratamento dos arquivos.



E que assim, demonstrando sua apoteose, o arquivista possa, em
conjunto com a sociedade, assumir essa importante responsabilidade em
prol da organizagao, da preservagao e do acesso ao patrimdénio nacional
como um dos possiveis instrumentos de luta pela cidadania, pela
identidade e por uma sociedade democratica.
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Plano de emergéncia em arquivos:
competéncia profissional do arquivista em
Santa Catarina

Carlos Alberto Rodrigues
Eiana Maria dos Santos Bahia

Apresenta pesquisa de mestrado desenvolvida no dmbito do Programa
de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal de
Santa Catarina que identifica competéncia profissional do arquivista na
gestdo de emergéncia em arquivos localizados em Santa Catarina.
Estudo teodrico-aplicado, quali-quantitativo, exploratério, bibliografico,
documental e de campo. Emprega para coleta de dados: revisao
sistematica e literatura; bibliometria; formulario aplicado em 16 arquivos
catarinenses. Os resultados apontam a gestdo de emergéncia em
arquivos como desafio e oportunidade do mercado de trabalho
catarinense. Verifica-se presenga de variados riscos de desastres nos
arquivos catarinenses, nenhuma instituicdo pesquisada possui plano de
emergéncia, mas todas desejam implementar a médio prazo, para tanto,
56,25% delas manifestam necessidade de apoio de equipe externa.
Sintetiza-se um perfil de competéncia empreendedor, sustentado em
conhecimentos de preservacao, na protegcdo do patrimdnio cultural, na
visdo ampliada de gestdo e na habilidade para construir parcerias
voltadas a gestdo de emergéncias no arquivo.

Palavras-chave: patriménio cultural; desastres; plano de emergéncia;
arquivista; competéncia profissional.
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Parcela relevante do patriménio cultural das nag¢bes, os documentos
de arquivo se encontram em permanente risco pela ocorréncia de
desastres, eventos que ao longo da histéria humana tém afligido
edificagdes que sao ou abrigam patriménio cultural da humanidade.

Desastres sdao eventos intempestivos, temporarios e destrutivos em
arquivos, que podem decorrer de acdo da natureza (terremotos,
vendavais, etc), acdo/omissdo humana (rompimento de tubulagdes de
agua e esgoto, incéndio, vandalismo, etc) e/ou da proximidade do
edificio de arquivo com instalagdes de risco: industriais, militares,
trafego aéreo, conflito politico ou civil, dentre outros (International
Council on Archives, 1997; Mcilwaine, 2006).

Sobre o tema, organismos internacionais como o International Council
on Archives (ICA) e a International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) e nacionais como o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), preconizam a gestdo de emergéncia em arquivos
para prevenir, proteger, responder e recuperar-se de desastres.

Nessa linha, a planificagdo emergéncias em arquivo se vincula a boa
pratica arquivistica pois possibilita preservagdo do patriménio cultural
mantido nos arquivos e faz emergir a seguinte pergunta: que
competéncia o arquivista necessita desenvolver para atuar na gestdo de
emergéncias em arquivos?

Inclinado a contribuir para o deslinde desta questdo no que diz
respeito a parcela de arquivos localizados no estado de Santa Catarina,
o presente estudo tem como objetivo geral: identificar a competéncia
profissional do arquivista na elaboragdo e gestdo de planos de
emergéncia em arquivos no estado de Santa Catarina.

De modo especifico busca: analisar publicagbes cientificas relacionadas
a planos de emergéncia em arquivos e competéncia profissional do
arquivista no periodo de 2014 a 2020; investigar a gestdo de
emergéncias em arquivos catarinenses registrados no Cadastro Nacional
de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ); identificar o perfil de competéncia
profissional do arquivista para atuar em plano de emergéncia de
arquivos em Santa Catarina.



¢ METODOLOGIA

A exploragcao da tematica de pesquisa se direcionou por meio de olhar
tedrico e olhar aplicado. Sob o ponto de vista teérico, empregou Reviséo
Sistematica de Literatura (RSL), Estudos Métricos da Informacgao (EMI) e
busca direcionada da bibliografia, bem como busca de documentos
produzidos por instituicbes governamentais acerca das tematicas: plano
de emergéncia em arquivo e competéncia profissional do arquivista.

A RSL se baseou no fluxograma da recomendacéo Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), composta
pelas etapas: formulacdo da pergunta de pesquisa, selecdo das bases
de dados, definicdo de palavras-chave, estabelecimento da estratégia
de busca, definicdo de critérios de selegdo aplicados aos relatos
recuperados, conducdo da busca as bases de dados selecionadas,
aplicacado dos critérios de inclusdao e exclusdo nos relatos recuperados,
andlise e sintese dos relatos incluidos, conclusdao das evidéncias
encontradas. As bases de dados selecionadas para a RSL foram Scopus
e Web of Science, pois indexam artigos de variados campos de
conhecimento; Library & Information Science Abstracts (LISA) e Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), pois indexam
artigos no campo da CI; ProQuest Dissertation & Theses Global, pois
indexa teses e dissertagcdes com escopo internacional.

Foram estabelecidos dois protocolos de revisdo a partir das seguintes
questdes: A) Quais sao as evidéncias na bibliografia sobre plano de
emergéncia em arquivo no periodo de 2014 a 20207 B) Quais séo as
evidéncias na bibliografia sobre competéncia profissional do arquivista
no periodo de 2014 a 20207

Na execugao do protocolo de RSL A, foram recuperados 66 relatos.

Apo6s aplicar os critérios de inclusao e exclusao restaram 5 relatos. Para
o protocolo de RSL B, foram recuperados 44 relatos. Apo6s aplicar os
critérios de inclusdo e excluséo restaram 3 relatos.
Em seguida, dados de autoria, periddico publicado e palavras-chave dos
relatos recuperados na RSL foram empregados no EMI, pautado na
técnica estatistica de bibliometria. Foram aplicadas 3 leis bibliométricas:
Lotka ou Lei do Quadrado Inverso para identificar os autores mais
produtivos; Bradford ou Lei de Dispersdo para detectar os periddicos
cientificos que mais publicaram; Zipf ou Lei do Minimo Esforgo, utilizada
para identificar as palavras-chave mais frequentes.



3 RESULTADOS DA PESQUISA

O conjunto de artigos selecionados na aplicagdo do protocolo A da
RSL indica a existéncia de ampla bibliografia internacional sobre gestéo
de emergéncias em arquivos e bibliotecas, mas estes estudos néao
registram a realidade de arquivos e arquivistas brasileiros. O Quadro 1,

a seguir, apresenta relatos selecionados no protocolo A.

Quadro 1 — Artigos selecionados, protocolo de RSL A.

Titulo

Detalhes da publicacédo

Developing sustainable planning for
heritage conservation in the tropics: a
gis-based risk and vulnerability
assessment profile for historic archives in
Puerto Rico

VEGA, J.L., DIAZ, D. WIT Transactions on
Ecology and the Environment, Ashurst, v.
217, p. 613-623, 2018,

Disaster Preparedness and Management
at the National Archives and the National
Library of Namibia

NYANGA, E; NENGOMASHA, C. T
BEUKES-AMISS, C. M. African Journal of
Library Archives and Information Science,
lbadan, v. 28 n_ 1, p 77-91 2018

Endangers culture heritage A survey of
disaster management planning in Middle
East libraries and archives

MOUSTAFA, L. H. Library Management,
Bingley, v. 36, n. 6/7, p. 476-494 2015,

Impact of disaster on access to records of
National Archives of South East_Nigeria

ONYENEKE, C. O. Collection Building,
Bradford, v. 36, 2 ed_ p. 63-68_2017.

ASAMOAH, C. AKUSSAH, H. ADAMS, M.
Records Management Journal, Bradford,
v. 28, 3 ed p 218-233, 2018.

Recordkeeping and disaster management
in public sector institutions in Ghana

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O conjunto de artigos selecionados pelo protocolo B ao final da RSL
sinaliza que o mercado de trabalho necessita de arquivistas alinhados as
demandas da sociedade contempordnea e do mercado de trabalho
desde sua formagdo e em constante desenvolvimento de suas
competéncias profissionais. O Quadro 2, a seguir, apresenta relatos
selecionados no protocolo B.

Quadro 2 - Artigos selecionados, protocolo de RSL B.

Titulo Detalhes da publicacdo
Archivists and documentarians . . ?i&llﬁfofrﬁrz;ﬂ{éé% gﬂgoigggjf?g?ws‘
entrepreneurs: the cases of Spain and Brazil Pessoa. v. 24. . 2. p. 121-138, 2014.
SILVA, A. K. A. SILVA, M. Revista
Ibero-americana de Ciéncia da
Informagéo, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 86-109,
2017,
SANTOS, M. L. RIVERA, Z. MEDEROS,
K. D.CAPOTE, T.G. Anales de
Investigacion, Havana, v.14, 1 ed., p.
11-33, 2018.
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Development of skills in undergraduate: a
case study of graduates in Archival Studies of
Federal University of Paraiba

El mercado laboral para el profesional de la
informacién: un acercamiento a partir de la
voz de sus actores en Cuba




Na bibliometria, em relacdo a autoria identifica-se inexisténcia de
grandes expoentes das tematicas pesquisadas. Os autores mais
produtivos do periodo analisado (2014 a 2020) sao: Dorothea Salo, Parul
Zaveri, Kalpana Shankar, Musah Adams, Mei Zhang, José Antonio
Moreiro-Gonzalez, Laura Saunders.

Em relacdo aos periddicos, os indices sugerem pulverizagdo das
publicagbes relacionadas a tematica da pesquisa. Para plano de
emergéncia em arquivos, 3 peridodicos sdo responsaveis por 22,73% do
total de publicagdes: Walden University; Library Philosophy and Practice,
Library Resources & Technical Services. Para competéncia profissional
do arquivista, 3 periédicos s&o responsaveis por 20,45% do total de
publicagbes: Education for Information; Informacdo & Sociedade; Library
Philosophy and Practice.

Corroborando a interdisciplinaridade da tematica e relevancia de
abordagens locais, registrou-se diversidade e baixa frequéncia das
palavras-chave, sendo que as palavras-chave indicadas com maior
frequéncia formam: Disaster Management (presente em 6 estudos);
Emergency preparedness (empregada em 4 estudos); Academic libraries
(utilizada em 3 estudos); Archives (presente em 5 estudos).

Em relacdo aos dados levantados pelo formulario de pesquisa on-
line, estes reportaram dados a respeito: dos arquivos e documentos que
armazenam; da edificagdo em que o arquivo esta instalado e riscos de
sua estrutura; da ocorréncia de situacdes de emergéncia no arquivo; da
gestdo de emergéncias no arquivo; da existéncia de plano de
emergéncia; da importancia atribuida a gestdo de emergéncia em
arquivos.

Os dados indicam instituicbes que armazenam diversos géneros
documentais, sob condigdes deficitarias de controles climaticos (56,25%
sem controle de umidade, 68,75% sem controle de temperatura e 100%
sem controle de contaminagado do ar). Em 69% dos arquivos ndo existem
normas estabelecidas para servigos de manutengdo n&o rotineiros. A
maior parte (69%) n&o possui ou ndo sabe se possui documentos
basicos de regularizagdo da edificagdo junto ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

Os arquivos se encontram instalados em edificios préprios, cedidos
ou alugados, sendo que 43,75% dos prédios ocupados possuem mais de
40 anos. Dentre o total de prédios ocupados, 81,25% apresentam fatores
de risco em sua estrutura, com destaque para telhado e instalagbes de
agua.



A falta de recursos para manutengédo dos prédios é realidade em 56%
das instituicdes. Enquanto 75% dos prédios dispde de varios tipos de
sistemas de protecdo contra incéndio, o restante possui somente
extintores de incéndio e ha o caso de um prédio que n&o possui nem
mesmo extintores.

Em 43,75% dos arquivos existe histérico de ocorréncia de
sinistros/acidentes, sendo a chuva o agente mais frequente (31,25%).
Prevalece a falta de orgamento para gestdo de emergéncias em 94% dos
arquivos e falta de materiais para proteger os documentos em caso de
emergéncia é realidade em 50% das instituigdes.

Nenhuma instituicdo conta com plano de emergéncia. Razdes
apontadas para sua inexisténcia: foco em outras prioridades,
desconhecimento da tematica e custo.

A gestdo de emergéncia em arquivos é considerada muito importante
pelos gestores dos arquivos catarinenses, os quais manifestam interesse
em elaborar planos de emergéncia a médio prazo. Em 56,25% das
instituicdes, a iniciativa é condicionada a obtencdo de apoio de equipe
externa.

No que diz respeito a identificagdo de perfil de competéncia do
arquivista para atuar na gestdo de emergéncias em arquivos localizados
em Santa Catarina, as trés primeiras perguntas do modelo de perfil de
competéncia proposto pelo International Council on Archives (2010) séo
respondidas pelos achados tedricos do estudo: a) o arquivista
catarinense faz/necessita fazer gestdo de emergéncia em arquivos; b)
por meio da elaboragédo e execugdo de planos de emergéncia; c) para a
preservagao do patrimdnio cultural armazenado nos arquivos instalados
em Santa Catarina.

A resposta a quarta pergunta se desdobra sobre o contexto especifico
do mercado de trabalho catarinense em relagao a gestdo de emergéncia
em arquivos, relatado no formulario de pesquisa on-line, para delinear
um perfil de competéncia que permita ao arquivista responder a
demanda profissional por meio do desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes descritos a seguir.

Conhecimentos: Patrimdnio cultural; Preservagcdo e Conservagido de
documentos de arquivo; Construgcao e adaptacao de edificios de arquivo;
Manutencao de edificios de arquivo; Legislacao catarinense de protecéo
contra incéndio; Acidentes em arquivos; Técnicas de salvaguarda de
documentos em emergéncias; Parcerias institucionais e profissionais
locais e internacionais; Plano de emergéncias em arquivos.



Habilidades: Identificar relagbes entre patriménio cultural e arquivos;
Identificar fatores de deterioragédo; Prescrever medidas de preservagéo e
Conservagao; Monitorar condigdes climaticas em arquivos; Participar de
projetos de construcdo e adaptacdo de edificios de arquivo;
Compreender documentos técnicos da edificagdo; Elaborar normas para
servigos nao rotineiros no edificio; Monitorar telhados e tubulagbes de
agua; Reconhecer sistemas preventivos de incéndio, identificar
irregularidades e propor solugdes interdisciplinares; Registrar e analisar
acidentes no arquivo; Prescrever medidas, materiais e equipamentos
para utilizar em situagdes de emergéncia; Mapear disponibilidade de
recursos; Identificar potenciais parcerias; Constituir redes de
cooperagao; Participar da redagdo de estudos interdisciplinares e
documentos técnicos; Identificar e avaliar riscos de desastre; Prescrever
medidas de prevencdo, protecdo, resposta e recuperacao; Redigir plano
de emergéncia.

Atitudes: Etico; Responsavel; Analitico; Sintético; Criativo;
Empreendedor; Interdisciplinar; Comunicativo; Curioso; Vigilante; Pro-
ativo; Colaborativo; Discreto; Observador; Dialégico; Empatico; Inovador;
Educador.

O perfil de competéncia elaborado se estabelece como ponto de
partida para o desenvolvimento de competéncias, as quais necessitam
ser objeto de agbes no ambito da formagao profissional e formagao
continuada: palestras e cursos de curta duragao, eventos de capacitagao
profissional e incremento em disciplinas curriculares dos cursos de
graduacdo em arquivologia.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Sob a optica da competéncia profissional do arquivista em Santa
Catarina, a elaboragdo e execugdo de planos de emergéncia nos
arquivos se caracteriza como um desafio profissional e uma
oportunidade do mercado de trabalho catarinense.

Se configura como desafio profissional pois parcela relevante do
patriménio cultural de Santa Catarina armazenado nos arquivos
pesquisados convive com variados niveis de exposi¢do a risco de
desastres, ndo ha planos de emergéncia e faltam recursos. Também a
bibliografia nao retrata a realidade dos arquivos brasileiros.



Se anuncia como oportunidade pois as instituicbes almejam elaborar
planos de emergéncia a médio prazo e reconhecem a gestdo de
emergéncia em arquivos como importante e muito importante.

Em ambos os casos, o arquivista que se dispor a atuar na gestado de
emergéncia nos arquivos de Santa Catarina, necessita desenvolver
competéncia alinhada a realidade dos arquivos catarinenses. O perfil de
competéncia sintetizado neste estudo pode contribuir.
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O presente capitulo evidencia os apontamentos e reflexdes realizados na
dissertacdo intitulada Constituicdo do Acervo da Biblioteca da
Penitenciaria Masculina de Floriandpolis: um estudo de caso, que possui
como objetivo analisar a constituicdo do acervo desta Biblioteca. Com
isso, a autora descreveu as condi¢gbes gerais do acervo, caracterizou as
tematicas contempladas, mapeou a proveniéncia do acervo, conheceu os
critérios de selegao e propbds diretrizes para o desenvolvimento da
colecdo. A pesquisa foi caracterizada da seguinte forma: em relagao aos
objetivos, é uma pesquisa exploratdria; no que tange aos procedimentos
técnicos, a pesquisa é documental; quanto a forma de abordagem do
problema é qualitativa. Como resultado deste trabalho, apresentam
diretrizes para desenvolvimento de colecao para biblioteca prisional
baseada na Biblioteca do Complexo de Florianépolis, evidenciando
aspectos sobre as experiéncias das bibliotecas vinculadas aos espagos
de privagcdo de liberdade, tanto nacional, quanto internacional; a
mediagdo da informagdo e da leitura dentro dos estabelecimentos
prisionais e a politica de desenvolvimento de colegdo adequada as
instituicbes penais.

Palavras-chave: bibliotecas prisionais; desenvolvimento de colegéo;
analise de conteudo; educagéo.



| INTRODUCAD

O objetivo deste capitulo é apresentar os principais pontos discutidos
na dissertagdo intitulada Constituicdo do acervo da Biblioteca da
Penitencidria Masculina de Floriandpolis: um estudo de caso, que teve
como proposito a analise da constituicdo do acervo da Biblioteca citada
anteriormente.

Para compreender a tematica, de acordo com Conrad (2012, p. 411,
traducdo nossa) as bibliotecas prisionais irdo proporcionar “[...]
beneficios para os presos, incluindo materiais uteis para utilizar em seu
tempo livre, reabilitagdo, educagédo e ajuda na transicdo para o mundo
exterior”. Também tém como propédsito apoiar os projetos educacionais
de cada unidade, a necessidade de leitura e possivelmente tornar-se
centro de referéncia. Portanto, oferecer servigos de informagdo em
ambientes de privagdo de liberdade é um ato politico e, ainda que
pareca delimitado e pontual, tem implicagbes sociais importantes e deve
ser realizado com responsabilidade e baseado em debates
fundamentados. E assim, cumprindo os direitos e deveres das pessoas
privadas de liberdade referente as bibliotecas prisionais.

No que tange ao desenvolvimento de colegdes, em conformidade com
Vergueiro (1989), a constituicdo dos acervos deve ser realizada pela
politica de desenvolvimento de colegdo, por meio da qual acontece o
planejamento ciclico das atividades elaboradas a partir de metodologias
e agbes que irao envolver todo o acervo de uma biblioteca. Para que se
faca de forma correta o desenvolvimento de colegdo algumas etapas
deverao ser cumpridas. Uma delas é o planejamento que pode ser
influenciado por diversos fatores, tais como, “[...] o tipo de biblioteca, os
objetivos especificos que cada uma delas busca atingir, a comunidade
especifica a ser atendida” (Vergueiro, 1989, p. 5). Envolve também as
seguintes agdes: a) avaliagdo; b) desbastamento; c) aquisicdo; d)
selecdo; e) politicas de selegao; f) estudo de comunidade (Vergueiro,
1989). Esse desenvolvimento “[...] oferece aos bibliotecarios um roteiro
que permite visualizar o panorama que permeia todas as atividades que
envolvem os acervos fisicos e digitais de uma unidade de informagao”
(Correa, 2013, p. 5).



As bibliotecas prisionais estdo inseridas em espagos extremamente
vulneraveis do ponto de vista social em que a seguranca esta em
primeiro lugar, que a censura pode estar presente e as tematicas
solicitadas podem ser as mais diversas possiveis. Muitas vezes essas
caracteristicas podem fugir das abordagens comumente adotadas nas
areas como, por exemplo, as questbes relacionadas ao tratamento
técnico que, nesse contexto, ndo € e nem deve ser uma prioridade no
servigo de informacao.

¢ METODOLOGIA

Com intuito de alcangar os objetivos, foi realizada uma visita a
biblioteca da Penitenciaria Masculina de Florian6polis no segundo
semestre de 2019, as informagdes foram levantadas por meio de um
guia de observacdo. Para levantar as condi¢des gerais, utilizamos o
método de observagéo.

A coleta de dados foi realizada por meio do Google Forms com trés
guestionarios diferentes: um direcionado aos profissionais da educacgao
dentro do Complexo Penitenciario de Floriandpolis, profissionais ligados
as atividades da biblioteca deste estabelecimento e outro profissional
vinculado a seguranca do estabelecimento. No total, o questionario foi
enviado para dez pessoas, sendo 4 profissionais da educagdo, 3 agentes
prisionais e 3 estagiarias e supervisoras da biblioteca. A coleta dos
dados desta pesquisa ocorreu até o dia 10 de setembro de 2019.

Para analisar os dados coletados utilizou-se o0 método de analise de
conteudo proposto por Bardin (2016). Em seguida, as respostas foram
coletadas e analisadas. Baseadas nas perguntas elaboradas, trés
categorias foram estipuladas para a aplicagdo da analise de conteudo,
sao elas: 1. Acervo: aspectos voltados para selegao, descarte, tematicas
que compdem o acervo, assuntos que sao mais solicitados, quantidade
de obras, suporte informacionais, prerrogativas de segurancga, software,
sistema de organizagdo do conhecimento, aquisicdo do acervo; 2.
Servigo: quais sdo os servigos prestados por essa biblioteca, se sao
satisfatérios ou ndo; 3. Acesso da comunidade carceraria em relagao a
biblioteca e ao seu acervo. Apds as consideragdes e dando continuidade



a resolugcdo dos objetivos, em relagdo ao objetivo e) propor diretrizes
para o desenvolvimento desse acervo, as informagbes coletadas nas
respostas dos formularios foram cotejadas com a literatura levantada em
uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que foi realizada na base
de dados Library Information Science Abstract (LISA). A partir desse
cruzamento da literatura sobre bibliotecas prisionais e o diagnédstico e
caracteristicas locais da biblioteca da penitenciaria, os parametros para
o desenvolvimento do acervo foram sugeridos.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

No que concerne a Biblioteca, esta instituicdo esta localizada no
prédio administrativo do Complexo Penitenciario de Florianépolis e todas
as alas atendidas séo voltadas para a comunidade carceraria do género
masculino. E importante evidenciar que o Complexo tem em sua
composicéo o presidio feminino, mas a administragdo das instituicbes é
realizada por profissionais diferentes, e é por esse motivo que a
Biblioteca da Penitenciaria Masculina de Florian6polis ndo atende a ala
feminina. Em relacdo as estantes, a Biblioteca conta com cinco estantes
divididas a partir das nove classes disponibilizadas pela CDU. Também
existem sete estantes completas com os materiais didaticos utilizados
pelos professores do CEJA em sala de aula, que estdo sob
responsabilidade dos préprios professores. Pelo chdo estdo diversas
caixas com livros que passaram por critérios de descarte.

Apresentaremos a seguir, de forma descritiva, os respectivos
discursos expostos pelos respondentes, organizados de acordo com as
tematicas levantadas: acervo, servigos e acesso. Trés das pessoas
respondentes estdo associadas a Biblioteca da Penitenciaria Masculina
de Floriandpolis e uma voltada para questdes de seguranga daquele
estabelecimento prisional.

O acervo da Biblioteca da Penitenciaria Masculina de Florianépolis
conta com 3.436 itens cadastrados no sistema de gerenciamento da
unidade. Essa contagem foi realizada excluindo-se os materiais de
cunho religioso que sao materiais que muitas vezes ficam com as
pessoas privadas de liberdade em suas celas e também, de acordo com
a respondente 4, os mapas e os “livros que sao utilizados nos cursos
oferecidos pela instituicao”. Acredita-se que a respondente esteja se



referindo aos livros didaticos que fazem parte do material de trabalho
dos professores do Complexo Penitenciario de Floriandpolis. Ressalta-se
que esses livros estdo sob cuidados da coordenagdo do CEJA e seus
professores.

A respondente 4 declara que os assuntos disponibilizados no acervo
nao sao suficientes, visto que ainda “falta material informacional na area
desportiva e sagas infanto-juvenis completas”. Ainda acredita que
“poderia aumentar o acervo juridico, os periodicos correntes (jornais) e
de literatura”. Outro aspecto apresentado no questionario é sobre o
Sistema de Organizagcdo do Conhecimento utilizado pela Biblioteca e
qual o software de gerenciamento do acervo. As respondentes 2, 3 e 4
aplicam a CDU e afirmam que por ser um sistema universal, “a facilidade
€ muito maior”. Em relacdo ao software de gerenciamento, utilizam o
“Biblivre, por ser um software livre e gratuito”. No que tange a aquisicao
de materiais para composi¢cdo do acervo desta Biblioteca, a maior parte
€é adquirida por meio de doagdes. Quando perguntamos quais 0s
programas que auxiliam nessa aquisi¢cdo, afirmam que o Programa
Novos Horizontes: a Universidade nos espagos de privagao de liberdade
contribui, bem como a sociedade civil.

Outra pergunta que o questionario abarca é se existem obras que,
por ventura, poderdo ser vetadas, todos os respondentes relatam que
sim. Como ja citado anteriormente, a seguranga nos estabelecimentos
prisionais estara sempre em primeiro lugar. Entao, livros que possam
infringir essa seguranga de alguma forma serdo vetados. A respondente
3 afirma que “normalmente, o Unico assunto vetado s&do os livros
voltados para o erotismo”.

Ja a respondente 4 diz que “alguns livros com capa dura ndo séo
aceitos, justamente porque a maioria das galerias nao aceita livros com
essa capa. Ha também a ilustragdo/titulo do livro, ja que ndo pode incitar
a violéncia”. Quando a respondente relata que a maioria das galerias
ndo aceita livros de capa dura, supde-se que a gestdo administrativa
ainda nao liberou para todas as alas do Complexo Penitenciario, visto
que, provavelmente esse tipo de encadernagdo pode comportar
materiais ilicitos no interior do livro. Ressalta-se que cada ala e galeria
do Complexo Penitenciario de Floriandpolis tem sua peculiaridade e
regras relacionadas ao formato de material que entra e sai desses
ambientes.



Em relagdo aos critérios utilizados para selecdo de materiais, a
respondente 4 afirma utilizar a seguinte técnica: “se é literatura da qual
ja se sabe que ha interesse. Se o livro é novo, se o assunto é pedido”. O
respondente 2 relata que depende da “atualidade, relevancia, linguagem
e utilidade” desse material. Além disso, “apenas livros séo aceitos, pois
eles ndo possuem outros dispositivos para [como por exemplo,
aparelhos para DVD] utilizar materiais em outros formatos”. A Biblioteca
analisada ndo conta com uma politica de desenvolvimento de colecao.
Ja os critérios de descarte, descrevem que “é basicamente descartar
apenas os livros que ja nao podem mais ser usados, isso é, que estao
depredados, sem folhas, rasgados”. A respondente 4 informa que os
materiais descartados sdo aqueles que “estdo desatualizados, rasurados
ou conteudo improprio e/ou ja se possui o item”, bem como, “conteudo
preconceituoso ou ofensivo”.

O respondente 1 afirma que os critérios estdo registrados no “livro
Plantdo Digital”, em um outro momento, o mesmo respondente afirma
que “os critérios sdo estabelecidos pelas estagiarias de
biblioteconomia”. O respondente 1 n&do evidencia o que seria o livro
Plantdo Digital em suas respostas, mas, baseado em pesquisas
realizadas pela autora deste trabalho, o livro de Plantdo Digital € um
livro onde registra-se todos os acontecimentos de uma unidade prisional.
Conta com informagdes sobre as visitas, sobre custodiados,
movimentagcao do dia a dia do estabelecimento prisional, entre outras
informacdes. Além disso, o respondente 1 também afirma que os
critérios de selegdo do acervo estdo associados a Recomendagdo n° 44
do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

De acordo com os respondentes, a Biblioteca da Penitenciaria
Masculina de Floriandpolis oferece os seguintes servigos: a) separacao
de livros que sao distribuidos as pessoas privadas de liberdade; b)
empréstimo de livros para as galerias; c) referéncia; d) apoio ao
vestibular; e) apoio as atividades educacionais da escola da
Penitenciaria e f) suporte a Remicédo de Pena por meio da Leitura.

Uma das perspectivas apresentadas em relagdo ao funcionamento
dos servigos, é de que eles “ndo sao suficientes, pois 0 acesso a leitura
ainda ndo esta no alcance de todos”, outro aspecto é “pensar na politica
de desenvolvimento de colegbes e refletir sobre possiveis censuras
éticas que podem ocorrer e atividades de formagdo de leitores”. E
importante evidenciar que a Biblioteca da Penitenciaria Masculina de
Florianépolis conta com um planejamento, portanto, a partir de 2020
diversas acdes serdo realizadas, incluindo a elaboracdo da politica de
desenvolvimento de colegéo.



A Biblioteca da Penitenciaria Masculina de Florianépolis ndo conta
com critérios explicitos de seguranga para regular o acesso a Biblioteca.
As pessoas privadas de liberdade ndo possuem acesso presencial a
Biblioteca. De acordo com o respondente 2, os “apenados nao podem
circular na éarea administrativa, somente os regalias", ou seja, as
pessoas que estdo exercendo alguma fungdo em relagdo ao trabalho,
como entrega das refeicdes para os professores. Entretanto, os
respondentes acreditam que esses detentos que estdo exercendo suas
fungcdes podem frequentar a Biblioteca, mas nao possuem essa
informacdo. O contato das pessoas presas com os materiais dessa
unidade acontece, na maioria das vezes, pelos trés tipos de empréstimo
citados anteriormente. A respondente 4 afirma que “o desejo é que os
proprios apenados possam ter acesso diretamente a biblioteca, sem que
haja restricdo, nem que haja restricdo nos itens informacionais que séo
encaminhados”. O respondente 2 diz que “o layout da biblioteca e
espago precisa ser ampliado, melhorar a interagdo com os apenados, no
sentido das atividades de estudo de usuarios e referéncias”. Uma das
perguntas presentes no questionario € em relagdo a existéncia de algum
documento que estabeleca os critérios do que pode e nédo pode entrar
nas celas. O respondente 2 afirmou que “ndo nos foi repassado. Essa
questédo fica subordinada ao chefe de seguranga”.

Y CONSIDERACOES FINAIS

As prisGes nacionais e internacionais estdo focadas na reabilitagcéo
das pessoas privadas de liberdade. Para a agdo de reabilitar, o sistema
prisional conta com algumas leis, recomendag¢bées e documentos que
focam nos aspectos relacionados aos direitos e deveres do Estado para
com a comunidade carceraria e vice-versa. Sabe-se, por meio da
literatura, que alguns dos direitos sancionados ndo estdo em pratica por
inUmeros motivos voltados para a administracdo da unidade, falta de
efetivo, falta de espaco salubre e saudavel, falta de financiamento, entre
outros motivos. As bibliotecas prisionais sao vinculadas aos espacgos de
privagao de liberdade, que possuem particularidades que influenciam
nos servigos, acessos e acervo dessas unidades. Percebe-se por meio
das analises aplicadas a esta pesquisa, que as propostas realizadas
pela literatura, algumas vezes, ndo contemplam a realidade dessas
ambiéncias.



Além disso, as bibliotecas prisionais podem ser caracterizadas de
diversas formas, essa caracterizagdo depende da necessidade
informacional e do contexto em que a unidade esta inserida. Para a
dissertacdo, apresentou-se aspectos sobre a equipe responsavel pelas
bibliotecas prisionais, seu funcionamento, as questdes administrativas,
topicos voltados para seguranca peculiar dos estabelecimentos
prisionais e no quanto isso afeta a insercdo de alguns tipos de
obras/conteudos. Expde ainda experiéncias e caracteristicas de
bibliotecas prisionais nacionais e internacionais com o foco no universo
da pesquisa deste trabalho, a Biblioteca da Penitenciaria Masculina de
Florianépolis.

O ambiente ndo é acessivel a todas as pessoas que estdo privadas de
liberdade, acredita-se, a partir dos questionarios, que aqueles que estédo
no status de regalia podem frequentar esses espagos. Além disso, o
ambiente é climatizado e possui diversas estantes voltadas para o
acervo da Biblioteca e algumas com material didatico, que n&o esta sob
cuidados das estagiarias de Biblioteconomia. O acervo esta separado
nas estantes de acordo com a CDU, identificou-se pelos questionarios
que € preciso solicitar mais estantes para contemplar todo o acervo
disponivel nesta Biblioteca. Outra situacdo é referente aos livros
religiosos, como por exemplo, as biblias, pois sabe-se que esse tipo de
livro muitas vezes é emprestado e as pessoas privadas de liberdade
ficam para si.

Os livros que estao destinados ao descarte sdo separados e colocados
em caixas, para que os funcionarios responsaveis possam realizar o
descarte assim que solicitado. O acervo da Biblioteca da Penitenciaria
Masculina de Florianépolis conta com cerca de quatro mil materiais
incluidos em seu software até o dia em que os questionarios foram
respondidos, em setembro de 2019. Os assuntos desses materiais
abrangem todas as nove classes da CDU. Assuntos como, por exemplo,
autoajuda, religido, romance, ficgdo, literatura infanto-juvenil, teologia,
psicologia, entre outros.

Nao é todo suporte informacional que é apropriado para as ambiéncias
prisionais, ou por questdes de seguranga, ou por nao ter as
ferramentas/equipamentos para utilizar outros suportes, portanto, a
maioria do acervo € composto por livros. Identificou-se que a maioria do
acervo é composto por doagbes, em sua maioria provenientes da
sociedade civil. Existem materiais que sdo vetados por questdes de
seguranga dentro dos espacos de privacdo de liberdade.
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Resumo:

Este estudo objetiva conhecer o sentido das representagdes de exclusédo
social manifestas nos discursos dos bibliotecarios dirigentes de bibliotecas
publicas que atuam no Estado de Santa Catarina. A pesquisa, do tipo
qualitativa, utiliza como fundamentos a fenomenologia como uma visao de
mundo para o estudo e que engloba como base tedrica a sociologia do
conhecimento e os preceitos do construtivismo social, e como base
metodolégica a Teoria das Representagbes Sociais, do ambito da Psicologia
Social. Destaca o modelo utilizado no estudo etnogréafico de Norbert Elias e
John L. Scotson acerca das relagdes estabelecidas na interdependéncia que
ocorre em uma figuragdo de exclusdo social entre grupos. Utiliza como
instrumentos metodoldgicos o questionario, o diario de campo e a entrevista.
Para a coleta, tratamento e analise dos discursos coletados na entrevista,
recurso mais importante para a coleta de dados neste estudo, emprega a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Para alcance do objetivo,
realiza a analise com base no discurso de dezoito bibliotecarios dirigentes de
bibliotecas publicas de todas as Regides do Estado de Santa Catarina. O
estudo busca informagdes sobre o contexto cultural, social e econd6mico em
gque se desenvolveram os informantes, sobre seu ambiente de trabalho,
levanta opinides acerca da funcéo social da biblioteca publica, da atuagéo do
bibliotecario de bibliotecas publicas catarinenses e sobre boas praticas
éticas de bibliotecarios em bibliotecas publicas. Por fim, analisa os conceitos
de exclusdo expressos por estes profissionais e descreve seu sentido.
Pondera que o posicionamento e relagdo com o trabalho e classe profissional
por parte do grupo estudado, bem como, a qualidade do servigo prestado nas
bibliotecas publicas em que sdo dirigentes e que levam a condigao de
exclusdo dos usuarios possuem relagdo com sua propria identidade como
excluido, como se assumem e veem diante dos gestores publicos a quem
estdo submetidos.

Palavras-chave: bibliotecas prisionais; desenvolvimento de colegéo;
analise de conteudo; educacgao.



| INTRODUCAD

Nos estudos de mestrado, primeira experiéncia mais profunda com
pesquisa académica (Silva, 2014), durante trés anos dediquei-me a
investigar os fundamentos éticos mobilizadores dos lideres de
bibliotecas comunitarias criadas no Brasil para a instalagdo e
manutengao destes espagos e respectivos servigos. Tendo como objeto
de interesse e trabalho os espagos e servigos publicos de leitura e
cultura, eu ainda ndo havia pensado sobre muitas questdes que esses
lideres de bibliotecas comunitarias expressaram em suas narrativas
sobre as agdes que realizavam. Ao encontra-los e dar voz a estas
pessoas, oriundas de diversas formagdes e ocupagdes, que alteraram o
curso de suas vidas para liderar estes trabalhos, com posicionamentos e
reflexdes que poderiam contribuir potencialmente com o fazer da classe
profissional bibliotecaria, muitas perguntas se estabeleceram como
possibilidades para eu prosseguir pesquisando.

Uma questdo em especial, assim que percebida, acompanhou-me
durante toda a pesquisa: a possibilidade da biblioteca instituida como
publica, mantida pelo orcamento do Estado, ser sentida por algumas
destas pessoas como um espago que privilegia determinados setores da
sociedade, um espaco nao inclusivo. O empenho desta pesquisa se deu
no sentido de escutar o bibliotecario, agente atuante em bibliotecas
publicas estatais, para colher sua percepgédo acerca desta possibilidade,
conhecer o que compreende como exclusao social.

Neste estudo buscou-se perceber a esséncia de um fendmeno

mediante o sentido atribuido nos discursos dos participantes. O objeto
de investigagao foi constituido pelas representagbes insertas nos
discursos de dezoito bibliotecarios atuantes nas bibliotecas publicas
brasileiras, mais especificamente, no Estado de Santa Catarina, com
servigos que sdo mantidos pelo Estado e destinados a todos os grupos e
classes sociais. Uma estrutura que se insere no ambiente social e que o
afeta (mediante atuagdo de seus agentes) e é por ele afetada (mediante
atuacdo da sociedade em geral).
A relacdo da atuacdo de bibliotecarios na biblioteca publica com a
tematica da exclusdo social é destacada com uma “pinga”, pois
encontra-se emaranhada, obscurecida, muitas vezes despercebida, em
meio a diversos estudos que abordam questdes sobre a biblioteca
publica. Qual o discurso de membros da categoria bibliotecaria sobre
este tema ao agirem neste ambiente de atuagdo? Por que levantar a



problematica da exclusdao social em bibliotecas publicas pela via dos
discursos dos profissionais responsaveis por estes espagos? Em que
tais representagbes sobre a exclusdo social podem contribuir para a
sociedade e para os estudos em Ciéncia da Informagé&o?

Os bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas sdo os responsaveis
pela gestdo dos seus servicos e, embora estejam inseridos em uma
estrutura complexa de Estado, figuram como elementos protagonistas
neste contexto e sdo co-responsaveis na criagdo de politicas publicas de
acesso a informacao e cultura. As representagdes que os mesmos fazem
sobre o tema sao mecanismos que demonstram o que pensam a respeito
e fornecem subsidios para discussbées acerca de sua conduta, bem
como, da consequéncia da mesma sobre as bibliotecas publicas e, mais
precisamente, sobre os cidadaos que tém direito a estes servigos.

O objetivo geral proposto foi conhecer os sentidos das representagdes
reveladas pelos bibliotecarios dirigentes de bibliotecas publicas
catarinenses nos seus discursos acerca da exclusdo social em seu
contexto de atuacgao.

Para tanto, foram objetivos especificos:

a) buscar informagdes sobre o contexto cultural, social e econémico em
que se desenvolveram os bibliotecarios informantes;

b) captar dados caracteristicos de seu ambiente de trabalho;

c) levantar opinides acerca da fungéo social da biblioteca publica e da
atuacédo do bibliotecario de bibliotecas publicas catarinenses;

d) coletar opinides sobre boas praticas éticas de bibliotecarios em
bibliotecas publicas;

e) analisar os conceitos de exclusao expressos por estes profissionais;

f) descrever o sentido de exclusdo social expresso por estes
profissionais.

Importante enfatizar que a ideia de exclusdo neste estudo nao esteve
assentada nas iniciativas louvaveis de fornecer espagos
arquitetonicamente adequados, bem como, aparato tecnoldgico capaz de
atender condi¢des especificas as quais podem estar submetidos seres
humanos. Antes, relacionou-se com a percepg¢do da questdo da exclusdo
no ambito das relagdes humanas, como componente para o
fortalecimento de uma sociedade que possa “abracar” as diferencas
individuais, valorizar a diversidade e, mediante o cuidado com o ser,
compreender a importadncia do pertencer, da cooperagcdo e empenho
para que as pessoas possam construir coletivamente um ambiente de
relacdo mais inclusivo, o quanto isto for possivel.



Como menciona Sawaia (2008), trabalhar com o tema da excluséo
social é trabalhar com a ideia de humanidade, com o sujeito e como ele
se relaciona com o meio social, levantando indaga¢des que unem
ciéncia e virtude.

Tal questao é aqui colocada diante de sua relagdo com a conduta
ético-politica do bibliotecario, bem como, do contexto brasileiro
catarinense de politicas publicas de fomento a leitura que, em relagao as
bibliotecas publicas, esbo¢ca um cenario de caréncia, escassez e, muitas
vezes, inoperancia. E evidenciada diante de falas que encontram-se
“perdidas” em trabalhos e estudos realizados no Brasil do campo da
Ciéncia da Informacgdo. Estas abordagens ainda ndo possuem maior
aprofundamento neste campo do conhecimento e configuram reflexdes
emergentes a serem depuradas em ambientes de discussdo desta area
de estudo, no pais e no Estado de Santa Catarina, com a poténcia de
despertar preocupagao com a democratizagdo da informacéo.

¢ METODOLOGIA

Friedrich Nietzsche (1844-1900) contribuiu com varias ideias no
estudo, principalmente a partir de suas reflexdes (e de sua prépria vida)
sobre a origem da moral, sobre a valoracdo do bem e do mal,
perseguindo um caminho a partir da linguagem e qualificagdo (ou
desqualificagdo) moral, ou seja, em que contexto se designou certas
coisas como sendo boas ou més.

Como Nietzsche (2012a, 2013) - e outros estudiosos como Vilém
Flusser (1998, 2007), também fundamento para este estudo -, entende a
realidade nao como algo dado, mas como construgdo, como
possibilidade. Aprendeu com Husserl (1859-1938) - reconhecidamente a
maior referéncia da corrente filoso6fica da fenomenologia - que a vida néo
é descoberta; que a vida é doacao de significado, uma reverente e
espantada nomeacgéo dos fenédmenos (Bernardo, 2011, p. 17).

Nietzsche e Flusser, conforme ressalta Bernardo (2011, p. 17),
aproximam a filosofia (e a fenomenologia) e arte e tal aproximacgao é
instigante uma vez que a partir destas duas areas — arte e filosofia —
pode-se “ver o que ndo via”. Ambos propagaram a ideia de inventar a si
mesmos e inventar o mundo da vida cotidiana. “Nada é verdadeiro [...]
agora podemos deixar nossa forga criativa brincar para inventar
verdades que sirvam a vida e que a intensifiquem", “quero ser o autor da
minha vida” — diria Nietzsche (Safranski, 2011, p. 285, 295).



Tais autores ofereceram o eixo central do quadro teérico-metodolégico
adotado para esta pesquisa proposta ao Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informagdao (PGCIN) na linha “Organizagéo,
Representagdo e Mediagdo da Informagdo e do Conhecimento” — Eixo
“Profissionais da informacdo, competéncia informacional e leitura”, que
se particularizou pela tematica relativa aos aspectos humanos e sociais.
S&o identificados como filésofos que trataram da vida com todas as suas
possibilidades de criatividade e invengdo (Safranski, 2011; Bernardo,
2011). Ambos buscaram proposigbes na perspectiva em que me
“encaixo” na ciéncia, na ideia filoséfico-cientifica, que se demonstrou
coerente com minha visdo de mundo, ou seja, fenomenologicamente.

Husserl (1990), reconhecido como o grande mentor do conceito
filos6fico de fenomenologia no século XX, preconiza que os fenédmenos
se dao nas pessoas e estdo inicialmente nas sensacdes, em suas
subjetividades inerentes. O termo fenomenologia ndo eclode em Husserl,
entretanto, ele atribuiu um conteddo novo para o termo. O empenho da
fenomenologia sera o de analisar as vivéncias intencionais da
consciéncia para perceber como nelas se produzem o sentido dos
fendmenos, o sentido desse fendmeno global que se chama mundo.
Metaforicamente, trata-se de distender o tecido da consciéncia e do
mundo para tornar aparentes seus fios, tdo finos que ndo apareceriam
na atitude natural (Dartigues, 2008).

Para Husserl (1990) a atitude natural € o senso comum. O senso
comum € elemento primordial deste tipo de pesquisa. O senso comum
pode ser a atitude de um cientista ou de um homem da rua, leva em
consideragao que o individuo estda no mundo “[...] como algo que o
contém ou como uma coisa entre outras coisas, perdido sobre uma terra,
sob um céu, entre objetos e outros seres vivos ou conscientes e, até
mesmo entre ideias, que encontrou ‘ja ai’ independente de si proprio.”
(Dartigues, 2008, p. 24).

Este estudo ocupou-se em evidenciar os sentidos incorporados as
representacdes de um grupo profissional especifico, e estas séo
baseadas nas crengas e costumes dos individuos, no senso comum. Na
analise fenomenolégica, o senso comum é matéria-prima. Para o
conhecimento de uma realidade social, ndo se leva em consideragao
uma hipétese causal ou genética, mas o senso comum e suas inumeras
interpretagdes pré-cientificas e quase-cientificas sobre a realidade
cotidiana, que admite como certas. Para descrever a realidade do senso



comum temos de nos referir a mesma, as suas interpretagdes. Cada
individuo possui sua perspectiva de mundo, seu projeto que pode
conflitar com o de outros, mas compartilham um mundo vivido em
comum, de significados correspondentes. A atitude natural é a do senso
comum, via de expressdo humana (Berger; Luckmann, 2007). E a
realidade por exceléncia, impondo-se sobre a consciéncia das pessoas
de maneira ordenada, objetivada e ontogenizada (Araya Umafia, 2002).

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS), de Moscovici (2009),
que serviu de fundamento para o instrumental metodolégico empregado
neste estudo, elege como campo de trabalho o senso comum e o saber
popular. Segundo seu criador, o pano de fundo em que se desenvolveu a
TRS leva em consideracdo as representacdes ou crengas, a origem
social das percepgbdes, bem como, o papel (por vezes de coagdo) das
representacdes e crengas. Isso enfatiza sua relevancia para um estudo
como este. Poder e interesses, por exemplo, para serem reconhecidos
socialmente necessitam de representagdes ou valores que lhes atribuam
algum sentido, em que individuos convirjam e se unam em torno de
crencas que garantam sua existéncia em comum. Isso é guiado né&o
simplesmente pelo conhecimento ou técnica, mas por opinides que
pertencem a outra ordem (crenca sobre a vida em comum, como as
coisas devem ser, o que se deve fazer, o que é justo, verdade, belo,
entre outras coisas) que produzem um impacto no comportamento, na
forma de sentir, de transmitir e permutar bens. O que as sociedades
pensam sobre seu proprio modo de vida, os sentidos que atribuem as
instituicbes e imagens que partilham, sdo parte constitutiva de sua
realidade e ndo somente um reflexo seu (Moscovici, 2009).

Metodologicamente, a escola classica de representagdes sociais,
desenvolvida por Denise Jodelet em convergéncia com a proposta de
Serge Moscovici, recorre a entrevista como técnica qualitativa por
exceléncia (Araya Umafa, 2002). Além da entrevista, foram utilizados o
questionario e o diario de campo como instrumentos subsidiarios. Em
funcdo da importancia dos discursos para as representagdes sociais, a
entrevista foi instrumento insubstituivel e os demais foram utilizados
como recursos para obtencdo de dados complementares, a fim de
fortalecer a compreensdo acerca dos participantes e do ambiente de
coleta de dados.

A técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi utilizada no
processo de coleta, tratamento e analise dos discursos. O DSC
declaradamente possui como fundamento a TRS e seus pressupostos.



Na concepgdo de seus autores, o DSC consiste numa forma néao-
matematica nem metalinguistica de representar e produzir o pensamento
de uma coletividade e é possivel a partir de operagdes que incidem
sobre os depoimentos e que culminam em discursos-sintese que
agregam respostas de individuos diferentes mas que possuem conteudo
discursivo de sentido semelhante (Lefevre; Lefevre, 2009).

O convite para participar desta pesquisa foi direcionado para os
bibliotecarios dirigentes de bibliotecas publicas catarinenses, ao todo, 18
participantes de todas as mesorregides do Estado.

3 RESULTADOS

Nos resultados pode-se ter um apanhado mais detalhado sobre o
coletivo que é formado todo por mulheres - em sua maioria, catarinenses
do interior do Estado - com idades que abrangem cinco geragbes. A
diversidade se estende para seu estado civil. A maioria ndo escolheu
Biblioteconomia como primeira opgao de ingresso na Universidade e
somente duas fizeram o curso fora do Estado. O ano de conclusdo do
curso também se demonstrou abrangente com formandas de 1978 a
2015. Relataram vivéncia cultural, social e econdmica diversificada,
embora haja uma predominancia de um grupo cujo extrato social e
econdmico é marcado pela exclusao.

O bibliotecério dirigente de bibliotecas publicas catarinenses propagou
como funcgao social da biblioteca publica o atendimento indiscriminado. E
seu desejo, revelado em seu discurso, que a biblioteca publica seja um
mecanismo para os menos favorecidos e que, em sua prestagcdo de
servigos, ndo possua barreira de valores que selecione os individuos
privilegiando-os por motivos pessoais.

Destaca a ideia de promover a leitura e seu habito como a fungéo
social mais relevante da biblioteca publica. Nado houve mengao ao
fomento da escrita, como fungcdo da biblioteca publica associando-a a
leitura como abordado inicialmente do texto deste estudo,
compreendendo que é pela escrita que se da a participagdo no espago
publico de conversagdo. Como mencionado, a leitura é uma apropriagéao
parcial da cultura letrada.



Também menciona como fungéo social da biblioteca publica, o acesso
a informacédo; acesso ao espago e servigos da biblioteca (menciona
inclusive o acesso a alguma necessidade basica como alimento, 4gua e
banheiro); promogao de bem estar e seguranca; protegdo e acolhimento;
qualidade de vida e cidadania.

Ainda que as bibliotecas publicas ndo tenham a frequéncia da maioria
da populacédo brasileira (a realidade catarinense ndo é diferente), ha
publico. O bibliotecario dirigente de biblioteca publica catarinense
acumula muitas histoérias com esse publico e é perceptivel que ele o vé e
o0 sente em suas necessidades, porque ele as relata. Muitas das
questdes que colocam como relevantes na relagdo com o usuario sao do
ambito de sua pratica, ndo esta na literatura cientifica e raramente se
discute em sala de aula, no nosso contexto de formacdo. E o caso da
“cesta de frutas” para receber o usuario! Ou mesmo, a biblioteca publica
dispor seu banheiro e agua para os que ndo estdo utilizando seus
servigos — entram |a, supostamente, para suprir essas necessidades.
Entretanto, é possivel evidenciar a partir de seu préprio discurso que ha
uma resisténcia na aceitagcdo de valores distintos que os usuarios
carregam em si. E como uma marca, um estigma que é conferido ao
individuo pelas razées mais diversas (por suas vestimentas, seu modo
de falar, sua postura, alguma caracteristica fisica ou condigéo social).

Ficou perceptivel a dificuldade do profissional em refletir sobre suas
praticas profissionais. E a questado revelada no discurso é a auséncia de
reflexdo sobre questbes da relagdo com o usuario, essencialmente
questdes relativas a exclusao. A reflexdo é anterior e modifica o
estabelecimento de regras e politicas de uso da biblioteca publica, € um
exercicio ético. Portanto, ha um estranhamento no discurso da
“biblioteca para todos” com atencéo especial aos que mais necessitam,
quando o bibliotecario centraliza em sua prestagao de servigos 0 acesso
a leitura, por exemplo, tornando esse ambiente inadequado para os que
nao participam da cultura letrada. E o analfabetismo é um dos medidores
de desigualdade social - os bibliotecarios que se ocupam dos excluidos
ndo deveriam estar atentos a questdo? Para a promog¢ao da cidadania,
também mencionada como fungdo social da biblioteca publica, faz-se
necessario um bibliotecario que para Castrillon (2011) deve se
apresentar como um intelectual com compromisso ético e politico em
relacdo as problematicas de seu pais e sociedade. Como conseguira ser
esse profissional no contexto brasileiro, catarinense, se ndo busca a
reflexdo sobre suas praticas?



Colaborando com o estudo ao declarar sua postura com abertura para
se manifestar espontaneamente, o profissional menciona praticas nada
inclusivas relacionadas aos moradores de rua, andarilhos, menores de
rua, bébados, drogados, pedintes. Desde dificultar o acesso ao
impedimento de entrar no ambiente, essas atitudes que geram
constrangimento, vergonha e humilhagdo produzem também um
sentimento de que aquele espago nido o pertence, ele esta inadequado
ali, ndo é seu como um direito. Ha um discurso de protegcao as criangas
mas porque ha o privilégio para este grupo se comparado ao grupo de
menores de rua, por exemplo? Este segundo grupo ndo merecia atencéo
diferenciada se ha o discurso de compromisso com o desenvolvimento
social e fomento da pratica cidada?

Ainda que algumas medidas sejam protetivas de outros grupos de
usuarios — criangcas sendo protegidas de bébados, por exemplo — néo
isenta a responsabilidade do profissional sobre este segundo grupo. A
condicdo destes cidaddaos que porventura frequentam a biblioteca
publica — bébados, drogados, por exemplo - ndo se revela como
compromisso destes profissionais, em sua fala. Se na fun¢do social da
biblioteca aparece o discurso de melhoria da qualidade de vida, essa
melhoria é para quem ja tem uma vida melhor, um estabelecido, para
que sua vida fique melhor ainda? E o discurso de melhorar a pessoa,
alma, espirito, trazer bem estar, tocar as pessoas, ndo serve para os
bébados e drogados? Eles sao s6 um problema de saude publica (ou de
seguranga) ou o profissional - comprometido com o acesso a informacgéo,
nao o acesso como fim em si mesmo, mas para gerar conhecimento e
auxiliar na transformacéo das pessoas — também é parte da engrenagem
e deve se comprometer com um desenvolvimento social em uma
perspectiva mais ampla?

Creio ser as bibliotecas publicas o Unico lugar da algada do Estado -
um Estado concebido legalmente como Estado de Direito — capaz de
auxiliar grupos como mendigos, moradores de rua e outros a buscarem
orientagdo com autonomia, com liberdade, em seu tempo, sem
condigcbes impostas. Um ambiente capaz de promover vivéncias
culturais, de lazer, formacao e educativas, com uma infinidade de ideias
e pensamentos a disposigdo que podem produzir conhecimento para
transformacdo pessoal. Se ndo la, onde mais? Ha relatos jornalisticos de
moradores de rua, por exemplo, que utilizaram a biblioteca publica para
estudar para concurso e conseguiram alcancar seu objetivo. Cito esse
caso, mas nao creio que a biblioteca publica sirva sé para isso, ajustar o



humano em uma estrutura de trabalho, em que possa produzir e
consumir, mas também, para que possa desenvolver o gosto pelo que é
belo, pelo que é virtude. Faco coro a colocacéo do bibliotecario dirigente
de biblioteca publica de Santa Catarina: a funcdo das bibliotecas
publicas é [...] muito ampla [...], uma fungdo que a permite poder [...]
tudo e muito mais [...], [...] Unica [...], importantissima!

Outra observagédo importante é com relagdo as regras estabelecidas
para o gerenciamento dos servicos. Elas foram abordadas na
perspectiva de uma boa pratica ética do profissional nas bibliotecas
publicas (inclusive para combater a discriminagdo de usuarios, por
exemplo, ao abonar o comprovante de residéncia para cadastro pessoal)
e também como medidas que podem promover a exclusdo nestes
ambientes de atuagdo. Ao discorrer sobre o bibliotecario de biblioteca
publica que atua em Santa Catarina, o identificou como um sujeito preso
as regras e desta atitude decorre o afastamento do usuario. Se o
profissional percebe que esta medida afasta e termina por excluir os
usuarios, porque continua fazendo? Se declara que o atendimento ao
usuario é a atividade mais importante desempenhada pelo bibliotecario
que atua em bibliotecas publicas, por que ndo esta atento a isso? E um
usuario especifico que se deseja atender ou a todos sem discriminagao?

A resisténcia nao se limita a reflexdo, também é uma resisténcia de
acéo, quando o assunto é relativo aos usuérios estigmatizados. Além de
estar “preso nisso” quanto as regras, ndo possibilitando uma visao
inclusiva, também demonstra-se um profissional pouco afeito a
mudancgas, com dificuldade de ampliar o pensamento e atuar na
construgao de sua propria realidade. Sua formacgao é, portanto, trazida a
tona e demonstra-se pouco humanistica e o profissional, com excegdes,
se revela um técnico. Ainda que haja em seu discurso (inclusive nos
ambientes de formacgéo) a centralidade no usuario, ha que se perguntar
diante de tudo que ja foi exposto: de qual usuario estamos falando entre
os pares, informalmente, e nos ambientes de formacgéo, incluindo o
universitario? Falamos dos excluidos, como alguns ja caracterizados
neste estudo? Para agucgar o exercicio de reflexao talvez seja instigante
trazer novamente Nietzsche (2012b, p. 136): “Ouvimos apenas as
questdes para as quais somos capazes de encontrar resposta.”

A resisténcia de acdo para a diminuicdo das desigualdades é uma
resisténcia ao exercicio politico e tem como consequéncias um grupo
profissional pouco coeso, isolado, pouco articulado, oprimido, que nao
se sente visto, escutado e amparado e permanece esperando o amparo.



Seu vinculo de coesdo e toda sua esperanga de ser sentido como
profissional necessario estd muito pautado no aparato legal, mais
especificamente, na Lei que confere reserva de mercado. Também
parece estar “preso nisso”.

Ha que se pensar que, também, este aparato legal pode interferir em
sua postura ética e na questdo de seu dever em uma visdo mais ampla,
sem se apropriar de si como sujeito autbnomo e questionador de
padrdes morais e normativas que incidem sobre seu pensar, sentir e
agir. Talvez, haja medo. No Cédigo de Etica do Bibliotecario, por
exemplo, ha uma prerrogativa de que é proibido fazer comentarios
desabonadores sobre a profissdo e de entidades afins a mesma.
Desabonar é ndo dar crédito, ndo dar confianca, ndo conferir verdade.
Ha uma dificuldade institucionalizada em lidar com a critica, pautada na
censura que diante de toda conjuntura ja exposta nesta Tese, também
pode ser responsavel por promover um profissional que tem medo, com
resisténcia em desenvolver uma pratica de reflex&do ética que tanto afeta
o seu fazer os e individuos que dependem de sua atuagdo. Mais um
pouco de Nietzsche (2012b, p. 98):

E o trabalho dos homens até hoje foi entrar em acordo acerca de
muitas coisas e submeter-se a uma lei da concordancia — né&o
importando se tais coisas sao verdadeiras ou falsas. A imagem das
coisas se move e se desloca ininterruptamente, e a partir de agora,
talvez com rapidez maior do que nunca, sem cessar, precisamente os
espiritos mais seletos se revoltam contra tal obrigatoriedade.

Relevante registrar que o0 grupo mencionou organismos como a
Associagdo Catarinense de Bibliotecarios e o Sistema de Bibliotecas
Publicas do Estado de Santa Catarina. Quanto ao primeiro - enalteceu
seu trabalho nos ultimos tempos — embora somente dois declararam
fazer parte do movimento associativo, o que auxilia na compreensao de
um grupo pouco articulado politicamente e isolado em suas praticas, que
nado troca, ndo compartiiha. O segundo foi alvo de lembrancgas
nostalgicas de uma época em que o Sistema era gerenciado pela Udesc.
Atualmente sua presenga ndo é sentida, embora reconhega que precise
também efetivar sua participagdo enquanto profissional.

Outras formas de exclusdo passiveis as bibliotecas publicas sao
mencionadas pelo sujeito: em sua maioria, as bibliotecas sdo mantidas
por um acervo composto basicamente por doagdo; espago mal
planejado, sem privilegiar wusuarios que possuam necessidades
especiais; sem infraestrutura, muitas vezes sem ar condicionado, sem
internet; situadas em locais de dificil acesso para uma parcela da
populagédo (talvez a que mais precise); horarios incompativeis com a



rotina do trabalhador, por exemplo; dificuldade orgamentaria;
trabalhadores escassos.

Houve quem n&o lembrou ou n&o percebeu ter vivido nenhuma
situagcdo pessoal ou com outros em relagcdo a exclusdo, entretanto, a
maioria expds seus relatos. Mencionaram o sentimento de vergonha ou
humilhagdo em virtude da ocupagdo de seus pais ou responsaveis -
oportunizando a reflexdo em torno do estigma que ha também nas
profissbes e ocupagdes. As situacdes de exclusdo pessoal (ou sensacao
de exclusao) e percebidas na vida de terceiros se estendem para a
Universidade (pela condi¢cédo de ser do interior ou ter situagdo econdmica
desfavoravel), para os ambientes de trabalho, lojas (por estar mal
vestido), grupos de amigos e na relagéo de prestagédo de algum servico.

Também relatou situagbes de exclusdo envolvendo pessoas sem
estudo, mal vestidas, moradores de rua, andarilhos, latinos, gordos,
negros, porte fisico, pessoas com linguagem caracteristica do interior,
com necessidades especiais, pobres.

Ao elaborar suas representacdes a respeito do conceito de exclusao
social muitas vezes o faz referindo-se aos grupos citados anteriormente
que sofrem alguns estigmas e acrescenta outros como ndo ser do
Centro, ou morar mais distante, pedintes, bébados...

A esse respeito, evidencia-se que ao elaborar o conceito a partir da
aparéncia estigmatizada (do interior, negro, morador de rua...), faz
menc¢ao ao que Elias e Scotson (2000) denominaram “rétulo”, o que os
autores em sua pesquisa etnografica concluiram como ndo sendo a
razao da exclusao de um grupo (o grupo excluido, denominado outsider)
no microcosmo de Winston Parva, tdo abordado neste estudo. E um
problema de mobilidade social em seu sentido mais abrangente. Trata-se
do “encontro” (em virtude de uma mobilidade) de pessoas ou grupos de
unidades sociais diferentes e que se comportam de maneiras distintas.
Esse comportamento reproduz um valor e nesse “encontro” também é
um “encontro” de padrdes, crencas e costumes diferentes. Ainda que
sejam todos humanos, parte da mesma raga, o receio da mudanca de
seus padrbes leva um grupo ou individuo a menosprezar os padrdes
cultivados por outros grupos ou individuos.

Essa questao é relevante para o estudo, ja que o sujeito coletivo se
demonstrou atento aos “rétulos”, atento ao aparente,ao que foi
estipulado pelo grupo dominante e, neste caso, o reproduziu. Elias e
Scotson (2000) denominaram essa situagdo de “fantasiosa”, alguém ou
um grupo de individuos determinar grupos inferiores e identificar neles



alguma caracteristica fisica ou condicional que os identifique
publicamente. A sociedade termina por absorver essas ideias e
reproduzir, enquanto elas se alastram causando desequilibrio social.

Destacam, ao manifestar-se sobre o conceito de exclusao, situagdes
pertinentes como a condigdo de estar a margem, de ser discriminado, de
ndo ter acesso a servigos, aos direitos fundamentais, estudo, a
informacéo, desigualdade, falta de oportunidade e de politicas publicas.
Também enfatizam como exclusdo, a condi¢gdo de sentir medo e néo se
apropriar de seus direitos e a desigualdade salarial em sua profisséo.

Na expressao de suas ideias, coloca que exclusdo pode ser até
alguém te olhar diferente “meia torta”, provavelmente uma emocéo
sentida. Nesse sentido, destaca também que muitas vezes a exclusao
pode ser apenas uma sensagao de exclusdo. Relata que pode ser
também falta de vontade, de se colocar a disposigao.

A postura passiva do bibliotecario também é uma postura excludente,
de si mesmo enquanto profissional na configuracdo de interdependéncia
com os demais gestores publicos superiores na hierarquia estatal, e para
0s usuarios, pois esta postura alcanga-os e prejudica-os.

Este grupo pode ser percebido como “incluido”, por exemplo, em
beneficios ligados ao seu agrupamento profissional mas carregam em
sua histéria marcas da exclusdo que atuam em sua identidade.

Y CONSIDERACDES FINAIS

A busca por conhecer os sentidos das representagdes reveladas pelos
bibliotecarios dirigentes de bibliotecas publicas catarinenses nos seus
discursos acerca da exclusdo social em seu contexto de atuagao revelou
que seu posicionamento e relagdo com o trabalho e classe profissional,
bem como, a qualidade do servigo prestado nas bibliotecas publicas em
que sao dirigentes e que levam a exclusdo dos usuarios possuem
relagdo com sua propria identidade como excluido, como se assumem e
veem diante dos gestores publicos a quem estdo submetidos. O encontro
com o excluido, em seu ambiente de atuacdo, pode representar um
encontro com uma imagem prépria que nao deseja encarar.

O centro da questdo da exclusédo entre individuos ou grupos esta no
“encontro”, confronto e na nao aceitagdo de valores e costumes
diferentes. No caminho percorrido por este grupo estudado ha um zelo
pela manutengdo do que esta posto, do que é conhecido, da ordem das



coisas. Lembrando o instinto de rebanho, a mudanga nao é somente
mudanga de lugar objetivado, mas mudanca de costumes.

O que ha de relevante, no contexto desta Tese para a Ciéncia da
Informacgédo? Inicialmente é possivel pensar na contribuicdo de um
movimento de estimulo, interesse real, estudos e registros entre os
pesquisadores sobre tais questbes, tdo raras, neste campo do
conhecimento. Estudos que privilegiam olhar para a atuacdo de
profissionais da informacdo e possam gerar registros que alcancem os
profissionais no sentido de promover reflexdo para mudanca de suas
praticas. Esse ndo é um compromisso exclusivo da Ciéncia da
Informacédo, entretanto, no nosso caso especifico da Cl, ha uma lacuna
no tratamento da abordagem humana e um siléncio (quase
ensurdecedor) quando a abordagem se trata de humanos excluidos. Se
ndo nds, quem?

O “pova@o” ndo tem acesso garantido a biblioteca publica e isso se
relaciona com a atuagao do profissional que atua nestes espagos. Quem
sao esses individuos, que dificuldades enfrentam em seus ambientes de
atuagdo, como lidam com essas dificuldades, o que pensam sobre suas
atividades? Tais questdes sdo da algada de quais areas do
conhecimento?

Através da constatagcdo de uma identidade profissional que também
se configura como outsider, diante dos gestores a quem estao
submetidos na hierarquia estatal, ha perguntas que podem ser
elaboradas e colocadas para os pesquisadores da Cl e demais
envolvidos para a efetivagdo de agdes que promovam mudangas: como
as instituicbes — Universidades e Associagbes, por exemplo - que
formam ou auxiliam na formacéao destes profissionais podem (e devem,
se comprometidas com a ética profissional) atuar? Queremos realmente
uma biblioteca publica, entendemos por que é necessaria no contexto do
desenvolvimento social? Queremos que ela esteja disponivel para o
“povao” ou restrita a parcelas especificas da populagédo?

O termo povao compde também a expressado que é titulo da tese,
extraida da fala de uma das entrevistadas. Por que ha tdo pouco
interesse de pesquisa sobre o assunto neste campo do conhecimento,
que, em principio seria o responsavel, por fomentar conhecimentos para
transformar a realidade?



Se na esséncia da questdo da exclusdo entre individuos ou grupos,
como pudemos evidenciar através do modelo de Winston Parva na obra
de Elias e Scotson (2000), esta também o zelo pela manutencédo do que
esta posto e conhecido, nao seria salutar fazer um esforgo para rever o
direcionamento na formagdo destes profissionais, na reflexdo que se
realiza (e que inicia na escolha das tematicas) nos eventos em que
estdo presentes estes profissionais, evitando, também, deixar esse
assunto (equivocadamente) com o estigma de “obsoleto”, “de pouco

» o«

interesse”, “com pouco apelo para possiveis pagantes”? Ha quem ouga?
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Competéncia do arquivista e atuagao
multidisciplinar com arquitetos e engenheiros
na construciio e adaptacio de edificios
arquivisticos

Ana Cristina de Souza
Eliana Maria dos Santos Bahia

Idealizar projetos para construgdo/ adaptacdo de espacos arquivisticos
demanda caracteristicas com foco na gestao de riscos, desempenho
energético e necessidades funcionais que requerem solugdes técnicas
na conceitualizagdo do edificio. Com o objetivo de mapear competéncia
do arquivista no desenvolvimento de projetos edificatérios para arquivos
em contexto brasileiro, estabeleceu-se os objetivos especificos: a)
Descrever competéncia do arquivista no ambito da construgao e
adaptacao de edificios arquivisticos; b) Analisar o grau de competéncias
demandadas ao arquivista no desenvolvimento conjunto de projetos
edificatérios para arquivos no Brasil. Metodologicamente, a investigagao
se caracteriza em pesquisa aplicada, exploratéria, bibliografica e
descritiva. Limitou-se ao mapeamento de competéncia por analise
documental bibliografica, agrupamentos baseados em analogia por
analise semantica e de conteudo. Do ponto de vista do método,
abordagem quali-quantitativa, com aplicacdo da pesquisa survey em
questionario estruturado sob o modelo de resposta baseado na escala
de avaliagao tipo Likert. Conclui-se que o arquivista como conhecedor
das especificidades do arquivo dotado de conhecimentos, habilidades e
atitudes integra autonomia e dinamicidade para exercer trabalho
multidisciplinar com arquitetos, engenheiros e demais profissionais
condicionantes a obra, na exposicdo de necessidades, condigcdes
técnicas e construtivas, condigbes de seguranga, parametros climaticos
e ambientais, habilidades para modificagdo de incongruéncias,
criatividade, inovacdo, espirito de equipe e boa comunicagdo que
transpéem como resultado edificagdes arquivisticas apropriadas para
sua finalidade.

Palavras-chave: caracteristicas arquitetdnicas; edificios arquivisticos;
construgcao de arquivos; competéncia do arquivista.



| INTRODUCAD

A memoria como representagcdo de uma sociedade coesa configura
condigdo simbolo de um arquivo, cujo na incumbéncia de preservar a
histéria, necessita de sua estrutura material edificada para assegurar o
cumprimento de suas fungdes, de produgéo, consulta e utilizagdo no campo
cientifico, conservagao e servigo de informagdo aos cidadidos (lbafiez
Montoya, 2008; Collado Lépez, 2015).

A dimensao social dos arquivos como fontes de memodria fomentam o
reconhecimento destas instituigdes como patrimonio cultural, e consequente
preocupacao pela busca de sua preservagéo.

Colegdes de arquivos contém uma pluralidade de documentos em
diferentes formatos, sobretudo, os documentos em suporte papel exigem
condi¢cbes especificas de armazenamento para sua preservagado e acesso.
O processo de desmaterializagdao dos documentos fisicos avanga com a
digitalizagdo documental e rapida disseminagéo de informagdes, entretanto,
“[...] ndo anula a existéncia fisica dos documentos originais” (Araudjo, 2011,
p.14) sendo necessario assegurar a sua preservagdo, com recurso a
condigbes ambientais e comportamento energético que respondam as
exigéncias de uma edificagdo de arquivo.

Danos decorrentes de caréncia de medidas de seguranca, planejamento e
manutengao expressam realidade significativa de edificagbes arquivisticas
no Brasil. Escassos séo os edificios de arquivos projetados para o alcance
de uma preservagao eficaz em cenario brasileiro. Traduz reflexdo acerca do
desenvolvimento de politicas publicas e participagdao do arquivista na pratica
projetual em ambito disciplinar da Arquitetura e Engenharia Civil.

Emerge a pergunta da investigagdo, que competéncias sdo necessarias ao
arquivista para atuacdo multidisciplinar com arquitetos e engenheiros na
construcdo e adaptagao de edificios arquivisticos?

Em meio a interacdo entre as ciéncias Arquivologia, Arquitetura e
Engenharia Civil, ambitos do conhecimento aparentemente dispares, ao
considerar o dialogo entre as competéncias, solugdes e satisfatérios
produtos arquitetdnicos sdo obtidos em linhas de investigacdo convergentes
(Collado Lopez, 2015). O compartilhamento de competéncias denota
edificios  arquivisticos  inovadores, funcionais, circunspectos e
nomeadamente projetados para garantir a seguranga das colegdes.

Destarte, a proposta desta pesquisa consistiu em mapear competéncia do
arquivista no desenvolvimento de projetos edificatorios para arquivos em
contexto brasileiro, sob os objetivos especificos a) descrever competéncia
do arquivista no ambito da construgéo e adaptagéo de edificios



arquivisticos; b) analisar o grau de competéncias demandadas ao arquivista
no desenvolvimento conjunto de projetos edificatérios para arquivos no
Brasil.

¢ METODOLOGIA

A caracterizagcao deste estudo classifica-se em pesquisa aplicada,
exploratéria, bibliografica e descritiva ao buscar solucionar a problematica
da investigacao, tendo em vista o desenvolvimento e ampliacdo do escopo
de competéncia do arquivista por intermédio da descrigdo do tema.

Limitou-se ao mapeamento de competéncias por intermédio da analise
documental bibliografica como passo inicial para o processo de identificagédo
de competéncia especifica a orientacdo dos projetos construtivos para
arquivos, mediante agrupamentos baseados em analogias por analise
semantica e tematica das publicagdes.

Na busca pelo grau de competéncias demandadas ao arquivista no
desenvolvimento de projetos edificatérios para arquivos em contexto
brasileiro, objetivo especifico ‘b’, recorreu-se ao método de pesquisa survey,
como técnica de coleta de dados, com a opinido de grupo de especialistas
da area estratégica da pesquisa sobre os itens analisados. Elaborou-se
questionario estruturado a contemplar o modelo de resposta baseado na
escala de avaliagéao Likert.

A concepgdo do questionario sobreveio da convergéncia das informagdes
procedentes da constatacdo de lacunas/“gaps” de competéncia por meio de
analise bibliografica e de conteudo com o propdésito de definir categorias e
indicadores textuais que permitiram inferir sobre a competéncia mapeada.

O critério de representatividade atribuido para determinagdo da amostra
da pesquisa concentrou-se na organizacdo dos programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacao (Cl), Arquitetura e Engenharia Civil
das regides Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil,
considerando os egressos com formagdo em Arquivologia, Arquitetura,
Engenharia Civil e areas afins, bem como, universidades brasileiras que
contemplassem concomitantemente graduacdo em Arquivologia e
programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informagdo, Arquitetura e
Engenharia Civil, conforme Quadro 1.



Quadro 1 - Programas de Pos-graduacéo das regides do Brasil que contemplam concomitantemente
0s cursos de Cl, Arquitetura e Engenharia Civil.

Programas de Pés-Graduagdo Sigla Regido
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Sul
Universidade Estadual de Londrina UEL Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Sul
Universidade Federal de Santa Maria UFSM Sul
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Sudeste
Universidade Federal Fluminense UFF Sudeste
Universidade Federal Espirito Santo UFES Sudeste
Universidade Federal do Para UFPA Norte
Universidade Federal de Paraiba UFPB Mordeste
Universidade Federal de Pernambuco UFPE Mordesie
Universidade Federal da Bahia UFBA Nordeste
Universidade de Brasilia UnB Centro-Oeste

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando-se a média de 100 egressos por curso (Arquitetura, Cl, e
Engenharia Civil) nos programas de pds-graduagao elencados no Quadro 1,
determinou-se 2500 egressos como tamanho da populagdo pesquisada,
necessitando de uma amostra de 93 respondentes da pesquisa para o nivel
de confianca de 95%, erro amostral +/- 10% e Split 50/50.

Definidos os critérios de selecdo, classificagcdo e caracterizagcdo da
populagdo e amostra da pesquisa, alcangou-se o numero de 110
participantes respondentes, com abrangéncia de todos os tipos de atores
identificados para a area estratégica da investigagdo (Figura 1). O total de
participantes obteve-se mediante aplicacdo de questionario disponibilizado
online via link gerado pelo servico Formularios Google, por meio das
plataformas de comunicagdo: e-mail aos Programas de Poés-Graduagéo
considerados como amostra de pesquisa, e-mail a profissionais formados
concernente ao universo da pesquisa e divulgagdo do questionario em
grupos especificos do WhatsApp, Facebook e Instagram. O periodo de
aplicagdo do questionario compreendeu entre 01 de setembro a 02 de
dezembro de 2020.

Figura 1 - Participantes da pesquisa distribuidos por area de conhecimento.

1%2%0 Arquitetura
" ¥ Arquivologia
j Biblioteconomia/
49/~ | Documentacio
% Engenharia Civil
B Estudante de Arquivologia
¥ Historia

Fonte: Dados da pesquisa.



Devido ao periodo vivenciado pela pandemia por COVID-19 e a
consequente sensibilidade das pessoas em meio as ocorréncias, restrigdo
de tempo e capital elegeu-se variacdo maior dos resultados a partir de um
nivel de confianga de 95% e erro amostral de 10%, permitindo abrangéncia
maior para o recebimento das respostas e coleta dos dados, de modo a
tornar-se uma pesquisa convidativa e confortavel quanto a participagdo dos
profissionais.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

No que se refere a caracterizagdo da competéncia do arquivista no
desenvolvimento de projetos para edificagdes arquivisticas, obteve-se a
analise estatistica dos dados mediante aplicagdao de questionario online.
Para cada item questionou-se o grau de relevancia e demanda de aplicagéo
de competéncia em escala likert de 1 a 5, atribuindo 1- para néo relevante,
2 - pouco relevante, 3 - medianamente relevante, 4 - muito relevante e 5 -
totalmente relevante.

Os itens avaliados foram subdivididos em onze elementos sintese de
competéncia, com a integragdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
descritas em cada tépico investigado (Tabela 1).

Tahela 1 - Graus de relevincia atribuides 205 elementos sintese de competéncia.
Escala de percepgao e demanda dos elementos de competéncia do arquivista no
desenvolvimento de projetos edificatdrios para arguivos

Nio Pouco | Medianamente Muito Totalmente
. relevante | relevante relevante relevante | relevante
Elementos sintese de
competéncia 1 2 3 4 5
n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%)
Capacidade de avaliar o terreno e 4 10 15 3 49
entorno urbano & especificar dreas . . o
propensas & seguranca do acervo 3% 8% 15% 28% 45%
Capacidade para delinear programa 1 4 15 29 61
de necessidades 2% 3% 14% 26% 55%
Capacidade para prever sobrecarga 14 1 15 17 53
& resisténcia estrutural 13% 10% 14% 15% 45%
Capacidade de enumerar materiais 15 17 20 a7 31
construtivos que garantam a . .
durabilidade do edificio 14% 15% 18% 25% 28%
Capacidade de sistematizar largura
e profundidade dos médulos de 2 B 16 28 58
estantes, mobilirio, portas e 2% h% 15% 25% 53%
janelas e sua disposicio no projeto
Capacigade qe orientar quantn a 5 11 25 30 39
instalactes eletricas, hidraulicas e . . p
infra-estruturais 5% 10% 23% 27% 35%
Capacidade de prever 3 g 71 24 54
acessibilidade e seguranca do . . o
edificio & seu entorno 3% 7% 19% 22% 49%



Capacidade para elaborar plano de 3 7 15 13 72
prevencao, seguranca, emergéncia . . . . .
e conservacdo preventiva 3% 6% 14% 12% 65%
Capacidade de inferir sobre
pardmetros climaticos e termo 2 B 25 26 5
estabilidade dos depositos e dreas 2% 5% 23% 24% 46%
comuns
Capacidade de enumerar critérios
de sustentabilidade e materiais de 43}, 11?%0 2262:\:- 2242 2";2:,
baixo impacto ambiental no projeto ° ° "
Organizacdo sistematica das
LA 0 7 19 41 43
_ especificacoes e 0% 7% 17% 37% 39%
interdisciplinaridade

Fonte: Elaborado pela auiora, com base em dados da pesquisa.

Dados os indicadores, na “capacidade para elaborar plano de
prevencao, seguranga, emergéncia e conservacgao preventiva” destaca-
se um numero de 72 respondentes favoraveis ao elemento com a percepcgéo
de “totalmente relevante”, seguido da “capacidade para delinear
programa de necessidades” com 61 respondentes para o grau “totalmente
relevante”.

A percepgéo atesta a necessidade de avaliar riscos, determinar prioridades
na protegéo das colegdes e destinar recursos para protegdo do edificio, bem
como, saber reagir frente e antecipadamente aos riscos estabelecendo
medidas preventivas basicas iniciadas no projeto de construgdo/adaptagao
do arquivo.

Os indices relativos a “capacidade para delinear programa de
necessidades” com a segunda maior taxa de concentragdo de alta
relevancia pelos respondentes da pesquisa, sublinha a relevancia que os
conhecimentos arquivisticos atribuem & compreensdo das condigbes fisicas
e ambientais necessarias a preservagao documental e arquitetdnica do
edificio (Araujo, 2018).

O planejamento do projeto inicia-se com o programa de necessidades,
elaborado com a participagdo de todos os agentes intervenientes a obra
(Collado Lopez, 2015). O programa de necessidades circunspecto pelo
arquivista ao inferir todas as necessidades do arquivo, sob uma base de
dialogo soélida e coerente com arquitetos e engenheiros, denota a projecéo
de construgbes recomendaveis e abstraidas de possiveis riscos a seguranga
da documentacgéo.

Com 53% das respostas para “totalmente relevante”, o elemento
“capacidade de sistematizar largura e profundidade de médulos de
estantes, mobiliario, portas e janelas e sua disposi¢cdo no projeto”,
corrobora com Romero Garuz (2010) ao salientar que o requisito minimo em
projetos edificatérios consiste em uma lista de verificagdo de todos os
espacos e areas destinadas a sua funcionalidade, contemplando tamanhos,



inter-relagbes e fungdes de cada ambiente, disposicdo de moveis e
equipamentos, informagdes condizentes a cada tipologia de arquivo, cujo
arquivista necessita estar instruido no didlogo acerca do projeto.

Duas variaveis apresentaram discrepancia nos niveis de percepgao
relativos aos demais elementos: a “capacidade de enumerar materiais
construtivos que garantam a durabilidade do edificio” com 25% para
“muito relevante” e 28% para “totalmente relevante”, e “capacidade de
orientar quanto as instalagdes elétricas, hidraulicas e infra-estruturais”
com 27% para “muito relevante” e 35% para “totalmente relevante”.
Entretanto, os critérios utilizados na escolha dos materiais traduzem
preocupacdes de durabilidade e manutencéo, associadas as exigéncias de
conforto térmico e as condi¢gbes de estabilidade ambiental requeridas nos
depésitos (Araujo, 2018). Indica que o arquivista necessita conhecer
especificagdes de seguranga de arquivos, bem como, tipos de materiais
apropriados, de resisténcia e de baixo impacto, orientando aqueles
aconselhaveis a obra.

Quanto as instalagbes prediais, oportuno direcionar atengdo no
desenvolvimento do projeto, conforme normas técnicas vigentes. Convida o
arquivista a estar provido de conhecimentos acerca das normas e suas
aplicagdes, cujo instruirdo no momento do didlogo com os demais
profissionais do projeto.

Notoriamente, a variavel com escore médio inferior as demais,
“capacidade de enumerar critérios de sustentabilidade e materiais de
baixo impacto ambiental no projeto”, indica ao arquivista conhecimentos
sobre critérios de sustentabilidade e economia energética, sobretudo, ao
consumo destinado ao sistema de climatizagdo. A arquitetura impde novos
modelos eficientes que pretendem conforto térmico com menor gasto
energético possivel e menor impacto ambiental, nomeada arquitetura
bioclimatica, “[...] cujos principios podem aplicar-se perfeitamente a
constru¢ao de arquivos” (Sainz Varela, 2007, p. 317). Infere aos arquivistas
atentarem-se as mudancgas e tendéncias globais.

Sobre a “capacidade de avaliar o terreno e entorno urbano e
especificar areas propensas a seguranc¢a do acervo”, o resultado com
taxa para alta relevancia corrobora com |Ibafiez Montoya (2008) ao salientar
que as anadlises geograficas e climatolégicas s&o transcendentais na
construcdo de um arquivo. Compete ao arquivista, a percepgao,
conhecimento e habilidade para diagnosticar localizagdo livre de riscos,
associando os aspectos urbanisticos aos funcionais em meio ao
planejamento do projeto.



Em relagcdo a “capacidade de prever acessibilidade e seguran¢a do
edificio e seu entorno”, 49% dos respondentes apreciaram o elemento
como “totalmente relevante”. Denota a preocupacdo com a garantia de
mobilidade edificatéria, e acessibilidade, alcance para utilizagcdo dos
espagos com seguranga, autonomia e potencialidade para transporte de
documentos, e, aptiddo para destacar entradas especiais visando a
seguranca da entrada e saida de documentos.

Da “capacidade para prever sobrecarga e resisténcia estrutural”, o
resultado corresponde a necessidade de o arquivista apresentar as
principais condicionantes relativas a sustentagcdo da estrutura edificatoria,
as quais garantirdo amparo e resisténcia as diferentes cargas em fungéo de
cada ambiente, prevendo a demanda de ampliagdo futura (Vinyes; Ros,
2009).

Consoante a “capacidade de inferir sobre parametros climaticos e
termo estabilidade dos depésitos e areas comuns” os resultados
apontam para alta taxa de relevancia, que reforga as afirmacgdes expostas
por Romero Garuz (2010), ao referir-se que o estudo do solo, localizagédo do
prédio e distribuicdo de superficies e suas funcionalidades auxiliam na
definicdo dos fluxos e inferéncia de faixas adequadas de temperatura e
umidade relativa interior a edificagdo. O arquivista, enquanto conhecedor
das condigdes inerentes a cada dependéncia, necessita orientar quanto a
disposicdo dos espagos e equipamentos condizentes com parametros de
temperatura, umidade relativa do ar e iluminagdo estabelecidos para
preservacao das colegbes em cada contexto.

Quanto a “organizacdo sistematica das especificagcbes e
interdisciplinaridade”, 39% dos respondentes o consideraram como um
elemento “totalmente relevante”. Conduz a necessidade de o arquivista
buscar interacédo e expertise no &mbito da arquitetura e engenharia civil com
espirito de equipe, habilidade de comunicagdo, capacidade critica e
inovadora levando em consideragado as condicionantes e exigéncias para
uma preservagido eficaz, a transmitir da melhor maneira possivel seus
conhecimentos aos atores considerados no desenvolvimento do projeto.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciou-se com esta pesquisa que o arquivista como conhecedor das
especificidades de um arquivo integra competéncia para exercer trabalho
dindmico e multidisciplinar com arquitetos, engenheiros e demais
profissionais condicionantes ao projeto, na exposi¢cao de necessidades,



revisdo de conceitos, modificagdo de incongruéncias e acompanhamento
construtivo que transpdem como resultado uma edificagdo propicia e eficaz.

Demanda ao arquivista, a capacidade para gerenciar riscos a partir de
informagdes urbanisticas, especificagcdes técnicas e previsdo de elementos
de seguranga, com competéncia critica e analitica, adaptabilidade, iniciativa,
solugdes de inovacdo e desempenho para delinear projetos de arquivos
operantes e destituidos de riscos.

A énfase na convergéncia de competéncias repercute na projecao de
edificios funcionais e projetados a resguardar histéria e memoria, a partir do
dialogo multidisciplinar entre arquivistas, arquitetos e engenheiros,
adequando a obra as necessidades reais do servigo.
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A desinformacdio sob a perspectiva da
verificacdio de noticias: uma netnografia sobre
a comunidade online que comentou nas
publicacdes da Agéncia Lupa no Twitter
durante as eleigoes brasileiras de 2022
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Nesta pesquisa foi feita uma netnografia a partir dos comentérios feitos
nas publicagbes de verificagdo de noticias feita pela Lupa no Twitter. A
analise foi feita em duas partes, o periodo pré-eleitoral e pds-eleitoral, e
para a sua realizagao foi utilizado o Iramuteq, um software de analise de
dados textuais, no qual foi construida uma nuvem de palavras com os
assuntos mais mencionados, e também realizada uma Classificagao
Hierarquica Descendente - CHD, na qual foi possivel identificar as
tipologias textuais encontradas nos comentarios e suas semelhancas. Os
resultados apontaram para sete grupos de segmentos de texto no
primeiro periodo de anélise e oito no segundo. Eles indicaram que a
maioria dos posicionamentos identificados sdo contra o trabalho da Lupa
e acham que a agéncia agiu de forma desonesta e parcial para eleger o
atual presidente e defender o TSE de ter sido conivente com a suposta
fraude nas urnas. A conclusdo foi que a produgdo de desinformacgéo
eleitoral, que tende a incitar manifestagdes antidemocraticas, é pensada
e formulada com base em acontecimentos histéricos como os golpes de
Estado dos anos de 1937 e 1964, durante a ditadura militar. Além disso,
concluiu-se que os esforgos de combate a desinformagéo existentes sao
bem projetados, mas ndo alcangam a grande massa, logo, é preciso
repensar maneiras de comunicagao assertiva e aplica-la nos espacgos
digitais de interacdes online.

Palavras-chave: desinformacéo; pds-verdade; elei¢gbes; fact-checking;
sociedade da informacéo.



| INTRODUCAD

Com o passar do tempo, os avangos da comunicagdo ganharam
proporcbes alarmantes na chamada sociedade da informagdo. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TICs) evoluiram e se
adequaram aos moldes de entretenimento da contemporaneidade (Castells,
1991).

Compreender o cenario da desinformacgao tem se tornado cada vez mais
desafiador. A complexidade de elementos que se conectam em uma
realidade que estd mudando constantemente cria um contexto em que o
engano esta sempre presente, ultrapassando as barreiras estabelecidas
pelas tentativas de prevengdo e combate do problema. Tanto a literatura
quanto os eventos sociopoliticos recentes indicam que a compreenséo € a
abordagem da desinformagdo exigem esforcos em todas as areas,
envolvendo todas as instituicdes e atores sociais. A manipulagdo da opiniédo
publica, frequentemente destacada como o principal objetivo dos atos
desinformativos, tém gerado resultados cada vez mais intensos e violentos
(Figueiredo; Ferreira; Lima, 2023).

A desinformagdo sempre existiu na politica brasileira. No entanto, as
preocupagdes em relagdo a isso aumentaram devido ao alcance e a
velocidade da Internet. O que antes era um problema ocasional, afetando
instituicbes em locais e momentos especificos, agora € uma ameaga
estrutural a democracia. As campanhas de desinformagdo, ao colocar em
risco a confiangca das pessoas em instituicbes como o parlamento, os
partidos e os meios de comunicacdo social, também intensificam as divisées
ideolégicas, polarizando e radicalizando sociedades (Santos-D’Amorim;
Miranda, 2021).

Esses agravantes proporcionam poder a quem entende como funciona
a desinformacédo e sabe planejar estrategicamente um conjunto de noticias
tendenciosas a fim de atingir um objetivo, seja ele qual for. A partir disso,
surgiram estratégias de marketing politico, baseadas em manipulagdo de
informacgdes. As acgdes desinformativas que protagonizaram os periodos
eleitorais afetam a relagdo das pessoas a nivel ideoldgico e traz a tona a
seguinte questao: qual a influéncia da verificacao de noticias em relagao
aos posicionamentos dos usuarios, identificados nos comentarios das
publicacdes da Agéncia Lupa no Twitter durante o periodo das elei¢coes
presidenciais de 2022 no Brasil. Para isso, esta pesquisa possui como
objetivo geral analisar a influéncia da verificagdo de noticias nos
posicionamentos encontrados nos comentarios das publicagdes da Agéncia
Lupa no Twitter durante o periodo das eleigbes presidenciais de 2022 no
Brasil.



E para atingir esse objetivo, elencam-se os objetivos especificos a) Analisar
os fendbmenos da desinformagéo e pds-verdade nos processos eleitorais; b)
Descrever o trabalho da Agéncia Lupa no Twitter antes e depois do dia da
eleicdo presidencial de 2022 no Brasil e c) Identificar a relagdo entre as
noticias falsas verificadas com os comentéarios feitos pelas contas de
usuario nas publicagdes da Agéncia Lupa no Twitter durante o periodo das
eleicdes de 2022.

¢ METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através do método de netnografia ou etnografia
digital que, de acordo com Kozinets (2014), se trata de uma adaptacéo
metodoldgica da etnografia tradicional, fazendo utilizacdo de um conjunto
de métodos que trabalham em harmonia para a construgdo de novos
olhares nas ciéncias sociais.

A netnografia, por sua vez, se caracteriza pela utilizacdo dos métodos
etnograficos a partir da Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) ou
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagido (TICs). O foco de estudo
abrange as comunidades online, que podem ser grupos de noticias, um
determinado mundo virtual, um tipo de comportamento em rede social, um
padrao linguistico ou vinculagdo em blogs, entre outros (lbid).

Nesta pesquisa, foi realizada uma netnografia “pura” e observacional nédo
participante, que parte de uma coleta de dados realizada de forma online e
integra, onde ndo ha elementos presenciais importantes (lbid). Na Tabela 4,
foram utilizadas cinco etapas da etnografia tradicional aplicadas a
netnografia, explicadas abaixo de acordo com as caracteristicas deste

estudo:
Tabela 4 - Etapas da Netnografia.
ETAPAS DEFINICAQ APLICACAO NA PESQUISA
Questio da pesquisa: qual a influéncia da
Definicdo das questdes de desinformacéo eleitoral, propagada no Twitter e
pesquisa, websites sociais verificada pela Agéncia Lupa, no comportamento
1 ou topicos a investigar. informacional das pessoas durante as eleictes
presidenciais de 2022 no Brasil?
. - N Comunidade: usuarios que comentaram nas
Identificacdo e selecdo L ) " . )
) publicacdes de verificacéo de noticias feitas pela
de comunidade. . i
2 Agéncia Lupa no Twitter.
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Observacéo participante Neste estudo foi realizada uma observacdo ndo

da comunidade participante da comunidade, tendo seus dados
(envolvimento, imers&o) e coletados através de uma versdo gratuita do
Google Sheet chamada TAGS, que permitiu a
3 recuperacdo de dados do Twitter no periodo de
coleta de dados 25 de outubro de 2022 até 07 de novembro de
(garantir procedimentos 2022.
éticos).

A andlise dos dados foi feita através do Iramuteq,
- . . um software de analise de dados textuais. No
Andlise de dados e interpretacdo . L
) . qual foram realizadas analises de nuvem de
iterativa de resultados. ) - oL
4 palavras e Classificacdo Hierarquica
Descendente — CHD.

Os resultados mostram a influéncia das
Redacdo, apresentacdo e relato | informacdes manipuladas na concepcdo das
dos resultados de pesquisa e/ou | pessoas sobre a wverificacdo de noticias como
5 implicacGes tedricas efou |uma iniciativa de combate aos distarbios
praticas. informacionais.

Fonte: Kozinets (2014, p. 63).

Os dados foram coletados através da plataforma TAGS - Twitter
Arquivamento Google Sheet, um modelo do Google Sheet que permitiu a
recuperagao dos resultados de busca do Twitter de forma automatizada. A
coleta foi realizada entre os dias 25 de outubro e 07 de novembro de 2022.
A partir do dia 02 de fevereiro de 2023, o Twitter retirou a gratuidade da
Interface de Programacdo de Aplicativos (API), impedindo que novas
planilhas com os dados do Twitter fossem geradas apdés o dia 09 de
fevereiro do mesmo ano, deixando apenas as ja existentes disponiveis para
uso (TAGS, 2023).

A busca na TAGS foi feita diariamente com a palavra-chave “agéncia
lupa”, que, ao ser colocada no buscador, gerou uma planilha por dia com
comentarios, retweets, mengdes e outras informagdées de perfis que
interagiram com as publicagdes da Agéncia Lupa. No total foram
recuperadas 179 publicagbes e 1.838 comentarios. Para organizar os dados
e obter esses numeros, foi necessario utilizar a biblioteca de Python,
Pandas no Google Colab, com a fungéo “lambda” para gerar uma planilha
sO com as publicagdes e outra sé com os comentarios.

Ao realizar as analises no Iramuteq, foi preciso preparar os dados das
planilhas de acordo com as orientagdes dos manuais do software. Esse
processo foi realizado somente com os comentarios, ja as publicagdes feitas
pela Agéncia Lupa foram descritas na secdo 5 da pesquisa, sem a
necessidade de tratar os dados da planilha, que serviu apenas como um
instrumento norteador.



Para melhor realizar a padronizagdo dos dados e obter a compatibilidade
do documento com o software, os comentarios passaram por uma limpeza
na qual foram removidos elementos como risada, emojis, palavrbes e
xingamentos. Também foi feita uma revisdo da pontuacdo, acentuacéo e
ortografia. Apods isso, os dados foram divididos em dois documentos [corpus
textual] referentes aos periodos pré e pos-eleitoral, e separados por dia,
através da linha de comando **** *DIA_n° do dia. Depois desse
procedimento foram feitas as analises de nuvem de palavra e Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD), que ser&o descritas na proxima segéao.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

As publicacbes foram descritas, uma a uma, por paragrafo, separadas
por categorias, com titulo em negrito, seguido do resumo da noticia. As
categorias sdo as mesmas determinadas pela Lupa no site da agéncia, que
totalizam 11, sendo elas: reportagens - 8 publicagdes; acontecendo na Lupa
- 1 publicacéo; na mochila - 1 publicacéo; opinido - 2 publicagdes; artigos -
1 publicagéo; explicador - 1 publicagao; lives - 2 publicagdes; verificagbes -
13 publicagbes; checagem das falas dos candidatos nos debates - 45
publicagdes; checagem das falas dos candidatos durante a campanha
eleitoral - 14 publicagbes. No total foram 88 publicagbes que foram
consideradas para esta pesquisa. Ja o periodo pés-eleitoral vai do dia 31 de
outubro até 07 de novembro. As publicagdes foram descritas por categoria,
a mesma do site da Agéncia Lupa. As categorias foram: reportagens - 2
publicagdes; opinido - 1 publicagdo; explicador - 1 publicagio; verificagbes -
18 publicagdes. No total foram 22 publicagdes.

As analises executadas no software IRAMUTEQ, foram feitas com os
dados da planilha de comentarios, mencionada na seg¢do de coleta e
organizagao dos dados. Os comentarios, que vao do dia 25 de outubro até
07 de novembro de 2022, foram divididos em duas partes, formando dois
corpus textuais e cada um foi analisado individualmente. Cada corpus
corresponde aos periodos pré-eleitoral, que vai do dia 25 ao dia 30 de
outubro e péds-eleitoral, que vai do dia 31 de outubro ao dia 07 de
novembro. No primeiro periodo foram identificados 366 Segmentos de Texto
(ST) e no segundo 282.



A CHD do periodo pré-eleitoral resultou em dois subcorpus. O primeiro
com 69 segmentos de texto, que abrange as classes 2 e 3. O segundo
contabilizou 232 segmentos de texto, que correspondem as classes 6, 1, 7,
4 e 5. A descrigcdo dos subcorpus e suas respectivas classes, descritas
abaixo:

SUBCORPUS 1: SUPOSTA FRAUDE NA PROPAGANDA ELEITORAL

. Classe 2: contas que atribuem a responsabilidade da suposta fraude
eleitoral ao Supremo Tribunal Federal (TSE).

. Classe 3: contas que ndo responsabilizam o TSE pela suposta fraude
eleitoral.

SUBCORPUS 2: DEBATE PRESIDENCIAL NA REDE GLOBO

. Classe 6: contas que acreditam que houve imparcialidade na checagem
das falas dos candidatos.

. Classe 1: contas que discordam das checagens das falas dos
candidatos por motivos partidarios.

. Classe 7: contas que discordam da etiquetagem atribuida a verificagéo
das falas dos candidatos.

. Classe 4: contas que ndo concordam com a metodologia utilizada para
a checagem da fala do candidato Lula em relagdo a estatistica sobre a
fome no Estado de Sao Paulo.

. Classe 5: contas que acharam a metodologia ruim.

A analise do periodo pds-eleitoral em dois subcorpus e um tema solto. O
primeiro contém 67 segmentos de texto e abrange as classes 1 e 4. O
segundo possui 140 segmentos de texto e abrange as classes 7, 6, 5, 2 e 3.
A classe 8 representa o tema solto e possui 27 segmentos de texto, como
pode ser observado abaixo:

SUBCORPUS 1: INSATISFACAO DAS PESSOAS EM RELAGAO AO
RESULTADO DA ELEICAO

. Classe 1: contas que discordam da vitéria do presidente Lula por receio
da sua conduta quanto ao uso do dinheiro publico.



. Classe 4: contas que descredibilizam o resultado da eleigado
relacionando a vitéria do presidente Lula ao trabalho de checagem de
noticias feito pela Agéncia Lupa durante o periodo eleitoral.

SUBCORPUS 2: CONCORDANCIA DAS PESSOAS EM RELAGAO AO
RESULTADO DAS ELEIGOES

. Classe 7: contas que acreditam na verificagdo de noticias realizada pela
Agéncia Lupa como uma medida para combater a desinformagdo nas

eleicdes.

. Classe 6: contas que descredibilizam a ideia de que houve fraude nas
urnas.

. Classe 5: contas que acreditam na importancia da verificagcdo de
noticias.

. Classe 2: contas que acreditam na competéncia e imparcialidade da
Agéncia Lupa na verificagdo de noticias.

. Classe 3: contas que questionam a imparcialidade da Agéncia Lupa na
verificagdo das noticias.

. Classe 8 (tema solto): descredibilidade das pessoas em relagdo ao
audio atribuido a Ciro Gomes, vazado no WhatsApp, confirmando golpe
militar caso a vitéria de Lula seja confirmada.

A partir disso, foi possivel organizar uma discussdo dos resultados que
gerou os seguintes apontamentos:

a) A agéncia Lupa realizou um trabalho intenso de verificagdo de noticias
durante as eleigcdes e, apesar disso, foi possivel perceber que o fact-
checking nao reverte os posicionamentos sobre determinada noticia mesmo
depois de ter sido desmentida e suas postagens ndo possuem nem metade
do alcance de uma fake news.

b) As noticias falsas construidas a partir de uma situagédo real, em que
apenas alguns dados sao tirados de contexto, apresentaram mais poder de
persuasao sobre os perfis.

c) A maioria dos segmentos de texto encontrados no corpus textual
demonstrou posicionamentos que iam contra o fact-checking. No total de 15
classes, 9 ndo aprovam a verificagdo de noticias da Agéncia Lupa e 6
aprovam.



d) Entre os assuntos que se destacaram entre os comentarios estdo a
inutilidade do TSE, censura, fraude nas eleigdes, apelo as manifestagdes e
partidarismo baseado em difamacgao.

e) A desinformacgéo eleitoral foi projetada para impor um sentimento golpista
nos eleitores, através de noticias embasadas nos periodos da ditadura
militar que se estabeleceram através de golpe de Estado. Logo, as pessoas
que cometeram o atentado aos prédios dos trés poderes, no dia 8 de janeiro
de 2023, agiram motivadas por uma falsa ideia de estarem sendo
amparadas pela lei.

Y CONSIDERAGDES FINAIS

As caracteristicas da sociedade atual ficam muito evidentes quando se
considera o ambiente virtual das redes sociais: o fluxo informacional intenso
das midias tem um grande poder de influéncia, tanto individualmente na
construgdo do comportamento informacional dos individuos, quanto
coletivamente nas questbes sociais em geral. Esse contexto, apesar de
possuir um lado promissor, é preocupante a partir do momento em que
estratégias de manipulagédo da informagao séo utilizadas para fins politicos,
em processos eleitorais, onde o resultado da eleigcdo pode ser definido de
acordo com a producao de desinformacao nas redes sociais.

Isso acontece porque existem mecanismos como o Big Data, atrelado a
algoritmos que realizam estudos de comportamento e personalidade dos
eleitores de forma individual, possibilitando a disseminagédo personalizada
de informa¢des em um ambiente que realiza também a atividade de bolhas
informacionais e cémaras de eco, na qual impossibilita a interagdo das
pessoas com conteldos contrarios as suas crengas e ideologias.

A base cientifica de estudos que comprovam que as redes sociais sdo
responsaveis por causar um contagio emocional entre pessoas que
interagem no ambiente online, apesar de importante e necessaria para
entender as estruturas das relagdes interpessoais na Internet, também
servem como base para instruir e especializar organiza¢cdes ou pessoas que
produzem desinformagédo. As noticias fraudulentas que circulam pelos meios
midiaticos ndo sao produzidas de forma aleatéria, mas sim pensadas de
forma estratégica e com referéncias histéricas, como o incentivo ao golpe
de Estado.

O caso do atentado aos prédios dos Trés Poderes do dia 8 de janeiro de
2023 reflete as consequéncias da manipulagcdo da informagdo, que é
direcionada para a formacao de opinido publica. Pode parecer dificil de



acreditar que as pessoas vandalizaram patriménios publicos valiosos em
nome da patria, mas quando se olha para a desinformagdo eleitoral, é
possivel entender que ha um contexto bem construido e persuasivo no qual
existe um mundo ficticio propositalmente formulado, que levou as pessoas a
acreditarem que estavam agindo amparadas pela lei, quando na verdade
estavam cometendo um crime.

Sobre o combate a desinformacgao eleitoral, é possivel notar que as
praticas de fact-checking feitas pela Agéncia Lupa sao de compromisso com
a confiabilidade informacional e abrangem um vasto ramo de ferramentas
que ajudam a esclarecer o fendbmeno da desinformagdo, assim como se
prevenir contra ele. Porém, foi visto que, mesmo com todos esses esforgos,
o alcance dessa pratica jornalistica ndo chega nem perto de se comparar
com a longevidade da desinformagao.

Logo, a sugestdo desta pesquisa para continuar na linha de frente do
problema, é incentivar novas formas de imersdo nos debates digitais e
estudar maneiras de comunicacdo acessivel, para que o conhecimento
chegue nas pessoas mais atingidas. Além disso, através da metodologia de
netnografia, podem ser feitas investigacbes sobre a desinformacgéo pela
perspectiva das comunidades online que interagem com com canais digitais
online através das midias sociais. Nesse espago ha um universo de
possibilidades, como, por exemplo, a observagao do impacto do fenbmeno
da desinformagdo no posicionamento dos eleitores nas préximas eleigoes.
Isso permite que os pesquisadores que optarem por seguir esta metodologia
possam tirar conclusdes que dizem se houve influéncia, ou ndo, das noticias
fraudulentas no resultado da elei¢do; se ha uma motivagao histérica por tras
das intengdes de quem propaga a desinformagéo; comparar conteudos e
promover uma analise com base na acdo e efeito; entre outras
possibilidades.
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Esta pesquisa teve por objetivo a identificacdo das politicas implantadas
nos repositorios das 63 Universidades Federais do Brasil onde se pbde
compreender a importancia de fomentar mecanismos para dar
visibilidade a producao académica. Utilizou-se a pesquisa documental
como método de coleta de dados nos repositorios institucionais
selecionados. Foram selecionados para analise aqueles que
contemplaram em todo seu escopo aspectos organizacionais, técnicos e
legais ou que possuiam caracteristicas de um programa de preservacao
digital. Entre os resultados destacaram-se as 20 Universidades Federais
Brasileiras que possuiam politicas de informagdo instituidas e
disponibilizadas nos seus websites. A conclusdo possibilitou oferecer
subsidios aos dirigentes dos repositorios para construcao de politicas de
informacéo, estas politicas facilitam a organizacdo e a disseminacdo da
informacgéo, o que traz beneficios tanto para a comunidade cientifica e
institucional quanto para a sociedade de um modo geral.
Palavras-chave: Politica de informacgéao; politica de preservagédo digital;
preservacgdo digital; repositorios institucionais; universidades federais
brasileiras.



| INTRODUCAD

Neste trabalho, procurou-se analisar quais Universidades Federais
Brasileiras possuem repositérios institucionais implantados e politicas
formalizadas e disponibilizadas aos usuarios, selecionou-se para analise
aquelas que contemplavam seus aspectos organizacionais, técnicos e
legais.

A escolha das instituicdes que publicaram suas politicas foi realizada por
meio de busca na internet diretamente nos websites das instituicbes. A
pesquisa descritiva desenvolveu-se em forma de pesquisa documental
apoiada na pesquisa bibliografica para contextualizar o tema, abrangendo a
literatura de temas como Ciéncia da Informac&o, Tecnologia, Gestdo da
Informacgéo, Politica de Informacgdo, Politica de Preservacdo Digital e
Repositério institucional, tendo cunho qualitativo.

O tema desta pesquisa tratou sobre a analise das politicas de informagao
dos repositorios das Universidades Federais do Brasil. Surgiu da
necessidade de produzir uma estrutura tedrica e uma abordagem
metodoldgica adequada a esta problematica, apresentando um conjunto de
estratégias que caracterizam sua implementacdo e funcionamento nestas
instituicbes.

O estudo buscou responder a seguinte questdo: Quais sao as estratégias
de preservacgao digital inseridas nos processos de gestdo dos repositérios
das Universidades Federais Brasileiras que atendem ao Edital
FINEP/PCAL/XBDB N. 003/2009 e de que maneira estas agbes estao
formalizadas como politica de preservacgao digital?

Foram investigados os repositérios institucionais contemplados pelo
referido Edital, sob o enfoque das politicas de informacgao, especificamente
as atividades desenvolvidas pelas instituicdbes em prol da preservagéao
digital destes repositérios.

Neste estudo sao apresentados os aspectos da preservagao dos
documentos digitais, que tém trazido um conjunto inovador de praticas e de
decisdes gerenciais que nao foram contempladas no passado. Precisa-se
levar em conta a necessidade de preservagcdo dos acervos digitais pelos
responsaveis e a possibilidade de perda dos registros. No futuro sera
possivel acessar tais documentos e isto se dara por meio da aplicagao das
técnicas de preservacéao digital.

O objetivo geral foi investigar as politicas de informacgédo nos Repositorios
das Universidades Federais do Brasil que atenderam ao Edital
FINEP/PCAL/XBDB N° 003/2009. Para a identificagdo dessas politicas,
formularam-se os objetivos especificos: identificou-se quais as



Universidades Federais Brasileiras que atendem Federais Brasileiras que
atendem o Edital FINEP/PCAL/XBDB N° 003/2009 e que possuiam politicas
de informagdo nos seus RI; apontou-se as Universidades Federais
Brasileiras que possuiam politicas de preservacgdo digitais disponibilizadas
nos websites dos seus repositérios institucionais; investigou-se as politicas
de informagao das Universidades Federais Brasileiras quanto as politicas de
preservacdo digital e; apresentou-se as estratégias de preservagao digital
utilizadas nos repositorios institucionais das Universidades Federais
Brasileiras.

A importancia desse estudo para a Ciéncia da Informacao justificou-se
pela repercussdo dos repositorios institucionais, que surgiram como
alternativa no processo de comunicagdo cientifica, pois os impactos
estavam acontecendo sobre as universidades, editores comerciais e as
agéncias de fomento, possibilitando a divulgagdo da produgéo cientifica da
instituicdo sem barreiras de acesso e prego.

O intuito desta pesquisa foi analisar a realidade das Universidades
Federais do Brasil, quanto a implantagdo dos repositorios institucionais e a
existéncia de politicas de informacédo e de preservagao digital. A escolha
desta tematica foi motivada pela necessidade de enquanto bibliotecaria de
uma Universidade Federal Brasileira, conhecer mais sobre o assunto e
colaborar institucionalmente com a criacdo e regulamentacdo de uma
politica de informacgao para os repositorios institucionais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi considerado e analisado o
universo das Universidades Federais de Ensino Superior no Brasil, tendo
em vista que as pesquisas cientificas realizadas nessas instituigdes visam
também a continua melhoria dos produtos e dos servigos, tanto para o
publico interno, sejam eles professores, pesquisadores, servidores e alunos,
quanto para seu publico externo, neste caso a comunidade em geral. As
politicas dos repositérios refletem diretamente naquilo que se armazena nos
repositérios dessas instituicdes.

¢ METODOLOGIA

A populagéo desta pesquisa baseou-se na visita ao enderego eletronico
das 63 Universidades Federais do Brasil, selecionando-se as que mantém
repositérios implantados e com acesso on-line e a disponibilidade da
existéncia das politicas de informagao. Os websites dos repositorios
institucionais e das politicas das Universidades Federais do Brasil foram
acessados entre os dias 1 e 25 de setembro de 2015 e revisadas no dia 20
de julho de 2016.



Para a fundamentagéo tedrica desta pesquisa foram coletados dados na
literatura produzida por especialistas experientes na area, os quais
proporcionam ampla lista de argumentos que mostram a emergéncia e
importancia das atividades de preservacgao relacionadas aos objetos digitais
em repositorios.

Foi realizada uma selecao de materiais encontrados em bases de dados
on-line de periodicos na area de Ciéncia da Informacédo, artigos, teses,
textos e paginas web, para um maior esclarecimento do tema a ser
abordado pela pesquisa, como os ligados a Ciéncia da Informagéo,
bibliotecas e tecnologia da informagao.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Foram analisadas as 63 Universidades Federais Brasileiras, sendo que
37 possuiam repositérios implantados e disponibilizados com acesso on-line
e 20 possuiam politicas implantadas e disponibilizadas com acesso on-line.
Almejou-se com os resultados deste estudo, oferecer subsidios aos
gestores dos repositérios para construgdo de politicas de informacéo e de
preservacgao digital.

Como resultado desta pesquisa, identificou-se nos websites das
Universidades Federais Brasileiras o0s repositérios implantados e
disponibilizados aos usuarios como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Repositdrios implantados e com acesso on-line

Repositorios das 63 Universidades Federais Brasileiras Ndmero %
Possuem Rl disponibilizados nos Websites 37 58%
N&o possuem Rl 22 34%
Possuem Rl, mas o Website se encontra fora do ar 4 6%

Fonte: Elaboracdo propria, com dados coletados durante a pesquisa (2016).

Identificou-se nos websites dos repositorios institucionais das
universidades pesquisadas que:

58% (n=37) das universidades pesquisadas estdo com seus
repositérios institucionais em pleno funcionamento, implantados e
disponibilizados nos seus websites, o que demonstrou que as equipes
gestoras destas universidades tiveram sucesso na implantacéo dos RI;



34% (n=22) ndo possuiam repositorios;

6% (n=4) possuiam repositérios, mas os websites das universidades:
UFG, UFRB, UFPB e UFAC se encontravam fora do ar por tempo
indeterminado, ndo se tendo acesso para poder verificar a existéncia ou néo
do repositorio.

Observou-se nos repositérios institucionais das Universidades Federais
Brasileiras a necessidade de implantagéo e disponibilidade dos repositorios
com acesso online, ou seja, desenvolvimento de capacidade e de
competéncia para tratar o enorme volume de documentos digitais e definir
processos de prestacado de servigos a sociedade, pois 0s repositorios das
universidades trazem a oportunidade de se fortalecerem a partir da
visibilidade de sua producdo académica organizada e disponivel, como um
retrato fiel de sua instituicao a partir do repositério.

O Movimento de Acesso Aberto a Informagéo Cientifica defende que a
informacéo cientifica esteja livremente disponibilizada na Internet, ou seja,
as publicagcdes devem estar irrestritamente disponiveis. Kuramoto comenta
que “Criar repositérios nao tem custo alto. A Internet também é uma vitrine
onde podemos expor nossas ideias e torna-se importante o registro de
conteudos cientificos brasileiros na web” (IBICT, 2005).

Os repositérios das Universidades Federais do Brasil trazem para as
Instituicdes Federais de Ensino Superior a "oportunidade de se fortalecerem
institucionalmente a partir da visibilidade de sua produgdo académica
organizada e disponivel, como um retrato fiel de sua instituicdo, a partir de
seu repositério institucional” (MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 19). Neste
sentido, a implantacdo dos repositorios institucionais permitiu que as
instituicbes federais de ensino superior "passassem a pensar na
importancia do estabelecimento de politicas de informagao institucionais,
trazendo como resultado pratico um melhor gerenciamento da produgao
cientifica e sua disseminagdo para um publico cada vez mais amplo"
(SHINTAKU; MEIRELLES, 2010, p. 11).

Identificou-se nos websites dos Rl das Universidades Federais Brasileiras
as politicas implantadas e disponibilizadas nos Rl aos usuarios como pode
ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Repositdrios com politicas implantadas

Politicas dos Repositorios das 63 Universidades Federais Brasileiras Ndmero %
Néo possuem politicas 39 61%
Possuem politicas formalizadas e disponibilizadas nos Websites aos

20 31%
usuarios
Website do Rl se encontra fora do ar 4 6%




O resultado da pesquisa efetuada diretamente nos websites das 63
universidades pesquisadas demonstra que:

61% (n=39) ndo possuem politicas disponibilizadas nos websites dos
repositérios aos usuarios;

Apenas 31% (n=20) possuem politicas formalizadas e disponibilizadas nos
seus websites aos usuarios, a inexisténcia ou falta de aplicagdo das
politicas de informagéo nas instituicdes é apontada como um dos principais
fatores para a invisibilidade dos repositérios institucionais;

6% (n=4) os websites dos repositorios das universidades: UFG, UFRB,
UFPB e UFAC se encontravam fora do ar.

O resultado apontou que os repositérios necessitam inicialmente de
politicas para garantir o seu povoamento. Essas politicas definem as
orientacdes para implantar e gerenciar os repositorios institucionais. Na
maioria dos casos, conforme salienta Shintaku e Meirelles (2010, p. 32), as
politicas sdo "definidas durante o planejamento do repositério, alinhadas
principalmente com a sua finalidade.

A elaboragao de politicas de funcionamento desses repositorios e de
todas as demais politicas necessarias para seu pleno e bem-
sucedido funcionamento é atribuicdo dos atores responsaveis por
cria-los e manté-los, ou seja: bibliotecarios. As agdes orientadas por
essas politicas envolvem, portanto, o trabalho conjunto de
bibliotecarios e pesquisadores (COSTA; LEITE, 2009a, p. 179).

Destacou-se ser de fundamental importancia a adogéo formal por parte
das instituicdes (universidades, departamentos, centros de pesquisa e
orgaos financiadores) de politicas que permitam ou até mesmo tornem
obrigatério o depdésito da producéo cientifica nos repositérios institucionais
ou em outros sistemas de acesso livre (RODRIGUES, 2004a).

Existe a necessidade premente de que os esforgos neste sentido
persistam, visto que se trata de uma preservagéo cujos reflexos podem se
dar sobre a preservacdo da memdria cultural e cientifica de organizacgdes,
paises, e porque néo dizer, povos (CUNHA; LIMA, 2007, p. 19).

Os repositérios institucionais sdo desenvolvidos por iniciativas de
instituicOes responsaveis e confiaveis, as quais devem definem politicas que
abrangem formas de uso e gerenciamento da informacdo. Na etapa de
planejamento & muito importante elaborar e implementar uma politica
institucional de funcionamento do repositério institucional, (LEITE, et. al.,
2012) comentam que,



A politica deve abordar os objetivos do repositério, deve contribuir
para a definicdo do servigo, determinar a formagdo da equipe
responsavel pela implantagdo e manutengdo do repositorio e
sobre o prazo definido para o depdsito no repositorio. Ela também
pode conter o tipo de material que sera depositado, como também
aqueles que nao fardo parte desse sistema de informagdo. A
politica de funcionamento do repositério devera estabelecer ainda
quem podera realizar o depdsito, as responsabilidades no fluxo de
trabalho, e todos os demais aspectos que as instituicbes
considerem que podem vir a contribuir/garantir o funcionamento
de seus repositorios (LEITE, et.al 2012, p. 10).

E importante disponibilizar as politicas dos repositérios aos usuérios,
para compartilhar as informacdes e todos poderem usufrui-las da melhor
maneira possivel, pois as politicas de informagéo vém colaborar para o bom
andamento e funcionamento eficaz dos repositorios institucionais e €
através delas que se consegue atribuir melhor qualidade na visibilidade da
producdo cientifica e académica. Essas politicas, associadas a um bom
gerenciamento de preservagéo, divulgacdo e armazenamento, facilitam a
recuperacao de documentos existentes em seus bancos de dados, como
teses, dissertagdes e tudo que se produz no meio cientifico e académico de

uma instituigéo.

Y CONSIDERAGDES FINAIS

A falta de uma politica de informagéo nos repositérios institucionais, bem
como de uma politica de preservagdo digital formalizada, escrita de fato,
pode evidenciar problemas em relagdo a padronizacao de critérios, métodos
ou periodicidade definida para o desenvolvimento do processo de
preservacdo digital. A politica de preservacéao digital, quando formalizada e
publica, ajuda a sedimentar um posicionamento transparente do repositério
em relagcdo a preservagao digital, orientando os autores (depositantes) a
respeito dos procedimentos adotados e reforcando a garantia de
perpetuagao e acesso.

As tecnologias para a preservacgao digital estdo sendo pesquisadas com
o intuito de compreender as suas implicagdes dentro das politicas de
criagdo e uso de repositorios de informacéo digital. Alguns estudos sobre a
preservacdo digital tém estabelecido que a imediata implementagéo de
politicas de preservacao digital € a forma mais efetiva de garantir o
armazenamento e uso de recursos de informagdo por longos periodos de
tempo. A falta dessas politicas nos projetos de repositérios digitais sugere a
a caréncia de conhecimentos técnicos sobre a importancia das estratégias
de preservacao digital existentes. Essa lacuna informacional por parte dos
responsaveis pelas politicas de implementag¢ao de informacgéao digital precisa
ser destacada.



Esta pesquisa procurou identificar na literatura as politicas de informagéo
dos repositérios das Universidades Federais Brasileiras. O estudo infere
como possivel conclusdo o fato no qual os repositérios institucionais
brasileiros nascem, no dmbito do movimento do acesso livre sem a devida
preocupacdo de critérios de preservagcao digital, iniciando seu
desenvolvimento sem a garantia de que seu conteudo digital estara
acessivel de forma utilizavel em longo prazo como garantia de qualidade e
segurancga para a instituicao refletindo diretamente nas condigbes de acesso
aos seus conteudos para as geragdes vindouras.

Os dirigentes das Universidades Federais Brasileiras certamente
considerardo isso como uma oportunidade para o desenvolvimento de
politicas institucionais. Considerando o baixo numero de politicas
institucionais formalizadas, a baixa ades&o as estratégias de preservagéo
em rede e a falta de diversificagdo das estratégias de preservagdo digital,
os resultados apresentados comprovaram a fragilidade das colegdes digitais
no que se refere a preservacéo digital.

Ao encorajar seus pesquisadores a depositarem seus trabalhos no
repositorio institucional, a universidade/instituicdo contribui para reunir, em
um unico sitio, o conjunto das publicagdes cientificas produzidas por seus
centros de pesquisa, cooperando, assim, com o aumento da sua visibilidade
e impacto, garantindo a preservagdo da memoria da instituicdo, além de
resolver o problema da preservagao digital e divulgagdo de sua produgéo
em formato digital.

Os profissionais das areas documentais podem e devem procurar trabalhar
em conjunto com especialistas em tecnologia para levar adiante as agdes
necessarias, assumindo uma postura proativa diante da necessidade de
providéncias para a preservagdo de documentos digitais, encontrando e
propondo solugdes cabiveis a altura do desafio que a sociedade do
conhecimento moderno impbe. Estudar a preservacdo de documentos
digitais é analisar como este sofre alteragdes, ou vira a sofrer.

Sugere-se analisar outras instituicdes de ensino que possuem repositérios,
como instituicdes publicas e privadas de ensino superior, para verificar
quais possuem repositérios e, dessas, quais possuem politicas. Esta
pesquisa pretende servir como base para estudos mais aprofundados na
area e contribuir para as investigacdes das transformacgdes que os sistemas
de informacao vém enfrentando. Este € um caminho que deve ser percorrido
pelas organizacbes responsaveis pela preservagdo e disponibilizacao de
documentos digitais nos repositorios.

Para acessar esta pesquisa completa, pode-se acessar o repositorio da
UFSC: https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/174712
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Linguagem carcerdria e ressignificactio de
palavras no contexto da representacdo do
conhecimento

Amabile Costa
Rodrigo de Sales

O presente capitulo evidencia os apontamentos e reflexdes realizados na
dissertacdo intitulada Constituicdo do Acervo da Biblioteca da
Penitenciaria Masculina de Floriandpolis: um estudo de caso, que possui
como objetivo analisar a constituicdo do acervo desta Biblioteca. Com
isso, a autora descreveu as condi¢gbes gerais do acervo, caracterizou as
tematicas contempladas, mapeou a proveniéncia do acervo, conheceu os
critérios de selegao e propbds diretrizes para o desenvolvimento da
colecdo. A pesquisa foi caracterizada da seguinte forma: em relagao aos
objetivos, é uma pesquisa exploratdria; no que tange aos procedimentos
técnicos, a pesquisa é documental; quanto a forma de abordagem do
problema é qualitativa. Como resultado deste trabalho, apresentam
diretrizes para desenvolvimento de colecao para biblioteca prisional
baseada na Biblioteca do Complexo de Florianépolis, evidenciando
aspectos sobre as experiéncias das bibliotecas vinculadas aos espagos
de privagcdo de liberdade, tanto nacional, quanto internacional; a
mediagdo da informagdo e da leitura dentro dos estabelecimentos
prisionais e a politica de desenvolvimento de colegdo adequada as
instituicbes penais.

Palavras-chave: linguagem carceraria; cotidiano das prisdes; jogos de
linguagem; representagdo do conhecimento.
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| INTRODUCAD

A presente pesquisa esta relacionada a linguagem oral e escrita, utilizada
pelas pessoas privadas de liberdade. Para tanto, a pesquisa esta sendo
desenvolvida na Penitenciaria Masculina de Florianopolis, vinculada ao
Complexo Penitenciario de Florianopolis, localizado na capital do Estado de
Santa Catarina.

A fungao da prisdo é “[...] a transformagido do comportamento do individuo
[...] tem como objetivo principal a recuperacdo e a reclassificagédo social dos
condenados” (Foucault, 2015, p. 264).

A priséo possui diversos particulares relacionados a estrutura, controle e
alocagdo das pessoas que foram presas, tais como: classificagdo dos
presos pelo tipo de condenacdo, gravidade do crime cometido, idade,
disposi¢cbes e regime; progressdo da pena na medida que for necessario;
trabalho enquanto direito e obrigagdo; educagido penitenciaria. Com isso,
era fundamental que os funcionarios fossem treinados e dispusessem de
técnicas especificas para serem conscientes de suas responsabilidades
para com o proximo; assisténcia necessaria para os presos durante e
depois do cumprimento da pena.

A linguagem carceraria, objeto deste estudo, assim como toda linguagem,
estd em incessante desenvolvimento. Em vista disso, para sua
compreensdo € preciso interpretar as ambiéncias que estdo inseridas. A
linguagem “[...] esta intrinsecamente no liame das relagbes de sociabilidade,
no exercicio do poder e em todas as dimensbes e ambientes em que o
homem esta inserido” (Oliveira, 2013, p. 19).

A linguagem reflete perspectivas do contexto onde a pessoa foi/esta
inserida, com isso, os vocabularios linguisticos existentes nas prisdes “[...]
contribuem para a sociabilidade, controle e comunicagao interna e externa e
se configuram em elemento central da pratica social” (Oliveira, 2013, p. 89),
além disso, as linguagens n&o s&o apenas verbais.

A linguagem ¢ intrinseca as pessoas, “[...] cabendo considerar e
compreendé-la como interagdo, ou melhor, como acgao/pratica social e
cultural dotada de efeitos de sentidos, em decorréncia ao espago e sujeitos
que o compdem” (Oliveira, 2013, p. 125). Para esta pesquisa,
apresentaremos as perspectivas sobre o uso das palavras e jogos de
linguagem baseados nas teorias de Wittgenstein (1975), onde o autor afirma
que a linguagem esta em constante alteragdo, visto que é baseada no
contexto historico e cultural em que a pessoa vive, assim, apresentando
multiplas usabilidades. Portanto, a palavra pode ter mais de um significado,
mais de uma forma de comunicagao, por exemplo.



A partir dos vislumbres proporcionados pelos jogos de linguagem, e, apos
a coleta de dados, serdo analisadas as potenciais formas de representagéao
do conhecimento realizadas na linguagem carceraria. Tal escolha se
resguarda na afirmativa de Dahlberg (1993), para quem a organizagado do
conhecimento estd baseada nas unidades do conhecimento, ou seja, nos
conceitos veiculados pelos termos em um determinado dominio e contexto,
verificando a estrutura e a composi¢cao de um termo.

A representagdo do conhecimento, de acordo com Brascher e Café (2008,
p. 6-8), esta para além do que é expresso pelo emissor, “[...] ela é fruto de
um processo de analise de dominio e procura refletir uma visao consensual
sobre a realidade que se pretende representar”. Isto €, uma representagéo
de mundos e contextos possiveis, realizada por meio dos sistemas de
organizagao do conhecimento (SOC) “[...] que sao sistemas conceituais que
representam determinado dominio por meio da sistematizagéo dos conceitos
e das relagbes semanticas que se estabelecem entre eles”.

¢ METODOLOGIA

A presente pesquisa estd caracterizada da seguinte forma: do ponto de
vista de seus objetivos, é descritiva e exploratéria, visto que o intuito é
registrar e descrever informagdes sobre uma determinada populagéo,
fendbmeno ou estabelecimento sem interferir nos dados. Geralmente, a
pesquisa descritiva usa técnicas de questionario e observacédo (Prodanov;
Freitas, 2013). Iremos descrever aspectos e agdes presentes nas
instituicbes penais referente a linguagem carceraria e a populagao
carceraria.

Apresentei um questionario pré-estabelecido com perguntas abertas,
contextualizando a linguagem carceraria, seus termos, origens, utilizagcéo e
conceitos, a 26 pessoas privadas de liberdade.

Para o registro dessas informacgdes, utilizo um diario de campo, visto que,
pesquisadores que desenvolveram seus projetos com o mesmo cunho
etnografico e com a realizagdo de entrevistas em ambientes prisionais,
afirmam que a utilizagdo de gravadores, talvez, provoque um sentimento de
intimidagdo e um desconforto para o entrevistado (Biondi, 2018).

Essa pesquisa passou pelo Comité de Etica da Universidade Federal de
Santa Catarina, bem como pelo Comité de Etica da Secretaria de
Administragao Prisional do Estado de Santa Catarina. Para além disso, as
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entrevistas estdo acontecendo desde novembro de 2021 e serdo
desenvolvidas ao longo de 2022, em local determinado pela administragéo
da Penitenciaria de Floriandpolis.

3 RESULTADOS PRELIMINARES E CONSIDERACAES INICIAIS

Compreende-se que a presente pesquisa envolve a populagao carceraria,
sua linguagem e a forma de organizar o conhecimento a partir das relagdes
propostas pelos jogos de linguagem. Portanto, a pesquisa auxiliara nas
demandas vinculadas as necessidades organizacionais, quais s&do o0s
significados dos termos que envolvem a linguagem carceraria e observar o
cotidiano das prisbes e como as atividades rotineiras influenciam na
organizagao dessa linguagem.

Atualmente, vinte e seis pessoas que estido privadas de liberdade foram
entrevistadas e 460 termos utilizados na linguagem carceraria, coletados.
Os entrevistados mencionam que a convivéncia faz com que a linguagem
carceraria seja utilizada. Assim que chegam a Penitenciaria, aprendem com
as pessoas mais velhas que estédo presas e com seus colegas de cela.

Quando pergunto o porqué da criacdo desta linguagem, a resposta é
unanime. A criagao foi para que os policiais penais e a administracdo n&o
soubessem o assunto que estava sendo tratado. No entanto, a partir,
também, da convivéncia, o administrativo foi compreendendo a linguagem.

Com essa descoberta, outras formas de comunicagdo foram surgindo,
como, por exemplo, as libras da cadeia, ou seja, a utilizagdo de sinais para
conversar. Outra forma é a troca de silabas das palavras, tais como, o termo
frango torna-se gofran. A medida que os termos foram sendo coletados,
perguntei a um dos meus entrevistados onde surgiu, qual era a referéncia e
associagdo entre o termo e significado atribuido dentro das prisdes. O
mesmo respondeu que alguns dos termos s&o retirados do proprio
dicionario, a partir disso, comecei a pesquisar todos os termos encontrados
no dicionario.

Em uma primeira analise, é perceptivel a presenca de algumas palavras
no dicionario. Outras palavras sao a representagédo imagética do termo, tais
como, vaquinha significa leite e visor significa éculos. E outras palavras séo
uma abreviagdo do termo, exemplo: RQ significa Rabo Quente, uma espécie
de resisténcia feita dentro da prépria cela ou PH, que significa Papel
Higiénico.
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Alguns termos sao utilizados apenas por uma determinada populagéo,
tendo como exemplo o vocabulario Pajuba empregado pelas mulheres trans
em suas galerias, conhecida também como Pareddo LGBT. Ressalta-se que
a pesquisa ainda esta em andamento e os termos ainda estao em analise.
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PROPOSTA DE UM MODELD PARA VIGILANCIA
TECNOLOGICA AUTOMATIZADA DE PORTAIS WEB E
REDES SOCIAIS

Daniel San Martin Pascal Filho
Douglas Dyllon Jeronimo de Macedo

A tecnologia tem impacto significativo na redugéo de custos, controle de
qualidade e competitividade na industria, podendo até criar novas areas.
A falta de investimento, porém, pode limitar o crescimento. A Vigilancia
Tecnolégica (TS) ajuda a acompanhar as mudangas, mas enfrenta
desafios com a rapida inovacdo e o Big Data. Este trabalho apresenta
um modelo conceitual composto por moddulos principais (coleta,
preparagdo, analise e difusdo) e dois auxiliares (parametrizagdo e
persisténcia) e uma arquitetura para sistemas automatizados de
vigilancia tecnolégica a partir de portais web e fontes de redes sociais.
Para avaliar esta abordagem foi realizado um estudo de caso no qual um
protétipo de sistema computacional foi desenvolvido e implementado em
uma organizagao.

Palavras-chave: Vigilancia Tecnoldgica; Observacdo Tecnoldgica;
Monitoramento Tecnolégico; Inteligéncia Competitiva; Mineracdo de
Texto.

107



| INTRODUGAD

A interpretacéo precisa do cenario tecnolégico no qual uma organizagéo
esta inserida € um dos pré-requisitos para a obtengdo de vantagens
competitivas em relagdo aos seus concorrentes (Goorha; Ungar, 2010). Um
mecanismo difundido para ajudar as organiza¢cbes nesse tipo de avaliagéo é
a Vigilancia Tecnoldgica (VT).

Ela consiste de um esforgo sistematico e organizado da empresa para
observar, capturar, analisar, divulgar e recuperar informacbes de forma
precisa sobre os fatos do ambiente econbémico, tecnoldgico, social ou
comercial, relevantes no seu contexto, a fim de identificar oportunidades ou
ameacas (Palop; Vicente, 1999; Sanchez; Palop, 2002; Batista; Sanchez;
Calvet, 2003).

Em Santa Catarina, Brasil, a Federagédo das Industrias de Santa Catarina
(FIESC) construiu o PDIC 2022 (Programa de Desenvolvimento Industrial
2022) (FIESC, 2014) cuja uma de suas ac¢bes foi identificar os setores
indutores do desenvolvimento e projetar visbes de futuro para cada um.
Este processo envolveu varios painéis com especialistas e muitos meses de
trabalho, buscando identificar as tecnologias-chaves para cada segmento
industrial. Vencida essa etapa, manter um panorama atualizado, rapido e
automatizado do cenério tecnolégico interno e externo a custos aceitaveis e
que possa ser apoiada por instituicbes como a FIESC, tornou-se um desafio
e ao mesmo tempo uma oportunidade de pesquisa.

Entdo,como identificar e monitorar automaticamente tecnologias de
interesse dos segmentos industriais catarinenses considerando multiplas
fontes e variedades de dados, que compdem cenarios de Big Data?

Para responder essa questdo de pesquisa, este trabalho tem como objetivo

geral propor um modelo conceitual para a realizagdo de vigilancia
tecnolégica automatizada a partir de fontes eletrénicas, como artigos de
portais web ou redes sociais. Para atingir esse objetivo, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: levantar o estado da arte sobre vigilancia
tecnoloégica, elaborar um modelo conceitual que permita a realizagdo de
vigilancia tecnoldgica considerando cenarios de Big Data, desenvolver um
estudo de caso pratico para aplicar o modelo e avaliar a abordagem
proposta junto a especialistas.
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¢ METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho envolvem
levantamento bibliografico sobre temas relacionados ao objeto de pesquisa
como agentes de software (web crawlers e data scraping), cenarios de Big
Data, mineragéo de texto e analise de dominio. Foi realizada uma revisédo
sistematica da literatura e uma avaliagdo de plataformas web especializadas
para atividades de VT.

Ap6s a construgcdo das bases tedricas, foi projetado um modelo
conceitual e posteriormente, foi construida uma visado aplicada do modelo
com o proposito de uma arquitetura computacional. Para avaliar a
abordagem proposta foi realizado um estudo de caso que incluiu o
desenvolvimento de um protétipo de sistema tecnolégico de vigilancia. Ao
final, a abordagem foi avaliada pelos especialistas envolvidos no estudo de
caso.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa foi projetado um modelo conceitual, uma proposta de
arquitetura tecnolégica para implementar um modelo e o fluxo de dados na
arquitetura, os quais sao detalhados a seguir.

3.1 MODELO CONCEITUAL

Um modelo conceitual pode ser definido como uma composi¢do de
conceitos que facilitam a compreensdo de uma realidade mais complexa.
Através dele é possivel abstrair informagdes estruturais, funcionais e
interagcbes com usuarios ou entre componentes de um sistema. Na
computacgao, eles sdo usados para descrever a semantica de software em
alto nivel e sdo gerados apdés um processo de conceituagdo ou
generalizagdo (Wikimedia, 2020). Em cenarios de Big Data a modelagem
contribui do ponto de vista técnico e gerencial, auxiliando na gestéo,
arquitetura e compreensao de tecnologias de banco de dados relacionadas
a integracao de dados (Storey; Song, 2017).
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O modelo conceitual proposto para vigilancia tecnolégica foi derivado
de analises de trabalhos anteriores e plataformas de suporte. Ele consiste
em quatro médulos principais: coleta, preparacao, analise e difusdo, além
de dois auxiliares: parametrizacéo e persisténcia.

Figura 1 - Modelo de Vigilancia Tecnoldgica Ativa Automatizada proposto.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Desenvolvido para lidar com Big Data, o modelo busca processar
diversos tipos de dados e escalar horizontalmente conforme necessério. Os
detalhes de cada médulo incluem:

. Parametrizagdo: Configuragbes do sistema, como tecnologias
monitoradas e fontes de dados;

. Persisténcia: Armazenamento de publicagdes e pardmetros do sistema;

. Coleta: Aquisicdo automatica de informagdes das fontes indicadas;

- Preparacgao: Filtragem, processamento e organizacdo de dados para
analise, incluindo remocéo de duplicatas e identificagdo de tecnologias-
chave. A preparagédo de dados é um processo critico em cenarios de Big
Data (Storey; Song, 2017; Siriweera; Paik; Kumara,2017). Entédo, pode
trazer eficiéncia ao processo de analise, reduzindo seu escopo;

. Andlise: Atividades de inteligéncia, como classificagdo de documentos,
contagens e analise de sentimentos;

. Difusdo: Comunicagdo dos resultados aos interessados, através de
mensagens eletrénicas ou dashboards.
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O modelo se destaca por automatizar todo o fluxo de vigilancia
tecnoldgica, incluindo ambientes de Big Data, diferenciando-se de estudos
anteriores que dependiam mais da intervengdo humana, especialmente na
coleta de dados.

3.2 ARQUITETURA PROPOSTA

A arquitetura proposta apresenta componentes que refletem o modelo
conceitual, abordando coleta, preparagdo, analise, difusdo, persisténcia e
parametrizacdo de dados. O moédulo de parametrizagdo inclui tecnologias
monitoradas e fontes de dados. O moédulo de coleta utiliza web crawlers
para obter publicagbes de diversas fontes, armazenando-as em um banco
de dados NoSQL como o MongoDB. O moédulo de preparagdo elimina
duplicatas, extrai tecnologias e metadados das publicagbes, enquanto o de
anadlise realiza contagens e agrupamentos, associando tecnologias a paises
e realizando analises de sentimento.

Figura 2 - Arquitetura de Vigilancia Tecnoldgica Ativa Automatizada para o modelo
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).



Os tomadores de decisdo interagem principalmente com o médulo de
difusdo, que oferece dashboards interativos, um portal para centralizar
publicagdes e um motor de busca. Um moddulo de persisténcia atua como
camada de armazenamento temporario e permanente para diversos tipos de
dados.

3.3 WORKFLOW DA ARQUITETURA PROPOSTA

Um fluxo de trabalho (Workflow em inglés) pode ser definido como um
conjunto de etapas orquestradas e repetiveis para executar processos de
negocios e realizar o trabalho. Além disso, pode ser definido como a
execugado coordenada de multiplas tarefas de diferentes entidades de
processamento (Cichocki et al., 2012). Como ferramenta, uma de suas
principais vantagens & poder representar processos como uma cadeia de
etapas que precisam ser concluidas sequencialmente em um diagrama ou
lista. Um exemplo de fluxo de trabalho no contexto da vigilancia tecnolégica
pode ser visto no artigo de Sanchez e Palop (2002).

O workflow proposto inicia com a parametrizagdo pelos especialistas,
seguido pela coleta automatica de dados, pré-processamento, analise e
difusdo das informagbdes. Os dados coletados passam por remogido de
duplicatas, extracdo de metadados e identificagcdo de tecnologias, sendo
armazenados em um banco de dados relacional para analise. Por fim, os
resultados sdo disponibilizados nos dashboards, portal e mecanismo de
busca para os usuarios finais.

3.4 ESTUDO DE CASO

O processo de validagdo da proposta envolveu um estudo de caso
para o qual foi desenvolvida uma solugéo de vigilancia tecnolégica baseada
na web, considerando os conceitos definidos neste trabalho. O estudo foi
realizado junto a Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC), wuma area dedicada ao planejamento estratégico e
desenvolvimento da indastria do Estado. O observatério monitora os
principais fatores que afetam o setor industrial no estado e foi responsavel
pelo PDIC (Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense) 2022, que
visa identificar os setores promissores, tragar visdes de futuro para cada um
e promover a articulagao entre todas as partes selecionadas.
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Figura 3 - Painel de monitoramento tecnologico temporal.
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Fonte: elaborado pelo Observataric Fiesc (2020).

No estudo de caso, foi implementado um protétipo de uma plataforma
automatizada de vigilancia tecnoldégica no Observatério FIESC para
monitorar as principais tecnologias de 15 setores estratégicos. Linguagens
como Python, HTML e JavaScript foram usadas na construgdo do software.
Para persisténcia, foram utilizados os bancos de dados relacionais
PostgreSQL e Microsoft SQL Server, além do MongoDB e Hive como
bancos de dados NoSQL. Os cédigos foram hospedados em uma maquina
virtual (VM) na nuvem Microsoft Azure. A VM tinha 7 GB de RAM,
processador Intel Xeon com dois CPUs de 2,3 GHz, sistema operacional
Windows Server 2016 Data Center e 140 GB de disco.




Figura 4 - Ferramenta chamada Jechl\lonitor produzida na pesguisa.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

O estudo realizou implementacao de cada moédulo do modelo conceitual:
Parameterization (Parametrizagdo), Collecting (Coleta), Preparation
(Preparagdo), Analysis (Analise) e Diffusion (Difusdo). Este ultimo foi
concebido com quatro componentes: dashboards no Microsoft PowerBI
(Painel Geral, Temporal e Geografico de Monitoramento Tecnolégico), um
portal de tendéncias e um mecanismo de busca especializado para
publicagdes, chamado de TechMonitor (Figura 4).

O processo de implementagdo revelou aprendizados significativos,
incluindo a necessidade de fluxo de informagdes assincrono entre os
modulos e a importancia da escolha de ferramentas como o Protegé para
modelagem de ontologias. Estratégias para lidar com duplicatas e para
identificar termos tecnoldégicos nos textos foram implementadas para
melhorar o desempenho do sistema. A biblioteca TextBlob foi utilizada para
analise de sentimentos devido a sua adequagéo e desempenho.
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3.4.1 Avaliogdo do Estudo de Caso

A avaliacéo do estudo de caso foi realizada por meio da aplicagdo de um
questionario composto por perguntas de multipla escolha, enviado a
especialistas do Observatério FIESC. O questionario conteve 18 perguntas
que foram agrupadas em sete dimensdes, divididas em cinco dimensdes
relacionadas a avaliagao dos produtos do ciclo de vigilancia tecnologica
(Berges-Garcia; Meneses-Chaus; Martinez-Ortega, 2016) e duas
relacionadas a questdo de pesquisa e ao objetivo deste trabalho. Todas as
perguntas tinham cinco opg¢des de resposta: discordo totalmente (R1),
discordo (R2), neutro (R3), concordo (R4) e concordo totalmente (R5). As
dimensdes avaliadas foram, respectivamente:

. D1: quanto a identificacdo de necessidades, busca e extragdo de
informacgoes;

. D2: referente ao processo de filtragem e valorizagdo das informacoes;

. D3: referente a analise das informagdes;

. D4: referente a inteligéncia estratégica;

« D5: quanto aos critérios de divulgacéo;

. D6: referente a solugédo da questdo de pesquisa;

. D7: referente ao cumprimento do objetivo geral.

O questionario foi elaborado com uma ferramenta de design de
formularios online do Google Forms e enviado por e-mail a um grupo de dez
especialistas que participaram do estudo de caso. Neste modelo de envio
espera-se um retorno médio de 30% (Filippo; Pimentel; Wainer, 2011). No
meio académico, estudos apontam uma taxa de resposta ainda menor,
chegando a 20% (Van Mol, 2016). Neste experimento, a taxa de resposta foi
de 70%, o que é um retorno expressivo.

Para fins de analise, as respostas sdo exibidas em tabelas em
porcentagens relativas. Os resultados indicam que os especialistas
entendem que o sistema proporcionou uma redugéo na carga de trabalho na
leitura das publicagdes coletadas, simplificou a busca e facilitou sua
visualizagao grafica. A maioria dos especialistas concorda que a abordagem
facilitou a identificacdo de tecnologias-chave em publicagdes e portais de
interesse, além de monitorar o comportamento dessas tecnologias em
fontes.
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Figura 5 - Grafico das proporcoes entre as respostas as questdes do questionano.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Os resultados obtidos na validagdo da abordagem proposta trouxeram
maior clareza sobre os pontos fortes e as melhorias no modelo conceitual. A
conclusdo é que o experimento conseguiu avaliar a abordagem proposta e
que o modelo pode ser replicado em outras organizagdes, conforme
apontado por 71,4% dos especialistas. Essa caracteristica € importante para
um modelo que visa a aplicagao abstrata. A implementacao do protétipo de
um sistema automatizado de vigilancia tecnolégica em um cenario de uso
real incorporando os conceitos do modelo e arquitetura trouxe clareza sobre
a aplicabilidade do modelo proposto.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou um modelo e uma arquitetura para um sistema
automatizado de vigilancia tecnolégica em fontes eletronicas,
implementados como um protétipo funcional. Especialistas do Observatério
FIESC o utilizaram e avaliaram positivamente a abordagem proposta. O
modelo foi generalizado a partir de processos existentes na literatura e
adaptado para cenarios de Big Data, sendo util em contextos que exigem
automacéo total, embora o custo de desenvolvimento e a configuragdo do
modulo de Parametrizagdo sejam desafios.

Outras contribuigdes incluem a revisdao dos conceitos de vigilancia
tecnolégica e a comparagdo de plataformas web disponiveis. O
levantamento bibliografico e a revisado sistematica embasaram o trabalho,
contribuindo para a modelagem conceitual e a arquitetura proposta,
apresentando seu workflow.

Um estudo de caso na FIESC testou o sistema em mais de 800 mil
publicacbes de diversas fontes, gerando analises automatizadas e
preenchendo dashboards com tecnologias como Microsoft Power Bl, portal
proprio e mecanismo de busca especializado.

A avaliacdo da abordagem com especialistas indicou ganhos em todos
0s processos de vigilancia tecnolégica, com mais de 80% concordando com
os impactos positivos. O modelo permitiu a construgdo de um sistema
automatizado eficaz.

Como trabalhos futuros, sugere-se estender o modelo para reduzir
ainda mais o esforgo humano na qualificagdo das fontes de dados e na
identificacdo de novas tendéncias tecnoldgicas, incluindo modulos de
aprendizado e descoberta. Também ¢ proposta a adaptagdo do modelo para
analisar elementos multimidia, como videos, imagens e audios, cada vez
mais presentes como fontes formais de informacao.
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Neste trabalho discute-se o potencial de ac&do dos bibliotecarios
escolares municipais de Florian6polis na promogdo da saude das
comunidades. Para atingir este objetivo foi realizada pesquisa
bibliografica a fim de verificar nacional e internacionalmente iniciativas
de promocgao da saude desenvolvidas por bibliotecarios em escolas.
Paralelamente foi aplicado um questionario com diretores das Escolas
Basicas Municipais da Rede Municipal de Ensino de Florianopolis
(RMEF) visando identificar iniciativas de atencdo primaria de saude
desenvolvidas nas escolas municipais de Florianépolis. Como ultima
etapa foram entrevistados bibliotecarios atuantes na RMEF para
compreender sua atuacdo e entendimento sobre o tema saude e a partir
de suas respostas discutir a percepgao destes profissionais sobre seu
papel na promog¢ao da saude da comunidade. Como resultado da revisdo
de literatura foi elaborada uma lista de agbes de promogéao da saude que
contam com a participagado de bibliotecarios em escolas. Na pesquisa
empirica pode-se concluir que as escolas realizam iniciativas de
promogao da saude, no entanto, os bibliotecarios ndo participam e néo
estdo cientes da maioria delas. Embora nao participem das iniciativas
desenvolvidas pela escola, os profissionais desenvolvem agdes em
parceria com professores e percebem que podem vir a ter um papel
relevante como promotores de saude, no entanto sentem falta de
recursos € ndo se sentem capacitados para abordar o assunto com os
estudantes.

Palavras-chave: Saude na escola; Promogado da saude; Biblioteca
escolar; Bibliotecario.



| INTRODUGAD

A saude é um direito garantido internacionalmente pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e em ambito nacional pela
Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Para prosseguir a discussdo €
necessario compreender o que se entende por saude. De acordo com a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 1946, p. 1, tradugdo nossa) “¢ um
estado de completo bem-estar fisico, mental, espiritual e social e nao
apenas a auséncia de doenga ou enfermidade”. Laurel (1982) apresenta a
saude-doenga como um processo social, ou seja, as condi¢gbes de saude de
uma populagéo estdo diretamente relacionadas ao meio em que vivem, ao
carater histérico e social. A autora defende que nao é possivel melhorar a
saude de uma comunidade apenas por meio das praticas médicas, é preciso
entender como as pessoas interagem entre si e com o ambiente e atuar de
forma coletiva.

Percebe-se que a saude é mais ampla do que apenas tratar doengas,
€ necessario que na busca por uma boa saude individual e coletiva haja a
participacdo ndo apenas dos responsaveis pelo setor da Saude, mas sim
que as acgdes sejam intersetoriais. Dentre os campos parceiros esta a
educagdo, utilizada, de inicio, em prol de uma cultura higienista e da
puericultura, mas que evoluiu em sintonia com o conceito de promog¢ao da
saude (PS) (Figueiredo; Machado; Abreu, 2010).

As escolas, além da sua fung¢ao de ensino, constituem um espacgo de
socializagdo e construgdo da identidade fora da familia, e sdo encarregadas
de criar condi¢gdes para a produgédo e acesso ao conhecimento socialmente
produzido, neste sentido se mostram um ambiente propicio para praticas de
PS. Ao considerar a escola um ambiente favoravel a integragdo de
diferentes disciplinas, as iniciativas de promogdo e educagdo em saude
precisam buscar englobar todos os atores e ambientes da comunidade
escolar. Por ser um ambiente promotor de informacgéo, a biblioteca escolar
(BE) é um dos espagos que necessita participar destas agdes, pois tem
como missdo promover “servicos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da informagdo, em todos
os formatos e meios” (IFLA, 1999, p. 1).
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Pensando no papel das bibliotecas escolares, o Projeto de Lei n° 5656,
de 2019 (Brasil, 2019, p. 1) o qual “Altera a Lei n°® 12.244, de 24 de maio de
2010, para modificar a definicdo de biblioteca escolar e criar o Sistema
Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE)”, define a BE como equipamento
cultural obrigatério, prevé seus objetivos, dispbe sobre a sua
universalizacao e cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares. Além da
mudanga da definicdo de biblioteca, o projeto prevé a participagdo do
bibliotecario nestes espagos.

Este avanco é significativo, pois além de ampliar o conceito de biblioteca
aborda a profissdo do bibliotecario, com isso enfatiza que os ambientes n&o
se fazem sozinhos, sdo necessarias pessoas, profissionais capacitados,
para gerir e administrar estes espacgos, para que eles se tornem
efetivamente Uteis e relevantes para suas comunidades. Por sua
caracteristica de articulador entre as areas e por sua fungdo de mediador, o
bibliotecario escolar vem a ser um profissional em potencial para trabalhar
com a promogdo da saude. Este estudo, oriundo da dissertagdo de
mestrado defendida pelo Programa de Pés Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, procura
compreender a contribuicdo dos bibliotecarios escolares municipais de
Florian6polis para a promogdo da saude da comunidade em que estdo
inseridos. Busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como os
bibliotecarios podem contribuir para a promog¢éo da saude nas escolas?

Para responder a questdo de pesquisa foi definido o objetivo geral de
discutir o potencial de acdo dos bibliotecarios escolares municipais de
Florian6polis na promogéo da saude de suas comunidades. Como objetivos
especificos buscou-se: a) Verificar nacional e internacionalmente iniciativas
de promogdo da saude desenvolvidas por bibliotecarios em escolas; b)
Identificar iniciativas de atencdo primaria de saude desenvolvidas nas
escolas municipais de Floriandépolis; e c) Discutir a percepgado dos
bibliotecarios escolares da Rede Municipal de Ensino de Florianépolis
(RMEF) sobre seu papel na promogéo da saude da comunidade.

A realizagdo do projeto € embasada em justificativa cientifica articulada
com justificativa social. Ao realizar a busca sobre o tema sdo poucos os
estudos que abordam esta tematica de saude e bibliotecas escolares. Com
0 adoecimento da populagdo e a discussdo das bibliotecas escolares em
voga é importante entender como estes dois campos podem colaborar
ainda mais com a justica social.
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¢ METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa foi realizado
uma revisdo bibliografica nas bases Web of Science (WoS), Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Anais do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo (CBBD) e do
Painel de Biblioteconomia. Foram utilizados os termos de busca:
Bibliotecario/Bibliotecaria, Escola, Saude, Qualidade de vida, Bem-estar e
seus respectivos termos em inglés, Librarian, School, Health, Well-being,
welfare, quality of life. Para chegar no corpus da pesquisa foram removidas
as duplicatas e aplicados os critérios de inclusao e excluséo, o que resultou
em 10 trabalhos utilizados na pesquisa.

Na segunda etapa foi realizada pesquisa de campo com uma amostra
inicial de 13 diretores e bibliotecarios atuantes nas escolas da RMEF. Foi
aplicado um questionario online com os diretores e realizada entrevista
online com os bibliotecarios. A analise dos dados obtidos na pesquisa de
campo foi realizada por meio da analise de conteido de Bardin (Bardin,
2011). Reforcamos que a pesquisa seguiu todos os preceitos éticos e
obteve aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da UFSC por meio do
parecer n. 5.568.783.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Como resultado da revisdo de literatura foram analisados 10 textos que
abordavam iniciativas de promocgdo da saude dentro de escolas e com
parceria de bibliotecarios. Os artigos recuperados concentram-se nos
ultimos 20 anos, havendo maior concentragao de publicagbes entre os anos
de 2017 e 2022 (sete artigos). Dentre os assuntos abordados nas atividades
de PS aparecem: alfabetizagcdo em salde; promogdo da saude mental; e
desenvolvimento de colegcdo em saude. Para abordar estes temas foram
utilizadas diferentes técnicas, dentre elas: a) atividades integradas; b)
biblioterapia; c) desenvolvimento de colegdes; d) educagdo por pares; €)
formacéo; f) grupos focais; g) leitura e discussdo de obra; h) tutoria por
pares.

O primeiro passo da pesquisa de campo foi a realizagdo de um
questionario com os diretores pertencentes a amostra. O instrumento foi
enviado via e-mail e foram obtidas apenas duas respostas validas. A partir
destas respostas foi possivel observar que as escolas realizaram atividades
de promogao de saude entre os anos de 2021 e 2022. Um dos diretores
respondeu que s&o realizadas atividades em parceria com o Programa
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Saude na Escola (PSE) e o outro diretor respondeu que as atividades
acontecem, mas sem participagdo do PSE.

Tendo em vista que atividades de PS foram desenvolvidas nas escolas,
foram realizadas entrevistas com oito bibliotecarios escolares que
concordaram em participar do estudo visando entender qual a percepgéo
destes profissionais sobre seu papel na promogdo da saude da
comunidade. A partir dos dados obtidos nas entrevistas, apds realizada a
andlise de conteudo, emergiram quatro temas principais: Percepgéo sobre
Saude, Escola, Biblioteca, e Bibliotecario.

Relacionado a percepgao que os bibliotecarios possuem sobre saude
pode-se observar que se relacionam a trés principais toépicos: 1) saude
pessoal - termos relacionados a saude do individuo; 2) Instituicdes de saude
- termos que menciona profissionais ou instituicdes de saude); e 3) Escola e
Biblioteca - agrupamento de falas que mencionam a saude no contexto da
escola e/ou da biblioteca.

Nas categorias Escola e Biblioteca surgiram dois principais subtemas: o
publico e a promogéo da saude. Em relagdao ao publico quando mencionam
a escola, os bibliotecarios comentam que o principal publico atendido é a
comunidade escolar, no entanto mencionam que a comunidade em geral
também é atendida pela escola. Ao mencionarem o publico da biblioteca
destacam que se restringe a comunidade escolar, especialmente aos
alunos.

Ao mencionarem a promogdo da saude no ambito da escola, os
profissionais mencionam atividades que vém sendo desenvolvidas,
principalmente relacionadas ao PSE, mencionam ainda a parceria entre os
setores de salude e educagao, a parceria com universidade e o préprio PSE
como vantagens para que estas atividades acontegcam. Sado mencionados
ainda desafios como a fragmentacao das agdes e a falta de investimento.
Em se tratando do ambiente biblioteca, os bibliotecarios também
mencionam acgbes desenvolvidas, principalmente relacionadas a leitura,
desenvolvimento de acervo, disponibilizagdo do espago, biblioterapia,
dentre outras. Percebe-se que ndo sdo mencionadas atividades articuladas
do PSE e a biblioteca, as parcerias com professores acontecem, mas séo
bem pontuais. Além das atividades desenvolvidas, os profissionais sugerem
diversas atividades que podem vir a ser realizadas no espacgo da biblioteca
e pelo profissional bibliotecario. Sobre a viabilidade da realizagdo destas
atividades os profissionais enumeram diversos desafios, sendo os principais
a alta demanda, a falta de profissionais e investimento. No entanto, embora
mencionem muitos desafios afirmam que existe sim potencial para a
realizagéo de atividades de promogdo da saude nas bibliotecas escolares.
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A Ultima categoria é relacionada ao bibliotecario. Nesta categoria
buscamos entender a trajetéria dos profissionais atuantes na rede, o
entendimento de qual seu papel como profissional dentro da escola e a
experiéncia e preparo para trabalhar com o tema saude. Em relagdo a
trajetoria foi observado que na maioria dos casos o emprego na SMEF foi a
primeira experiéncia dos profissionais com a BE. Percebe-se que na maioria
dos casos existe um vinculo afetivo do profissional com a escola, pois
alguns quando tiveram a oportunidade mudaram de escola para uma mais
proxima de suas casas, ndo apenas pela questédo da distancia, mas por ter
sido a escola em que estudou e que esta dentro de sua comunidade.

Em relagédo ao papel que os profissionais entendem desempenhar destaca-
se o de incentivo a leitura, o de promotor da cultura e o de acesso a
informacdo. Sdo mencionados ainda papéis vinculados a educacéo, afeto,
suporte e apoio.

Ao abordar qual o preparo que estes profissionais possuem para trabalhar
a tematica saude, eles mencionam que ndo existem formagdes especificas
sobre o tema e que ndo hé estimulo para que esta tematica seja trabalhada.
No entanto, reafirmam que a Prefeitura Municipal de Florianépolis e a
Secretaria Municipal de Educagdo dao suporte e apoio no caso de procura
pelo tema.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se com a pesquisa discutir o potencial de agado dos bibliotecarios
escolares municipais de Floriandépolis na promogdo da saude de suas
comunidades. Para isso comegamos com o mapeamento da literatura sobre
o tema. Pode-se observar que embora timidas, existem iniciativas de
promogdo da saude acontecendo e que envolvem os bibliotecarios.
Percebe-se nestas iniciativas a relevancia do trabalho em parceria, da
colaboragéao entre setores e entre instituigdes.

No ambito da RMEF, observamos que as escolas realizam atividades de
promogdo da saude, no entanto a biblioteca e os bibliotecarios ndo estéo
integrados nestas atividades. Embora esta falta de integragdo possa ser
observada tanto na mengao dos diretores como na fala dos bibliotecarios,
os profissionais entrevistados demonstram vislumbrar possibilidades de
atuagao neste campo.
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Entende-se que a falta de capacitagdo e de trazer o tema saude como
uma possibilidade de atuagdo do bibliotecario, pode vir a auxiliar na
pequena quantidade de acdes sendo desenvolvidas. E preciso desenvolver
parcerias com profissionais e com a area da saude para que as agodes
sejam embasadas e realizadas de forma institucional e ndo de forma
isolada. Ao vislumbrar esta parceria, buscamos contribuir para ampliar a
visdo sobre o papel de atuagdo dos bibliotecarios dentro das escolas,
trazendo a promogao da saude, inserida nas atividades escolares por meio
do Programa Saude na Escola, para dentro da biblioteca.
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CAPITULO 11

ARQUIVOS DE DIREITOS HUMANOS
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Eva Cristina Leite da Silva




Arquivos de Direitos Humanos no contexto das
Comissdes Estaduais da Verdade no Brasil

Déeborah Lopes da Conceigdio Cavalcante
Eva Cristina Leite da Silva

Objetivo: A relevancia dos arquivos na investigacdo de violagdo de
direitos humanos esta explicita em documentos produzidos pela
Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU e se materializa nas atividades
desenvolvidas pelas Comissdes da Verdade. Nesse sentido, o objetivo
desta pesquisa desenvolvida no d&mbito do Programa de Pés-graduagao
em Ciéncia da Informacdo — PGCIN/UFSC foi investigar os arquivos de
Direitos Humanos no contexto das Comissées Estaduais da Verdade no
Brasil: imputacdes, acervos e tratamento arquivistico.

Método: A pesquisa se caracteriza como bibliografica e documental.
Considerando os objetivos propostos, optou-se pelo caminho da
pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa.

Resultado: Os resultados identificaram as menc¢des dadas aos arquivos
nos relatérios do Conselho de Direitos Humanos da ONU, com
importantes contribuicbes para as discussdes do uso de fontes
documentais na investigagcdo de violagdo de direitos humanos; que os
acervos das Comissdes Estaduais da Verdade instituidas no Brasil nédo
foram recolhidos, em sua totalidade, ao respectivo Arquivo Publico
Estadual com o término de suas atividades; que os acervos recolhidos
ainda estdo passando pelo tratamento documental em prol do acesso e
uso; e que recomendacgdes especificas para arquivos de direitos
humanos ainda sédo escassas na literatura da area.

Conclusdo: E necessario que a preocupacdo com as discussdes de
arquivos de direitos humanos ocupe, cada vez mais, a agenda da
comunidade arquivistica. Espera-se que a pesquisa suscite novas
discussdes em prol da preservagdo, acesso e uso dessas fontes
documentais aptas a investigar violagbées de direitos humanos.
Palavras-chave: Arquivos; Direitos Humanos; comissdes da verdade;
Organizacgédo das Nagdes Unidas; tratamento documental e acesso.
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| INTRODUGAD

A criagdo da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (1954) e a
promulgacdo da Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos — DUDH
(1948), impulsionadas pelas atrocidades da Segunda Guerra Mundial (1938-
1945), sdo marcos historicos para a discussdo de direitos humanos na
contemporaneidade.

Da mesma forma, as transi¢cdes democraticas vivenciadas por algumas
Nacdes a partir da queda das ditaduras nos estados totalitarios da Europa
Ocidental (década de 1970), do término das ditaduras latino-americanas
(década de 1980) e do colapso dos regimes comunistas em sua maioria
(década de 1990), sdo marcos para a atribuicdo dos arquivos como
instrumentos necessarios na apuragao de violagdes de direitos humanos.

Na pesquisa desenvolvida, essa atribuicdo dada aos arquivos considera
dois importantes pontos nas discussdes de arquivos de direitos humanos:
sua insercdo em documentos da/do Comissdo/Conselho de Direitos
Humanos — CDH da ONU e o uso de fontes documentais pelas Comissdes
da Verdade (agdo que se desdobra da justiga de transigio).

O marco da discussdo de arquivos de direitos humanos no contexto da
ONU foi a publicagdo, em 1997, do documento intitulado “A administragcéo
da justica e dos direitos humanos dos detidos: a questdo da impunidade
para os autores de violagdes dos direitos humanos (civis e politicos)”, do
jurista francés Louis Joinet. Neste documento, Joinet (1997) transita por
questdes que circundam a necessidade de preservagao e acesso a arquivos
que testemunham violagdes de direitos humanos, considerando a
potencialidade dessas fontes. Esse documento foi atualizado, em 2005, pela
especialista independente e pesquisadora em direito internacional e direitos
humanos Diane Orentlicher. A insercdo da tematica segue presente nos
documentos da ONU a partir dos relatérios de Pablo de Greiff (2012 a 2017)
e Fabian Salvioli (2018 a atualidade), Relatores Especiais da CDH/ONU.

Esse imperativo de preservagao e acesso a arquivos que testemunham
violagdes de direitos humanos se materializa nas atividades das Comissodes
da Verdade. Atribuido como uma das agdes para a efetivagdo da justica de
transicdo, essas Comissdes possuem carater governamental, temporario,
instaladas para investigar um periodo passado e de tempo determinado,
com publicagédo de relatério final ao término de suas atividades, contendo
suas conclusdes e recomendagdes.



No Brasil, a Comissdao Nacional da Verdade — CNV foi instalada em
2012, por forga da Lei n° 12.528, de 18 de novembro de 2011, ou seja,
quase trés décadas a contar do término da ultima ditadura militar, ocorrida
em 15 de margo de 1985. Com a instalagdo da CNV, tem-se a proliferagéo
de Comissbes Subnacionais, distribuidas em todo territério nacional e
advindas de diferentes esferas governamentais e no dominio extra estatal,
representando um movimento ndo observado em outros paises. Dentre
essas Comissdes Subnacionais, a pesquisa elege as Comissbes Estaduais
da Verdade — CEVs, criadas em 15 unidades da federagao.

As Comissbées da Verdade, enquanto instrumento instalado para
investigar violagdes de direitos humanos, fazem uso inevitavel de fontes
documentais. Os documentos produzidos e acumulados no decorrer de suas
atividades, compordo os acervos dessas Comissdes, com a potencialidade
de efetivar o direito a memoria, a verdade histérica e a reconciliagédo
nacional. Para tanto, a preservacao e acesso devem ser assegurados.

Diante da breve exposi¢cao, o problema de pesquisa considerou as
seguintes questdes: Quais as atribuicbes dadas aos arquivos nos
documentos da Comissédo/Conselho de Direitos Humanos da ONU? Onde
estao e qual o tratamento arquivistico dispensado aos acervos oriundos das
Comissdes Estaduais da Verdade em prol do acesso e uso?

Como objetivo geral, buscou-se investigar os arquivos de Direitos
Humanos no contexto das ComissbGes Estaduais da Verdade no Brasil:
imputagbes, acervos e tratamento arquivistico. E, como objetivos
especificos, elencou-se: (a) Identificar as atribuicbes dadas aos arquivos
nos Relatérios Especiais sobre a Promogao da verdade, justica, reparagao e
garantias de n&o repeticdo do Conselho de Direitos Humanos da
Organizagdo das Nagdes Unidas; (b) Verificar se os acervos das Comissdes
Estaduais da Verdade foram destinados aos Arquivos Publicos Estaduais;
(c) Descrever o tratamento arquivistico implementado nos acervos das
Comissdes Estaduais da Verdade; e (d) Apresentar as recomendacgdes
existentes na literatura da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia para o
tratamento e acesso a arquivos de direitos humanos no contexto de regimes
repressivos.

Entendendo a relevancia da discusséo para a sociedade brasileira,
que enfrentou uma espera de 26 anos desde o término da ultima ditadura
militar para ter sua Comissdo Nacional da Verdade instituida e,
posteriormente, conhecer seus desdobramentos, justifica-se ampliar o
debate dos arquivos de direitos humanos no contexto da Ciéncia da
Informagéo (ClI).
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Entende-se que é uma discussédo recorrente no dmbito do direito (justica de
transicdo) e da histéria (ditadura militar), porém com possibilidades
proficuas de pesquisas na area da Cl e, em especial, da Arquivologia a
partir do seu corpus tedrico-pratico, o que justifica a pesquisa no ambito
académico e social.

2 METODOLOGIA

O estudo desenvolvido se caracteriza como uma pesquisa bibliografica
(recorrendo a fontes publicadas considerando a tematica) e documental
(fazendo uso de fontes primarias: relatérios da CDH/ONU, legislagbes das
Comissdes Nacional e Estaduais da Verdade e seus respectivos relatérios
finais). Considerando o objetivo geral, optou-se pelo caminho da pesquisa
aplicada, descritiva e qualitativa.

Para o desenvolvimento do objetivo (a), foram analisados os relatérios
dos Relatores Especiais da CDH/ONU, recuperados no Official Document
System, banco de dados que congrega documentos da Organizagdo das
Nagbes Unidas. O objetivo (b) foi desenvolvido a partir da analise das
legislagbes de criacdo e relatérios finais das Comissbes Estaduais da
Verdade e da aplicagdo de questionario junto aos 15 Arquivos Publicos
Estaduais cujo Estados instalaram Comissbes. O questionario também foi a
técnica de pesquisa utilizada na resposta ao objetivo (c). Por fim, para o
desenvolvimento do objetivo (d), recorreu-se a revisdo sistematica da
literatura nas bases de dados da SciELO e BRAPCI e pesquisa direta no
Portal da Secdo de Arquivos e Direitos Humanos — SAHR do Conselho
Internacional de Arquivos — ICA.

O percurso metodolégico desenvolvido permitiu responder aos objetivos
da pesquisa, cujo resultados serdo brevemente apresentados na préxima
secgao.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Considerando a proposta de identificar a inser¢dao da tematica dos
arquivos nos documentos da ONU, investigar a destinagdo dos acervos das
Comissdes Estaduais da Verdade, descrever o tratamento arquivistico
desses acervos e apresentar as recomendagdes existentes na literatura da
area para o tratamento e acesso a arquivos de direitos humanos, apresenta-
se de forma concisa os resultados da pesquisa.
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Nos Relatérios Especiais da ONU, identificam-se a mengédo dada aos
arquivos em quatro relatorios elaborados pelos relatores especiais do
Conselho de Direitos Humanos, que ratificam a importancia da preservagéo
e acesso aos arquivos das Comissdes para se conhecer a verdade, a
necessidade de modernizacdo das leis de acesso e de arquivos, a
aproximagado da populagdo a esses acervos através de intervengoes
educativas e culturais, promovendo uma cultura de nao repetigao.

Quanto a destinagdo do acervo das Comissdes Estaduais da Verdade,
a primeira analise ocorreu na legislagdo de criagdo das 15 Comissdes,
identificando-se em 54,5% dos casos a recomendagido de destinagdo ao
respectivo Arquivo Publico Estadual. Entretanto, a partir da aplicagdo do
questionario, identificou-se que dentre os onze respondentes, 45,5%
manifestaram n&o possuir a guarda do acervo, o que suscita futuras
investigacdes.

As fungbes arquivisticas (criagdo, avaliagdo, aquisicdo, conservacgao,
classificacdo, descricdo e difusdo) pautaram a analise do tratamento
arquivistico implementado nos acervos das ComissGes Estaduais da
Verdade. Constatou-se que sdo acervos ainda em processo de tratamento,
classificados em 66,7% e avaliados e descritos em 50% dos casos. Foram
identificados instrumentos de pesquisa em 66,7% das instituicdes,
disponiveis em formato digital. Em 33,3% dos casos, o acervo encontra-se
totalmente digitalizado e, parcialmente, em 50%. Quanto a restricdo de
acesso, uso e reprodugdo, 50% manifestaram algum tipo de impedimento.
De acordo com os respondentes, ndo ha sigilo imposto a esses acervos.

Na busca por recomendacgdes existentes na literatura da Cl e Arquivologia,
referente ao tratamento e acesso aos arquivos de direitos humanos, duas
publicagdes foram recuperadas. Ambas, desenvolvidas pela Seg¢do Arquivos
e Direitos Humanos do Conselho Internacional de Arquivos — ICA. O
resultado, somado ao fato de existir uma sec¢éo especifica para tratar da
tematica no ambito do ICA, indicia uma preocupacado do referido 6rgao
frente a essa discusséo.

Avaliando os resultados apresentados, entende-se que os objetivos
da pesquisa foram alcangados e a importancia da discusséo de arquivos de
direitos humanos foi ratificada.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacgédo da Ciéncia da Informagédo e da Arquivologia na questao
social, na importancia da informacdo na sociedade contemporanea,
assegura o equilibrio dessa sociedade.

A pesquisa desenvolvida destacou a importancia dos acervos produzidos
e acumulados pelas Comissdes da Verdade, para efetivagdo do direito a
memoria, reparagao e nao repeticdo. Entendendo que toda a sociedade tem
o direito de conhecer seu passado, os documentos aptos a garantir esse
direito coletivo devem ser preservados e seu acesso garantido. Diante
disso, é vital que a preocupagao com essas fontes, inicialmente promovidas
por organizagbes de direitos humanos e de familiares de vitimas dos
regimes repressivos, ocupem cada vez mais a agenda da comunidade
arquivistica.

Espera-se que a pesquisa suscite novas discussbdes, em especial,
naquelas centradas na identificagdo dos acervos ainda nao recolhidos as
instituicbes arquivisticas de competéncia, e no desenvolvimento de
recomendagdes para o tratamento arquivistico em prol de sua preservagéo,
acesso e uso.
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0s efeitos da infodemia entre estudantes de
cursas pré-vestibulares comunitdrios da
Grande Florianopolis

Dilva Pascoa De Marco Fazzioni
Elizete Vieira Vitorino

Em pesquisa sobre a sobrecarga da informagcdo e o risco de
vulnerabilidade no contexto da competéncia em informacdo de
estudantes de cursos pré-vestibulares populares, publicos e gratuitos da
Grande Florianopolis, foram abordadas questdes relacionadas a
competéncia em informagdo no contexto da pandemia da Covid-19,
incluindo a chamada infodemia. Os estudantes apontaram as
dificuldades e eventuais facilidades trazidas pelo isolamento social
decorrente da pandemia e como fizeram para se adaptar aos estudos on-
line e ao ambiente doméstico.

Palavras-chave: competéncia em informagdo; sobrecarga da
informacgédo; estudantes; cursos pré-vestibulares; infodemia.
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| INTRODUGAD

A proposta original da pesquisa foi estudar a sobrecarga da informagéao
e o risco de vulnerabilidade no contexto da competéncia em informagédo em
estudantes de cursos pré-vestibulares populares, publicos e gratuitos da
Grande Florianépolis e que tivessem, entre os requisitos de selecdo, a
renda familiar e/ou a procedéncia de escolas publicas. No entanto, no inicio
de 2020, quando a pesquisa se aproximava da etapa de realizacdo das
entrevistas, surgiu a pandemia decorrente da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SARS-CoV- 2 ou Covid-19), que determinou o isolamento social.

Esta circunstancia causou intenso impacto no desenvolvimento da
pesquisa, principalmente pela impossibilidade de realizar as entrevistas
presencialmente. No entanto, ao invés de um prejuizo, logo se vislumbrou
nova oportunidade para a pesquisa, que poderia e deveria abordar os
aspectos relacionados a informagdo no contexto da crise sanitaria, diante
do pressuposto de que pessoas em vulnerabilidade informacional estariam
aprofundando ainda mais sua condigéo de suscetibilidade.

Para esta adaptagdo nado foi necessario alterar os objetivos, apenas
adicionar perguntas ao questionario. O objetivo geral foi compreender a
sobrecarga de informagdo em estudantes de cursos pré-vestibulares
populares, publicos e gratuitos com vistas a busca de relagdes e de
principios norteadores ao desenvolvimento da competéncia em informagéo.
Ja os objetivos especificos foram: a) descrever o cenario da competéncia
em informacdo, da sobrecarga de informacdo e da vulnerabilidade em
informacédo, segundo a literatura; b) identificar se os estudantes verificam a
existéncia da sobrecarga de informagdo e as possiveis relagdes com a
competéncia em informag&o; c) investigar em que aspectos os estudantes
estdo inseridos em um contexto de vulnerabilidade em informacgéo, e, d)
elencar os principais desafios e dificuldades enfrentados pelos estudantes.

O estudo se justifica sob a 6tica de que fatores que podem suscitar a
vulnerabilidade socioecondmica ou de informagéo (entre os quais a baixa
renda, necessidade de contribuir para o sustento familiar, dificuldades de
transporte, violéncia e drogas na familia ou na comunidade, lacunas no
capital cultural) também prejudicam o rendimento escolar e dificultam o
acesso a meios de informagcdo ou mesmo a cursos preparatérios para o
vestibular.
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A ideia do “capital cultural”’, langcada pelo socitlogo francés Pierre
Bourdieu, €& elemento-chave no cenario do desempenho escolar e
académico:

A nogédo de capital cultural impds-se, primeiramente, como uma
hipétese indispensavel para dar conta da desigualdade de
desempenho escolar de criangas provenientes das diferentes classes
sociais, relacionando o “sucesso escolar”, ou seja, os beneficios
especificos que as criangas das diferentes classes e fragbes de
classe podem obter no mercado escolar [...]. Este ponto de partida
implica em uma ruptura com os pressupostos inerentes, tanto a visédo
comum que considera o sucesso ou fracasso escolar como efeito das

“aptidées naturais”, quanto as teorias do “capital humano” (Bourdieu,
2007, p. 73).

O acesso a universidade é considerado uma das principais possibilidades
de transformacédo social dos estudantes e de suas familias. “A universidade
representa a busca por uma vida melhor, o que, por sua vez, significa uma
insergdo no mercado de trabalho que possibilite um maior poder aquisitivo”
(Souza; Souza, 2006, p. 5).

Para os jovens que em 2020 estavam se preparando para o vestibular, a
pandemia da Covid-19 se apresentou como um fator adicional a sobrecarga
da informag&o. O novo cenario propiciou ‘o surgimento de maleficios, tanto
para quem trabalha em informagdo como para quem apenas a utiliza, e um
deles se chama ansiedade informacional ou ansiedade de informacg&o’. Em
sua associagdo com a pandemia, a ansiedade informacional pode ocasionar
prejuizos e/ou danos psicoldgicos e fisicos aos profissionais e aos usuarios
da informacdo. “Além dos cuidados basicos para nao se contaminar com o
novo coronavirus durante a pandemia, sdo necessarios cuidados para néo
se prejudicar devido ao excesso de informagdo ou a falta dela no dia a dia”
(Balbinotti, 2020, p. 53-54).

¢ METODOLOGIA

Quanto ao método, a pesquisa classificou-se como abordagem qualitativa,
inspirada na fenomenologia, tendo a entrevista como instrumento. As
entrevistas foram realizadas entre o final de 2020 e primeiros meses de
2021, por meio de plataforma de videoconferéncia, com 38 estudantes,
publico determinado por selegédo intencional. Foram realizadas, também,
pesquisas bibliograficas e documental.
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Nas entrevistas, os estudantes manifestaram que sentem a sobrecarga de
informagdo e seus sintomas psicossomaticos, embora boa parte deles nao
se considere prejudicada pela superabundéancia de informagdo — ou seja, se
trata de um atributo positivo (mais informagéo) e que faz parte do momento
atual. Especificamente a respeito dos reflexos da Covid-19, os
entrevistados, de maneira geral, consideraram que a pandemia acentuou a
sobrecarga e o risco de vulnerabilidade em informacgéao.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A Covid-19 impulsionou a disseminagdo de informagdes incorretas ou
inadequadas. “Na medida em que o fluxo informacional se intensificou,
cresceu também o volume de informagdes falsas e/ou ludibriosas, as
chamadas fake news, que, em incontaveis casos, objetivam propagar uma
desordem informacional” (Ferreira; Lima; Souza, 2021, p. 32). Entre os
diversos tipos de conteudo que podem ser considerados “problematicos”
citados pelos autores estdo os enganosos, falsos, impostores, manipulados
e fabricados, além das parddias e satiras mal compreendidas.

Ferreira, Lima e Souza (2021) salientam que as situagdes cadticas instigam
ainda mais a disseminagéo de noticias falsas.

[...] o periodo pandémico causado pela COVID-19 tem-se
demonstrado propicio para a geracdo e disseminagao de fake news,
intensificadas com o desenvolvimento das TDCls, mais
especificamente das midias sociais, contribuindo, assim, para o caos
informacional e a desordem social (Ferreira; Lima; Souza, 2021, p.
33).

Os problemas informacionais decorrentes da situagdo sdo desordem
desinformacdo, informac&o incorreta ou ma informacgdo, cujos autores
podem ou nao ter a intengao deliberada de prejudicar ou enganar. Também
pode ocorrer a disseminagdo de informagdes verdadeiras em contextos
deturpados. Disto resultam conhecimentos e/ou decisdes equivocadas. As
fake news relacionadas a pandemia propagaram de forma similar ao virus,
do que surgiu o termo “Infodemia”. (Ferreira; Lima; Souza, 2021).

Para Ribeiro e Martinuzzo (2021, p. 4) “...] infodemia pode ser
considerada como uma ‘enfermidade’ informacional, posto que constituida
de conteudo de desinformagao e mentira, que alcanga um numero
gigantesco de receptores”. Esses receptores disseminam as informagdes
falsas em suas redes sociais digitais ou outros canais de comunicagao.



Em linhas gerais, pode-se concluir que ‘infodemia’ tende mesmo a
conceituar um fendmeno social de vertigem informacional constituida
de narrativas diversas acerca de fatos verdadeiros e falsos, textos
com informagdes precisas e imprecisas sobre eventos da vida real,
[..]1 com veloz disseminacdo e alta capacidade de
emissdo/atualizacdo. Para a OMS, infodemia é a ‘quantidade
excessiva de informagdes sobre um problema, o que dificulta a
identificagdo de uma solugdo’, podendo ‘espalhar informagéo falsa,
desinformagdo e rumores durante uma emergéncia de saude’.
‘Infodemias pode dificultar uma resposta eficaz de saude publica e
criar confusdo e desconfianga entre as pessoas’ [...]. (Ribeiro;
Martinuzzo, 2021, p. 4).

A informacéo inadequada pode acentuar os efeitos de uma pandemia. "E
preciso também preparar a sociedade para lidar com esse tipo de
informacdo. Contudo, identificar noticias falsas exige uma minima
capacidade critica do sujeito” (Ferreira; Lima; Souza, 2021, p. 42).

De acordo com Vilhena (2020, p. 12), nas circunstancias atuais, a
“informacdo segura e confiavel é crucial para que os individuos
compreendam a real situacdo que a pandemia esta causando no mundo”.
Desta forma, a informacao deve provocar reflexdo sobre “cuidados basicos
de saude consigo e para com o outro, a solidariedade mutua e o respeito a
todos” (Vilhena, 2020, p. 12).

Vilhena (2020, p. 21) defende o direito dos cidaddos de exigir dos
governos, além das medidas sanitarias de protecdo da coletividade “uma
unica e condizente postura informacional”. A autora destaca que as
exigéncias de informagdes corretas partem de uma sociedade mais bem
informada, o que comeca pelo desenvolvimento da educagdo e pelo
aprimoramento das relagdes sociais.

A partir dessas premissas, foram adicionadas ao questionario as
seguintes perguntas:

- O isolamento social, imposto pela pandemia, contribuiu de forma positiva
ou negativa para os seus estudos?

- Como foi sua adaptagao para estudar on-line? Comente sua experiéncia.
Dos 38 entrevistados, apenas dois consideraram o isolamento social como
positivo para os estudos. Entre os demais, dois tercos (24 estudantes)
apontaram apenas aspectos negativos e um terco (12) citaram fatores
positivos e negativos.

O principal fator positivo citado foi o do aumento do tempo para estudar,
tendo em vista que os estudantes ja ndo precisavam se deslocar as escolas.
Alguns entrevistados também disseram ter desenvolvido maior capacidade
para se organizar e estudar sozinhos.

142



Por outro lado, a principal dificuldade citada com as aulas on-line foi a
falta de interagdo com professores ou colegas, ndo apenas para
compreender melhor o contelido exposto pelo professor, mas a presencga
fisica ao lado de docentes e colegas estimula o foco e eleva a motivagao
para os estudos. Embora considerado aconchegante, o ambiente doméstico
ndo é contributivo, segundo um significativo nimero de participantes da
pesquisa, que elencaram a falta de estrutura adequada (modveis) ou de
siléncio como os principais fatores negativos.

A pesquisa confirmou os pressupostos de que a pandemia agravou os
reflexos da sobrecarga de informagdo no que tange aos aspectos
emocionais dos estudantes. Eles citaram a falta de motivagéo para aulas
on-line; noticias sobre o elevado nimero de 6bitos de pessoas infectadas e
informagdes contraditérias sobre a pandemia como fatores estressantes.
Reportaram também que a situagdo provocou reagbes como estresse,
frustracdo, vontade de chorar, ansiedade, cansa¢go mental e agravamento
de enxaqueca.

A adaptacao para estudar on-line, foi considerada muito dificil para mais
da metade dos participantes (21 respostas), moderadamente dificil (dez) e
facil (seis). Alguns entrevistados disseram ter tido vontade de abandonar os
estudos e lembraram de colegas que o fizeram. Entre os problemas
elencados estdo as distragdes e ruidos domésticos (inclusive conversas de
familiares). A capacidade de utilizar recursos tecnolégicos foi citada como
dificuldade por cinco entrevistados e como um fator positivo por outros
nove.

O estudo on-line exige muito autocontrole e pode se transformar em uma
vantagem quando o estudante consegue se desenvolver neste aspecto,
revelaram alguns entrevistados. Para estes, boa organizagdo pessoal e
apoio familiar sdo primordiais.

Os estudantes também lembraram que os professores igualmente
tiveram dificuldades de adaptagao, principalmente pela falta de familiaridade
com o0s recursos tecnolégicos. Sob este aspecto, os resultados sé&o
compativeis com os de outra pesquisa, realizada em setembro de 2021, por
académicos da Universidade do Contestado, Campus de Concordia,
envolvendo 51 docentes de uma instituicdo de ensino superior do Meio
Oeste de Santa Catarina.
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Assim os resultados apontam como facilidades: a interagdo por meio
de novas tecnologias, home office e a possibilidade de assistir
novamente as aulas. Como dificuldades foram apresentadas: a falta
de atengdo dos alunos e a baixa participagdo nas aulas. Os docentes
consideraram a qualidade das aulas como “boa”, porém houve
prejuizo na relagdo entre professor e aluno. Por fim, ao avaliar o
processo de ensino-aprendizagem, constatou-se que ndo ocorreu da
mesma forma como nas aulas presenciais, contudo as mudancgas da
nova modalidade, a remota, mostrou ser possivel o reinventar em
tempos de crise. (Favretto; De Luca; Cavasin; Reis, 2023, p. 224).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que a pandemia acentuou as dificuldades que muitos ja
sentiam quanto a sobrecarga de informacgdo, ainda que alguns tenham
observado fatores positivos no isolamento social. Permanecer em casa
trouxe mais tempo para estudar, mas evidenciou dificuldades como falta de
estrutura fisica e excesso de ruidos domésticos ou do bairro, além da menor
interagdo com professores e colegas. Para mais da metade dos
entrevistados, a adaptagio para as aulas a distancia foi muito dificil, embora
alguns consideraram que aprenderam a ter autonomia e mais efetividade
nos estudos.

Nas respostas, observa-se correlagbes com as quatro dimensdes da
competéncia em informagdo — politica, ética, estatica e técnica -,
discorridas por Vitorino (2018). A dimensado politica se evidencia nos
aspectos relacionados a pandemia, ao isolamento social, as opinides e
atitudes dos préprios estudantes. A dimensdo ética emerge nas
circunstancias em que, mesmo se sentido prejudicados pelas medidas
sanitarias, os entrevistados manifestam respeito a elas por compreenderem
seu beneficio a coletividade e a gravidade da Covid-19. As praticas da
educacgdo a distdncia — e a dificuldade de adaptacdo manifestada pelos
entrevistados — se vinculam a dimensdo técnica. Ja a dimensdo estética
pode ser identificada nas condigbes em que os entrevistados disseram ter
desenvolvido autonomia e independéncia nos estudos durante a pandemia.
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Em busca da decolonizaciio epistémica:
uma andlise a partir da EDEOC

Diméle Camneiro Garcez
Rodrigo de Sales

Este estudo tem como objetivo investigar o envolvimento de
pesquisadoras(es) de Abya Yala na decolonizagdo da Organizagdo do
Conhecimento (OC), explorando o papel da Escala de Decolonialidade
para Estudos em OC (EDEOC) nesse processo. A pesquisa visa
promover a inclusdo e diversidade na Ciéncia da Informagéo,
combatendo desigualdades epistémicas e representando conhecimentos
marginalizados. A abordagem decolonial na OC busca amplificar as
vozes de grupos historicamente silenciados, fomentando uma visdo mais
plural e igualitaria do conhecimento. O estudo adota uma abordagem
exploratoria e descritiva, utilizando técnicas quali-quantitativas e analise
de conteudo. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
realizada em diversas bases de dados e eventos cientificos. Foram
analisadas 1768 publicagdes entre 1994 e 2022, sendo que 167 delas
demonstraram alinhamento com abordagens criticas e decoloniais na
OC. Identificaram-se 184 pesquisadores engajados na promocao da
pluralidade de saberes e na resisténcia a colonizagdo do conhecimento.
A EDEOC foi concebida como uma ferramenta de analise teorico-
aplicada que mensura e avalia a representatividade epistémica em
estudos e recursos informacionais, instrumentos e conceitos
empregados, adogdo de abordagens criticas em estudos decoloniais,
pos-coloniais e anticoloniais, e a inclusdo da diversidade epistémica,
cultural e linguistica em estudos considerados decoloniais no campo.
Dessa forma, se consolida como um importante instrumento a ser
utilizado para desconstruir narrativas colonizadoras e valorizar as
perspectivas diversas existentes no campo da OC.

Palavras-chave: decolonizagdo; organizagcdo do conhecimento; escala
de decolonialidade; EDEOC.
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| INTRODUCAD

Nos ultimos anos, tem-se observado um notavel aumento nas abordagens
diversas para confrontar as logicas colonizadoras hegembnicas, as quais
frequentemente resultam em violéncias epistémicas e injusticas sociais no
campo da Organizagdo do Conhecimento (OC). Uma ampla gama de
culturas, crengas, etnias, grupos populacionais, linguas e costumes
contribuem para a construgdo do conhecimento. No entanto, quando esses
agentes ndo sdo formalmente representados em teorias, instrumentos e
processos, acabam por ser marginalizados (Garcez; Sales, 2021). A adogéao
de wuma postura decolonial na representacdo de conhecimentos
marginalizados na OC é fundamental para combater as desigualdades
epistémicas e elevar as vozes de grupos e comunidades historicamente
silenciadas. Através da desconstrugdo de narrativas dominantes e do
enfrentamento das violéncias epistémicas, a abordagem decolonial na OC
desafia as estruturas de poder que perpetuam a colonizagdo do
conhecimento (Garcez; Sales, 2021, 2022).

As limitagdes impostas pelos regimes de verdades dominantes,
frequentemente resultam na exclusdo de epistemologias, teorias ou
perspectivas provenientes de grupos nao-hegemoénicos, como as
epistemologias do Sul, epistemologias das encruzilhadas, afrocentricidade,
epistemologia feminista negra, entre outras (Santos; Meneses, 2009;
Rufino, 2019; Asante, 2009; Collins, 2019). Esses regimes se propagam
através de padrdes tedricos e metodolégicos que, muitas vezes, excluem
outras formas de pensar e conhecer, e servem como estratégia para
controlar paises e continentes criados como periféricos. Existe, portanto, a
hierarquizacdo de conhecimentos, em que aqueles advindos do contexto do
centro dominante (leia-se Europa, Estados Unidos) influenciam os contextos
e sujeitos colocados em lugares de subordinagédo (leia-se Abya Yala,
Africa), especialmente no que se refere a producdo cientifica,
epistemoldgica e tecnolégica (Neves, 2014).

Ao examinarmos o dominio teérico da Organizagdo do Conhecimento,
observamos a auséncia de um consenso claro em relagdo a sua definigéo.
Conforme identificado por Sales (2017), a comunidade cientifica nacional e
internacional em Organizagdo do Conhecimento ora a concebe como uma
subarea da Ciéncia da Informagdo, ora como um campo de estudo
autébnomo que ocasionalmente se relaciona com a Ciéncia da Informagéo.
Neste estudo, abordaremos a Organizagdo do Conhecimento como um
dominio investigativo independente, que mantém relagdes substanciais de
interagdo com a Ciéncia da Informacdo e que necessita urgentemente
expandir sua perspectiva para enfrentar o processo de colonizagdo do
conhecimento, bem como sua ordenagao colonizadora.
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Diante ao exposto, conscientes do desafio envolvido no enfrentamento
de estruturas consolidadas que historicamente nos influenciaram e
moldaram, surge o interesse em investigar se pesquisadoras(es) de Abya
Yala estdo engajadas(os) na decolonizagdo da Organizagdo do
Conhecimento. Nesse contexto, a questdo central que suleia este estudo de
doutorado em fase final de elaboracdo é: Pesquisadoras(es) de Abya Yala
estdo promovendo a decolonizagdo do conhecimento no campo da
Organizagdo do Conhecimento? Com o objetivo de responder a essa
indagacédo, delineamos como objetivo geral investigar se e de que maneira
pesquisadoras(es) de Abya Yala estdo promovendo a decolonizagdo do
conhecimento no campo da Organizagdao do Conhecimento. Acreditamos
que, ao desenvolver um estudo que apresenta conceitos, teorias e
epistemologias originarias de pesquisas de Abya Yala, poderemos né&o
apenas demonstrar se e como nossas(os) pensadoras(es) estédo
promovendo a decolonialidade, mas também gerar um resultado de
pesquisa que auxilie no combate a colonizagdo da Organizagdo do
Conhecimento.

¢ METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como uma abordagem exploratéria e
descritiva, visando investigar um tema ainda em desenvolvimento no pais,
que é a relacdo entre Organizacdo do Conhecimento e decolonizagéo do
conhecimento. Os aportes tedricos sdo fundamentados em estudos de
autores como Anibal Quijano, Ramén Grosfoguel, Boaventura de Sousa
Santos, Nelson Maldonado-Torres, Walter Mignolo, Catherine Wash, Vera
Candau, Natalia Duque-Cardona, Gislaine Martinelli Baniski, Paula Cruz
Rios, Joaze Bernardino-Costa, entre outros.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, que
emprega técnicas baseadas em dados métricos (quantitativos) e analise de
conteudo (qualitativa) para explorar as informacbées levantadas. Os
procedimentos envolvem uma pesquisa bibliografica e documental,
utilizando materiais ja publicados e ainda ndo analisados (Minayo, 2009). O
universo bibliografico foi estabelecido a partir das bases de dados Web of
Science (WOS) e Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
abrangendo as principais bases de dados do campo da Ciéncia da
Informacgéo. Além disso, foram consideradas produgdes bibliograficas de
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eventos cientificos como ISKO Brasil e Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagcdo (ENANCIB), bem como as publicagées do periédico
Knowledge Organization, reconhecido como a "principal revista cientifica da
area" pela International Society for Knowledge Organization (ISKO, 2021).
Além disso, também foram incluidas publicacées do Selo Editorial Nyota e
da Editora IBICT.

Apos o processo de recuperagdo dos materiais, os dados foram
registrados em uma planilha eletrébnica com diferentes intervalos de tempo,
compreendidos entre 1994 e 2022, sujeitos a analise e submetidos a
procedimentos de deduplicagao.

Este estudo foi realizado em duas etapas distintas. Na primeira etapa, as
publicagdes foram categorizadas de acordo com as abordagens definidas
por Garcez e Sales (2021, 2022), que englobam: a) Discussbes sobre
opressbes, sub-representacbes e relagbes de poder e dominagéo
enfrentadas por populagdes marginalizadas, como populagbes africanas,
amerindias, mulheres, LGBTQIAPN+, entre outras; b) Discussbes sobre
producdes de conhecimentos de populacdes geograficamente privilegiadas
(norte global), mas que estdo a margem das sociedades que pertencem; c)
Reflexdo critica a colonialidade e proposta da decolonialidade como
alternativa de enfrentamento; e d) Relagdo entre Interculturalidade,
Interculturalidade Critica e OC.

Na segunda etapa, apdés a classificagao inicial e a identificagcdo dos
estudos considerados como decoloniais, procedemos a aplicagao da Escala
de Decolonialidade para Estudos em Organizagdo do Conhecimento
(EDEOC), desenvolvida pelos autores desta pesquisa. A construcdo da
EDEOC foi fundamentada nos estudos de Nadal (2014), Sue et al. (2007),
Sue (2010), Garcez e Sales (2021, 2022) e Silva et al. (2023).
Conceitualmente, a EDEOC foi concebida como uma ferramenta de analise
tedrico-aplicada que auxilia na avaliagdo e mensuragdo da
representatividade epistémica presente em estudos e recursos
informacionais, a utilizagdo de instrumentos e conceitos, a adogdo de
abordagens criticas em estudos decoloniais, pds-coloniais e anticoloniais,
bem como a promocgido da inclusdo da diversidade epistémica, cultural e
linguistica em pesquisas consideradas decoloniais no campo da
Organizagédo do Conhecimento.



3 RESULTADOS PRELIMINARES

Conforme mencionado previamente, este estudo consiste em uma tese
de doutorado em fase final de elaboragdo. Em virtude disso, visando
preservar a originalidade dos resultados, serdo apresentados apenas os
achados preliminares. No total, foram identificadas 1768 publicagcdes
relevantes para a pesquisa. Destas, 722 foram recuperadas nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagédo (ENANCIB), 653
foram encontradas nos volumes do periédico Knowledge Organization, 263
foram localizadas na coletanea "Estudos Avancados em Organizagdo do
Conhecimento" da International Society for Knowledge Organization (ISKO
BR), 52 foram publicadas pela editora Instituto Brasileiro de Informag&do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), 39 foram obtidas por meio de estratégias de
busca na base de dados Web of Science, 24 foram identificadas pela
utilizacdo de termos na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI), e 15 foram encontradas no acervo do Selo Editorial Nyota.

Além disso, foram coletados os dados referentes as pesquisadoras e
pesquisadores brasileiros, assim como aqueles vinculados a instituigbes
brasileiras ou a paises latino-americanos. Nesta fase, identificamos os
paises e instituicbes com maior produgdo, bem como a(o)s principais
tedric(a)os a serem apresentados posteriormente. Assim, o conjunto de
dados para a pesquisa foi estabelecido da seguinte maneira: 75 publicacdes
provenientes do ENANCIB, 18 oriundas do Knowledge Organization, 18 da
ISKO BR, 26 publicagbes da editora IBICT, 3 da Web of Science, 18 da
BRAPCI e 9 do Selo Editorial Nyota.

Em relagdo aos resultados, inicialmente conduzimos uma analise
criteriosa da conformidade de cada obra publicada, verificando se estavam
alinhadas com pelo menos uma das quatro abordagens previamente
definidas. Durante esse processo de classificagdo, identificamos que 167
publicagcdes atenderam a esses critérios. No contexto das autoriais e
coautorias envolvidas na elaboragao de pesquisas e no desenvolvimento de
pensamentos epistemolégicos direcionados a uma perspectiva critica e
decolonial na Organizagdo do Conhecimento (OC), identificamos 184
pesquisadores que tém desempenhado um papel significativo na promogéao
da pluralidade de saberes e na resisténcia a historica colonizagdo do
conhecimento.
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Quando nos concentramos nas primeiras autorias, os dados revelam
uma tendéncia peculiar durante a analise, na qual alguns pesquisadores,
previamente identificados com um grande numero de publicagbes,
apresentaram uma redugdo significativa quando se trata das primeiras
autorias. Os dados sugerem que essa disparidade pode estar relacionada
ao processo de orientacdo de pesquisas e a participagdo desses
pesquisadores na condugao de seus orientandos e orientandas.

No que se refere a aplicagao da EDEOC, a representatividade tedrica
foi o critério com a maior pontuagao, destacando-se pelo uso de autorias
latino-americanas em seus referenciais. Entretanto, ao analisar a critica a
decolonialidade, percebemos que, embora sejam estudos decoloniais,
carecem de elementos criticos suficientes para alcangar a Decolonialidade
Critica. Focar em questdes relacionadas a episteme, cultura e lingua é
crucial para valorizar a diversidade cultural e epistémica, promover a
conexdo entre diferentes culturas e povos, enaltecer a cultura regional e
adotar aspectos linguisticos e terminolégicos de comunidades e povos
subalternizados.

Y CONSIDERACDES PARCIAIS

Com base nos resultados preliminares apresentados até o momento, este
estudo de doutorado em fase final de elaboragao revela insights sobre a
producdo académica no campo da Organizagdo do Conhecimento e sua
relagdo com as questdes decoloniais. Destacam-se 184 pesquisadores que
tém desempenhado um papel fundamental na promogao da diversidade de
saberes e na resisténcia a colonizagao do conhecimento, ja no que compete
as primeiras autorias, observamos a reducédo na participacdo de alguns
pesquisadores, sugerindo uma possivel influéncia do processo de
orientagcdo de pesquisas sobre seus orientandos. Este aspecto levanta
reflexdes pertinentes sobre o papel do mentor na produgéo cientifica e sua
relagdo com a visibilidade e reconhecimento individuais na comunidade
académica.

Tocante a aplicagdo da Escala de Decolonialidade para Estudos em
Organizagdo do Conhecimento (EDEOC), os resultados destacam a
representatividade tedérica como um critério proeminente, embasado
principalmente no uso de autorias latino-americanas. Entretanto,
observamos uma lacuna significativa na incorporagdo de elementos criticos
para atingir a Decolonialidade Critica, ressaltando a importancia de abordar
questdes relacionadas a episteme, cultura e lingua para promover uma
visdo mais inclusiva e diversificada da OC.
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Em sintese, esses resultados preliminares fornecem uma base para
futuras investigagbes e evidenciam a necessidade continua de promover
abordagens mais inclusivas e diversificadas na OC, visando enfrentar os
legados da colonizagdo e promover uma produgdo de conhecimento mais
equitativa e representativa.
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A DIMENSAD POLITICA DA COMPETENCIA EM
INFORMACAD DE IDOSOS:

MANIFESTAGOES IDENTIFICADAS A PARTIR DE
PESQUISA DE CAMPO

Djuli Mochado de Lucca
Elizete Vieira Vitorino

Investigagdo que compreende o desenvolvimento da dimens&o politica
da competéncia em informagdo de idosos. Introducdo: Objetiva
estabelecer um conjunto de principios para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo de idosos participantes de Grupos da
Terceira Idade sob o foco da dimensdo politica (relacdes sociais).
Metodologia/Principais descobertas: A pesquisa descritiva compreende
pesquisa de campo situada epistemologicamente na teoria
fenomenolégica de Schutz e Luckmann (2000) e utiliza a técnica da
entrevista para coleta de dados. Foram entrevistados 16 idosos e 6
mediadores de Grupos da Terceira Idade de todas as seis mesorregioes
do estado de Santa Catarina. Resultados: Identifica que a dimenséao
politica da competéncia em informagéo do idoso compreende: o uso da
informagcdo enquanto elemento para a participagdo politica; a
caracteristica de as necessidades de informacgao serem relacionadas aos
papéis na vida social, notadamente a salude; confianga no préximo para
a confirmagdo de Fake News; prudéncia e ética do idoso com relagcao ao
compartilhamento de informagdes suspeitas; o coletivo enquanto fonte
de informagdo para o idoso; o empoderamento pessoal por meio da
informagéo; a busca do idoso, no coletivo, de empoderar-se para vencer
a soliddo e a exclusdo social e a consciéncia politica. Consideragbes
finais: Elenca, nos principios para o desenvolvimento da competéncia em
informagdo do idoso, os Dbibliotecarios enquanto profissionais
protagonistas dessa missdo e as bibliotecas enquanto ambientes
propicios para o desenvolvimento de estratégias e iniciativas nesse
ambito.

Palavras-chave: competéncia em informacgéo; dimensédo politica; idoso;
grupos da terceira idade.
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| INTRODUCAD

O conjunto habilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos e
valores que possam nos permitir usufruir de forma consciente, criativa e
benéfica dos recursos e fontes de informagdo é denominado competéncia
em informacé&o (Dudziak, 2003; Vitorino; Piantola, 2011) e é, principalmente
para os grupos de pessoas que possam ter autonomia e qualidade de vida
comprometidas, um instrumento que possibilita as pessoas participarem da
sociedade, da economia, da politica e da cultura humana em todas as suas
manifestacbes (Anderson; Johnston, 2016), como meta para o
desenvolvimento, prosperidade, autonomia, qualidade de vida e felicidade.

O grupo de idosos é considerado pela UNESCO (Organizagido das Nagdes
Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura) como um grupo em situagéo de
vulnerabilidade. No Brasil, corresponde as pessoas que possuem 60 anos
ou mais de idade, conforme estabelecido no Estatuto do Idoso (Brasil,
2003). E um grupo heterogéneo no que tange as caracteristicas sociais e
culturais, mas que compartilha similaridades: sdo pessoas imigrantes
digitais; geralmente estdo vivenciando um periodo de perda de papel social
no modelo capitalista - em virtude de estarem aposentados - e, ainda, em
processo de perda de capacidade funcional e autonomia, que sdo naturais
do processo biolégico do envelhecimento.

Das quatro dimensdes da competéncia em informacao: técnica, estética,
ética e politica, essa ultima corresponde ao ser humano enquanto um ser
social. Abrange aspectos relacionados a informagao para a cidadania, para
a justica social, participacdo politica, reducdo de desigualdades e
responsabilidade social das pessoas. Para idosos, a dimensdo politica da
competéncia em informagédo pode se revelar como uma estratégia para a
inclusdo social, participagio politica e alcance da cidadania.

Esse texto apresenta resultados de uma pesquisa desenvolvida a nivel de
doutorado no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo da
Universidade Federal de Santa Catarina concluida em 2019. Propde
apresentar os resultados da pesquisa de campo, que envolve a interrogacgéo
direta de idosos e mediadores participantes de Grupos da Terceira Idade
vinculados a instituicdo prestadora de servigos de interesse publico ligados
ao bem estar social localizada em municipios que compreendem todas as
mesorregides do estado de Santa Catarina. O objetivo geral compreende
estabelecer um conjunto de principios para o desenvolvimento da
competéncia em informacéo de idosos participantes de Grupos da Terceira
Idade (GTI) sob o foco da dimensé&o politica (relagdes sociais), enquanto os
objetivos especificos vinculados a pesquisa de campo compreendem: a)
Descrever, a partir das narrativas de idosos, as manifestagdes referentes a
dimenséo politica da competéncia em informacao de idosos participantes de
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GTI; d) Descrever, a partir das falas de mediadores de GTI, elementos da
competéncia em informagdo, bem como a dimensdo politica desta, de
idosos; e) Delinear principios da dimensdo politica competéncia em
informacéao do idoso.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa com cunho qualitativo, sob o viés da abordagem do
problema. Ainda, é caracterizada como uma investigagcdo exploratorio-
descritiva de acordo com os objetivos, e, por fim, configura-se como uma
pesquisa de campo, segundo os procedimentos de coleta de dados.

O desenvolvimento desse estudo com base em seu aspecto exploratério
envolve a descoberta de facetas ou vieses em que se revela a competéncia
em informagdo dessa populagcdo em especifico, enquanto o aspecto
descritivo deste estudo identifica e menciona as caracteristicas que
circundam a manifestagdo desse fendbmeno especialmente no grupo de
idosos.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista narrativa, que se trata
de uma técnica de entrevista nao-estruturada, ou seja, ndo ha a selegéo
prévia de perguntas em relagcdo ao objeto; ha apenas o estimulo por parte
do entrevistador para que o participante construa sua percepg¢éo do objeto a
partir da contacdo de fatos passados (Muylaert et al., 2014). A técnica de
andlise de dados é a analise fenomenoldgica, que envolve a descricdo, a
apresentagdo das unidades de significagdo a partir da redugéo
fenomenoldgica e a reducgéo eidética, que possibilitam o “retorno as coisas
mesmas” (Giddens, 1996), que é a esséncia da fenomenologia, a corrente
tedrico-epistemoldgica que deu sustentagéo a pesquisa.

Sao partes da pesquisa os idosos e seus mediadores que participam de
GTI vinculados a instituicdo prestadora de servigos de interesse publico
ligados ao bem estar social localizada em municipios que compreendem
todas as mesorregides do estado de Santa Catarina. Foram selecionados
para compor a investigagdo os grupos localizados nas cidades catarinenses
de Chapecé (regido Oeste), Joinville (regido Norte), Lages (regido Serrana),
Brusque (Vale do Itajai), Florian6polis (mesorregido da Grande
Florianopolis) e Criciima (Regido Sul). A selegcdo foi composta por 16
(dezesseis) idosos vinculados aos grupos e 6 (seis) mediadores de GTI, que
sdo responsaveis pela mediacao das atividades desenvolvidas nos grupos.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

A construgdo da pesquisa identificou que a dimensao politica da
competéncia em informagao, no idoso, esta voltada:
1) a busca pela redugédo de desigualdades, na medida em que os idosos
reconhecem que ha, na estrutura da sociedade, elementos que denotam
situagéo de vulnerabilidade desse grupo social e buscam, no coletivo, forga
social necessaria para ‘romper as amarras’ do capitalismo informacional;
2) a busca da afetividade e da formagéao de vinculos, na medida em que os
idosos reconhecem a situagdo de soliddo como inadequada para seu bem
viver, e inclusive, para sua competéncia em informagéo, e buscam, em um
GTI, vencer a soliddo e isolamento social a partir da formagédo de lagos
proximos aos familiares que sdo uteis também para sanar suas
necessidades informacionais;
3) ao uso da informacdo para integrar-se na sociedade e desenvolver
participagédo politica, na medida em que o idoso reconhece que a falta de
informacgdo conduz ao isolamento social e a marginalizagéo, a perda da voz
e da vez no espago social. Assim, utiliza a informacdo para exercer a
dimensdo politica no seu mais elementar aspecto, que é comunicar-se e
estar inserido nas discussdes dos circulos sociais, bem como apodera-se de
informacédo para participar da vida em sociedade;
4) ao desenvolvimento do empoderamento pessoal por meio da informacéo,
que é um instrumento capaz de combater a situagdo de vulnerabilidade
social, a exclusao social e a subserviéncia. Para tanto, esse sujeito
compreende que é preciso estar integrado as tecnologias digitais, sendo
esses dispositivos importantes mecanismos para a obtencdo de informagéao
para o dia a dia e para o atendimento as necessidades de informagéo.
5) ao pensamento critico, uma vez que o idoso reconhece que o ambiente
informacional do contexto atual possui caracteristicas intrinsecas, como a
desinformacédo, que faz emergir o cendrio de Fake News. Assim,
compreende que o ambiente digital € um ambiente em que deve imperar a
duvida e o questionamento.
6) a consciéncia politica aflorada, na ocasido em que o idoso reconhece as
estruturas e os desequilibrios de poder que descortinam o machismo, o
racismo, a discriminagdo e o preconceito reconhecendo a responsabilidade
e o papel do estado perante essa condig¢ao.



Nas bibliotecas, podem ser promovidos encontros de idosos e também
encontros intergeracionais, para propiciar o compartilhamento de
experiéncias entre as diferentes geragoes. Isso pode estimular, inclusive, na
busca de solugdes de situagdes que podem nao ser familiares aos idosos,
como as situagdes informacionais relacionadas a tecnologia, que podem ser
mais familiares a geragcdo dos nativos digitais (adolescentes e jovens
adultos).

A busca da informacgao revelada pelos idosos envolve a utilizagdo, além
dos dispositivos digitais de comunicagdo e informacdo, de pessoas
enquanto fontes de informacgao, seja os profissionais — médicos, bancarios —
ou as pessoas préoximas da familia. Emerge uma postura proativa no
processo de busca da informacgdo: uma postura de questionamento e de
curiosidade, na medida em que esse sujeito utiliza-se de diferentes fontes
de informagdo para obter a informagdo que necessita. Com relagdo aos
recursos e fontes de informagao para a busca e uso da informacgao, o idoso
também reconhece, no ambiente da internet, a veiculagdo de informacodes
falsas e tendenciosas. Revela-se, nas narrativas, a insegurangca com
relagcdo ao uso das fontes de informagéo na internet em virtude do cenario
de Fake News. Isso pode ocorrer por conta de tentativas de Phishing, que
sdo comuns de serem realizadas por meio de informagdes falsas. A
inseguranca também se revela na postura passiva no processo de
verificagdo da validade da informag¢do, na medida em que o idoso espera
que os préximos realizem o processo de validagao das noticias. Esse sujeito
pode desenvolver seguranga na ocasido em que obtém familiaridade com os
instrumentos para identificar Fake News, bem como os recursos de
validacéo da informagéo.

A conscientizagdo pode ser eficaz se desenvolvida por um processo de
mediacdo da informacéo, estabelecida com um “individuo mais experiente”,
segundo Varela (2007, p. 23), e pode ser capaz de promover, nos idosos,
zonas mais amplas de desenvolvimento critico e criativo, que, a partir de
processos complexos de raciocinio, promovem a autonomia do pensamento.
Sabemos que entre os idosos também é possivel promover ‘bolsdes’, ou
information grounds, para o desenvolvimento da competéncia em
informagdo: no entanto, nesse cenario, a mediagcdo é oportuna para
modificar, alterar e transformar os estimulos do mediador, “proporcionando-
Ihe uma postura ativa, critica, reflexiva e independente frente a pesquisa de
informacbes para a satisfagdo de necessidades informacionais” (Belluzzo;
Santos; Almeida Junior, 2014, p. 68). A postura ética com relagéo a
informacgdo também é caracteristica do idoso que participa de GTI, que
busca ndo comunicar a informacéo suspeita. E no coletivo que a ética se
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fortalece, na medida em que esse sujeito pondera sobre as possiveis
consequéncias de suas acbes no dmbito da coletividade (Vitorino; Piantola,
2011). Essa vivéncia de afetividade, como uma familia, designa o aspecto
mais comum da competéncia em informacé&o: “além de conhecer como um
projeto de lei se torna uma lei, quando citar uma fonte, ou como identificar
vieses politicos [em informagdes], o aprendizado profundo ocorre quando
podemos caminhar nos sapatos dos outros” (Abilock, 2006, p. 9, tradugéo
nossa).

E, pois, no coletivo, que a competéncia em informagdo se torna uma
experiéncia bem-sucedida revestida de significado num mundo em que s6
legitimamos a nossa existéncia a partir do contato com o outro (Maffesoli,
2008). Nesse sentido, iniciativas de integragdo social, de contato e de
desenvolvimento de afetividades sdo oportunas para desenvolvermos aquilo
que é mais fundante a competéncia em informagdo: sua dimensdo ética,
revelada na vida em sociedade (Vitorino; Piantola, 2011). Essas iniciativas,
ainda, podem ser desenvolvidas em bibliotecas e por bibliotecarios, e
podem fazer parte de programas de educagdo de usuarios.

Y CONSIDERAGDES FINAIS

A partir desses elementos, pudemos, entédo, delinear principios para o
desenvolvimento da competéncia em informacgédo do idoso. Nos principios,
elencamos o bibliotecario enquanto o profissional protagonista para
desenvolver a competéncia em informacdo dos idosos, e as bibliotecas
enquanto ambientes propicios para a consecugdo dessa missao,
estabelecendo algumas agdes que podem ser desenvolvidas nesse ambito.

Consideramos as bibliotecas enquanto ambientes favoraveis ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo dos idosos, e os
bibliotecarios enquanto profissionais responsaveis pela promog¢ao desse
conjunto de capacidades. A construgdo empirica também nos possibilitou
observar uma aproximagdo — embora timida — dos GTIl ao ambiente da
biblioteca. No entanto, nossos principios sao uteis para que esses atores
possam sair da posicao de coadjuvantes e assumir, efetivamente, a posi¢céo
de protagonistas: o desenvolvimento da competéncia em informagdo do
idoso, bem como sua dimensé&o politica, precisa passar pelas bibliotecas e
precisa envolver a figura dos bibliotecarios.

Desenvolver a competéncia em informagao dos idosos, bem como sua
dimenséo politica, é crucial para alcangarmos o ideal de uma sociedade
orgénica e prospera, em que todos os sujeitos possam desfrutar de
qualidade de vida, de liberdade e bem-estar.
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A dimenséo politica da competéncia em informagéo dos idosos, a ser
estimulada por meio dos principios aqui delineados, pode contribuir, por
exemplo, para os objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU
(Organizacdao das Nagdes Unidas), no que tange principalmente a
“assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar de todos, em todas
as idades”, a “reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles”, e
“proporcionar o acesso a justica para todos” (ONU, 2019, p. 1). Desenvolver
os principios é, entdo, parte da responsabilidade social dos bibliotecarios e
das bibliotecas.
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Este estudo discutiu as tendéncias tecnoldgicas para bibliotecas e
analisou os curriculos dos cursos de Biblioteconomia dos paises
membros do Mercosul, para verificar se os cursos estdo dissertando a
tematica em sala de aula. A classificagdo da pesquisa, de acordo com os
procedimentos técnicos a serem utilizados, é bibliografica e documental.
Para os aspectos de analise, foi usada a abordagem qualitativa. Quanto
a natureza desta pesquisa, é considerada aplicada. Para a execugéo dos
objetivos, foram buscados nos portais governamentais as universidades
e depois os cursos foram pesquisados e organizados em uma planilha
conforme a regido. Os resultados mostraram que o Brasil contém 46
cursos de Biblioteconomia; a Argentina apresenta sete cursos de
Biblioteconomia; o Paraguai e o Uruguai apresentam um curso. Regido
Nordeste: possui dez universidades oferta o curso de Biblioteconomia, a
Regido Centro-Oeste: 3 (trés) cursos de Biblioteconomia, Regiédo
Sudeste: sete cursos, Regido Sul: seis universidades ofertam o curso de
Biblioteconomia. Quanto aos conteudos de disciplinas que dissertam
sobre Inteligéncia Artificial, Blockchain, Internet das Coisas, Drones e
audiolivros, somente o curso de Biblioteconomia da Universidade de
Buenos Aires apresenta uma disciplina com conteudo sobre aplicagédo da
Inteligéncia Artificial na biblioteca. Observou-se que ha um caminho a
ser percorrido pela Biblioteconomia no Mercosul com as tecnologias para
os curriculos

Palavras-chave: Biblioteconomia no Mercosul - Grade curricular;
tecnologia da informacgéo; tendéncias de servigos de bibliotecas.
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| INTRODUCAD

Transformagdes tecnolégicas e sociais sdo recorrentes na sociedade.
Matos e Bahia (2021) consideram que as transfiguracdes tecnoldgicas e
econdmicas ocorridas no século XX viabilizaram o aprimoramento de um
grupo cujos profissionais sdo denominados “Profissionais da Informagio”.
Nesse grupo, enquanto membros encontram-se: bibliotecarios, arquivistas,
musedlogos e cientistas da informagéo (Mattos; Bahia, 2021).

Spudeit (2021) relata que a transigdo do século XX para o século XXI foi
percebida pelas mudangas ocorridas na sociedade, nas organizagdes, nas
tecnologias, das tecnologias de comunicagéo e de informagédo, no mercado
e nas politicas oriundas do desenvolvimento do capitalismo e da
globalizagdo. Ao longo desse tempo profissbes como da Biblioteconomia
foram sendo ajustadas para responder as demandas da sociedade.

A pesquisa interpbe-se pela necessidade de investigar se os cursos de
Biblioteconomia do grupo de membros Mercosul estdo atualizando os
curriculos para abordarem conteudos como: Inteligéncia Artificial (I1A), a
Internet das Coisas (loT), os Drones, as Assistentes Virtuais e o Blockchain,
compreendendo que esses servigos foram propostos pela American Library
Association (ALA) no documento denominado Library of the Future.

Na investigacao realizada por Ascoli e Galindo (2021) ha énfase nas
mudangas do cenario da Biblioteconomia, apontando tendéncias que
surgiram no mercado de trabalho dos profissionais da area.

Hussain (2020) discute que, por mais que existam as preocupacdes com a
possibilidade da mao de obra humana ser substituida pela maquina,
resultando em desemprego, na area da Biblioteconomia ocorrera o
contrario, porque quanto mais equipados com tecnologia e conhecimento a
respeito delas, maior a possibilidade de emprego e valorizac&o.

A afirmacéo de Hussain (2020) corrobora com o pensamento sociolégico
de Freidson (1998), quando ele discorre sobre a sociologia das profissdes.
O autor afirma que o crescimento tecnolégico e cultural a partir do século
XX caracteriza o crescimento das profissbes, atendendo as demandas da
sociedade.

O objetivo central foi analisar como ocorre a insergéo da tecnologia nos
curriculos dos cursos de formagédo em Biblioteconomia no Mercosul. Com a
finalidade de atingir ao objetivo geral, dividiu-se em objetivos especificos, a
saber: a) Mapear os cursos de Biblioteconomia dos paises membros do
Mercosul; b) Identificar disciplinas relacionadas a Competéncia Tecnologica
nos Projetos Pedagodgico de Curso; c) Relatar se existem disciplinas
relacionadas a Competéncia Tecnolégica para novos servicos.
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2 TECNOLOGIAS EMERGENTES E APLICACOES EM BIBLIOTECAS

Anglada (2019) menciona que a qualidade de prestagdo de servigos e o
produto em unidade de informagéo estédo relacionados ao desenvolvimento
de ferramentas para auxiliar o usuario.

Bibliotecas que inovam nos servigos conquistam a atengao do usuario. O
estudo de Anglada (2019) aponta que as mudancgas, as certezas e as
incertezas em torno das bibliotecas se tornam motivos de estudos, visto que
a sociedade se encontra em constante mudanga. O autor explica que os
profissionais terao mais adesio nas tecnologias ou “modas” tecnoldgicas e
que logo serao transformadas e substituidas, porque o momento é de adotar
e perceber as tendéncias de servigcos envolvendo a tecnologia que ser&o
mantidas a longo prazo.

Essa recomendacgdo direciona os bibliotecarios e profissionais de
informacdo a discussdo sobre as mudangas, para sé entdo inclui-las no
curriculo do curso. No cenario de publicagbes cientificas relacionadas a
tematica deste estudo, foram identificados artigos que dissertam sobre as
tendéncias de tecnologias a serem implementadas nas bibliotecas, trazendo
recomendacgdes sobre o profissional bibliotecario e averiguando a existéncia
de disciplinas que dissertem ou expliquem aos graduandos da éarea.

A tendéncia a adocgdo de servigos tecnoldgicos € comprovada no estudo
de Yu e Huang (2020), abordando os avancgos tecnoldgicos e os amplos
servicos desenvolvidos por conta das conexdes de banda larga, além do
rapido desenvolvimento econdmico e de redes de informagdo que
resultaram na evolugdo do conceito de biblioteca. Os autores ressaltam que
as tecnologias mais modernas ampliaram os servigos de bibliotecas e
fizeram com que a comunidade bibliotecaria aprendesse a gestdo da
biblioteca.

No cenario da comunidade académica, identificou-se os servigos por
meio de revisdes literarias, com o objetivo de analisar as caracteristicas,
habilidades, disciplinas e desafios que os bibliotecarios poderiam enfrentar.
Saliento que os profissionais bibliotecarios e pesquisadores podem ter
acesso e obter contribuicdes para aprimorar seus conhecimentos.

A sociedade passa por um cenario de desenvolvimentos tecnolégicos e
sociais, ndo apenas o bibliotecario, como outros profissionais passam por
adaptagbes aos avangos. A validagao das tendéncias se explica pelo
constante desenvolvimento da internet e suas conexdes.

O aperfeigoamento na forma de comunicagao e conexao do ser humano
vem acontecendo desde sua existéncia. A modernidade atual apresentou o
desenvolvimento tecnoldgico que é conhecido como tecnologia 5G.
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As atualizagbes de conexdo da internet tém um longo histoérico. Os
primeiros desenvolvimentos possibilitaram o surgimento das revolugdes
digitais como a Primeira Geragdo (1G), inaugurada no ano de 1973,
consistiu em uma rede de celulares moéveis, pesados e que nao estavam
acessiveis a sociedade. Nos anos 90, desenvolveu-se a Segunda Geragéo,
que apresentou viabilidades como visualizar imagens coloridas, servigos de
mensagens multimidias e internet. Esta geragcdo apresentou a Segunda
Geragdo e Meia (2, 5G) que contou com novidades como a velocidade no
acesso a internet, o suporte de arquivos mp3, entre outros (Sierra-Castafer;
Aller, 2021).

Na Terceira Geragdo protagonizou-se o acesso sem fio (como por
exemplo Wi-fi e Bluetooth) e até video chamadas. A Quarta Geracéao
oportunizou uma rede integrada, fez com que a conexdo que era realizada
entre aparelhos moéveis também fosse conectada a outros dispositivos sem
fio (Silva, 2016). A Quinta Geragédo traz possibilidades de servigos para a
sociedade e propicia a sociedade 5.0, introduzida pelos japoneses como a
Era que une a tecnologia em favor do ser humano, criando assim uma
sociedade superinteligente (Sierra-Castafier; Aller, 2021).

A Quinta Geragao (5G), que passou a ser implementada no ano de 2020,
assegura velocidade de rede acima do 4G e uma modernidade que é a
utilizagcdo de um sistema integrado de subsistemas que possibilita a
conexdo e a comunicacgdo entre eles (Silva, 2016).

O uso do 5G se divide em 3 grupos: a Internet das Coisas em massa, o
controle da misséo critica e a banda larga melhorada, cada um desses
grupos traz uma série de avangos tecnologicos. Um exemplo é o controle
das maquinas, porque os sistemas adotardo os servigos robotizados (Sierra-
Castafier; Aller, 2021).

Essa possibilidade dispde a partir do uso da conexdo completamente
sem fio, pois serdo utilizadas antenas transmissoras de sinal 5G (Bangerter;
Talwar; Arefi; Stewart, 2014).

Nas modificagdes correntes no mundo, as bibliotecas e centros de
documentacao e informagédo passam por modificacdes e mais eficiéncia em
seus servigos. Na China, por exemplo, a utilizagdo de servigos em biblioteca
com mais tecnologia e conexao, denominada de biblioteca inteligente
dispbde de servicos que detectam a necessidade do usuario a qualquer
momento e apresenta uma nova experiéncia de leitura, como a leitura de
realidade virtual (Zhang, 2021).



Este estudo discute a tendéncia de servigos para as bibliotecas e indica
contribuicdes para o curriculo dos profissionais para atuar diante desse
cenario e traz reflexdbes para o profissional que buscara atuar diante do
cenario tecnolégico.

A discussdo sobre as tendéncias de servigos para bibliotecas foi tema
abordado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) com a
publicagéo intitulada: “8 Tendéncias para Bibliotecas no Futuro,” no site
oficial e nas redes sociais como o LinkedIn. A analise da publicagdo do
Conselho apresenta os servigos para Biblioteca no futuro e possiveis
competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais bibliotecarios.
Nesse sentido, o uso das tecnologias e redes de comunicagcdo nas
atividades exercidas pelo bibliotecario sdo estudos validos para a Ciéncia
da Informagéo (Cl), na perspectiva de servigcos que utilizam inovagdes
tecnolégicas que sado: Internet das Coisas, Drone, Assistente Virtual,
Streaming, Coworking, Badging, Inteligéncia Artificial.

Essas tecnologias também moldam a estrutura e a mentalidade do
profissional da informagdo para atuar na biblioteca diante das
transformagdes tecnoldgicas. Salort, Bilhdo e Lopes (2019) apresentam, nos
resultados da pesquisa de dissertagcéo, entrevistas com oito bibliotecarias,
em que foram analisadas suas percepg¢des, mostrando que a percepgéao
delas ainda estdo vinculadas aos fazer tradicional da Biblioteconomia.
Mostrou que questdes relacionadas a cibercultura em bibliotecas ainda
caminha em passos lentos pois muitos conteudos sobre o tema ainda néo
foram completamente abordados na formag¢ao em Biblioteconomia.

Wilders (2017) considera que até o ano de 2025, devido ao advento da
digitalizacdo, as prateleiras das bibliotecas terdo uma nova fungdo. O
estudo aponta que existe uma grande probabilidade de que as monografias
sejam ofertadas em formato eletrénico, os usuarios poderéo ter acesso mais
facil independente da localizagdo de uma estante. O autor considera um
novo papel das estantes, que poderdo ndo armazenar uma obra fisica, mas
um suporte digital para acesso as monografias.

No estudo de Yoon, Andrews e Ward (2021) sobre a Inteligéncia Artificial
e as tecnologias relacionadas a ela que estdo sendo utilizadas nas
bibliotecas publicas e académicas, os resultados apontaram que os
bibliotecarios se encontram favoraveis a capacitagdo para uso dessas
tecnologias, visto que durante a formagéo néo tiveram qualquer contato com
a tematica. A pesquisa mostrou a relevancia em preparar os bibliotecarios
para trabalhar com a IA, visto que tera contribuicdo para o trabalho desses
profissionais.
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A preparagao do profissional para atuar com esses recursos ocorre na
sua formagéo, por isso € relevante que os curriculos estejam atualizados
conforme as mudangas que ocorrem. Um exemplo foi destacado por Lee
(2021) quando apresenta a discussdo sobre o apoio das bibliotecas, no
inicio do movimento do Acesso Aberto, a inser¢do dos conteudos sobre o
tema nos cursos foi uma caracteristica que mostrou o amparo ao ensino de
pesquisas abertas e serviram de colaboracdo para cidades inteligentes por
meio de servigos de pesquisa e dados.

A preparacgdo do profissional para atuar com esses recursos ocorre na
sua formagéo, por isso € relevante que os curriculos estejam atualizados
conforme as mudangas que ocorrem. Um exemplo foi destacado por Lee
(2021) quando apresenta a discussdo sobre o apoio das bibliotecas, no
inicio do movimento do Acesso Aberto, a inser¢do dos conteudos sobre o
tema nos cursos foi uma caracteristica que mostrou o amparo ao ensino de
pesquisas abertas e serviram de colaboracdo para cidades inteligentes por
meio de servigos de pesquisa e dados.

Contribuir na perspectiva do campo de trabalho informacional corrobora
com a area da Ciéncia da Informacgéo que, conforme Araujo (2009), é uma
disciplina que direciona estudos acerca da producdo, organizagéo,
armazenamento, disseminag¢do e uso da informagao, processos envolvidos
com a informagdo como as técnicas, aplicagdes e intervencgdes.

O uso das tecnologias e redes de comunicagdo nas atividades exercidas
pelo bibliotecario sdo estudos validos para a Cl. Desenvolver estudos sobre
a presenca da competéncia tecnoldégica nos curriculos dos cursos de
biblioteconomia, na Ciéncia da Informag&do proporciona a construgdo de
mecanismos que buscam desenvolvimento para os curriculos e para
profissionais da biblioteconomia.

3 METODOLOGIA

A classificagdo deste estudo, de acordo com os procedimentos técnicos
que foram utilizados, se classifica como bibliografico e documental.
Relativamente aos aspectos de analise, utilizou-se a abordagem quanti-
qualitativa.

O Quadro 1 foi elaborado com a finalidade de explicar os procedimentos
metodoldgicos para coleta de dados.
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Quadro 1 — Métodos utilizados para coleta de dados

Analise curricular da tecnologia no ensino de Ciéncia da Informacéo do Mercosul

em Biblioteconomia no Mercosul.

Objetivo Geral: Analisar como ocorre a inser¢éo da tecnologia nos curriculos dos cursos de formagao

relacionadas &
Competéncia
Tecnoldgica
Projetos
Pedagégico de
Curso

nos

politico pedagdgico do curso.

Ementa da disciplina.

Disciplinas que envolvam
Competéncia tecnoldgica

Semestre em gque a
disciplina € ofertada.

Objetivos Procedimentos Metodologicos Dados coletados Resultado
a) Mapear o0s | Pesquisa nos sitios | Lista de universidade do | Lista de Curses de
cursos de | governamentais (Ministérios da | grupe Mercosul com curso | Biblioteconomia.
Biblioteconomia Educacdo) universidades com | de Biblioteconomia.
dos paises | cursos de Biblioteconomia. Nome das instituictes.
membros do Projeto politico
Mercosul; pedagégico do curso
b) Identificar | Consulta nos sites de cada | Listar as disciplinas. Listar as disciplinas a
disciplinas curso para localizar o projeto | Nome do Curso. partir da ementa dos

contetdos

relacionadas  a
Competéncia

Uso do software Atlas TI
para coleta.

c) Relatar se | Analisar o projeto  politico | Ver: Quadro 8 - | Analise dos conteddos
existem pedagégico do curso e as | Palavras-chave buscadas | e sintese dos
disciplinas ementas. nos documentos resultados.

Tecnolégica para
novos servicos.

Fonte: autora (2023).

O universo de pesquisa sdo as universidades publicas e privadas dos
paises-membros do Mercosul. A amostra sdo os cursos de Biblioteconomia.
Os dados dos cursos, no caso do Brasil, foram obtidos via Portal do
Ministério da Educagdo (Portal e-MEC), no enderego eletronico:
http://emec.gov.br.

No Portal e-MEC, foram buscadas universidades ativas no Brasil, com
curso de Biblioteconomia. A modalidade pesquisada foi presencial e a
distancia e o grau de curso selecionado foi de bacharelado.

Para encontrar as universidades argentinas, foi usado o enderego
eletrénico: https://guiadecarreras.siu.edu.ar/instituciones.php. Na pagina
web, esta presente a lista de instituigdes de ensino superior da Argentina.

O portal de instituicbes argentinas contém somente os nomes das
instituicbes de ensino. Foi consultado o site de cada universidade, para
verificar a existéncia do curso de Biblioteconomia, bem como a modalidade.

No caso do Uruguai, o portal do Ministério da Educagéo do pais, organiza
as informagdes por curso de graduagéo. Por esse motivo, foram verificados
os cursos de graduacgao para encontrar o de Biblioteconomia, que no pais
tem como denominacédo Bibliotecologia. Apés encontrar o curso, buscou-se
pelas informagdes sobre ele e a universidade.
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O universo de pesquisa sdo as universidades publicas e privadas dos
paises-membros do Mercosul. A amostra sdo os cursos de Biblioteconomia.
Os dados dos cursos, no caso do Brasil, foram obtidos via Portal do
Ministério da Educagado (Portal e-MEC), no enderego eletrdnico:
http://emec.gov.br.

No Portal e-MEC, foram buscadas universidades ativas no Brasil, com
curso de Biblioteconomia. A modalidade pesquisada foi presencial e a
distancia e o grau de curso selecionado foi de bacharelado.

Para encontrar as universidades argentinas, foi usado o enderego
eletrénico: https://guiadecarreras.siu.edu.ar/instituciones.php. Na pagina
web, esta presente a lista de instituicdes de ensino superior da Argentina.

O portal de instituigbes argentinas contém somente os nomes das
instituicbes de ensino. Foi consultado o site de cada universidade, para
verificar a existéncia do curso de Biblioteconomia, bem como a modalidade.

No caso do Uruguai, o portal do Ministério da Educagéo do pais, organiza
as informacgdes por curso de graduagado. Por esse motivo, foram verificados
os cursos de graduacao para encontrar o de Biblioteconomia, que no pais
tem como denominac&o Bibliotecologia. Apds encontrar o curso, buscou-se
pelas informagdes sobre ele e a universidade.

No Paraguai, as informagdes sobre as universidades encontram-se no
portal do governo, no Ministério da Educacdo, que fornece a lista de
universidades existentes no pais. Por meio dela, foi possivel pesquisar em
cada universidade o curso de Biblioteconomia.

Essa etapa consistiu na busca individual de cada uma das universidades
e modalidades de cursos de graduacgdo, que sdo o universo da pesquisa.
Foram consultados, em cada portal governamental, os cursos, e estes foram
transcritos para uma planilha no Microsoft Excel com as informacgdes.

As planilhas com informacgdes geradas no primeiro momento da coleta de
dados funcionam como guias na etapa seguinte de amostragem, que foi a
visita em cada pagina dos cursos listados, na procura por documentos
relativos ao curso e disciplinas sobre tecnologia.

As disciplinas pesquisadas foram: Sistemas e Redes de Informagéao
(Sistemas e Redes de Informacion); Ciéncia e Tecnologia: Aspectos Sociais,
Politicos e Econbmicos; Marketing da Informagdo; Planejamento de
Informatizagao; Tecnologia da Informagéo e Sociedade da Informagéo.

Posteriormente, foram buscadas palavras-chave dos documentos obtidos
de universidades publicas, estaduais e privadas no Mercosul apresentados
no Quadro 2:
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Quadro 2 — Palavras-chave buscadas nos documentos
Palavras-chave buscadas

Alfabetizacio em Tecnologia da Informacdo / Alfabetizacion en Tecnologias de la Informacion
Alfabetizacdo Eletrénica / Alfabetizacion Electrénica / Educacion Informatica
Inteligéncia Artificial
Blockchain
Drone
Internet das Coisas [ Internet de las Cosas
Fonte: elaborado pela autora (2023)

Em seguida, foi realizada a separagcdo dos conteddos das disciplinas
para serem analisados via software Atlas.ti. O software é voltado para
analise de dados qualitativos, desenvolvido por Thomas Muhr em 1989, na
Alemanha (Silva Junior; Ledo, 2018). O sistema pode ser utilizado na
versdao PR’D, quando é adquirido com uma licenga anual, ou na verséo
TRIAL, adquirido com todas as funcionalidades, exceto a criagdo de
conteudo.

A versdo 23.3.3, atualizada, foi a utilizada nesta pesquisa. A
funcionalidade do sistema permite que sejam construidos estados da arte,
anédlise multimidia de imagem, anélise de audios e videos, tratamento
estatistico de dados e codificagdo de bases de dados (Silva Junior; Leéo,
2018). Destaca-se que o sistema ndo realiza a analise por si, sendo
necessario que o pesquisador faga inferéncias de categorizagdo conforme a
base tedrica e os objetivos da pesquisa.

Y RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme os dados coletados, verificou-se as universidades existentes
nos paises membros do Mercosul. A figura 1 ilustra o resultado.

Figura 1 — Cursos de Biblioteconomia no Mercosul

Curso de Biblioteconomia no Mercosul

— —

Argentina Bras Paragua Jrugua

Fonte. dados da pesquisa (2023)
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A ilustracdo reflete os paises membros do Mercosul, em que o Brasil
contém 46 cursos de Biblioteconomia; a Argentina apresenta sete cursos de
Biblioteconomia; o Paraguai e o Uruguai apresentam um curso.

O total de cursos apresentados em universidades publicas federais,
publicas estaduais e faculdades privadas é de 55 cursos distribuidos no
Mercosul. Cada um dos cursos foi analisado separadamente a fim de
encontrar nos projetos pedagogicos disciplinas que abordem conteldos
tecnolégicos.

As modalidades de curso, categoria administrativa, organizagéo
académica, bem como o nome das instituicdes foram listadas conforme
cada pais para que fossem analisadas individualmente.

Para melhor visualizagdo dos resultados da pesquisa por universidade, na
figura 2 foi possivel mostrar as regiées com mais cursos.

Figura 2 - Universidades com curso de Biblioteconomia por regido
Universidades Com curso de biblioteconomia por
regido

M Regido Norte B Regido Nordeste M Regido Centro-oeste Regido Sudeste M Regidosul

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Regido Norte: trés universidades federais ofertam o curso de
Biblioteconomia, representa 10% no grafico de universidades com o curso
em cada regido e todas com ensino presencial.

Regido Nordeste: possui dez universidades ofertando o curso de
Biblioteconomia, essa quantidade representa 35% dos cursos no grafico,
dessas universidades nove sdo federais e uma estadual, todas com ensino
presencial.

Regido Centro-Oeste: trés cursos de Biblioteconomia, mostrando 10%
dos cursos por regiéo.
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Foi possivel perceber que a regidao nordeste é a que possui mais cursos
presenciais. Em segundo lugar, a regido sudeste contém uma quantidade
relativamente maior que as demais regides. A regido sul alcanca entdo a
terceira posicdo e a regido norte e centro-oeste possuem a mesma
quantidade de cursos.

Na regido norte do Brasil, percebe-se que existem disciplinas tecnolégicas,
que buscam capacitar o profissional da informacdo. Entretanto, ndo se
encontraram as palavras-chave propostas.

Os trés cursos do norte do pais trabalham Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao, isso mostra que os cursos estdo devidamente preocupados
em proporcionar aos futuros profissionais uma formacao atualizada.

Os cursos na regiao nordeste do Brasil, na sua maioria, apresentam a
disciplina de Tecnologia da Informacdo e Marketing em Unidades de
Informagéo. Isso mostra que os cursos estdo preocupados em formar
profissionais que tenham capacidade de avaliar e criar estratégias de
servigos e uso de tecnologia da informacéo.

Na regido centro-oeste, os cursos apresentam disciplinas de Informatica
Documentaria. A existéncia da disciplina nos cursos mostra o interesse em
formar profissionais que saibam gerenciar documentos no ambiente digital.

Na regido sudeste, as disciplinas trazem disciplinas de Tecnologias de
Comunicagao e Informagado, Automagido e Redes eletronicas. Destaca-se
que ha uma disciplina de Andlise de Sistemas e Computagcdo |, que se
classifica com contelidos mais avangados.

Na regido sul, as disciplinas estdo voltadas ao desenvolvimento de
software ou portais de servigos. Apresentam-se disciplinas de Introdugdo a
Computagao, Algoritmos e Programacgéo e Introdugcdo a Programacgao, elas
buscam desenvolver no profissional conhecimentos mais avangados.

Quanto ao Brasil, ndo foi recuperada nenhuma disciplina que mencione
as palavras-chave propostas, nos cursos presenciais.

Foram identificadas 17 universidades que ofertam o ensino de
Biblioteconomia na modalidade a distancia. O alcance da oferta do curso
torna-se mais visto numa mesma instituicdo onde tem a possibilidade de
atender a mais regides e ndo existe a necessidade dos estudantes se
locomoverem todos os dias até uma unidade fisica de ensino, pois a
estrutura e o ensino ocorrem via plataforma e sdo disponibilizados tutores
para responder as necessidades de cada estudante.

Percebeu-se que entre as disciplinas ministradas nos cursos a distancia,
a disciplina de rede de computadores aparece em duas universidades. A
disciplina de Marketing em Unidades de Informac&o, que é ministrada em
dois cursos. As demais disciplinas apresentam-se em um ou dois cursos.
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Na Argentina foram recuperadas sete universidades. Nas disciplinas da
Universidade de Buenos Aires foram localizadas disciplinas com conteudos
a respeito. Na Universidade Nacional de Mar de La Plata, Universidad
Nacional de Misiones, Universidad Catdlica de Santiago del Estero e na
Universidad del Museo Social Argentino ndo foram localizados os projetos
pedagdgicos e disciplinas. Percebeu-se que no curso de Biblioteconomia da
Argentina, na da Universidade de Buenos Aires, trabalha-se conteudos
relacionados ao uso de Inteligéncia Artificial, na disciplina de Marketing de
Servicios y Productos de Informacién. O conteudo encontrado na disciplina
representa desenvolvimento para area da Biblioteconomia, mostra também
que em pequenos passos a profissdo vai se adaptando as necessidades
contemporaneas. Nas demais universidades ndo foram encontrados
conteudos relacionados as palavras-chave propostas na metodologia deste
estudo.

Na Universidade Nacional de Assungéo, foi recuperado o curso de Ciéncia
da Informagdo, na modalidade Bacharelado. As disciplinas que foram
localizadas na Universidade de Assung¢do n&o puderam ser analisadas pelo
software Atlas.ti devido a falta das ementas das mesmas. Foi enviado um e-
mail para a coordenacdo do curso solicitando a ementa, entretanto nao
houve retorno do coordenador.

Na Universidade da Republica, foi encontrado um curso de Biblioteconomia
na modalidade presencial. No Uruguai n&do foi recuperada nenhuma
disciplina que mencione as palavras-chave propostas em nossa
metodologia. O curso também contém disciplinas que tratam de educacgéo
tecnolégica, por exemplo Alfabetizacion en Informacién: un marco
conceptual para la Formacion de usuarios que discute como trabalhar com
os usuarios diante dos contextos de transformagdes tecnolégicas. Mas, néo
apresenta como assunto a Inteligéncia Artificial.

S CONSIDERAGOES FINAIS

A percepcgdo sobre as tendéncias (Inteligéncia Artificial, a Internet das
coisas, os Drones, as Assistentes Virtuais e o Blockchain), que foram
destacadas pela American Library Association e pelo CFB para serem
implementadas pelos paises membros do Mercosul até o ano de 2030,
possui a necessidade de ter a sua total implementagdo discutida
antecipadamente em sala de aula do ensino de Biblioteconomia.

Foi possivel observar que dentre os curriculos, ainda que o Brasil seja
maior em territério e universidades, somente na Argentina se tem discutido
a Inteligéncia Artificial em sala de aula e com conteddo na ementa da
disciplina.
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Vale ressaltar que os relatérios da American Library Association, bem
como do CRB n&o apontam uma condi¢gdo Unica para a implementagéao
dessas tecnologias, significa que serdo executadas a partir das
necessidades criadas pela sociedade ou seja elas vao aparecendo na
biblioteca conforme as necessidades de atualizagdo dos servigos
tecnolégicos.

Os relatoérios dessas instituicdes também ndo apontam a total substituicao
dos servigos fisicos pelos servigos digitais (ou acesso digital), mas a jungéo
dos recursos fisicos e digitais que podera oferecer um melhor servigo ao
usuario.

Para que a eficiéncia desse planejamento seja bem recebida pela
comunidade, necessariamente deve ser discutido e ensinado em sala de
aula, visto que podera ser um pré-requisito para o mercado de trabalho.

Diante dos resultados apresentados neste estudo, percebeu-se que os
profissionais ainda nao estdo discutindo os temas em sala de aula. Nas
transformagdes que passaram pela biblioteca, como por exemplo a
automacédo dos acervos, disciplinas relacionadas passaram a compor a
grade curricular dos cursos.

Conforme as pesquisas relacionadas ao assunto se desenvolvem a
necessidade da reflexdo nos cursos de Biblioteconomia sobre o impacto
dessas tecnologias para as atividades cotidianas do profissional.

REFERENCIAS

American Library Association - ALA. Library of the future. American Library
Association. Michigan, 2023. Disponivel em:
https://www.ala.org/tools/future/trends. Acesso em: 10 set. 2023.

ANGLADA, Luis M. Muchos cambios y algunas certezas para las bibliotecas
de investigacion, especializadas y centros de documentacion. El
profesional de la informacién, Madrid, v. 28, n. 1, 2019. Disponivel em:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPl/article/view/epi
.2019.ene.13. Disponivel em: Acesso em: 12 jul. 2022.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Correntes tedricas da ciéncia da informac&o.
Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n.3, set./dez., p. 192-204, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/qhsrgPL7T6RbKKVbMwrPMNb/?
format=pdf&lang=pt. Acesso em: 19 ago. 2021.

180


https://www.ala.org/tools/future/trends
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2019.ene.13
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2019.ene.13
https://www.scielo.br/j/ci/a/qhsrgPL7T6RbKKVbMwrPMNb/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/ci/a/qhsrgPL7T6RbKKVbMwrPMNb/?format=pdf&lang=pt

ASCOLI, Arabelly; GALINDO, Marcos. A quarta revolugédo e a necessaria reinvengéo
da biblioteconomia. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, Florianodpolis, v. 26, p. 1-21, 2021. Disponivel
em:https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/75961 .Acesso em: 26 set.
2023.

BANGERTER, Boyd; TALWAR, Shilpa; AREFI, Reza; STEWART, Ken. Networks and
Devices for the 5G Era. IEEE Communications Magazine, v. 52, n. 2, fev., p. 90-96,
2014. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/6736748. Acesso em: 08
ago. 2021.

FREIDSON, Eliot. Renascimento do profissionalismo: Teoria, profecia e politica.
Séo Paulo: Universidade de Sao Paulo, 1998.

HUSSAIN, Abid. Industrial revolution 4.0: implication to libraries and librarians.
Library Hi Tech, Reino Unido, v. 1, pp. 1-5, 2020. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-05-2019-0033/full/html.
Acesso em: 10 jun. 2022.

LEE, Pei Chun. Technological innovation in libraries. Library Hi Tech, Reino Unido,
v. 39, n. 2, pp. 574-601, 2021. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2020-0163/full/html.
Acesso em: 20 jun. 2022.

MATOS, José; BAHIA, Eliana Maria dos Santos. Abrigos no mercado de trabalho e as
profissdes da informagdo: um estudo dos editais de concurso para arquivista no
Brasil. Agora, Florianépolis, v. 31, n. 62, p. 1-20, 2021. Disponivel
em:https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/996 . Acesso em: 26 dez. 2023.

SALORT, Shirlei Galarga; BILHAO, Isabel Aparecida; LOPES, Daniel de Queiroz.
Bibliotecarios/as em tempos de cibercultura: reflexdes sobre atuagao profissional e
praticas bibliotecarias. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Minas Gerais, v.24,
n.3, p.73-95, jul./set. 2019. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/123149. Acesso em: 11 jul. 2022.

SIERRA-CASTANER, Manuel; ALLER, Celia Fernandez. Analisis del impacto del
5G en la sociedade. Madrid: Fundacion Alternativas, 2021. Disponivel em:
https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/publicaciones_archivos/e9c470d
¢cd901d3fbe0a288f8e436b943.pdf. Acesso em: 01 ago. 2021.

SILVA JUNIOR, Luiz Alberto; LEAO, Marcelo Brito. O software Atlas.ti como recurso
para a analise de conteudo: analisando a roboética no Ensino de Ciéncias em teses
brasileiras. Ciénc. Educ., Bauru, v. 24, n. 3, p. 715-728, 2018. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?pid=S1516-
73132018000300715&script=sci_abstract. Acesso em: 11 nov. 2023.

SILVA, itala Liz da Conceigao Santana Silva. Do 1G ao 5G: evolugdo das redes de
telefonia movel. 90f. Monografia — Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas,
Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia, 2016. Disponivel em:
https://www2.ufrb.edu.br/bcet/components/com_chronoforms5/chronoforms/uploads/tc
¢/20190327163532_2015.2_-_TCC_ltala_Liz
Do_1g_Ao_5g_Evolucao_Das_Redes_de_Telefonia_Movel.pdf. Acesso em: 10 ago.
2021.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/75961
https://ieeexplore.ieee.org/document/6736748
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-05-2019-0033/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2020-0163/full/html
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/996
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/123149
https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/publicaciones_archivos/e9c470dcd901d3fbe0a288f8e436b943.pdf
https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/publicaciones_archivos/e9c470dcd901d3fbe0a288f8e436b943.pdf
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?pid=S1516-73132018000300715&script=sci_abstract
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?pid=S1516-73132018000300715&script=sci_abstract
https://www2.ufrb.edu.br/bcet/components/com_chronoforms5/chronoforms/uploads/tcc/20190327163532_2015.2_-_TCC_Itala_Liz%20Do_1g_Ao_5g_Evolucao_Das_Redes_de_Telefonia_Movel.pdf
https://www2.ufrb.edu.br/bcet/components/com_chronoforms5/chronoforms/uploads/tcc/20190327163532_2015.2_-_TCC_Itala_Liz%20Do_1g_Ao_5g_Evolucao_Das_Redes_de_Telefonia_Movel.pdf
https://www2.ufrb.edu.br/bcet/components/com_chronoforms5/chronoforms/uploads/tcc/20190327163532_2015.2_-_TCC_Itala_Liz%20Do_1g_Ao_5g_Evolucao_Das_Redes_de_Telefonia_Movel.pdf

SPUDEIT, Daniela Fernanda Assis de Oliveira. Diretrizes para o desenvolvimento
da competéncia em informagao em bibliotecas publicas com foco nas pessoas
em situacdo de rua. 424f. Tese (doutorado em Ciéncia da Informagéo) — Programa
de Pos-graduagéo em Ciéncia da Informacéo, Centro de Ciéncias da Educacéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, 2021. Disponivel em:
https://pgcin.ufsc.br/modelos-e-procedimentos/. Acesso em: 12 maio 2022.

WILDERS, Coen. Predicting the Role of Library Bookshelves in 2025. The Journal of
Academic Librarianship, Amsterdam, v. 43, pp. 384-391, 2017. Disponivel e
m: http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2017.06.019. Acesso em: 07 jul. 2022.

YOON, Jung Won; ANDREWS, James E.; WARD, Heather L. Perceptions on adopting

artificial intelligence and related technologies in libraries: public and academic
librarians in North America. Library Hi Tech, Reino Unido, pp. 1-23, 2021. Disponivel
em:https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2021-0229/full/html
.Acesso em: 20 jun. 2022.

YU, Kaijun; HUANG, Gang. Exploring consumers’ intent to use smart libraries with
technology acceptance model. The Electronic Library, Reino Unido, v. 38, n. 3, pp.
447-461, 2020. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EL-08-2019-0188/full/html.
Acesso em: 09 jul. 2022.

ZHANG, Jinbai. Innovative Service Mode of Smart Library in 5G Era. International
Journal of Frontiers in Sociology, China, v. 3, n. 1, p. 60-69, 2021. Disponivel em:
https://francis-press.com/papers/3492. Acesso em: 01 ago. 2021.

182


https://pgcin.ufsc.br/modelos-e-procedimentos/
http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2017.06.019
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-07-2021-0229/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EL-08-2019-0188/full/html
https://francis-press.com/papers/3492

SOBRE AS PESSOAS AUTORAS

Edna Karina da Silva Lira

Floriandpolis, SC

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-mail: liraa.karina@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3237-4168

Bibliotecaria na Coordenadoria Regional de Jaragua do Sul (SC). Doutoranda e Mestre
em Ciéncia da Informacdo na Universidade Federal de Santa Catarina (2022-2024).
Graduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Rio Grande (FURG) com
periodo sanduiche em Ciéncia da Informagao na Universidade de Coimbra, em Portugal
(2021-2022). Pesquisadora membro do Nucleo de Pesquisa e Estudos em Arquivos
Contemporaneos - NUPEAC - Linha de pesquisa: Mercado de Trabalho em Ciéncia da
Informacao

Eliana Maria dos Santos
Bahia

Floriandpolis, SC

Universidade Federal de Santa Catarina (UESC)
E-mail: elianambahia@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4037-3189

Doutora pela Universidad Carlos lll de Madrid- Espanha (2016), Revalido/reconhecido no
Brasil ao titulo de Doutora em Ciéncia da Informagao pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Mestrado em Histdria do Brasil Meridional pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1994), Especializagdo em Organizagdo e Administragao de Arquivos Publicos
e Empresariais em Conservagao e Preservagdo do Arquivo Permanente de José Arthur
Boiteux 1865-1932, pela Universidade Federal de Santa Catarina (1988). Graduagéo em
Biblioteconomia e Documentagdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina-
UDESC (1980). Atua desde 1993 como professora titular da Universidade Federal Santa
Catarina no Centro de Ciéncia da Educagdo no Departamento de Ciéncia da

InformacZo, professora associada IV.
-
(=] 5 [m]

Assista a apresentacao sobre a pesquisa AQUI! E


https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://orcid.org/0000-0003-4037-3189
https://youtu.be/YKvTqlfoLQ4?si=_SipWGj3S8zy8Ara
https://youtu.be/YKvTqlfoLQ4?si=_SipWGj3S8zy8Ara
https://orcid.org/0000-0001-5543-3792
https://orcid.org/0000-0002-8695-9807.

16

-,

CAPITULO

Ve

~

A EXTENSAO UNIVERSITARIA NA

z

NCIA DA INFORMAGCAO: ANALISE

E

CI

DO PROGRAMA CIBERCIDADANIA

Edson Luiz Mendes
Marcelo Minghelli




A Extensiio Universitdria na Ciéncia da
Informaciio: andlise do programa
Cibercidadania

Edson Luiz Mendes
Marcelo Minghelli

Introducdo: A sociedade atual vem sendo identificada como Sociedade
da Informagao. Esse reconhecimento confirmou-se com o surgimento da
tecnologia da informagcdo tornando-se expressiva, diante de sua
natureza digital, onde as questdes relacionadas a informagédo e ao seu
fluxo sdo cada vez mais instigadas a compreenséo, efetivagdo e impacto
social. A universidade tem o papel de contribuir na transformacgéo,
capacitagido e conscientizagao social, a partir da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, mesmo assim ainda tem presenga pouco
significativa, nas comunidades em situagdo de vulnerabilidade social. A
pequena quantidade de publicagdo cientifica sobre essa tematica na
base de dados BRAPCI, nos provoca a interrogagdo sobre a relevancia
social do Programa de Extens&o do CIN/UFSC. Objetivo: analisar a
producdao do conhecimento desenvolvida por meio do programa de
extensdo Cibercidadania. A Metodologia qualitativa com abordagem
critico interpretativo por meio de dois momentos distintos e conectados:
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com analise documental e
entrevistas a partir de questionarios sistematizados por meio da
pedagogia circulo epistemolégico embasado em Paulo Freire. Os
resultados levantam pontos de atengdo as relevancias sociais e
confirmam o quanto a extensao universitaria, por meio do Programa
Cibercidadania, com uma proposta de mediagdo com a comunidade
externa, provoca transformagdes na cultura da comunidade em relagao
aos estudos, aos saberes e ao mundo académico, tanto para os
estudantes de ensino médio quanto para a formagido e atuacéo
profissional dos universitarios.

Palavras-chave: extensdo universitaria; gestdo da informacgédo; circulo
epistemolégico; ciéncia da Informacao.

185



| INTRODUCAD

Contribuir na construgdo de resolugdes para os mais graves problemas
sociais das populagdes brasileiras, através de politicas publicas, formuladas
democraticamente e que possibilitem o protagonismo e a emancipagao das
pessoas, perpassa pela fungao primaria da universidade a partir da conexao
entre seus ftrés pilares: ensino, pesquisa e extensdo. O mundo
contemporéneo se desenvolve como Sociedade da Informacgéo: digitalizada,
conectada e virtual, caminhando na direcdo de um mundo cibernético,
robotizado e artificialmente inteligente em simulacido ao ser humano. No
entanto, as comunidades em situagdo de vulnerabilidade social, estédo
sujeitas aos processos contraditéorios nos quais se desenvolvem os
mecanismos informacionais, em fungdo de compromissos com o
neoliberalismo.

A universidade tem papel institucional na construgdo, concentragédo e
compartilhamento de conhecimentos através do ensino, pesquisa e
extensdo. As estratégias para operacionalizacdo do seu papel variam de
local para local tendo em vista a liberdade de execug¢do do seu corpo
docente, produzindo e sistematizando conhecimentos de maneira critica,
criativa e eficiente proporcionando impacto social; e prestando servigo a
comunidade com carater investigativo, formativo e pedagdgico superando
praticas assistencialistas. (BRASIL, 2018).

Mesmo com uma quantidade significativa de experiéncias em projetos de

extensdo universitaria, o numero de publicagdes sobre essa tematica, na
ciéncia da informacdo ¢é reduzido. Entre as experiéncias estd o
Departamento de Ciéncia da Informagédo da Universidade Federal de Santa
Catarina - CIN/UFSC. O Programa Cibercidadania é desenvolvido desde
2017, em parceria com a Escola de Educagédo Basica, em cumprimento a
meta 12.7 do Plano Nacional de Educacao (Lei n. 13.005 de 2014).
Com o objetivo de identificar os impactos sociais e analisar a produg¢ao do
conhecimento desenvolvida pelo Programa, esse estudo analisa a extenséo
universitaria em ciéncia da informagado acerca da sua relevancia social.
Como referéncia tedrica é estabelecido dialogo com a literatura a partir da
concepgao de Yuval Noah Harari, (2016; 2018); André Lemos & Pierre Lévy
(2010) e Paulo Freire (2011; 2022).
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¢ METODOLOGIA

Na metodologia qualitativa, busca-se compreender e interpretar os fatos a
partir do territério com o qual acontecem as inter-relacbes com os sujeitos.
(André; Gatti, 2008). “Saber que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua propria produgao ou a sua construgéo,”
(Freire, 2011, p. 47), por meio de abordagem critico interpretativo com
procedimentos reflexivos e sistematico no levantamento de dados, encontra-
se respostas a tematica, por meio da pesquisa bibliografica, do
mapeamento da quantidade de artigos publicados, e da pesquisa de campo
com analise dos documentos escolares e entrevistas com estudantes do
ensino médio e graduagdo. O Quadro 1 esclarece os procedimentos
realizados.

CJuadro 1 - Coleta de Dados

ONDE 0 QUE COMO
§ . - Dialogando com:
Pesquisa Flchamento 99 leitura sobrfe a somedad{a Stooal st LhmEn
Bibliografica da informacao para reflexdo referente a _Pierre Lévy
extensdo universitaria e sua atuacio. Ty Erehe

Plataforma Brapci Mapear a quantidade de publicacées Usando os Descritores:
(Base de Dados | scbre a extensdoc universitaria entre a extensio universitaria
Referenciais de | 2017 e 2021, considerando: ’

Artigos de Periddicos
em Ciéncia da
Informacaao)

o tematicas
s areas afins
® local de realizacdo.

b. projeto extensionista
c. extensdo universitaria
comunitaria

Diagnosticar dados quantitativos em
relacdo a:
a. estudantes concluintes

Coletando informacies em:
a. Ata de conselho de

b. estudantes inscritos em Enem e b g:fastgri 5 mEiEIkaTE
Documentos vestibulares ’ - pedagog
Escolares no Marista c. estudantes com acesso ao . -
Escola Social Lucia ensino superior ; E:_a[l’_a;?;m sian ag:-i?::o
Mayvome d. estudante com acesso a cursos : JE0 P
técnicos pedagdgico
e. manifestacbes de  sonhos & (?#;Z’; uti;ijzoa?:orgem[:g
profissionais  (2017/18) e e pe
(2020/21) i
v statue red dox egdries [por meo de Girao
giberci dF; danig' g epistemoldgico em  encontro
Entrevistas com a. dez estudantes com acesso ao gir;t?r?tos?om trés  momentos

Estudantes

ensino superior;

b. dez estudantes com acesso a
cursos profissionalizantes elou
a0 mercado de trabalho

a. grande roda
b. pequenos grupos
c. individual

Fonte: Mendes, 2023, p. 34.

Como

informagdo complementar

foram entrevistados graduandos,

docentes e gestores. O Quadro 2 esclarece os procedimentos.
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Cuadro 2 - Coleta de Dados Complementares
0 QUE COMO
Entrevista com envolvidos no Programa
Cibercidadania

a. Estudantes universitarios monitores

. Através de entrevista
b. C_oord-_enagao_ do Programa semiestruturada com
Clriikic s agendamento presencial ou

c. Direcdo do Marista Escola Social v?r‘tual P

Lucia Mayvorne
d. Docente do Marista Escola Social
Lucia Mayvorne

Fonte: Mendes, 2023, p. 35.

A Pesquisa bibliografica foi de onde partiu a reflexao teérica incluindo a
quantidade de publicagdes na BRAPCI entre 2017/2021. A Pesquisa de
campo, apds a validagdo do Comité de Etica - CEP-UFSC utilizou dois
momentos distintos e conectados:

1.analise documental, do Projeto Politico Pedagoégico e relatérios

pedagoégicos anuais da escola.

2.entrevistas com estudantes egressos, por meio da metodologia do

Circulo Epistemolégico com questionario semiestruturado.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

PROGRAMA CIBERCIDADANIA: iniciou com acgbes pré-determinadas e
sem conversa prévia com a comunidade, porém ao dialogar, redesenhou
seu percurso em trés focos de agéao:

1.estimular os educandos a ingressarem no ensino superior;

2.disponibilizar conteudos de vestibular para estudos por meio de uma

plataforma virtual;

3.ultrapassar os limites dos muros da escola através da possibilidade de

empreendedorismo.

O CIN/UFSC busca uma pratica participativa onde de maneira
interdisciplinar, o distanciamento entre mundo académico e comunidade de
periferia, entre conhecimento cientifico e popular, pode ser menor por meio
do protagonismo voltado a emancipagdo. O Programa ganha suas linhas
iniciais com o projeto TechDay, para elaborar exposi¢cdo de produtos
tecnolégicos, no entanto, a comunidade aponta a necessidade de
periodicidade e de interacéo prévia entre os sujeitos.

O segundo projeto, Plataforma Web, para criar um site que compila
conteudos e informagdes voltadas ao vestibular. Apds avaliagdes e
reformulagbes cria-se o “Territério Digital”, que pode ser consultado no
seguinte endereco : http://territoriodigital.ufsc.br/#dropmenu.
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O terceiro projeto, oportunizou formagéo sobre a Lei Geral de Protegao
de Dados e formulou o curso “DPO-X” - auxiliar de prote¢do de dados.
A sintese dessa interacdo apontou duas dire¢cbes para os projetos a
serem desenvolvidos:
1.futuros projetos devem focar nas possibilidades de diversificagdo da
formacéao extracurricular e da capacitacdo profissional e;
2.ampliar a atencéo para as possibilidades de geracéo de renda.

O aprendizado adquirido ensejou a mudancga do curriculo da CIN/UFSC e
as disciplinas de Interacdo Comunitaria | e Il, se transformaram no
Laboratério de Empreendimentos Sociais.

MARISTA ESCOLA SOCIAL LUCIA MAYVORNE esta localizada na
comunidade Monte Serrat no Macigo do Morro da Cruz em Florian6polis/SC.
A maioria dos estudantes atendidos sdo moradores do Monte Serrat e Alto
da Caeira. Monte Serrat € uma das comunidades mais antigas da cidade,
tendo seu processo de formagdo em 1920, no periodo de higienismo pelo
projeto urbanistico municipal. O Alto da Caeira tem inicio em 1980, com
migrantes do interior de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. Ha
algumas familias do nordeste brasileiro. (Tomas, 2012).

A unidade escolar é uma instituicao privada com atendimento gratuito.
Trata-se de parceria entre Grupo Marista e Governo Estadual. (Pereira;
Mendes 2021).

PESQUISA BIBLIOGRAFICA: O problema abordado na tematica da

extensdo perpassa pelo quanto o conhecimento cientifico e tecnologico da
informagdo pode impactar por meio da extensdo universitaria, nas
mudancgas culturais das periferias. Em Paulo Freire considera-se a
experiéncia, enquanto agdo social de cunho politico participativa construida
mediante escuta e intervencao dos sujeitos, durante o processo da vivéncia,
com reflexdo sobre si e sobre o mundo. Com Yuval Noah Harari, o
Programa pode fomentar outras agdes transformadoras em relagdo as
novas profissbes. Em Pierre Lévy percebe-se que a sociedade atual vem
sendo identificada como “sociedade da informagéo”.
ARTIGOS PUBLICADOS NA BRAPCI: Entre os artigos publicados
(2017/2021), 16% foram realizados em comunidades externas a
universidade e 84% no seu interno, confirmando o limite teérico-pratico de
producgdo e envolvimento da Ciéncia da Informagéo.

PESQUISA DE CAMPO: foram matriculados no ensino médio 477
estudantes, com idade entre 15 e 48 anos. Entre esses 57,86% participaram
do programa; nesse periodo 95 estudantes concluiram, tendo 23,15% de
aprovagdo em vestibulares, conforme a tabela 1.
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Tabela 1 — Avango cranclogico de acessos 8 UFSC

N© ‘ Inscrigéo Ausentes Aprovagao Curso
017 66,66% 10de 15 |02 0 00
018 ‘ 68,96% ‘ 20 de 29 12 1 ‘ Ciéncia Social
o 50,00% do | ¥ =T ™
010 92,30% 12 de 13 03 P total de Servigo Social / Farmacia
) aprovagbes | Matematica / Enfermagem
020 | Ll i ‘ i | 3 foina | Educagio Fisica
UFSC Cléncia Blologica / Pedagogla
021 63,15%% | 12de 19 |00 5 Secretariado Executivo /
Servigo Social / Servigo Social
. ‘ 67,39% ‘ 62 17 1 08

Fonle. Mendes, 2023, p 53.

Maior nivel de proficiéncia académica:

Inicialmente o objetivo dos
estudantes era a aquisicdo da certificagdo para um emprego melhor.

Realizavam as atividades mecanicamente sem estudar, e assim, o nivel de
inferior ao necessario para provas de
vestibulares/ENEM, conforme a tabela 2.

proficiéncia académica era

Tabela 2 — Proficiéncia acad&mica Ensino Médio

Aprovacédo direta Reprovag Evaséo
NO 4o
77,08% 22,91% 19,79% Esta
017 coluna faz
65,34% 34,656% 17.82% parte dos
018 resultados
58,13% 41,86% 32,55% de
019 reprovagao
89,24% 10,75% 10,75% .
020
72,27% 27,72% 21,78%
021

.Fonte: Mendes, 2023, p 55

A tabela 3 mostra o desenvolvimento da proficiéncia académica a partir
do exame nacional do ensino médio.

Tabela 3 — Proficiéncia Enem

Ano Média Nivel de Proficiéncia
2017 414 1 (00 a 450)
2018 477 2 (451 a 650) |
2019 468 2 (451 a 550) ;
2020 648 3 (551 a 650) |
2021 500 2 (451 a 550)

Fonte® Mendes, 2023, p. 57
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Y CONSIDERAGDES FINAIS

Os dados coletados identificam a relevancia social do Programa
Cibercidadania e a producdo de conhecimentos. A tabela 4 aponta as

competéncias abordadas nos trés projetos.

Tabela 4- Competéncias Desenvolvidas no Pragrama Cibercidadania

Horizonte Digital

Territorio Digital
(Plataforma Web)

DPO-X

Carreira profissional

Vestibular: o que €, como
fazer, o que estudar.

ASSUNTOS JURIDICOS:
-LGPD
-Direito de Protegao de Dados
-Agéncia Macional de Protecdo

de dados

Cursos UF5C

Contetidos a estudar para
vestibular/Enem

TECNOLOGIA INFORMACIONAL:
-Banco de Dados
-Redes
-Machine Learning
-Linguagem

Novas Profissdes

Conteldos desenvolvidos
na escola

Pianejamento Futuro

Plano de Estudo

Agenda online
Dicas dos Professores da
escola

Acesso e Permanéncia
a UFsC

videos para estudo aos
contetidos

BOAS PRATICAS CORPORATIVAS:
-Deoniologia nas Empresas -
-Relacoes Humanas
-Cultura Organizacional
-Comunicagdo e Resolugao de
Confiitos

Fonte: Mendes, 2023, p. 61

A tabela 5 aponta as competéncias abordadas pela escola.

Tabela 5- Competéncias Desenvolvidas no Componente Curricular Projeto de Vida

17 Série 2% Série 37 Série
Autoconhecimento Organizacio pessoal Organizacao pessoal
Organizagdo pessoal Organizacao académica Organizacao académica

Habitos de estudos

Vida profissional

Propositos e Escolhas académicas

Foco e atengdo

Sentidos do trabalho

Qutfras |Ggicas de vida

Crganizagdo académica

Congquistas, mérito e poder

Orientagao profissional

Pensamento criativo

Consumo e finangas pessoais

Consumo e finangas pessoais

Expressao simbolica

Comunlicagao Nao Violenta

Pensamento criative v

Relagoes pessoais
Familias e Comunidades
Sonhos e projetos

Familias
Comunidades
Sonhos e Projetos

Memorias, ciclos da vida
Cidadania e participacao
Projeto de Vida

Fonte: Mendes, 2023, p. 62

A figura 1 apresenta as caracteristicas que servem para a identificagdo
da relevancia social do Programa, a partir das mudangas atitudinais e
percepgao conceitual dos estudantes em relagéo a cultura de estudos.



Figura 1 — Atltudes gue identificam a relevancia social do Programa

Mudanga na parcepcao
das familias sobre a
finalizagdo do ensino
médio.

Fonte: Mendes, 2023, p. 58.

Ao considerarmos o diferencial dessa experiéncia é observado algumas
caracteristicas cotidianas, que se somam as levantadas na Figura 2.

Figura 2 - Relevancia Social do Programa Cibercidadania

Fonte: Mendes, 2023, p. 63.
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As caracteristicas apresentadas na Figura 2 se apresentaram nas agodes
do Programa como alicerces que direcionam as atividades, assim, conclui-
se que o Programa de extensdo Cibercidadania tem relevancia social para a
comunidade externa. O contato para troca de saberes, entre estudantes de
ensino médio universitarios, diminui a distadncia entre mundo académico e
comunidade de periferia.
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Indicadores de Competéncia em Informagao
para pessoas com Fibrose Cistica

Eliane Rodrigues Mota Orelo
Elizete Vieira Vitorino

Esta pesquisa apresenta indicadores de Competéncia em Informagédo para
pessoas com Fibrose Cistica. Esta € uma doenga genética autossémica recessiva
que se caracteriza por uma disfuncdo do gene CFTR. E uma enfermidade
congénita, considerada grave e rara. Trata-se de uma doenga multissistémica e
que, devido a essa alteragdo genética provoca disfungbes nas glandulas
exécrinas dos pacientes, que resultam, principalmente, em problemas no
pancreas e nos pulmdes devido ao aumento da produgdo e viscosidade dos
mucos. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa,
situada epistemologicamente na fenomenologia. Para a coleta de dados foi
utilizada a ferramenta da entrevista semiestruturada, realizadas exclusivamente
de forma on-line via Google Meet. A apresentagdo e anélise dos dados é feita a
partir da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo. Como resultados, apresenta-se,
num primeiro momento, Diretrizes para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacédo para pessoas com Fibrose Cistica, organizadas em quatro
componentes: acesso, avaliagdo, uso e comunicagdo. Num segundo momento,
apresenta-se os Indicadores de Competéncia em Informagdo para pessoas com
Fibrose Cistica, agrupados em quatro categorias: acesso; avaliagdo; uso e
comunicagdo, cada uma com seus respectivos indicadores. Conclui-se que o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo nas pessoas com Fibrose
Cistica pode contribuir para melhoria da qualidade de vida, maior adesao ao
tratamento, inclusdo e redugédo de iniquidades. As diretrizes apresentadas dao o
Norte, indicam possiveis caminhos para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo para o grupo em foco. Ja os indicadores, permitem monitorar e avaliar
um programa de Competéncia em Informacédo. Ambos, por sua vez, podem servir
aos gestores publicos, facilitando a implementagcdo de programas e agdes
voltadas a uma agenda para a Competéncia em Informagao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgéo; Fibrose Cistica; Vulnerabilidade
Social; Indicadores Sociais.
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| INTRODUCAD

A informagcdo em nossa sociedade permeia praticamente todas as
atividades desenvolvidas, é considerada um elemento essencial para
transformacgado social. No entendimento de Pérez-Salmerén (2019, p. i) a
informacédo “é facilitadora, matéria-prima, fonte de inovacao e criatividade.
Dar a todos o acesso a informagcdo é garantir que todos tenham a
oportunidade de aprender, crescer e tomar melhores decisdes para si e para
0s que estdo ao redor”, a autora complementa que os individuos que néo
tém acesso a informacao, ficam para tras, impedidos de melhorar sua
condigao, excluidos de uma vida cultural, econémica, social e civica.

Nesse sentido, entendemos que a Competéncia em Informagdo esta na
contramao da exclusdo, permitindo que se desenvolva ferramentas que
capacitem as pessoas para inclusdo no universo informacional ao qual
estamos inseridos. Partindo da compreensdo da relevancia da informagéo
na sociedade, entendemos que no contexto de salude, ela assume
protagonismo, proporcionado aos individuos mais autonomia nos cuidados
da propria saude e, mais qualidade de vida.

Nesta pesquisa nos dedicamos ao estudo da Competéncia em Informacgéo,
direcionada a um grupo vulneravel especifico: as pessoas com Fibrose
Cistica (FC), no intuito de apresentar Indicadores de Competéncia em
Informagéo para esse grupo. Desta forma, nossa pesquisa, que esta
inserida na Ciéncia da Informagédo (Cl), uma ciéncia interdisciplinar,
relaciona temas distintos como: Competéncia em Informagéo;
Vulnerabilidade; Indicadores Sociais e Fibrose Cistica.

A Competéncia em Informagdo, segundo a Organizagdo das Nagbes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), é entendida
como um direito humano basico, como algo “indispensavel para a busca de
objetivos pessoais, sociais, profissionais e educacionais. Representa as
habilidades necessarias para praticar efetivamente a aprendizagem ao
longo da vida e contribuir para as sociedades do conhecimento”
(Organizagao Das Nagdes..., 2008, p. 9). Para esta organizagdo, no
desenvolvimento da Competéncia em Informagao é pertinente considerar o
contexto amplo em que os sujeitos estdo inseridos, abrangendo as
condi¢des sociais, profissionais, civis, de saude e de vida e, advoga que a
Competéncia em Informagdo é crucial para a melhoria das condigbes de
saude e de vida das pessoas. (Organizagao das Nagdes..., 2008, p. 10). Isto
posto, fica evidente a relevancia da Competéncia em Informagdo para
pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
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A “Fibrose Cistica é uma doengca genética autossdbmica recessiva
caracterizada pela disfungdo do gene cystic fibrosis transmembrane
conductance regulator (CFTR), que codifica uma proteina reguladora de
condutancia transmembrana de cloro” (Athanazio et al., 2017, p. 219). Essa
alteracdo genética provoca disfungbes nas glandulas exoécrinas dos
pacientes, que resultam, principalmente, em problemas no pancreas e nos
pulmdes devido ao aumento da producédo e viscosidade dos mucos. E uma
enfermidade congénita, considerada rara e grave, com alta taxa de
mortalidade. Ela é ainda multissistémica, segundo o Ministério da Saude,
“causa danos no sistema respiratério e digestivo, por isso exige uma rotina
de cuidados e tratamento de diversas especialidades, como nutricdo, gastro
e pneumologia” (Brasil, 2019).

A vulnerabilidade, por sua vez, esta relacionada a auséncia, a caréncia de
algo necessario ao ser. Para Adger (2006), é a suscetibilidade dos sujeitos
a riscos e argumenta que é ainda o grau de incapacidade de determinado
sistema (ou pessoas) de lidar com as adversidades e de se adaptar as
mudangas. Desta forma, a vulnerabilidade pode ser entendida como uma
fragilidade, ou situagbes em que determinada pessoa ou grupos de pessoas
encontram-se em condigdes menos favorecidas ou desprotegidas. Pode
estar relacionada a questdo social, ambiental, de salde, financeiras, séo
diversas as possibilidades que representam a condi¢c&do de vulnerabilidade.

Considerando que a FC é uma doenga grave e ainda sem cura,
entendemos que as pessoas com FC sdo vulneraveis dada sua condigdo de
saude, podendo ainda estarem sujeitos a outras situagbes de
vulnerabilidade, descritas acima.

Nossa pesquisa apresenta Indicadores de Competéncia em Informagao
para pessoas com FC. Para tanto, seus objetivos especificos consistem em:
(a) caracterizar a Competéncia em Informacgao, respectivas dimensdes e
elementos de conexdo com a area da saude, de acordo com a literatura da
area da Ciéncia da Informagéo; (b) descrever a Fibrose Cistica, enquanto
doenga grave e suas caracteristicas, segundo a literatura em saude, bem
como a sua condigdo de vulnerabilidade social; (c) propor indicadores de
Competéncia em Informacéo para pessoas com Fibrose Cistica.

198



Os Indicadores Sociais sdo instrumentos de gestdo, que suprem os
governos — em todas as esferas — com informagdes necessarias a
construgdo de politicas publicas, bem como, ao estabelecimento de
prioridades, no intuito de reducédo das desigualdades e iniquidades sociais e
resultem em melhoria na condi¢cao de vida dos cidadaos (Simdes; Alkmim;
Santos, 2017; Jannuzzi, 2017; Minayo, 2009). Em consonancia, Vitorino e
Pinho Neto, (2023, p. 2), entendem que os indicadores sociais “podem
traduzir, em termos operacionais, dimensdes sociais, com base em
escolhas tedricas ou com base em politicas ja implementadas, melhorando
a vida em sociedade”.

A pesquisa se justifica considerando a perspectiva cientifica, pela
caréncia, na area da Cl, de indicadores de Competéncia em Informacao,
especialmente em se tratando de algo voltado as pessoas com doengas
graves, mais especificamente, as pessoas com FC.

Ja as pesquisas que envolvem a perspectiva social sdo aquelas que se
debrugam a estudar questbes relevantes para a sociedade e sdo uma
constante nas universidades brasileiras. Ao abordar a Competéncia em
Informagéo para grupos em condi¢cado de vulnerabilidade, entendemos que
esta pesquisa pode trazer contribuicbes para area social, na medida que
busca refletir sobre as diversas situagbes em que se pode atribuir, ou
classificar, determinados grupos sociais como vulneraveis.

Na perspectiva pessoal, esta pesquisa se justifica pela proximidade que
esta pesquisadora tem com a tematica, pois além de pesquisar sobre
Competéncia em Informacgéo, € também uma pessoa com FC.

Além disso, esta pesquisa se vincula a Linha de Pesquisa 02 -
Informagédo, Comunicagao Cientifica e Competéncia — do Programa de Pos-
graduacgdo em Ciéncia da Informagao (PGCIN) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Desta forma, este estudo se justifica também
quanto a sua aderéncia aos estudos desenvolvidos no PGCIN.

¢ METODOLOGIA

Esta pesquisa é desenvolvida no ambito da CI, que por sua vez, esta
ancorada na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, que tornam legitimas as
investigagdes de cunho social produzidas na Cl. Na concepg¢ao de Groulx
(2014, p. 95), pesquisa social & aquela que se debruga sobre os problemas
sociais, bem como, das praticas profissionais e institucionais para resolvé-
los. Para o autor, a pesquisa social tem o propdsito de reconhecer os
problemas sociais, as suas causas e de propor estratégias para soluciona-
los.
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Minayo (2010, p. 14), advoga que o objeto das Ciéncias Sociais se
constitui na realidade social em si e, por isso, ele é “essencialmente
qualitativo”. A autora argumenta que “a realidade social é a cena € o seio do
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados”
que dela transborda. Considerando os objetivos desse estudo, podemos
inferir que esse se caracteriza em seus aspectos metodolégicos como uma
pesquisa qualitativa, bibliografica, documental e de natureza exploratoéria,
com abordagem qualitativa, situada epistemologicamente na fenomenologia.

Para a coleta de dados foi utilizada a ferramenta da entrevista
semiestruturada. A entrevista semiestruturada consiste numa conversa,
focada em determinado assunto (objeto da pesquisa), tem a vantagem de
ser flexivel e adaptavel, podendo ser ajustada as circunstancias
inesperadas (Richardson, 2017). Dada a recomendacao para que pessoas
com FC evitem o contato fisico entre si, para evitar o risco de infecgéo
cruzada e, considerando o contexto pandémico, em que ha orientagao rigida
para o isolamento destes pacientes, as entrevistas foram realizadas
exclusivamente de forma on-line via Google Meet.

A apresentagdo e andlise dos dados foi feita a partir da técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefévre e Lefevre (2005). O DSC
possibilita o resgate das opinides e expressdes individuais contidas nas
representagdes sociais e apresenta-las agrupando as ideias semelhantes
em categorias semanticas gerais (Lefévre; Lefévre, 2014). O universo é
composto por pessoas com FC, maiores de 18 anos, residentes em SC, em
tratamento e vinculados a Associagcdo Catarinense de Assisténcia ao
Mucoviscidético (ACAM).

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Nossa pesquisa alcancou seus objetivos, construimos, além dos
indicadores, Diretrizes para o desenvolvimento da Competéncia em
Informagé@o para pessoas com FC, organizadas em quatro componentes:
acesso, avaliagdo, uso e comunicagdo. Cada componente incorpora um
grupo de atividades necessarias ao desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo. Em cada componente emana caracteristicas das dimensdes:
técnica, estética, ética e politica, apresentadas na ilustragéo 01.

200



llustragdo 01 - Diretrizes para Competéncia em Informac&o para pessoas com FC

DIRETRIZES COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA PESSOAS COM
FIBROSE CISTICA

CARACTERISTICAS DA DINENSAO TECNICA £ ETICA

Identifica as necessidades

Identifica fontes da drea saide

Elabora estratégias de busca

Seleciona informacaes/fontes relevantes

‘mﬁ:‘mmmﬂmhumim

CARACTERISTICAS DAS DIMENSOES En_u E POLITICA

Aplica e usa as informagdes

Aprende e internaliza os conteddos acessados
Compreende o uso ético da informagao
Respeita e reconhece o uso legal e a
Propriedade Intelectual

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

A partir dessas diretrizes, dos indicadores de Competéncia em Informacao
e Midiatica e dos DSC, construimos, os Indicadores de Competéncia em
Informagdo para pessoas com FC. Estes estdo agrupados em quatro
categorias: acesso; avaliagdo; uso e comunicagdo. Cada categoria é
composta por indicadores e, para cada indicador s&o listados os atributos,
que permitem verificar a aderéncia da Competéncia em Informagao nas
pessoas. Na ilustracdo 02, apresentamos as quatro categorias e seus
respectivos indicadores.

llustragéo 02 — Indicadores de Competéncia em Informag&o para pessoas com FC

Indicadores de Competéncia em Informacao para pessoas com Fibrose Cistica

4 - Gategoria | s
Comunicagio ‘

2 - Categoria

. 1 - Categoria
b Avaliagao ~

Acesso

3 - Categoria Uso

» ldentifico varas fontes

* Recorhece o
necessidode de
informacio

* Elabora estratégios de
busca

= Entende que o
informagan pode
ausiliar no suo sabds

» Reconhece fontes de
informagae do drea do
solde

= Armozena, salva,
imprime os
informogoes

® Seleciono informogdo
adequada a sua
necessidoda f
problema

= |dentifica a relevéncia
da informacdo

» Heconhece informogao
impredsa e
tendendosa

= Organiza e colagoriza

as informegdes E =
H-¢

+ Usa eticomente a
informacdo

+ Faz leitura otente

* Gera nove
conhecimento

+ Identifica novos termos
da drea da sadde

+ Busco significade de
novos termas

s Compreende a
infarmagdo

+ Aplica o infermagan

+ Reconhece a outoia

+*

> g

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

* Esclorece duvidos
com o equipe médica

= amplio o linguagerm
téchico

* Comunica a
informagde

» Bespeita a autora &
propriedode
Intelectual

* Leva infermacao
nava para o equipe
medico

= Corversa com autras
pessons com FC

.



Y CONSIDERACOES FINAIS

A Competéncia em Informagéo € um importante instrumento de inclusédo
e de melhoria da qualidade de vida das pessoas. Quando proposta a grupos
vulneraveis, seus efeitos resultam em melhorias mais significativas. Ao
olharmos para o grupo em situacédo de vulnerabilidade de pessoas com FC,
podemos vislumbrar o quanto ter acesso as informagbes faz a diferenca,
aumenta a qualidade de vida e a adesao ao tratamento.

As diretrizes apresentadas dao o norte, indicam possiveis caminhos para
o desenvolvimento da Competéncia em Informagcao para o grupo em foco,
um caminho rumo a inclusdo das pessoas com FC no universo
informacional em que nos situamos. Ja os indicadores, sdo instrumentos
que permitem monitorar e avaliar um programa de desenvolvimento
Competéncia em Informacao.

Ambos, por sua vez, podem servir aos gestores publicos, facilitando a
implementagcdo de programas, de ag¢bes voltadas a uma agenda que
contemple a Competéncia em Informacao as pessoas com FC.

REFERENCIAS

ADGER, W. Neil. Vulnerability. Global Environmental Change, v. 16, n. 3, p. 268-281,
2006. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378006000422. Acesso em: 22
maio 2019.

ATHANAZIO, Rodrigo Abensur et al. Diretrizes brasileiras de diagnéstico e tratamento
da fibrose cistica. Jornal Brasileiro de Pneumologia. [S.l.], v. 43, n. 3, p. 219-245,
2017. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/jbpneu/v43n3/pt_1806-3713-jbpneu-
43-03-00219.pdf. Acesso em: 13 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Fibrose cistica € genética e mais comum na infancia.
2019. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/noticias/2019/dezembro/fibrose-cistica-e-genetica-e-mais-comum-na-
infancia. Acesso em: 19 fev. 2024.

GROULX, Lionel-Henri. Contribuigdo da pesquisa qualitativa a pesquisa social. In:
POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemologicos e
metodolégicos. 4.ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2014. p. 95-126.

JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores sociais no Brasil: conceitos, fontes de
dados e aplicagdes. 6. ed. Campinas, SP: Alinea, 2017.

202


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378006000422
https://www.scielo.br/pdf/jbpneu/v43n3/pt_1806-3713-jbpneu-43-03-00219.pdf
https://www.scielo.br/pdf/jbpneu/v43n3/pt_1806-3713-jbpneu-43-03-00219.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2019/dezembro/fibrose-cistica-e-genetica-e-mais-comum-na-infancia
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2019/dezembro/fibrose-cistica-e-genetica-e-mais-comum-na-infancia
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2019/dezembro/fibrose-cistica-e-genetica-e-mais-comum-na-infancia

LEFEVRE, Fernando; LEFEVRE, Ana Maria Cavalcanti. Discurso do sujeito coletivo:
representacdes sociais e intervengdes comunicativas. Texto Contexto Enferm,
Florianépolis, v. 23, n. 2, 502-507, abr./jun. 2014 (Relato de Experiéncia). Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/tce/a/wMKm98rhDgn7zsfvxnCqRvF/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 nov. 2021.

LEFEVRE, Fernando; LEFEVRE, Ana Maria Cavalcanti. O discurso do sujeito
coletivo: um novo enfoque em pesquisa qualitativa (desdobramentos). 2. ed. Caxias
do Sul: EDUCS, 2005.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e
criatividade. Petropolis: Vozes, 2010.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Construgéo de indicadores qualitativos para
avaliagdo de mudancas. Revista Brasileira de Educagdo Médica. v. 33 (supl. 1), p. 83-
91, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbem/a/36mvLQPqTjRTp8kLXbs3b5Q/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 07 fev. 2023.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCAGAO, A CIENCIAE A
CULTURA — UNESCO. Vers des indicateurs de la maitrise de I'information. Paris:
UNESCO, 2008. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000158723_fre. Acesso em: 19 fev. 2024.

PEREZ-SALMERON, Gléria. Prefacio. In: IFLA; TASCHA. Desenvolvimento e acesso
a informagéo 2019: educagéo de qualidade, trabalho digno e crescimento econémico,
redugdo das desigualdades, agdes relativas ao clima, paz, justica e instituigdes fortes.
IFLA: 2019. Disponivel em: https://da2i.ifla.org/wp-content/uploads/da2i-2019-full-
report-pt.pdf. Acesso em: 25 ago. 2020.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 4. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2017.

SIMOES, André; ALKMIM, Antdnio Carlos; SANTOS, Caroline. Passado, presente e
futuro da producéo e analise dos indicadores sociais no IBGE. In: MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO et al. Indicadores sociais:
passado, presente e futuro. Rio de Janeiro: IBGE, 2017. (Documentos para
disseminagdo. Memoria institucional; 21). Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101153.pdf. Acesso em: 20 jul.
2023.

VITORINO, E. V.; PINHO NETO, J. A. S. de. Indicadores sociais e de vulnerabilidade
social: caracteristicas e possiveis usos na avaliagdo da competéncia em informacgéao.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, [S.l.], v. 28, n. Fluxo Continuo, p. e-42513,
2023. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/42513.
Acesso em: 3 ago. 2023.

203


https://www.scielo.br/j/tce/a/wMKm98rhDgn7zsfvxnCqRvF/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/rbem/a/36mvLQPqTjRTp8kLXbs3b5Q/?format=pdf&lang=pt
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000158723_fre
https://da2i.ifla.org/wp-content/uploads/da2i-2019-full-report-pt.pdf
https://da2i.ifla.org/wp-content/uploads/da2i-2019-full-report-pt.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101153.pdf
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/42513

SOBRE AS PESSOAS AUTORAS

Eliane Rodrigues Mota Orelo

Floriandpolis, SC

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-mail: elianeorelo@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2225-0302

Doutora em Ciéncia da Informagao pelo Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncia da Informagéo -
PGCIN, da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (2023). Mestre em Ciéncia da
Informagao pelo PGCIN - UFSC (2013). Especialista em Docéncia no Ensino Superior - SENAC-SP
em 2017. Bacharel em Biblioteconomia com Habilitagdo em Gestdo da Informacéo, pela
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC (2009). Atuou como Bibliotecaria na Biblioteca
Universitaria da UFSC de 09/2017 a 09/2019. Foi chefia na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
da Educagzo - CED (10/2017 a 02/2019) e, do setor de Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento
da Informacao (DECTI) da BU/UFSC. Foi Bibliotecaria no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense - IFC de 05/2013 a 09/2017. Coordenou o Sistema Integrado de Bibliotecas
do IFC - SIBI-IFC entre 04/2017 a 09/2017.

Elizete Vieira Vitorino

Florianépolis, SC

Universidade Federal de Santa Catarina (UESC).
E-mail: elizete.vitorino@ufsc.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2462-6553

Professora Titular da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Bolsista Produtividade
CNPq, Nivel 2, Processo: 308821/2019-0, de 01/03/2020 a 28/02/2023 e de 01/03/2023 a
28/02/2026 - Processo: 308477/2022-7. Pés doutora pela Faculdade de Lefras (FLUP), da
Universidade do Porto (UP), Portugal, no periodo de jan. 2015 a jan. 2016 por meio da Agéncia de
Fomento CAPES e do Programa Estagio Sénior no Exterior (Processo: BEX 2398/14-1). Pés
doutora em Ciéncia da Informag&o pela Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) (periodo
de 20/06/2022 a 19/12/2022). (= | e

o,
LI et o |

[y By

Assista a apresentacao sobre a pesquisa AQUI! R TR -



https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://orcid.org/0000-0003-2462-6553
https://youtu.be/v2u8Moikq7s?si=ljGG3fZQpbk7IO1p
https://youtu.be/v2u8Moikq7s?si=ljGG3fZQpbk7IO1p
https://orcid.org/0000-0003-2225-0302

18

-,

CAPITULO

-

z

RELAGCOES ENTRE POLITICAS PUBLICAS DE

ARQUIVO E CULTURA NO SUBSISTEMA POLITICO

ARQUIVISTICO AMPLO BRASILEIRO: O CASO DO
COLEGIADO SETORIAL DE ARQUIVOS DO

CONSELHO NACIONAL DE POLITICAS CULTURAIS

Evelin Melo Mintegui

Cezar Karpinski




Relacdes entre politicas piblicas de arquivo e cultura
no subsistema politico arquivistico amplo brasileiro: o
caso do Colegiado Setorial de Arquivos do Conselho
Nacional de Politicas Culturais

Evelin Melo Mintegui
Cezar Karpinski

O objetivo geral do trabalho foi o de compreender como se deu a relagao
entre as politicas publicas de arquivo e de cultura na atuagdo do
Colegiado Setorial de Arquivos. O estudo justificou-se como parte do
esforgco de desenvolvimento de pesquisas que possam aproveitar as
contribuicbes da Ciéncia da Informag&o no sentido de uma ciéncia social,
tendo como objeto os arquivos. A metodologia teve abordagem qualitativa,
exploratéria quanto aos objetivos, com procedimentos de pesquisa
documental e de levantamento, com analise de politicas publicas no
framework COQ3 e analise de conteudo. Concluiu que o fendmeno de
politicas publicas observado faz parte de um contexto interativo entre
politicas culturais e de arquivos.

Palavras-chave: politicas arquivisticas; politicas culturais; politicas de
informacdo; analise de politicas publicas; Colegiado Setorial de Arquivos.
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| INTRODUCAD

Politicas publicas arquivisticas e politicas culturais ndo costumam ocorrer
de forma coordenada, apesar de suas conceituagbes tedricas permitirem
considera-las como proximas ou complementares. O propésito da pesquisa
foi o de analisar um momento em que elas tiveram oportunidade de
aproximacado: durante a atuacdo do Colegiado Setorial de Arquivos do
Conselho Nacional de Politicas Culturais.

O Conselho Nacional de Politicas Culturais tem a finalidade de propor a
formulacdo de politicas publicas, objetivando promover a articulagéo e o
debate dos diferentes niveis de governo e a sociedade civil organizada para
o desenvolvimento e o fomento das atividades culturais no pais.

Embora tenha suas origens nas primeiras elaboragdes de politicas culturais
nos anos 1930 (Conselho Nacional de Cultura), a instancia teve diversas
conformagdes e representantes, culminando, nos anos 2010 em uma
divisdo de colegiados representativos dos diversos ambitos culturais no
pais.

As Areas Técnico-Artisticas eram representadas pelos colegiados de artes
visuais; musica popular; musica erudita; teatro; danca; circo; audiovisual;
literatura, livro e leitura; artes digitais; arquitetura e urbanismo; design;
artesanato; moda; e cultura hip hop. As Areas de Patriménio Cultural eram
representadas pelos colegiados de culturas afro-brasileiras; culturas dos
povos indigenas; culturas populares; arquivos; museus; patriménio material;
patrimbnio imaterial; expressbes artisticas culturais; capoeira; cultura
alimentar; culturas quilombolas; e culturas dos povos e comunidades
tradicionais de matriz africana (Brasil, 2005; Brasil, 2009; Brasil, 2015).

O objetivo geral foi o de compreender como se deu a relagédo entre as
politicas publicas de arquivo e de cultura na atuagédo do Colegiado Setorial
de Arquivos (CSA). Os objetivos especificos foram: analisar o processo de
criagcdo e atuagdo do colegiado e identificar a compreensdo de seus
membros sobre os arquivos no universo da cultura.

O estudo justificou-se como parte do esfor¢co de desenvolvimento de
pesquisas que possam aproveitar as contribuicbes da Ciéncia da
Informagéo no sentido de uma ciéncia social (Aradjo, 2014) ou relacionado
a um paradigma social dentro dela (Capurro, 2003), tendo como objeto os
arquivos. Ademais, estudos de analise de politicas publicas na Ciéncia da
Informagdo sdo escassos, e contribuem para compreender os arquivos
como componente das estruturas socioculturais.
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¢ METODOLOGIA

A pesquisa teve abordagem qualitativa, exploratéria quanto aos objetivos,
com procedimentos de pesquisa documental e de levantamento. Para
registro, organizagdo, codificacdo e gestdo dos dados da pesquisa foi
utilizado o software Atlas Ti, uma ferramenta especialmente voltada para a
analise qualitativa, estejam os dados em formato de texto, audio ou video.

A coleta de dados constituiu-se de levantamento documental e entrevistas.
Para atingir o primeiro objetivo especifico foi proposta anélise de politicas
publicas, por meio de um arranjo denominado COQ3 (Secchi, 2008), que
incluiu categorias de analise associadas aos elementos basicos para
descrigdo de um fendbmeno de politicas publicas: como, onde, que, quem e
quando. Para atingir o segundo objetivo especifico foi realizada analise de
conteudo de 11 entrevistas gravadas com ex-integrantes do Colegiado
Setorial de Arquivos sobre os seguintes temas: arquivo, cultura, patriménio,
participagao politica, democracia e expectativas de futuro.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O Colegiado Setorial de Arquivos, enquanto instancia dedicada as pautas
relacionadas aos arquivos, foi responsavel pela construcdo de um Plano
Setorial de Arquivos, entre os anos de 2012 e 2017 (Brasil, 2016). O
protagonismo no Colegiado foi exercido pela Fundacdo Casa de Rui
Barbosa (FCRB), que esteve envolvida desde 2010 na organizagao da Pré-
Conferéncia de Cultura do Setor de Arquivos, e permaneceu na
coordenagéo do Colegiado durante todo o periodo de sua atuacgao.

O Colegiado foi extinto com a reorganizagdo do Conselho, ocorrida em
2019, que extinguiu também os demais colegiados (Brasil, 2019). Entende-
se extingdo dos o6rgdos como um retrocesso para todos os setores.
Especificamente no setor de arquivos, a auséncia de colegiado préprio no
conselho federal dedicado as politicas publicas de cultura pode refletir na
organizagao dos demais sistemas de estados e municipios, que tinham o
CNPC como referéncia para seu funcionamento. Ainda assim, a participagéo
de representagcdo dos arquivos nesses espagos consultivos nos estados e
municipios é fundamental para que as entidades e instituicbes arquivisticas
possam colocar-se como equipamento cultural relevante na sociedade, bem
como, eventualmente, usufruir de verbas publicas destinadas a cultura.
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As analises de dados da pesquisa partiram do pressuposto de que o
Colegiado Setorial de Arquivos fez parte de um fendmeno de politicas
publicas, dentro do subsistema politico arquivistico amplo, no policy domain
da cultura. Tal fendbmeno pdde ser caracterizado como uma punctuation
(Como), dentro das opgdes do modelo de equilibrio interrompido com
possibilidades de incrementalismo, uma vez que o Sistema Nacional de
Cultura, mais um elemento do fendmeno, foi constitucionalizado.

O contexto (Onde) é explicado pelo modelo de estado
neodesenvolvimentista que ocorria no periodo dos governos petistas no
Executivo Federal do Brasil, que por meio de certo equilibrio entre sistema
de governo e sistema econdmico permitiu maior participagado da sociedade .
A politica envolvida foi de tipo regulatério, cujos instrumentos (Plano
Nacional de Cultura e Plano Setorial de Arquivos) foram classificados como
embasados em acordos (Que). Entre os atores politicos representantes do
governo, destacou-se a Fundacdo Casa de Rui Barbosa. O perfil do grupo
de participantes da sociedade civil demonstra que a maioria era graduada
em Arquivologia ou Historia (Quem).

Em relag&o ao ciclo de politicas publicas (Quando), foi observado o papel
de captagdo de demandas e formulagdo, acompanhamento, incentivo,
divulgagdo de iniciativas e avaliagdo de politicas publicas. A analise de
conteudo realizada nas transcricbes das entrevistas evidenciou
compreensdes sobre arquivos enquanto aparelhos culturais, estruturas
proprias de gestdo, arquivos como patriménio cultural e arquivos enquanto
fonte de informagao cientifica, além de perspectivas integradoras que
entendiam a atuagcdo do Colegiado Setorial como naturalmente
complementar ao suporte oferecido pelas estruturas de politicas publicas
arquivisticas especificas. Foi ainda constatado o empoderamento individual,
grupal e politico nas falas dos entrevistados.

O trabalho concluiu que o fendmeno de politicas publicas observado faz
parte de um contexto interativo entre politicas culturais e de arquivos, e
considera que a diversidade de concepg¢bes sobre os arquivos, muitas
vezes na mesma entrevista, ndo constitui contradicdo, refletindo a
transversalidade dos arquivos como objetos e instituicbes
multidimensionais.
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O tema da tese permanece sendo explorado no ambito de minhas
atividades de ensino e pesquisa, enquanto professora e pesquisadora
vinculada a Universidade Federal do Rio Grande e como colaboradora no
Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Entre outros projetos, destaco “Arquivos
publicos e Sistema Nacional de Cultura: Sensibilizagdo para promogéo de
agdes culturais em arquivos no Estado do Rio Grande do Sul”. Ele explora o
universo de relagdes entre politicas culturais e arquivisticas, além de propor
alguma intervencdo politica que permita que aproximar esses dominios
politicos, e é financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio Grande do Sul, por meio do Programa Auxilio Recém-Doutor.

A importancia da pesquisa pode ser considerada tanto por sua elaboragéao
tedrica em relacdo as definicbes e metodologias de analise de politicas
publicas, quanto por explorar as questdes arquivisticas e culturais enquanto
objetos de politicas publicas, ressaltando a necessidade de reconhecé-las
como complementares.
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Este estudo, resultante de pesquisa de doutorado, objetivou apreender as
relagcdes entre a histéria de vida e a constituicdo da identidade profissional do
contador de histérias atuante em bibliotecas catarinenses. Para isso, buscou-se
conhecer as histérias que esses contadores narram a respeito de si mesmos;
reconhecer as motivagdes que os levaram a se tornar contadores de historias;
perceber se as historias escolhidas por eles em seu repertério os auxiliam na
construgao da sua identidade profissional; assim como entender suas percepgdes
sobre a pratica de contar no espago da biblioteca. A pesquisa, do tipo qualitativa,
tem como aporte tedrico as concepgbes da sociologia das profissbes e do
interacionismo simbolico, na perspectiva do sociélogo francés Claude Dubar, que
leva em conta a trajetéria, a individualidade e a subjetividade do sujeito em sua
relagdo com o mundo do trabalho. A metodologia empregada foi a histéria oral,
por meio de entrevistas de historia de vida. Foram entrevistados seis contadores
de histérias profissionais, um de cada mesorregido de Santa Catarina, que atuam
em bibliotecas publicas ou comunitarias. As categorias de analise utilizadas para
tratar os depoimentos dos entrevistados foram: meméria, lembrangas de histoérias
e da relagdo com a leitura no contexto familiar e escolar; escolha profissional, a
maneira como cada um se tornou contador de histoérias, a influéncia familiar nas
suas escolhas e na insercdo ao mundo do trabalho; ser contador, que engloba a
identidade para si e a identidade para o outro; e contar na biblioteca, a vivéncia
de contar histérias no espago da biblioteca, suas caracteristicas e
particularidades. O que sobressaiu em seus discursos é como cada histéria, como
cada trajetéria é unica e se constitui de maneira subjetiva. Os caminhos
profissionais foram se apresentando aos poucos; as experiéncias na familia, na
escola e as formagdes especificas em cursos e oficinas sdo percebidas por eles
como significativas em sua constituicdo como contadores de histérias.
Palavras-chave: Contadores de historias; Identidade profissional; Mediagdo de
leitura; Bibliotecas - Santa Catarina.
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| INTRODUCAD

Contar histérias, pratica ancestral realizada desde tempos imemoriais em
diferentes culturas e épocas, diz respeito, essencialmente, a necessidade
humana de comunicagdo. Além de comunicar, as histérias também se
referem a outra necessidade humana: o contato com a estética, a arte, a
literatura e a fabulacéo.

O universo da contagdo de histérias é bastante amplo, adequando-se a
muitos espacgos e a fins diversos. Percebe-se, entretanto, uma demanda
crescente dessa pratica nas instituicbes escolares e culturais, com o
estabelecimento de horarios préprios para a atividade, além da contratagéo
de profissionais especialmente dedicados a esta tarefa.

A biblioteca, entendida como equipamento cultural, democratico e plural,
se configura como espaco legitimo para abrigar o ato de contar histérias.
Sendo uma das possibilidades de atuacdo do contador de histérias,
apresenta particularidades em relagdo ao uso e apropriagdo de seu espago
fisico e simbdlico.

Este estudo objetivou apreender as relagbes entre a histéria de vida e a
constituicdo da identidade profissional do contador de histérias atuante em
bibliotecas catarinenses. Para isso, buscou-se conhecer as histérias que
esses contadores narram a respeito de si mesmos; reconhecer as
motivagdes que os levaram a se tornar contadores de histérias; perceber se
as histérias escolhidas por eles em seu repertério os auxiliam na construgéo
da sua identidade profissional; assim como entender suas percepg¢des sobre
a pratica de contar no espaco da biblioteca.

¢ METODOLOGIA

A pesquisa, do tipo qualitativa, tem como aporte teérico as concepgdes
da sociologia das profissdes e do interacionismo simbodlico, na perspectiva
do socidlogo francés Claude Dubar (1997, 2001, 2005, 2009, 2011, 2012),
que leva em conta a trajetoria, a individualidade e a subjetividade do sujeito
em sua relagdo com o mundo do trabalho.

A metodologia empregada foi a histéria oral, por meio de entrevistas de
histéria de vida. Foram entrevistados seis contadores de histérias
profissionais, um de cada mesorregido de Santa Catarina, que atuam em
bibliotecas publicas ou comunitarias.

Considera-se contador de histoérias profissional aquele que desenvolve
esse trabalho de forma continua e que recebe remuneragao para tal. Ndo é
necessario que viva exclusivamente dessa atividade, mas que ela ocupe
papel significativo em sua pratica profissional.
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As categorias de analise utilizadas para tratar os depoimentos dos
entrevistados foram: memoria, lembrangas de histérias e da relagdo com a
leitura no contexto familiar e escolar; escolha profissional, a maneira como
cada um se tornou contador de historias, a influéncia familiar nas suas
escolhas e na insergdo ao mundo do trabalho; ser contador, que engloba a
identidade para si e a identidade para o outro; e contar na biblioteca, a
vivéncia de contar histérias no espago da biblioteca, suas caracteristicas e
particularidades.

3 RESULTADOS DA PESQUISA
Memoéria

As memorias afetivas familiares foram muito significativas nos depoimentos
dos entrevistados, as historias contadas durante a infancia Ihes remetem a
situagcdes de partilha, a presenca e a cumplicidade familiar. A leitura de
histérias também foi relevante e se estendeu ao espago escolar. As
lembrangas fortalecem, para os proprios contadores, a importancia do
contar histérias.

Escolha Profissional

Quando pequeno nenhum entrevistado projetava que viria a se tornar um
contador de histérias, até por ser uma pratica profissional bastante recente.
Os caminhos foram se apresentando aos poucos, em todos os casos, no
entrelagamento com outros caminhos profissionais ja iniciados.

Alguns deles iniciaram esse percurso na area da educagdo. Como
Severino, que atribui o desejo de ser professor a curta experiéncia da mae
como professora, na valorizagédo atribuida por ela a profissdo, e pelos ex-
alunos que a reconheciam como “professora”. Ou Maria, que projetava a
sua identidade moldada pelo reconhecimento do que ndo queria ser: néo
queria trabalhar na roga como o pai, ndo queria ser professora, ja que via a
mae sobrecarregada. Relutou, tentou outra formacéo e por fim, acabou se
rendendo a educacao e se reconhecendo nessa escolha.

Outros comegaram a sua trajetéria nas artes cénicas. Mariana desejava
ser atriz desde pequena, brincava de representar e era muito extrovertida.
Saci teve seu primeiro contato com oficinas de teatro na escola e, a partir
dai, iniciou a sua jornada como atriz e, posteriormente, como contadora.
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Ser contador de histérias

Parece haver um consenso de que o contador é alguém que sente “prazer
em contar” (Severino); alguém que “gosta da histéria que estd narrando”
(Maria); que pde a “sua natureza no seu contar” (Mariana), fazendo com que
a histéria “faga parte da pessoa” e o contar seja “um processo natural”
(Chapeuzinho Amarelo). O contador expressa a sua “verdade” e esta “inteiro
com a histdria, inteiro em si mesmo e ele inteiro na histéria” (Saci).

A relagdo com o publico se constr6i na espontaneidade e no momento
presente, € uma relagdo de cumplicidade e entrega, de fazer junto, de
sensibilidade. Embora todos os entrevistados afirmem que ndo exista um
“‘modelo ideal” de contador de historias, ha algumas prerrogativas
manifestas em seus depoimentos.

Contar na biblioteca

No caso especifico do contador que trabalha na biblioteca, Severino
pontua: “ndo é s6 chegar la e contar histérias”. A atuagdo envolve
percepgao e sensibilidade em relagdo ao espago e modos de funcionamento
da escola, dosar a interagdo e o envolvimento com as criangas e com 0s
funcionarios e conhecer as regras implicitas e explicitas a serem seguidas
para uma boa pratica. Ha um “tempo de instigar e um tempo de parar”, o
contador precisa dosar a sua performance, preparar o ambiente e o publico
para a experiéncia.

As diferentes vivéncias dos sujeitos da pesquisa proporcionam uma
riqueza de olhares e percepgbes sobre o contar neste ambiente, trazendo
por um lado a imersao do fazer cotidiano e por outro o distanciamento de
quem atua circulando em espacos variados.

O tempo de atuagdo na biblioteca com frequéncia continua e ininterrupta
diverge bastante entre eles, variando de seis meses a doze anos. De
qualquer maneira, os relatos apontam que todos os entrevistados tém uma
relacdo e uma reflexao sobre o contar neste espaco.

Alguns deles acreditam que a biblioteca € o ambiente mais propicio para
contar histérias e, embora identifiquem que a pratica seja a mesma do
contar em outros lugares, a relacdo com o espaco da biblioteca promove
uma interacao diferente com as pessoas. Talvez isso se dé em fungado da
frequéncia com que a experiéncia se repete, o que possibilita uma
construgao conjunta de proximidade e afeto, acolhimento e confianga.
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Mesmo que o incentivo a leitura n&o seja o unico ou o principal objetivo ao
contar, a biblioteca é percebida como espaco de leitura e os contadores
salientam a preocupagao em referenciar o livro / histéria que contaram.

Y CONSIDERACDES FINAIS

A tese trata-se de um registro atual das memdrias e reflexdes de seis
sujeitos que representam um movimento artistico em pleno processo de
construcdo e fortalecimento. O que sobressai em seus discursos é como
cada histéria, como cada trajetéria é Unica e se constitui de maneira
subjetiva.

Em seus relatos, os cursos de formacao tiveram grande importancia no se
tornar contador. Em alguns casos, foi a partir deles que os entrevistados
tiveram o primeiro contato com a arte de contar; em outros, foi possivel
vislumbrar a possibilidade de incorporar essa atividade nas praticas
profissionais que ja desempenhavam e de a assumirem posteriormente
como seu oficio.

Tendo em vista que todos os entrevistados ja exerciam alguma atividade
profissional anterior e possuiam formagdo universitaria prévia ou em
andamento, a possibilidade de ser/tornar-se contador profissional foi
resultado de uma escolha. Talvez no primeiro momento, ndo uma escolha
consciente, mas a partir do conjunto de experiéncias trilhadas e das
oportunidades de trabalho que foram surgindo com o passar do tempo, se
tornou uma eleigdo assumida pessoalmente.

Embora nem todos identifiquem as experiéncias de leitura como mola
propulsora para tornar-se contador, ela se manifesta como linha que
perpassa o desenrolar de suas narrativas pessoais, tanto em suas
memorias de infancia quanto no processo de se constituir narrador.

A atividade do contar no espago da biblioteca reforgca essas memorias,
assim como o vinculo da leitura com a narragdo. O contador, neste
contexto, pode ser também um mediador. Nao se trata de utilizar a narragéo
para se chegar a leitura, mas de uma pratica que, nos moldes
contemporéneos, conjuga naturalmente oralidade e escrita.

As bibliotecas se constituem, dessa forma, como espagos singulares para
a contagdo de historias. Tendo isso em vista, pensamos no quanto o
desenvolvimento dessa pratica poderia se estender a formagdo do
bibliotecario, no sentido de construir mecanismos de escuta, interagao e
dialogismo. Apesar dos bibliotecarios costumarem ser bastante entusiastas
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da atividade, a divulgagdo de suas praticas sao ainda bastante timidas,
como apontou Bortolin (2010). Temos a convicgdo de que, assim como todo
professor, todo bibliotecario também pode ser um contador de histérias.

Para além das pesquisas relacionadas a essa tematica, como a mediagéo
de leitura, a biblioterapia e o storytelling, € importante também a ampliagéo
da discussdo na area da Ciéncia da Informacgao, tanto no que concerne ao
debate sobre oralidade e escrita, quanto a dimenséo da subjetividade e da
sensibilidade atreladas as identidades profissionais.
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Diga “xis": o0 reconhecimento facial identificado na
literatura cientifica em Ciéncia do Informagto
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A pesquisa aborda o avango dos algoritmos de reconhecimento facial (RF)
e sua aplicacdo em diversos setores, incluindo seguranca publica,
marketing, saude e bibliotecas. No entanto, ha preocupagdes sobre a
vigilancia, privacidade e vieses raciais e de género. A pesquisa em ciéncia
da informacgéo (Cl) visa compreender os efeitos sociais do reconhecimento
facial, foram definidos objetivos para identificar os estudos sobre o tema,
caracterizar seus efeitos sociais e categorizar suas aplicagbes. A
metodologia incluiu pesquisa bibliografica e a categorizagdo de Bardin
para analisar os 37 artigos coletados em cinco categorias: vigilancia e
privacidade, bibliotecas e arquivos, género e raga, saude e software.
Embora promissor na area da saude, o uso do reconhecimento facial em
outras categorias €& visto como um "beneficio limitado", e requer
responsabilidade e ética. O estudo destaca a necessidade de politicas
para proteger os direitos humanos, especialmente nas bibliotecas e em
questbes que abordem a vigildncia. O estudo visa contribuir para a
comunicacdo cientifica sobre reconhecimento facial e como o tema é
abordado pela ciéncia da informagéo.

Palavras-chave: ciéncia da Informagado; raca; vigildncia; comunicacéao
cientifica; reconhecimento facial.
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| INTRODUCAD

Com o advento da inteligéncia artificial (IA) e da Internet das Coisas (loT),
o mundo digital se tornou um "meio informacional”, conectando o fisico ao
digital e permitindo a ascensdo das midias sociais (Rozsa et al., 2017). No
entanto, essa liberdade aparente nas redes sociais pode ser uma iluséo,
pois algoritmos de recomendacéo limitam as escolhas dos usuarios, levando
a polarizagao e ao empobrecimento do debate publico.

O uso crescente do big data, alimentado pela coleta de dados pessoais,
levanta preocupacbes sobre a privacidade e a seguranca dos usuarios,
além de alimentar o que Shoshana Zuboff chama de "Capitalismo de
Vigilancia". Esse modelo de acumulagdo de dados pessoais para lucro tem
sido amplamente utilizado por empresas e até mesmo pelo Estado, o que
levanta questbes éticas e de direitos humanos (Zuboff, 2015).

Os algoritmos, presentes em diversos aspectos de nossas vidas, podem
levar a consequéncias sociais negativas, incluindo a manipulagao politica e
a ampliagdo da desigualdade social. O uso de tecnologias como o
reconhecimento facial também levanta preocupacgdes sobre discriminacao e
injustica, como evidenciado por casos de prisdes injustas e viés contra
grupos minoritarios. Embora a IA e o big data tenham o potencial de trazer
avancos significativos para a sociedade, também levantam questdes
importantes sobre ética, privacidade, discriminagao e direitos humanos que
precisam ser abordadas de forma critica e responsavel.

Esta pesquisa foi motivada pelo aumento de denlncias e suspeitas de
algoritmos que podem conter viés racial, de género e transfobia. Com o
desenvolvimento da IA, surgiu o questionamento de como os algoritmos de
reconhecimento facial tém interferido e quais os seus efeitos na sociedade,
a partir dos dados que os alimentam? Para responder esta pergunta o
objetivo principal é analisar como a literatura académica em ciéncia da
informagdo aborda os efeitos sociais resultantes da aplicacdo de
reconhecimento facial. Para isso, foram estabelecidos trés objetivos
especificos:

a) Ildentificar as pesquisas sobre reconhecimento facial na Cl no Brasil e
no &mbito internacional.

b) Caracterizar os efeitos sociais identificados na literatura cientifica
derivados das aplicagdes de reconhecimento facial.

c) Categorizar o reconhecimento facial identificado no levantamento,
agrupado por especificidade ou correlacgéo.
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¢ METODOLOGIA

Este estudo examina a importancia dos algoritmos no cenario politico atual
do pais, desde as eleigdes presidenciais de 2018 até recentes denuncias de
suspeitas de erros cometidos por algoritmos de reconhecimento facial,
buscando compreender sua influéncia na organizacdo da vida em
sociedade. Utiliza uma abordagem metodolégica de pesquisa bibliografica,
exploratéria e qualitativa, com busca de artigos em bases de dados
especificas e selegao criteriosa dos materiais encontrados.

A busca de artigos e comunicagées foi realizada nas bases de dados Web
of Science, Dimensions Analytics, DOAJ e LENS, escolhidas pela opgao de
refinamento de busca por campo de estudo/area de concentragdo em
Library and Information Science (LIS). Os termos de busca, como "facial
recognition" e "face recognition", foram selecionados para evitar artigos em
areas distantes, concentrado no reconhecimento facial e ciéncia da
informacao.

A pesquisa adotou uma abordagem metodolégica que utiliza analise de
conteudo para categorizar os efeitos identificados nos artigos. Autores como
Aranalde (2009) e Bardin (2010) sao referéncias, destaca-se a importancia
da categorizacdo na analise de dados. A categorizacdo é um processo de
agrupamento baseado em similaridades, seguindo orientagcbes como
exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Foram analisados e categorizados 37 artigos para entender a relagao
entre o reconhecimento facial e a ciéncia da informacgao, explorando temas
como a coleta, o uso de dados e seus impactos. Diversas perspectivas dos
pesquisadores foram consideradas, oferecendo insights para aprimorar a
seguranga dos algoritmos. Nove artigos foram excluidos da analise: quatro
por ndo estarem diretamente relacionados a ciéncia da informagao, dois por
serem apenas resumos e trés por estarem disponiveis apenas em revistas
pagas.

A categoria 1 - Vigilancia e Privacidade (14 artigos) aborda a pratica de
observar e monitorar ativamente pessoas, grupos ou ambientes para obter
informagbes ou prevenir atividades suspeitas. Isso pode envolver diversos
agentes, como governos, empresas e instituicbes de segurangca. A
preocupagdo com a privacidade esta diretamente ligada a essas praticas.
Alguns estudos discutem o uso do reconhecimento facial para monitorar a
presenca de estudantes, destacando sua eficiéncia e beneficios, mas
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também levantando preocupacgdes éticas e de privacidade. Outros exploram
questdes relacionadas a regulamentacdo e protecdo dos direitos,
enfatizando a importancia de abordagens baseadas em direitos humanos.
No geral, os estudos ressaltam a necessidade de equilibrar a vigilancia,
privacidade e seguranca para garantir o uso responsavel e ético do
reconhecimento facial (Mary et al., 2022; Isasi-Andrieu et al., 2012; Liu;
Yan; Hu, 2021)

A Categoria 2 - Bibliotecas e Arquivos (11 artigos) destaca o
reconhecimento facial como uma ferramenta eficaz para garantir seguranca
e melhorar servicos nesses ambientes. Em uma instancia, o reconhecimento
facial foi utilizado para identificar um véandalo em uma biblioteca,
evidenciando seu papel na preservagdo do espago. Outro estudo revela
desafios de privacidade moével enfrentados pelas bibliotecas devido a
aplicativos que capturam informagdes pessoais sem consentimento. O
reconhecimento facial e de voz sao apontados como ferramentas
promissoras para indexagédo tematica e onomastica em arquivos, embora
ainda enfrentem desafios técnicos. A implementacdo de solugdes de
Internet das Coisas (Internet of Things - 10T) nas bibliotecas, como o
reconhecimento facial para autenticagdo de usuarios, € sugerida para
melhorar eficiéncia, mas questdes de privacidade devem ser consideradas.
Estudos também destacam a importdncia da seguranca em bibliotecas,
propondo sistemas de reconhecimento facial como medidas eficazes. Além
disso, sdo mencionadas iniciativas para desenvolver sistemas de registro de
presenga baseados em reconhecimento facial, visando simplificar a gestao
de bibliotecas e melhorar a experiéncia do usuario. Por fim, ha uma
chamada para maior envolvimento das bibliotecas na regulamentagdo da
inteligéncia artificial, destacando sua importancia na definicdo de politicas
éticas e transparentes para o uso dessa tecnologia (Brown-Syed; Owens,
2011; Caldera-Serrano; Zapico-Alonso, 2009; Banerjee; Anderson, 2013).

A Categoria 3 - Género e Raca (6 artigos) destaca a importancia desses
aspectos na sociedade e sua intersegdo com o reconhecimento facial.
Género é compreendido como uma construgdo social que abrange varias
identidades, enquanto raga € uma categoria social usada para classificar
pessoas com base em caracteristicas fisicas distintas. Estudos revelam
preocupacgdes sobre viés racial embutido em tecnologias de reconhecimento
facial, levando a disparidades no tratamento de minorias étnicas. Além
disso, a vigilancia no local de trabalho, incluindo o uso de reconhecimento
facial, pode ampliar desigualdades sociais existentes, especialmente em
relagcao as mulheres. Outros estudos apontam para questdes éticas
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relacionadas ao reconhecimento facial, como a falta de precisédo e a
perpetuacado de preconceitos sociais. Evidéncias também destacam viés
racial em plataformas digitais, impactando interagdes online. Os estudos
ressaltam a necessidade de politicas mais inclusivas, transparéncia e
supervisdo para garantir o uso justo e ético do reconhecimento facial,
promovendo a equidade de género e combatendo o viés racial na sociedade
(Burgerss et al., 2022; Stark; Stanhaus; Anthony, 2020; Johnson et al.,
2022).

A Categoria 4 — Saude (3 artigos) destaca a aplicagdo do reconhecimento
facial em diversas areas da saude. Pesquisas mostram seu potencial para
auxiliar pessoas com deficiéncias nas maos, como uma alternativa aos
sistemas biométricos tradicionais. Outros estudos analisam o uso do
reconhecimento facial para identificar sindromes como Down e Williams,
alcangando altos niveis de precisdo. Além disso, propde-se o uso do
reconhecimento facial no controle de vacinagdo durante a pandemia de
Covid-19, visando automatizar o processo de verificagdo do status de
imunizagdo de alunos e funcionarios em instituicbes e empresas. Essas
pesquisas indicam o potencial do reconhecimento facial para melhorar
diagndsticos, monitoramento de saude publica e qualidade de vida de
pacientes (Mazlan; Harun; Suliman, 2017; Setyati et al., 2021).

A Categoria 5 — Software (3 artigos) trata do reconhecimento facial e sua
aplicagdo na ciéncia da informagdo, especialmente em relagdo ao
desempenho do software. Um estudo destaca os desafios enfrentados na
identificagdo precisa de individuos devido a diversidade de caracteristicas
faciais e condicbes variaveis, ressaltando sua ampla aplicagdo em
seguranga e marketing. Outro estudo apresenta uma solugdo inovadora
para verificagcdo de identidade em plataformas digitais de servigos
financeiros, usando reconhecimento facial em conjunto com APIs bancarias
abertas para garantir confiabilidade, seguranga e anonimato. Um terceiro
estudo investiga os fatores que afetam a detecgdo robusta de rostos em
diferentes ambientes, oferecendo recomendagdes para otimizagdo das
imagens e melhoria da taxa de detecgédo facial. Essas pesquisas destacam
o potencial do reconhecimento facial na otimizagdo de software e na
melhoria da eficiéncia em diversos setores (Dospinescu; Popa, 2016; Jafek
et al., 2018).
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Y CONSIDERACOES FINAIS

A convergéncia da inteligéncia artificial e da Internet marcou uma nova
era tecnoldgica, em que algoritmos podem coletar e analisar extensos
conjuntos de dados, criando um "meio informacional" capaz de influenciar
decisbes. Nas plataformas de midia social, as recomendacgoes
personalizadas restringem as escolhas dos usuarios, contribuindo para a
polarizagdo e empobrecimento do debate publico. O surgimento do
capitalismo de vigilancia transformou dados pessoais, incluindo informacgdes
biométricas, em commodities valiosas para corporagdes, que o0s exploram
visando lucro e tomada de decisées sobre individuos, como discutido por
Dantas (2022) ao abordar a informagdo como mercadoria.

O propésito da pesquisa foi examinar como a literatura académica em
ciéncia da informagdo aborda os efeitos sociais resultantes da
implementagdo do reconhecimento facial. Identificamos comunicacbes
cientificas sobre RF na CI, tanto no Brasil quanto internacionalmente,
resultando na selecdao de 37 artigos categorizados em cinco grupos
principais. Esses grupos abordam temas como vigildncia e privacidade,
biblioteca e arquivo, raca e género, saude e software.

As categorias revelaram preocupacgdes e avangos relacionados ao RF em
diversos contextos, como vigilancia, seguranga, ética, privacidade, servigos
de informacao (bibliotecas e arquivos), inclusdo e desempenho de software.
Os artigos enfatizam a necessidade de regulamentagdo adequada,
consideragdes éticas e uma abordagem baseada em direitos humanos para
garantir o uso responsavel e ético do RF.

Espera-se que o estudo contribua para o debate sobre algoritmos de RF e
a promover a conscientizagdo sobre suas implicagdes éticas na sociedade,
sem esquecer do papel dos bibliotecarios e das bibliotecas na formulagéo
de politicas relacionadas.
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A gestiio de sustentabilidade dos Tribunais Regionais
Federais: alinhomento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (0DS) e a
Sustentabilidade Informacional

Genilson Geraldo
Marli Dias de Souza Pinto

O estudo aborda a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU no planejamento estratégico mundial, focalizando
nos Tribunais Regionais Federais. Nesta perspectiva, levando em consideragéao
que o Poder Judiciario brasileiro € o primeiro 6rgéo judiciario no mundo a incluir
em seu planejamento estratégico os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da Nagdes Unidas, o objetivo geral desta pesquisa foi o de
averiguar a gestao de sustentabilidade dos Tribunais Regionais Federais e seu
alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e
a Sustentabilidade Informacional, na perspectiva dos bibliotecarios servidores. A
pesquisa, bibliografica e documental, utiliza métodos exploratérios e descritivos,
analisando a gestdo de sustentabilidade dos Tribunais Regionais Federais, a
percepcgao dos bibliotecarios sobre a mesma e compilando informagdes alinhadas
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Dos 27 Tribunais analisados,
26 possuem Plano de Logistica Sustentavel e relatérios de sustentabilidade,
exceto a SJPE. As instituicdes seguem padroes do Conselho Nacional de Justica,
destacando agdes ambientais e econdmicas. Embora ndo haja evidéncias da
participacao de bibliotecarios nas comissbées de sustentabilidade, a pesquisa
destaca o interesse desses profissionais na integragdo dos Tribunais a Agenda
2030. Conclui-se que ha potencial para alinhamento, evidenciando a necessidade
de envolvimento dos bibliotecarios na gestdo sustentavel e na promogao da
Sustentabilidade Informacional no Poder Judiciario.

Palavras-chave: Relatorios de sustentabilidade; Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Agenda 2030; Sustentabilidade Informacional; Poder judiciario;
Tribunais Regionais Federais.
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| INTRODUCAD

O Desenvolvimento Sustentavel € um conceito central em discuss&do no
século XXI, marcado por debates em prol do meio ambiente, sendo uma
maneira de compreender as urgéncias socioecondmicas ambientais do
mundo e de resolver os problemas globais, nacionais, regionais e locais.
Tendo o uso e 0 acesso a informagdo como cruciais nesse contexto, sendo
reconhecido pelas Nagées Unidas como um mecanismo fundamental.

Desde a “Primeira Década do Desenvolvimento das Nagbdes Unidas”
(1960-1970), a ONU ja utilizava informagbdes para compreender processos
de paises subdesenvolvidos. Em 1972, na Conferéncia de Estocolmo, a
necessidade de planejar o Desenvolvimento Sustentavel foi enfatizada,
priorizando a sustentabilidade diante do crescimento econdémico.

A definigdo de Desenvolvimento Sustentavel pela Comissdo Brundtland
(1987) destaca atender as necessidades presentes sem comprometer as
geracgdes futuras. Diante deste propésito, a ONU desenvolveu estratégias
como a Agenda 21 (RIO+92) e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(em 2000), e atualmente em vigor, a Agenda 2030, criada em 2015, delineia
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para serem
alcangados até o ano de 2023, tendo destaque o uso e acesso a informacgéo
para sua implementacgéo e concretizagao.

Neste cenario, em que se evidencia a relevancia da informagao para
enfrentar desafios globais, destaca-se a Ciéncia da Informagdo, com
potencial para contribuir para Objetivos Globais de Desenvolvimento
Sustentavel, ao evidencia-la como uma ciéncia que investiga o
comportamento, o fluxo e os meios de processamento da informagio
(Borko, 1968); dedicada a questdes cientificas e a pratica profissional da
efetiva comunicacdo do conhecimento (Saracevic, 1996); desenvolvida
dentro de uma perspectiva de responsabilidade social (Wersig; Neveling,
1975); de uso de recursos informacionais em beneficio e crescimento da
humanidade (Shera, 1980); p6s-moderna (Wersig, 1993); e um campo de
criatividade, agilidade e didlogo com as mais distintas areas disciplinares
(Araujo, 2014).

Desta forma, o presente estudo foca na gestido sustentavel da informagéao
juridica nos Tribunais Regionais Federais do Brasil, alinhada aos ODS da
Agenda 2030 e a Sustentabilidade Informacional. Reconhecendo a Ciéncia
Juridica como fonte significativa de informagbes, a pesquisa visa
compreender e correlacionar esses conhecimentos com as missdes da
Sustentabilidade Informacional.
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Em sintese, o desenvolvimento sustentavel destaca a informagdo como
catalisadora de agdes globais. Desta forma, a pesquisa reflete a
necessidade de integrar a Ciéncia da Informacdo em setores-chave para
alcangar objetivos sustentaveis, evidenciando a relevancia continua da
informac&o no cenario mundial.

Quanto aos objetivos, o estudo busca averiguar a gestdo de
sustentabilidade dos Tribunais Regionais Federais alinhada aos ODS da
Agenda 2030 e a Sustentabilidade Informacional, na perspectiva dos
bibliotecarios servidores. Objetivos especificos incluem identificar a gestéo
de sustentabilidade, analisar a percepgdo dos servidores bibliotecarios e
compilar a gestdo de sustentabilidade informacional dos Tribunais com
alinhamento aos ODS.

Neste contexto, a justificativa cientifica do estudo, destaca a informagéao
como subsidio crucial para politicas, tomada de decisbes e parcerias,
essencial para o desenvolvimento sustentavel. No qual, enfatiza-se a
relevancia da conscientizacdo e engajamento publico, reconhecendo a
informacéo como ferramenta fundamental para o exercicio da cidadania.

Em relagdo a justificativa social, aborda-se o desenvolvimento sustentavel
como compreensao da interagdo entre pessoa e meio ambiente, buscando
bem-estar em diversas dimensdes. Destaca-se a preocupagdo com
desigualdades sociais e concentragao de renda, ressaltando a importancia
da sustentabilidade em uma perspectiva ética e consciente.

Sobre a justificativa pessoal do autor, revela-se seu interesse na pesquisa
devido a crenga na necessidade de buscar mecanismos informacionais para
apoiar Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel. Destaca-se seu
envolvimento em projetos e iniciativas sobre sustentabilidade na Ciéncia da
Informagéo nos ultimos anos, e a escolha de investigar a sustentabilidade
informacional na gestéo juridica motivada por sua experiéncia profissional e
cientifica na area.

Em relagéo a justificativa para o Programa de Pés-graduagédo em Ciéncia
da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN-UFSC),
busca contribuir para o crescimento cientifico do programa, integrando
pesquisas aos ODS da Agenda 2030. No qual, espera-se que o estudo
incentive a criagdo de novas linhas de pesquisa alinhadas aos interesses
humanitarios e sustentiveis, promovendo inovacdes na gestdo da
informacéo e fortalecendo o alinhamento com agendas globais.
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¢ METODOLOGIA

O presente estudo adota procedimentos metodolégicos que combinam
pesquisa bibliografica, documental e a aplicagdo de questionarios
semiestruturados, caracterizando-se como pesquisa exploratoria e
descritiva.

O instrumento de coleta de dados e informagdes, foi a aplicagdo de um
questionario semiestruturado, composto por perguntas fechadas, abertas e
mistas, incluindo itens em escala Likert. O questionario buscou informagdes
sobre aspectos comportamentais, conhecimentos especializados e
necessidades dos profissionais de profissionais da area da Biblioteconomia,
atuantes nos Tribunais Regionais Federais (TRFs). Desta forma, o universo
da pesquisa abrange 31 bibliotecarios servidores nos TRFs, com
distribuicdo nas cinco regides brasileiras.

Além da coleta de dados por meio de questionario, o estudo realizou uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) em quatro bases de dados, por
meio de critérios de seleg¢ao e exclusao, métodos de busca, palavras-chave,
entre outros. E dos 426 artigos recuperados, 28 sdo selecionados como
contribui¢des relevantes para a pesquisa.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa no tratamento dos dados
documentais, utilizando abordagens como estudo de caso, pesquisa
documental e etnografia. E para a analise dos dados do questionario foi
abordada de forma quantitativa, realizado por meio da analise de conteudo
proposta por Bardin (1996). Sendo que a analise foi organizada em ftrés
momentos: pré-analise, exploracdo do material e tratamento e interpretagao
dos resultados.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A sustentabilidade emerge como um tema central, mobilizando individuos
globalmente e despertando discussdes sobre a relagdo do ser humano com
0 meio ambiente nas ultimas décadas. Este fendbmeno global encontra
terreno fértil no Brasil, um pais detentor de vasto patriménio ambiental e,
consequentemente, uma responsabilidade significativa socioeconémica
ambiental. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), reconhecendo a
importancia da defesa do meio ambiente e de questdes sociais e
econdmicas, instituiu a Resolugdo n° 201, de 3 de margo de 2015, que visa
estabelecer diretrizes para a implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) nos 6rgéos e conselhos do Poder Judiciario.
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A pesquisa em questao propds investigar se a gestdo de sustentabilidade
dos Tribunais Regionais Federais (TRFs), na perspectiva dos bibliotecéarios
servidores, esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e com a Sustentabilidade
Informacional.

No tocante & gestdo de sustentabilidade nos TRFs, a pesquisa explorou
documentos oficiais, PLSs e relatérios de sustentabilidade, destacando o
papel pioneiro do CNJ, que desde 2018 busca expandir as agdes do Poder
Judiciario alinhadas aos ODS da Agenda 2030. No qual, o estudo ressalta a
criagdo do Laboratério de Ag¢des Sustentaveis (LAS) do CNJ, um espaco
administrativo horizontal que promove o dialogo e a articulagado de politicas
publicas para alcangar paz, justica e eficiéncia institucional, diretamente
relacionado ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

Os resultados apontam que o Poder Judiciario brasileiro € o primeiro no
mundo a alinhar os ODS no planejamento estratégico, intensificando suas
acdes estratégicas. Além disso, destaca-se a criagdo do LAS, que une
conhecimento institucional, inovagéo e cooperagdo. A pesquisa revela que o
TRF1, por meio da Secdo Judiciaria do Estado da Bahia (SJBA), por
exemplo, vai além das dimensbes ambiental e econOmica, englobando
agdes de saude, acessibilidade, coleta seletiva e uso de energia solar.

Analisando os PLSs, relatérios de sustentabilidade e documentos
correlatos das 27 Secgbes Judiciarias dos TRFs, constata-se que 26
instituicbes seguem o padrdo metodolégico do CNJ, com agbes estratégicas
nas dimensdes ambiental e econémica do Desenvolvimento Sustentavel.
Observa-se uma mudanga nos padrdes de compra e consumo, gestdo de
residuos, contratagbes sustentaveis, entre outras iniciativas. No entanto, a
Secao Judiciaria do Estado de Pernambuco (SJPE), até a finalizagdo da
investigacdo, nao disponibilizou publicamente os documentos sobre sua
gestao de sustentabilidade.

Quanto a percepgéao dos bibliotecarios servidores, a pesquisa revela uma
incipiéncia no envolvimento e conhecimento sobre a gestdo de
sustentabilidade dos TRFs e a Agenda 2030. Embora alguns demonstrem
interesse e consciéncia da importancia do alinhamento das agdes com os
ODS, muitos ndo se sentem aptos a participar efetivamente.

Neste contexto, sugere-se a inclusdo dos bibliotecarios nas comissdes
especiais do Poder Judiciario para planejar, executar e monitorar agdes de
sustentabilidade, reconhecendo o potencial desses profissionais na gestéo
da informagdo. Desta forma, a pesquisa destaca a necessidade de
engajamento dos bibliotecarios em movimentos associativos da categoria,
visando a participagdo em agdes promovidas pelas associagbes que o0s
representam.
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No que tange a gestdo de sustentabilidade informacional, as Secgbes
Judiciarias dos TRFs demonstram potencial para alinhar suas ag¢des aos 17
ODS, com foco predominante nas dimensdes ambiental e econdmica.
Algumas comecam a apresentar acdes na dimensdo social, como
diversidade, igualdade de género e acessibilidade. Contudo, ha a
recomendagdo de reavaliagdo dos PLSs para ampliar a abrangéncia,
incluindo ODS ausentes.

A pesquisa conclui destacando o potencial dos TRFs para se alinharem
aos ODS da Agenda 2030, ressaltando a importancia da padronizagdo nos
relatérios de sustentabilidade e plataformas informacionais. Aponta-se a
necessidade de criar uma metodologia padrdo para os PLSs e relatérios,
seguindo os melhores exemplos ja implementados por algumas Secdes
Judiciarias.

A pesquisa, ao abordar detalhadamente a gestdo de sustentabilidade nos
TRFs, desde a atuagdo do CNJ até as iniciativas especificas de cada
Secao, oferece uma visdo abrangente do estado atual e do potencial de
alinhamento com os ODS. Além disso, destaca o papel relevante dos
bibliotecarios servidores do TRFs, na gestdo da informagéo e sugere agdes
para fortalecer esse engajamento. Assim, a pesquisa ndo apenas apresenta
resultados, mas também aponta caminhos para o aprimoramento das
praticas de sustentabilidade nos Tribunais Regionais Federais, promovendo
uma reflexdo sobre a intersecdo entre gestdo de sustentabilidade,
informacéao e responsabilidade social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao investigar a gestdo da sustentabilidade nos Tribunais Regionais
Federais (TRFs) e sua interse¢do com a Agenda 2030 das Nagbdes Unidas,
apresenta-se uma narrativa complexa e multifacetada. A tematica,
intrinsecamente ligada a responsabilidade ambiental, econdmica e social,
revela um cenario de desafios e potencialidades que merecem reflexédo e
acao continua.

A trajetéria delineada na pesquisa evidencia que o Brasil, detentor de
vasta biodiversidade e ecossistemas uUnicos, se encontra no epicentro de
um debate global sobre como equilibrar o desenvolvimento humano com a
preservagdo ambiental. Nesse contexto, os TRFs assumem um papel
relevante ao alinharem suas praticas de gestdo de sustentabilidade com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecendo um marco
inovador no cenario internacional.
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao instituir o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) em conformidade com a Resolugdo n° 201/2015,
demonstra uma visdo estratégica ao integrar os ODS no planejamento
estratégico do Poder Judiciario brasileiro. O pioneirismo do CNJ, visivel na
criagdo do Laboratério de Agdes Sustentaveis (LAS), representa uma
abordagem holistica que transcende as fronteiras institucionais,
promovendo dialogo e cooperacgao entre Poder Judiciario, entes federativos
e sociedade civil.

A analise das ag¢des dos TRFs revela uma heterogeneidade de iniciativas,
com destaque para aquelas que ultrapassam as dimensdes ambiental e
econdmica. O reconhecimento de agdes na dimensdo social, como
diversidade, igualdade de género e acessibilidade, sinaliza uma tendéncia
positiva. No entanto, ha desafios a serem superados, incluindo a
necessidade de reavaliagdo dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS) para
abranger ODS ausentes, como erradicagdo da pobreza, fome zero,
educacdo de qualidade e reducéo das desigualdades.

Um ponto de destaque na pesquisa é a percepgao dos bibliotecarios
servidores, que revela uma lacuna no envolvimento e conhecimento sobre a
gestdo de sustentabilidade nos TRFs. A necessidade de inclusdo desses
profissionais nas comissbes especiais € ressaltada, reconhecendo o
potencial estratégico que detém na gestédo da informagéo. A consciéncia da
importancia do alinhamento com a Agenda 2030 é evidente, mas a
incipiéncia demonstrada aponta para uma demanda por maior engajamento
e capacitagao.

A gestédo de sustentabilidade informacional, embora apresente potencial
nas Sec¢des Judiciarias dos TRFs, destaca a importancia da padronizagao
nos relatérios e plataformas informacionais. No qual, a pesquisa sublinha a
necessidade de criar uma metodologia padrdo para os PLSs e relatérios,
consolidando as melhores praticas ja implementadas por algumas Secgdes
Judiciarias.

Em ultima analise, a pesquisa ndo se limita a um diagnédstico estatico,
mas serve como um chamado a agédo e aprimoramento continuo. Os TRFs,
ao alinharem suas praticas com os ODS da Agenda 2030, ndo apenas
promovem a sustentabilidade ambiental e social, mas também posicionam o
Brasil como um protagonista na construgdo de um futuro mais equitativo e
sustentavel. O papel dos bibliotecarios servidores na gestdo da informacéo
é destacado como uma oportunidade estratégica a ser explorada,
fomentando a integragdo efetiva desses profissionais nas iniciativas de
sustentabilidade.
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Assim, conclui-se que a jornada pela sustentabilidade nos TRFs né&o é
apenas um compromisso institucional, mas uma narrativa dinamica que se
desdobra diante de desafios e oportunidades. O Brasil, por meio de seus
Tribunais Regionais Federais, tem a oportunidade ndo apenas de responder
aos desafios ambientais e sociais contemporaneos, mas também de liderar
pelo exemplo, inspirando praticas sustentaveis em nivel nacional e global. A
busca pela sustentabilidade ndo € apenas uma responsabilidade, mas uma
jornada coletiva em direcdo a um futuro mais justo, inclusivo e equilibrado.

Por fim, convida-se aos leitores, ao interessarem pela presente pesquisa
em sua integra, para acessar a Dissertacdo de Mestrado em seu todo, em
que apresenta de forma detalhada todos os dados e informagdes relatadas
no presente resumo expandido.
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Realidade Aumentada Movel nos Museus: Proposta de
Instrumento para Planejomento da Experiéncia do
Usudrio

Graciela Sardo Menezes
Marcio Matias

As tecnologias em Realidade Aumentada Mével (RAM) tém ganhado espago nos
ambientes de exibicdo do Patriménio Cultural. A principal caracteristica dessas
ferramentas esta em permitir interagdes que sobrepdem informagdes digitais ao
ambiente fisico, em tempo real. Essa possibilidade pode ser explorada pelos
museus em suas exposicdes como forma de oferecer aos visitantes experiéncias
diferenciadas e memoraveis. No entanto, o simples uso da tecnologia néo é
suficiente para garantir Experiéncias do Usuario satisfatérias. E preciso um
planejamento embasado nas necessidades tanto das instituicbes como dos
usuarios que, para o museu, é também o visitante da exibicdo. Nesse cenério, as
teorias da Experiéncia do Usuario sdo abordadas de uma perspectiva holistica,
com o olhar direcionado para os aspectos subjetivos e heddnicos da experiéncia
com RAM em museus. Apresentamos como referencial teérico os temas
Experiéncia do Usuario, museus, tecnologia RAM, Modelos de Experiéncia,
Design de Experiéncia e Ferramentas de Projeto. Por meio de analise de
conteudo demonstramos as convergéncias entre as areas e utilizamos os dados
coletados para determinar os principais elementos envolvidos nas fases iniciais
do planejamento da experiéncia com aplicativo RAM em museus. Organizamos
esses elementos com o objetivo de oferecer um instrumento destinado a auxiliar
os profissionais dos museus nas etapas de mapeamento de contexto e ideagao.
Para determinar a necessidade do instrumento, foram feitas entrevistas com
profissionais e pesquisadores das areas envolvidas. Para validar a base teodrica
utilizada na estrutura do instrumento, submetemos uma versao preliminar para
andlise de especialista das areas envolvidas. Para avaliar a usabilidade da
primeira versdo do instrumento, foram feitos testes com usuarios. Os
profissionais/pesquisadores consultados se concentram nas areas de Experiéncia
do Usuario, desenvolvimento e informagdo. O framework apresentado pretende
ser um indicativo de atividades, com etapas do processo e pontos de atencéo
necessarios nas fases iniciais do planejamento, quando as decis6es ainda podem
ser repensadas. Concluimos que a tese apresenta uma contribuicdo tedrico-
pratica robusta sobre os temas abordados.

Palavras-chave: Experiéncia em Museus; Realidade Aumentada; Experiéncia dos
Usuérios.
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| INTRODUCAD

As Tecnologias em Realidade Aumentada Movel (RAM) estdo sendo
rapidamente disseminadas em todas as atividades humanas. Considerada
um subconjunto da Realidade Mistura (Mixed Reality), a tecnologia RAM
tem como principal caracteristica a interacdo em tempo real entre elementos
virtuais e o ambiente fisico no qual o usuario se encontra. Com isso surgem
inUmeros servigos e produtos capazes de proporcionar experiéncias em que
recursos digitais s&o inseridos no mundo real, aumentando as
possibilidades interativas desses ambientes.

Nos museus, esse recurso esta sendo utilizado ha bastante tempo, nos
audios guia e aplicagdes que fornecem informagdes sobre as exibicdes de
forma dindmica e personalizada. As tecnologias pervasivas sdo exploradas
no campo da arte, cultura e turismo cultural como forma de enriquecer a
comunicagdo com o publico, ampliar o potencial educativo e estimular a
interacdo com as exposi¢cdes. Ferramentas RAM podem estreitar o contato
entre o visitante e o Objeto Cultural por meio de manipulagao virtual, acesso
a informagdes adicionais e interagdes combinadas ao ambiente real, por
exemplo.

Conforme novas tecnologias sdo disponibilizadas, torna-se necessario
criar estratégias de oferta desses recursos para o usuario final, no caso de
nossa pesquisa, o publico do museu. E fundamental contextualizar o uso da
tecnologia no ambiente expositivo e direcionar corretamente ao perfil do
visitante da exibicdo. E importante compreender os beneficios do uso da
ferramenta e a forma como é incorporado as atividades do museu sem
prejuizo de tempo, conforto (fisico ou cognitivo) e bem-estar de seus
publicos.

Para garantir a qualidade dos aplicativos RAM no contexto dos museus,
certos aspectos devem ser observados desde as fases iniciais, na busca de
minimizar o risco de falhas no produto final. Uma boa preparagédo antes de
iniciar as etapas mais adiantadas do projeto de software possibilita escolhas
mais realisticas e implementaveis. E necessario mapear o contexto para que
seja possivel atuar conhecendo bem as possibilidades e restricbes de cada
ambiente.

Quando os projetos chegam nas etapas de produgéo, é importante que
os desenvolvedores entendam o porqué e o que esta envolvido em cada
decisdao (BUXTON, 2010). Uma visdo holistica dos componentes da
experiéncia facilita a estratégia de metas e resultados possiveis dessas
interacdes. O papel dos profissionais dos museus na fase de planejamento
é fundamental para o bom alinhamento das necessidades das instituicoes
as possibilidades de produgéo.
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A boa comunicagao nas equipes multidisciplinares de projeto RAM para
museus prescinde que os membros compartilhem de certo repertério com
relacdo ao dominio em que atuam. O Design de UX se apresenta como
campo auxiliar nesse processo, com recomendag¢des para o planejamento
de sistemas digitais interativos de forma simples e estruturada. Com isso
contribui para que profissionais que ndo dominam as técnicas de
desenvolvimento de software possam planejar experiéncias significativas
para seus ambientes com certa autonomia.

Pensando nisso, nossa pesquisa de doutorado se debrugou em buscar
compreender quais o0s principais aspectos, tanto do ponto de vista
expositivo como da UX, devem ser considerados pelos profissionais do
patrimbénio no momento do planejamento da oferta de experiéncias com
tecnologias RAM. Investigamos os temas relacionados a Experiéncia do
Usuario, Design de Interagdo, Realidade Aumentada, Experiéncia em
Museus, Mediagdo Cultural e modelos relacionados.

Como Objetivo Geral buscamos propor etapas e informacdes basicas
para as fases iniciais do planejamento da insergdo da tecnologia RAM na
mediagdo de exibicbes de Museus, sob a perspectiva do Design de
Experiéncia.

Os objetivos especificos s&o:

a) Investigar o universo envolvido no planejamento da UX com AppsRAM
em museus sob a perspectiva dos processos de design;

b) Elencar as necessidades informacionais envolvidas em projetos dessa
natureza, para propor requisitos basicos para as atividades iniciais de
planejamento;

c) Propor um instrumento que auxilie os profissionais do Patriménio no
planejamento dessas experiéncias e na comunicagdo com 0S
desenvolvedores.

O eixo principal da pesquisa se encontra no design de sistemas
informacionais centrados nos usuarios. Abordagem comum em diversas
praticas da CI, do Design e da Museologia.

As ferramentas de Design orientam alguns processos UX e principais
indagagbes que devem ser feitas logo no inicio das atividades de projeto:
Para quem? Por que? O que? Como? Onde? Quando? e Por quem? Essas
questdes devem tangenciar todas as etapas do planejamento e, sempre que
necessario, deve-se buscar novos dados para preencher possiveis lacunas.
Ter essas perguntas em mente a cada ideia e/ou tomada de deciséo,
orienta para um processo consciente e centrado nos propoésitos da equipe.
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A oferta da experiéncia no museu envolve todas as interagdes que
ocorrem entre o visitante e as diversas dimensdes dessas unidades de
informacéo, antes, durante e depois das visitas. Esses eventos ocorrem em
um lugar, em um tempo e sdo interpretados de acordo com as
particularidades de cada individuo. Esses elementos, entrelacados, geram o
resultado da experiéncia, ou respostas a experiéncia.

¢ METODOLOGIA

Foi utilizado o método misto, no qual o pesquisador recolhe, analisa e
relaciona dados quantitativos e qualitativos em um Unico estudo ou em
diversas etapas da investigacdo (Ferreira, 2015). A pesquisa inicia com a
revisdo e analise da literatura, e uma fase de pesquisa de campo para
mapeamento da demanda. Para elaborar a arquitetura de nosso
instrumento, analisamos os diversos modelos como referéncia em trabalhos
relacionados.

O problema inicial foi identificado na analise do conteudo (Bardin, 2016) e
confirmado nas entrevistas com pesquisadores e profissionais da area:
existe uma lacuna no didlogo entre os campos as ciéncias das informagdes
(Cl, Museologia e Design) e os desenvolvedores e idealizadores de
software. Essa etapa de pesquisa de campo buscou compreender o cenario
em que se encontram as equipes de projetos de Apps RAM para educacgéo
e/ou museus na pratica.

Delimitamos trés grupos de analise baseados nos atores principais dos
processos: a unidade de informacdo (responsaveis por determinar a
mensagem que sera comunicada, o que — pesquisa, curadoria, educativo,
gestdo, ou seja, o museu; o Design de UX (como comunicar efetivamente
para atingir os objetivos de UX — designers de UX) e o desenvolvimento
(quem produz o sistema suporte da interagéo - programacéao, design grafico,
engenharia).

As entrevistas semi estruturadas ocorreram na modalidade online com
algumas perguntas basilares elaboradas e compartiihadas com os
entrevistados antes dos encontros. Os dados obtidos nas entrevistas
reforcam a ideia de que a comunicagdo e falta de entendimento entre as
areas sdo um ponto fraco na produgdo de sistemas informacionais de
sucesso.
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Com o foco em facilitar a comunicagao entre as equipes, foi desenvolvida
uma primeira versdao do instrumento. Essa versdo preliminar foi
desenvolvida com base no tratamento dos dados e estruturagdo das
informagbes tabuladas. Essa versdo preliminar pretendia ser um
instrumento para auxiliar em reunides com equipes de projeto completas,
com representantes dos museus, designers e desenvolvedores, em todas as
fases do processo. Nessa etapa, o instrumento foi submetido a avaliagédo de
especialistas das trés areas selecionadas: informacgdo, design de
experiéncia e desenvolvimento de software.

Essa avaliagdo consistiu em um questionario online (Google Forms) para
ser preenchido com base no material enviado para analise por e-mail.
Nessa etapa, buscamos verificar 4 questdes basilares: a estrutura e
arquitetura basica do versdo preliminar; os elementos e termos utilizados; a
compreensdo tedrica do instrumento e a utilidade percebida. Dessa forma
buscamos validar nosso referencial tedrico, identificar elementos
importantes ausentes ou elementos deslocados de sua fungcdo. Também
queriamos entender onde e como a ferramenta poderia ser aplicada.

A primeira versdo do instrumento foi considerada confusa, com excesso
de informagdes e pouco claro. Quanto aos elementos representados e
termos utilizados, as principais consideragées foram em relagdo ao titulo.
Quanto a compreensdo da forma de representagdo, os questionados se
mostraram divididos, sendo que pouco mais da metade conseguiu visualizar
os principais elementos e ligagdes com facilidade. Os demais tiveram algum
grau de dificuldade. Assim, percebemos a necessidade de alteracdes
significativas na abordagem inicial.

Essa etapa foi fundamental para o redirecionamento do publico alvo do
instrumento e para a compreensao de que uma curadoria informacional era
fundamental. Assumimos, entdo, que os usuarios de nosso instrumento
deveriam ser os individuos que ndo dominam processos de UX ou
desenvolvimento de software e tecnologia RAM. Também foi definido que o
instrumento deveria ser destinado as fases iniciais do planejamento da
experiéncia. Com base nessa decisao, uma segunda versao do instrumento
foi elaborada e submetida a testes com o usuario: pessoas que atuam na
area de informagdo e museus.

Nas etapas de avaliagdo do uso do instrumento foram realizados dois
experimentos com as turmas das disciplinas de Inovacédo e Informagéo e
Arquitetura da Informagéo e Usabilidade, do curso de graduagédo em Ciéncia
das Informagdo da UFSC. As atividades foram planejadas na forma de
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Workshop em 4 etapas: apresentagdo, atividade sem o instrumento,
atividade com o instrumento e avaliagdo. Para estimular a etapa de
prototipacdo e utilizagdo do instrumento, sugerimos materiais de apoio
como parte componente da proposta.

A analise desses experimentos demonstrou certa evolugcao da atividade
sem o instrumento para a com o instrumento. De modo geral, os
participantes passaram a se preocupar mais com questdes especificas da
tecnologia RAM, como ergonomia e uso do aparelho em certas posicoes,
deslocamento pelo terreno e condigbes de iluminagdo e preocupacdo em
inserir a tecnologia no contexto da exposi¢do. De modo geral, houve uma
maior preocupagdo com questdes especificas de integracdo entre o
ambiente real e virtual, e menos com o design de interface. Das
observagdes desses experimentos, surgiu a necessidade de fazer mais
algumas alteragdes no instrumento.

O instrumento foi desenvolvido apds diversos ciclos de analise e sintese
de conteudo, auxiliados por atividades de tabulagdo e classificagdo dos
dados, determinamos um conjunto de elementos, simulagéo, avaliagdo por
pares, refacdo e aplicagéo pratica em experimentos presenciais. Buscamos
indicar as fases para compor o instrumento com base nos métodos ageis e
Design Thinking (Brown, 2010), que sao ferramentas de Design acessiveis e
profissionais de diversas areas.

Nesse processo, utilizamos o corpo tedrico, e os Modelos de Experiéncias
com RAM em Museus utilizados como referéncia, cuja maioria se estrutura
na légica: caracteristicas do produto > impressbes do usuario > respostas a
interagéao.

Inicialmente determinamos os principais elementos do instrumento
proposto: Ambientes interativos {social, museu, ambiente expositivo,
ambiente aumentado, ambiente digital}; Caracteristicas do Produto {e
todos os elementos subjacentes como Objeto Cultural, espago para
interagdo, interferéncias no local}; Funcao {qual o papel da tecnologia
nesses ambientes}; Qualidades da Experiéncia {o “tom” geral da
experiéncia, a imagem que o usuario faz do que vivencia}; e os Resultados
da Experiéncia (intencionado, aparente) {as respostas dos usuérios e o
como isso retorna a instituicao} e o Usuario {e caracteristicas}. As principais
etapas de planejamento descritas sdao o Mapeamento de Contexto
(associado aos Briefings), ldeagdo (Brainstorm) e Prototipacdo Rapida
(Estudo da Jornada do Usuario).
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Conforme recomendagéo do design de UX, antes de iniciar um projeto, &
importante responder as principais questdes de planejamento: para quem,
por que, o qué, como, onde, por quem e quando. Por se tratar de
experiéncias hibridas - que ocorre tanto na dimens&o da materialidade como
da virtualidade — os ambientes onde a interagdo RAM ocorre séo de
extrema importancia. O usuario/visitante interage tanto com o dispositivo e o
artefato cultural, como com toda a exibicdo e ambientes do museu.

Como o ambiente fisico é parte do contexto imediato da interagcdo e é
elemento inseparavel da experiéncia, o planejamento de uma experiéncia
em RAM trata de compreender e organizar os espacgos (fisicos e digitais)
para que a interagdo possa ocorrer conforme as demandas de projeto.
Trata-se também de uma gestdo dos espacgos simbdlicos e como ocorrem
essas trocas entre o0 museu e seus publicos. Por isso, delimitamos algumas
“camadas” de ‘Ambientes’, utilizando a loégica de hierarquia macro para
micro. Apresentamos os conceitos mais abstratos - que envolvem a cultura
na qual o usuario e a instituicdo estdo inseridos, as necessidades da
instituicido e de seus visitantes — até elementos mais “palpaveis” do
produto/experiéncia, como os ambientes aumentados, os DM e interfaces
graficas que suportam a interagéo.

Dividimos em cinco (5) ambientes: 1) o ambiente Social (referente a
regido do globo onde a interagcdo ocorre e tudo que esta associado a essa
cultura); 2) o ambiente Institucional (o Museu - local de Patriménio (fisico e
simbolico) que sedia a exibicdo e a experiéncia e demais ofertas de
experiéncia); 3) o ambiente expositivo - local onde os artefatos estéo
expostos (sala, galeria, circuito, ponto turistico, etc.) e que sedia a interagéo
aumentada e as demais atividades expositivas do museu; 4) o ambiente
Aumentado - espago delimitado para a interacdo com o AppRAM, a
combinacdo entre o ambiente real e virtual, esta associado aos Ponto de
Interesse (POI) do sistema; 5) o ambiente digital ou o sistema aumentado (o
sistema que da suporte as acdes). E o software disponibilizado ao usuério
por meio do DM que suporta a aplicagao.

O conteudo esta vinculado ao Objeto Cultural (o artefato) e subordinando
ao ‘lugar’ e ao POI. A dimensédo do Visitante/Usuario, indica que ele é tanto
o individuo que desloca seu corpo pelo ambiente expositivo. E o sujeito que
interage com o espaco, a aplicacdo e os objetos materiais, e é também a
mente abstrata que percebe e atribui significado ao que vé&, conforme suas
subjetividades e repertério. Esse individuo é apresentado na equagao tanto
como um usuario da tecnologia como um visitante da exibigao.

249



O instrumento proposto foi planejado com base nos seguintes
pressupostos:

a) A Experiéncia em uma exibicdo € um fendmeno comunicacional que
ocorre entre 0 museu e o visitante por meio de suportes e ferramentas de
mediagéo;

b) O uso de tecnologia nesse processo comunicacional deve ser
contextualizado e integrado a linguagem e necessidades da instituicdo e do
publico;

c) A idealizagéo e oferta de Experiéncia com AppRAM para exposi¢cdes de
Objetos Culturais deve considerar a experiéncia Total de Visitagéo ao local,;

d) Um instrumento para auxiliar o planejamento dessas experiéncias deve
fornecer uma visdo clara e abrangente das principais necessidades
informacionais que envolvem esse tipo de experiéncia;

e) O instrumento proposto deve descrever as possibilidades de interagao
com a AppRAM nos ambientes de Museus;

f) O instrumento deve orientar o fluxo de atividades de forma simples,
direcionada a profissionais com pouco conhecimento na area de
desenvolvimento de tecnologias interativas;

g) O instrumento pretende ser adaptavel a diversas situagdes, demandas
e “Teorias complementares”;

h) O instrumento & enderegcado as fases inicias do planejamento das
experiéncias.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O instrumento sugerido é apresentado como um Framework de
planejamento da Experiéncia (Figura 1). Indica as principais fases de
processos de design, associados as principais necessidades informacionais
de cada etapa. Elenca também algumas recomendagdes de design
sugeridos na literatura de UX com AppRAM em Museus. O Framework foi
planejado para que os usuarios utilizem durante as atividades de
mapeamento de contexto e ideagdo, preenchendo as caixas de texto
conforme as decisdes sdo tomadas durante o uso.

250



wosploy @ seisen. L oipny op

oisabng | . pog |
P 5995t 1 pog

Figura 1 - Framework de Planejamento da Experiéncia do Usuario com AppRAM em

Museus.

(Winddy) ownpoad op sespspaEIe)

fAPUD JownT
& janb () jué
. DALDIDUYOGUIS 0DdDfY -
. I5okiuoy Soi), 5&% 0 1102 3POPILIOJIDT |
003013} 0P SOATY. poigoupnin
opuny 9p oui] .?e%iaqg. \.-.J
OpADIAIU] S3PEPIPUCIUN ‘0pSDIUAsaIdD Sopnaues ﬂ
——
a :

QBN 3 507E] %

oesaw) @ (Buyaylions) eaneney a
opsuaandiwo) a oeduboy ﬁ' g
oo otseudy iHouy opoisa, 1opu) opois3 E
cEsBIUAIG 3 NG = M
(<api5abns) snasnyy wa suntiod Wiy seodunyg etw.._z..oﬁ epeuior 3
wio. -
ojuawEefaue|d 3p SeY|03sT (wiojsuibig) OYSYIAI \ £
G N -

g ag.ﬂﬂsuﬁﬁu&aﬁsr&neng

w._ _._ u__._,__o,_ ONGIR DU Yy op opdung
soode o e n. =y
i as._.__.q {seipiu 3 opinpoJd) seupssans, Saaodsip
S LD THDIL SOMNS0 P CXT sopnajio)
ﬁE..E ORI SOTIDNA0 w
opltuaiy vivd s solodsy
ucEammmgaaFﬂq Ea._aum
& oudpIyuap op 5210104 — . -
o,
{0pnaiuos) o3ala0 + (0pSDSaP) 0307 leanbiag) tapusyiade op astisfao o rond
nfad +{s) Q1[0+ 2WBIQUIY NPT, 10d-ResTMIapmNod (6uyaig) 01X3LNOD 30 YdVIN \
o 124 $91UB|q e s0p oEdEwIou)




Trata-se de um guia com as informagdes e processos basicos necessarios
nas etapas iniciais de projetos dessa natureza. Os campos indicam os
principais pontos a serem observados para o entendimento do que se
deseja alcancar com a proposta da experiéncia, solugdes possiveis e
alternativas para viabilizar o desenvolvimento.

As cores dos campos foram utilizadas para categorizar os dados do
planejamento. Consideramos que algumas informacgdes sdo “fixas” (rosa),
ou seja, o planejamento ndo tem autonomia para alterar. Sdo questdes
previamente estabelecidas, como o tema da exposi¢do, acervo, o local no
qual o museu se encontra e as instalagdes que abrigam a exibigcao.

Os campos em verde (conteudo, recursos, POI, DM, Perfil Usuario)
indicam dados “mistos”, ou seja, parte depende da situacdo dada e parte é
uma decisdo do projetista. Portanto, envolve parte da etapa de mapeamento
de contexto, que investiga necessidades, demandas e recursos, e parte da
etapa de ideagdo que, com base nos dados coletados, idealiza as
possibilidades.

As informagdes em amarelo sdo as decisdes que devem ser tomadas no
momento do planejamento e ideagcdo. Devem estar claras e pautadas em
escolhas robustas o suficiente para que ndo precisem ser alteradas apos as
etapas iniciais. Sdo as decisbes primarias (objetivos, funcbes, atributos),
que orientam todos os outros processos. Os campos em cinza representam
as sugestdes, fruto da analise de conteudo e estdo disponiveis no
instrumento para consulta e estimulo & imaginacéo.

O Mapeamento de Contexto visa esclarecer e alinhar as expectativas e
possibilidades antes do planejamento. Nesse setor, destacamos os campos:
Objetivos do Projeto (parte uma necessidade prévia do museu, parte uma
decisdo da equipe de planejamento), Conteludo (disponiveis, necessarios)
Exibicdo, Recursos Disponiveis, Ponto de Interesse; Dispositivo Mével (DM)
(tecnologia de base, Funcéo (do App na exibi¢ao) e Perfil do Usuario.

O campo de ldeagéo indica as decisdes criativas sugeridas como solugao
do problema determinado na etapa de mapeamento de contexto. E a etapa
de idealizacdo das interagdes e determinagcdo da qualidade da experiéncia,
ou o “tom” que a narrativa ira adotar. Esse campo busca estimular a
imaginacao e questionamentos importantes sobre a dindmica das interagdes
propostas. E a base para as atividades praticas de prototipacdo rapida e
avaliacdo das decisbes de projeto e deve explorar amplamente as
possibilidades de oferta de experiéncia. Apos essa etapa, a equipe deve ser
capaz de apresentar um resumo da experiéncia, ou um roteiro definindo os
principais requisitos e par@metros de projeto.

252



Essa etapa serve para idealizar as interagdes do usuario, a forma de
apresentacdo do conteldo, a narrativa e as funcionalidades do App. O
primeiro passo é criar uma histéria (storytelling) identificando essa jornada e
possiveis caminhos de interagdo. E importante visualizar a experiéncia
desde o estado inicial até o estado final. Durante todo o processo de
ideacdo, o(s) designer(s) deve(m) explorar as possibilidades, sempre
buscando descrever um fluxo coerente com as demandas e recursos
estabelecidos.

As ferramentas como esbogo e storyboard sdo bastante utilizadas nessa
etapa e sdo fundamentais para amadurecer as ideias. Com a histéria
definida, é possivel estabelecer as especificagdes funcionais e requisito de
projeto. E nessa etapa que os projetistas devem determinar a principal
fungdo e algumas funcionalidades do aplicativo, qual seu papel na
experiéncia de mediagao e na experiéncia total do visitante e a UX do ponto
de vista do usuario/visitante. Uma boa etapa de ideagdo permite prever as
agdes e comportamentos dos usuarios, suas interagdes, interferéncias e
respostas provaveis.

A fase de prototipagem rapida deve destacar a revisdo da Jornada do
Usuario, que deve ser constantemente avaliada durante o planejamento.
Para ressaltar a importancia da fase de revisdo da jornada do usuario,
destacamos as perguntas base da UX (o que, onde, como, quando, para
quem, porque). Sugerimos que sejam utilizados os materiais
complementares para processos de esbogo e prototipagem, como folhas em
branco, transparéncias, post-its e outros materiais de papelaria.

Cada dimensé&o pode ser trabalhada com maior ou menor detalhamento,
conforme o escopo do projeto. Dessa forma, é possivel visualizar as
necessidades informacionais da cadeia de relagdes, atribuir conceitos e
direcionar agdes contextualizadas para cada ambiente. O instrumento
sugere algumas alternativas para os itens “mistos” e alguns dados
complementares para determinar os elementos contextuais, como
“caracteristicas do produto”. Assim, elencamos uma lista de sugestdes com
base em todo referencial tedrico, principalmente, os trabalhos relacionados,
para auxiliar as fases do planejamento.

Ao longo da pesquisa, tabulamos alguns elementos como Funcgées
assumidas pela tecnologia na mediagdo do patriménio cultural. A funcgéo
esta diretamente relacionada aos objetivos da oferta da experiéncia. E
importante manter em mente que, uma das fungdes primarias de uma
exibicdo museologica é a comunicagdo do patrimdnio cultural. O uso da
RAM nestes locais visa proporcionar alguma vantagem informacional,
estética e/ou simbdlica as exibigdes.
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As fungdes identificadas como possibilidades e vantagens que AppsRAM
podem agregar aos museus s&o: Guia e Orientagcdo (Informacgéo
personalizada); Aproximacdo e Contato (informacdo manipulavel);
Reconstrugdo e Restauragdo (informagédo recuperada); Cognicao e
Compreensao (informagdo detalhada); Narrativa (storytelling) e Imerséo
(informagdo experienciada); Comunicagdo e Socializagado (informagéo
compartilhada); Lazer e Entretenimento (informacé&o prazerosa).

Muitos modelos de referéncia descrevem as principais caracteristicas
dessas experiéncias, alguns estdo orientados ao contexto especifico da
experiéncia no Patriménio Cultural, outros indicam caracteristicas genéricas
que devem ser observadas no planejamento de qualquer oferta de
experiéncia com Apps Mobile. Associadas as caracteristicas, ha diversas
variaveis que podem ser intrinsecas ao produto - como tipos de midias e
dispositivos que dao suporte aos sistemas interativos - ou especificas para
atender alguns requisitos de projeto - como informagbes sobre locais do
entorno para aplicativos voltados para o turismo do patriménio, por exemplo.

Nosso instrumento é sugerido para experiéncia com smartphones de
propriedade dos usuarios. Portanto, algumas caracteristicas do produto ja
estdo previamente definidas, como tipo de tela e interagdo por touch. Para
determinar as caracteristicas do produto, utilizamos os dados listados nesta
categoria ao longo do referencial teérico. Como nosso tema é especifico
para RAM em museus, os locais de interagdao possuem elementos que, ao
serem combinados, comp&em as caracteristicas do produto.

Como Caracteristicas RAM em museus, sugerimos algumas possibilidades:
Informagédo POI {em tempo real}; Integragdo com a exposi¢cdo; {Percurso
Expositivo {acervo, mensagem, significado, narrativa}; Camadas de
informacéo {equilibrio atencional}; {informacdo associadas ao artefato,
ambientes}; Informacbes personalizadas e customizada {conteudo
direcionado de acordo com o perfil do usuario, locais de interesse, horarios,
opcbes e rotas de transporte}; Conteddo gerado/alterado pelo usuario
{curadoria, feedback, avaliagao/classificacéo, roteiros, notas, comentarios};
{imagens, videos, animagdes, audios}; Orientacdo {locais de interesse no
entorno, rotas recomendadas, consulta de destinos; mapas}; Planos de
Fundo, Estimulo sensorial, Tempo de Uso, Visualizagao, Alvos da Interagao,
Orientacdo (mapas, rotas, horérios).

Resultado da Experiéncia s&o os efeitos percebidos pelos individuos que
participam de uma dada tarefa, a forma como ela ocorre e é percebida e os
resultados conquistados. A resposta dos usuarios a interagdo pode se
manifestar na forma de comportamentos, agdes, interpretagdes e atribuigao
de valor a experiéncia. Tendo em mente que os principais objetivos de
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qualquer atividade de recepgao em museus sao: Preservagao/disseminagéo
do Patriménio; Educagao Informal; Dialogo com a comunidade; Locais de
Lazer, determinamos alguns possiveis resultados esperados de
experiéncias RAM em museus: conhecimento, autonomia, engajamento,
orientagéo, socializagéo, entretenimento e pertencimento.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Nossa proposta pretendeu ser uma contribuicdo tedrica e pratica no
planejamento da inser¢cdo da tecnologia RAM nos ambientes de museu.
Com base nas ferramentas de Design, buscamos relacionar as teorias
apresentadas e oferecer uma solugcdo para ampliar o entendimento do
contexto e das possibilidades permitidas pelo uso de AppRAM como
ferramenta de mediagdo de exibigdes do Patriménio Cultural. Para tanto,
buscamos rastrear as necessidades informacionais minimas para um
planejamento inicial bem embasado e oferecer op¢cbes de decisdes de
projetos direcionadas especificamente para situagbes de museus.

O instrumento proposto pretende auxiliar profissionais de instituicbes
culturais nos processos de mapeamento de contexto e idealizagdo da
Experiéncia do Usuario com o AppRAM. Mas, principalmente, oferece a
esses profissionais, uma visdo geral dos processos e possibilidades de
interagdo. Acreditamos que essa abordagem pode melhorar o didlogo entre
os setores, em especial quando ocorre a terceirizagdo do desenvolvimento
desses sistemas interativos.

Uma outra contribuicido de nosso projeto estd na demonstragdo das
convergéncias tedricas e praticas existentes entre os campos de estudo
abordados. Indicamos que é possivel atingir um nivel de entendimento
comum entre as areas e que o didlogo entre esses profissionais é
fundamental para experiéncias de sucesso. Acreditamos que conseguimos
inserir o Design de UX nas teorias das Ciéncias da Informagido e
Museologia de forma organica.

Consideramos que essa pesquisa pode ser um ponto de partida
interessante para discussbes mais fundamentadas, com equipes
multidisciplinares. Como trabalhos futuros vislumbramos diversas
possibilidades a partir deste estudo:
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1) Novas aplicagdes e testes para refinamento e validagédo do instrumento
proposto;

2) Verificagdo das relagdes “caracteristicas do produto” > “resultados da
experiéncia” (combinadas ou ndo as Teorias complementares);

3) Validagao das listas apresentadas indicando as Fungdes e Atributos de
AppRAM em Museus;

4) Estudo e validagéo de icones representativos das funcionalidades RAM;

5) Estudo da possibilidade de transformar as informacbes do Mapa de
Contexto em uma ferramenta informatizada para automatizagdo de
levantamento de requisitos para o escopo de projetos, com campos para as
variaveis incontrolaveis e decisdes de projetos;

6) Utilizagdo do modelo no planejamento de projeto de AppRAM para o
Catalogo Artes UFSC; Acreditamos ter contribuido de forma robusta na
formagao de um referencial teérico sobre os temas abordados.
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Sistema de organizacdo do conhecimento para
aplicacdo da Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais
(LGPD): desenvolvimento de taxonomias para
instituicoes hospitalares

Herbert Rlcéintara Ferreira
Rodrigo de Sales

Este trabalho consiste em um estudo instrumental aplicado, pautado em
uma metodologia exploratéria, em que se busca aproximar a tematica da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o campo da
organizagao do conhecimento (OC), a fim de propor um modelo de sistema
de organizagdo do conhecimento capaz de apoiar instituicdes hospitalares
na implantagcdo da aludida lei. Para tanto, toma-se o Hospital Universitario
Clemente de Faria (HUCF), localizado em Montes Claros/MG, como marco
empirico desta proposta. A partir da investigacdo dos diversos SOCs
existentes e posterior comparagdo entre eles, elege-se a taxonomia
corporativa aplicada em ambientes digitais como tipo de SOC adequado
para a intencdo deste trabalho. A taxonomia proposta utiliza da
categorizagdo multifacetada para ordenar diversos tipos de dados
pessoais em fluxo naquela instituicdo, de modo a apoiar o mapeamento
informacional no HUCF e facilitar o diagnostico de medidas de segurancga
e privacidade.

Palavras-chave: sistemas de organizacdo do conhecimento; taxonomias;
protecdo de dados pessoais; instituicbes hospitalares.
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| INTRODUCAD

Contemporaneamente, tém surgido diversas normas de protegcdo de dados
pessoais ao redor do mundo. No Brasil, foi promulgada a Lei n°
13.709/2018, popularmente conhecida como Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (ou LGPD). Trata-se de uma norma federal que delimita
regras basicas para o tratamento de dados pessoais, discriminando direitos
dos cidaddos e deveres dos agentes de tratamento de dados (instituicdes
publicas ou privadas) (Brasil, 2018). Com o advento da aludida norma,
surge a preocupagdo sobre como essa lei deve ser implantada nas
instituicbes que realizam tratamento de dados pessoais.

Diante da necessidade de que hospitais também se adequem a
mencionada norma, o presente trabalho recorre ao campo da organizagéo
do conhecimento (OC), especialmente a sua dimens&o instrumental, para
propor um modelo capaz de apoiar instituicdes hospitalares na implantagao
da LGPD. Para tanto, utiliza-se o Hospital Universitario Clemente de Faria
(HUCF), localizado na cidade de Montes Claros/MG, como marco empirico
da presente pesquisa.

Assim, este trabalho é pautado pela seguinte indagagao: como desenvolver
um sistema de organizagdo do conhecimento (SOC) capaz de apoiar o
HUCF na adequacao as exigéncias da LGPD? O objetivo geral do trabalho &
propor um método de constru¢do de SOC que sirva de suporte para as
atividades de adequagdo do HUCF as exigéncias da aludida lei. Sao
objetivos da presente pesquisa: a) analisar sistemas de organizagdo do
conhecimento, dentre os principais citados pela literatura, a fim de verificar
qual se mostra mais apropriado a suportar o HUCF na implantagéo da
LGPD; b) analisar métodos existentes para a elaboragdo de um sistema de
organizagdo do conhecimento autoral que se mostre proveitoso para a
aplicagdo da LGPD na instituicdo hospitalar em questao; c) definir o método
de construgdo do SOC para o HUCF contemplando as exigéncias da LGPD.

Acredita-se que a presente producgao cientifica inova ao fornecer subsidios
pragmaticos para a tematica da protecdo de dados, especialmente no
ambito de instituigdes hospitalares. Além disso, o carater interdisciplinar
desta proposta fomenta o dialogo entre o Direito e a Ciéncia da Informagéo,
especialmente no campo instrumental da OC.
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¢ METODOLOGIA

No tocante a fundamentacgao histérica, tedrica, conceitual e institucional
sobre a LGPD, a OC e o HUCF, recorre-se as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. Em relagdo aos objetivos, trata-se de pesquisa
exploratéria, em que se pretende aproximar a LGPD e a OC, de modo a
conceder subsidios praticos para a consecucdo do objetivo geral ja
mencionado. Com fulcro nesses objetivos, o presente trabalho se
desenvolve como estudo instrumental aplicado, em que se “[...] objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigida a solugdo de
problemas especificos” (Kauark; Manhdes; Medeiros, 2010, p. 26).

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Pode-se compreender os sistemas de organizagcao do conhecimento SOCs
como o conjunto de ferramentas voltadas a organizagao e representagao do
conhecimento com finalidade de recuperagdo da informacédo (Mazzochi,
2017). Este estudo comparou oito tipos de SOCs, a fim de eleger aquele
mais habilitado a apoiar o HUCF na tarefa de implantar a LGPD. Dentre
eles, foi escolhida a taxonomia, especificamente na sua modalidade
corporativa. Taxonomias sdo sistemas que organizam informacgoes
(chamadas de “termos”) em estrutura hierarquica, a fim de proporcionar uma
navegacédo classificada, intuitiva e precisa entre elas. Uma taxonomia pode
se organizar de forma multifacetada e, geralmente, é aplicada em ambientes
digitais, como é o caso da presente proposta.

Apés, foram comparadas onze metodologias de construgdo de taxonomias
corporativas, as quais serviram como base para o desenvolvimento de um
meétodo autoral de elaboragdo desse SOC, voltado ao mapeamento de
dados pessoais. Quando realizado através de estrutura taxondmica que
categorize diferentes tipos de dados pessoais, o0 mapeamento permite
navegar pelas informacdes em fluxo (no formato de termos), de modo a
facilitar a observacao do contexto de tratamento de dados na instituicdo e
as possiveis necessidades para garantia da privacidade e seguranga
informacional.

Em sintese, tal proposta metodoldgica foi dividida em onze etapas: i)
andlise da instituicdo e planejamento da implantagdo da taxonomia; ii)
coleta de termos; iii) analise e controle dos termos coletados; iv) definigdo
de categorias gerais (facetas) e especificas; v) ordenagdo e padronizagéo
gramatical das categorias; vi) definicdo de relacionamentos seméanticos
entre os termos; ii) validagdo da taxonomia; viii) definicdo da forma de



apresentacdo da taxonomia e da tecnologia de suporte; ix) publicagdo da
taxonomia; x) determinagdo de acbes de gerenciamento da taxonomia; xi)
manutengcdo do sistema taxond6mico. Chegou-se a seguinte estrutura
facetada e categorial, em que diversos tipos de dados pessoais sao
hospedados:

« Contelido
»e Informacdo cadastral
s» [nformacde medica
s# [nformacdo profissional
ss Outros
» Titular
s» Acompanhante
ee Colaborador
ee Doador
se Paciente
s» Outros
= Base legal
ss Execucdo de contrato
ss Legitimo interesse
»» Obrigacdo legal ou regulatdria
oo Tuicla da salde
» Natureza juridica
ee Nio-sensivel
we Sensivel
= Formato
ss Audiovisual
ss Imagem
se Texto
» Sistema de informacio
e DATASUS
s» Sistema integrado
e» Sistema MV
ss Outros

O sistema sugerido propde-se a servir como suporte para 0 mapeamento
de dados pessoais na medida em que se estrutura como um mapa de dados
interativo e multifacetado. Por exemplo, o termo “tipo sanguineo” (que
equivale a um tipo de dado pessoal) encontra-se na categoria “informacao
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meédica” dentro da faceta “contetdo”, na categoria “sensivel” dentro da
faceta “natureza juridica”, na categoria “texto” dentro da faceta “formato”, e
assim por diante. Os termos, funcionando como links no ambiente digital do
SOC proposto, podem levar a paginas que permitem registro de agbes de
segurancga e privacidade realizadas e/ou pretendidas em relagédo a cada tipo
de dado organizado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como o objetivo desta pesquisa & propor um SOC e néo, efetivamente,
aplica-lo, focou-se em estabelecer a estrutura taxondmica, a sua finalidade
e o ambiente digital de aplicagéo. A taxonomia proposta teria dois principais
usos: a) organizar tipos de dados pessoais em categorias multifacetadas, o
que facilita o mapeamento desses registros informacionais para inferir
melhores praticas de seguranca e privacidade; b) transformar termos
(equivalentes aos tipos de dados) em links que levam a paginas onde
usuarios da taxonomia possam registrar agcdes de seguranga e privacidade
adotadas ou mesmo planeja-las. Conclui-se que o modelo proposto é dutil
como apoio as atividades de implantagdo da LGPD nao apenas no HUCF,
mas também em instituicbes hospitalares diversas.
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Dados racistas e Inteligéncia Artificial: um estudo
ensuistico

Jean Fernandes Brito
Jose Eduardo Santarem Segundo

Neste estudo ensaistico, apresenta-se a intersegdo complexa entre dados
racistas e Inteligéncia Artificial, examinando os desafios e propondo
possiveis solu¢gdes para mitigar o viés racial nesses sistemas. A presenca
de dados racistas na Inteligéncia Artificial pode resultar em resultados
discriminatorios em varias areas, como reconhecimento facial,
processamento de linguagem natural e tomada de decisdo automatizada.
Esses dados refletem preconceitos sociais e histéricos, perpetuando e
ampliando injusticas e desigualdades ja existentes na sociedade. Assim,
torna-se categorico examinar criticamente como os dados sao coletados,
rotulados e utilizados nos processos de treinamento dos modelos de
Inteligéncia Artificial. Uma abordagem fundamental para lidar com esse
problema é a transparéncia e responsabilidade na coleta e uso de dados.
Apresentamos como reflexdo tedrica e ensaistica que desenvolvedores de
IA devem estar cientes do viés presente nos conjuntos de dados e adotar
medidas para mitiga-lo, garantindo que os sistemas resultantes sejam
justos e imparciais. Além disso, a diversidade e inclusdo nas equipes de
desenvolvimento de IA sdo cruciais para promover uma perspectiva mais
ampla e evitar a replicagdo de preconceitos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Dados Racistas; Informacédo e
Tecnologia.
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| INTRODUCAD

Baseando nos autores Russel e Norvig (2016) a Inteligéncia Atrtificial (1A)
tem avancado de forma exponencial revolucionando diversas areas da
Sociedade da Informacdo, desde a saude até a industria, e prometendo
melhorar a eficiéncia, a precisdo e a automatizacdo de processos
informacionais. No entanto, a medida que esses sistemas de informagao se
tornam cada vez mais integrados em nosso cotidiano surgem preocupacobes
sobre o potencial uso de dados racistas na construgdo e operagao desses
dados.

O uso de dados para treinar modelos de |IA é fundamental para o seu
funcionamento. Esses dados alimentam algoritmos de aprendizado de
magquina, permitindo que eles reconhegam padrdes e fagam previsdes com
base nos exemplos fornecidos. No entanto, se os dados utilizados para
treinar esses modelos forem tendenciosos ou refletirem preconceitos sociais
existentes, os sistemas de |IA podem reproduzir e amplificar esses
preconceitos, resultando em resultados discriminatérios (Silva, 2022).

E nesse sentido que surge o problema dos dados racistas. Nessa
pesquisa: entendemos os dados racistas como um conjunto de dados que
refletem preconceitos raciais ou que contém viés sistémicos contra as
pessoas negras. Esses dados podem ser coletados de vérias fontes,
incluindo registros histéricos, midias sociais, bancos de dados do governo,
reconhecimento facil e entre outros.

Diante do exposto, o objetivo dessa pesquisa é discutir teoricamente, por
meio de um estudo ensaistico, os desafios enfrentados e as solugbes
propostas para lidar com dados racistas no ambito da Inteligéncia Artificial.

¢ METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa de cunho tedrico e foi
desenvolvida com base nas reflexées de um estudo ensaistico. Um estudo
ensaistico € uma abordagem metodolégica que se concentra na reflexdo
critica e na analise tedrica de um determinado tema, problema ou questéo
(Meneghetti, 2011). O estudo ensaistico também comumente chamado
apenas de ensaio, baseia-se principalmente em uma revisdo da literatura
existente, discutindo teorias e conceitos relevantes ao tema proposto na
investigagdo. No caso desta pesquisa, a reflexdo tedrica foi permeada por
meio da questdo dos dados racistas no bojo da Inteligéncia Artificial.
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Para o desenvolvimento desse ensaio, nos baseamos nas consideragdes
apresentadas por Meneghetti (2011) e estruturamos a discussdo dos
resultados por meio dos seguintes passos:

a) Identificacdo do Tema;

b) Aspectos conceituais da revisdo da Literatura;
c) Analise critica;

d) Desenvolvimento de argumentos;

e) Escrita e apresentacéo do texto;

f) Apresentacao e consideragdes finais;

A abordagem metodologica do estudo ensaistico envolveu uma analise
critica e reflexiva da literatura existente sobre os dados racistas no ambito
da IA visando contribuir para o avango do conhecimento na area da Ciéncia
da Informagdo. Os resultados do ensaio sdo apresentados na préxima
secao.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A medida que a IA se torna cada vez mais integrada em diversas esferas
da sociedade, desde a tomada de decisbes automatizada até o
reconhecimento facial, a presenga de viés racial nos dados utilizados para
treinar esses sistemas se torna uma preocupagdo urgente. Este estudo
ensaistico aborda os desafios enfrentados e as solugdes propostas para
lidar com dados racistas na IA.

Na visdo dos pesquisadores Coneglian, Santarém-Segundo e Sant'ana,
(2017) dos principais desafios é a identificacdo do viés racial nos conjuntos
de dados utilizados para treinar modelos de IA. Muitas vezes, esses
conjuntos de dados refletem preconceitos sociais existentes, resultando em
resultados discriminatérios e injustos. Para enfrentar esse desafio, é crucial
implementar técnicas avangadas de processamento de linguagem natural e
mineracao de texto para identificar e remover viés racial nos dados.

Além disso, a transparéncia e a responsabilidade sdo fundamentais para
lidar com dados racistas na IA. Os desenvolvedores e pesquisadores devem
ser transparentes sobre os conjuntos de dados e algoritmos utilizados em
sistemas de IA permitindo uma avaliagdo adequada do viés racial presente.
A responsabilidade pela qualidade ética dos sistemas de IA deve ser
compartilhada por todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e
implementacgao (Silva, 2022).
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Outro desafio importante € a promoc¢ao da equidade e inclusédo na IA. Isso
envolve ndao apenas garantir que os sistemas de IA sejam imparciais em
relacdo a grupos étnicos e raciais, mas também trabalhar ativamente para
eliminar preconceitos e discriminagées subjacentes que possam estar
presentes nos dados. Isso pode incluir a adogdo de abordagens centradas
no usuario e a diversificagdo das equipes de desenvolvimento de IA.

Pesquisas recentes tém destacado varias maneiras pelas quais os dados
racistas podem afetar a IA.

Quadro 1: Maneiras pelos quais os dados racistas afetam a sociedade

Reconhecimento Facial: Algorntmos de reconhecimento facial treinados em conjuntos de
dados desbalanceados podem fter desempenho significativamente pior para determinados
grupos étnicos, levando a erros de identificagéo e potencialmente resultando em acusacdes
falsas ou injustas (Fialho, 2023).

Processamento de Linguagem Natural: Modelos de processamento de linguagem natural
treinados em textos racistas podem reproduzir € amplificar esteredtipos raciais, influenciando a
forma como s&o geradas respostas automaticas, analises de sentimentos e ouiras tarefas
relacionadas ao processamento de texto (Coneglian; Santarem-Segundo; Sant'ana, 2017)

Tomada de Decisdo Automatizada® Sistemas de IA usados em processos de tomada de
decisdo automatizada, como avaliacdo de crédito, contratacio e sentenciamento judicial,
podem produzir resultados discriminatorios se os dados de treinamento refletirem preconceitos
sociais existentes.

Fonte: Elaboracéo propria, 2024

Pensar em Inteligéncia Artificial deve se pensar na forma como racismo
evidenciado na sociedade pode ser combatido nas esferas tecnolégicas. As
pesquisas de Silva (2022), discute de forma evidenciada como esses dados
presentes nos algoritmos podem ser eliminados.

Para superar o racismo presente nas abordagens e nos avancgos das
Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC), sdo necessarias solugdes
abrangentes e colaborativas. Isso inclui uma abordagem interdisciplinar que
envolva ndo apenas especialistas em ciéncia da informagdo e ciéncia da
computagdo, mas também éticos, juristas, socidlogos e representantes de
comunidades afetadas pelo viés racial na IA.

Enfrentar desafios relacionados a dados racistas na inteligéncia artificial
requer um esforgo conjunto e continuo de diversos atores. Somente, por
meio, da transparéncia, responsabilidade, equidade e colaboragédo podemos
criar sistemas de IA que refltam os valores de uma sociedade justa e
inclusiva. Como doutor em ciéncia da informagdo, vocé estd em uma
posicdo Unica para liderar esses esforgos e contribuir para um futuro mais
ético e equitativo para a IA.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo ensaistico sobre dados racistas e inteligéncia artificial
proporcionou uma analise aprofundada e critica sobre um tema de grande
relevancia ética e social. Ao longo desta pesquisa, exploramos as
complexas interagbes entre viés racial nos dados e o desenvolvimento de
sistemas de |A destacando os desafios e possiveis solu¢bes para promover
uma utilizacdo mais ética e equitativa dessa tecnologia emergente.

Uma das principais conclusdes deste estudo é a necessidade urgente de
transparéncia e responsabilidade na coleta e uso de dados para
treinamento de modelos de IA. E fundamental que os desenvolvedores e
pesquisadores estejam cientes do viés presente nos conjuntos de dados e
adotem medidas para mitiga-lo, garantindo que os sistemas resultantes
sejam justos e imparciais.

Além disso, enfatizamos a importancia da diversidade e inclusdo nas
equipes de desenvolvimento de IA. A perspectiva de pessoas de diferentes
origens é essencial para identificar e mitigar preconceitos e discriminacdes
presentes nos dados, bem como para promover uma abordagem mais
ampla e inclusiva no desenvolvimento de sistemas de IA.

Por fim, ressaltamos que enfrentar o problema dos dados racistas na
inteligéncia artificial requer uma abordagem colaborativa e multifacetada. E
necessario o envolvimento de diversos atores, em especial, pessoas negras
incluindo especialistas em ciéncia da computacgdo, ciéncia da informagéo,
ética, direitos civis e representantes de comunidades afetadas pelo viés
racial na IA.

Assim, este estudo ensaistico contribui para a compreensdo e
conscientizagdo sobre os desafios relacionados a dados racistas na
inteligéncia artificial, oferecendo pontos importantes para a promocéo de
praticas mais éticas e temas para novos estudos.
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Propostas para enfrentar e combater a desinformagio
a partir da literatura cientifica da Web of Science
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O estudo parte da problematica da desinformagéo, com a proliferagdo de
informagdes falsas, num contexto de pos-verdade em uma sociedade da
desinformacédo. O objetivo geral da pesquisa consistiu em exibir as
possiveis saidas para o enfrentamento e para o combate a
desinformacgédo por meio da literatura cientifica da Web of Science (WoS).
Sendo os objetivos especificos: a) identificar na literatura cientifica
internacional da WoS propostas de solugdes para o combate e para o
enfrentamento a desinformacédo; b) analisar o conteddo dos artigos na
literatura cientifica, observando e categorizando as formas identificadas
e analisadas, por semelhancas, especificidades e tipo de abordagem e c)
averiguar, pelo numero de pesquisas selecionadas, a produtividade por
ano, o idioma, a autoria, o periédico cientifico e a area de pesquisa. O
estudo é caracterizado como uma pesquisa bibliografica; exploratéria;
uma abordagem qualitativa e quantitativa, bem como a utilizagdo da
analise de conteddo. Quanto aos resultados, identificaram-se 340
solugbes, sendo que foram recuperados 42 artigos com mais de um tipo
de solugado. Elaboraram-se seis categorias para agrupar as solugdes: a)
ciéncia e comunidade cientifica; b) estados e governos; c) midias e
comunicacdes; d) plataformas e algoritmos; e) usuarios e educacgéo e f)
outras. O termo das categorias representa o objetivo, ou seja, grupos de
usuarios, autoridades, comunidade cientifica, programadores e
profissionais de midia. Com isso, evidencia-se que nio existem solugdes
mais eficazes ou piores, mas um conjunto de ideias e propostas que
trabalhadas podem levar a uma sociedade com mais responsabilidade da
informagao.

Palavras-chave: Informacédo; Pds-verdade; Desinformacao; Fake news;
Comunicagéo cientifica.
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| INTRODUCAD

Informagéo é ciéncia, poder, estratégia e sobrevivéncia. Observa-se que a
informagdo é um dos elementos essenciais para viver na sociedade
contemporénea. No entanto, a sociedade contemporénea vive um cenario
com a proliferagcdo de informagdes falsas, configurando assim uma
sociedade cada vez mais desinformada. Isso acontece em decorréncia dos
avancos tecnoldgicos, as informacbes falsas possuem mais facilidade em
desenvolver no cotidiano das pessoas. A desinformagdo é um problema
global, que tem influenciado o meio politico, social, econébmico e de bem-
estar. Diante desse cenario, a problematica da pesquisa é: quais as
possiveis respostas na literatura cientifica para o enfrentamento e combate
a desinformacgao?

De acordo com a Comissdo Europeia (2018) a desinformagido é
compreendida como uma informagao que é comprovadamente mentirosa, no
qual é criada, apresentada e divulgada para obter vantagens econémicas ou
para manipular o publico de forma intencional com o objetivo de enganar.
As consequéncias da desinformagdo abrangem a ameaga aos processos de
elaboragdo de politicas, bem como a protecdo da saude dos cidadaos, ao
meio ambiente e a seguranca. Percebe-se que a desinformacdo é uma
realidade paralela que se é criada para tentar enganar o publico, ou seja,
esta fora dos padrdes da realidade (Martins; Almeida Junior, 2021).

O objetivo geral é apresentar as propostas de solugbes para o
enfrentamento e para o combate a desinformacdo por meio da literatura
cientifica da WoS. Quantos aos objetivos especificos, sdo a) identificar na
literatura cientifica internacional da WoS propostas de solugbes para o
combate e para o enfrentamento a desinformacédo; b) analisar o contetudo
dos artigos na literatura cientifica, observando e categorizando as solu¢des
identificadas e analisadas, por semelhangas, especificidades e tipo de
abordagem; c) averiguar pelo numero de pesquisas selecionadas, a
produtividade por ano, idioma, autoria, periédico cientifico e area de
pesquisa.

A justificativa ocorre, porque o contexto informacional do século 21 esta
critico, com uma desinformagdo em massa e as consequéncias e os efeitos
negativos desse ambiente informacional tém colocado em risco o bem-estar
e a reputagdo dos cidadados. Por exemplo, o caso de linchamento de
Fabiane Maria de Jesus, ocorrido no ano de 2014, em Guaruja, Sao Paulo.
Tal situagdo se espalhou na rede social, Facebook, um boato de que uma
mulher sequestrava criangas com intuito de realizar rituais de “magia
negra”, logo apds, foi divulgado um retrato da suposta suspeita, ndo
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precisou de muito tempo para o bairro associar a imagem do retrato falado a
vitima Fabiane, foi entdo que moradores se juntaram para espanca-la, nao
resistindo aos ferimentos indo a 6bito, uma consequéncia gravissima pela
falta de informac&o verdadeira (Carpanez, 2018). Esse € um dos exemplos
de como a disseminagdo da desinformacdo pode prejudicar a vida das
pessoas e por isso & preciso encontrar maneiras de combater e enfrentar a
desinformacgéo.

A é&rea de Ciéncia da Informacéo (Cl) possui artificios e argumentos para
estudar maneiras de combater a desinformacdo. Shera e Cleveland (1977)
descreve que a Cl é a ciéncia que esta buscando pesquisas sobre as
propriedades e o comportamento da informagédo, em seu processamento e o
fluxo da informacédo, logo a desinformagdo é uma preocupagcdo da CI.
Saracevic (1996) discorre que a Cl é interdisciplinar, relaciona-se com a
tecnologia e possui uma dimensao social e humana, acrescentando que a
Cl trabalha em conjunto com diversas funcionalidades.

¢ METODOLOGIA

A metodologia que conduzird o estudo € uma pesquisa bibliografica;
exploratéria; com uma abordagem qualitativa e quantitativa com a utilizagéo
da analise de conteudo.

Buscou-se na WoS pelas palavras-chaves “disinformation

post-truth” e
“fake news”, primeira utilizou-se “fake news”, logo apés, “disinformation” not
“Fake news” e por ultimo, “Post-Truth” not “fake news” not “disinformation”,
pois o intuito era possuir uma abrangéncia maior de artigos que
mencionassem uma das palavras-chaves. Os critérios de inclusdo sao
artigos cientificos indexados em periédicos cientificos, apresentar alguma
solucao para combater o enfrentamento da desinformacgéo e abranger até o
ano de 2019. Os resultados recuperados na base de dados foram de 1419
artigos cientificos.

Para trabalhar com os dados, utilizou-se um editor de planilhas para
colocar as informagdes. Os filtros utilizados na base de dados foram
referentes ao periodo e tipo de documento, sendo até o ano de 2019 e
apenas artigos cientificos. Realizou-se uma leitura, no qual Bardin (2016)
determina como pré-analise.

Inicialmente foram recuperados 1419 documentos cientificos, com a pré-
analise, foram excluidos 1081 documentos, resultando em 338 artigos
cientificos com solugdo. No entanto, observou-se a necessidade de mais
uma leitura criteriosa e completa com a analise de conteudo. Dessa forma,
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dos 338 documentos, foram excluidos mais 49 artigos, ficando entdo na
amostra final 289 artigos que contém alguma solugdo para o combate e
para o enfrentamento a desinformagdo e descartados 1130 artigos. A partir
disso, foi realizada a categorizagao.

Optou-se entdo pela construgédo das categorias seguindo uma construgéo
ad-hoc. Quanto ao critério de escolha foram fundamentadas, nos critérios
de Bardin (2016), optando pelas categorias Iéxico. Foram construidas seis
categorias, sao elas solugbes para: 1. Usuarios e Educacédo; 2. Plataformas
e Algoritmos; 3. Estados e Governos; 4. Midias e comunicagdes; 5. Ciéncia
e Comunidade cientifica; e 6. Outras. A escolha das categorias pelo fato de
elas representarem o tipo de abordagem que a solu¢cédo almeja e para quem
ela deseja auxiliar no enfrentamento e no combate a desinformacgéo.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Dos 289 artigos selecionados, 53% sao de 2019; 30% de 2018; 13% sao
de 2017; 2% s&o de 2016. Por fim, ha os de 2001, 2008, 2013, 2014 e 2015,
representando 1%. E notdrio que, entre 1945 e 2019, apenas em 2001, um
artigo identificou uma solugéao para a desinformacéo.

A produtividade dos artigos em fungdo do idioma revela uma grande
diferenca entre a linguagem utilizada nas pesquisas. identificaram-se sete
tipos de idiomas, sendo que 88% se referem ao inglés; 8% ao espanhol; 2%
ao russo; e, por fim, 1% ou menos, ha o portugués, italiano, polonés, e o
indonésio.

Dessa forma, é perceptivel que a lingua inglesa é a primeira mais utilizada
para a produgdo de artigos de combate a desinformagdo. Em termos de
produtividade, foram contabilizados 695 autores, sendo que 25 autores se
destacaram com maior incidéncia. Os resultados demonstram que 22
autores produziram dois artigos, enquanto trés autores produziram trés
artigos, totalizando 53 artigos com autores produtivos.

Foram identificadas 201 revistas nas quais foram avaliadas solugdes, no
qual, 159 periédicos cientificos, apenas um artigo foi identificado. Ha 130
artigos que apresentam a maior produtividade de solugbes, que foram
indexados em 42 revistas, o que corresponde a dois ou mais artigos que
apresentam uma solugéo para a desinformagdo. Estes periddicos cientificos
com 10% estdo Professional de la Informacién (10 artigos); 5% Cultura y
Educacion (6 artigos); representando 4% cada estdo Brazilian Journalism
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Research, Journal Of Documentation, Journalism Practice e Medijske
Studije-Media Studies (5 artigos cada uma); correspondendo a 3% cada
estdao Communication & Society-Spain, Digital Journalism, Historia y
Comunicacion Social, International Journal of Communication, Journalism
Studies e Security and Human Rights (4 artigos cada uma).

Os periddicos em que séo identificados os artigos cientificos da WoS sé&o
classificados em Artes e humanidades; Ciéncias da vida e biomedicina;
Ciéncias fisicas; Ciéncias sociais e Tecnologia e dentro dessas categorias
estdo as areas de pesquisa. Os resultados em relagado a area de pesquisa
indicam a existéncia de 44 tipos distintos de area de pesquisa.
Desmembrando as areas de pesquisa, foi identificado um total de 374 areas
de pesquisas. No entanto, existem 32 areas de pesquisa que mais tiveram
incidéncia na analise, correspondendo a uma variagdo de 362 areas. Dessa
forma, verificou-se que, dos 289 artigos da amostra, 72 estdo em diferentes
areas de estudo e 217 estdo em uma Unica area. As areas com 0 maior
numero de perioddicos indexados foram com 22% Communication; 12% cada
uma Information Science & Library Science e Computer Science; com 10%
esta Education & Educational Research; 8% Government & Law; 4% cada
estdo Science & Technology - Other Topics e Psychology; 3% Engineering;
correspondendo a 2% cada estdo International Relations; Social Sciences -
Other Topics; History e Sociology.

Em relagdo aos resultados, 23 tipos de solugdes apareceram mais de
uma vez durante a analise de conteudo realizada, totalizando assim uma
amostra de 198 solugdes com mais frequéncia para o combate a
desinformacado. Quanto as principais solugdes, 13% estdo as organizagdes
de verificagao de fatos; 12% acreditam que a alfabetizagdo da informagéao é
a saida para combater a desinformagédo; a alfabetizagdo midiatica aparece
com 11%; com 10% estdo as propriedade do jornalismo para enfrentar a
desinformacado; o pensamento critico aparece com 9%; 8% corresponde a
regulamentacdo do ambiente digital; o uso de algoritmos para identificar
informacdes falsas refere-se a 6%; o desenvolvimento da alfabetizagéo
digital e midiatica sdo representadas por 4%; com 3% esta a educacéo, a
conscientizagdo, os cientistas, a alfabetizagdo digital, as bibliotecas e a
ciéncia; 2% representam a |A, blockchain, governos, alfabetizag&o critica,
alfabetizacdo e campanha educacional e por fim com 1% s&o solugdes
tecnolégicas, meta-alfabetizagcao e alfabetizagdo em saude. O grafico 1 foi
elaborado para visualizar a frequéncia e a quantidade de solugdes que
foram encontradas acima de duas variagodes.
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Grafico 1 - Solugdes identificadas com mais ocorréncia na literatura cientifica da Wos
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Em relacdo aos resultados das seis categorias, é possivel observar que
43% das solugcbes estdo na categoria de usuarios e educacéo; 20% sao
encontradas na categoria de midias e comunicagbes; a categoria de
plataformas e algoritmos sdo representadas por 19%; Estados e governos
possuem 10% das solugdes; enquanto ciéncia e comunidade cientifica estédo
com 4% e pbr fim a categoria outras tem 3%. Existe uma diferenca de 24%
entre as solugdes mais identificadas, que sédo as de usuarios e educagéo e
midias e comunicagdes. Isso fica evidente que as solugdes envolvendo a
educagdo dos usuarios parecem ser uma alternativa favoravel para o
combate a desinformacdo. No entanto, entre a categoria de midias e de
comunicagdes, plataformas e algoritmos a diferenca é de 1% apenas,
confirmando que ambas estdo produzindo maneiras de enfrentar a
desinformagdo em quantidades proporcionais. A diferenca entre estados e
governos; ciéncia e comunidade cientifica é de 6%. Observa-se, entdo, que
a categoria que envolve a ciéncia requer mais oportunidade de produzir
maneiras de combater a desinformagcdo. Tanto que a diferenga entre a
ultima categoria de outras é de apenas de 1%. Dessa maneira, foi possivel
construir o grafico 2, que apresenta as ocorréncias das solugbes nas seis
categorias.
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Gréfico 2 - Ocorréncias das solugdes nas cateporias para o comibate e para enfrentamento 4 desinformacio

160

140

120

100

20

60

40

0 - -

Vi e Plataformas e Estados e iencin & Dutros

Educacd municagbes Covermos C tidade
centifica

Fonte: dados da pesquisa (2022)

4 CONSIDERACOES FINAIS

E notavel que a desinformacdo ndo é um problema do século 21, ao
longo da histéria foram observados episédios de desinformagédo. A
manipulagdo da informagédo e do discurso por parte de lideres politicos e
religiosos era uma estratégia eficaz para manter os seguidores afastados
dos fatos. Em conflitos, era usada para enganar ou ter vantagem sobre o
adverséario. No contemporéneo, para criar conteitdo de desinformacdo é
preciso ter um smart phone com conexdo a internet e possuir perfil em
alguma rede social. Nos Uultimos anos, informagdes falsas ganharam
notoriedade devido a acontecimentos politicos, por isso que a sociedade e a
comunidade cientifica colocaram na agenda como um importante tépico de
pesquisas.

A importancia desta pesquisa reside em abordar o problema atual da
desinformacdo na sociedade, propondo solugdes por meio de uma analise
da literatura cientifica. Ao identificar diversas propostas, categorizando-as
em areas como ciéncia, governo, midia e educagio, a pesquisa destaca a
necessidade de abordagens multifacetadas. Com énfase especial na
educagao dos usuarios, a pesquisa contribui para o debate sobre como
enfrentar e combater a desinformagéo, oferecendo perspectivas variadas
para promover uma sociedade mais informada e responsavel.
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Competéncia do Arquivista para atuar na Inteligéncia
Penal e Socioeducativa
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Capacitado para agir com postura critica ante as demandas
informacionais surgidas e as necessidades que permeiam a Sociedade
da Informagédo, o Arquivista alcanga maior visibilidade e reconhecimento
da relevancia da sua profissdo para a populagdo e organizagbes de
trabalho. Com o crescimento exponencial dos dados procedentes da
modernizagdo, este profissional enfrenta os atuais desafios para garantir
a gestdo informacional sustentavel em meio a intensificacdo da
desinformacéo. Conseguinte, além de desempenhar suas atribuicbes em
unidades de informagdo, depara-se com a oportunidade de atuar em
novos ambientes de trabalho que ponderam os dados, a informagdo e o
conhecimento como componentes cruciais para o poder decisério e
métodos de inovacao institucional. Este resumo ampliado apresenta
preponderantes discussdes e resultados da dissertagdo de Mestrado da
pesquisadora, que explora a atuagdo do Arquivista no servico de
Inteligéncia do Sistema Penal e Socioeducativo, através das praticas de
tratamento e de gestdo das informagdes estratégicas para o combate ao
Crime Organizado e para garantir a seguranga publica e governamental.
Objetiva a identificagcdo da competéncia que o Arquivista necessita para
ingressar e contribuir no dmbito da Inteligéncia Penal e Socioeducativa.
Caracteriza-se pesquisa de natureza aplicada, abordagem qualitativa,
descritiva e exploratéria no que condiz aos objetivos e bibliografica
quanto aos procedimentos técnicos. Resulta que manter o seu perfil
profissional aprimorado e atualizado em conformidade aos progressos do
mundo moderno; exercer sua funcdo com eficacia e eficiéncia; e seguir
na formagado continuada para estimular a sua competéncia, o Arquivista
torna-se qualificado para ingressar em diversas ramificagées do hodierno
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Arquivista; Competéncia profissional; Inteligéncia
Socioeducativa; Inteligéncia Penal; Sistema Prisional.
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| INTRODUCAD

Modificacdes, progressos e inovacbes provenientes do mundo moderno
agem em fomento a hodierna revolugéo silenciosa, ponderosa e irreversivel
vivenciada no ambito global. Originam impactos sistematicos as inumeras
formas de manifestagbes humanas e aos aspectos da organizagdo laboral
que, por conseguinte, direcionam o mercado de trabalho a um processo de
metamorfose, flexivel e mutavel, alicercado a competéncia. Campos de
atuagado postergam perfis convencionais e priorizam tragos inovadores, a
medida que gestores almejam profissionais tensionados ao constante
aprimoramento para acompanhar o desenvolvimento mundial.

Diante da inundagdo de dados disponiveis e disseminados nas midias
sociais, em reflexo a globalizagdo, evidencia-se a colossal e a célere
ansiedade e histeria de usuarios por informagdes, contexto que acarreta em
novas demandas informacionais e favorece a proliferagdo da
desinformacgdo. E gradativa a extensdo das instituicdes, publicas ou
privadas, que passam a ponderar a informagdo como o fator estratégico
para a gestdo e propulsora dos dominios dos saberes, comunicacdo e
transmissdo de dados. Estes contextos simultidneos, somados as
necessidades da Sociedade da Informacdo que se manifestam
continuamente, oportunizam a atuagdao do Arquivista em ambientes de
trabalho multidisciplinares.

Reflete-se a insercdo da Arquivologia na Inteligéncia Penal e
Socioeducativa, como area e profissao que por intermédio das praticas de
tratamento e da gestdo da informagéo, com base nos modelos de formagao
em competéncia, disponibilizarda os conhecimentos estratégicos para
potencializar a tomada de decisdo no combate as Organizagdes Criminosas
e na salvaguarda da sociedade e do Governo. Emerge-se a questdo do
estudo: quais abrangéncias da competéncia do Arquivista oportunizam o
dialogo multidisciplinar entre a arquivistica e a Inteligéncia? Com foco em
explanar este problema de pesquisa, proeminente do tema explorado,
sentencia-se o objetivo geral de identificar a competéncia necessaria do
Arquivista para atuar no servico de Inteligéncia do Sistema Penal e
Socioeducativo, enquanto arquitetam-se os objetivos especificos: a)
Investigar as dimensdes da competéncia deste profissional conforme a ética
da Arquivologia e Ciéncia da Informacgéo; b) Caracterizar a Inteligéncia
Penal e Socioeducativa nacional e o Sistema Penitenciario Federal; c)
Investigar, na esfera da Administragédo Prisional e Socioeducativa do Estado
de Santa Catarina, a vigente atuacédo de Arquivistas nos estabelecimentos
penais e nas unidades socioeducativas que se situam na regido
metropolitana da Grande Florian6polis/SC.
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Em viés nacional, o servico de Inteligéncia Penal e Socioeducativa
conceitua-se como exercicio permanente e sistematico de agbes para
identificar, acompanhar e avaliar as ameagas potenciais e reais no ambito
prisional, que visam a producgdo e salvaguarda das informagdes essenciais
para o planejamento e poder decisoério, na finalidade de precaver,
evidenciar, bloquear e anular as ag¢des adversas e ilegais, de qualquer
natureza, que ameacem a seguranga e a ordem publica. Determina-se com
base na Doutrina Nacional de Inteligéncia Penitenciaria (DNIPEN) e atua de
acordo com os principios de eficiéncia, impessoalidade, moralidade e
legalidade, de valores éticos, morais, de direitos individuais e sociais
(Brasil, 2024).

Em Santa Catarina, o Sistema Prisional é regido pela Secretaria de Estado
da Administragdo Prisional e Socioeducativa (SAP), fundada pela Lei
Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011. Em sua estrutura
organizacional, compde-se por dois setores primordiais: Departamento de
Policia Penal (DPP), encarregado de custodiar presos conforme a aplicagao
de politicas penais, além de se responsabilizar por 54 estabelecimentos
penais, que situam dentre as oito regides do territorio catarinense; e o
Departamento de Administracdo Socioeducativa (DEASE), que rege 20
unidades socioeducativas situadas dentre cinco regides do Estado,
responsavel por menores de idade em conflito com a lei, com a missdo de
promover agdes de ressocializagao.

A justificativa cientifica de produgédo da pesquisa refere-se a possibilidade
de produzir material informativo e teérico que contribua com o fomento dos
estudos desenvolvidos na Arquivologia e na Ciéncia da Informacgéo, além da
motivagao ao intercambio de conhecimentos entre profissionais, areas de
atuacgdo e usuarios. Em virtude da justificativa social, almeja-se o fomento
da relevancia do Arquivista em cenarios de trabalho multidisciplinares, no
presente caso, na administragdo penal e socioeducativa catarinense. Na
vertente pessoal destaca-se a afinidade particular da pesquisadora diante
das tematicas que correlacionam a Arquivologia na Seguranga Publica.
Durante a graduagdo em Arquivologia, exploraram-se as ag¢des arquivistas
neste contexto e, posteriormente, o estudo expandiu-se para o mestrado em
Ciéncia da Informagéao, com tema explanado neste resumo ampliado.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Denota-se que a caracterizagcdo do estudo se trata de uma pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa, objetivos de viés descritivo e
exploratério, e bibliografico pertinente aos procedimentos técnicos.
Identifica-se a afinidade com estudo de caso, a vista de que focaliza a
investigacdo em uma organizagdo determinada. Pondera-se o Arquivista
como universo de pesquisa e a SAP como amostra, contendo a regido
metropolitana de Floriandpolis/SC como delimitagdo geografica.

Quanto aos procedimentos metodolégicos do presente estudo constituiram-
se por meio de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), com o intuito de
reunir material cientifico analogo ao tema explorado. Para a coleta dos
dados realizaram-se buscas na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Scientific Electronic
Library Online (SciELO), no Repositério Institucional (RIl) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e em estipulados periédicos da
Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e da esfera Penal nacional, com a
aplicagdo de palavras-chave, descritores e operadores. Apos a analise e
tratamento de dados, as publicagdes resultantes das buscas foram
classificadas a partir da similaridade do titulo, resumo e das palavras-chave
com a presente tematica do estudo.

3 RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese aos resultados obtidos com a concretizagdo da dissertagéo,
nota-se que para ingressar e permanecer no mercado de trabalho moderno,
o Arquivista necessita de formagao continuada para potenciar e atualizar
sua competéncia em seguimento aos avangos globais; capacidade de
aprender; adaptar-se as mudancas; agir com perspectivas de inovagéo;
possuir dominio digital; disponibilidade as novas tecnologias; facilidade de
trabalhar equipe; atitude para tomada de decisdo eficiente; e formagao
sélida cultural, para tratar os dados de distintas delimitagbes temporais e
geograficas com senso critico.

Ao atuar nos ambientes ocupacionais e com equipes multidisciplinares,
este profissional necessita: exercer seus servigcos conforme as fungdes
arquivisticas e os principios da Arquivologia, com embasamento na Lei de
Acesso a Informacgédo (LAl) e Lei de Arquivos; usufruir dos recursos e
instrumentos da profissdo para atender as demandas informacionais da
organizagao e dos usuarios; usufruir da ética; acatar as diretrizes e
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normativas institucionais; e apresentar perfil pessoal-profissional com
orientacdo aos progressos da sociedade, das ciéncias, computacdo e
tecnologias da informagédo e comunicagéo.

Dos requisitos da selegdo do Arquivista em ambientes ocupacionais desta
era moderna, evidenciam-se os aspectos de: organizagédo; disciplina; ética;
dinamismo; comprometimento; assiduidade; comunicagdo; oratéria;
iniciativa; presteza; logistica; proatividade; adaptabilidade; bom
relacionamento interpessoal; conhecimento basico em informatica, pacote
Office, legislagéo arquivistica; experiéncia com digitalizagdo de documentos,
gestéo e recuperacao da informacéo (Oda; Bahia, 2019).

Destaca-se a relevancia da competéncia digital. O futuro da arquivistica
visa a exploragdo de novas tecnologias que afetam a Sociedade da
Informagéo, marcada pela progressao tecnolégico-cientifica e por ponderar
a informagéo e conhecimento como recursos estratégicos para a vivéncia no
trabalho e sociedade (Souza, Bahia e Vitorino, 2020).

Na Inteligéncia Penal e Socioeducativa, o Arquivista necessita dos
seguintes aspectos para atuar com eficacia e eficiéncia, suprir as
necessidades informacionais, colaborar com o Sistema Prisional e promover
o dialogo multidisciplinar entre ambas as areas:

Quadro 1 - Competéncia do Arquivista na atividade de Inteligéncia

Abertura as mudancas Adaptabilidade Atengao
Aperfeicoamento constante Atualizagéo Comunicacéo
Alitude para tomada de decis@o Comprometimento Criatividade
Capacidade de pesquisa Concentragao Detalhismo
Capacidade de interpretacgo Confiabilidade Dinamismo
Capacidade de produzir conhecimentos Conhecimento Disciplina
Compreensao oral e escrita Controle emocional Discricao
Conhecimento em redacao Controle psicologico | Disponibilidade
Atuar conforme a LGPD Atuar conforme a LAl | Dominio digital
Atuar conforme a Lei de Arquivos Formacao continuada Etica
Integridade moral e ética Observacao Iniciativa
Resolugao de problemas Proatividade Inovagio
Responsabilidade Objetividade Lealdade

Experiéncia com recuperacao da informacao

Facilidade de criar e manter relacionamentos inlerpessoais

Facilidade de criar e manter relacionamentos interpessoais

Facilidade de trabalhar com equipe multidisciplinar

Inexisténcia de processos criminais civis ou administrativos

Fonte: Adaptado a Autora (2021: 2024)
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Ao compor seu perfil profissional com as caracteristicas elencadas no
Quadro 1, o Arquivista torna-se competente para atuar na atividade de
Inteligéncia. Ademais, oportunizam: a busca, obtencdo e analise
informacional diante das potenciais e reais ameacas a sociedade e poder
publico; conceder ou restringir o acesso a informagéo com classificagao de
grau de sigilo, conforme determinado na LAI; gerenciar dados para a
producdo de conhecimentos que fornegam subsidios ao poder decisoério e
ao setor administrativo e operacional da Inteligéncia; contribuir com eficacia
e eficiéncia na recuperacgdo informacional; suprir demandas informacionais
com base na Lei de Arquivos e na LAI; realizar as técnicas e métodos de
preservagao e de conservagao documental; produzir documentagao de valor
administrativo, informativo e juridico; efetuar o tratamento e gestéo
sustentavel de dados; projetar e implantar praticas de inovagéo; colaborar
com a vantagem competitiva e com o planejamento estratégico da
organizagao; fomentar a interacdo e o dialogo multidisciplinar entre o
Arquivista e o profissional de Inteligéncia; aplicar a LGPD; instituir politicas
publicas arquivisticas em alicerce as politicas penais; e aperfeigcoar seu
perfil profissional com a cognigdo de que competéncia ndo se relaciona
apenas ao processo de formagdo do individuo, mas a otimizagéo
ininterrupta das suas habilidades, capacitagdes, saberes, aptiddes e
aspectos que variam conforme suas particularidades pessoais.

Na regido metropolitana de Florian6polis/SC, situam-se o total de 15
unidades que constituem o Sistema Penal e Socioeducativo do Estado,
subordinadas a SAP. Atualmente, o desempenho do servigo de Inteligéncia
ramifica-se em cinco unidades da regido, enquanto que no ano de 2021,
com a conclusao da dissertagdo, abrangia o total de 13. Ainda que esta
conjuntura permaneca congénere no momento atual, a investigacdo da
presenca do Arquivista efetuada na referida época, nas 13 unidades
regionais, identificou a inexisténcia da profissdo no ambito prisional
catarinense. Ao transpor o olhar ao cargo de Policial Penal e Agente de
Seguranga Socioeducativo, admitidos através de concurso publico estadual,
evidenciou-se que a formagdo dos mesmos difere-se da Arquivologia.
Destarte, além da profissao, inexistem individuos com formagéo arquivistica
neste ambiente. A titulo de interesse pessoal optou-se em ampliar o objetivo
e investigar a insergdo de demais profissionais da Informagao nas unidades
e constatou-se a inexisténcia da profissdo, todavia, verificou-se a formagéao
em Biblioteconomia, Histéria e Museologia em Policiais Penais que, pelo
carater do Sistema e da funcdo de admissado, ndo exercem suas atribuigcdes
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de formacdo. Com a circunstancia de que apenas os cargos efetivos
possuem a concessdo para atuar na Inteligéncia, descartou-se a hipdtese
de servidores temporarios, terceirizados, de colaboradores ou estagiarios
com formagédo em Arquivologia.

Em conformidade com a conclusdo desta pesquisa, compreende-se que o
Arquivista necessita aprimorar o seu perfil profissional sistematicamente,
com a consciéncia de que o valor e a contribuigdo social sob o exercicio da
sua profissdo nos cenarios de atuagdo impactados pela modernizagéo
dependem da competéncia.
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Repasitodrio Institucional e o ecossistema da Ciéncia
Aberta: mecanismos de funcionamento

Luciana Mara Silva
Vinicius Medina Kern

Repositérios Institucionais (Rls) surgiram como estratégia do
Movimento de Acesso Aberto a informacao cientifica, mas
mecanismos simples como os mandatos de autoarquivamento
obrigatérios ndo s&o suficientes para manter o Rl em
funcionamento. As novas demandas do ecossistema da Ciéncia
Aberta, que preconizam a transparéncia e colaboracdo no
processo de investigagdo cientifica, desafiam os repositérios.
Esta pesquisa elabora um modelo de sistema de composicao-
ambiente-estrutura-mecanismo (CESM) dos Repositérios
Institucionais. E uma pesquisa descritiva e exploratéria, coleta
dados da literatura, entrevistas com peritos e questionarios
aplicados a pesquisadores. A descricdo da composicao, do
ambiente e da estrutura, sdo os aspectos detectaveis no sistema
dos repositdrios, permite investigar processos que impulsionam
ou impedem o seu desenvolvimento em apoio a Ciéncia Aberta.
Os mecanismos conjecturados e diagramados sao hipopesquisas
de funcionamento, com relagdes de causa e efeito verificaveis
empiricamente.

Palavras-chave: Repositorio Institucional; Ciéncia Aberta;
Ecossistema da Ciéncia; Sistemismo; Modelo CESM de sistema.
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| INTRODUCAD

Qual o valor da informagao? Ha consenso que a informagéo passou a ser
um capital valioso na sociedade pds era industrial, denominada como
sociedade da informagado. Inseridos no Movimento Mundial do Acesso
Aberto a Informagdo Cientifica, a literatura aponta que os Repositérios
Institucionais podem servir a diferentes propdsitos em uma instituicido de
pesquisa:

quer seja como resposta a escalada nos custos das
assinaturas de periodicos cientificos; como novo “servigo
de informacdo”; como um elemento adicional no sistema
de comunicagao cientifica; como estratégia para conferir
visibilidade institucional, os Rls podem ser a resposta!
(Guimaraes; Silva; Noronha, 2009, p. 263, grifo nosso).

O Repositério Institucional (Doravante RI) passa a ser um servigo de
informacédo para a gestdo da producdo intelectual de uma instituicdo de
pesquisa. Aumentando a visibilidade, tanto da instituicdo quanto dos
autores e de suas produgdes, os Repositérios Institucionais tornam-se
facilitadores de acesso a producgdo intelectual de uma universidade,
assumindo também o papel de gestdo e memoria dessa produgéo.

Nesse cenario, emerge a questdo de pesquisa: Quais os mecanismos de
funcionamento dos Repositérios Institucionais que promovem ou dificultam a
sua atuagao em apoio ao ecossistema da Ciéncia Aberta?

O objetivo geral é descrever os mecanismos de funcionamento dos
Repositérios Institucionais que promovem ou dificultam a sua atuagdo em
apoio ao ecossistema da Ciéncia Aberta. Os objetivos especificos: a)
caracterizar os elementos componentes, do ambiente e as ligacdes
estruturantes dos RIs no contexto da Ciéncia Aberta; b) identificar as
“funcdes especificas” e sustentaveis do Rl em sintonia com as tendéncias
da Ciéncia Aberta na visdo de usuarios pesquisadores, gestores de Rl e
agéncias de fomento; c) formular as relagdes de causa e efeito nos
mecanismos de funcionamento dos Rls.

A pesquisa contribui em constructo tedrico ao apresentar na Ciéncia da
Informagéo a abordagem teoérico-metodolégica da pesquisa de Mario Bunge
para andlise de sistemas complexos. Uma contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento da area, a partir da busca por causas e efeitos dos
sistemas, explicados a partir de seus mecanismos de funcionamento.
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¢ METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa com base na filosofia sistemista de Mario Bunge.
Bunge (1997, 2003) afirma que um sistema concreto pode ser descrito por
meio do modelo Composition, Environment, Structure, Mechanism (CESM)
segundo sua Composicédo, Entorno ou Ambiente, Estrutura e Mecanismo. O
CESM é um modelo utilizado para representar a redugido sistemista da
realidade, reducdo ao sistema, e ndo ao individuo ou ao todo.

E uma pesquisa descritiva e exploratéria. Quanto aos procedimentos
utilizados para coleta de dados: pesquisa bibliografica, levantamento de
dados (questionarios e entrevistas) e a modelagem CESM, conforme
estrutura do quadro 1.

Quadro 01 - Objetivos, procedimentos, técnicas, fontes e resultados

Rls no contexto da

material-fonte e

PROCEDIMENTO -

OBJETIVOS METODOLOGICO TECNICA FONTE RESULTADOS
a) Caracterizar os Levantamento
elementos bibliografico e
componentes, do analise de Modelagem dq|
ambiente e as |Pesquisa contetdo Textos fontes |sistema complexo
ligactes bibliografica [abstracio  de | selecionados. |RI & luz da Cigncig
estruturantes dos dados do Aberta.

especifico a e b]

Ciéncia Aberta. [categorizacdo]
b) Identificar as
efé'gég{'?ias do RI Sintese de
intonia com : fungogs_
2;“ t::::jéncias e Entre\{lst&?.*_ Gesto_res_ espeqﬁcas que
Ciéncia Aberta na Levantamento de Ougshonano pesqum@do_re contribuem para o
FEm 0D IEETE dados Analls_e de |s e agéncias bom_
pesquisadores contelido. de fomento. funmoqan‘_lento ou|
i decadéncia  dosg|
gestores de Rl e Rls
agéncias de ‘
fomento.
Modelagem
do sistema
complexo R
_— a luz da
e, % |enas
glacgg'rsméizleagauz; ETTRIT=DDETE g?netgzee de Representagéo
e —— n [can]ec‘tuﬂra funcBes dos mecanismos
e Modelagem CESM | pela abstracdo espbcificas por  meio dosg|
i Te—— de _dados e diagramas de|
dos Rls. estabeleud_os_ contribuem Boudon-Coleman.
no objetivo

para o bom
funcionament
o] ou
decadéncia

dos Rls.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

Buscou-se caracterizar os componentes, itens do ambiente e as ligagdes
estruturantes do sistema RI a luz da Ciéncia Aberta, o que deu origem a
modelagem da parte detectavel do sistema CESM: composigéo (C), itens do
ambiente (E) e ligagdes estruturantes (S) que esta ilustrada na Figura 1.

Figura 01 - Modelagem do Rl & luz da Ciéncia Aberta

Ecossistema da Ciéncia Aberta
iy it
- o
. i NFEF =

Mavimuntos
Eaxiaiy

Aganciade Mpeus

Fonte: Elaborade pelos autores (2020).

Legenda: A legenda da fgura 1 encontra-se na tese dispenivel em:

https://repositorio.ufsc bribitstream/handle/123456789/219442/PCIN0243-T pdf?sequence=-1&isAllow
ad=y

Identificou-se as “fungdes especificas” do RI em sintonia com as
tendéncias da Ciéncia Aberta na visdo de usuarios pesquisadores, gestores
de RI e agéncias de fomento. Bunge (2003) enfatiza que uma maneira de
conjecturar mecanismos é identificar as fungdes especificas do sistema e
processos peculiares.

Formulou-se as relagdes de causa e efeito nos processos de
funcionamento dos RIs, ou seja, dos mecanismos que apoiam ou bloqueiam
a acao no ambito dos Rls em suporte a Ciéncia Aberta.
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Os mecanismos foram conjecturados e graficados por meio do diagrama
de Budon-Coleman que representam cadeias de eventos em mais de um
nivel do sistema: inicia pelo macronivel (M), que é o sistema em foco, e
micronivel (m), representando os individuos do sistema, retornando, entéo,
para o macronivel (Bunge, 2003). O Quadro 02 evidencia a diferenga na
analise de abordagem sistémica utilizada na tese e as analises das
abordagens holistica e individualista, o que denota a visdo do todo, sem
fragmentos por meio do sistemismo de Bunge.

Quadro 02 - Abordagem e relacoes verificadas

ABORDAGEM EXPLICACAO
Abordagem sisiémica inclui verificar relagtes M-m, m-m, m-M e M-M
Abardagens holistica Inelui verificar relactes M-M e M-m
Abordagem individualista Inclui verificar relacdes m-m € m-M

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Essa explicacéo sistémica, que inclui verificar relagdes M-m, m-m, m-M e
M-M, difere da abordagem holistica, que s6é examinam relagdes M-M e M-m
e individualistas, que buscam explicacdes apenas em relagées m-m e m-M
(Bunge, 2003).

No diagrama de Boudon-Coleman, cada seta apresentada é uma possivel
relacdo causal, para a qual se pode gerar um ou mais experimentos de
verificagdo. O nivel macro representa o sistema - no caso o Repositério
Institucional. O nivel micro corresponde a um individuo do sistema. “Esses
diagramas relacionam eventos no nivel do sistema com suas causas e
efeitos no nivel do individuo componente do sistema [...]” (Silva, Vianna,
Kern, 2016, p. 156). Por meio dessa representacao é possivel verificar cada
relacdo causal em um ou mais projetos de pesquisa, que serdo
mencionados como possiveis novos estudos nas consideragdes finais, como
uma das contribuicées desta tese.

Esta pesquisa viabilizou a conjectura de 11 mecanismos (identificados e
diagramados). Exemplifica-se nesse trabalho o mecanismo de
interoperabilidade e preservagdo, sendo importante evidenciar que a
relacdo M-M (nivel macro) é uma conjetura que precisa ser verificada em
cada seta M-m (Macro-micro), m-m (micro-micro) e m-M (micro-Macro) a
partir de novos estudos, que podera derrubar a hipétese da pesquisa ou,
mais plausivelmente, elucidar o quanto e como cada relacéo se verifica.
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Figura 02 - Mecanismo de interoperabilidade e preservacio

mteroperabilidade de dados

Nivel Macro - :
; Use de padrées internacionais
{s1stema)

Preservagioe ‘

0 Nivel Micro Metadados com padibes

(individuo) intemacionais Ciéneia Aberta

Adesdo de principios da |

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Uma das fungbes especificas identificadas pelos gestores de RI é a
interoperabilidade e preservagcdao em decorréncia da adogéo de padrbes
internacionais de metadados. A exemplo, o uso dos Principios FAIR. E
importante certificar-se que o RI esta funcionando alinhado a padrdes
internacionais para garantir a interoperabilidade de dados, que infere
diretamente na encontrabilidade da pesquisa, assim como a adogdo de
formatos recomendaveis para manter a preservacédo dos dados.

Y CONSIDERAGDES FINAIS

A principal contribuicdo da pesquisa é o modelo abrangente CESM do
Repositério Institucional a luz do ecossistema da Ciéncia Aberta a partir da
modelagem dos aspectos detectaveis do sistema CESM, das entrevistas e
questionarios aplicados para estabelecer as fungdes especificas de um RI
que devem ser desempenhadas pelos mecanismos conjecturados.

Uma segunda contribuigdo da pesquisa é a articulagao tedrico-conceitual-
metodoldgica da tematica, segundo o sistemismo de Bunge, para analise de
sistemas de informagdo complexos. Essa é a primeira pesquisa com a
abordagem sistémica de Bunge defendida no Programa de Po6s-Graduagéao
em Ciéncia da Informacdo da UFSC. Essa pesquisa proporciona ainda um
roteiro metodolégico para que as regras da pesquisa sistemista, possam ser
aplicadas a qualquer tipo de sistema, sendo aplicavel em todas as areas do
conhecimento.

A tematica de RI sobre aspectos de metadados, politicas de
funcionamento, arquitetura da informagéo, mandatos e preservagao da
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memoria institucional, a exemplo, ja estdo consolidadas na literatura.
Entretanto, precisamos impulsionar estudos que tratem o RI como
componente integrante de uma nova estrutura e cultura da IES (Instituicéo
do Ensino Superior), com olhar para a conectividade, a pluralidade, a
transversalidade entre areas de conhecimento, com colaboragdo e
transparéncia no processo aberto de investigagdo e criagdo de novos
conhecimentos. Espera-se que esta pesquisa contribua para qualificar e
cocriar agbes exitosas, inovadoras e sustentaveis nos RIs que estéo
implantados, assim como nos repositorios que serdo implementados, em
sintonia com o ecossistema da Ciéncia Aberta.
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Ambiente de inovagdio na Grea de comunicacdes em
missiio critica em um orgiio de seguranca pablica: da
proposta aos primeiros passos

Luciano Castilho Assumpgio
Marcelo Minguelli

O uso adequado de equipamentos de telecomunicagdes nas operagdes de
seguranga publica é considerado como ferramenta estratégica. Na
sociedade da informagado, a industria destes equipamentos desenvolveu
um mercado denominado Missao Critica, visando atender requisitos de
dominio da informagdo e seguranga de operadores de 6rgdos oficiais de
seguranga publica, em um processo que envolve a Industria, o Estado e a
Academia, propondo um processo de Inovagao no Modelo Triplice Hélice.
Se o objetivo da pesquisa de Mestrado, foi propor a constru¢do de um
ambiente de inovagdo para a de telecomunicagbes em missao critica de
um o6rgao de seguranga publica, o presente demonstra os primeiros
resultados como Simpédsios e a oficializagdo da Academia de Policia como
fomentador de inovagéo cientifica, habilitando a organizagcdo Estatal na
Triplice Hélice.

Palavras-chave: Informacgao; Inovagédo; Comunicagdo; Seguranga Publica;
Misséao Critica.
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1 INTRODUCAD

O papel das telecomunicagbes em uma operacédo policial é tdo importante
e decisivo quanto o armamento e viaturas utilizadas (SILVA,2006). O bom
uso dos recursos de comunicagdes nas atividades de Seguranga Publica
pode representar para o Estado, o melhor controle da informagao e assim,
na visdo de Braman (2006) reforcar o papel do Estado na manutencédo do
poder informacional contribuindo para a sociedade no combate ao crime.

Na fase ostensiva de uma operacgao policial, segundo Schweizer (1984), o
dominio das informacgdes e a difusdo considerando sua cadeia de comando
e controle de modo seguro, utilizando equipamentos apropriados com
recursos que remetam a seguranca da informagao, onde deve ser desejavel
a fim de evitar a quebra do sigilo de informagdes, oferecendo possiveis
vulnerabilidades ao oponente e que informagdes estratégicas das agbes em
campo, ou obtidas quando da investigagao, efetivamente cheguem a todos
os envolvidos na agdo de modo rapido e de forma clara e por meio de
recursos de comunicagdo em missao critica.

Para Etzkowitz e Zhou (2017), na sociedade do conhecimento, o conceito
de que somente as empresas privadas seriam capazes de desenvolver
empreendedorismo mostrou-se ultrapassada, uma vez que universidades e
governo também se mostram capazes de empreender.

Braman (2006) cita que o apoio do Estado ao sistema universitario dos
Estados Unidos da América proporcionou a garantia de recursos humanos
suficientes para atividades de pesquisa e desenvolvimento em ciéncia e
tecnologia. Este fator tem sido considerado essencial para o
desenvolvimento e sustentagcdo de uma capacidade nacional de pesquisa
(MAZZUCATO, 2014).

Ao envolver a industria, em um processo de inovagédo aberta em que séo
necessarios pesquisa e desenvolvimento incentivados pelo Estado
(MAZZUCATO, 2014), e apoiados pela Academia, que tem modelo de
cooperacdo que envolve estes trés atores em torno de um objetivo
especifico, chamado de Triplice Hélice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Os
autores definem a Tripla Hélice como “ um modelo de inovagdo em que as
universidades, as empresas e o Estado, como esferas institucionais
primarias que interagem para promover o desenvolvimento por meio da
inovagcao e do empreendedorismo".
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Os orgéos oficiais de seguranga publica enquanto organizagdes e os
recursos humanos séo fatores que colaboram em um processo em que a
tecnologia é empregada de forma segura. Assim, propostas de melhorias
nos processos de telecomunicagdes por suas experiéncias de uso na forma
de informacgdes estruturadas podem ser consideradas como inovagao.

Neste sentido, o objetivo da pesquisa de Mestrado apresentada em 2020
(ASSUMPCAO; MINGHELLI, 2020), foi propor a construgdo de um ambiente
de inovagdo para a area de telecomunicagcdes em missdo critica de um
6rgéo de segurancga publica, enquanto o do presente trabalho demonstra os
primeiros resultados rumo a construgdo de um ambiente de inovagédo, como
Simpdsios, envolvendo a industria fornecedora de equipamentos de
comunicagao critica, o Estado representado pelo proprio 6rgao e a presenca
da Agéncia reguladoras da area e a pesquisa académica, inclusive por meio
da oficializagdo da Academia de Policia como fomentador de inovagéo
cientifica.

¢ METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria em uma abordagem
qualitativa, utilizando técnicas de Estudo de Caso por meio de
levantamentos de informagbes em campo e pesquisa bibliografica,
estabelecendo um paralelo entre a proposta contida na defesa de Mestrado
(ASSUMPCAO; MINGHELLI, 2020), e os fatos seguintes que apontam para
a formagao de um ambiente de inovacdo na area de comunicagdes criticas.
Para Gil (2002), uma pesquisa exploratéria, tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, ou
a constituir proposi¢cbes, no caso da viabilidade de um ambiente de
inovagdo na organizagdo nas formas previstas que permitam que o
administrador publico interaja com o setor privado e com as unidades de
pesquisa e inovagdo. A pesquisa qualitativa pode ocorrer em um cenario
natural, onde o pesquisador se insere no cenario da pesquisa,
proporcionando um elevado nivel de detalhamento, uma vez que pode se
envolver nas experiéncias reais dos participantes da pesquisa (CRESWELL,
2007).

Considerando o objetivo exploratério, a perspectiva construtivista e a
abordagem qualitativa, uma estratégia de pesquisa bastante usada é o
Estudo de Caso.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

Em se tratando de um o6rgdo da administragdo publica federal, a
formalizacdo das interagdes necessarias, pode ser viabilizada pela
construcdo de um ambiente de inovacdo entre os agentes do modelo em
triplice hélice: a interagdo entre os agentes formadores do sistema em
triplice hélice devem compor um sistema que por meio da construgdo de um
ambiente de inovagado possam apresentar as solugdes para as demandas
surgidas, considerando os termos previstos em lei, quando envolve um
6rgado da administragdo publica, no caso na area de telecomunicagbes em
misséo critica da Policia Federal. (ASSUMPCAQ; MINGHELLI, 2020).

O Estado, no caso, representado pela propria organizacdo demandante,
especificamente a area responsavel por comunicagbées em missao critica,
como eixo motor do triplice hélice, a Policia Federal e toda a sua
infraestrutura técnica e burocratica necessaria, bem como a responsavel em
obter os recursos financeiros necessarios para a viabilidade das solugbdes
junto aos parceiros do triplice hélice que compde o ambiente de inovagéo.
Para compor um ambiente de inovagdo, a organizagdo deve comprovar por
meio de um levantamento de dados preliminares, elementos necessarios
para estruturagdo de um ambiente de Inovagdo para a area de
telecomunicagbes em missao critica no 6rgdo de seguranga publica em
questéo.

Para Minghelli (2018), estes elementos estao relacionados a recursos
humanos, infraestrutura e fomento. Quanto a recursos humanos, trata-se de
avaliar o quantitativo de pessoal habilitado a desempenhar atividades de
pesquisa e desenvolvimento na corporagéo e as areas do conhecimento em
que atuam, no caso, seus profissionais na area operacional de
telecomunicagdes.

A infraestrutura, enquanto elemento descrito por Minghelli (2018) , se
relaciona a capacidade laboratorial instalada no 6rgéo ou disponivel por
meio de associados como a academia, ou empresa. Neste sentido, varias
provas de conceito foram realizadas em campo(FONSECA,CANDIDO,
2022), tais como avaliagbes tecnoldgicas ( FREIRE, CANDIDO, 2020), e
testes de propostas de compartihamento de infraestruturas ( GARICA,
2020).

A divisdo de telecomunicagbes possui um laboratério para analises da
estrutura de telecomunicagbes em Missado Critica instalada, e pode ainda
contar com outros laboratérios da area de policia técnica e cientifica. O
terceiro elemento da estrutura do 6rgédo a ser analisado segundo Minghelli
(2018) é o fomento, que vem sendo planejado anualmente dentro da mesma
diretoria.
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A partir dos levantamentos e mediante comprovagdo dos elementos
preliminares de infraestrutura, recursos humanos e fomento, a Policia
Federal poderia estar habilitada a compor um Ambiente de Inovagéo para a
area de Telecomunicagdes em Missédo Critica liderado pela Diretoria de
Tecnologia da Informag&o. (ASSUMPCAOQ; MINGHELLLI, 2020).

Neste sentido, os processos iniciais foram disparados dentro da prépria
organizagdo para que como parte do Estado, realize os processos
necessarios para acolher um ambiente de inovagédo. A entdo Diretoria de
Tecnologia da Informagao passou a se chamar Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Inovagdo. Dentro da Diretoria, o entdo Servico de
Telecomunicagbes, passou a ser chamado de Servigo de Telecomunicagdes
e Comunicagoes Criticas.

Considerando um pensamento sistémico, propde-se a solugédo a partir do
estabelecimento de um ambiente de inovagdo a partir de modelos
conceituais de triplice hélice, onde podemos relacionar as questdes
envolvendo pesquisa e desenvolvimento de solugbes na dimenséo
tecnolégica e humana de um sistema de telecomunicagbes em missao
critica, por meio da interagdo da industria, fabricante da solugdo de
telecomunicagdes em missao critica, a academia, responsavel pela
formagéo, capacitagdo, pesquisa na area e o Estado, representado pela
propria organizagdo, com seus processos burocraticos e papel de fomento
para a movimentagdo de um sistema triplice hélice, a fim de comporem
respostas para as areas operacionais que iniciaram o fluxo de informacgao.

Assim comegaram a ser propostos em 2021 os Simpoésios de Comunicagéo
e Missao Critica da Policia Federal, fomentando as interagbes com a
Industria de Telecomunicagdes em misséao critica na Triplice Hélice. Embora
o Estado seja o motor da inovacdo e no caso desta pesquisa, ele é o
demandante das agdes que requerem pesquisa e desenvolvimento para o
exercicio do poder informacional em redes de telecomunicacbes em misséo
critica como ferramentas de combate ao crime.

A época da proposta do Mestrado (ASSUMPQAO; MINGHELLI, 2020), a
tecnologia de telecomunicagbes critica empregada pela Policia Federal era
TETRAPOL, em um padrdo aberto, produzido na Europa pela EADS
(SOUZA, 2011). O sistema ocupa uma determinada faixa de frequéncia no
espectro eletromagnético. A Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbdes), o6rgdo que realiza a gestdo dos recursos
eletromagnéticos, tem solicitado que a organizagdo migre seu sistema PMR
para outra frequéncia padrdo com outros 6rgdos de seguranca publica, na
faixa de 380 MHz. A atual faixa deve ser usada em outro servigo, do PNBL
(Plano Nacional de Banda Larga).
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A iminente transicdo de faixa de frequéncia deve implicar em ajustes de
equipamentos e terminais, o que carece de avaliagao interna quanto aos
custos, questbes que também tém sido alvo de discussbes e estudos na
comissdo interna formada. (ASSUMP(;AO; MINGUELLI, 2020), Diante
dessas incertezas, é possivel que o fornecedor atual ndo continue no
projeto, abrindo a oportunidade para que através de uma avaliagao
tecnoldgica e analisando seus pré-requisitos, possa admitir outros parceiros
em um possivel arranjo institucional, o que tem despertado o interesse da
industria e de fornecedores nos Simpdsios que vem sendo realizados
anualmente desde entéo.

Quando da defesa da proposta contida no Mestrado (ASSUMPCAO;
MINGHELLI, 2020), foi apontada a Academia Nacional de Policia como
“player” do triplice hélice. Embora faga parte da organizagdo de seguranga
publica em questdo, considerando que a Academia Nacional de Policia
(ANP) possui estruturas e recursos proprios independentes, segregados das
demais areas, inclusive da Diretoria de Tecnologia da Informacédo, area
responsavel pelos recursos de telecomunicagbes em missao critica gestora
da alianga por parte do Estado, se habilita a formar a estrutura inovadora
juntamente com os demais atores.

Os Seminarios propostos pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Inovagéo, por meio do Servigo de Telecomunicagbes e Comunicagdes
Criticas, sao parceiras envolve treinamento de pessoas, configuradas por
meio da infraestrutura de ensino da Academia Nacional de Policia, da
mesma forma que foi proposta no Mestrado(ASSUMPCAQO; MINGUELLI,
2020). Além do mais, em 2022, dois anos depois da proposta, a ANP foi
reconhecida como ICT: Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia ( BRASIL, 2022),
habilitando-se como um ator no modelo em triplice hélice proposto. Além de
formar, a ANP se propbe a especializar profissionais de seguranca publica,
focando em pesquisa e desenvolvimento da ciéncia policial, bem como,
disseminar informagdes para toda a sociedade, através do portal EAD ANP
Cidada, perfazendo o papel de uma instituicdo que oferece Ensino,
Pesquisa e Extensdo, para as bases da Academia na Triplice Hélice. Nas
demandas humanas, relacionadas ao capital intelectual formado pela
aprendizagem de uso, deve compor a formagado, capacitagdo, ou mesmo
pesquisas, para isso deve acionar a parceria mantida com a Academia
Nacional de Policia, ou mesmo com a outra ICTs, conforme a necessidade e
especificidade da acdo necessaria. (ASSUMPCAO; MINGHELLI, 2020),
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Além da promogao do ensino superior no ambito da Academia Nacional
de Policia, pode estimular pesquisas académicas de interesse do 6rgao, que
através da participacdo em eventos cientificos e edicdo de publicagdes
cientificas. Neste sentido, na area de comunicagdes critica € uma das
destacadas dentro no da parceira ANP com o PGCIN-UFSC ( Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina), apresentando até aqui 3 trabalhos de Mestrado, se
encaminhando para a qualificacdo de 1 de Doutorado, agregando o
conhecimento académico produzido em suas agdes educacionais, formando
seu capital intelectual, por meio de um conjunto de conhecimento
acumulado pelo pessoal da organizagao aplicados em projetos de pesquisa.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Quando a academia é um parceiro no ambiente colaborativo de inovagao,
na medida em que a pesquisa e 0 apoio ao desenvolvimento tecnolégico
buscam resultados Uteis para a pesquisa, oferece uma dinamica tipica de
uma Academia Empreendedora (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Embora para tanto é necessario que o Estado esteja a frente do processo
de inovagdo. Mas, pesquisa e desenvolvimento ndo sao objetivos
institucionais da Policia Federal. Cabe ao 6rgdo formar um ambiente
colaborativo para inovagdo, compondo como membro do Estado, um
sistema em triplice hélice, visando dar vazdo as demandas apresentadas
pelos usuarios para a area de telecomunicagdes em missao critica do 6rgao
compondo com a industria fornecedora dos equipamentos e Academia de
Policia, como responsavel por intermediar agdes de ensino pesquisa e
extensdo como possiveis atores de um sistema, como foi a proposta de
Mestrado (ASSUMPCAO; MINGHELLI, 2020), que se desenha dos passos
dados pelo 6rgédo descritos na da presente pesquisa, como Seminarios e
incentivo a difusao do conhecimento na area, bem como as transformacgodes
das unidades internas.

Ressalta-se que todas as pesquisas realizadas no PGCIN, iniciativas,
eventos contribuem para o ambiente de inovagdo. Neste documento
ressalta-se apenas um recorte envolvendo os atores da triplice hélice e que
apontam para a formagcdao de um ambiente de inovagdo sodlido, na
organizagédo em estudo.

309



REFERENCIAS

ASSUMPCAO, L.C. MINGHELLI, M. Proposta para ambiente de inovagdo e
manutencdo do poder informacional na area de telecomunicagées em misséao
critica na Policia Federal. Dissertagdo- UFSC Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo, Florianépolis, 2020.

BRAMAN, S. Change of State. Cha Information, Policy, and Power. Ca The MIT
Press. Cambridge Mand London, 2006.

BRASIL. Diario Oficial da Unido. Publicado em 24/02/2022. Edigao 39 Secado 1.
Pagina 92. Portaria MJSP n. 22, de 23 de fevereiro de 2022. Reconhece a Academia
Nacional de Policia ( ANP/DGP/PF) como Instituicdo de Cientifica, Tecnoldgica e de
Inovagao.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

ETZKOWITZ, H.; ZHOU, C. (Ed.). Hélice Triplice: inovagdo e empreendedorismo
universidade-industria-governo. Estudos Avanc¢ados, [s.l.], v. 31, n. 90, p. 23-48,
maio 2017. Fap UNIFESP (SciELO). DOI: http://dx.doi.org/10.1590/s0103-
40142017.3190003.

FREIRE D.; CANDIDO, A. Proposta de metodologia de avaliagdo tecnolégica para
comunicagodes criticas: aplicagao pratica como subsidio para a tomada de decisao.
Dissertagao (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
da Educacgéao, Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao, Florianépolis,
2020.

FONSECA, R.N; CANDIDO, A. Proposta de fluxograma como subsidio a tomada
de decisao para os sistemas de comunicagdo em missao critica: estudo aplicado
em um 6érgao de seguranga publica. Dissertagao (mestrado) -Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Educacgéo,

Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao, Florianépolis, 2022.

GARCIA, A. S. Proposicao, aplicacédo e validagao de um framework de avaliagao
de riscos, aplicado ao compartilhamento de sistemas de radiocomunicagées de
um oOrgao de seguranga publica. Dissertagcdo (Mestrado) Programa de Poés-
graduacgdo em Gestao e Estratégia — Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020.

310



GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MAZUCATTO, M. O estado Empreendedor: desmascarando o mito do setor publico
vs. setor privado. Sdo Paulo: Portfélio-Penguin, 2014.

MINGHELLI, M. Estado, Direito e Inovagéo: interfaces para a construgdo de
ambientes de inovagédo. (Notas de Aula). Mestrado Académico em Ciéncia da
Informagao. Universidade Federal de Santa Catarina: 2018.

SCHWEIZER, E. G. Toward a General Theory of C3 Processes. San Diego, Jan. 84.
Disponivel em: https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a216154.pdf. Acesso em: 08 jan.
2019.

SILVA, E. N. da. Manual de Radiocomunicacéao. Brasilia: ANP, 2006.
SOUZA, J. L. P. de. Rede Brasileira de Radiodifusdo Segura: uma opg¢&o nacional.

2011. Monografia (Curso de Altos Estudos de Politica e Estratégia) — Departamento
de Estudos da Escola Superior de Guerra.



SOBRE AS PESSOAS AUTORAS

LUCIANOD CASTILHO

Floriandpolis, Santa Catarina

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao
(PGCIN) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E mail: professorlucianoc@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8277-5832

Mestre em Ciéncia da Informagao pela (2020). Especialista em Gestao da Seguranga da
Informac&o e Comunicagdes pela UnB (2014) e em Telecomunicagbes pela ESAB-ES
(2008), pesquisando tematicas relacionadas a comunicacdo em missao critica para
operagbesde seguranga publica. Agente de Telecomunicagbes da Policia Federal,
Professor Universitario, de formacdo policial, atuando principalmente nos seguintes
temas: redes de telecomunicagdes em missao critica, técnicas operacionais, tecnologia e
seguranga da informac&o. Publicou varios artigos dentro desta tematica e os livros:
Segurancga da Informacéo: Estudos de Casos Multimodais e QSA 5: Comunicagdo em
Missao Critica na Era da Informacg&o e do Caos

MARCELD MINGHELLI

Floriandpolis, Santa Catarina

Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao

(PGCIN) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), E-
E-mail: marcelo.minghelli@ufsc.br
https://orcid.org/0000-0002-5964-2441

Doutor em Direito pela Universidade Federal do Parana (2009). Mestrado em Direito pela
Universidade Federal do Parana (2004). Graduagéo em Direito pela Universidade de Passo Fundo
(1999). Possui experiéncia de gestdo, tendo atuado na SETEC do Ministério da Educagao, no
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre como Reitor e na Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do Acre como Secretario de Estado. Foi membro do Grupo Técnico de
consultores da Comissdo Especial de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Deputados na
Elaboragéo da Lei 13.243/2016 (Novo Marco Legal de CTI). Atuaimente € professor adjunto do
magistério superior no Departamento de Ciéncia da Informag&o da Universidade Federal de Santa
Catarina (CIN/UFSC). E fundador e lider do Grupo de Pesquisa "Informagéo, Estado e Sociedade”,
cadastrado no CNPq e certificado pela UFSC desde o ano de 2022.

Assista a apresentacao sobre a pesquisa AQUI!



https://orcid.org/0000-0002-5964-2441
https://youtu.be/TBhTHZ2gQlI?si=UZBDc-0CeEtwdISF
https://youtu.be/TBhTHZ2gQlI?si=UZBDc-0CeEtwdISF
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-8277-5832

29

-

CAPITULO

z

DE INFORMAGAO: CONEXOES POSSIVEIS

COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E ANSIEDADE

Marcela Reinhardt de Souza

Elizete Vieira Vitorino




Competéncia em informago e ansiedade de
informacdio: conexdes possiveis

Marcela Reinhardt de Souza
Elizete Vieira Vitorino

Apresenta em resumo a dissertagdo intitulada “Competéncia em
informagdo e ansiedade de informagédo: conexdes possiveis” apresentada
ao Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina e defendida em 2019. A
dissertacao objetivou analisar as convergéncias entre a competéncia em
informagdo e a ansiedade de informagdo e seus objetivos especificos
foram: caracterizar a competéncia em informacdo, o excesso de
informagcdo, a sobrecarga de informagdo e a ansiedade por excesso de
informacgao; identificar nos estudos sobre a ansiedade de informagé&o uma
conexdao com a competéncia em informagdo e apresentar elementos para
modelos de competéncia em informagdo com proposicdo de reducgido da
ansiedade de informacdo. A pesquisa foi qualitativa, exploratéria e utilizou
dois procedimentos, a pesquisa bibliografica para encontrar livros,
capitulos de livros e artigos cientificos e a analise de conteudo para as
matérias publicadas na internet. Foram selecionados 16 artigos e 13
matérias, dos quais foi possivel extrair propostas para reduzir a ansiedade
de informacédo que vao ao encontro do que a competéncia em informagao
pretende desenvolver. Por fim, identificou-se 11 elementos necessarios
para um modelo de competéncia em informagcdo auxiliar a reduzir a
ansiedade de informacgao.

Palavras-chave: Sociedade da informac&o; Competéncia em Informacgao;
Sobrecarga de Informagao; Ansiedade de Informacgéo.
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| INTRODUCAD

Este resumo expandido apresenta a dissertagdo intitulada “Competéncia
em informagdo e ansiedade de informagdo: conexdes possiveis”,
apresentada ao Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo, da
Universidade Federal de Santa Catarina para obtengéo do titulo de Mestra
em Ciéncia da Informagdo, sob orientagdo da Prof. (a) Dr.? Elizete Vieira
Vitorino e defendida no ano de 2019.

As reflexdes para o trabalho partiram da ideia de que a sociedade da
informacdo pode nos deixar com a sensagcdo de que vivemos
sobrecarregados de informacado. Entre diversos efeitos negativos advindos
dessa sensagdo, cito a ansiedade de informagcdo e questiono que
convergéncias em termos de possibilidades de investigagdes ha entre a
competéncia em informacdo e os estudos sobre a ansiedade de
informagéo?

Em resposta a questdo, o objetivo geral da dissertagdo foi analisar as
convergéncias entre a competéncia em informagdo e a ansiedade de
informacéo. Para atendé-lo, os objetivos especificos foram: caracterizar a
competéncia em informagdo, o excesso de informagdo, a sobrecarga de
informagdo e a ansiedade por excesso de informagdo; identificar nos
estudos sobre a ansiedade de informagdo uma conexdo com a competéncia
em informacdo e apresentar elementos para modelos de competéncia em
informag&o com proposigcédo de redugao da ansiedade de informagao.

Quando a pesquisa foi desenvolvida, as relagdes entre competéncia em
informacdo e ansiedade de informagdo eram pouco estudadas, por este
motivo e em busca de construir uma base conceitual sobre o tema a
dissertagdo apresentou uma pesquisa bibliografica.

¢ METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como qualitativa, exploratéria e foram
utilizados dois procedimentos. Para a pesquisa bibliografica foram utilizados
livros, capitulos de livros — apresentados na fundamentacdo tedrico-
conceitual do trabalho — e artigos cientificos e a analise de conteudo foi
realizada em matérias publicadas na internet.

A busca pelos artigos cientificos foi realizada em abril de 2019, nas bases
de dados LISA, ISTA, Scopus, Web of Science, BRAPCI, Scielo, MEDLINE,
PubMed e PsycNET, incluidos publicagdes entre 2009 e 2019 em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola.
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Nas estratégias de busca foram utilizados descritores a partir do
vocabularios controlados e termos livres em portugués, inglés e espanhol,
sdo eles: Ciéncia da Informacado, Information Science, Ciencia de la
Informacién, competéncia em informacé&o, information literacy, alfabetizacion
informacional, ansiedade, anxiety, ansiedad, ansiedade de informacgéo,
information anxiety, ansiedad de la informacion, excesso de informacgéo,
sobrecarga de informacgao, information overload, exceso de informacion,
sobrecarga de informacién, hiperinformacéao e hyperinformation

Na primeira etapa da selegcado dos estudos foram analisados os titulos e

resumos de 486 artigos e na segunda foi realizada a leitura completa dos 19
artigos selecionados, dos quais 16 abordaram a tematica da pesquisa.
A analise de conteudo teve trés processos: critérios de avaliacdo de fontes
de informacéao digital (Tomaél, Alcara; Silva, 2016); analise de frequéncia de
palavras (de Bardin, 2011) e categorizagédo (Bardin, 2011; Franco, 2012). O
levantamento das matérias sobre ansiedade de informacgao foi realizado em
abril de 2019, no buscador Google com o termo “ansiedade de informag&o”,
em lingua portuguesa e “ao pé da letra” e trouxe 129 resultados, dos quais
apos leitura dos titulos restaram 13 que abordavam o tema da pesquisa.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Dos 16 artigos selecionados (Quadro 1), sete foram publicados entre 2009
e 2015 e nove entre 2016 e 2017. Os principais temas abordados s&o:
competéncia em informagdo (12 artigos), ansiedade de informacao (9
artigos), ansiedade na busca de informagdo (4 artigos) e
excesso/sobrecarga de informacgéo (3 artigos).

Duas tendéncias observadas foram a utilizagdo de métodos estatisticos
em cinco artigos, com pesquisas quantitativas em busca de confirmacgoes
para hipoteses iniciais, e seis artigos analisaram diferengas entre género e
idade no comportamento informacional. Ha também revisdes bibliograficas e
pesquisas com pessoas, desenvolvidas em paises como Canada, Malasia,
Estados Unidos, Paquistdo, Nigéria e Ira.
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Quadro 1 — Artigos cientificos objetos de analise

Temas abordados
Ansiedade de Usa di?el:";:i’;:;s
. .. informacgao, A
Artigo Competéncia | . iedade na busca métodos _entre
info:mma so de informagio ou estatisticos género ou
¢ sobrecarga de idade
informagdo
ggg'rgde"; Robinson, sim sim nao néo
Durigan; Moreno, de forma - < .
2013 implicita sim nao nao
Eklof, 2013 sim sim néo nao
Blundell; Lambert, . . ] )
2014 sim sim sim sim
Tate, 2014 nio sim nao néao
Erfanmanesh;
Abrizah; Karim, sim sim sim sim
2014
Alves; Bezerra; de forma . - .
Sampaio, 2015 implicita =im nao nao
Halpemn, 2016 sim sim nio nao
Naveed, 2016 sim sim ndo nao
Ojo, 2016 ndo sim sim sim
gg?gelm: Ragsdell. sim sim nao sim
Durodolu, 2016 sim sim nao nao
Naveed; Ameen, . . . )
2017 sim sim sim sim
Aghaei; Soleymani: . - - .
Rizi 2017 sim sim =im sim
Naveed, 2017 sim sim nao néao
Koltay, 2017 sim sim nao nao

Fonte: adaptado de Souza (2019).

A partir da leitura dos artigos selecionados, identificou-se que os estudos
sobre ansiedade de informagdo permitem uma conexdo com a competéncia

em informacdo, indicando que a segunda pode reduzir os efeitos da

primeira.
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Figura 1 — Propostas para reduzir a ansiedade de informac&o de acordo com os
artigos cientificos objetos de analise

Limitar a busca (Eklof, 2013)
Conhecer as etapas de pesquisa (Eklof, 2013}
Reconhecer a ansiedade de informacao (Eklof, 2013)

Sistematizar a analise das necessidades de informagao
(Durigan; Moreno, 2013)

Modelos e programas de competéncia em informagao
(Naveed, 2016; Benselin; Ragsdell, 2016; Durodolu, 2016;

+ Propostas Naveed; Ameen, 2017; Aghaei; Soleymani; Rizi, 2017,

{ para reduzir Naveed, 2017; Koltay, 2017)

'_ a ansiedade :

“de in!“ul'nml;ﬁq."

Considerar a complexidade do comportamento
informacional (Bawden; Robinson, 2009)

LT Compreender os gatilhos da ansiedade de informagéo
(Blundell; Lambert, 2014)

Saber como usar as fontes de informagao (Alves; Bezerra;
Sampaio, 2015)

Aprimorar a arquitetura da informagao (Tate, 2014; Koltay,
2017)

Diminuir a sensacao de impoténcia (Bawden; Robinson, 2009)

Fonte: adaptadeo de Souza (2018, p. 80).

As 13 matérias da internet que abordaram a ansiedade de informacgao
estdo no Quadro 2, com a analises a partir de Tomael, Alcard e Silva
(2016), no qual identificamos que a maior parte dos textos sdo precisos,
claros, objetivos, consistentes, relevantes e integros; dois n&do se
adequaram nos quesitos consisténcia, relevancia, integridade e seis
atendem aos critérios de credibilidade. Esses dados podem colocar em
duvida a confianga que podemos ter nas fontes de informagéo na internet.
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Quadro 2 — Materias da internet objetos de analise

Fo
Di nt Ch
m |Fo [Ar ai Fr ka Int |ier
en |rm|ru Sa;| Hu nh B3y to an =il Buler [i
stI asl da ol a; st |na co b iti, | ne hg|
Indicadores Critérios a, |k, Clo, |, of ;
el |, : M 3 20 (t, (ni
20 |20 .| 20 |20 o, |,
n, |20 |20 03 los |29 |46 | 16 20 20 19 (20 |[2
20 |03 |03 el, 17 18 19 |01
01 20 y
14
Precisao S|S|S|N|S|IN|S|S|N|N|[N|N|S
Facilidade de
compreensao - S|IS|S[N|S[N|S|S|S|N|N|N|S
Aspectos clareza
intrinsecos Objetividade S|S|8S|IN|B|E|S|IN|N|IN[N|N|S
Copditendae. | s |u|s 8|8 |5 |6|6|s|s |8 |n|8
relevancia
Integridade S|N|S|&S|8|8|S|&85|&8|S|S|N|S
Autoridade/
e SIN|{N|N|N|N[SE|N|S|S|S5 | N|S§
Credibllidade | Confiabilidade
Responsabilidade | S [ N[ N|{N[N[N|S|S|S|S8|S5|N|S

Fonte: adaptade de Souza (2019).

A segunda analise realizada nas matérias, foi a frequéncia de palavras.
As combinagdes entre as trés palavras mais utilizadas nos textos foram:
excesso de informacéao, aparecendo em 61,5% dos textos, e ansiedade de
informacdo que aparece em 84,6%. O que nos auxiliou na deciséo de inclui-
los na Figura 2.

A Ultima etapa foi a categorizagdo de acordo com Bardin (2011), que
resultou em oito categorias finais: ansiedade de informagdo, informagdes
externas (fontes de informagcdo, fake news), excesso de informacgéo,
ansiedade, sentimentos, reflexdo para o leitor, competéncia em informagéao
e sobrecarga de informacao.

A leitura dos textos e as analises acima descritas, permitiu identificar que
a ansiedade de informagdo é apresentada como um problema atual
procedente do excesso de informacéo.
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Figura 2 — Propostas para reduzir a ansiedade de informacéo de acordo com as
matérias da internet objetos de analise

Permitir-se nao saber (Dimenstein, 2001)

Administrar o tempo (Basto, 2016; Franco, 2017; Butti,
2019)

Diversificar as suas fontes de informagao (Hashimoto,
2018)

Mudar o estilo de vida e praticar exercicios fisicos
(Fontainha; Maciel, 2014; Basto, 2016)

Desenvolver sua opiniao, interpretar dados para
s Propostas *, transformar em informacéo proveitosa (Hashimoto, 2018;
para reduzir * Butti, 2019)
"-d: :’n::::;idgn, Filtrar as informagdes (Chierighini, [201-}; Hueck, 2008;
¥ Fontainha; Maciel, 2014; Basto, 2016; France, 2017, Butti,
% - 2019)

Estabelecer prioridades (Chierighini, [201-]; Arruda, 2003;
Basto, 2016)

Avaliar as coisas, pessoas e oportunidades deixadas
passar por falta de tempo (Franco, 2017)

Ter momentos de lazer e silenciar a mente (Saiba [...], 2003;
Franco, 2017)

Concluir as tarefas comegadas (Saiba [...], 2003)

Fonte: adaptado de Souza (20189, p. 91).

Apo6s as anadlises descritas, considera-se que, para um modelo de
competéncia em informagédo ser efetivo para reduzir a ansiedade de
informacédo deve contemplar os 11 elementos (Figura 3). Porém, até a
finalizacdo da pesquisa ndo foram encontrados modelos com esses
elementos.
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Figura 3 — Elementos para um modelo de competéncia em informacéao auxiliar a
reduzir a ansiedade de informacéo

respeitar a
complexidade do
compreender os COF pobiaiichac
gatilhos para a i e considerar as
ansiedade de consequencias
informacgdo da ansiedade de
informacao
participacdo de s iny considerar o
bibliotecarios o\\\ traco e o estado
*  Elementos - ansioso

: _/'___ra

: para reduzir a
focarnos - ansiedade de o
sentimentos . informacio . utilizar a

/ ) i \ tecnologia
reduzir a sensagao / \

de sobrecarga de induzir reforgos

informacéo positivos
estimular a
intelectualizacao, reconhecer quando
como mecanismo existe ansmdgde de
de defesa informagao

Fonte: adaptado de Souza (2019, p. 96).

Entre as solugbes propostas para reduzir a ansiedade de informacgdo nos
artigos e materiais analisados, identificou-se convergéncias com a
competéncia em informagao, conforme Quadro 3.



Quadro 3 — Convergéncias entre as solucfies propostas pelos autores para a
ansiedade de informac&o e a competéncia em informacéo

Solugdes propostas para
reduzir a ansiedade de
informagio

Competéncia em informagao

Saber filtrar e selecionar, organizar
e classificar as informacdes e
limitar a quantidade necessaria
(Hueck, 2008; Eklof, 2013; Basto,
2018; Butti, 2019).

Ter a habilidade de avaliar a informacdo (ALA, 1989);
Ser capaz de identificar e manusear fontes potenciais
de informacéo de forma efetiva e eficaz e avaliar
criticamente a informacdo (Dudziak, 2003);

Saber como avaliar a informacao face a sua
pertinéncia e relevancia e como organiza-la (Belluzzo,
2004);

Ter habilidades pessoais para a construcio da
estratégia de busca, seguindo para a selecdo das
fontes disponiveis e dos dados e informaces
coletadas (Dudziak, 2011).

Racionalizar os motivos da leitura,
desenvolver sua opinido,

interpretar dados para transformar
em informacédo proveitosa - leitura

Avaliar criticamente a informacdo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, logica, ética,
incorporando as informacdes selecionadas ao seu
préprio sistema de valores e conhecimentos (Dudziak,
2003);

O uso competente da informacao reflete no
desenvolvimento do espirito critico, permitindo

critica (Hashimoto, 2018; Butti,
2019).

autonomia investigativa (Cavalcante, 2006);

Saber selecionar as fontes disponiveis e dos dados e
informacdes coletados, analisando-os com base em
reflexties e analises criticas (Dudziak, 2011);
Descoberta reflexiva da informacio (ACRL, 2016).
Reconhecer guando uma informacao & necessaria
(ALA, 1989);

Saber determinar a natureza e a extensao de sua
necessidade de informacdo como suporte a um
processo inteligente de decisdo (Dudziak_2003);

Fonte: adaptado de Souza (2019, p. 105-1086).

Admitir gue ndo ha necessidade
de saber tudo (Dimenstein, 2001)
e saber sistematizar a analise das
necessidades de informacdo
(Durigan; Moreno, 2013).

Com isso, foi possivel perceber a existéncia de muitas possibilidades em
busca da redugado dos efeitos negativos do excesso de informagao, como a
ansiedade de informacao,
competéncia em informagéo.

a partir dos elementos caracteristicos da

Y CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, identificou-se o quanto é necessario aprendermos a
lidar com a informagdo de maneira saudavel, mesmo que ndo seja facil
assimilar seus processos de produgdo, compartilhamento, interpretagéo e
organizagao, mas essa compreensao pode ajudar a filtrar aquilo que tomara
0 nosso tempo para estabelecer uma relagéo positiva diante da informacgao.

322



Foram encontradas convergéncias entre a competéncia em informacgéo e
a ansiedade de informagao a partir dessa pesquisa bibliografica. A partir da
analise dos 16 artigos e das 11 matérias foram encontradas em seus
conteudos propostas para reduzir a ansiedade de informacgdo que vao ao
encontro do que a competéncia em informacao pretende desenvolver. Com
isso, identificou-se 11 elementos necessarios para um modelo de
competéncia em informagao auxiliar a reduzir a ansiedade de informacgéo.

Para o futuro, sugere-se estudos aprofundados de ordem pratica,
utilizando escalas especificas criadas para medir niveis de ansiedade de
informacéo, e por meio de modelos formulados ponderando essa questao,
verificar se sdo de fato proposi¢cbes possiveis para reduzir a ansiedade de
informacédo, considerando a participagdo de bibliotecarios e psicélogos no
processo.
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Bibliotecas e Bibliotecdrios nos Polos de Apoio
Presencial da Educacio a Distéincia

Marcio José Sembay
Rosiingela Schwarz Rodrigues

O estudo em questdo apresenta um breve resumo sobre uma dissertagao
de mestrado realizada em 2009 no Programa de Pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal de Santa Catarina, que
aborda as mudangas na sociedade, destacando a importancia da
informagdo e da educagdo, com foco nos cursos de graduagido e pos-
graduacao a distancia nos Polos de Apoio Presencial da Universidade
Aberta do Brasil. O estudo foi pautado de métodos exploratérios e
descritivos, de natureza quanti-qualitativa em estudo de campo com
analise de conteudo. Desta forma, o estudo destaca a presenga de
bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial, observando que algumas
enfrentam desafios na integracdo com as bibliotecas das universidades.
Quanto a atuacdo dos bibliotecarios, a pesquisa revela uma falta
significativa desses profissionais nos Polos de Apoio Presencial,
impactando a qualidade do servigo. Além disso, o estudo aborda a
atuacao dos bibliotecarios nos nucleos de producdo de material em
Educacgao a Distancia, destacando a importancia desses profissionais na
organizagdo, classificagdo, catalogagdo e padronizagdo dos materiais
produzidos. No entanto, a presenga ativa dos bibliotecarios nesses
nucleos é limitada. As consideracgdes finais ressaltam a necessidade de
mais atengdo a integragcdo com recursos digitais nos Polos de Apoio
Presencial, a importancia da presenga dos bibliotecarios para oferecer
suporte de qualidade e a promissora atuagdo desses profissionais na
producdo de materiais na Educacao a Distancia.

Palavras-chave: Bibliotecas; Bibliotecarios; Polos de Apoio Presencial;
Educacao a Distancia.
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Mudangas continuas no cenario da sociedade com destaque para os
aspectos de tratamento da informagido e para a relevancia da educagéo,
tendo como atores centrais, as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) no Brasil. A informagéo nesse cenario € um elemento crucial para a
construcao dos alicerces da sociedade da informacéo, a qual transforma as
proprias agbes a medida que cada ator envolvido busca atualizar-se
permanentemente para construir e manter seu capital intelectual. Desta
forma, no Brasil e no mundo torna-se um desafio para os sistemas
educacionais a crescente demanda por educagdo superior (Sembay;
Rodrigues, 2014).

A modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) paralelamente a educagao
presencial nas IFES brasileiras é conhecida como um sistema bimodal, e
sua adocgao interfere na estrutura do sistema educacional das instituicdes
(Belloni, 2003; Moore; Kearsley, 2007; Bernheim; Chaui, 2003; Bastos et al.,
2013).

A EAD pode ser conceituada como o aprendizado planejado que ocorre,
normalmente, em um lugar diferente do local do ensino do estudante. Para
essa modalidade de ensino exigem-se técnicas especiais de criagdo de
cursos e oportunidades de interacéao, realizadas por meios de comunicagéo
e tecnologias variadas (Mcisaac; Gunawardena, 1996; Aoki; Pogroszewski,
1998; Mason, 2001; Bernhein; Chaui, 2003; Rodrigues, 2004).

Nesse sentido, pode-se ressaltar o papel da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) que surge na iniciativa do Ministério da Educagido e Cultura (MEC)
visando a inclusdo social e educacional por meio da oferta de educacgao
superior a distancia, ampliando as vagas nas IFES brasileiras (Belloni,
2003; Moore; Kearsley, 2007; Bernheim; Chaui, 2003; Bastos et al., 2013).

Destaca-se também nos cenarios de EAD os Polos de Apoio Presencial,
0os quais sdo estruturas para a execucgdo descentralizada das funcgoes
didatico-administrativas dos cursos a distancia, consércio, rede ou sistemas
de EAD, organizados geralmente com outras instituicbes ou apoio de
regimes politicos municipais ou estaduais. Esses polos também séo
conhecidos como centros de atendimento, possuindo infraestrutura técnica
com todos os recursos de bibliotecas e programas que oferecem apoio ao
aluno a distancia, assim como oferecer o Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem (AVEA) diminuindo a distancia dos alunos com a sede de
universidade (Noah; Braun, 2002; Moore; Kearsley, 2007; Mota, 2009; Litto,
2009; BRASIL, MEC, UAB, 2009; Silva; Souza, 2012; Bastos et al., 2013).



Desta forma, este estudo baseou-se na pesquisa de dissertagdo de
mestrado de Sembay (2009), intitulada “Educacéo a Distancia: bibliotecas
de polos de apoio presencial e bibliotecérios” realizada no Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Importante destacar que essa dissertagéo
teve uma perspectiva educacional, justificando essa pesquisa pela
importante relevancia que o bibliotecario assume nas IFES brasileiras no
contexto dos processos de EAD (Sembay, 2009).

Nesse sentido, esse estudo resume brevemente a dissertagdo de Sembay
(2009) no que compete aos principais resultados encontrados no contexto
do estudo de campo realizado com os Coordenadores de Polos de Apoio
Presencial e Coordenadores de Producao de Materiais de EAD, levando em
consideracdo a problematica relaciona a existéncia de bibliotecas e
bibliotecarios nos Polos de Apoio Presencial dos cursos a distancia da
UAB/MEC, sendo que optou-se em centrar o foco na UFSC.

Destacando os objetivos da dissertagdo de Sembay (2009), o objetivo
geral foi analisar a atuagdo dos bibliotecarios na EAD dos cursos de
graduacao e pds-graduagado a distancia nos Polos de Apoio Presencial da
UAB/UFSC. Para tal, delimitamos os objetivos especificos: a) levantar na
literatura os papéis exercidos pelos bibliotecarios nos sistemas de EAD; b)
descrever a situagao das bibliotecas na EAD dos Polos de Apoio Presencial
da UAB/UFSC; c) identificar a atuagao dos bibliotecarios nos Polos de Apoio
Presencial da UAB/UFSC na modalidade de EAD; e, d) relatar a atuagéo
dos bibliotecarios nos nucleos de produgcdo de material de EAD da
UAB/UFSC.

Portanto, com a realizagdo deste estudo, o resumo dos principais
resultados e discussdes da dissertacdo de Sembay (2009) séo
apresentados no intuito de permitir e ampliar a compreenséo da importancia
do tema para a sociedade e oportunizar iniciativas para novos estudos.

¢ METODOLOGIA

Nesta segdo, descreve-se a metodologia utilizada na dissertagdo de
Sembay (2009) que nortearam a pesquisa em todo o processo de
investigacdo e validacdo dos resultados obtidos na coleta, andlise e
interpretacédo dos dados.
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Desta forma, o estudo foi pautado por métodos exploratoérios e descritivos.
A pesquisa exploratéria é toda a pesquisa que busca explorar, investigar um
fato, fendmeno ou novo conhecimento sobre o qual ainda se tem pouca
informagdo, como é a situagido das bibliotecas nos sistemas de EAD (Tobar;
Romano Yalour, 2001). Ja na pesquisa descritiva, segundo Salomon (2001
p.160): “a pesquisa descritiva compreende: descricdo, registro, analise e
interpretacdo da natureza atual ou processos dos fendmenos”, que neste
caso € voltada a descrever a situagédo dos bibliotecarios, ou seja, mapear a
atuacao desses profissionais dentro dos sistemas de EAD.

Quanto a natureza da pesquisa do ponto de vista de seus objetivos, a
abordagem é quanti-qualitativa. Nesse sentido, na busca por se conhecer a
atuacdo do bibliotecario na EAD, optou-se pela investigacdo quanti-
qualitativa em relagdo a atuagdo do bibliotecario a partir de informacoes
obtidas junto aos Coordenadores de Polos de Apoio Presencial e
Coordenadores de Producdo de Material para EAD da UAB/UFSC. A
pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja, a
tradugcdo em numeros de opinides e informagdes, para classifica-las e
analisa-las (Silva; Menezes, 2005). Minayo et al (2005, p. 71) relata que o
método qualitativo pode “compreender as relagbes, as visbes e o
julgamento dos diferentes atores sobre a intervengdo da qual participam,
entendendo que suas vivéncias e reagdes fazem parte da construgcao da
intervencao e de seus resultados”.

Em relagdo ao método da pesquisa, ela esta classificada em estudo de
campo que, segundo Gil (2002), é um estudo focalizado a uma comunidade
que ndo é necessariamente geografica, seja ela uma comunidade de
trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade
humana.

Desta forma, para responder os objetivos do estudo foram escolhidos dois
grupos de atores envolvidos na EAD da UAB/UFSC, que integram o
universo dessa pesquisa: os Coordenadores de Polos de Apoio Presencial e
Coordenadores de Produgcédo de Materiais de EAD. No primeiro grupo, a
populagdo é de 77 Coordenadores de Polos de Apoio Presencial da
UAB/UFSC. O questionario impresso entregue aos Coordenadores de Polo
de Apoio Presencial, foi realizado no evento “Seminario de Gestdo e
Docéncia em EAD”, ocorrido no periodo de 6 a 7 de abril de 2009, em
Florian6polis—SC. Participaram do evento 77 Coordenadores de Polo de
Apoio Presencial e 12 Coordenadores de Curso de Educacgao a Distancia da
UAB/UFSC, totalizando 89 pessoas no evento. Os atores respondentes do
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objeto de estudo, possivel de quantificar e identificar totalizaram em 30
sujeitos pelos questionarios devolvidos ao pesquisador. Nesse sentido, os
30 Coordenadores de Polo de Apoio Presencial respondentes, se tornaram
nessa pesquisa, o 100% da populagcdo estudada, e o restante foi
desconsiderado por motivos de questionarios incompletos e né&o
respondidos (entregues em branco). No segundo grupo de atores, a
populagdo consistiu em 3 Coordenadores de Produgdo de Materiais de
EAD. As entrevistas foram realizadas com os Coordenadores de Produgao
de Material de EAD nas dependéncias da UFSC, e os 3 participantes
responderam o0s questionarios, representando 100% da populagdo
estudada.

Logo apds, as questdes fechadas foram analisadas com estatistica
simples e as abertas com analise de conteudo. Esta analise é definida por
Bardin (2004, p. 37) como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo geral da dissertacdo de mestrado de Sembay (2009) foi
alcangcado por meio da revisdo de literatura e no alicerce dos objetivos
especificos delineados. Assim, em resposta ao objetivo especifico “a”, a
pesquisa de Sembay (2009) apontou que os bibliotecarios desempenham
um papel ainda muito superficial nos sistemas de EAD e com pouca
sistematizacdo da importancia desses profissionais nas bibliotecas dos
Polos de Apoio Presencial e na atuagdo das equipes multidisciplinares de
producédo de materiais de EAD.

Ja em resposta aos objetivos especificos “b” e “c”, o quadro 1 aponta o
resumo dos principais resultados do primeiro grupo de atores respondentes
da pesquisa, os Coordenadores de Polos de Apoio Presencial. As respostas
sdo direcionadas a situagdo das bibliotecas e a atuagédo dos bibliotecarios
nos Polos de Apoio Presencial.

334



Quadro 1 — Resumo dos resultados da pesquisa com Coordenadorss de Polos de Apoio Presencial

Situacio das bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial

- Dos 30 Coordenadores de Polos de Apoio Presencial (30 polos) pesquisados, a biblioteca estava presente em
pelo menos 23 desses polos, uma vantagem em relagdo a amostra de alguns polos que ndo possuirem acervo
suficiente para suprir as necessidades informacionais dos alunos, tutores e professores dos cursos & disténeia. A
maioria dos polos (21) possui suas bibliotecas instaladas no proprio local, dois desses polos usam outras
bibliotecas (Escolas Estaduais) e sete polos ndo possuem bibliotecas. A biblioteca € requisito para
credenciamento de mstituicio na modalidade a distdncia e para o credenciamento de Polo de Apoio Presencial,
ou seja, sdo normas do MEC que ainda ndo foram implantadas e observadas nos 7 polos que ndo possuem
biblioteca. Ressalta-se que os Polos de Apoio Presencial pesquisados sdo no Brasil todo em conexdo com os
cursos da UAB/UFSC, porém, vale destacar que os polos com mais estrutura estio localizados no sul do Brasil
(Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parand) que possuem maior quantidade de cursos, instituigées, acervo e
média de livros por aluno, e o estado do Mato Grosso do Sul possui a maior quantidade de alunos. Ja em
relacdo a integracdo da biblioteca do polo com a biblioteca da universidade, sendo um dos principais pontos de
observagdo. 16 Coordenadores de Polos de Apoio Presencial desconhecem essa integracdo.

Atuacio dos bibliotecirios nos Polos de Apoio Presencial

- Dos 30 Coordenadores de Polos de Apoio Presencial (30 polos). 26 responderam a pesquisa informando que
ndo existe bibliotecario formado nos Polos de Apoio Presencial, restando apenas 4 polos onde esse profissional
atua em tempo parcial. Isso mostra a falta de bibliotecarios dentro das bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial para oferecer aos alunos e professores um servigo de qualidade, organizago e tratamento da
informagdo de forma apropriada. Ja em relago aos comentdrios sobre a pesquisa com os Coordenadores de
Polos de Apoio Presencial sobre o papel 1deal do bibliotecario nos polos de EAD, fez-se a analise do contetido
das respostas onde foram 1dentificados cinco papéis importantes desses profissionais ao contexto estudado:
bibliotecario formado, organizado, motivador e prestativo no atendimento. Esses papéis foram agrupados nas
caracteristicas das respostas com maior incidéncia.

Fonte: Sembay (2009)

J& em resposta ao objetivo especifico “d”, o quadro 2 aponta o resumo
dos principais resultados do segundo grupo de atores respondentes da
pesquisa, os Coordenadores de Produgdo de Materiais de EAD. As
respostas sao direcionadas a atuagdo dos bibliotecarios nos nucleos de
produg¢ao de material de EAD da UAB/UFSC.

Quadro 2 — Resumo dos resultados da pesquisa com Coordenadores de Producio de Material em EAD

Atuacdo dos bibliotecirios nos nicleos de producio de material de EAD

- Dos 3 Coordenadores de Produgdo de Materiais de EAD que responderam as entrevistas (3 nicleos de
produgdo de material de EAD), deixam claro que em apenas um nicleo tem um bibliotecario formado que
trabalha em tempo parcial. Das funcdes importantes que o bibliotecario pode desempenhar nas equipes de

produgo de material de EAD, as respostas sdo positivas em sua grande maioria no que compete a: organizacio,
classificacdo, catalogagdo, armazenamento e recuperacdo. Ja em relagdo a padronizagdo da descrigdo dos
materiais produzidos para os AVEA com o objetivo de garantir a recuperacdo da informagdo, os respondentes
apontam positivamente que os bibliotecarios sfo fundamentais nesse processo. Sobre os principais padrdes que
o0s materiais dos cursos atendem, destacaram-se: ABNT (para material impresso e videos), MEC (para videos,
aulas online no AVEA_ videoconferéncias, atividades pedagogicas no AVEA e atividades pedagdgicas
presenciais) sendo que apenas um dos respondentes desta pesquisa concorda com o uso pleno desses padrdes
Ja em relaglo aos tipos de 1dentificacdes que os materiais didaticos de EAD assincronos recebem, destacam-se:
ficha catalografica, ISBN, resumo e palavras-chave com vocabulano controlado. Por fim, em relagio as
melhorias no processo de orgamzagdo da informacdo, as respostas dos 3 Coordenadores de Produgdo de
Materiais de EAD evidenciam a necessidade de infraestrutura tecnologica em conjunto com o principal ator, o
bibliotecario

Fonte: Sembay (2009)

Portanto, com base nos resumos dos principais resultados apresentados
nos quadros 1 e 2 encontrados na dissertacdo de Sembay (2009), foi
possivel considerar alguns pontos de importancia sobre a situagdo das
bibliotecas e da atuagédo dos bibliotecarios nos Polos de Apoio Presencial,
assim como, da atuagdo dos bibliotecarios nos nucleos de produgao de
material de EAD conforme apresentados na proxima secgao.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o resumo dos principais resultados apresentados no quadro
1, em relagdo a situacdo das bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial,
evidencia-se que pode variar amplamente, ou seja, a busca na integragéo
com recursos digitais, suporte efetivo aos estudantes e adaptagdo as
demandas locais ainda caminha a passos lentos e necessita de mais
atengdo nesse cenario. Ja em relagdo ao resumo dos principais resultados
sobre a atuagdo dos bibliotecarios nos Polos de Apoio Presencial, a nédo
existéncia desse profissional formado nesses polos € lastimavel, uma vez
que as melhores praticas incluem a presenga de bibliotecarios que pode
realizar um trabalho integrado de melhor qualidade, sendo motivador,
organizado e oferecendo um atendimento adequado aos alunos, tutores e
professores.

Ja no que compete ao resumo dos resultados apresentados no quadro 2,
em relacdo a atuagédo dos bibliotecarios nos nucleos de produgédo de
material de EAD, o bibliotecario ndo tem participagéo ativa nesses nucleos,
deixando os principais servigos relacionados a padronizagédo e recuperagao
da informacgado defasados e sem a devida qualidade . Parte-se do principio,
de que a atuacdo dos bibliotecarios nesse cenario vai além da simples
gestao de livros e materiais fisicos, pois esse profissional pode contribuir
significativamente para a eficacia e a exceléncia dos materiais educacionais
em ambientes de EAD.

Portanto, a existéncia da biblioteca e do bibliotecario nos Polos de Apoio
Presencial ainda enfrentam o desafio de demonstrar sua importancia nos
processos de EAD. Ja no que compete a produgao de material de EAD que
exige organizacgéo e tratamento da informagdo em ambientes para o ensino
na modalidade a distancia, um campo vasto de atuagao para o bibliotecario,
apresenta-se como promissor para esse profissional.
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A construciio da proveniéncia em Arquivologia: uma
andlise de dominio na literatura cientifica indexada na
Scopus e Web of Science

Marieta Marks Low
Thiago Henrique Bragato Barros

Este resumo expandido apresenta projeto de pesquisa de doutorado em
andamento que tem por objetivo analisar os usos do conceito de
Proveniéncia Arquivistica pela comunidade discursiva da Arquivologia
através de uma analise de dominio com artigos publicados em revistas
indexadas. Considerando que os artigos indexados nas bases de dados
Scopus e Web of Science compbde um corpus documental capaz de
representar uma producgédo cientifica de exceléncia, a pesquisa utiliza tais
artigos a partir de uma abordagem qualitativa, para analisar o referido
conceito quanto a aspectos semanticos e conceituais, quanto aos usos
dados ao conceito e quanto a terminologia associada. Utilizando a analise
de dominio como metodologia principal, e técnicas bibliométricas de forma
complementar, a pesquisa busca, ainda, caracterizar a comunidade
discursiva a partir das redes de citagdo e coautoria entre os autores. O
presente projeto apresenta o contexto e os objetivos da pesquisa, discute
a metodologia utilizada e apresenta um histérico da construgdo do
conceito de proveniéncia arquivistica.

Palavras-chave: Proveniéncia Arquivistica; Organizagéao do
Conhecimento; Analise de Dominio.



| INTRODUCAD

Considerado como um arcabougo tedrico fundamental para a Arquivologia,
o principio da proveniéncia estabelece um método para ordenacédo e
classificacdo especifico para a documentacdo de arquivo (Cook, 1997;
Duchein, 1983; Millar, 2002; Tognoli; Guimaraes, 2019). Diferentemente de
outras classificagdes baseadas em categorias diversas, como assunto, data,
local etc., a proveniéncia arquivistica estabelece um critério pelo qual as
categorias de classificagdo e arranjo se originam na propria documentacéo
e na sua relagao com o produtor e o contexto de criagao.

Apesar da importancia do principio da proveniéncia enquanto marco
tedrico da Arquivologia, estudos epistemolégicos acerca da proveniéncia
arquivistica e de como o principio € interpretado e utilizado pela comunidade
ainda sao relativamente poucos na literatura cientifica da area. Em relagéo
ao delineamento metodoldgico, é usual vermos na literatura da area
abordagens com anélise histérica a partir da revisédo de literatura, ou ainda,
estudos de caso, como mencionado anteriormente. Essa tendéncia é
percebida tanto em autores considerados classicos, como Schellenberg, em
sua obra de 1956, como por autores contemporaneos. Uma outra
abordagem possivel e que ndo foi muito explorada, e que, acreditamos,
podera trazer bons resultados, € o uso da Analise de Dominio, na
perspectiva descrita por Hjgrland (2002) e Guimaraes e Tognoli (2015). Nao
localizamos na literatura nenhuma tese de doutorado sobre proveniéncia
arquivistica a partir da abordagem da Analise de Dominio, tanto no Brasil
como na literatura internacional de lingua inglesa, o que confere um aspecto
de ineditismo a esta pesquisa.

Desse modo, surge o questionamento que norteou o desenvolvimento do
presente projeto, formulado aqui como pergunta de investigagéo:

« Como o conceito de Proveniéncia Arquivistica vem sendo utilizado nos
artigos cientificos de periodicos indexados nas bases de dados
referenciais Scopus e Web of Science da comunidade académica da
Arquivologia?

A partir desse questionamento, formulamos os objetivos da pesquisa. O

objetivo geral foi formulado como segue:

.« Compreender o uso do conceito de Proveniéncia Arquivistica na
comunidade discursiva da Arquivologia através de artigos cientificos
publicados em periddicos indexados nas bases de dados Scopus € Web
of Science.

Como objetivos especificos, derivados do objetivo geral, elencamos os

seguintes:
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. Compreender a evolugdo histérica do conceito de proveniéncia na
literatura arquivistica.

. Caracterizar a comunidade discursiva através de analises métricas de
artigos indexados que utilizam o conceito de proveniéncia.

« Compreender como o conceito de proveniéncia é utilizado pela
comunidade discursiva da Arquivologia através de analise semantico-
discursiva da producgao cientifica indexada.

Assim, essa pesquisa busca aprofundar a compreensdo acerca das
diferentes interpretagcdes e usos do conhecimento cientifico desenvolvido
acerca da proveniéncia arquivistica, em uma perspectiva semantico-
discursiva, na literatura cientifica da area. Como resultados esperados
temos uma revisdo teorica e conceitual sobre o principio de respeito aos
fundos e seus usos pela Arquivologia, aqui delimitada pela comunidade de
pesquisadores com artigos publicados em revistas indexadas nas bases de
dados referenciais Scopus e Web of Science.

¢ METODOLOGIA

Os aspectos metodolégicos da pesquisa delineiam uma abordagem
tedrica, descritiva e qualitativa, centrada na literatura cientifica
especializada em Arquivologia. A escolha desta metodologia se baseia nos
objetivos especificos e na questdo norteadora do estudo, destacando-se
como uma pesquisa bibliografica e documental. A analise dos dados sera
realizada a partir de informacgdes disponiveis em fontes bibliograficas, o que
destaca o carater documental e bibliografico da pesquisa.

A pesquisa se concentra na compreensao do conceito de Proveniéncia
Arquivistica, explorando a literatura cientifica indexada em bases de dados
internacionais. Nesse contexto, a metodologia adotada é a Analise de
Dominio, com uma perspectiva social fundamentada nos estudos de B.
Hjerland e H. Albrechtsen (1995), B. Hjerland (2002) e R. Smiraglia (2015).
A escolha dessa abordagem metodoldégica visa proporcionar uma
compreensdo mais aprofundada e critica sobre o tema em questao.

A Analise de Dominio é originalmente formulada como uma ferramenta
para desenvolvimento de sistemas de informagdo na Ciéncia da
Computagdo (Guimaraes, 2014), entretanto Hjgrland e Albrechtsen (1995) e
Hjgrland (2002) redefinem o conceito a partir de uma visdo mais abrangente
para os estudos informacionais. A Analise de Dominio, conforme proposta
pelos autores, oferece uma estrutura metodoldgica que permite investigar a
natureza social e contextual dos conceitos. Com suas onze abordagens, os
autores estabeleceram um arcabougo tedérico préprio para a area da Ciéncia
da Informacgao (Smiraglia, 2022, 2015).

343



A coleta de dados foi feita nos dias 22 e 23/05/2023 em duas bases de
dados referenciais internacionais: a Scopus e a Web of Science. Foram
utilizados os termos: archival provenance, archival fonds e respect des
fonds, limitando a consulta aos campos titulo, palavras-chave e resumo em
ambas as bases. Apos a coleta, os dados foram reunidos em uma Unica
planilha, onde foram compatibilizados os metadados de ambas as bases,
para possibilitar um tratamento preliminar dos resultados obtidos com a
coleta.

Em um segundo momento os dados foram analisados a partir de critérios
para selegdo do corpus da pesquisa. Um primeiro critério utilizado para
inclusdo na amostra foi a lingua original do documento. Foram incluidos
apenas documentos cujo texto original estava em lingua inglesa. Um
segundo critério aplicado na selegao da amostra foi a inclusao apenas de
artigos cientificos publicados em periédicos especializados. Apds essa
selecao inicial, passou-se a leitura dos titulos e resumos, para verificar se
os termos estavam relacionados a artigos na area da arquivologia. Assim, a
pesquisa tem um corpus documental composto por 177 textos de artigos em
inglés, no dominio da arquivologia, onde os termos archival provenance,
archival fonds ou respect des fonds aparecem no titulo, resumo ou palavra-
chave.

3 RESULTADOS INICIAIS DA PESQUISA

Neste momento inicial de contato com os textos que compdem a
pesquisa, algumas informagdes ja podem ser destacadas acerca do
conjunto. Inicialmente é importante destacar a polissemia do termo
proveniéncia, e sua disseminagdo em diferentes areas do conhecimento.
Pela leitura dos titulos e resumos dois sentidos do termo sao mais
frequentes: proveniéncia enquanto local ou contexto de produgido ou
origem; e proveniéncia enquanto registro de movimentacdo do documento,
item ou informacdo. O primeiro sentido esta mais préximo do uso tradicional
da arquivologia, e é bastante frequente para documentos de acervos
culturais, como itens de arquivo, biblioteca ou museu. Ja o segundo sentido
parece estar mais associado as questdes de preservagio digital, repositorio
de dados e relacionados as questdes tecnoldogicas de autenticidade e
seguranca a informagéo.

Um segundo aspecto a ser destacado é a dispersdo do termo em
diferentes periddicos. Os 177 artigos estdo distribuidos em 116 titulos
diferentes, sendo que 92 deles tém apenas 1 ou 2 artigos em todo o periodo
que compdem a amostra. Temporalmente a amostra esta distribuida entre
os anos de 1965 e 2023 com curva exponencial ascendente no periodo.
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Entre as revistas com mais artigos na amostra destacam-se trés, todas
dedicadas a Arquivologia: American Archivist, com 27 artigos, American
Science e Archivaria, com 24 artigos cada. Juntas elas representam 42% da
amostra. Outras revistas dedicadas a temas da Arquivologia também
aparecem na amostra, como Archives and Manuscript, com 9 artigos,
Records Management Journal, com 8 artigos, Journal of Archival
Organization, também com 8 artigos, Journal of the Society of Archivists,
com 5 e Archives and Records, com 4. Também aparecem revistas
dedicadas a catalogacéo e organizagcéo do conhecimento, como Knowledge
Organization, com 7 artigos, e Cataloging and Classification Quarterly, com
4. A Figura 3, abaixo, traz a lista das principais revistas da amostra e os
quantitativos em numero de artigos para cada uma delas.

Uma analise dos indices de citagdo na CiteScore das trés principais
revistas da amostra suscita questbes interessantes sobre a produgao
académica na Arquivologia. As trés revistas possuem linhas com
movimentos distintos no grafico, conforme Figura 4, abaixo. A revista
Archival Science possui o melhor indice de citagcao das trés atualmente, com
2.8 no CiteScore 2022, com um percentil de 97 e a posi¢do n. 33/1599 na
categoria History. Quando analisamos a categoria Library and Information
Science (LIS), seu percentil fica em 72, com uma posi¢do n. 73/266. Seu
grafico mostra movimentos de melhoria e decréscimo do indice nos ultimos
anos. Ja a revista Archivaria, que também tem um grafico com varios picos,
tem um movimento descendente na linha temporal, ao contrario da revista
anterior. Seu indice esta em 1, (CiteScore 2022), e tem um percentil 43,
com a posigdo 150/266 na categoria LIS. A American Archivist apresenta
uma linha mais estavel, sem picos, mas seu indice € o menor dos trés, com
valor 0.8 (CiteScore 2022), também com movimento descendente, percentil
39 e posigdo 160/266 na categoria LIS. Na categoria Arts and Humanities
seu percentil &€ 49, e a posigdo & 222/440. A partir dos textos originais sera
possivel desenvolver outras analises, mais aprofundadas, na continuagao
da pesquisa.

Y CONSIDERACOES FINAIS

Um primeiro aspecto da pesquisa a ser destacado é a importancia do
conceito de Proveniéncia Arquivistica para o desenvolvimento da area. Tal
conceito é resultado de uma construgdo histérica que acompanha o
desenvolvimento da area.
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Uma historia dos arquivos poderia ser contada a partir do inicio das
civilizagdes mais antigas, pois, conforme destacado por Silva e outros,
(1999), ha evidéncias arqueoldgicas que atestam a pratica de armazenar
documentos administrativos e governamentais em diferentes épocas e
sociedades. No entanto, € apenas no periodo contempordneo que os
arquivos adquirem sua atual configuragdo, tornando-se uma pecga essencial
do aparelho estatal e um instrumento intrinseco a cidadania. Este
desenvolvimento pode ser contextualizado em um processo mais amplo de
modernizagdo dos governos nacionais, mais especificamente a partir de
constituicdo do Estado-Nag&o na Europa.

A instituicdo dos arquivos como parte integrante do aparelho estatal
contemporéneo é inseparavel do contexto histérico que deu origem ao
chamado Estado-Nacdo. De acordo com Hobsbawm (1991), o Estado-
Nacdo é uma forma especifica de organizagdo politica que ganhou
proeminéncia durante os séculos XIX e XX, na Europa ocidental. Este
fendbmeno surge intrinsecamente ligado aos movimentos nacionalistas e
fortalecimento da identidade nacional, e é consolidado com a ampliagdo do
aparato governamental e criacdo de estruturas burocraticas de apoio ao
estado. Nesse processo, com as dindmicas na centralidade do poder, as
relagdes entre os individuos e o governo estatal passam a ser redefinidas,
surgindo a figura do cidaddo, o que traz consequéncias as formas de
organizagdo do estado. A memoria e a histéria administrativa das nacdes
passam a ter uma nova importancia na manutencgao do proprio Estado. Todo
esse processo acaba por influenciar diretamente a organizagdo e fungéo
das instituicdes que preservam a documentagdo e, por conseguinte, a
memoéria e a cultura nacional, como é o caso dos arquivos.

No século XX, a importancia dos arquivos e do principio da Proveniéncia
¢é destacado por autores como Schellenberg (1956), e outros, e o principio é
incluido em importantes manuais. Apés a Segunda Guerra, ha uma
crescente expansdo na producao documental, e uma necessidade de
melhoria na gestdo da documentagcdo administrativa. Influenciadas pela
modernizagao e profissionalizagdo do aparato estatal e a automatizagcao na
producédo de documentos, com o desenvolvimento de maquinas de escrever
e outros equipamentos. Neste periodo ha uma maior profissionalizagdo dos
arquivos, o desenvolvimento de cursos de formacado, e a consolidagdo da
Arquivologia, enquanto uma area de conhecimento consolidado na praxis do
Arquivo. Essa etapa de maior maturidade profissional pode ser
exemplificada na constituicio do Conselho Internacional de Arquivos,
entidade profissional internacional que foi criada em 1948.
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Ao final do século XX, o desenvolvimento das tecnologias de informagao
leva a questionamentos sobre a validade dos principios tedricos que
embasavam a Arquivologia. As questdes emergentes e o novo cenario de
producdo, preservagdo e uso dos documentos, mediados pela tecnologia,
levaram a um repensar sobre o que & documento, qual o papel dos
arquivos, e, logo, sobre a importancia da proveniéncia neste novo contexto.

Percebe-se que, nesse momento de revisdo e debate sobre os
fundamentos da arquivologia e do principio da proveniéncia, para além de
uma discussdo sobre atividades praticas de descricdo ou gestdo de
arquivos, a literatura esta tratando sobre questdes conceituais e
epistemoldgicas. H4 um visivel amadurecimento teérico na area, e uma
maior solidez na pesquisa.

Assim como outras areas de conhecimento das ciéncias sociais, a
Arquivologia é uma area de conhecimento cuja cientificidade é sempre um
tema de discusséo e debate entre os autores. A prépria inser¢gdo como um
campo dentro da Cl é um tema de disputa entre os pesquisadores da area.
Com um conhecimento de origem eminentemente pratica, a Arquivologia
consolidou uma série de conceitos e entendimentos tedricos ao longo do
século XX e nas ultimas décadas. Neste capitulo, buscamos delinear um
histérico sobre a construgdo do principio da proveniéncia, desde os
momentos em que ele é instituido, ainda como orientagdes sobre a praxis
em arquivos, até sua insergdo em manuais, também voltados para uma
pratica profissional, até sua “redescoberta” como principio teérico, ao final
do século XX. Em todas estas etapas €& a aceitagcdo do principio pela
comunidade discursiva do dominio que permitiu sua manutencdo e
perenidade ao longo do tempo. Com as analises que serdo concluidas na
continuidade desta pesquisa tais questbes poderdo ser mais bem
esclarecidas.
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Etica em pesquisa com seres humanos : prontudrio do
paciente como fonte de informacéio primaria

Nelma Camélo de Araujo
Ursula Blattmann

Na éarea da Ciéncia da Informagao, a discussdao sobre Etica aborda
estudos sobre a Etica da Informacao direcionada as discussées voltadas
para a biblioteca e o uso das tecnologias da informag&o e comunicagao.
No Brasil, o tema “Etica” foi difundido com caracteristicas deontolégicas,
voltadas para a pratica do profissional bibliotecario. O objetivo da tese
foi compreender a apreciacdo dos membros dos Comités de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos das Instituicbes de Ensino Superior de
Alagoas em relagido aos protocolos de pesquisas que tém como fonte de
informagdo o Prontuario do Paciente e suas implicagdes éticas. A
pesquisa é aplicada, qualitativa, exploratéria, e o método utilizado foi o
estudo de caso. O instrumento usado para coleta de dados foi o
questionario, dividido em trés blocos, totalizando 17 (dezessete)
questdes semiabertas e abertas. Os resultados da pesquisa apontam
que 85% dos membros participantes da pesquisa dos Comités de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos das Instituicbes de Ensino Superior
de Alagoas, aceitaram as justificativas dos pesquisadores de declinio do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, quando da utilizagdo do
Prontuario do Paciente, por entenderem que se trata de dado secundario
e as questdes éticas imbricadas nessa analise estdo relacionadas as
boas praticas de pesquisa, quais sejam, a preservagdo do direito do
participante da pesquisa em permitir que se acesse suas informagdes
contidas nos Prontuarios. Conclui-se que os membros dos Comités de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos de Alagoas deixaram de
imprimir em profundidade seus conhecimentos sobre “dados” e “fonte de
informagdes”, mas se identifica por meio dessas mesmas impressdes
que os mesmos entendem que o Prontuario do Paciente é um “dado
secundario”, sendo justificado a nao aplicagdo do TCLE aos donos do
Prontuario do Paciente quando da realizagcdo de pesquisas com essa
fonte de informacéo.

Palavras-chave: Etica da Informacgdo. Fonte de Informacado. Prontuario

do Paciente. Comité de Etica em Pesquisa.
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Os Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPs), além de
analisarem protocolos de pesquisas, atuam também na capacitagdo dos
pesquisadores membros do préprio Comité, como também de toda a
comunidade de pesquisa onde estiver inserida. Seus membros séo
incentivados a participarem de eventos sobre as questdes éticas em
pesquisas, bem como na avaliagdo de cada Comité.

Pesquisas cadastradas na Plataforma Brasil, ddo origem a um protocolo
de pesquisa. Esses sao analisados pelos respectivos CEPs das instituigdes
nas quais essas pesquisas estdo sendo desenvolvidas ou daquelas a que
estao relacionadas. A Plataforma Brasil surgiu da necessidade do sistema
CONEP/CEP de dar agilidade a analise dos protocolos de pesquisas que
necessitam da autorizacdo de seu respectivo CEP para serem
desenvolvidas (MINISTERIO DA SAUDE/PLATAFORMA BRASIL).

A Resolugdo CNS n. 466 de 2012 reforgca a necessidade do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido — TCLE, que permite ao pesquisador
realizar sua pesquisa com a autorizagdo do individuo participante ou de seu
representante legal. Mesmo na proposta de uma Resolugao especifica para
a area das Ciéncias Humanas e Sociais, a exigéncia desse continua, pois
existem varias pesquisas de diversas areas do conhecimento que envolve
Seres Humanos, e também quanto ao que na Resolugéo é destacado como
“individuos vulneraveis”, sendo necessario o Termo de Assentimento do
responsavel legal do individuo pesquisado.

Na area da saude, é necessario que se tenha a aprovagdo de um Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) na realizagdo da pesquisa proposta pelo
pesquisador e seus desdobramentos. Somente com essa aprovagao, o
pesquisador podera publicar os resultados de seu trabalho em publicagdes
da sua area, principalmente em nivel internacional, mas, nas demais areas
do conhecimento que desenvolvem pesquisas com seres humanos, também
se faz necessaria a aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa.

Algumas areas resistem a enviarem seus projetos para serem avaliados
pelos seus respectivos Comités de Etica em Pesquisa, por entenderem que
o envio dos seus projetos de pesquisa dificulta a realizagdo de seus
trabalhos (burocratizagdo do processo, tempo para aprovagéao e inclusive se
os membros dos Comités de Etica em Pesquisa entendem o assunto
apresentado), outro argumento diferente da area da saude, que exige o
aceite do Comité de Etica em Pesquisa para a publicagéo dos resultados de
suas pesquisas em periédicos da area, o mesmo nao ocorrendo com tanta
incidéncia na area das Ciéncias Humanas e Sociais (Francisco; Santana,
2014).
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Os Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPs s&o
orientados pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP a
analisar os protocolos de pesquisa a luz da Resolugdo n. 466 de 2012,
especifica para a area da Saude, e a Resolugédo n. 510 de 2016, para a area
das Ciéncias Humanas e Sociais.

Porém, quando essas Resolugdes ndo conseguem abranger todas as
especificidades de um protocolo de pesquisa, a CONEP emite normas
especificas. No caso de pesquisas realizadas com Prontuario do Pacientes,
a Comissao orienta observar varias legislagdes, dentre elas a propria
Constituicdo Federal, Resolugdes do Conselho Federal de Medicina e
também o Coédigo do Consumidor, pois a relagdo médico-paciente faz parte
de um contrato de prestacao de servigos.

Assim, o problema da tese é: implicagbes éticas na apreciacdo de
protocolo de pesquisa que tenham como fonte de informagdo o Prontuario
do Paciente. As perguntas de pesquisa sdo: Como os membros dos Comités
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos de Instituicdes de Ensino
Superior de Alagoas consideram os protocolos de pesquisas que utilizam
prontuarios dos pacientes como fonte de informagao?; e: qual fonte de
informacdo e ‘dado’ que caracteriza o Prontuario do Paciente influenciam a
apreciagcdo dos protocolos de pesquisas pelos membros dos Comités de
Etica?

Elaboraram-se os objetivos da tese com vistas a responder aos problemas
elencados.

Objetivo Geral

Compreender a apreciacdo dos membros dos Comités de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos das Instituicbes de Ensino Superior de
Alagoas em relacdo aos protocolos de pesquisas que tém como fonte de
informag&o o Prontuario do Paciente, e suas implicagbes éticas.

Objetivos Especificos

1.Mapear as Instituicdes de Ensino Superior em Alagoas que mantém um
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos em seu escopo;

2.ldentificar as areas que estdo representadas por meio dos
pesquisadores nos respectivos Comitds de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos;

3.Demonstrar como os membros dos Comités de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos analisam os protocolos de pesquisas que envolvam
Prontuario do Pacientes;
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4. Demonstrar o papel da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa nos
Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos em relagdo a
protocolos de pesquisas que usam o Prontuario dos Pacientes.

Na area da Ciéncia da Informacao, a tese visa contribuir com os conceitos
especificos sobre fonte primaria de informagdo, relacionando esses
conceitos ao Prontuario do Paciente, contendo dados primarios, e seguindo
a determinagdo da Resolugdo n° 466/12 voltada para os principios éticos,
sendo necessario o Consentimento Informado do paciente, principalmente
quando as pesquisas se dio direcionadas a questdes especificas no
tratamento e acompanhamento do paciente.

2 METODOLOGIA

A tese é de natureza aplicada, uma vez que ira trabalhar com atividades
concretas e grupos especificos, procurando perceber como esses grupos
atuam frente a problematica do trabalho, registrando a percepgao dos
atores envolvidos na pesquisa (membros dos Comités de Etica em
Pesquisa) de Instituicdes de Ensino Superior de Alagoas.

A populagao selecionada para realizagdo da pesquisa foram os membros
dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos das Instituicdes de
Ensino Superior de Alagoas. No mapeamento das Instituicbes de Ensino
Superior no Estado de Alagoas, foram identificados cinco Comités, dois de
instituicbes publicas e trés de instituicdes privadas, todos na Capital,
Maceid.

Foi realizado contato, a partir de 31 de maio de 2016, com os
coordenadores desses Comités, por e-mail, contato telefénico e pessoal,
nos quais quatro coordenadores autorizaram a realizagdo da aplicagdo da
pesquisa. Ressalta-se que a ordem dos anexos nao representa a
categorizacao dos respectivos CEPs para fins de coleta e anélise de dados,
bem como de seus respectivos membros.

Essas autorizagdes foram necessarias para compor a documentagao
exigida pela Plataforma Brasil, que permitiu a aplicagdo do instrumento de
pesquisa, questionario e também do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, nos respectivos Comités.

A entrada de toda a documentagdo na Plataforma Brasil, gerando o
Protocolo de Pesquisa, para analise dos membros do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina,
se deu no dia 18 de julho de 2016. A aprovagdo para a realizagdo da
pesquisa pelo CEP/UFSC se deu em 26 de agosto de 2016.
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Optou-se por aplicar como instrumento de pesquisa o questionario, em
meio fisico, papel, entregue aos respectivos coordenadores dos CEPs, dada
a dificuldade de agendar com os pesquisadores, horarios para a realizagao
de entrevistas individuais. Para realizagdo da pesquisa, o importante era
que eles respondessem individualmente o instrumento e também que os
mesmos assinassem o TCLE, tomando conhecimento dos procedimentos da
pesquisa, objetivo, riscos, beneficios e divulgacdo dos resultados, de acordo
com a Resolugdo 510/2016, uma vez que o trabalho se da no campo da
area das Ciéncias Humanas e Sociais.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A tese partiu da premissa de que a analise dos protocolos de pesquisa
que utilizam Prontuarios do Paciente como fonte de informagao, pelos
membros dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, quando
da solicitacdo do declinio do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
pelos pesquisadores, por entenderem que essa fonte sdo “dados
secundarios”, impacta diretamente no resultado ético da pesquisa.

Assim, com base no objetivo geral de compreender a atuagédo dos
membros dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos das
Instituicdes de Ensino Superior de Alagoas em relagdo aos protocolos de
pesquisas que tém como instrumento os Prontuarios de Pacientes, e as
implicagbes éticas de sua avaliagdo, delimitaram-se os procedimentos
metodolégicos e o método da pesquisa, utilizando-se como instrumento
para coleta de dados um questionario, dividido em trés blocos, e também o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido para os membros de trés
Comités de Etica de instituicdes de ensino superior de Alagoas.

No Estado existem cinco Comités de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Destes, um nao se manifestou em participar da pesquisa e outro,
por motivos préprios, entregou os questionarios em branco.

Esses Comités estdo dispostos em duas Instituicdes de Ensino Superior
Publicas e trés em Instituicbes de Ensino Superior Privadas. Essas
instituicdes estdo localizadas na cidade de Maceio, capital de Alagoas.
Dessas instituicdes, uma oferece cursos apenas na area da saude, sendo a
mesma, uma referéncia em nivel regional.

A area da Ciéncia da Saude foi representada por 12 participantes, a
segunda area mais representativa foi das Ciéncias Humanas e Sociais com
8, e as demais foram representadas por um membro, Ciéncias Exatas e da
Terra, Engenharias e Ciéncias Biolégicas.
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Os membros dos CEPs que participaram efetivamente da pesquisa
demonstraram que agiam diferente quando da analise dos protocolos de
pesquisa que utilizam o Prontuario do Paciente, mesmo quando citaram a
Resolugdo 466/2012. Poucos demonstraram conhecer efetivamente toda a
Resolugédo, bem como os demais documentos disponibilizados pela CONEP.

Citando a Resolugéo n. 466 de 2012, os membros justificaram que ela Ihes
permite o declinio do TCLE quando do uso de Prontuario do Paciente,
sendo os mesmos respaldados legalmente.

Poucos (apenas trés) citaram outras fontes de informacéao, isto é, a Carta
Circular da CONEP e o Manual de orientagdo da CONEP aos CEPs que
justificassem suas analises nos protocolos de pesquisa, independente do
uso de Prontuario do Paciente.

Sobre o entendimento dos membros dos CEPs em relagdo aos dados
primarios e secundarios relativos ao Prontuario do Paciente, percebeu-se
que ndo houve consenso entre os representantes dos préprios CEPs, sobre
0 assunto.

Mas, quanto aos conceitos sobre dado primario e dado secundario, os
membros dos CEPs relacionaram os dados primarios aqueles sem
tratamento, citando inclusive a coleta de informagSes direta aos
participantes de pesquisa, e como dado secundario aquele que esta
disponivel para uso, relacionando imediatamente ao Prontuario do Paciente.

Quanto a analise dos protocolos de pesquisa que utilizaram o Prontuario
do Paciente como fonte de informacgéo, e a solicitagdo de declinio do Termo
de Consentimento Livre Esclarecido, 85% responderam que aceitaram as
justificativas dos pesquisadores, as quais foram que, o Prontuario do
Paciente é um “dado secundario” e que o numero de prontuarios a serem
investigados representava uma quantidade expressiva, e também o tempo
para a realizagdo da investigagcdo (pesquisa retrospectiva), tendo uma
probabilidade de os donos dos prontuarios ja terem falecido, por isso o
aceite do declinio para aplicagdo do TCLE.

Em relagéo a quantidade expressiva de Prontuarios a serem investigados,
representa uma justificativa pertinente a solicitagdo de declinio do TCLE,
pois em alguns casos as pesquisas realizadas com um volume alto de
documentos procuram investigar informagdes em nivel estatistico,
principalmente aquelas que representam dados epidemioloégicos, sem a
necessidade de identificagdo do paciente ou de seu tratamento ou qualquer
outro processo.
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Os membros provenientes da area da Saude foram aqueles que mais
aceitaram a solicitagdo de declinio do TCLE. Os membros da area das
Ciéncias Humanas e Sociais foram ponderados no aceite da solicitagéo de
declinio do TCLE quando do uso de Prontuario do Paciente como fonte de
informacéo, justificando melhor suas agdes.

Sobre o conhecimento do que sejam dados primarios e secundarios, por
parte dos membros dos CEPs pesquisados, poucos esclareceram seus
conhecimentos sobre o tema, sendo os mesmos bem sucintos em responder
a pergunta sobre esse topico.

As implicagdes éticas sobre o comportamento dos membros dos CEPs em
analisarem esses protocolos de pesquisa com pouca informagéao, orientagéo
e treinamento por parte da CONEP e também pelos proprios membros dos
seus respectivos CEPs, que estdo ha mais tempo na gestdo e que foram
treinados pela CONEP, sado varias. Dentre elas, a possibilidade de
descrédito por parte dos pesquisadores da instituicdo, e também a
manipulagdo de informagdes por parte de pesquisas financiadas por
organismos internacionais que usam das informagdes contidas nos
Prontuéarios do Paciente para desenvolverem medicamentos ou tratamentos
abusivos.

Ao longo do trabalho, analisando a literatura sobre Prontuario do Paciente
e também sobre “dados secundarios” na area da Ciéncia da Informacgao,
percebeu-se que existe um consenso sobre a importancia do Prontuario do
Paciente como fonte de informagdo, porém ndo ha consenso sobre se é
uma fonte primaria ou secundaria de informagdo, tampouco contém dados
primarios ou secundarios.

Diante das evidéncias apontadas na pesquisa, ressalta-se a necessidade
de que a area da Ciéncia da Informacgao possibilite uma discusséo sobre o
que representa o Prontuario do Paciente como fonte de informagao e quais
os dados contidos no Prontuéario do Paciente.

Propbe-se que os pesquisadores da area da Ciéncia da Informagao
participem efetivamente dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos de suas instituigcdes, contribuindo com os demais pesquisadores
sobre assuntos relacionados a informacgéo, gestdo e tecnologias, mantendo
a interdisciplinaridade da area e, de acordo com a tese na area da saude,
sendo uma area de interlocugdo com a sociedade, em nivel nacional e
internacional.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os membros dos Comités de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos de Alagoas deixaram de imprimir em profundidade seus
conhecimentos sobre “dados” e “fonte de informacgdes”, mas se identifica
por meio dessas mesmas impressdes que 0s mesmos entendem que o
Prontuario do Paciente é um “dado secundario”, sendo justificado a n&o
aplicagdo do TCLE aos donos do Prontuario do Paciente quando da
realizacdo de pesquisas com essa fonte de informacgéo.

Conclui-se também que as implicagdes éticas desse comportamento dos
membros dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos das
Instituicdes de Ensino Superior de Alagoas na analise dos protocolos de
pesquisas que utilizam como fonte de informagéo, o Prontuario do Paciente,
estao relacionadas principalmente a esséncia do ser humano, qual seja, a
ética das relagdes entre os individuos, em nome da ciéncia o ser humano é
desconsiderado e os pesquisadores utilizam de suas informagdes sem o
devido Consentimento Esclarecido por parte do participante da pesquisa, o
paciente.

Propde-se a continuidade de pesquisas sobre o uso do Prontuario do
Paciente, organizacdo, tratamento e uso do mesmo como fonte de
informag&do na area da Ciéncia da Informagdo, mas que sejam pesquisas
interdisciplinares, considerando a area da saude e aquelas relacionadas a
Etica da Informacao.
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Método para o gerenciamento de dados de
proveniéncio em sistemas de informacto em saide

Marcio José Sembay
Douglas Dyllon Jeronimo de Macedo
Alexandre Augusto Gimenes Marquez Filho

A proveniéncia de dados desempenha um papel fundamental na
promogdo da confiabilidade, transparéncia e integridade das
informacgdes, sendo uma pratica essencial em Sistemas de Informacao
em Saude para garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados
utilizados nas tomadas de decis&o. Assim, este estudo apresenta um
breve resumo sobre uma tese de doutorado realizada em 2023 no
Programa de Pés-graduacdao em Ciéncia da Informag&o da Universidade
Federal de Santa Catarina, que trata sobre um método de gerenciamento
de dados de proveniéncia em Sistemas de Informagdo em Saude. Para
alcancgar os objetivos definidos no resumo da tese aqui apresentada, a
metodologia de pesquisa foi de natureza aplicada em um estudo de
caso, caracterizada como experimental e exploratoria, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Ja em relagdo aos procedimentos técnicos no
desenvolvimento e validagdo do método, foram realizados experimentos
em um cenario de saude real com dados reais, os quais possibilitaram
identificar além de beneficios, desafios e ameacas durante sua
experimentagdo. O método foi avaliado via formulario eletrénico enviado
a especialistas da area possibilitando mapear pontos importantes para
reflexdo na estrutura do método. Por fim, nas consideragbes finais, o
método proposto mostrou-se significativo ao atingir seus objetivos,
sendo possivel adapta-lo a qualquer cenario de saude.

Palavras-chave: proveniéncia de dados; gerenciamento de dados de
proveniéncia; sistemas de informacdo em saude; interoperabilidade de
dados; W3C PROV.

362



| INTRODUCAD

Os Sistemas de Informacado em Saude (SIS) sdo definidos por Haux
(2006, p. 270) como: “sistemas de processamento de dados, informacéo e
conhecimento em ambientes de cuidados de saude”. Um exemplo de
estrutura que utiliza os SIS de forma integrada, é a telemedicina, a qual
utiliza uma gama de diferentes sistemas médicos integrados que
possibilitam gerar diagnésticos e tratamentos independente da distancia
geografica. A Telemedicina é composta por redes de comunicagéo ao redor
do mundo em conjunto com todo aparato de tecnologia aplicada em
equipamentos médico hospitalares possibilitando acesso aos cuidados de
saude (Hakansson; Gavelin, 2000; Macedo, 2014). Para Sembay e Macedo
(2022) os SIS estéo integrados em diferentes setores de saude, desde a
administragdo aos sistemas de apoio as decisdes clinicas, gerando grandes
volumes de dados em contextos descentralizados.

Importante ressaltar, que os SIS geram e armazenam grandes volumes
de dados que necessitam ser gerenciados em suas fontes originais para
possiveis tomadas de decisdo. Desta forma, a proveniéncia de dados em
SIS é um instrumento tecnoldgico que pode contribuir na gestao dos dados
de salde nesses sistemas (Sembay; Macedo; Marquez Filho, 2023).
Conforme o estudo de Freund, Sembay e Macedo (2019), a proveniéncia de
dados pode ser considerada um requisito importante para estabelecer
confiabilidade e prover seguranga em Sistemas de Informagdo (Sl). Nesse
sentido, a proveniéncia de dados centra-se na origem dos dados e
possibilita identificar transformagdes pelas quais os dados inseridos nos Sl
passaram ao longo do tempo (Davidson; Freire, 2008; Sembay; Macedo;
Dutra, 2020a; Sembay; Macedo; Dutra, 2020b). Assim, para Sembay,
Macedo e Dutra (2020a), destaca que a principal problematica nos cenarios
de saude é a falta de métodos que sejam capazes de gerenciar o grande
volume de dados gerados e armazenados no contexto dos SIS para
tomadas de decisdo em diferentes cenarios de saude (Sembay, 2023).

Nesse sentido, a proveniéncia de dados e a interoperabilidade sao
requisitos fundamentais para que os SIS possam garantir ndo apenas o
intercAmbio efetivo e eficiente dos dados de saude, mas também, para
definir fontes de dados confiaveis. Assim, protocolos internacionais de
interoperabilidade entre SIS, como é o caso do Health Level 7 e Fast
Healthcare Interoperability Resources (HL7 FHIR) baseado no modelo de
proveniéncia da World Wide Web Consortium (W3C) mais conhecido como
W3C PROV, sdo essenciais (Sembay; Macedo; Marquez Filho, 2022a;
Sembay; Macedo; Marquez Filho, 2022b).
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Desta forma, este estudo baseou-se na pesquisa de tese de doutorado
de Sembay (2023), intitulada de “PROV-Health: método para gerenciamento
de dados de proveniéncia em sistemas de informacdo em saude” realizada
no Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Importante ressaltar que essa
tese teve seu ineditismo confirmado e suas premissas de pesquisa
justificadas na Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) no estudo realizado
por Sembay et al. (2023), o que caracterizou em um estudo inovador no
campo da Ciéncia da Informagdo nos aspectos interdisciplinares com a
Ciéncia da Computagao, oportunizando um entrelagamento cientifico, social
e tecnoldgico dessas duas grandes ciéncias no contexto de saude.

Nesse sentido, esse estudo resume a tese de Sembay (2023) nos
principais pontos de observagéo, principalmente no que compete ao estudo
de caso e experimentacdes realizadas, levando em consideracao a
problematica do grande volume de dados gerados nos SIS que integram o
cenario real do Sistema Integrado de Telemedicina e Telessaude de Santa
Catarina (STT/SC) da Rede Catarinense de Telemedicina (RCTM) da UFSC.
A experimentacdo do PROV-Health foi realizada no contexto de
telediagnéstico por imagens médicas no ambito da Telerradiologia do
STT/RCTM nas dependéncias da UFSC.

Destacando os objetivos da tese de Sembay (2023), o objetivo geral foi
propor um método de gerenciamento de dados de proveniéncia em SIS para
contribuir nos processos de rastreamento e interoperabilidade de dados de
saude em fontes descentralizadas. Para tal, foram delimitados os objetivos
especificos: a) apresentar os principais pressupostos necessarios para o
gerenciamento de dados de proveniéncia em SIS; b) identificar métodos,
técnicas, modelos ou metodologias computacionais que apoiam o
gerenciamento dos dados de proveniéncia em SIS; c) elaborar um método
para gerenciamento de dados de proveniéncia em SIS com base no
instanciamento do modelo W3C PROV; d) aplicar o método em um cenario
de saude real para o estudo de caso; e, e) validar o método com
especialistas em gerenciamento de dados em SIS.

Portanto, com a realizagdao deste estudo, o resumo dos principais
resultados, analises e avaliagbes da experimentagdo do PROV-Health no
STT/RCTM da tese de Sembay (2023) sdo apresentados no intuito de
permitir e ampliar a compreenséo da importancia do tema para a sociedade
e na percepcdo de iniciativas para futuras pesquisas no ambito desta
tematica.
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¢ METODOLOGIA

Nesta secdo, descreve-se a metodologia utilizada na tese de Sembay
(2023) que nortearam a pesquisa em todo o processo de investigagéo e
validagcdo dos resultados obtidos na coleta, andlise e interpretagcdo dos
dados.

Desta forma, o estudo foi pautado em uma pesquisa de natureza aplicada,
que de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), “tem como objetivo
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugcdo de
problemas especificos”. Assim, o teor de aplicagdo se refere a proposta do
método experimentado no STT/RCTM por meio de estratégias
computacionais.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se
como experimental, sendo observadas as variaveis do estudo de caso
experimentado no STT/RCTM. Segundo Gil (2007), a pesquisa experimental
consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis e
observar os seus efeitos.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa €& exploratéria, sendo
justificada no estudo da RSL de Sembay et al. (2023). Pesquisas
exploratérias sdo todas as que buscam explorar, investigar fatos,
fendbmenos ou novos conhecimentos sobre o qual ainda se tem pouca
informacé&o (Tobar; Romano Yalour, 2001).

Ja em relagdo a abordagem, o estudo classifica-se como quantitativo e
qualitativo. A pesquisa quantitativa, segundo Knechtel (2014) é baseada no
teste de uma teoria composta por varidveis quantificadas em numeros, as
quais sao analisadas de modo estatistico. Neste caso, a quantidade de
dados de proveniéncia que o método proposto coletou e gerenciou, justifica
o quantitativo. Ja em relagdo a pesquisa qualitativa, considera que a analise
dos dados seja realizada de forma indutiva, em que o pesquisador
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes
encontrados nos dados (Reneker, 1993). Nesse sentido, é importante
ressaltar, que a propria proveniéncia de dados qualifica os dados na
pesquisa da tese realizada.

Por sua vez, em relagdo ao estudo de caso, segundo Yin (2001) é o
método que visa compreender fendmenos sociais complexos, preservando
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. O
estudo de caso foi aplicado no STT/RCTM no que compete ao
telediagnéstico por imagens médicas no ambito da Telerradiologia em
relacao aos dados de proveniéncia gerados nos SIS descentralizados.
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O universo da pesquisa da tese voltou-se ao STT/RCTM, no qual foram
realizados os experimentos do método. Dessa forma, a populagéo
selecionada segue duas vertentes: computacional (dados digitais e manuais
inseridos nos SIS integrados no STT/RCTM) e humano (cinco
profissionais/especialistas selecionados que atuam no gerenciamento dos
dados na rede do STT/RCTM). Em relacdo a amostra, também seguem os
mesmos quesitos da populagao.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa, a
coleta de dados se deu por intermédio da estratégia computacional (método
proposto) nos bancos de dados dos SIS integrados ao STT/RCTM. Ja na
segunda etapa, a coleta de dados se deu por meio de um formulario
eletrébnico gerado no Google Forms enviado por e-mail para os cinco
profissionais/especialistas selecionados que atuam no STT/RCTM, os quais
experimentaram e validaram o método.

Para a andlise e interpretagdo dos dados, também foram adotadas duas
etapas: na primeira etapa foram analisadas a quantidade e a qualidade dos
dados coletados pela estratégia computacional (método), aplicado nos SIS
descentralizados e integrados ao STT/RCTM. Na segunda etapa, foram
analisadas as respostas dos formularios enviados aos cinco
profissionais/especialistas selecionados que atuam no STT/RCTM no que se
refere a satisfagcdo com relagdo as funcionalidades do método e se o
mesmo atinge as expectativas esperadas.

E importante ressaltar, que o estudo da tese aqui apresentada contou com
a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC), emitido sob o
processo de (n° 5.063.11).

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo geral da tese de doutorado de Sembay (2023) foi alcangado
com base em estratégias computacionais que foram alicergadas pelos
objetivos especificos. Assim, em resposta ao objetivo especifico “a”, foram
analisados os pressupostos apresentados no referencial teérico com base
nas necessidades reais de gerenciamento de dados de proveniéncia em SIS
que ndo eram realizados pelos sistemas nativos incorporados nesses
cenarios. Ja em relagdo ao objetivo especifico “b”, indo além da literatura,
foram analisados alguns estudos relevantes por meio da RSL desenvolvida
por Sembay et al. (2023), onde foram identificados métodos, técnicas,
modelos ou metodologias computacionais utilizadas no gerenciamento de
dados de proveniéncia em diferentes SIS.
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J& para responder o objetivo especifico “c” e melhor compreender os
resultados praticos da tese de Sembay (2023), nesta segdo é importante
ressaltar que a arquitetura do PROV-Health é baseada em trés camadas
com base no W3C PROV: Agentes, Entidades e Atividades, as quais estado
dispostas da seguinte forma conforme descrito por Sembay, Macedo e
Marquez Filho (2024):

« Cinco camadas de agentes: Camada de Agentes (A) — Administrador de
redes de dados de saude do STT/RCTM; Camada de Agentes (B) —
Técnico em Radiologia e Médico Radiologista; Camada de Agentes (C) —
Paciente; Camada de Agentes (D) — Gestor STT/RCTM e Camada de
Agentes (E) — Técnico Administrativo. Esses agentes foram mapeados
no STT/RCTM como os principais atores que desenvolvem todos os
processos humanos necessarios, sendo responsaveis também pelo
acesso e manipulagdo dos dados de saude com base na permissao
individual de cada um.

« Trés camadas de Entidades: Camada de Entidades (A) — Hospital
Infantil Joana de Gusméao (HIJG), Camada de Entidades (B) — Hospital
Governador Celso Ramos (HGCR) e camada de Entidades (C) —
Hospital Regional de S&do José (HRSJ). Essas entidades forneceram os
dados para a experimentacdo do PROV-Health e foram escolhidas por
serem os maiores hospitais de Santa Catarina acoplados aos servigos
do STT/RCTM.

. Trés camadas de Atividades: Camada de Atividades (A) — contendo o
modulo de captura, coleta e preparagado dos dados de proveniéncia do
STT/RCTM; Camada de Atividades (B) — contendo o moddulo de
organizagdo, controle e armazenamento dos dados de proveniéncia do
STT/RCTM; e, Camada de Atividades (C) — contendo o modulo de
visualizagdo, consulta e analise dos dados de proveniéncia do
STT/RCTM. Essas foram as atividades que nortearam a experimentagao
do PROV-Health e agruparam todos os processos da estrutura dos
dados de proveniéncia.

Desta forma, ainda nesta secao, para responder os objetivos especificos
“d”, e “e”, sdo resumidos os principais resultados, analises e avaliagdes da
tese de Sembay (2023) no que compete ao estudo de caso do PROV-Health
em sua experimentacdo no STT/RCTM conforme descrito no Quadro 1 por
Sembay, Macedo e Marquez Filho (2024).
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Quadro 1 — Principais resultados. analises e avaliagdes da experimentacio do PROV-Health

Principais resultados

A Camada de Agentes (A) € a responsavel por realizar todos os procedimentos técnicos operacionais de coleta
de dados de proveniéncia disponibilizados pelas Camadas de Entidades: (A) - HIJG, (B) —-HGCR e (C) —
HRSJ. As Camadas de Agentes B, C, D e E s30 responséavels pela inser¢do e manipulagdo dos dados nos SIS
que constituem o STT/RCTM mediante autorizagdo operacional e de sua funcdo na instituigdo de saide. Nesse
sentido, foram coletados o total de 210.970 dados de proveniéncia nos trés hospitais selecionados: HIJG
(32.982), HGCR (68.101) e HRSJ (109.887) demonstrando a eficiéncia do PROV-Health em todo processo de
coleta. Ja no quesito de integracdo desses dados coletados, o HRSJ destaca-se pelo maior volume de exames e
melhor aproveitamento da integragdo nos servigos dispombilizados pelo STT/RCTM

Principais analises

- Em relagdo as principais andlises da coleta de dados de proveniéncia executadas pelo PROV-Healthno =
STT/RCTM, mostrou-se como sendo uma importante estratégia de rastreamento de dados, beneficiando
diretamente a Camada de Agentes (A) no auxilio ao gerenciamento dos grandes volumes de dados de safide
gerados no contexto da Telerradiologia, assim como, beneficiando a Camada de Agentes (D) no auxilio das
tomadas de decisdes gerenciais com relagfo ao fluxo de dados observados. Assim, evidenciou-se a reducdo dos
esforcos necessarios para a rastreabilidade de dados de proveniéncia, aprimorando a qualidade e veracidade dos|
dados, caracteristicas importantes, dada a crescente complexidade na gerago de conjuntos de dados de saiide
do STT/RCTM.

- Ja em relacdo as principais analises das mtegragdes dos dados de proveméncia do STT/RCTM. observou-se
desempenhos distintos para cada hospital. porém, integracdes satisfatorias de um ponto de vista técnico. dada a
crescente complexidade na geracdo de conjuntos de dados de saide do STT/RCTM. Por outro lado, em alguns
casos, a ndo utilizagdo do Werklist e o ndo cadastramento de exames nos SIS integrados ao STT/RCTM., ainda

€ um impasse para todo funcionamento correto dos fluxos mformacionaiz do STT/ECTM. Outro ponto
analizado & que nem todas as integragdes existentes dos resultados das coletas anteriormente realizadas pelo
PROV-Health podem ser observadas, ou seja, a granularidade dos dados coletados € alta, podendo apontar
diferentes tipos de falhas.

- Ainda como forma de complementar as andhizes realizadas e aprofundar a importincia da proveniéncia de
dados no quesito de coleta e integracdo executadas pelo PROV-Health no STT/RCTM, foi realizada uvma
analise para identificar a existéncia das principais caracteristicas da proveniéncia de dados com base no estudo
de Sembay, Macedo e Marquez Filho (2022¢) de parte da taxonomia de Simmhan, Plale e Gannon (2003).
Assim, em relagio a coleta de dados realizada no PROV-Health, a principais caracteristicas da proveniéncia de
dades apontaram o seguinte destaque: qualidade des dados (altamente relevante), trilhas de auditoria (altamente
relevante), receitas de replicagdo (relevante), atribuigdo (altamente relevante), informacional (altamente
relevante). Ja em relagio aos dados integrados, as principais caracteristicas da proveniéncia de dados tiveram os
mesmos destaques de andlize da coleta de dados apresentada anteriormente.

- Ja no que compete as analises que apresentam os beneficios do PROV-Health ao STT/RCTM, fioi satisfatoria
com énfase nas seguintes caracteristicas: a) melhoria na qualidade dos dados de proveniéncia e dos fluxes
informacionais; b) redugdo do tempo de rastreabilidade; c) contribuigio para garantir a seguranga,
confidencialidade, integridade e a gestio focada em dados de saide; d) contribuigdes para a identificacio e uso
de um determinado dado, reduzindo a possibilidade de erros no sew uso; e, ) possibilidades de cruzamento de
diferentes fontes de dados de sadde para tomadas de decizio.

- Por fim, com base nas analises realizadas, vale ressaltar os desafios e ameagas encontrados na implementagio
e experimentagio do PROV-Health no STI/BCTM., oz quais foram destacados como: a) dificuldades de
implementagio e conexbes entre as diferentes tecnologias, mesmo que open source; b) para coleta e integracio
de dados descentralizados, em alguns casos podem necessitar de sistemas proprietarios que dependam de
licenga, inviabilizando os custos do PROV-Health para instituigbes pablicas de sande; c) o uso do HLT7 FHIR
vtilizado pelo PROV-Health contribuin em partes com os diferentes formatos de dados contidos em toda a
estrutera computacional dos diferentes SIS; d) a disposigio dos dados nem sempre esta acessivel em formato
digital; e) as redes de dados de sadde dos hospitais, podem exigir acessos restritos que impossibilitem a coleta
completa de dados de proveniéneia; e, €) a complexidade e a velocidade em que as agfes em saide devem ser
processadas e analisadas, tornam o PROV-Health ainda mais critico pela complexidade das redes
descentralizadas e dos diferentes formatos de dados existentes.
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Principais avaliagdes

Desta forma, em resumo, a avaliagdo do PROV-Health foi realizada por 5 especialistas da equipe técnica do
STT/RCTM que tinham conhecimento da estrutura tecnologica do cendrio de experimentaciio. Assim, por meio
de formulano eletrénico individual com base em vm modulo de visuvalizagdo de dados de proveniéncia gerados

pelo PROV_Health e disponibilizado para acesso aos participantes via login e senha, foi possivel fazer as
avaliagfes. Ainda, o perfil dos participantes era o seguinte: um Analista de Infraestrutura, dois Analistas de
Sistemas, um Desenvolvedor Full Stack e um Engenheiro de Software. Todos os cinco participantes possuiam
mais de cinco anos de experiéncia profissional na drea de atnagdo. Desta forma, na avaliagdo dos especialistas,

03 mesmos destacam os seguintes pontos: a) ampliar o contexto de interoperabilidade existente com outros

padrdes internacionais de saidde; b) ampliar para outros tipos de exames no STT/RCTM em mais redes de dados
de outros hospitais; c) necessidade de mais analises, auditonia e monitoramento dos dados integrados entre os
zistemas médicos do STT/RCTM; d) apnmorar técnicas para armazenamento em nuvem e criagdo de
metodologias para esse fim; €) necessidade de padronizar os metadados de proveniéncia; f) necessidade de
capacitar os profissionais para o entendimento e importincia de insergio dos dados de saide em todos oz
procedimentos realizados, para que de fato, se possa se obter oz dados de proveniéncia completo dos exames,
tratamentos e landos dos pacientes; g) adotar mais padrdes de seguranca para os dados sensiveis de saide
necessanios para nma maior qualidade dos servigos disponibilizados; h) aprimorar o maduolo de vispalizagio dos

dados de proveniéncia do PR.OV-Health com uma maior diversidades de dados de proveniéncia diferentes; 1)

ampliar o FROV-Health para além do &mbito radiclégico, como por exemplo a Teledermatologia e
Telecardiologia do STI/RCTM.

- Por fim, do ponto de vista dos desafios e ameagas encontrados nas experimentacdes e na avaliagdo positiva
dos especialistas, ambos voltados ao PROV-Health no STT/RCTM, as contribuiges do método, tanto no
quesito tedrico ou pratico, oportunizam novas frentes de pesquisa que contribuem para os processos de saode
publica do STT/RCTM e para novas pesquisas voltadas ao tema.

Fonte: Sembay, Macado e Marquez Filho (2024)

Com base no resumo dos principais resultados, analises e avaliagdes da
experimentagdo do PROV-Health no STT/RCTM no ambito da
Telerradiologia no quadro 1, foi possivel justificar a importancia do método
proposto desenvolvido a Iluz da Ciéncia da Informagdo na
interdisciplinaridade com a Ciéncia da Computagado, oportunizando novas
frentes de pesquisa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A proveniéncia de dados em SIS nao apenas fortalece a confiabilidade e
a qualidade das informagdes de saude, mas contribui significativamente
para os processos de gerenciamento e rastreamento dos dados de saude.
Considera-se com base no resumo dos resultados apresentados neste
estudo, que o PROV-Health é uma abordagem valiosa para a gestao de
dados de proveniéncia em saude, proporcionando beneficios significativos
em termos de qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia na utilizagéo
de dados criticos no contexto de SIS. Por fim, essa abordagem é
fundamental para contribuir e atender as necessidades da sociedade e
promover um ambiente de saude mais eficaz e seguro.
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Publicacgio cientifica em titulos mainstream: a
situacdo latino-americana

Patricia da Silva Neubert
Rosiingela Schwarz Rodrigues

Apresenta uma sintese dos resultados da tese desenvolvida durante o
doutorado no Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal de Santa Catarina, entre 2016 e 2020, com o
objetivo de discutir a representagdo da ciéncia de paises considerados
periféricos em periédicos mainstream, indexados em bases de dados
internacionais, pela analise da produgao cientifica de autores vinculados
aos paises latino-americanos indexados na Web of Science. Discute
como a producgédo cientifica se distribui nos titulos indexados na base,
propiciando a analise de padrées em relagdo ao idioma, editoria e
destino da producao cientifica periférica. O universo da pesquisa é
composto por 251.312 artigos com vinculo de autoria em instituicbes de
paises latino-americanos indexados na Web of Science entre 2014 e
2016. Os resultados apontam que entre os paises periféricos também os
campos considerados periféricos, que tradicionalmente possuem menor
representacdo na base de dados, sdo os campos que apresentam menor
dependéncia da estrutura global comercial de comunicagdo da Ciéncia,
calcada na importancia atribuida ao Fator de Impacto, apresentando
menor participacdo do inglés, de editores comerciais e maior
permanéncia das publicagcdes em titulos regionais. No ano de 2020, a
pesquisa foi indicada pelo programa ao prémio de melhor tese.
Palavras-chave: Comunicagdo cientifica; Geografia da ciéncia;
Producao cientifica. América Latina; Bases de dados.
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| INTRODUCAD

A limitada presenga dos periddicos de paises periféricos entre os titulos
indexados em bases internacionais e a publicagdo de trabalhos, por
cientistas destes paises, em titulos de nudcleo em busca de maior
visibilidade expdem a relevancia de analises acerca do destino da produgéo
cientifica periférica indexada em bases de dados internacionais. Esta
pesquisa estuda os trabalhos publicados por pesquisadores de paises
considerados periféricos, neste caso o conjunto de paises da América
Latina, em um universo composto pelo que é denominado ciéncia global, os
periodicos indexados em bases internacionais de renome, aqui
representada pela Web of Science (WoS). Discute como a produgdo
cientifica se distribui nos titulos indexados na base, propiciando a analise de
padrdes em relacdo ao idioma, editoria e destino da produgéo cientifica
periférica. Os objetivos especificos sdo: a) discutir a hegemonia idiomatica
presente nas bases de dados internacionais, b) investigar a tipologia e a
participacdo das instituicbes editoras dos periddicos publicadores da
producdo cientifica latino-americana; c) analisar a dispersao geografica da
produgéo cientifica dos paises latino-americanos indexada na base.

¢ METODOLOGIA

A pesquisa € caracteriza quanto a) aos procedimentos, como bibliografica
e documental; b) ao enfoque, como mista; e c) aos objetivos, como
descritiva e exploratéria. As variaveis estudadas se dividem nas categorias
de a) artigo, contemplando o quantitativo de artigos, a nacionalidade dos
autores, os idiomas, e os campos do conhecimento e b) periédicos, que
inclui o quantitativo de periédicos nos quais os artigos sdo publicados, a
tipologia editorial, a nacionalidade dos publishers, o numero de artigos por
titulo e os campos do conhecimento.
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Quadro 1- Relagéo entre os objetivos € as variaveis da pesquisa

Objetivos

Etapas

Variaveis

| Discutir a hegemonia idiomatica
nas bases de dados internacionais,
pela indexagéo de trabalhos de
autores latino-americanos e sua

representagao em diferentes
campos do conhecimento;

Identificar o padréo de
idioma de publicagéo
da produgao cientifica
em diferentes campos
do conhecimento;

- n artigos;

- nacionalidade (vinculo
institucional do autor);

- campos do conhecimento;
- idiomas;

Investigar a lipologla e a
participagao das instituigdes
editoras dos periodicos

publicadores da produgéo cientifica

latino-americana;

Identificar a tipologia
das institui¢des
editoras e a
concentragao de
titulos e artigos;

- n artigos (por titulo);

- n peribdicos;

- tipologia editorial

- campos do conhecimento;

- nacionalidade de origem;
- nacionalidade da editoria,
- campos do conhecimento;
- taxa de evasao;

| - taxa de permanéncia;

Analisar a dispersdo geografica da
produgéo cientifica dos paises
latino-americanos indexada em
bases de dados internacionais

Relacionar a origem
da produgao cientifica
e seu destino.

Fonte: Neubert (2020, p.70)

Os pontos que definem os limites do estudo sdo: a) a base de dados
selecionada: WoS, base multidisciplinar de maior prestigio e influéncia pela
concentragdo dos titulos de nudcleo da produgdo cientifica mundial; b) a
cobertura geografica: limitada aos paises latino-americanos, encerrando
aspectos geopoliticos, perpassa questdes econdmicas e de desigualdades
sociais diversificadas, que exercem alguma influéncia sobre a comunidade
cientifica local; e c) a cobertura temporal: entre 2014, 2015 e 2016, atribuida
pela necessidade de analise de uma série temporal, limitada pelos prazos
estabelecidos para realizagdo da pesquisa de doutorado. O universo da
pesquisa é composto por 251.312 artigos com vinculo de autoria em
instituicbes de paises latino-americanos indexados na Web of Science entre
2014 e 2016.

O tratamento e as analises descritivas dos dados foram realizadas pela:
a) representacdo grafica; b) distribuicdo das frequéncias observadas em
tabelas; e c) calculo das medidas de tendéncia central, quando necessario.
Para identificar as nacionalidades de origem (limitada aos paises latino-
americanos estudados) foram observados o enderego institucional dos
autores. Para tornar possivel a distribuicdo das frequéncias por campo do
conhecimento foi necessaria a adogédo de categorizagdo em cinco grandes
campos do conhecimento: Arts & Humanities (A&H), Life Sciences &
Biomedicine (LS&B), Physical Sciences, Social Sciences e Technology.
Para categorizagcdo da tipologia editorial dos editores, foi utilizada a
informacgéo disponibilizada pela base acerca da editoria dos titulos nos
quais os artigos foram publicados, agrupadas a partir das classificagdes
adotadas no ambito do Grupo de Pesquisa Informagéao cientifica: Gestao e
Tecnologia (INFOCIENT), aplicada em estudos anteriores.
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A andlise da dispersdo geografica da produgdo cientifica dos paises
latino-americanos, considera a categorizacdo da nacionalidade da origem
da produgdo cientifica e do destino da publicagcio, pela nacionalidade dos
editores. Para a categorizacdo da nacionalidade dos titulos, foram
considerados o enderego atribuido a cada editor de peridédico, vinculado
individualmente a cada artigo, a despeito do carater multinacional de
inumeros grupos editoriais, considerando assim a informacgé&o registrada na
base de dados. O carater transnacional da maioria dos grupos editoriais e, a
dificuldade em rastrear e identificar sua atuagdo e concentragado do retorno
financeiro, é uma das limitacdes deste estudo no que se refere a
identificagcdo do destino do capital associado a publicagdo da produgéo
cientifica latino-americana. A dispersdo da produgio cientifica foi medida
por dois indicadores: a taxa de evasao e a taxa de permanéncia dos artigos.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A maior participagdo na autoria dos artigos é do Brasil (54,24%) e, o
campo que concentra o maior volume da producdo é Ciéncias da vida &
Biomedicina (56,96%). A maioria dos artigos estd em inglés (83,47%),
exceto nos campos de Ciéncias Sociais (42,10%) e Artes & Humanidades
(18,16%).

Os artigos foram publicados em 11.965 periédicos majoritariamente
publicados por editoras comerciais (66,67%), dentre as quais 0s grupos
Elsevier, Springer, Wiley, Taylor & Francis e Sage editam 72,97% dos
titulos, e sdo responsaveis por 76,97% dos artigos. Essas instituicbes
concentram o maior volume de titulos e artigos nos campos de Ciéncias da
Vida & Biomedicina, Ciéncias Fisicas e Tecnologia. Enquanto nas Ciéncias
Sociais e em Artes e Humanidades sobressaem-se a editoria das
universidades.

Quanto ao destino da produgéo cientifica, 75,77% s&o publicados por
periodicos editados em paises externos a América Latina, a maioria em
paises europeus e norte-americanos. Permanecem publicados em titulos
editados na América Latina apenas 24,23% dos artigos. Estes titulos
concentram a maioria dos artigos dos campos de Artes & Humanidades e
Ciéncias sociais. Em Ciéncias da Vida & Biomedicina, publicam pouco mais
de um quarto dos artigos, e em Tecnologia e Ciéncias Fisicas menos de
10% dos trabalhos.
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Figura 10 - Dispers3o da producio clentifica latino-americana por pais de origem & campo do
conhecimento (WoSi2014-2016)
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Entre os paises periféricos também os campos considerados periféricos,
que tradicionalmente possuem menor representacdo na base de dados, séo
0s campos que apresentam menor dependéncia da estrutura global
comercial de comunicacado da Ciéncia, calcada na importancia atribuida ao
Fator de Impacto (Fl), apresentando menor participacdo do inglés, de
editores comerciais e maior permanéncia das publicagdes em titulos
regionais.

Y CONSIDERACDES FINAIS

Reconhecer o carater social da Ciéncia implica no aceite de que as

diferencas institucionais entre paises e entre campos do conhecimento, por
exemplo, afetam o cotidiano da atividade cientifica. Implica na admissao de
que contextos e estruturas diversas resultam em variagdes no caminho do
desenvolvimento cientifico, para o qual ndo existe uma unica férmula.
A analise da producgéo cientifica latino-americana indexada na WoS permite
a identificacdo do esforgco desses paises para tornar o conhecimento que
produzem mais visivel entre as publicagdes consideradas centrais. E assim
é possivel perceber na regido que existem paises que tém obtido maior
visibilidade, contemplando maior volume de trabalhos publicados.
Entretanto, a visibilidade fora do centro ou do universo considerado como
global é obtida pela propagagédo de padrées de comunicagéo centrais, como
a publicacao de artigos em titulos estrangeiros, ou pela internacionalizagéo
dos titulos nacionais ou regionais.

A historia recente da consolidagdo de mecanismos de comunicagao e de
construgcado de instrumentos de avaliagdo da producdo cientifica regional
demonstra o aceite das condigdes estabelecidas para a participagdo no
grupo de elite, expresso na valorizacdo do FI, privilegiando titulos
estrangeiros, mesmo que esta tenda a desvalorizar a qualidade da producgé&o
regional. Participagdo que evidencia a submissdo ao centro pela
concordancia na redugado dos idiomas nativos e na valorizagao dos titulos
estrangeiros em alguns campos do conhecimento.

Entre os paises periféricos também os campos considerados periféricos,
que tradicionalmente possuem maior restricdo em sua representagdo na
base de dados, sdo os campos que apresentam menor dependéncia da
estrutura mundial de comunicagdo da Ciéncia, calcada na importancia
atribuida ao Fl. Esse fato ocorre pela falta de tradicdo na representagéao
desses campos, que ao desenvolverem os processos de institucionalizagéo
também precisam definir as formas de comunicagao valoradas e entéo



criando seus veiculos de comunicagdo de modo mais independente da
influéncia do centro. Isso ainda se reflete nos mecanismos de avaliagéo
desses campos que tendem a resistir a exclusividade dos indicadores de
bases internacionais como meio de valorar sua produgado cientifica. O
oposto ocorre nos campos tradicionalmente internacionalizados e
representados na WoS.

A nocdo de que as pesquisas das regides em desenvolvimento sdo
consideradas Ciéncia perdida por ndo serem compartiihadas em
plataformas globais, alimentando a cisdo de Ciéncia de centro e periferia,
tem implicagbes na dependéncia do sistema global de comunicagao
cientifica, constituido na valorizagdo dos titulos indexados em WoS e
Scopus. Ao reconhecer como ciéncia global o que é publicado neste
espaco, cria a ideia do que é “ciéncia de qualidade” e onde ela é publicada
e, em contrapartida, invisibiliza tudo o que nao faz parte deste universo.

Desse modo, cria-se entre os membros dos campos cientificos a
necessidade de fazer parte desse seleto grupo, seja pela publicacdo nos
titulos que ja compdem essa elite ou pela repeticdo dos padrdes de
comunicagdo adotados nesses titulos em uma tentativa de adequar-se ao
modelo global de produgéo cientifica.

A existéncia de um “padréo global” de Ciéncia, baseada nas publicacdes
em titulos indexados em bases internacionais, forga o campo a reconhecer a
valoragdo, em seus instrumentos de avaliagdo da produgio cientifica, os
veiculos de comunicagao ja utilizados na regido que comegam a aparecer
entre os titulos mais prestigiados, preterindo os que estdo fora do grupo,
independentemente da qualidade.

Esse comportamento transforma em habito a produgdo de comunicagdes
para esses titulos e para os demais que apresentem posicao semelhante,
estabelecendo uma dependéncia dessas comunicagbes para avaliacdo da
producéo cientifica e ampliando o campo de atuagéo de editores comerciais.

No mercado cientifico globalizado, a internacionalizagdo é definida em
termos da publicagdo em lingua inglesa nos periédicos anglo-americanos
indexados na WoS, resultado da hegemonia desses titulos. Com a
qualidade da Ciéncia fortemente associada a indexagcdo na WoS e ao FI
fornecido pela base, existe a pressdo para padronizagdo das praticas de
publicagéo internacionais.

Da forga exercida pelos titulos mainstream, mas também pela perpetuagao
de nogbes de internacionalizagdo, visibilidade e qualidade editorial
estabelecidas nessas bases de dados sdo moldados os padrdes de
producgdo e avaliagao cientificas. Assim, os pardmetros adotados para
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participacdo da elite cientifica reproduz os modelos de comunicagéo
vigentes em um espaco restrito e geograficamente limitado, se incorporando
e sendo reproduzido nos sistemas de comunicagdo regionais em uma
relagdo de dependéncia centro-periférica que influencia diretamente nos
processos de institucionalizagdo de cada campo, incluindo suas linhas de
pesquisa e seus veiculos de comunicago.
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Informacitio especializada para o desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas no Brasil

Priscila Machado Borges Sena

Propde-se no projeto de pesquisa em andamento, langar luz sobre as fontes e
informacdes relevantes ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas no Brasil,
com intuito de representar a importancia de uma relagdo para além da hélice
triplice (universidade-industria-governo) ou quadrupla (universidade-industria-
governo- sociedade civil), alcancando a relacdo organica da hélice quintupla
(universidade-industria-governo-sociedade civil-meio ambiente), em sinergia com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com as caracteristicas atribuidas
as cidades inteligentes. Como objetivo geral se busca representar uma rede de
fontes de informacdo para o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas nos
ecossistemas de inovagado brasileiros, com os objetivos especificos de: a)
descrever o ecossistema de inovagado brasileiro; b) mapear os indicadores de
reconhecimento inovativo de uma regido; c) identificar os indicadores que
necessitam ser melhorados para o fortalecimento de ecossistemas de inovagéao
estaduais; d) selecionar os ecossistemas de inovagdo estaduais a serem
pesquisados primeiro; e) conhecer as informagdes e fontes requeridas e
necessarias no processo inovador dos ecossistemas de inovagao selecionados e;
e) elencar as fontes e informagdes de acordo com as caracteristicas dos
ecossistemas de inovagdo selecionados e com os indicadores de reconhecimento
inovativo de uma regido. Caracteriza-se a pesquisa em andamento para
concretizagcdo no periodo de 36 meses como aplicada, qualitativa, exploratéria e
descritiva, por meio de procedimentos bibliograficos com a utilizagdo de buscas
sistematicas para revisdo integrativa e de estudo de caso com a coleta de dados
empiricos. A operacionalizagao dos dados oriundos de diversas fontes ocorrera
por meio da estratégia de triangulagao.

Palavras-chave: Ecossistema de inovagdo. Inovagao aberta. Inovacao
tecnoldgica. Recursos de informagao. Tecnologia.
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| INTRODUCAD

Ao defender sua tese sobre as fontes de informagdo no ecossistema de
startups de Floriandpolis, Sena (2020) elucidou o quanto os termos
ecossistema, startup, inovagcdo, empreendedorismo, empreendedor e
negoécio tornaram-se mais frequentemente trabalhados em conjunto nos
anos recentes. Especialmente a partir da ultima década do século XX,
quando Moore (1993) abordou pela primeira vez a unido e definigdo dos
termos ecossistema e negécios, e deu inicio a uma ampla gama de
abordagens para explicar cientificamente as reestruturagcbes e novas
estruturas das organizagdes da sociedade referentes as questdes
econdmicas, tecnoldgicas, sociais, politicas, culturais e educacionais.

A pesquisa realizada por Sena (2020) comprovou a pertinéncia da Ciéncia
da Informacgé&o, enquanto Ciéncia Social Aplicada relevante para ambientes
denominados como ecossistemas de base tecnoldgica, uma vez que
evidenciou as fontes de informag¢ao mais influentes no processo inovador do
ecossistema de startups de Florianépolis, tornando-se fonte cientifica e
técnica para pesquisadores, académicos e técnicos envolvidos no contexto.

Neste trabalho, apresenta-se o projeto de pesquisa em andamento no
Departamento de Ciéncias da Informagdo (DCI), da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagédo (FABICO), na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Para além da ampliagdo do universo pesquisado
em sua tese (Sena, 2020), a pesquisadora propde langar luz sobre as fontes
de informacéo relevantes ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas no
Brasil, com intuito de representar a importancia de uma relagao para além
da hélice triplice (universidade-industria-governo) ou quadrupla
(universidade-industria-governo- sociedade civil), alcangando a relagéo
orgénica da hélice quintupla (universidade-industria-governo-sociedade
civil-meio ambiente), em sinergia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU, 2016) e com as caracteristicas atribuidas as cidades
inteligentes (1SO 37.122, 2019).

Entende-se que as inovagdes tecnoldgicas no Brasil podem ser
impulsionadas a partir do fortalecimento dos seus ecossistemas de inovagao
estaduais, alicercado em informagées mais assertivas para tomadas de
decisao estratégica. Isso porque o ecossistema de inovagdo pode ser
delimitado em agentes e relagbes econdmicas e ndo econdmicas, incluindo
tecnologia, instituicbes, interagcdes socioldégicas e cultura, quando
relacionado a fendmenos emergentes de uma inovacdo sustentavel, no
contexto do ecossistema e no ambiente de hélice quadrupla, do ponto de

387



vista da gestdo do Conhecimento (Adner; Kapoor, 2010; Mercan; Goktas,
2011; Liu; Stephens, 2019; Sena, 2020), e de hélice quintupla na
perspectiva de relagdo saudavel e harménica com o meio ambiente.

Desse modo, busca-se responder ao questionamento: quais fontes e
informagdes podem auxiliar o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas
nos ecossistemas de inovagao brasileiros?

Com o estabelecimento de fontes de informacgédo para conectar, repetir e
escalar (Sena, 2020), ou seja, aquelas percebidas como pertinentes e
relevantes para os estados brasileiros, visualiza-se na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo, um valioso suporte para o desenvolvimento de suas
inovacdes tecnolégicas e mantenimento e ampliagcdo do reconhecimento
nacional e internacional, por intermédio da expansdo de suas redes de
colaboracgéo, relacionamento e subsidios econémicos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Embora o Brasil seja destaque na América Latina no que se refere ao
fomento de startups e ecossistemas de inovagao, em nivel global decaiu em
representagdo. No levantamento divulgado pela StartupBlink (2023), o pais
retrocedeu trés posi¢gdes no ranking nos dois ultimos anos, ficando na 272
posicéao.

Esse declinio global ndo tem afetado a representatividade do Brasil na
América Latina e Caribe, ja que das 20 cidades ranqueadas em melhores
posigcdes na regido, seis sdo brasileiras: Sdo Paulo (1°); Curitiba (6°); Rio de
Janeiro (7°); Belo Horizonte (10°); Porto Alegre (14°); Florian6polis (14°)
(StartupBlink, 2023). Cidades estas localizadas no Sudeste e Sul do pais.

Em pesquisa realizada pela Associagéo Brasileira de Startups em 2021, a
Regido Sul do Brasil consta com 26,5% das startups brasileiras (Abstartups,
2021a), sendo que o Rio Grande do Sul ocupa a 42 posi¢cdo em numero de
existéncia desse tipo de empresa (Abstartups, 2021b). Esses dados
comprovam a for¢ca do ecossistema de inovagdo do Rio Grande Sul,
caracterizado pelo diferencial competitivo nacional e internacional de sua
infraestrutura de inovacgéo (SICT, 2022a).

De acordo com o mapeamento da Secretaria de Inovacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Estado (SICT, 2022a), o sistema de inovagdo gaucho
apresenta 16 parques cientificos e tecnoldgicos, 43 incubadoras, 27 polos
tecnolégicos, 30 instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovagado (ICTs),
54 nucleos de inovacdo tecnolégica (NITs), 141 instituicbes de ensino
superior, 8 Institutos SENAI de Inovagédo e Tecnologia e 6 unidades da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (Embrapii).
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E possivel inferir que o conhecimento cientifico € uma das bases que
fortalecem a relagdo entre esses atores. Felizola e Aragdo (2021)
enfatizaram a partir dos resultados da pesquisa que realizaram sobre A
regionalizagdo do ecossistema de inovagado do Rio Grande do Sul, que as
universidades gauchas estdo no centro do fortalecimento do ecossistema de
inovagao, uma vez que possuem estrutura formada por grupos de pesquisa
e laboratérios com projetos de ensino, pesquisa e extensdo inovadora,
incubadoras e parques tecnolégicos desenvolvidos, além da formacgédo de
estudantes nos mais diferentes niveis, que sao essenciais para a
constituicdo dos outros atores do ecossistema.

Nesse contexto, apresentam-se na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) diversas iniciativas relacionadas a inovagdo e ao
empreendedorismo junto a sua comunidade universitaria, por meio dos
6rgéos e setores da propria universidade. A saber (PORTAL INOVAGAO
UFRGS, 2022):

. Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico (SEDETEC)

. Programa de Empreendedorismo da SEDETEC

. Zenit — Parque Cientifico e Tecnologico

. Rede de Incubadoras Tecnolégicas (Reintec)

« Pro-Reitoria de Pesquisa

. Pré-Reitoria de Pés-Graduagéao

« Pré-Reitoria de Graduagao

« Nucleo de Empreendedorismo Inovador

« Nucleo de Empresas Juniores (NEJ)

« NAGI — Nucleo de Apoio a Gestado de Inovagao

Todavia, quando se propde olhar o trabalho com informacéo especializada
para o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas no Brasil € primordial
efetivar agdes que coloquem em destaque outras regides do pais, como o
Centro-Oeste e Nordeste.

No estudo realizado pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal (FAPDF) e executado pela Associacdo para Promogédo da
Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) (2021), o ecossistema de
inovagao do Distrito Federal no Centro-Oeste do pais, por exemplo, embora
com uma estrutura principiante, ja desponta no cenario nacional. No
quantitativo de startups por numero de habitantes, a cidade se destaca em
segundo lugar, sendo que em 2019 sua comunidade empreendedora, com
209 startups ativas, foi reconhecida como a maior do Centro Oeste.
Ademais, o Distrito Federal conta com distintos projetos que buscam
impulsionar seu ecossistema de inovacédo, como o DF inovador.
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Um ecossistema de inovacdo no Nordeste que tem ganhado cada vez
mais relevancia entre investidores e poder publico é o do Estado de
Alagoas. Além de constar entre os maiores eventos de Tecnologia da
Informagdo do Brasil, Alagoas conta, ainda, com uma startup de
acessibilidade premiada pela Organizagdo Nag¢des Unidas — a Hand
Talk.Alagoas (Cozer, 2020).

Diante do panorama exposto, reconhece-se na realizacdo de uma
pesquisa sobre as fontes de informagdo para o desenvolvimento de
inovagdes tecnoldégicas no Brasil, originalidade, relevancia e pertinéncia.
Isso porque torna-se uma valiosa oportunidade de fomentar lagos e
fortalecer relagdes existentes com o ecossistema inovador do Rio Grande
do Sul, no ambito da Biblioteconomia e das Ciéncias da Informagido da
UFRGS. Do mesmo modo, alcancar conexdes com outras regides
brasileiras a partir do estabelecimento e consolidagédo de redes técnico-
cientificas que contribuam para o desenvolvimento cientifico e ressoem em
beneficios para a sociedade em geral.

Quando se almeja a determinagcdo de fontes de informacdo para o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldogicas no Brasil, denota-se a
necessidade de atencdo e analise aos processos de criagdo, circulagéo,
disseminagdo, organizagdo, preservagdo, utilizagdo e apropriagdo dos
conhecimentos criados no ecossistema de inovacdo do Estado. Logo, a
Biblioteconomia e as relagdes possiveis com os demais campos da Ciéncia
da Informagéo tém a contribuir com teorias e praticas que impulsionem o
ecossistema em foco.

.2 OBJETIVOS

Ante o exposto, almeja-se como objetivo geral representar uma rede de
fontes de informagédo para o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas
nos ecossistemas de inovagao brasileiros, por meio dos seguintes objetivos
especificos:

1.Descrever o ecossistema de inovagao brasileiro;

2.mapear os indicadores de reconhecimento inovativo de uma regiao;

3.identificar os indicadores que necessitam ser melhorados para o
fortalecimento de ecossistemas de inovagao estaduais;

4.selecionar os ecossistemas de inovacdo estaduais a serem pesquisados
primeiro;

5.conhecer as informagdes e fontes requeridas e necessarias no processo
inovador dos ecossistemas de inovagao selecionados;

6.elencar as fontes e informagdes de acordo com as caracteristicas dos
ecossistemas de inovagdo selecionados, e com os indicadores de
reconhecimento inovativo de uma regiéo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se a pesquisa do projeto em execugcdo como aplicada,
qualitativa, exploratéria e descritiva, por meio de procedimentos
bibliograficos com a utilizagdo de buscas sistematicas para reviséo
integrativa e de estudo de caso com a coleta de dados empiricos por meio
de analise documental e questionario. A operacionalizagdo dos dados
oriundos de diversas fontes ocorrera por meio da estratégia de triangulagéo.

A problematica que confere a natureza aplicada a pesquisa esta
relacionada em como determinar fontes e informagdes que impulsionem o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas em ecossistemas estaduais,
onde uma analise pode levar a resultados a serem empregados por todos
envolvidos em uma dada regido, correspondente com suas singularidades e
necessidades.

Em relacdo a abordagem do problema, utiliza-se o método qualitativo,
pois de acordo Minayo (2010, p. 57) € o método "[...] que se aplica ao
estudo da histéria, das relagbes, das representagdes, das crencgas, das
percepcdes e das opinides, produtos das interpretagcdes que os humanos
fazem a respeito de como vivem".

Quanto a natureza do objeto, é exploratéria devido a se propor a
identificacdo de um alicerce tedrico para a analise das fontes de
informagdo, com vistas a constituir um suporte de auxilio ao fomento e
sustentabilidade de ecossistemas de inovacgao estaduais. Descritiva quando
se busca a caracterizagao das fontes e tipologias das informagdes utilizadas
pelos atores dos ecossistemas para a realizagdo de suas atividades em
conformidade com indicadores de reconhecimento inovativo de uma regiéo.

No que se refere aos procedimentos metodolégicos, trata-se de uma
pesquisa bibliografica do tipo integrativa, com estudo de caso. Bibliografica
porque considera-se um conjunto de estudos publicados, com vistas a
constituir uma fundamentagao conceitual e tedrica para desenvolvimento da
pesquisa e contribuir com a literatura.

Estudo de caso devido a analise minuciosa de uma circunstancia
especifica, a qual, por intermédio de um estudo aprofundado, torna-se
possivel adquirir conhecimentos sobre o fendmeno “fontes de informagdes”,
pertinentes em um ecossistema de inovacdo. Yin (2015) define o estudo de
caso como uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno atual (o
“caso0”) em seu contexto, que pode ocorrer em um ou mais casos
especificos.



Segundo Quimelli (2009), em um estudo de caso a pesquisadora devera
identificar as diversas caracteristicas do fendmeno. Dessa forma, diferentes
métodos podem ser utilizados para a coleta e anédlise dos dados. No projeto
de pesquisa, considera-se 0s ecossistemas de inovagdo estaduais estudo
de casos multiplos, uma vez que se buscara inicialmente coletar e analisar
dados de trés ecossistemas.

Como estratégia de integracédo e analise dos dados obtidos nas diversas
fontes de dados e informacgdes, sera utilizada a triangulagéo, pois essa se
apoia em métodos cientificos validados, adaptando-se e atendendo as
demandas especificas, embasado em uma abordagem interdisciplinar
(Minayo, 2010).

3 RESULTADOS ESPERADOS E CONSIDERACOES FINAIS

A partir da concretizagdo do projeto de pesquisa descrito, espera-se
obter:

. Descricdo do ecossistema de inovagdo brasileiro, e por especificidade
regional.

. Relagdo de indicadores a serem fortalecidos para reconhecimento
nacional e internacional de um ecossistema de inovacgéo.

« Rol de indicadores de reconhecimento inovativo de uma regido, citados
com mais frequéncia na literatura cientifica e documentagéo técnica
nacional e internacional.

. Listagem de informacgdes e fontes requeridas e necessarias no processo
inovador dos ecossistemas de inovagao pesquisados.

. Compartilhamento/Divulgacdo do conhecimento cientifico e técnico em
atividades de ensino e extenséo.

. Representacdo do ecossistema de informagdo que envolve os
ecossistemas de inovagao selecionados.

. Guia de fontes de informacdo para o desenvolvimento de inovacdes
tecnolégicas no Brasil.

. Panorama dos servigos de informagéo pertinentes ao desenvolvimento
de inovagdes tecnolégicas no Brasil.

. Lista de competéncias necessarias para Profissionais da
Biblioteconomia e Informag&o atuarem em ecossistemas de inovagéo no
Brasil.
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Por esses resultados almejados, tornam-se latentes as contribui¢des do
desenvolvimento do projeto de pesquisa “Informagao especializada para o
desenvolvimento de inovacbes tecnolégicas no Brasil’”, bem como seus
resultados possiveis.
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Competéncias do profissional da informaciio nos
arquivas publicos do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina

Rafael Oda
Miriam Figueiredo Vieira da Cunha

A pesquisa analisou as competéncias dos profissionais da informacgao
nos arquivos publicos do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como de abordagem
mista, sendo descritiva de acordo com os seus objetivos e bibliografica,
documental e estudo de caso conforme os procedimentos utilizados. A
coleta de dados foi realizada através da aplicagcdo de questionario aos
profissionais dos arquivos publicos dos estados pesquisados e as
competéncias analisadas de acordo com o Euro-Referencial I-D. Os
resultados indicam que as competéncias consideradas mais relevantes
por esses profissionais foram: pesquisa e recuperacdo da informacao;
tratamento fisico dos documentos; relagbes com o0s usuarios;
conhecimento e aplicagédo das leis relativas a informacéo; identificagao e
avaliacéo das fontes de informacé&o; organiza¢céo do espago do arquivo e
gestdo dos conteudos. Os resultados sugerem que o campo de trabalho
para profissionais da informagdo encontra-se em expansdo e que as
tecnologias da informagdo e comunicagdo exigem uma gama maior de
competéncias desses profissionais. Conclui-se que os arquivos publicos
se caracterizam como uma fonte de informacao essencial para a garantia
de direitos fundamentais e para a transparéncia das agdes do Estado.
Em um periodo de retomada das politicas publicas, esvaziadas
principalmente na histéria recente do pais, € necessario que essas
instituicbes reafirmem seu papel junto a sociedade e tenham
profissionais capacitados em seu quadro funcional.

Palavras-chave: Arquivologia; Mercado de trabalho; Arquivos publicos;
Arquivista; Competéncias.
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As transformagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais ocorridas com
0s avangos tecnoldgicos e pelo valor dado a informagéo colocaram em foco
as discussoes relativas a sociedade da informagao (Werthein, 2000). Santos
e Carvalho (2009) afirmam que a sociedade da informagdo pode ser
compreendida como uma organizagdo geopolitica ocorrida a partir da
terceira revolugao industrial, com influéncia direta no uso da informagéo e
das tecnologias da informagdo e comunicagao.

Nesse cenario, as ciéncias sociais buscam compreender essas
transformagdes e como elas tém afetado as organizacgbes, as relagbes de
trabalho e o comportamento das pessoas na sociedade. E também nesse
contexto que novas competéncias e novos perfis profissionais passaram a
ser desenvolvidos. Essas mudancas acarretaram na demanda por
profissionais capacitados para enfrentar os desafios da sociedade da
informacgdo. A busca por profissionais reflexivos, capazes de compreender,
avaliar e atuar criticamente com relagéo a informacgao tornou-se frequente.

Em um mundo marcado pela competitividade e pela especializagdo das
atividades, os espacos de trabalho vém sendo ocupados por profissionais
cada vez mais qualificados. Desta forma, faz-se necessario diagnosticar as
competéncias exigidas no mercado de trabalho, tendo em vista identificar a
heterogeneidade da atuagdo na area da informacgédo. Essa conjuntura afeta
também os profissionais que atuam em arquivos publicos, que sao
responsaveis pela preservagdo de documentos de valor histérico, artistico e
cultural; por atender as demandas sociais de informagdo; por auxiliar na
administracdo publica e por assegurar o cumprimento de leis e da
Constituicdo Federal.

No ambito da Arquivistica, a necessidade de caracterizar seu ambiente de
trabalho e as competéncias necessarias a sua atuagio, esta ligada também
ao fortalecimento da area. As demandas por profissionais para atuarem em
arquivos ndo sdo atendidas exclusivamente por profissionais e graduandos
de Arquivologia. Assim, é necessario analisar os espacos de trabalho do
arquivista em territério nacional, tendo em vista delimitar com clareza seu
campo de competéncia e seu espacgo de atuacgdo, informacgdes essenciais
para o sucesso da profissdo (Cunha, 2009).

Conforme Moreiro Gonzalez e Tejada (2004) a competéncia profissional
tem sido objeto de varios estudos com enfoque na formagdo e no
desenvolvimento da gestdo de pessoas. Os autores afirmam que os estudos
sobre competéncias além de auxiliar no esclarecimento dos limites da
profissdo, também ajudam na definicdo do perfil do profissional da area, na
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identificacdo de pontos fortes e fracos e na gestdo dos recursos humanos,
contribuindo para o diagndstico das necessidades de determinado ambiente
de trabalho.

Sendo assim, ndo basta tratar a informagéo de forma eficiente, € preciso
saber transitar nesse novo cenario imposto pela sociedade da informagéo.
Os profissionais necessitam se capacitar para a realidade, identificar as
necessidades existentes e desenvolver suas competéncias de acordo com o
mundo contemporaneo (Cunha, 2009). Essas questbes levaram as
universidades a adaptar os curriculos de seus cursos para essa nova
realidade. Conforme o Conselho Internacional de Arquivos (2011) a criagao
de perfis de competéncia pode ser feita pelas partes interessadas como
sindicatos, associagdes profissionais e universidades.

Nas ultimas décadas, tornou-se possivel diagnosticar as competéncias
profissionais da area da informagéo através de alguns instrumentos. Entre
eles o Euro-Referencial I-D, elaborado através do projeto DECIDoc — projeto
que agrupa associacdes europeias da area de informagdo. A primeira
versdo desse instrumento foi publicada em 1999, e em 2005, a segunda
edicdo reestruturada e ampliada. Esse documento conta com 33
competéncias e tem sido utilizado por instituicbes de ensino superior da
Europa para reformular seus curriculos de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Declaragdo de Bolonha — documento firmado por 29
paises em 19 de junho de 1999 com intuito de unificar o sistema de ensino
superior da Unidao Europeia e resultou no chamado Espago Europeu de
Ensino Superior.

Instrumentos como este apresentam limitagdes, entre elas o risco de
obsolescéncia. Entretanto, as pesquisas de Marcos (2017), Oliveira et al.
(2019) e Oliveira e Rodrigues (2020) demonstram a relevancia e a
pertinéncia desse documento para pesquisas como a realizada.

Nesse sentido, a pesquisa buscou analisar as competéncias dos
profissionais da informagdo que trabalham nos arquivos publicos estaduais
e municipais dos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Os
recortes escolhidos levaram em conta a proximidade geografica e de
atuagcdo dos pesquisadores nesses estados, bem como a importancia
desses profissionais para a sociedade brasileira.
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¢ METODOLOGIA

De acordo com sua abordagem, a pesquisa é quali-quantitativa. A
pesquisa qualitativa tem como foco as situagbes que envolvem seres
humanos e as relagbes estabelecidas com diversos ambientes, com o
objetivo de estudar a importancia dos significados atribuidos pelas pessoas;
enquanto a quantitativa busca traduzir em nameros as opinides, ocorréncias
e informacdes. Nessa perspectiva, esse estudo levou em conta o contexto e
as relagbes desses profissionais e quantificou as competéncias
consideradas mais relevantes por esse grupo.

Quanto aos objetivos, é descritiva. Esse tipo de pesquisa permite
identificar e descrever caracteristicas da situagdo pesquisada. Assim,
buscou-se através da aplicagdo de um questionario, descrever as
competéncias dos profissionais da informagdo que atuam no universo
pesquisado e os fendmenos relacionados com base no Euro-Referencial I-
D.

Conforme os procedimentos adotados € uma pesquisa bibliografica,
documental e de estudo de caso com aplicagdo de questionario. O
instrumento de pesquisa foi composto por perguntas comportamentais, com
utilizacdo de linguagem simples e direta. Um pré-teste foi realizado em
setembro de 2020 com um grupo de pés-graduandos em Ciéncia da
Informagédo da Universidade Federal de Santa Catarina que atuaram
previamente em arquivos.

A aplicagdo do questionario ocorreu entre os meses de outubro e
dezembro de 2020. Foram enviados questionarios para 57 arquivos publicos
e obtidas 39 respostas de 35 arquivos. Inicialmente, o instrumento de
pesquisa foi planejado para ser aplicado presencialmente. Entretanto, em
decorréncia da pandemia de COVID-19, o instrumento foi adaptado para ser
aplicado a distancia através da plataforma Google Forms.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Nos estados pesquisados foram identificados 67 arquivos, localizados em
63 municipios. O contato foi possivel com 57 arquivos de 53 municipios.
Essa dificuldade de acesso aos arquivos decorreu tanto da desatualizagao
das informagbes recuperadas no Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos e nos levantamentos realizados
pelos arquivos estaduais, quanto das limitagdes impostas pela pandemia. A
auséncia de informacgdes fidedignas nos sites oficiais € o ndo retorno de e-
mails demonstram como a difusdo é uma dificuldade de alguns arquivos
publicos municipais.



A situagdo observada nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina
ainda esta longe da idealizada pela legislagédo vigente e pela Constituigdo
Federal, que prevé a existéncia de um arquivo publico em cada municipio.
Os estados pesquisados possuem, respectivamente, 497 e 295 municipios,
assim, através do levantamento realizado, observou-se que apenas 5,43%
das cidades do Rio Grande do Sul e 12,2% das de Santa Catarina tém
informacdes acerca de seus arquivos no Cadastro Nacional e nos
levantamentos dos arquivos estaduais. A caréncia dessas informacgdes
sugere que muitos municipios nao tém um arquivo publico estruturado.

Ao todo foram recebidas 16 respostas de profissionais do Rio Grande do
Sul e 23 de Santa Catarina. Entre os profissionais que responderam, 59%
foram do Estado de Santa Catarina e 41% do Rio Grande do Sul. No que se
refere aos arquivos gauchos, 14 responderam a pesquisa; e em relagao aos
arquivos catarinenses, 21 deram retorno ao questionario. Quanto a esfera
de competéncia, 35 profissionais de arquivos municipais responderam a
pesquisa, o que representou 89% dos resultados; e obteve-se quatro
respostas de arquivos estaduais, o que representou 11%.

As competéncias consideradas mais relevantes por esses profissionais
foram: pesquisa e recuperagdo da informagdo; tratamento fisico dos
documentos; relagdes com os usuarios; conhecimento e aplicagéo das leis
relativas a informagao; identificagdo e avaliagdo das fontes de informagéo;
organizagao do espago do arquivo e gestao dos conteudos.

No decorrer da pesquisa constatou-se que uma das principais barreiras
para o desenvolvimento do estudo foi a caréncia de informagbes atualizadas
sobre os arquivos publicos municipais dos estados pesquisados. Nesse
sentido, criou-se um mapa interativo através da plataforma Google Maps, de
modo a mostrar a localizagdo e informagdes dessas instituigcdes, e contribuir
para que mais estudos possam ser desenvolvidos sobre elas. O mapa esta
disponivel para acesso na web através do seguinte link:
https://bit.ly/3sq8bbx.

Além disso, identificou-se que o perfil tipo do profissional que atua nessas
unidades de informagdo é representado por: uma pessoa do género
feminino; tem entre 31 e 40 anos; exerce o cargo de arquivista; possui
formagdo em arquivologia ou histéria, tem pds-graduagdo e atualiza-se
constantemente



Y CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a busca por profissionais capacitados para atuar em arquivos
esta ligada ao desenvolvimento da Arquivistica nacional. A criacdo de
legislacdes, de 6rgdos competentes e de cursos de formagao e capacitagéo
de profissionais, foram alguns dos fatores que contribuiram para o
desenvolvimento da area no pais.

No que diz respeito aos arquivos publicos, a Constituicdo Federal, a Lei
n° 8.159 de 1991 e a Lei n® 12.527 de 2011, sdo alguns dos dispositivos
normativos que tratam sobre essas unidades de informagédo. Contudo, a
situagao das instituicbes arquivisticas publicas brasileiras ainda esta longe
da idealizada pela legislacdo. Para que o cenario se aproxime do previsto
em lei, & preciso que mais arquivos sejam criados e que 0s existentes
recebam recursos essenciais para o seu desenvolvimento, entre eles,
recursos humanos.

O progresso dessas instituicdes perpassa também a universidade, que
precisa ofertar uma formagédo consoante a realidade. Somado a isso, aos
egressos cabe a busca por atualizagdo continua e pelo fortalecimento da
area através da participacdo em associagdes, conselhos, sindicatos e
eventos. A realizagdo de pesquisas sobre essas instituicbes e seus
profissionais também tem o potencial de revigorar e incentivar as
discussbes em torno dos arquivos publicos brasileiros, ampliando a
compreensdo sobre esse cenario e identificando pontos a serem
melhorados.

No ambito dos arquivos publicos, ainda que a importdncia dessas
instituicbes seja reconhecida pela literatura especializada e pela legislagéo
vigente, a realidade ainda é de caréncia de recursos e de falta de
estruturacdo. Nesse sentido, é preciso ressaltar que a legislacdo estabelece
que Governo Federal, estados, municipios e Distrito Federal tém a
responsabilidade de criar, desenvolver e manter as instituigdes arquivisticas
publicas através de recursos financeiros, humanos, materiais,
metodoldgicos e tecnolégicos, a fim de garantir o acesso aos documentos e
a preservagao da meméria do pais.
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Douglas Dylion Jeronimo de Macedo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar os principais pontos identificados
no estudo realizado sobre a forma utilizada, no dmbito da Delegacia de Policia
Federal, quanto a uma importante atividade executada durante a investigacao de
crimes financeiros: a analise de Relatérios de Inteligéncia Financeira (RIFs)
produzidos e encaminhados pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF). A fim de cumprir o objetivo do trabalho, optou-se por identificar e
apontar o fluxo de trabalho atualmente utilizado, bem como verificar as origens de
dados consultadas durante o processo, apresentando-se entdo uma sugestéo de
(nova) metodologia, visando agilizar o processo. No &ambito dos crimes
financeiros, destaca-se principalmente o delito tipificado como lavagem de
dinheiro, o qual, segundo SILVA (2001, p.33), é “a expressado que passou a ser
utilizada para designar o dinheiro ilicito com aparéncia de licito, ou seja, o
‘dinheiro sujo’ transformado em ‘dinheiro limpo’, ou, ainda, o ‘dinheiro frio’
convertido em ‘dinheiro quente’, com a ocultagdo de sua verdadeira origem”.
Neste sentido, foram realizados levantamentos a fim de identificar os principais
repositérios de dados consultados no trabalho de analise de RIFs (publicos e
restritos), identificada e sugerida uma (nova) metodologia a ser utilizada no
processo (exibida em forma de fluxograma), bem como desenvolvido um software
protétipo (utilizando-se para isso a linguagem de programacgéo Python), visando
automatizar parte do procedimento realizado durante o cruzamento de dados
executados pelos analistas policiais. O estudo concluiu que, com a utilizagédo de
uma nova metodologia sugerida (e com o auxilio do software de automacgao
RIBOT), pode-se obter um melhor resultado no procedimento de analise de RIFs,
tanto em termos qualitativos (qualidade dos dados obtidos) como em termos
quantitativos (performance).

Palavras-chave: COAF, Relatérios de Inteligéncia Policial, RIFs, Policia Federal,
Inteligéncia Financeira, Crimes Financeiros.
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| INTRODUCAD

O avanco tecnolégico faz com que o atual trabalho policial sofra alteragbes
importantes em sua forma de execugdo, deixando de atuar apenas
ostensivamente e quando provocado, para executar tarefas ligadas cada
vez mais a inteligéncia policial com fins preditivos. Neste sentido, a
atividade policial deve, obrigatoriamente, acompanhar tais inovacbes e se
adaptar aos novos formatos de investigacao e de obtencédo de dados, dando
especial atencdo aos levantamentos de informagdes ligadas a area de
inteligéncia policial, principalmente quanto as movimentagbes financeiras.
Porém, da mesma forma em que a tecnologia evolui - e consequentemente
disponibiliza cada vez mais conteudo a ser coletado e analisado durante a
realizagcdo de atividades policiais -, tais procedimentos investigativos
também necessitam aprimorar-se em uma velocidade compativel com o viés
evolutivo, a fim de que consigam aproveitar todas as vantagens que a area
tecnoldgica proporciona. A Policia Federal (PF), como n&o poderia deixar de
ser, caminha neste mesmo sentido, executando procedimentos cada vez
mais focados na inteligéncia — com auxilio de ferramentas tecnolédgicas —, a
fim de identificar possiveis existéncias de crimes ocorridos ou a ocorrer,
destacando-se nesta seara as atividades de analise relacionadas a area
financeira (onde ha grande transito de valores oriundos de atividades
ilicitas). Uma das ferramentas disponiveis para identificar tais tipos de
delitos sdo os Relatérios de Inteligéncia Financeira (RIFs) encaminhados a
Policia Federal pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), os quais contém um rol de transagdes inicialmente identificadas
como potencialmente suspeitas, seja pelo tipo de movimentagao, seja pelo
montante monetario envolvido. O COAF é identificado como sendo a verséo
nacional da Unidade Financeira de Inteligéncia (UIF) — unidades existentes
na quase totalidade de paises que visam auxiliar no combate a crimes
relacionados a lavagem de dinheiro. As definicdes de COAF e de RIF séao
apresentada pelo préprio COAF (2022, p.7):

O Coaf tem como atribuigdo legal receber, examinar e identificar as ocorréncias
de atividades ilicitas previstas na Lei n° 9.613, de 1998, que define regras a
respeito da prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens.
As ocorréncias de atividades suspeitas de ilicitos sdo informadas ao Coaf pelas
pessoas juridicas e fisicas relacionadas no art. 9° da referida Lei. A produgéo
de inteligéncia financeira consiste em realizar a analise das informagdes
recebidas e, se forem identificados fundados indicios de lavagem de dinheiro,
de financiamento do terrorismo ou outros ilicitos, produzir Relatérios de
Inteligéncia Financeira (RIF). Os RIF sdo encaminhados as 41 autoridades
competentes que podem, a seu critério, abrir procedimento de investigagdo
sobre os indicios relatados.
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O presente trabalho tem por objetivo apresentar alguns dos pontos
identificados na Dissertagdo de Mestrado em Ciéncia da Informagido que
abordou um estudo sobre: a) a forma com que as atividades de
interpretacdo e pesquisas complementares sdo realizadas durante as
atividades de analise de Relatérios de Informacédo Financeira (RIFs) —
produzidos e encaminhados a PF pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF); b) sobre quais fontes de dados (abertas e fechadas)
sdo utilizadas nas consultas; e c) sugerir uma (nova) metodologia de
pesquisa para facilitar a realizagdo do trabalho policial, inclusive, para isso,
apresentando um software protétipo que automatize e simplifique parte do
processo.

¢ METODOLOGIA

Iniciando a contextualizagdo das classificagdes, destaca-se que quanto a
Abordagem, as pesquisas cientificas podem ser classificadas em
qualitativas e quantitativas. De acordo com Engel et al (2009), a pesquisa
qualitativa ndo da atengdo somente a representatividade numérica, mas
privilegia um maior estudo a fim de melhor compreender o funcionamento
de determinado grupo social, sendo adotada por pesquisadores que
entendem que ndao ha um unico modelo de pesquisa para todas as ciéncias
e que, tendo em vista as especificidades encontradas, as ciéncias sociais
demandam uma metodologia prépria. No mesmo sentido, Fonseca (2002,
p.20) dispde que: Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados.

Constata-se entdo que a pesquisa utilizada na elaboragédo da Dissertagéo
é classificada como qualitativa e quantitativa, uma vez que se debruga
sobre a compreensdo e obtencdo de impressdes referentes a um
determinado grupo (no caso os envolvidos com o procedimento de analise
de RIFs), bem como se utiliza de dados numéricos e objetivos a fim de
ilustrar e identificar uma sugestdo metodoldgica que melhor se adeque a
andlise de RIFs no ambito da PF. A classificagdo quanto a natureza
(finalidade) da pesquisa foi identificada como aplicada, uma vez que, com
base nos dados levantados, foi possivel gerar conhecimento a situagdes e
aplicagdes praticas e especificas a fim de solucionar problemas do mundo
real. Seguindo a exposigdo classificatoria referente aos objetivos, a
pesquisa foi definida como exploratéria, uma vez que tem como uma de
suas finalidades a identificagdo de uma melhor compreenséao do problema
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existente (pois inexiste uma metodologia padrdo para a andlise de RIFs no
ambito da PF) e a verificagdo de como determinado processo € atualmente
realizado e como pode ser aperfeicoado, a fim de torna-lo mais facilmente
identificavel, bem como apontar possiveis formas de aprimoramentos.

Na pesquisa exploratéria, inicialmente foi estudado a forma mais
usualmente utilizada de analise de RIFs entre os policiais federais lotados
no setor de inteligéncia policial - através de estudos de casos e tendo em
vista experiéncias profissionais - sendo, com base em tais dados, elaborado
um fluxograma representativo de tal atividade. Feito isso, partindo-se do
fluxograma criado com base nos procedimentos atualmente em uso pelos
policiais federais durante a realizacdo de analise de RIFs, foi entédo
desenvolvido um estudo de como aprimorar tal procedimento (em termo de
eficiéncia e de performance) e, com base nisso, construido um novo modelo
de analise de RIFs, também representado através de um (novo) fluxograma,
possibilitando-se assim uma analise comparativa entre os dois modelos de
fluxogramas (atual e sugerido). Quanto aos procedimentos, adotou-se a
classificagdo bibliografica e documental, uma vez que se utilizaram fontes
primarias e secundarias, de diferentes origens e formatos, bem como
estudos e exposigdo de conceitos de Crimes Financeiros, RIF, Fluxo de
Informagdes, Fluxograma e topicos correlatos. A pesquisa debrugou-se
sobre os textos (levantamentos e revisdo) ja publicados sobre o tema,
sendo necessaria a leitura e reflexdo sobre tais assuntos, visando melhor
compreender e expor os conceitos teoéricos abordados no trabalho. De
acordo com Andrade (2010, p.25), “a pesquisa bibliografica € o primeiro ato
em atividades académicas, sendo utilizada em todos os trabalhos
cientificos, e obrigatéria em pesquisas do tipo exploratérias, desde a
delimitacdo do tema, passando pelo seu desenvolvimento, até sua
conclusao”.

Os procedimentos relativos a metodologia podem ser definidos como
etapas as quais devem ser seguidas a fim de se alcancgar um resultado que
atenda as expectativas iniciais da proposigado. A seguir, sao identificados os
(nove) passos realizados no trabalho de Dissertagdo: 1) Estudo e
levantamento de Referencial Teérico; 2) Compreensdo da forma atual de
andlise de RIFs no dmbito da PF; 3) Elaboragdo de fluxograma da atual
forma da analise de RIFs no ambito da PF; 4) Estudo comparativo entre
sistemas atualmente utilizados na analise de RIFs (consulta e cruzamento
de dados); 5) Esbogo de utilizagdo de software protétipo (denominado
RIBOT) para automatizacdo de parte da analise de RIFs no ambito da PF;
6) Elaboragao de sugestdo de nova metodologia para a realizagéo de

409



andlise de RIFs no ambito da PF; 7) Elaboragcdo de sugestdo de novo
fluxograma; 8) Desenvolvimento de software protoétipo (denominado RIBOT)
para automatizacdo de parte do processo de analise de RIFs; 9) Estudo de
Caso no ambito da Delegacia de Policia Federal em Santo Angelo/RS.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Com a finalidade de avaliar a utilizagdo da nova metodologia sugerida, bem
como testar as funcionalidade dos software protétipo RIBOT (bem como sua
eficiéncia), foram executados testes com arquivos de Relatérios de
Inteligéncia Financeira (RIFs) j4& em posse do Nucleo de Analise da
Delegacia de Policia Federal de Santo Angelo/RS.

Assim, realizou-se um estudo comparativo visando avaliar os documentos
produzidos pelo sistema RIBOT. Com base nos resultados obtidos, pode-se
concluir que a ferramenta software protétipo RIBOT possui um poder de
processamento que proporciona principalmente ganhos de performance na
automatizagdo da analise de RIFs no tocante ao que se propde, tendo real
potencial para ser utilizada como uma ferramenta inicial (ou final) da analise
dos RIFs, a fim de pontuar, desde cedo, focos de atengcdo que muitas vezes
demoram a ser identificados pelo policial analista de forma manual, como
por exemplo incompatibilidades entre fontes de rendimentos e
movimentagdes bancarias, situagbes empresariais, relacionamentos
familiares e envolvimento com atividades delituosas anteriores.

Abaixo, expde-se um print da tela de Dashboards apresentados pelo
software protétipo RIBOT, onde sdo elencados os principais pontos focais
suspeitos localizados nos arquivos RIFs:

Imagem 1 - Tela do Sistema RIBOT
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Y CONSIDERACOES FINAIS

O presente resumo tem por finalidade apresentar de forma resumida os
procedimentos realizados em trabalho de Dissertacdo a qual teve por
objetivo o estudo da forma com que a analise de RIFs usualmente era
realizada no ambito da Policia Federal e, com base em tal identificagdo,
desenvolver e sugerir uma (nova) metodologia especifica a fim de aprimorar
tal procedimento. Assim, foram levantadas informagdes e, com base em tais
dados, elaborado um fluxo da forma de analise de RIFs utilizada no ambito
da Policia Federal, bem como apresentada uma nova sugestédo
metodoldgica (e respectivo fluxograma). Para isso, foram realizados estudos
sobre sistemas utilizados no cruzamento de dados de investigados citados
em documentos emanados pelo COAF (RIFs) e, de acordo com o
identificado na metodologia sugerida, optou-se por desenvolver um software
protétipo (denominado RIBOT) na linguagem Python, que pudesse otimizar
parte do procedimento manual até entdo executado. Durante o
procedimento de levantamento de dados e identificagdo da forma atual de
andlise de RIFs e elaboragcdo de Informagdes Policiais, verificaram-se
algumas dificuldades, como por exemplo o (ainda) ndo expressivo numero
de servidores envolvidos diretamente com tal procedimento, bem como a
falta de documentagdes formalizadas sobre o processo.

Assim, apés o desenvolvimento do Sistema RIBOT e a aplicagao de suas
funcionalidades aos dados encaminhados pelo COAF, constataram-se
resultados significativos no tocante a performance (aproximadamente
3000% de ganhos) e a automatizagdo de parte do procedimento de analise
de RIFs, quando comparado a forma de analise manual.

Outrossim, entende-se que os objetivos iniciais propostos para a
elaboracédo do trabalho de Dissertagdo foram concluidos com éxito, quais
sejam, o estudo da forma com que a analise de RIFs é realizada no ambito
da Policia Federal, a identificacdo e proposta de uma (nova) metodologia a
ser utilizada em tais procedimentos, bem como o desenvolvimento e
apresentagcdo de um software protétipo (denominado RIBOT) que
automatizou parte do procedimento, propiciando ainda ganho de
performance, simplificagdo e certa padronizagcdo a analise, indiferente do
policial que a realiza. Logo, entende-se que os estudos realizados
satisfizeram os requisitos procedimentais que o trabalho de Dissertagéo
estabeleceu, bem como foram entregues os resultados de acordo com o que
foi inicialmente proposto.



Ressalta-se ainda que, apesar da relevancia para o trabalho policial, o
autor considera que o estudo desenvolvido na Dissertagédo trata-se de um
trabalho ainda inicial, que possibilitou a identificagdo e exploragdo de
trabalhos futuros, como por exemplo: a) implementacbes técnicas no
software protétipo RIBOT, com a finalidade de deixa-lo ainda mais rapido e
preciso (inclusive com a adigéo de inteligéncia artificial); b) criagdo de grupo
de trabalho a fim de trocar experiéncias e estudar possibilidades de
melhorias no processo de analise de RIFs; e c) ajustes, melhorias continuas
e difusdo de uma sugestdao de metodologia de analise de RIFs em ambito
nacional.

Por fim, destaca-se que a elaboragdo dos trabalhos previstos acima
elencados encontram-se atualmente (2024) em fase de desenvolvimento e
execugao, sendo que para isso, foi criado um projeto especifico na
Superintendencia da Policia Federal do Rio Grande do Sul, com servidores
dedicados a tal finalidade e com atribuicdes especificas tanto na parte de
gerenciamento do projeto com na area de desenvolvimento de software,
sendo que a entrega da primeira fase do projeto esta prevista para o
segundo semestre de 2024.
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A concepciio dos profissionais da educacio e
bibliotecdrios em relactio a Lei I12.244 de maio de 2010

Rita de Cassia Barcellos
Manli Dias de Souza Pinto

Esse estudo investigou as perspectivas dos profissionais da educagao e
dos bibliotecarios sobre a Lei 12.244/2010. A maioria dos educadores
entrevistados teve formacdo em pedagogia. Parte significativa com
especializagdo. Quanto aos bibliotecarios, a maior parte graduou-se pela
Universidade Federal de Santa Catarina Com titulagcdo em Especializagao
em Gestdo de Bibliotecas Escolares. O tempo de trabalho esta entre 6 e
10 anos. Como resultado, emergiu que a biblioteca, no processo de
ensino-aprendizagem, possui um papel importante como apoio, ferramenta
e auxilio no processo para o aprimoramento e busca de conhecimentos.
Sendo essencial para o letramento, o acesso ao livro e a pesquisa, pois
estimula a leitura e auxilia na formacédo de leitores. Os investigados
compactuam com o potencial de parcerias em relagdo a interagcdo da
biblioteca com a comunidade; mesmo que tiveram relativa experiéncias.
Demonstraram familiaridade com a Lei, o processo de sua adogado e
implementacédo. Surgiu argumentos de que a biblioteca escolar possui
atributos, fungdes e objetivos significativamente pertinentes a educacgéo.
Definiram as competéncias do bibliotecario escolar como um conjunto de
habilidades emocionais e de comprometimento profissional.
Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Lei 12.244/2010; Lei da
Universalizagéo das Bibliotecas; Bibliotecario; Profissional da Educacéo.
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| INTRODUCAD

A sociedade do conhecimento provocou transformacgdées irreversiveis — que
foram e continuam sendo incorporadas por instituicdes — na vida das
pessoas que querem sobreviver nessa comunidade global.

Em todas as relagdes que envolvem pessoas, é fato que a tecnologia passa
a ser referéncia para o mundo social. Na esséncia, houve um crescimento
das informagdes cuja democratizagdo é assegurada por meio das politicas
publicas desenvolvidas pelo Estado.

No Brasil, o acesso as informagdes é assegurado pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, no art. 5° como um dos direitos e
garantias individuais basicas, configurando um direito de todo cidadao
brasileiro. Destarte, a Universalizagdo das Bibliotecas compactua com esse
movimento, sendo determinada pela Lei 12.244 de mar¢o de 2010, a qual
define em suas linhas a obrigatoriedade da existéncia de bibliotecas
escolares e do profissional habilitado em todos os estabelecimentos de
ensino até o ano de 2020 (Brasil, 2010).

A existéncia da biblioteca escolar cria as condigdes basicas para que o
individuo constitua seu direito ao acesso a informagao, por meio do capital
de conhecimento acumulado ao longo da histéria, ao promover 0 acesso a
cultura e incentivar a leitura para a sua comunidade escolar. Destaca-se a
leitura por ser um dos principais atos para nosso entendimento enquanto
cidadaos.

As publicagbes sobre a biblioteca escolar tém mostrado que a composigao
de acervos, a presenga de profissional qualificado e a estrutura adequada
ndo asseguram os objetivos de garantir o acesso informacional e a
aquisicdo das habilidades para a leitura. Para o cumprimento desses
objetivos, também ¢é necessario o comprometimento de todos os
profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da
comunidade escolar, entre eles, o bibliotecario, para que o acesso
informacional, o incentivo e as competéncias para a leitura sejam
desenvolvidos.

No estado de Santa Catarina, dados do Censo Escolar de 2018 informam
que 50% das instituicdbes educacionais publicas e privadas possuem
bibliotecas escolares (Qedu, 2017). Devido ao periodo pandémico causada
pela Covid 19, nos resultados de 2021 do Censo Escolar ndo houve esta
pergunta especifica, mas sim de como se da o “Acesso a Internet /
Equipamentos que os alunos usam para acessar a internet da escola:
computadores de mesa, portateis e tablets da escola (no laboratério de
informatica, biblioteca, sala de aula, etc.)”. (Brasil/lnep, 2023, p.118)
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Outra observagédo é a significativa falta de bibliotecarios nos municipios
catarinenses. Um dos poucos municipios a criar o cargo de bibliotecério é
Florianépolis, por volta de 1962. Em 1984 formalizam-se na esfera
municipal as bibliotecas escolares (Floriandpolis, 2017).

O prazo da implementacgdo da Lei de Universalizagado das Bibliotecas era
até 2020. Porém, pouca efetividade no periodo estabelecido, conforme
mostram os dados institucionais de avaliagdo do ensino basico.

Nessa perspectiva, frente a legalidade da Lei 12.244 / 2010 surge a
seguinte questdo de pesquisa: como os profissionais da educagdo do
ensino fundamental, do ensino médio e os bibliotecarios percebem a
adocgao, a aplicacdo e o percurso da Lei 12.244 de maio de 2010 na rede
publica de ensino em Santa Catarina?

Dado o exposto, o objetivo geral é analisar a visdo dos bibliotecarios e
dos profissionais da educacgéo sobre a adogdo, a aplicagdo e o percurso da
Lei 12.244 de maio de 2010. Para isto foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: a) identificar o papel da biblioteca escolar no processo
de ensino-aprendizagem dos pesquisados; b) apresentar a interagdo entre
biblioteca e comunidade escolar na experiéncia profissional dos
pesquisados; c) coletar discursos dos bibliotecarios e profissionais da
educagdo acerca da biblioteca escolar e da Lei 12.244; c) descrever as
questdes sobre biblioteca escolar, aplicacdo e percurso da Lei 12.244 na
visdo dos pesquisados.

¢ METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, se caracteriza por uma pesquisa exploratéria e
descritiva. Visa interpretar uma realidade social, pois compreende os
contextos do entendimento dos significados da biblioteca escolar, tornando
a abordagem do problema de carater quali-quantitativo. Utilizou-se como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

A analise de conteudo foi realizada com base nas falas de bibliotecarios,
diretores ou assessores, coordenadores e professores (Bardin, 2004).

O estudo foi realizado em Blumenau /SC. Em 2017, ano da pesquisa, 0
municipio de Blumenau contava com 214 escolas publicas e privadas.
(Qedu, 2017)

Conforme o Qedu (2017), com resultados tdo significativos, Santa Catarina
é um dos estados que detém os maiores IDEBs. O municipio de Blumenau
tinha como meta para a ultima avaliagao 6,1, mas foram alcangados 6,75 na
rede publica de ensino em Santa Catarina. Mesmo com dados téo
relevantes, ao falarmos no numero de bibliotecas e salas de leitura na rede
publica de ensino de Blumenau, ndo temos resultados muito expressivos
conforme o Censo Escolar de 2018.
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A selecdo para a amostragem deu-se intencionalmente a partir de critérios
definidos pela pesquisadora. Assim foram selecionados para compor a
amostra da pesquisa 24 participantes, distribuidos nas seguintes categorias:
seis bibliotecarios, seis professores, seis diretores e seis coordenadores.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada,
composta por perguntas fechadas e abertas direcionadas para obter
informagdes acerca do impacto da insergcdo da biblioteca escolar e do
bibliotecario no processo de ensino-aprendizagem perante a Lei 12.244.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O Perfil dos profissionais da educagao foram representados por diretores,
professores e coordenadores. Verifica-se que o tempo de trabalho estdo em
maior numero entre 10 e 30 anos; e os demais, com mais de 31 anos de
experiéncia. As areas de formacdo dos entrevistados sado diversificadas,
encontram-se em pedagogia-séries iniciais, e o restante distribuidas nas
demais areas das licenciaturas. Quanto a titulagdo, sobressaiu a
especializagéo.

O Perfil dos bibliotecarios constatou que o tempo de experiéncia esta
compreendido entre 6 e 10 anos. Quanto a titulagdo, todos graduados em
Biblioteconomia e a maioria com poés-graduagdo em Gestdo em Bibliotecas
Escolares oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina.

As Categorias de Analise sobre 12.244/2010 e a Biblioteca Escolar foram
baseadas nas trés fases da analise de conteudo de Bardin (2004):

A primeira fase - a pré-anadlise - a fase da organizagao. Para as entrevistas
e sua organizagdo foram seguidas as regras da exaustividade, da
representatividade, da homogeneidade e de pertinéncia. (Bardin, 2004)

A segunda fase: a exploracdo do material - administragdo das técnicas
sobre o corpus da pesquisa. Definida apds as transcrigdes das entrevistas,
com as perguntas norteadoras com base nos objetivos especificos.
Sistematizadas em categorias e codigos:

A biblioteca escolar e o processo ensino aprendizagem. Emergiram as
seguintes categorias da fala dos bibliotecarios: Parceria contexto escolar;
Apoio/ferramenta/auxilio/ajuda; Busca do conhecimento; e, Compromisso.
Dos coordenadores da educagado: Incentivo a leitura, Relevancia;
Complemento na leitura e acesso ao livro. Diretores: Incentivo a leitura;
Pesquisa; Relevancia; Complemento na leitura e acesso ao livro; Escola e
comunidade; Apoio/ferramenta/auxilio/ajuda; e Busca de conhecimento.
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Dos professores: Incentivo a leitura; Pesquisa; Relevancia; Letramento;
Complemento na leitura / acesso ao livro; Apoio/ferramenta/auxilio/ajuda; e
Desenvolvimento da cidadania.

Interacdo da biblioteca e da comunidade escolar. Os cdédigos foram as
seguintes: Interagcdo; Potencialidades; Fragilidades; e, Falta de visibilidade
da Biblioteca Escolar.

Conhecimento da Lei 12.244/2010 - no total dos 24 pesquisados, 37,50%
diz conhecer a Lei; 33,33% desconhece; e, 29,17% conhece em parte.

Avancos da Lei 12.244 / 2010 - foram definidos os codigos:
Potencialidades; Fragilidades; e, Em Parte. Para a categoria avancos da
Lei, parte significativa dos entrevistados apontaram que nao houve avangos.

Definicdo da biblioteca escolar: Conforme entendimento do que é a
biblioteca escolar assim codificadas: Organizagdo, Acervo, Fungéo,
Complemento e Lugar de acesso.

Competéncias do bibliotecario. Os bibliotecarios citaram as seguintes
competéncias proativo; educador; e as competéncias emocional,
responsavel, paciéncia, com iniciativa, comunicativo, criatividade e empatia.

Experiéncias. Categorias: trabalho de quem esta na biblioteca escolar ou
professor a fim; promogdo para a leitura; lembranga escolar; experiéncia
profissional; alegria e percepg¢ao dos alunos; e, possibilidades.

A terceira fase: tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretagéo

Os indicadores ou inferéncias sobre os temas das categorias assim
definidas:

O papel da biblioteca escolar no processo ensino-aprendizagem - mostra
que todos os pesquisados identificaram a biblioteca como parte do processo
ensino-aprendizagem. Ela tem uma fungdo relevante e fundamental nao
somente em sala de aula, mas para a sua comunidade. Ela possibilita o
acesso ao livro, a leitura, ao letramento, a imaginagcao, a pesquisa e, enfim,
a busca pelo saber. O compromisso no contexto escolar & representado
com o apoio, ferramenta e auxilio no processo para o aprimoramento ou
para a busca dos conhecimentos. E o mais importante contribui para a
formacgao do leitor.

Interagdo da biblioteca e comunidade escolar e suas possibilidades. Os
entrevistados identificaram em algum momento de sua experiéncia que
houve ou ha interagado ativa com as propostas da biblioteca com os alunos,
professores, outros servidores e a comunidade.

Porém, no indicador interagdo entre biblioteca escolar e comunidade e
suas fragilidades, mostra a sua inexisténcia, principalmente por parte da
gestdo e da comunidade onde a biblioteca esta inserida. E metade das falas
dos pesquisados é o indicador de que a interagdo ocorre em partes.
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Conhecimento da Lei 12.244/2010 - verifica-se que os participantes
reconhecem o principio da Lei: de todas as escolas ter a biblioteca escolar
com o profissional qualificado. Apontam que ja ouviram falar da Lei,
reconhecem que deve ter a biblioteca escolar ou o bibliotecario, ou referem-
se a outro tipo biblioteca, determinando a categoria conhece em parte a Lei
12.244.

Percursos e avangos da Lei 12.244/2010 - mostra a potencialidade da Lei
no que diz respeito em vincular uma possibilidade em ter mais literatura
infantil, tanto em numeros de obras como para o fomento desta para as
criangas; e ndo mais uma biblioteca escolar constituida de livros didaticos,
bem como do reconhecimento da biblioteca escolar como espago de
aprendizagem. As fragilidades manifestadas salientam as precariedades da
Lei de ndo ter acarretado mudangas positivas para a biblioteca escolar.

A categoria avancgo da Lei 12.244/2010 ocorreu em partes, na fala dos
pesquisados representa uma mudanga sutil, ocasionada pela indiferenga da
gestao politica ou gestora da unidade escolar.

O entendimento de biblioteca escolar pelo grupo dos bibliotecarios deu-
se a categoria: definicdo de biblioteca escolar compreende um conjunto de
caracteristicas, fungdes e objetivos. A biblioteca consiste num lugar e
espaco com conjunto de fungdes ao trato dos objetivos escolares. E como
sendo a primeira oportunidade da pessoa ao acesso ao livro e ao
conhecimento. Necessita de uma organizagdo de acervo e servigos
diferenciados; para atender a comunidade, aos objetivos e ao plano
pedagdgico da escola; como apoio e complemento do ensino de sala de
aula.

Competéncias do bibliotecario - E um conjunto de habilidades emocionais
e de comprometimento profissional, que demonstra uma série de
caracteristicas pessoais, profissionais envolvidas por habilidades
emocionais e de empatia para a atuagao do bibliotecario escolar. Ha ainda o
que foge de qualquer competéncia, o de “se sentir educador’. As
competéncias envolvem habilidades emocionais de empatia e paciéncia,
além de capacidade de comunicagéao, proatividade e responsabilidade.

Experiéncias profissionais e pessoais com a biblioteca escolar - muitas
acdes que envolvem a biblioteca escolar estdo atreladas a relevancia do
profissional que se identifica este espago, propondo atividades inovadoras
de incentivo a leitura e o despertar do gosto pelos livros. Além disso, de
perceber como lugar de desafio profissional e ver como resultado dos
trabalhos bem desenvolvidos o despertar dos alunos para o livro e a leitura.
Foram sugeridas recordagbes de quando os pesquisados eram escolares,
de como a biblioteca despertou o interesse deles e era um local com
inUmeras possibilidades.
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Y CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo foi emergir questdes sobre a Lei 12.244 de maio
de 2010, conhecida como a Lei da Universalizagcdo das Bibliotecas
Escolares. Pioneiramente foi em 1929, com a criacdo do Programa Nacional
do Livro Didatico, primeira agdo no sentido de subsidiar o processo ensino-
aprendizagem. Entre vindas e idas, com programas pautados no livro e, na
pratica da leitura, foi sancionada pelos 6rgaos oficiais a Lei 12.244/2010,
especifica para a biblioteca escolar.

Para dar consisténcia tedrica sobre o tema biblioteca escolar, resgatou-se
a sua historicidade, definigdes, caracteristicas, objetivos, fungbes, o
desempenho escolar e a perspectiva da realidade brasileira.

Evidencia-se que o objetivo geral e os objetivos especificos delineados,
foram atendidos por meio da abordagem qualitativa com a analise de
conteudo fundamentada em Bardin (2004). A composigdo dos pesquisados
caracterizou pelo grupo dos profissionais da educacgdo, formado pelos
diretores, coordenadores e professores com mais de dez anos de
experiéncia na educacdo na rede publica municipal e estadual; e pelos
bibliotecarios.

Quanto a graduacgéo dos profissionais da educacéo, foi apontada formagéo
em pedagogia em anos iniciais com maior incidéncia. Em relacdo a
titulagdo, os profissionais da educagdo apresentam um percentual
significativo de especializagdes.

A maioria dos bibliotecérios graduou em Biblioteconomia pela Universidade
Federal de Santa Catarina; quanto ao tempo de trabalho varia entre 6 e 10
anos, com especializagdo em Gestdo de Biblioteca Escolar.

Para analise de conteudo as entrevistas foram transcritas e organizadas
visando buscar as categorias de anadlise para posteriormente, fazer a
inferéncia e a interpretacgao, relacionando-as com a fundamentacgao tedérica.

Com relagdo ao objetivo especifico (a) “identificar a biblioteca escolar &
relevante no processo ensino-aprendizagem” foram indicadas pelos
pesquisados que a biblioteca escolar tem um papel importante para o
processo ensino-aprendizagem, a escola e a sua comunidade. O
compromisso no contexto escolar é representado com o apoio, ferramenta e
auxilio no processo para o aprimoramento ou para a busca dos
conhecimentos. A biblioteca escolar é essencial para o letramento, a leitura,
0 acesso ao livro e a pesquisa, estimulando a leitura e auxiliando na
formacgéo do leitor.



O objetivo especifico (b) “apresentar a interagcdo entre biblioteca e
comunidade escolar na experiéncia profissional dos pesquisados” alguns
entrevistados compactuam pela potencialidade destas parcerias. Ao
contrario, da grande maioria dos entrevistados nao tiveram essa vivéncia ou
tiveram em partes, ou consideravam a interagcdo a partir da perspectiva de
quem faz as agbes da biblioteca com o envolvimento dos alunos e
professores; o que nao configura a interagao.

Por fim, objetivo (c) “descrever as questdes sobre biblioteca escolar,
adogdo, aplicagdo e percurso da Lei 12.244 para os pesquisados”
demonstrou o conhecimento da Lei atribuindo as necessidades de as
escolas terem o espago da biblioteca escolar e o profissional bibliotecario.
Ao contrario, ndo possui o conhecimento da lei e tdo pouco sobre o que
regula. E ainda a reconhecem em partes quando menciona sobre o que
garante a lei: que toda escola tem que ter um bibliotecario para cuidar da
biblioteca; ou a garantia da literatura infanto-juvenil; de abrir as bibliotecas
para as comunidades; deixa-las sistematizadas; de possibilitar uma situagao
de igualdade em todo o Brasil quanto ao acesso de literatura de qualidade.

Sobre ainda aplicacdo da Lei perceberam o avango significativo com
relacao a ter mais literatura e de qualidade. Outros percebem uma mudanga
sensivel e sutil, ha mais agbes de leitura para as criangas, mas com pouco
recebimento de livros. Aumento dos cursos de graduacdo a distancia em
Biblioteconomia. Também, foi atribuida a dificuldade de aplicacdo da Lei
devido a falta de consciéncia da importancia do espacgo da biblioteca.

A definicdo de biblioteca escolar é composta por um conjunto de
caracteristicas, fungdes e objetivos. Isso significa que é um lugar, um
espaco com a finalidade de ensinar, com um acervo, uma organizagéo e
servigos diferenciados; para atender a comunidade, aos objetivos e ao
plano pedagdgico da escola; como apoio e complemento do ensino de sala
de aula. Essa é uma das primeiras chances de adquirir e aprimorar o saber.

A questdo, para os bibliotecarios sobre competéncias do bibliotecéario
escolar apontou em suas respostas que sdo um conjunto de habilidades
emocionais e de comprometimento profissional, ele deve fazer parte da
educacgéao, se sentir um educador. As competéncias envolvem habilidades
emocionais de empatia e paciéncia; ser comunicativo, ser proativo e
responsavel.
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Ao finalizar, a questédo sobre “experiéncias profissionais e pessoais com a
biblioteca escolar” é possivel observar a satisfagédo e alegria dos estudantes
ao se relacionarem com a biblioteca escolar, bem como as iniciativas que
incentivaram a leitura e incentivaram o leitor. Considerando como um
espaco de possibilidades, onde tudo depende de quem se identifica com o
espago da biblioteca escolar. As recordagdes do periodo escolar com a
biblioteca sdo revisitadas com um tom emocional.

A pesquisa qualitativa, com as entrevistas, trouxe algumas reflexdes
subjacentes que devem ser registradas. A primeira vista parece que a
biblioteca escolar € o personagem principal de um conto, romantizado por
quem nela acredita, dentro do ideal coracdo da escola. No entanto, ela
permanece inserida em um ambiente escolar com crostas pedagégicas,
como se fosse uma bengala pedagodgica.

Na histéria, houve casos de éxito com a biblioteca escolar, assim como
com as agdes de quem se identifica com ela e se compromete com a leitura.
Enquanto o governo e a escola permanecerem na ponta do tridngulo, sem
dialogo, a biblioteca escolar continuara sobrevivendo. Haja visto que até
mesmo a definicdo da biblioteca escolar na Lei estd desassociada com a
percepc¢ao dos entrevistados.

Enfim, & preciso de sintonia do Estado com as politicas publicas que
convergem para a escola com o olhar para a biblioteca escolar. Trabalhar
com assuntos que competem a biblioteca, com as competéncias
profissionais e ter a clareza sobre qual leitor a instituicdo de ensino deseja
formar.
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Fluxograma como subsidio @ tomada de decistio para
sistemas de comunicacéo em misso critica: estudo
de caso aplicado na seguranca publica brasileira

Robson Negriio Fonseca
Ana Clara Candido

Informagdo e comunicagdo tornaram-se areas centrais no contexto
organizacional de instituigbes publicas e privadas, a difusdo do
conhecimento situacional em tempo real é fundamental para a tomada de
decisdo em ambientes complexos. Nestes termos, as ferramentas de
comunicacao critica apresentam-se como item essencial no combate a
criminalidade. Em virtude disso e da célere evolugdo tecnoldgica ha
avangos tanto das expectativas das comunidades quanto das
proposi¢cdes de inovacdes. As ferramentas de tecnologia da informacéao e
comunicacao oportunizam a criagdo de ecossistemas integrados que
podem contribuir nas atividades de investigagcdo e inteligéncia, o que
fortalece a relagao entre o Estado e a sociedade. Nessa 6tica, busca-se
identificar - sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo - elementos
para subsidiar a construgdo de um fluxograma para analise dos sistemas
de comunicagdo em missao critica (SCMC) e possibilitar recomendagdes
quanto a investimentos. Prospectada a partir de um estudo de caso na
seguranga publica brasileira, a pesquisa possui carater exploratorio e
sera apoiada na consulta a informacdes primarias e secundarias, as
quais sdo oriundas de atividades realizadas em campo, entrevistas,
analise de conteudo, aplicagdo de ferramentas de gestdo, estruturagao
de dados em painéis de Business Intelligence, questionarios e na
revisdo da literatura existente. Este trabalho resulta em, a partir dos
elementos levantados, apresentar um fluxograma baseado nas
necessidades da seguranga publica brasileira referente as novas
perspectivas para o cenario atual da radiocomunicacgao digital.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo; Fluxograma para Tomada de
Decisédo; Seguranga Publica, Comunicagdo em Missdo Critica
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| INTRODUCAD

A harmonia entre as instituicbes é promovida ndo sé pela boa
comunicagdo, mas também pela forma com que as informacbes trafegam.
Esta combinacao é fundamental para uma eficiente gestdo da informagéo
no subsidio a tomada de decisdo e na redugdo das incertezas tanto em
organizagdes publicas quanto em entes privados.

A gestdo da informacdo surge a partir da compreensdo de que a
informacéo é protagonista dentro das instituicbes e passa a ser utilizada
como instrumento para a tomada de decisdo. Por meio do gerenciamento
dos recursos informacionais pode-se subsidiar varias atividades para a
melhoria continua do negécio da organizagdo. Quando se institui fluxos
organizacionais adequados e mapeia-se corretamente o conjunto: dados,
informagdes e conhecimento, colabora-se para o crescimento da inteligéncia
competitiva organizacional (VALENTIM, 2002).

No campo pratico e em contradigao a estas boas praticas, revela-se o
cenario das redes de radiocomunicagcdo em missdo critica no Brasil, as
quais possuem sérios problemas nas mais diversas areas. Entende-se por
comunicagao critica como todo sistema autbnomo e independente de
telecomunicagdes via radio ou dispositivos hibridos, o qual estara disponivel
para comunicacdo das forgas de seguranca e defesa em caso de
calamidades, crises, atentados e situagées que envolvam panico. Tal rede
possui requisitos especificos que garantem a confidencialidade e a
seguranca no trafego das informacdes.

Sabe-se que as condigbes relacionadas a aquisicbes e implementacdes
de SCMC, no cenario atual brasileiro, sdo adversas. A existéncia de
disputas comerciais quanto ao que tipo de tecnologia é mais adequada e/ou
vantajosa para uso por parte das forcas de seguranca levanta davidas e
incertezas que necessitam de esclarecimentos. A auséncia de integragéo
entre as forgas e a forte influéncia por parte das empresas fabricantes, na
visdo de especialistas do ramo, corroboraram para a realizagédo de multiplos
investimentos e sobreposigdes destes tipos de sistemas em todo o Brasil.

Até o presente trabalho n&o se tinha conhecimento acerca de parametros
e processos claros relacionados a analise de escolha desta ferramenta por
parte dos 6rgéos subordinados ao Ministério da Justica e Seguranga Publica
(MJSP). As consultas formais as instituicbes e as entrevistas realizadas
neste trabalho obtiveram informag¢des de que ndo ha instru¢gdes normativas,
processos e/ou metodologia para este tipo de contratagdo e por conta disso
cada forca de seguranca busca desenvolver projetos e resolver a auséncia
desta solugdo ao seu modo.
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Nos repositorios cientificos Science Direct, Scielo, Web of Science e
Scopus, poucos estudos foram produzidos sobre o assunto e ndo se
encontrou pesquisas que proporcionem clareza quanto aos aspectos a
serem avaliados para subsidiar a escolha de investimentos em SCMC. A
tomada de decisdo nestes processos € realizada por gestores que,
geralmente, ndo possuem conhecimento técnico sobre o assunto e para isto
dispdem de pouca informagdo e fundamentagao insuficiente para subsidiar
a decisdo a ser tomada.

1.0BJETIVOS

A pesquisa em tela estd segmentada em objetivo geral e objetivos
especificos,
0s quais sao relacionados a seguir.

1.2 OBJETIVO GERAL

Propor um fluxograma para subsidiar a tomada de decisdo quanto aos
investimentos em sistemas de comunicagdo em missao critica (SCMC) em
um o6rgao de seguranga publica do Brasil.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para alcancar o objetivo geral apresentado, estabeleceu-se os seguintes
objetivos especificos:

a) ldentificar as relagdes e convergéncias existentes entre o campo teérico
da Ciéncia da Informacdo e os Sistemas de Comunicagdo em Misséo
Critica;

b) Realizar um diagnéstico organizacional e mapeamento do cenario
nacional referente as percepgdes dos SCMC;

c) Comparar as caracteristicas técnicas, financeiras e de abrangéncia dos
sistemas de radios utilizados na seguranga publica brasileira;

d) Aplicar avaliagbes em campo sobre o desempenho das funcionalidades
técnicas de equipamentos e sistemas das principais redes de comunicagao
em misséao critica utilizadas no Brasil;

e) Revalidar o fluxograma a ser proposto sob a 6tica de especialistas da
radiocomunicagao.
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1.4 JUSTIFICATIVA

As ferramentas de telecomunicagdes sdo consideradas como a “linha da
vida” que conecta os agentes de seguranca, em especial o radio de missao
critica que é de vital importancia nas atividades que envolvem agdes
policiais em ambientes hostis, os quais visam a preservacao da ordem e a
protecdo dos cidadaos em situagdes mais complexas.

Considera-se que esta ferramenta apoia o efetivo exercicio e emprego do
poder informacional pelo Estado, o que oportuniza a criagdo de
ecossistemas integrados que podem contribuir nas atividades de
investigagcdo e inteligéncia, auxiliando na coleta de provas por meio da
captacdo de imagens e audio, na coordenacdo de equipes no teatro de
operacdes e na integracao de bases e viaturas descaracterizadas aos
sistemas corporativos das instituicbes.

Tais aplicagbes podem dar acesso aos bancos de informagdo e
retroalimentacdo do conhecimento gerado na investigacdo em tempo real
entre outras possibilidades viabilizadas pela utilizagdo dos recursos que
podem ser integrados ao radio profissional.

Nesta perspectiva, a implantagio de infraestruturas e servigos que trazem
suporte tecnoldgico para os agentes da seguranga publica constituem a
esséncia de tudo aquilo que deve ser feito por uma cidade segura. Assim,
nao basta que — simplesmente- interfaces sejam instaladas, precisa-se de
uma melhor estratégia com plano estruturado e coordenado por érgaos
centrais que tratam da segurancga publica e que tem no rol de atribuicdes a
responsabilidade legal o estabelecimento de diretrizes politicas.

¢ METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa de natureza aplicada e com abordagem qualitativa-
quantitativa. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) “na pesquisa
aplicada o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins
praticos mais ou menos imediatos, buscando solu¢cdes para problemas
concretos”. Na pesquisa de natureza qualitativa, propde-se a entender a
forma com que o individuo percebe determinado ambiente ou experiéncia.

Buscou-se, assim, embasar tecnicamente os elementos utilizados para
construgao do fluxograma, o qual foi elaborado a partir da ferramenta
LucidChart, que é um aplicativo de diagramagéo que oferece a construgéo,
visualizagdo e mapeamento de processos. O resultado desta tarefa tem o
potencial de atuar como referéncia para os SCMC e visa otimizar os custos
operacionais com foco no aumento da eficiéncia da seguranca publica.
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Interfaces interdisciplinares entre os cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informagio da
Universidade Federal de Santa Catarina

Sabrina Martins
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Resumao:

A pesquisa aborda o tema a Interdisciplinaridade no escopo da Educagao Superior
e Formacao Profissional. A partir de analise comparativa entre os projetos
pedagdgicos dos cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Desse modo, buscando fazer a
aproximagao de duas formagdes distintas, questionou-se se existem evidéncias de
interfaces referentes a formagcdo em Biblioteconomia e Sistemas de Informacao,
uma vez que ambos apresentam énfase em conteudos relacionados a informagéao e
a tecnologia. Como objetivo geral, buscou analisar as interfaces interdisciplinares
dos conteudos formadores dos cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
Informagédo da Universidade Federal de Santa Catarina. Apresenta-se como
objetivos especificos: verificar as abordagens teoricas sobre interdisciplinaridade e
conteludos formadores relacionados a informacgao e a tecnologia; analisar aspectos
interdisciplinares presentes nos projetos pedagdgicos dos cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informacédo; analisar as matrizes curriculares
observando possiveis interfaces interdisciplinares entre os Cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informacgéo; apresentar uma matriz curricular com as
interfaces identificadas. A pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva,
de abordagem qualiquantitativa, com procedimentos técnicos de revisdo
bibliografica e analise documental. Como resultado, foi apresentado um
comparativo dos conceitos tedricos de informagao e tecnologia, além de um
panorama da formagdo profissional construido com os projetos pedagégicos dos
cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina. Quanto as matrizes curriculares, foram analisadas 172 disciplinas,
sendo 101 do curso de Biblioteconomia e 71 de Sistemas de Informagéo,
consideradas disciplinas obrigatérias, optativas e de outros departamentos. Deste
universo, resultou que 29 disciplinas podem ser correlacionadas. Os resultados
evidenciam ainda que a interface interdisciplinar dos cursos se da nos aspectos da
gestdo da informacgao, do tratamento da informagédo e em projetos de sistemas de
informagdo. Conclui-se que os dois cursos podem buscar apoio/cooperagao um do
outro, tanto na automatizagdo de sistemas, dado pelo profissional de Sistemas de
Informacgdo, quanto nas demandas de organizagdo/gestdo por Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo, expertise que faz parte do perfil profissional do
bibliotecario.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade; Formacédo Profissional; Projeto Pedagdgico
do Curso; Biblioteconomia; Sistemas de Informagao.
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| INTRODUCAD

No Brasil, a formagado em cursos de nivel superior é a que, em tese, deve
capacitar e preparar os profissionais que vao atender as novas demandas
da sociedade. No entanto, o projeto pedagdégico dos cursos de graduagéo
nem sempre consegue, em tempo, dar conta de prover satisfatoriamente
essa necessidade. Nesse sentido, o ponto de partida foi a compreenséo de
que a interdisciplinaridade se mostra como uma possibilidade complementar
na formacgao de profissionais.

Um dos alicerces norteadores da construgdo do curriculo do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi a
Interdisciplinaridade:

A interdisciplinaridade é fundamental para que os discentes
compreendam a articulagdo dos saberes, como fator
indispensavel na construgdo de significados em sua
aprendizagem, o que exige uma interacdo entre docentes e
suas disciplinas, num esforco conjunto de integralizar as
diversas areas de conhecimento (UFSC, 2015, p. 15).

No PPC do Curso de Sistema de Informacgéao (Sl), o carater interdisciplinar
esta no “perfil profissional desejado” para o egresso que é estar apto a
“interacdo com especialistas em outras areas, de modo a desenvolver
projetos interdisciplinares” (UFSC, 2010, p. 15).

Embora o diadlogo e a interagdo com outras areas do conhecimento seja
uma das caracteristicas epistemoldgicas da Ciéncia da Informagédo (Cl),
entende-se que esse aspecto pode ser aprofundado com pesquisas que
analisem perfis profissionais especificos das areas que compdem esse
campo interdisciplinar.

A pesquisa aborda o tema da Interdisciplinaridade no escopo da Educagao
Superior e Formagao Profissional. O tema foi desenvolvido a partir de
andlise comparativa entre 0s projetos pedagogicos dos cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informagdo da UFSC. Desse modo,
buscando fazer a aproximacgdo de duas formacgdes distintas, questionou-se
se existem evidéncias de interfaces referentes a formagdo em
Biblioteconomia e Sistemas de Informagao, uma vez que ambos apresentam
énfase em conteudos relacionados a informagéo e a tecnologia.

Como objetivo geral, o presente trabalho buscou analisar as interfaces
interdisciplinares dos conteudos formadores dos cursos de Biblioteconomia
e Sistemas de Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Apresenta-se como objetivos especificos:
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a) Verificar as abordagens tedricas sobre interdisciplinaridade e
conteudos formadores relacionados a informagao e a tecnologia;

b) Analisar aspectos interdisciplinares presentes nos projetos
pedagégicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacéao;

c) Analisar as matrizes curriculares observando possiveis interfaces
interdisciplinares entre os Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
Informacgao;

d) Apresentar uma matriz curricular com as interfaces identificadas.

Como justificativa, a proposta é fazer uma reflexao sobre estratégias
pedagégicas a partir de pesquisas acerca das possibilidades
interdisciplinares para o Curso de Biblioteconomia e suas potencialidades
para atender as demandas da Sociedade da Informagédo e das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo, procurando despertar o interesse de
estudantes para as varias facetas desta profissdo, dentro e fora das
bibliotecas. O intuito motivador é o de pensar em uma interdisciplinaridade
fora dos limites departamentais da universidade.

¢ METODOLOGIA

Com o objetivo de facilitar a visualizagdo das caracteristicas da pesquisa,
o Quadro 1 exemplifica:

Quadro 1 — Caracteristicas da Pesquisa.

Natureza do Trabalho basica
Abordagem do Problema quallquantitativa
Natureza do Objeto descritiva, exploratéria e documental
Brocedientos TEcnicos revisao bibliografica, analise documental e andlise de
conteldo.

Fante: Elaborado pela autora (2021)

Para a realizagdo desta pesquisa os objetivos especificos foram associados
aos meétodos utilizados. O Quadro 2 descreve os métodos utilizados para
alcangar cada um dos objetivos especificos.
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Quadro 2 — Procedimentos Metodologicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOS DADOS RESULTADOS
a) Verificar as abordagens tecricas
sobre interdisciplinaridade e — Conceilos de s
: Revisdo 2 Quadro tedrico
conteudos formadores o Informacgao e .
: sy s o ; Bibliografica : comparativo
relacionados & informacdo e a = Techologia
tecnologia;
T il SISO . Objetivose | Panorama da
interdisciplinares presentes nos Analise -
; s perfil do formagao
projetos pedagogicos dos Cursos Documental s
. S egresso profissional
de Biblioteconomia e SI;
. 5 : Nome, N—
¢) Analisar as matrizes curriculares emema.e Identificagdo das
observando possiveis interfaces Analise : disciplinas com
: i bibliografia :
interdisciplinares entre os Cursos Documental das interfaces
de Biblioteconomia e SI; o T interdisciplinares
disciplinas
d) Apresentar uma  matriz : . Nome’. F:arga . .
; . Sistematizagéo horaria e Matriz curricular
curricular com as interfaces ;
. . de dados nome dos com as interfaces
identificadas.
cursos

Fonte: Elaboradao pela autora (2021)

Quanto a forma visual escolhida para apresentar os resultados inclui uma
discussao e analise conceitual, um panorama e uma matriz.

O desenvolvimento da pesquisa deu-se por trés eixos principais: Projetos
Pedagogicos dos Cursos, Matriz Curricular e Conceitos de “Informacéo” e
“Tecnologia” que passam pelos cursos em questdo, como mostra a Figura 1
abaixo. As duas esferas representam o universo de cada curso,
Biblioteconomia e SI, e a interconexdo desses dois universos representa a
interdisciplinaridade entre eles.

Figura 1 — Eixos principais do desenvolvimento da pesguisa.

Anilisc ¢
Projeto Aspectos
Pedagigico de conexdo
dos Cursos i
e
Concceito de
Informagao € CM‘:::I
Tecuologia MEEICHIAE

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Para encontrar essa interdisciplinaridade foram estudados os trés eixos
de cada curso, na busca por aspectos correlatos e conexdes.

Com o resultado do levantamento bibliografico, foram selecionados seis
livros que abordam os conceitos de informagdo e tecnologia no ambito
tedrico, conforme exposto no quadro a seguir.

Quadro 3 — Obras selecionadas a partir do levantamento bibliografico das areas.
Autores Titulo Assunto

BUTLER (1871} Introdugao a ciencia da biblioteconomia Biblioteconomia

SILVA E RIBEIRO | Das ciéncias documentais a ciéncia da BT 2
Biblioteconomia

(2002) informacgo
RUSSO (2010) Il—'uncameﬁntcs em biblioteconomia e ciéncia da Biblioteconomia
informacao
STAIRE I : : £ :
Principios de sistemas de informac3o: uma Sistemas de
REIRNOLDS abordagem gerencial Informagéo
(2006) gemg ¢
D):V,ENPORT Ecoclogia da informacdo: por que sé a tecnologia Sistemas de
(F=8) nao basta para o sucesso na era da informagao Informagao
MIRANDA E Tecnologia da

Informagéo e tecnologia: conceitos e recortes

SIMEAO (2005) InformagZo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Esses autores deram embasamento para a discussdo dos conceitos de
Informacéo e Tecnologia, apresentados no resultado da pesquisa.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Com os resultados da pesquisa pode-se concluir que, tanto para a
Biblioteconomia quanto para Sl, a informag¢éo é o insumo. Para o primeiro, o
uso da tecnologia é facilitador do cumprimento de suas competéncias. Para
o segundo, a tecnologia deve ser manipulada para criar solugdes
automatizadas e trazer praticidades para as organiza¢des. Para cumprir seu
objetivo de gestdo, acesso e disseminagdo da informacgdo, o Bibliotecario
pode buscar apoio/cooperagao no profissional de Sl por meio da automacgéao
dos sistemas de organizagdo, uma vez que este objetiva especificamente
entender os processos das organizagdes, identificar seus problemas e
propor solu¢gbes automatizadas.

Da mesma forma, o profissional de S| pode buscar apoio no bibliotecario
para que possa incluir uma visdo humanista ao processo. Refletir sobre o
papel social e cientifico na facilitagcdo de acesso a informagdo de qualidade
e segura. E o Bibliotecario, que estuda o perfil dos usuéarios e o
processamento de linguagem natural, pode auxiliar o profissional de Sl para
tornar a automatizagdo mais personalizada.
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Quanto a analise dos objetivos gerais e especificos, bem como o perfil do
egresso dos Cursos de Biblioteconomia e SI da UFSC, foi possivel a
construcdo de um panorama da formagdo profissional, apresentado no

Quadro 4 a seguir:

Cadro 4 — Panorama da Fon'naiﬁu Profissional.

Objetivo * GESTAD e AUTOMACAO
Geral = DISSEMINACAQ « INFORMATICA
« ACESSO
« FRealizar atividades de
selecdo, andlise, « Formar um profissional
armazenamento e difusdo capaz de entender oz
da informacio; processos administrativos
e Conhecer as tecnologias de das organizacoes.
Objetivos informacdo e comunicacio identificar oz problemas
Especificos para uso em servicos de relativos ao fratamento da
informacio; informac&o e propor
+ Gerenciar a implantacéo de solugoes automatizadas
programas de para esses problemas.
informatizacde em unidades
de informacao;
GESTAQ
e (Gestor de unidades de
informacao; + Exercer funcies em nivel de
o Executar procedimentos de geréncia de Centros de
gestdo da informacéo em Informacdo.
ambiente informatizado.
TRATAMENTO INFORMACAQ
Perfil do — G
Egresso * Tecnico no tratamento da « Confribuir na solucéo dos
informacao; :
. ) problemas de fratamento da
« Selecionar, registrar, . N e
armazenar recuperar e informacao nas organizagoes;
. A . « Dando suporte e gerenciando
difundir a informacao )
registrada em  qual I'JET sistemas de fratamento
al i qualq automatizado de informacbes;
meia; :
GEREMNCIAMENTO DE PROJETOS DE INFORMACAD
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« Dirigir, administrar, s Elaborar, executar,
orgamnizar e coordenar supervisionar e avaliar planos,
unidades, sistemas e projetos e sistemas de
servicos de informacio; informacio, como Redes,

« Formular e gerenciar Banco de Dados e Sistemas
projetos de informaco. Cperacionais;

Fonle: Elaborado pela autora (2021).

O panorama acima mostra que o Curso de Biblioteconomia objetiva a
disseminagdo e o acesso da informagdo, e o profissional de S| pode
automatizar estes designios. E para contemplar esses objetivos gerais, o
bibliotecario realizara atividades como a selecéo, a analise, armazenamento
e demais servigos de informacgao, e o Bacharel em Sl, por sua vez, objetiva
entender esses processos e criar solugbes automatizadas para estas
atividades. O panorama também retrata perfis que podem atuar em
conjunto, desde a gestdo de uma Unidade de Informacéo, o tratamento das
informagdes dessa Unidade, até o gerenciamento de projetos para otimizar
a atividade dessa Unidade.

E por fim, como ultimo resultado, a matriz curricular com as interfaces
identificadas. Realizando a sistematizacdo de todas as disciplinas
analisadas, dos dois curriculos, temos uma carga horaria de 1.620 horas
aula com 21 disciplinas obrigatérias, como mostra o quadro 5:

Cwadroe 5 — Matriz Curricular com as interfaces identificadas.

Tematica | Curso | Nome | Hia | Fase | Tipo |
. o L . 72 3 Ob
Organizacao, Biblio  Organizacao, Sistemas e Métodos
Sistema e
5 P i 72 3 Ob
Metodos sl Organizacdo, Sistemas e Métodos
Biblio  Introducio a Bancos de Dados 36 3 Ob
Sl Bancos de Dados | 72 4 Ob
Banco de
Dados Biblio Bancos de Dados 36 58 Op
Sl Projeto de Bancos de Dados 36 i Ob
Projeto de Biblio  Projeto de Informatizacéio % 4 Ob
Sistema sl Andlise e Projeto de Sistemas 72 4 Ob
] Biblic  Gerenciamento de Projetos 36 58 Op
Gerenclamento
de Projetos 2] Geréncia de Projetos 72 7 Ob
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Tematica ‘ Curso | Nome | Hia | Fase | Tipo |
_ Biblio  Teoria e Andlise de Sistemas 36 5-8 Op
Teoria de
sisfemas 5l Teona Geral de Siztemas 72 1 Ob
Biblie  Sociedade da Informacdo 36 2 Ob
Socledade da
Informag&o s Informética e Sociedade 36 5 Ob
Biblio Marketing da informacio 36 4 Ob
Marketing sl Gerenciamento do Relacionamento 36 79 Op
com o Cliente
Biblio  Introducdo &s TIC (Tecnologias, 36 1 Ob
— Informacdo e Comunicacio)
Sl Gestdo Estratégica de Tecnologias, 72 4 Ob
Informacdo e Comunicagio
Biblio  Recuperacdo da Informacéo 72 2 Ob
Légica Sl Fundamentos  Matemaficos da 72 1 Ohl=
Informatica
Biblio  Estudos Métricos da Informacgéo 72 4 Ob

Estatistica . ; .
Sl Tecnicas Estatisticas de Predicgo 72 3 Ob

Biblio Sistemas de Organizacdo do T2 2 Ob

Onfologias )
Conhecimento
Sl Web Semantica, Ontologias e T2 7-8 Op
Sistemas de Infermacdo
Biblio Informacao na Web i} 5-8 Op
Biblio Projeto e Implementacio de 72 -8 Op
Ambiente Web Cendrios Web
Sl Programacgo para Web 72 5 Ob
Biblio ~ Arguitetura da  Informacéo e 36 58 Op
Usabilidade Usabilidade
5l Engenharia de Usabilidade T2 i Ob

21 disciplinas obrigatorias 1260 H/A
8 disciplinas optativas 360 HIA
Totais 1620 HIA
Fonte: Elsborado pala antora (2021).

Na andlise das matrizes curriculares, foi possivel observar interfaces
interdisciplinares entre os Cursos de Biblioteconomia e SlI, uma vez que, de
um universo com 172 disciplinas, 29 delas s&do consideradas
correlacionadas, das quais 16 disciplinas possuem bibliografia
correlacionada.
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Y CONSIDERAGDES FINAIS

Ao fazer a aproximacdo de duas formacgdes distintas, de Biblioteconomia e
SI, a pesquisa conseguiu atingir o objetivo de levantar evidéncias de
interfaces na formag&o dos dois cursos, seja no estudo dos conceitos para
cada area, nos objetivos dos cursos, no perfil dos egressos e nas matrizes
curriculares.

Ao observar os resultados obtidos, percebe-se que a formagédo do Curso
de S| busca resolver problemas das organizagdes com solugdes em
sistemas de informagdes. Esse perfil corrobora para o que pretende a
Biblioteconomia em especifico, que €& organizar, tratar e difundir a
informagé&o dentro das organizagdes.

Por fim, acredita-se que a pesquisa possa contribuir para a Universidade
uma reflexao sobre politicas e praticas interdisciplinares entre seus cursos
de graduacdo. Além de contribuir com a linha de pesquisa do programa,
seja com a construgcdo da histéria dos dois Cursos, com os aspectos
epistemoldgicos para cada éarea, ou com novas perspectivas da
interdisciplinaridade no campo da Ciéncia da informacgéo.
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CAPITULO 41

ANALISE DO USO DA INFORMAGCAO PARA

TOMADA DE DECISAO GERENCIAL EM GESTAO DE

ESTUDO EM UMA INSTITUICAO

PESSOAS:

BANCARIA

Thais Carrier Mendonga

Gregorio Varvakis




Andlise do uso da informagdo para tomada de decisio
gerencial em gestdo de pessoas: estudo em uma
instituic@o bancdria
Thais Carrier Mendonga
Gregorio Varvakis

A pesquisa explora o uso da informagdo para tomada de decisdo em
gestdo de pessoas. Caracterizada como descritiva e exploratéria, adotou o
estudo de caso em uma instituicdo bancaria de grande porte em Santa
Catarina. Com base em uma amostra de 273 gestores, um questionario
estruturado foi utilizado para abordar canais de informagéo, barreiras de
acesso e avaliagao do sistema de informacgao gerencial desenvolvido pela
empresa. Os gestores bancéarios dependem fortemente de fontes internas
formais, como normativos internos e intranet, para a tomada de decisbes
em gestdo de pessoas. Barreiras significativas incluem sobrecarga
informacional e falta de tempo. O sistema de informagdo gerencial,
considerado inovador e util, mostrava-se como ferramenta auxiliar para
diminuir a sobrecarga informacional presente naquele momento.
Palavras-chave: Uso da informacgédo; Instituicdo Bancaria; Tomada de
deciséo gerencial; Gestao de Pessoas.
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| INTRODUCAD

O setor bancario trabalha acentuadamente com dados e informacdes e
investe fortemente em tecnologias da informagdo, o que torna relevante
entender como os fluxos de informagdo ocorrem nesse contexto e como
eles influenciam a tomada de decisdo gerencial. A gestao de pessoas € uma
area estratégica nas organizagbes, pois envolve o planejamento, a
execugao e o controle das atividades relacionadas aos recursos humanos.
Nesse sentido, o uso da informagédo para a tomada de decisdo em gestéo
de pessoas é um tema que merece atengdo, pois pode contribuir para a
melhoria da gestdo empresarial e para o alcance dos objetivos
organizacionais.

A pesquisa surgiu da verificagdo que muitas organizagdes desconhecem
0os mecanismos e estruturas do fluxo da informagdo e acabam por néao
gerencia-las de forma eficaz. A falha na disponibilidade das informacdes
potencializa o envio de informagdes incompletas e, consequentemente, o
estabelecimento de tomadas de decisbes nao assertivas ou equivocadas.
Nesse contexto, surgiram duvidas relacionadas ao fluxo da informagéo na
tomada de decisdo gerencial na area de gestdo de pessoas no que tange
aos canais e fontes informacionais, como essas informagdes se tornam
Uteis aos usuarios e quais sao os atributos de qualidade relacionados as
informagdes. Ao ndo se ter certeza do tipo de fontes e quais os canais os
gestores se utilizam para a tomada de decisdo, lacunas na gestdo da
informagdo permaneciam abertas. Assim, emergiu a pergunta de pesquisa
que orientou a construgdo da pesquisa: Quais as fontes e canais séo
consultados para a tomada de decis&o gerencial em gestdo de pessoas. A
pesquisa foi aplicada em uma instituicdo bancéaria, sendo observado
também um sistema de informacgao especifico.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o uso da informagédo para a
tomada de decisdo gerencial em gestdo de pessoas em uma instituicdo
bancaria. Os objetivos especificos foram: (i) identificar os canais e fontes de
informacgdo utilizados pelos gestores de agéncias bancarias; (ii) identificar
as principais barreiras enfrentadas na busca e acesso as informacgdes; (iii)
descrever os usos das informacdes do sistema de informac&do gerencial
desenvolvido pela empresa; (iv) verificar a qualidade percebida pelos
gestores em relagéo ao sistema de informagéao gerencial.

A pesquisa se fundamentou em conceitos e modelos da Ciéncia da
Informacgao, tais como: uso e fluxo da informagdo, barreiras de acesso a
informagdo, canais e fontes de informagéo, qualidade da informacédo e
tomada de decisdo gerencial. Além disso, abordou aspectos do setor
bancario, como a classificagdo, a estrutura e o funcionamento dos bancos,
bem como o papel dos gestores de agéncias bancarias.



¢ METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como descritiva e exploratéria e foi do tipo
estudo de caso, com abordagem qualitativa. A unidade de analise foi uma
instituicdo bancaria publica, de grande porte, que atua no mercado nacional
e que possui um sistema de informagao gerencial voltado para a gestdo de
pessoas. A populagdo da pesquisa foi composta por 1.000 gestores de
agéncias bancarias de Santa Catarina e a amostra foi de 273 gestores, os
quais responderam ao questionario on-line.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado,
composto por questdes fechadas e abertas, que abordaram as categorias
de anadlise da pesquisa: canais e fontes de informacéo, barreiras de acesso
a informagéo e sistema de informacgao gerencial. O questionario foi testado
previamente com um grupo de quatro gestores e ajustes foram efetuados
previamente a efetiva pesquisa. A aplicagdo do questionario ocorreu entre
0s meses de agosto e setembro de 2013, por meio de um link enviado por
e-mail aos gestores.

A analise dos dados foi realizada por meio de técnicas estatisticas
descritivas, como frequéncia e média das respostas fechadas e com analise
de conteudo, para as questbes abertas. Os dados foram tabulados e
apresentados em graficos, tabelas e quadros, e discutidos a luz da literatura
revisada.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa revelaram que os gestores de agéncias
bancarias utilizam uma grande quantidade de informacéo para a tomada de
decisdo em gestdo de pessoas, e que essa informagdo provém
principalmente de fontes e canais internos formais, como os normativos
internos, a intranet e os informativos internos. Quanto ao uso dos canais e
fontes internas formais, foram evidenciados pelos gestores: normativos
internos (95%, 258 apontamentos), Intranet (91%, 249 apontamentos) e
Informativos internos (73%, 199 apontamentos).

As fontes e canais externos, como a internet, as revistas e os jornais,

foram menos utilizados pelos gestores.
As principais barreiras de acesso a informacdo enfrentadas pelos gestores
foram a sobrecarga informacional (67%, 184 apontamentos) e a falta de
tempo (62%, 170 apontamentos), que dificultam a busca, o processamento
e o0 uso das informagdes. Outras barreiras, como a linguagem, a
terminologia e o material desatualizado foram pouco percebidas pelos
gestores.
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Foi investida a percepcao dos gestores em relagdo ao sistema de
informacao gerencial desenvolvido pela empresa sendo considerado uma
ferramenta inovadora e Util pelos gestores, que o utilizam para diversas
finalidades, como o planejamento, o controle, a avaliagcdo e a motivacdo das
equipes de trabalho, assuntos relacionados a gestao de pessoas. O sistema
foi avaliado pelos gestores em relagdo aos atributos de qualidade da
informagdo, como a relevancia, a confiabilidade, a precisdo, a atualidade e
a acessibilidade.

Y CONSIDERAGDES FINAIS

A pesquisa partiu do pressuposto de que existe, nas instituicdes bancarias,
uma diversidade significativa de informacgdes. Esta premissa foi confirmada
quando diagnosticada a necessidade de elevada quantidade de informacéo
para tomada de decisdo, acrescidas pela nuance de que essas informagdes
sdo encontradas, principalmente, em canais e fontes internas da instituigao.

A pesquisa concluiu que o uso da informacgédo para a tomada de decisdo
gerencial em gestdo de pessoas na instituicdo bancaria estudada é um
processo complexo e dindmico, que envolve diversos fatores, como as
fontes e canais de informagao, as barreiras de acesso a informagdo e o
sistema de informagdo gerencial. Os gestores de agéncias bancarias
demonstraram ter uma alta demanda por informagéo e uma preferéncia por
fontes e canais internos formais, que oferecem informagdes padronizadas,
confiaveis e atualizadas. As barreiras de acesso a informagao foram mais
relacionadas a quantidade do que a qualidade da informagéo, o que indica a
necessidade de uma melhor gestdo da informagédo na organizacdo. A falta
de tempo e a sobrecarga de informagdo sdo as principais barreiras de
acesso a informagédo enfrentadas pelos gestores. Entretanto, ao mesmo
tempo em que os gestores entendem que ha sobrecarga informacional,
consideram que o processo decisério precisa de muita informagéo. Assim,
compreende-se que os tomadores de decisdo precisam ter a habilidade de
lidar com as informacdes que recebem e trabalhar no propdsito de inferir e
considerar apenas aquelas que Ihes sdo necessarias.

O sistema de informacg&o gerencial foi reconhecido como uma fonte de
informacdo de qualidade e de apoio a tomada de decisdo, que contribui
para a melhoria da gestdo de pessoas e para o alcance dos resultados
organizacionais. O sistema, inovador para o momento de aplicagcdo do
estudo (2013), mostrava-se como ferramenta auxiliar para diminuir a
sobrecarga informacional presente naquele momento.
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A pesquisa trouxe contribuigbes tedricas e praticas para o campo da
Ciéncia da Informagéo, ao abordar um tema pouco explorado na literatura,
que é o uso da informagado na tomada de decisdo gerencial em gestdo de
pessoas no setor bancario. Neste contexto, conclui-se que o processo
decisorio é intensivo em informacdo e que os gestores da instituicdo
bancaria em estudo precisam de muita informacgéo para o apoio as decisdes
em gestdo de pessoas e estas informagdes sdo encontradas no ambito
interno da instituicdo bancaria.

Além disso, a pesquisa ofereceu subsidios ao identificar os pontos fortes
e fracos do seu fluxo informacional e do seu sistema de informagéo
gerencial. O sistema de informagao gerencial desenvolvido pela empresa
adveio da necessidade de reunir, em uma ferramenta, informagdes que
estavam dispersas em diversas fontes e canais internos. Ademais, além do
sistema, os gestores relataram que utilizam outras fontes de informacgéao
para busca de informagdes para tomada de decisbes em gestdo de
pessoas, como as informais, aquelas obtidas com outras pessoas, sendo
essas 0s pares (outros gestores), superiores ou os préprios subordinados.

Os gestores utilizaram o sistema de informagéo gerencial para buscar o
envolvimento e motivacdo dos funcionarios desenvolvendo planos de
trabalho para melhoria das praticas de gestdo de pessoas nas agéncias. A
ferramenta gerencial desenvolvida se caracterizava como uma forma
diferenciada de fonte de informagéo, pois além de trazer informagdes sobre
gestdo de pessoas, agregava em sua funcionalidade a possibilidade de
diagnosticar as equipes e equalizar os processos de gestdo de pessoas das
agéncias, comparando os resultados de uma unidade com as demais.
Considera-se, assim, que é uma tecnologia de informagdo passivel de
contribuir no processo de gestdo empresarial e de ser replicada em outras
organizagoes.

A pesquisa também sugeriu recomendac¢des para a melhoria da gestao

da informacgédo. A gestao da informagéo é aspecto essencial para a melhoria
da gestdo empresarial. O diagnéstico do uso da informagao para tomada de
decisdo em gestdo de pessoas na instituicdo bancéria trouxe subsidios
relevantes para entender como e quando as informagdes se tornam uteis
aos usuarios de informacéo.
Por fim, a pesquisa indicou possibilidades para futuros estudos, como a
ampliacdo da amostra, a comparagao com outras instituicdes bancarias, a
analise de outros aspectos do uso da informag¢ao, como o comportamento, a
satisfacdo e o impacto da informagédo e a aplicagdo de outros métodos e
técnicas de pesquisa, como a observagio e a entrevista.
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