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RESUMO

Este artigo trata de um estudo de ferramentas ftiwage livre para ensino a distancia, que
compdem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVR)etendemos com esse artigo
mostrar o estudo feito com os AVA’s mais utilizacasBrasil e que possuem seu codigo
aberto. Pois a utilizacdo de software de coédigatabau livre no Brasil tem aumentado
consideravelmente nesse século, agregando valwigaimente no ensino a distancia nas
instituicbes de ensino, tanto publicas quanto paga O critério utilizado na escolha das
ferramentas de EAD foi ter seu codigo fonte abertsua escala de uso em termos de
quantidade de instalacdes no Brasil. Como resultddivemos a coleta de quatro AVA’s:
Amadeus, ATutor, Moodle e Teleduc. Sendo que o midigado no Brasil e no mundo € o
Moodle. Com isso, gostariamos de nortear possestigdos de escolhas de ferramentas de
ensino a distancia de facil acesso e implantagio,austos reduzidos.

Palavras-chave: Codigo aberto, aprendizagem, lirtua

1. INTRODUCAO

O uso de sistema de software de ensino a distéaéia) torna-se cada vez mais um
elemento regular dos sistemas educativos. Usaedw®lbgias de ensino a distancia traz
beneficios a instituicdes que pretendem adotar omasferramenta para promover ensino ou
reduzir custos? Qual é o melhor ambiente virtualageendizagem (AVA) disponivel no
mercado que se pode adotar para realizar esstasfaB&io estas as questdes que este trabalho
tratou.

Podem-se criar cursos para instituicdes de ensijwoabjetivo é disponibilizar uma
ferramenta a mais para aprendizagem em que o akrdouma ferramenta online para
consulta de materiais ou revisdo de conteudo aaicar mesmo criar cursos de ensino a
distancia para faculdades virtuais, diminuindo deap nessa area.

O objetivo deste trabalho foi avaliar alguns sofegade EAD com codigo aberto
disponiveis. O critério utilizado na escolha dasafeentas de EAD foi ter seu codigo fonte
aberto e sua escala de uso em termos de quantidadstalacées no Brasil.

A justificativa para escolha do tema surgiu pardeas possiveis estudos de escolhas
de ferramentas de ensino a distancia de facil a@saplantacdo, com custos reduzidos.
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Para efetuar a andlise, foi realizada a leiturardasuais e afins dos quatro AVA’s,
disponibilizados na Internet.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de iniciarmos a analise das ferramentas dé’&\é consequientemente, 0
resultado desse estudo, gostariamos de colocansalgonceitos que acreditamos serem
oportunos para o entendimento da pesquisa. O ramidscimento experimentado pela
Educacédo a Distancia nos ultimos anos, impulsiomadwipalmente pelo desenvolvimento
tecnologico e o maior acesso a Internet, pode earoente fazer pensar que esta estratégia
educacional é nova. Mas para entender como evalailucacao a distancia nos ultimos anos
e como a tecnologia influenciou esta mudanca, éazesessario saber uma definicdo do que

entendemos por “educacao a distancia”, também catetheomo “aprendizagem a distancia”.
Educacdo a distancia pode ser definida como a ifardié métodos
instrucionais nos quais 0s comportamentos de ersgincexecutados em
separado dos comportamentos de aprendizagem,ndolidaqueles que,
numa situacdo presencial (contigua), seriam desgmapes na presenca
do aprendente, de modo que a comunicacdo entreofespor e o
aprendente deve ser facilitada por dispositivosrésgns, eletrdnicos,
mecénicos e outros (MOORE, 1973).

Fazendo uma breve revisdo historica, pode-se d¢ansfae a educacdo a distancia ja
possui uma larga histéria. A Universidade de Losdoé a primeira a oferecer abordagens
educacionais a distancia, seu objetivo era edusacidaddos britnicos que viviam nas
coldnias inglesas (india e Australia) por voltal®®0, de nenhuma outra forma poderiam ter
acesso a educacao superior. Naquela época a eduaag&tancia era conhecida como
“estudo por correspondéncia”, abordagem tambénriexpetada no Brasil.

No Brasil registros apontam que a educacdo a distdeve inicio na década 1940,
passando por varias fases e modificacdes, acommame figuras 2.1, 2.2 e 2.3.

Segundo Azeved(2008), atualmente a aplicacdo de novas tecnologidsducacao a
Distancia, especialmente aquelas ligadas a Intexstt modificando o panorama dentro deste
campo, de tal modo que, seguramente, pode-sed@alama EAD antes e depois da Internet

Figura 2.1 - Representacdo da Evolucéo do Ensidistancia no Brasil.
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Fonte: http://issuu.com/santos/docs/linha_do_terapd_no_brasil

Figura 2.2 - Representacdo da Evolucdo do Ensiistancia no Brasil.
Fonte: http://issuu.com/santos/docs/linha_do_terapd_no_brasil

Figura 2.3 - Representa¢éo da Evolucéo do Ensibistancia no Brasil.
Fonte: http://issuu.com/santos/docs/linha_do_terapd _no_brasil

De acordo com Machado (2006), um AVA (Ambiente ¥aftde Aprendizagem) ou,
em inglés, LMS -Learning Management System - é um sistema para gerenciar cursos a
distancia disponibilizado pela Internet E um logialual onde existem ferramentas distintas
para criacdo de cursos e atividades e promoveeeg&o entre os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (professores, alunos e outkadvedos).



Muitos desses AVAs sao desenvolvidos baseadoslosnfia do software livre ou
codigo aberto, pensando nisso achamos producefeterdiiar ambas definicbes: software
livre e software de cédigo aberto, nesse estudo.

Software livre, peléFree Software Foundation (FSF), é o software disponivel para
qualquer um usa-lo, copia-lo, e distribui-lo, s®ja forma original ou com modificacdes, seja
gratuitamente ou com custo. Em especial, a posktdeg de modificacbes implica em que o
codigo fonte esteja disponivel. E importante nawfuadir software livie com software gratis,
porque a liberdade associada ao software livredmig modificar e redistribuir independe de
gratuidade.

Segundo a OSIdpen Source Iniciative, 2009), que criou 0 termagpen source, para
que um software seja considerado de cédigo abem@céssario que o mesmo atenda
caracteristicas tais como, sua distribuicdo se&j&,licodigo aberto, permitir modificagdes,
integridade do autor do cdédigo, ndo discriminacaatra pessoas ou grupo de pessoas,
distribuicdo da licencga, licenca ndo especificana produto, licenga néo restrinja outros
programas e licenca neutra em relacéo a tecnologiagja, sdo agueles que possuem codigo
aberto para a visualizacdo, modificagdo ou copiguddquer usuario, devem ser distribuidos
gratuitamente sem nenhum vinculo com algum tipcsaféware ou tecnologia especifica
entretanto a reproducéo de seu codigo pode seadabr

Ou seja, a discordancia basica@d8 com aFSF € a condenacdo que esta faz do
software proprietario. Para@, existem muitos programadores que usam e coninipsaza
software livre, mas que ganham dinheiro desenvdlvesoftware proprietario e nao
consideram suas acdes imorais.

3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Existem inUmeros Ambientes Virtuais de Aprendizad@WAs), nessa secao, iremos
mostrar alguns softwares de EAD que, foram escathissando como critério principal ter seu
codigo fonte aberto e além de ser conhecido e usadonstituicbes de ensino publicas,
privadas e instituicbes empresarias publicas efivagas. Dessa forma procurou-se descrever
as caracteristicas e funcionalidades mais imp@sade cada um.

3.1. AMADEUS

O Amadeuse um sistema de gestdo do aprendizadoLké®, do ingléd.earning
Management System) de segunda geracd® conceito foi criado em 2007 pelo grupo de
pesquisa em tecnologia educacional CCTE, do Celetloformatica da UFPE (Universidade
Federal de Pernambuco). Projetado com técnicadesign da interacdo, € voltado para
educadores e constitui-se em um sistema simpladm&istracao de atividades educacionais
destinado a criagdo de comunidades on-line, em emtds virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa.

O Amadeus tem como objetivo proporcionar formdatigas de relacionamento,
ampliar as possibilidades de trabalho dos professer proporcionar formas criativas de
relacionamento, assim motivando a comunicacao aoodcao entre os participantes. Com
essas formas de interacdo entre 0s usuarios e cel@s os conteddos permitem a
implementac&o socio-interacionistas do desenvolvicmkeumano.

O ambiente € um espaco oferecido para professtune,aonde o primeiro dissemina seu
conteudo e o aluno constréi e obtém conhecimerénm ale oferecer ferramentas para
facilitar e tornar mais interessante o processsimasstimulando a interacao e o aprendizado
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pela acdo, podendo ser usado por faculdades e sasgrara criar ambientes de aprendizado.
Além de contar com um sistema de gestdo de apesgetiz de segunda geracdo, que usa
diversas plataformas como desktop, internet, celsjaPDAs de uma forma integrada, um
exemplo disso seria, toda vez que o professor postanovo material e, 0 aluno recebe em
seu celular uma mensagem avisando sobre o ocoreédos programadores ja estao
desenvolvendo-o para poderem incluir o padréo d®ibital no sistema.

Segundo Moura (2006), “Materiais sdo arquivos gée sisponibilizados pelo
professor no ambiente para os alunos, podendorgaivaes em diversos formatos como
Word, PDF, apresentacdes Macromedia Flash, Midrd3oive Point, SCORMSharable
Content Object Reference Model), Audio e Video, dentre outros.”

De acordo com Scheer (2008;0RM ¢é um modelo que foi desenvolvido visando
melhorar o desempenho e reutilizacdo dos objetadas, ele especifica uma série de normas
técnicas para criacdo, armazenamento e reutilizigsionesmos.

Segue o conceito de comunidade virtual, ou sejajdsenvolvido colaborativamente
por programadores e desenvolvedores de software, Iprofessores, administradores de
sistemas, designers instrucionais (engenharia pgday e usuarios.

Segundo o site Amadeus, sua interface web é sirdplesar e oferece:

. Gestéo de conteudo de diferentes formatose®mo contexto de tela;
. Apoio ao trabalho docente em diversas tarespecificas da EAD;

. Diferentes instrumentos de avaliagao pardaD;E

. Facilidade de interacdo em todos os ambi€htesusabilidade);

. Integracdo com micromundos, jogos multiusagamplayer multiusuario de videos.
. Interface Web simplificada e intuitiva, tergldo desenvolvida com tecnologias da Web
2.0 e AJAX;

«  Simplicidade das tarefas de gestéo de conteéldoprofessor;

+ Extensdes da interface web, fazendo uso de ampda gama de recursos midiaticos
(meios de comunicacéo), desde os tradicionais diata discussdo sincrona entre varios
usuarios que estao assistindo a um video ao mesnpwt por exemplo;

. Formas de interacdo alternativas, como, p@mglo, através de atividades Iudicas
(jogos, por meio de um servidor especifico para ésalidade), do uso de telefones celulares
e PDAs ou ainda de experimentos de laboratoriopgaem ser realizados e analisados de
forma remota;

. Percepcéao social na interface web e entdvessos ambientes sincronos;

. Estilos de interac@o por meio de dispositivdseis como celulareshandhelds;

. Desenvolvimento baseado em licencas de codigerto que, além de reduzir
drasticamente os custos de aquisi¢cdo e implanttag@bgém contribui, a médio e longo prazo,
para o constante aperfeicoamento da ferrameniay assno para a sua facil personalizacéo e
a incorporagéo continua de novos recursos.

O programa € gratuito e pode ser instalado eerstig ambientes desde que consigam
executar a linguagem Java, os ambientes sdo UmnxLWindows e Mac, a base de dados
gue podem ser utilizadas sdo PostgreSQL, MySQLgl@rAccess, Interbase ou ODBC, pois
o Amadeus utiliza a tecnologia Hybernate.

3.2. ATUTOR

De acordo com o site Worldlingo, ATutor além de ger sistema de gerenciamento de
aprendizagem (LCMS), aceita modificagbes poropen source. Com varias utilidades, tanto na
geréncia de um curso quanto no proprio desenvohimesle é usado internacionalmente e foi
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traduzido em quinze linguas.&ATutor é o primeiro LCMS que permite 0 acessodoto
indice incluido no sistema e em todos os niveigsi@rios. De acordo com os colaboradores
do ATutor, ele é o Unico software com uma acesdduke rapida e o mais simples LCMS no
mercado.

A sua primeira liberacéo foi no ano de 2002 e, sbgtempo, uma pessoa cega, por
exemplo, ndo poderia participar inteiramente ersazionline.

Ainda segundo Worldlingo, “...suas caracteristidasacessibilidade no sistema sao
alternativas do texto para todos os elementos igisgam o teclado acessamos todos o0s
elementos do programa. Com estas caracteristiozes,pessoa cega pode escutar a relacao
inteira do sistema com a ajuda de um leitor da @elgpode interagir com o sistema sem
necessitar de um mouse”.

O ATutor também adapta-se a uma grande variedad¢éedwlogias, inclusive
telefones, navegadores baseados em texto e PDAs.

Uma ferramenta existente no sistema é chamadautthering tool, que auxilia na
criacdo de material, com a finalidade de elevareo sivel de facilidade de acesso e
satisfacdo, indicando uma melhor forma de postaenmaa

Se o colaborador se esquecer de adicionar altessatle texto ou adicionar uma
imagem, o sistema emitird um alerta como uma faten@centivo.

Existe um recurso que avalia a acessibilidade diicén podendo criar o indice
acessivel, permitindo que um usuario cego crie wa@or facilidade.

O ambiente € projetado para diversos tipos de ensrde cenarios de aprendizagem,
sendo dividido em quatro areas principais que texfieeste principio do projeto: privilégios,
modulos da ferramenta, temas e grupos.

Para permitir que professores, tutores e instrgtoriem conteudos reutilizaveis, nos
quais poderdo compartilhar com diferentes ambiedeesprendizagem, o Atutor adotou
especificacdes do conteldo em SCORM.

O Atutor s6 é suportado em navegadores de websatags como Opera 8, Mozilla
Firefox 2, Explorer 7 e Google Chrome.

3.3. MOODLE

Segundo Sabbatini (2007), odular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica Orieatad Objetos), mais
conhecido como Moodle, é uma plataforma de apraddiz distancia, que se baseia em
software livre, ou seja, o seu codigo é aberto,epdd qualquer pessoa que entenda de
programacao modificar e modelar a plataforma senmuna custo; ele segue a filosofia da
GNU General Public License (Licenca Publica Geral) de software livre, ou desmente
GPL.

O seu desenvolvimento e as atualizacfes sao fetaweio de comunidade reunindo
muitos programadoresweeb designer do mundo inteiro, que também constituem um grupo
de suporte aos usuarios, acréscimos de novas faticiades, etc.

O site moodle.com e o moodle.org oferecem apoiodesenvolvimento, e sua
traducdo para dezenas de idiomas e também daompdissional na sua instalacao.

Ainda segundo Sabbatini, o Moodle € uma platafoextiemamente robusta com
uma das maiores bases de usuarios do mundo didaibm 155 paises, com mais de 25 mil
instalagBes, e um numero superior a de 4 milhdeduh®s distribuidos em mais de 360 mil
Cursos.



Com sua maior instalacdo de 6 mil cursos e ma#bdail usuarios, o sistema suporta
milhares de alunos em uma Unica instalagédo e, ears 200 mil estudantes, a universidade
aberta da Inglaterra adotou o Moodle recentemers®m como a universidade aberta do
Brasil.

O Moodle tem 54% da parcela do mercado internatideatodos os sistemas de
apoio ao ensino e aprendizagem on-line.

Além de todas essas vantagens, o Moodle também EM®B) nele existem muitos
tipos de recursos, € um ambiente totalmente adapi@c que pessoas que ndo sao técnicas
em informatica consigam criar cursos e suportered cursos.

De acordo com Antoneli (2008), o Moodle se diferemins demais pela sua proposta
que é “aprender em colaboracéo”, por ser um softe@en source pode-se modificar e até
distribuir e, seguindo com conceito de comuniddite;se o melhor da ferramenta e
contribui-se para sua melhoria.

Dougiamas (2010), afirma que “Moodle é um projetn andamento”, Martin
Dougiamas é quem o desenvolveu o projeto e o lia@raoje e ainda afirma que néo so trata
a aprendizagem como uma atividade social, masifacal atencdo na aprendizagem que
acontece enquanto construimos ativamente artefatmso textos, por exemplo), para que
outros vejam ou utilizem.

Tecnicamente funciona em sistemas Unix, Linux, Winsi MACOS X, Netware
ou em qualquer outro sistema que suporte a lingnd@jdP. Isso torna possivel a
sua hospedagem na maioria dos servidores. Necdssiten Unico banco de dados

que pode ser: MySQL, PostgreSQL, Oracle, Accessrdase ou ODBC. J4 esta
disponivel em varios idiomas incluindo o portug(8STONELI, 2008).

O Moodle aceita formatos diferentes de arquivospawideo e PDF, podendo ser
disponibilizado paradownload ou como webaula que disponibiliza o video no préprio
ambiente.

O ambiente é compativel com o pad&ORM, agilizando o processo de cria¢do ou
importagcéo de cursos desse tipo, na figura 2.2rmpodeer o processo de padrbes que o
Moodle aceita e um deles E&GORM.

E importante saber utilizar o SCORM corretamente mlacdo a questdo
pedagodgica. O scorm é bem utilizado em cursos decagdo a distancia
corporativos, porém ao pensarmos nos instituciogaisnportante saber como
utiliza-lo. O padrdo scorm promove uma interacadsnm@strucionista, ou seja, 0
proprio aluno percorre seu caminho sem mediacdanediagdo proveniente do
proprio computador, uma interacdo homem-maquina. sAocriar um curso a
distancia é essencial saber em qual tipo ele saaelng para que ndo haja propostas
errdbneas e nem expectativas ilusérias (CONSOLC9)200

3.4. TELEDUC

De acordo com o site oficial do sistema TelEduain® ambiente de participacéo,
criacdo e administracdo de cursos via web. “...¢Edie foi desenvolvido de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferrameita@snf idealizadas, projetadas e depuradas
segundo necessidades relatadas por seus usuarios”.

Com esse tipo de desenvolvimento, o Teleduc agrageteristicas que o diferenciam
dos demais ambientes disponiveis no mercade-léarning, em que pessoas leigas em
computacdo tem facilidade de uso, € flexivel quateomo usar o0 seu conjunto de
funcionalidades e caracteristicas que iremos amalis
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O TelEduc foi criado tendo como elemento centrah detramenta que disponibiliza
atividades, possibilitando a agdo em que o apraddizle conceitos em qualquer dominio do
conhecimento é feito tomando partida pela resolagproblemas, obtendo como subsidio
diferentes materiais didaticos, como referénciafiyare, textos na internet, dentre outros,
que sédo disponibilizadas para o aluno, usandonfemgas como: leituras, material de apoio,
perguntas frequentes, etc.

Conta-se também com um amplo conjunto de ferrammel@acomunicacao tais como
grupos de discussao, diario de bordo, bate-paptfofo, correio eletrénico etc. Com isso
existe uma intensa comunicagdo entre 0s parti@paet uma ampla visibilidade das
atividades desenvolvidas, além de outras ferramemgaconsultas as informacgdes como a
Acessos (login).

Além dessas ferramentas de apoio a comunicacaapedsenta outras para dindmica
do curso e conhecimento do ambiente, como tambgamientas de consulta a informacdes
dos participantes do curso derivados da navegagias piversas ferramentas do ambiente,
além de ferramentas de exercicios que permitersesg@io de exercicios do tipo questdes aos
alunos, e a ferramenta avaliacdo, que permite ullmomacompanhamento formativo.

Existem duas formas de visualizacdo que o ambiegiteduc oferece ao formador de
um curso que sao: visdo de aluno, em que o prafpssie visualizar o curso criado como se
estivesse com a visdo do aluno, podendo somentarsaé materiais disponibilizados e
visualizar, com a ferramenta portfolio pode realiresercdo, exclusdo e alteracdo, e com
Visdo de Formador, tem-se a disposicdo todos agS@E necessarios, tais como inserir,
excluir informag0des e alterar, além de gerenciaurso.

O professor pode ir disponibilizando mateno seu curso e deixar apenas
compartilhado com formador e, se achar necess@impartilhar com o grupo. Além dos
perfis vistos existem também o de visitante, qu&csaceitos no curso hormalmente mas nao
podem interagir com o curso, s6 podendo visuahsaierramentas disponiveis e o perfil de
convidado.

O cronograma do curso, metodologia, carga horam@erios de avaliacdo, séo
informados pela ferramenta chamada Dinamica doccsesdo possivel altera-la ou importa-
la de outros cursos.

Ainda com essa ferramenta, € possivelaamhr um texto ou arquivos, que contém as
informacdes do curso elaboradas pelo formador.udadp se importa a dindmica de outro
curso, pode-se importar de um curso em andamewoto, ioscricbes aberta, latente e
encerrada.

O ambiente foi desenvolvido de forma participatievando em consideracéo todas as
necessidades de seus clientes, possibilitandal@dale de uso por pessoas nao especialistas
em computacao.

Conta com diversas ferramentas que atamem didatica do ambiente, tais como
leituras, perguntas frequentes, material de apasim podem disponibilizar textos, software,
referéncias na Internet entre outros.

E um softwarepen source que pode ser redistribuido ou modificado de acowaio
os termos da GN\General Public License versao 2.

Desenvolvido em PHP, JavaScript e MySQL paraiamds UNIX e LINUX, com
uma interface grafica simples, padronizada, nde ed personalizada e necessita apenas de
um navegador de qualquer tipo, com facilidade ¢@da e recursos.

Pode ser implantado em qualquer servidor Lino&@demanda grandes requisitos em
relacdo ao servidor nem aos clientes, € um ambdenEAD robusto e, a0 mesmo tempo leve,
podendo ser arquivos em diversos formatos como WRIBF, apresentacdes Macromedia
Flash, Microsoft Powe Point, SCORM, Audio e Viddentre outros.”
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O Teleduc pode ser instalado em trés idiomas difese portugués, inglés ou
espanhol, para mudar depois de instalado, bastr @ot menu configuracoes.

4. CONCLUSAO

Dentre o0s softwares analisados baseando-nos esausnte pelo material
disponibilizado nos sites dos AVAs (tutoriais, maisyetc.) concluimos que:

Os quatro AVAs analisados para os quais usamasitésios de codigo aberto, todos
0s quatro seguem essa filosofia. Restando-nogériorde uso (operabilidade e implantacéo)
gue incluem implicitamente mais suporte, acredimoe o Moodle oferece um ambiente
didatico com ferramentas que potencializam esseigiég, facilmente navegavel com uma
estrutura moldada a atender clientes ndo espé¢aslesn informatica, a sua instalagdo é
realizado em poucas etapas e de facil realizac&nftware é desenvolvido seguindo o
conceito de comunidade e temos muitas atualizagdenodulos que sdo facilmente
encontrados na internet por ter uma disponibilidad@to ampla na rede mundial de
computadores.
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