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Resumo

A Educacdo a Distancia (EaD) encontra-se em um epsac continuo de evolucgéao,
principalmente no que diz respeito a tecnologiaos meios de interacdo disponiveis.
Entretanto, mesmo com todo o avanco obtido atéegtande parte dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) existentes sdo utilizadosnags como repositorio de textos e
materiais pelos alunos. Diante disto, faz-se nétesgpara maximizar os ganhos no processo
de ensino e aprendizagem, adequar estas midias fansonamento mais interativo, que
possibilite maiores trocas de conhecimento entreesiadantes e os atores do processo
educativo. Isto torna-se possivel através da wialgh AVAs pautados na abordagem dos
Sistemas de Hipermidias Adaptativas (SHAs). Nest&ro, o presente trabalho objetiva
discutir de que forma os SHAs e as novas ferrammatgaaprendizagem dispostas pela web
2.0 podem contribuir para a troca de conhecimeenmds os alunos e os atores do processo
educativo. Dessa maneira, foi possivel evidenaiarag SHAs tém a capacidade de projetar
um espaco de aprendizagem personalizado, de maqerase promova a adaptacdo dos
conteudos e recursos de hipermidia de acordo coecessidade de cada aluno, além de
oferecer um ambiente mais interativo de troca epestilhamento de informacdes.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma modalidade dan@ncom aspectos
especificos, no qual, segundo Litwin (2001, p.tl8)e-se “criar espaco para gerar, promover
e implementar situacdes em que os alunos aprenddlesta modalidade, a mediatizacao das
relacdes entre docentes e alunos ndo ocorre petéaesa regular a aula, e sim por situacdes
ndo-convencionais de espaco e tempo compartilhadssjbilitado através do uso de algum
tipo de tecnologia.

Desde os seus primoérdios, a EaD encontra-se enraregso continuo de evolucéo
e adaptacao. Ao longo do tempo, a EaD passou gdesimmomunicacao por correspondéncia,
que apresenta uma forma de interacdo unidireciongdcteristica dos primeiros modelos de
EaD, para uma inter-relacdo bi-direcional, muitaazes em tempo real entre aluno e
instituicdo, através dos Ambientes Virtuais de Agdieado (AVAs), midias que utilizam o
ciberespaco para veicular conteidos e permitirragé® entre os atores do processo
educativo, caracteristica do novo processo de egirendizagem do século XXI.

Ao longo da primeira década do século XXI ocorrerol@6es nas tecnologias e
nos processos de interacdo, mais do que nos maoideséculos de existéncia desta
modalidade de ensino. E novas adaptacdes ja seamgstesentes.

Apesar do avango obtido até entdo, o que se peréefjue grande parte dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) estaodgeuntilizados apenas como repositorio
de textos e materiais pelos alunos. A falta derdisi@o e a baixa possibilidade de interacdo
acabam se tornando fatores desmotivantes, queamfast alunos, inibindo o processo de
criagdo de um conhecimento compartilhado, caratissida sociedade do conhecimento.

Em uma pesquisa realizada com 185 estudantes deusso de graduacdo a
distancia, Moreira et al (2011) identificaram qperas ferramentas de interagdo como chats,
foruns e o préprio AVA, ndo suprem toda a neces&idie interlocucdo entre os alunos e
entre estes e a instituicao.

Neste sentido, nota-se que ainda ha bastanteceppegz melhorias, principalmente no
que se refere as ferramentas que possibilitam aimicatdo. Os AVAs podem e devem
ganhar mais dinamicidade, , o que tornou-se pelsafvavés da criacdo de AVAs pautados
na abordagem dos Sistemas de Hipermidias Adamadiveconjunto com a utilizacdo das
mais recentes ferramentas de apoio a aprendizageonporadas pela Web 2.0.

Com o surgimento dos sistemas hipermidiaticos e eoutilizacdo dos recursos
disponiveis da web 2.0, novas caracteristicas podauxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. A EaD sera mais dinamica no que @a@ag@esso aos conteudos e interacdes, e
a construcdo do conhecimento passard cada vez andépender das interacdes com 0s
proprios alunos e os demais atores envolvidos ocegso de educacao.

Desta forma, o presente trabalho discute de queafas Sistemas de Hipermidias
Adaptativas e das novas ferramentas de aprendizatispostas pela web 2.0 podem
colaborar para tornar os AVAs ambientes mais dinasjide forma a permitir maiores trocas
de informac&o e conhecimento entre os propriosoalenentre esses e 0s atores do processo
educativo. Para tanto, foram apresentadas as paiscierramentas utilizadas no Curso de
Graduacdo em Administracdo a distancia da UnivadsidFederal de Santa Catarina e
discutidas as possiveis melhorias que podem exastaves da utilizacdo de sistemas
hipermediaticos e das mais recentes ferramentapréedizagem dispostas pela web 2.0. O
intuito € mostrar que, mesmo em um curso que dibpiaa uma série de ferramentas
sincronas e assincronas de aprendizagem aos ahdnpgssibilidade de melhorias através da
utilizacdo de sistemas que cada vez mais levemoasideracdo os mais avangados recursos
gue garantam uma efetiva interacéo entre os agentes



2. A EAD: A EVOLUCAO DE UM CONCEITO

A Educacéo a Distancia € uma modalidade de ensiratem buscado conciliar o
uso das tecnologias ao processo educacional, cartuito de ampliar a possibilidade de
educacao (Litwin, 2001), permitindo que alunos ®fgssores, separados espacial e
temporalmente, possam interagir, criando um pracgesnsino-aprendizagem.

As formas tradicionais de aprendizado néo saoisafes para a grande demanda de
formacdo exigida pelo mercado de trabalho, soboetweim decorréncia da evolucéo
tecnologica e do surgimento de novos processosratmlihos. Isto tem influenciado e
motivado a ampliacdo da oferta do ensino, sobretudensino a distancia. Relativo as
demandas de formacao, quer sejam de ordem prof@siguer sejam de cunho particular, o
ensino a distancia, pelas suas caracteristicacapacidade de atender as necessidades da
clientela que, por circunstancias de outra ordéin,podem fazer uma formacgao presencial.

A Comisséo Internacional sobre Educacéao para ol&&eU, coordenada por Jacques
Delors, apresenta em seu relatorio para a UNES@@partancia do ensino a distancia na
educacdo permanente:

Todas as universidades deviam tornar-se “abertasifeeecer a
possibilidade de aprender a distancia e em varmsentos da vida.
A experiéncia do ensino a distancia demonstrou qoenivel do

ensino superior, uma dose sensata de utilizacdo ndei®s de
comunicacao social, de cursos por correspondéaeitecnologias de
comunicacao informatizadas e de contatos pesguoaie ampliar as
possibilidades oferecidas, a um custo relativamdrgixo. Estas
possibilidades devem incluir, ao mesmo tempo, amagéao

profissional e 0s ensinamentos de enriqguecimentssgad |...]

Encarando a Universidade como um local de cultumde eestudo
aberto a todos, a Comissdo ndo apenas concretziaa arientacao
central: educacgao ao longo de toda a vida. (DELARSS, p. 144).

Flexibilidade, planejamento curricular, gerenciatoewnle tempo, ampliacdo da
oferta, reducéo de custos, interatividade e ac@ssmnteudo em diversos lugares em que se
encontre o aluno, tem sido alguns dos principaigivo® que elevaram a oferta dessa
modalidade de ensino.

Sua evolucdo é acompanhada e marcada pela evaogéomitante das tecnologias
utilizadas. Como ressaltam Moore e Kearsley (2p0¥7), “a educacéo a distancia evoluiu ao
longo de cinco geracgles, identificaveis pelas [pais tecnologias de comunicacao
empregadas”. E importante ressaltar ainda quejgriprtecnologia oferecida condiciona um
dos principais fatores da EaD, a interacéo existent

2.1 A EaD no Curso de Graduagdo em Administracdo,anmodalidade a distancia da
UFSC

A UFSC atua em seis projetos voltados a Adminiétraee a Administracdo Publica
na modalidade a distancia, sédo eles: Projeto PiJdwojeto Piloto 2, Projeto Universidade
Aberta do Brasil (UAB) |, Projeto UAB 2, e ProgranNacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP) | e PNAP 2, atendeadmais de 2000 alunos, em cinco
Estados do pais (Rio Grande do Sul, Santa Catd?ar@ana, Bahia e Roraima), com podlos
localizados em 25 cidades.



Para tanto, o curso se utiliza do MOODLE institaeilocomo plataforma de apoio a
aprendizagem. Neste, a intencdo € oferecer as raslifierramentas sincronas e assincronas
de ensino para que se possa atender aos alundesmpdendo a mais ampla variedade de
estilos de aprendizagem possiveis. Neste sentdprircipais ferramentas utilizadas podem
ser visualizadas pelo Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplos de ferramentas

Material didatico

Disponibilizacdo de todos os materiais didaticd&zatos na disciplina em

digital meio digital,
.MensaAgens Similar ao e-mail, onde ha o envio e o recebimel@onensagens on line, |de
Instantaneas | acordo com a disponibilidade de tempo.
. Essa ferramenta pode ser utilizada como um espdigtoa para a
Foruns de ; Qe . y i
discussio disponibilizacdo de opinides criticas a respeitaapecos abordados por ym
grupo de trabalho ou estudo.
Videoaulas Espaco em que o professor do curso grava aulassitxpe com todo 0
conteudo do livro-texto e apresenta passo a passoneeitos e as defini¢bes;
. Espaco com informacgdes e orientacOes para a re@biza envio da atividade
Atividades : )
de aprendizagem,;
Biblioteca Virtual Espa(;q reservado para estimular a investigacadifaare consultar o materigl
de apoio.
Espaco para discussao e para a troca de expesépaiatempo real pela da
Chat Internet, através de uma janela comum onde tudaeoéyescrito por cada
participante pode ser lido imediatamente por ta$osutros interlocutores.
. ~ |consiste em uma discussdo em grupo ou pessoa@apews qual os
Videoconferéncia | participantes estdo em locais diferentes, mas po@gra ouvir uns aos outrps

como se estivessem reunidos em um unico local.

Fonte: Elaboracéo préopria com base em Cardoso20h0)

Assim, mesmo com as restricbes institucionais gée permitem uma grande
flexibilidade na formatagcdo do Ambiente Virtual,carso busca oferecer ferramentas que
auxiliem no processo de ensino aprendizagem dead@uss.

Entretanto, conforme salienta Carvalho (2008, m4j);ande maioria dos AVAs sao
utilizados apenas como repositorio de textos e na#eelos alunos que, “apds o download
do material desejado, desconectam-se e sO retoasaambiente quando novos materiais

forem divulgados”.

Assim, dado suas caracteristicas elementares enainmaomo as ferramentas de
aprendizagem sédo dispostas, nota-se que € poatiaets de novas tecnologias melhorar e
aumentar o compartilhamento de conhecimento @str@unos e entre esses e os atores do
processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto, faz-se necessario que os AVAs se torm&is dinamicos, que
possibilitem uma maior integracdo e que proporcionema pratica de ensino mais
envolvente, fornecendo um ambiente de ensino-ajaa&yem mais atrativo, o que é possivel
através da construcdo de AVAs pautados nos Sistdma$ipermidias Adaptativas e com
auxilio das novas ferramentas de aprendizagemmnllsppadas pela chamada web 2.0.

3. SISTEMAS DE HIPERMIDIAS ADAPTATIVAS E A WEB 2.0: UMA NOVA
DIRECAO PARA A EAD



Os livros, a televisdo, bem como outros meios daucicacdo fazem com que o
receptor tenha uma posicdo passiva no processcgadsntissdo da informagédo. Neste
processo, o emissor desenvolve a informacéo ebdisér sua maneia a informacao desejada,
cabendo a todos os receptores simplesmente deasdifinterpretar esta informacdo. Com a
evolucéo das tecnologias e principalmente dasfaues graficas, hoje temos ferramentas que
nos permitem gerenciar a forma como recebemosfasnacdes, bem como interagir com
elas.

Segundo Marques (2006), a hipermidia é uma formageeenciamento de
informac&o que possibilita a criacdo, alteracaa/us&o, compartilhamento e consulta de
informagBes em diversas midias e permite o acessofarmacao de forma ndo sequencial,
que é um de seus principais diferenciais. Sua tasiribaseia-se em uma hiperbase, um
conjunto de estruturas de acesso e uma interfack ifformacao € armazenada em forma de
nodos interligados através de hiperlinks organigadi® maneira implicita ou explicita em
uma ou mais estruturas através dos quais os usuacessam a informacdo, de forma
induzida ou nao, permitindo-lhe a construcado des qe@prios percursos além de reunir
alunos e professores de diversas realidades emasmaonsistema.

Voltada para a educacéo, a hipermidia nos peondeambientes de aprendizagem
envolventes e motivadores aos alunos tendo emassthversas possibilidades de conteudos
(videos, infograficos, glossarios, etc). Atravésrdarface grafica e sua rede de hiperlinks se
proporciona ao aluno o controle da sua navegacamaterial educacional instigando-o a
explorar e descobrir.

Segundo Franca (2009), este sistema pode ainddaawn® objetivo de trazer o
conteudo da maneira mais agradavel para cada dkmip em vista as particularidades de
cada individuo. A proposta € que o préprio sistemaeconhecendo algumas caracteristicas
do usuéario, de forma a ir-se adaptando ao seu rdedwvegar, mostrando-lhe os assuntos
alinhados segundo seu interesse. Nestes moldesetenm Sistema de Hipermidias
Adaptativas

Um Sistema Hipermidiatico possibilita a utilizacdas mais novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, parale) fato se alcance todos os perfis de
alunos, € preciso que este ambiente de aprendizag@mnico para cada um deles. Isto se
torna possivel através dos Sistemas de HipermAdiaptativas.

Segundo Palazzo (2011):

A Hipermidia Adaptativa (HA) estuda o desenvolvitioede sistemas
capazes de promover a adaptacdo de conteudosrsoebipermidia,
vindos de qualquer fonte (bancos de dados, Inteseeticos etc.) e
apresentados em qualquer formato (texto, audicgoyiétc e suas
combinacgfes) ao perfil ou modette seus usuarios. (PALLAZO,
2011, p.1).

Segundo o autor, a motivacdo de um Sistema de Higiexs Adaptativas € oferecer
ao aluno, uma interface modelada de acordo com carasteristicas e preferéncias, o que
quer dizer que, para cada usuario, havera umdaagercujo estilo, contetdo, recursos e links
serdo dinamicamente selecionados, de acordo commatdes e critérios deste usuario.

Para Marques (2006),

Um Sistema Hipermidia Adaptativo (SHA) deve satigfatrés
critérios basicos: ser um SH ou hipertexto, posauir modelo de
usuario/aluno e, a partir do modelo de usuariofgladaptar o SH de



acordo com esse modelo. (BRUSILOVSKY, 1996 e PALA&Z2000
apud MARQUES, 2006, p.21).

Assim, como resume Hartshorne (2005), um Sisteméalidermidias Adaptativas
permite aos alunos determinar o que e em que oademformacdes estardo dispostas para o0
seu aprendizado, configurando o que, quando e caocarrerd este processo de
aprendizagem. Segundo o autor, isto promove umari&qeia Unica ao aluno, oferecendo
um ambiente mais complexo e rico de conceitos &trdgdes. Além disso, outro fator
importante esta na forma de participacdo do estad&ara Hartshorne (2005), os Sistemas
de Hipermidias Adaptativas proporciona ao aluno pardicipacdo mais ativa, com relacao
ao proprio ambiente de aprendizagem, uma vez gugece em um contexto mais complexo
de informagdes, promove a reflexdo e proporciona gmaior interagcdo entre os agentes do
processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, para que se tenha, de fato, ambierdesdimamicos, integrador atrativos
e que promovam um maior interesse do aluno paraoccensino, este ambiente pautado pelos
Sistemas de Hipermidias Adaptativas pode utilizar raais novas ferramentas de
aprendizagem, integrantes da nova geracéao da vagnoeminada web 2.0.

O termo WEB 2.0 n&o tem uma definicdo consensielten sido bastante utilizado
para tentar agregar valor a um produto/servicerda associacdo com a idéia de “tecnologia
de ultima geracdo”. Entretanto, muito autores e a WEB 2.0 como uma nova estrutura
das ferramentas web, onde o modo colaborativo dstmmédo de conteudo € a principal
caracteristica da “plataforma”. Quem se referigigiimente desta forma a essa nova estrutura
foi Tim O’Reilly, o qual trabalhou o assunto em atisos livros e eventos a partir do ano
2005.

Como muitos conceitos importantes, Web 2.0 ndouera fronteira
clara, e sim, um nucleio gravitacional. Vocé podeializar Web 2.0
como um sistema de principios e praticas que covEor um
verdadeiro sistema solar de sites que apresentamsabu todos esses
principios, a uma distancia variavel desse nud@&EILLY, 2005,

p.1).
Quadro 2 — Comparativo de exemplos de ferramentasadNeb 1.0 e Web 2.0
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto -> Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
personal websites -> blogging
domain name speculation --> search engine optiroizat
page views --> cost per click
screen scraping web services
publishing --> Participation
content management systems  {-> Wikis
directories (taxonomy) --3 tagging (“folksonomy")
stickiness --> syndication

Fonte: O'Reilly (2005).



De maneira simplificada, consiste em um sistema qual a criagdo e
desenvolvimento de conteldo se ddo de maneiraaralaa, de propriedade publica, onde o
usuario sai do papel de simples consumidor da nmQ&o e passa a ser também
desenvolvedor, utilizando-se para isso, de ferrémseme aplicativos de uso simples e
interativos baseados na propria web.

Primo (2007, p.2) chama atencdo para o destaqueOtReeilly faz sobre a nova
estrutura da web: “a passagem da énfase na puddidagi emissao, conforme o limitado
modelo transmissionista) para a participacdo: blegsn comentario e sistemas de
assinaturas|...]”. Outras ferramentas citadasRyono (2007) bastante famosas na internet
sao o Flickr (servi¢co de publicacdo e compartilhaimele fotos), sistemas de organizacao de
informacdo como o del.icio.us e Technorati, o Wi#entre os mais famosos, € uma
enciclopédia de escrita colaborativa), como tambgémlogs, ja citados anteriormente. Junta-
se a eles também as redes sociais.

Como se vé, a escrita coletiva online e o procea$sotagging

demonstram que a abertura para o trabalho colammafierece uma
dindmica alternativa (ndo uma substituicdo) ao heode producéo,
indexacéo e controle por equipes de autoridadgsariy de recursos
da Web 2.0, potencializa-se a livre criacao e ammegcao distribuida
de informagBes compartilhadas através de assosiagdentais

(PRIMO, 2007, p.6).

Esta participacdo pode dar-se de maneira indisgtayés de comentarios, ou de
maneira direta, através da intervenc¢ao direta smoonteudo.

Trazendo estas questdes para o ensino a dist&amaalho (2008, p.3) coloca que
os “[...] alunos esperam que o AVA seja um espatgrativo, lidico e, sobretudo, informal”.
Na construcdo desta ferramenta, € necessario ekarapido acesso e a facilidade de se
encontrar o que se busca. Isto aliado a outragd@psesomo visual agradavel, conteudos bem
desenvolvidos sdo elementos fundamentais paratimaero seu uso e manter os alunos
interessados naquele ambiente.

Como lembrado por Darras (2009), a web € um aniemtle a dispersao pode ser
positiva em alguns momentos. Porém, na maioriavdass, a dispersao significa perda de
tempo e de energia, desvio, confusdo e perda dmoa. Por este motivo, se 0 ambiente n&o
mantiver o interesse do estudante, este acabal&rsando e ndo retornard mais até que
seja realmente necessario.

E neste momento que vem a proposta do uso dasnfatas com caracteristicas
WEB 2.0, pois como propde Carvalho (2008, p.XX):

Considerando as caracteristicas individuais como prassuposto
basico para o desenvolvimento de qualquer aciatégita, €
possivel criar inUumeras situacées que levem osoalantornarem-se
autores nos ambientes virtuais. E importante ressglue quando
falamos em autoria estamos considerando os espabbisos, onde o
texto construido pelo aluno pode ser visualizadospgemais

Portanto, pode-se notar que no processo ensinodipagem, requer muito das
tecnologias aplicadas. Bem mais do que isso, pagetornar fator o fator decisivo no que se
refere & motivacdo do aluno para com o curso. Assinalinhamento de Sistemas de



Hipermidias Adaptativos a ferramentas da web 2depocontribuir de maneira contundente
com o interesse do aluno, sua permanéncia e capazidade de aprendizado.

4. CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo discutir dee darma os Sistemas de
Hipermidias Adaptativas e das novas ferramentaapdendizagem dispostas pela web 2.0
podem contribuir para o processo de ensino-aprageim, tornando os AVAs, ambientes
mais dinamicos, de modo a promover um maior inseredo aluno para com o ensino,
possibilitando uma maior integracdo deste com @sade agentes do processo de ensino-
aprendizagem.

Para tanto, foram apresentadas as principais fenta® existentes, hoje, no Curso
de Graduacdo em Administracdo, na modalidade andist da Universidade Federal de
Santa Catarina. O intuito € mostrar que, mesmo rencwso que disponibiliza uma série de
ferramentas sincronas e assincronas de aprendizagemalunos, ha possibilidade de
melhorias através da utilizacdo de sistemas qua vad mais levem em consideracdo as
caracteristicas e preferéncias dos alunos, alémm@as avancados recursos que garantam
uma efetiva interacao entre os agentes.

Foi possivel observar que os AVAs, mesmo aquelemando Curso de Graduacao
em Administracdo, na modalidade a distancia, qgeecoé uma variedade de ferramentas de
aprendizagem sincronas e assincronas, sao utsiza@ticamente apenas como repositorio
de textos e materiais pelos alunos que simplesnsnigesconectam apos o download do
material desejado.

Entretanto, ndo € esse o AVA desejado pelos alunagp menos é o ambiente
dindmico e interativo propicio para a criagdo de eonhecimento compartilhado. Desta
forma, cada vez mais se faz necesséria a constdgzcambientes dindmicos, intuitivos, que
respeitem as caracteristicas e preferéncias dassakl que permitam uma maior interacéo
entre os estudantes. Isto € possivel através a@gioride AVAs pautados na abordagem dos
Sistemas de Hipermidias Adaptativas e das divéesasnentas dispostas pela web 2.0.

O Sistema de Hipermidias Adaptativa tem a capaeidied projetar um espaco de
aprendizagem personalizado, de maneira que se peormoadaptacdo dos conteudos e
recursos de hipermidia de acordo com a necessiladmda aluno, além de oferecer um
ambiente mais interativo de troca e compartilhamel& informagcdes e conhecimentos. As
ferramentas da web 2.0 podem tornar este ambieai® ¢imamico, interativo, incitando o
debate e a constru¢cdo compartilhada do conhecimento

Neste sentido, as ferramentas da web 2.0 em umexontde Sistemas
Hipermidiaticos Adaptativos possibilita, primeiebgcriacdo de um ambiente de aprendizagem
personalizado, que leve em consideracdo as cdsdickes e preferéncias dos alunos.
Segundo, as novas ferramentas da web 2.0 possibilima maior imersao do aluno no
proprio ambiente virtual, através da utilizagdo tosindos virtuais” e jogos digitais, como
por exemplo em jogos baseados na proposta do “8difeh E terceiro, a disponibilizacdo
de ferramentas como o wiki, blogs e podcast, yautridre outras, proporciona a criagdo de
um ambiente onde o conhecimento pode ser formutaddado de maneira compartilhada,
caracteristico da nova sociedade do conhecimento.
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