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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo conhecer aepeéo, no que se refere a Educacao
Superior e a Educacéo a Distancia (EaD), dosdsitgque atuam na modalidade a distancia
em uma Instituicdo Privada de Educacdo Superioo [8@antados também os dados
referentes, a sua formacao, area e origem dauiigéiit que nas quais se formaram e ainda,
investiga qual o papel que desempenham e reconheueisistema que estdo inseridos. A
hipotese do trabalho é que caracteristicas de f@onacadémica dos tutores a distancia que
exercem as atividades na Educacdo Superior saficiaates como suporte pedagdgico ao
trabalho com as ferramentas tecnoldgicas atuaseptes na EaD. A pesquisa teve carater de
uma investigacdo qualitativa, com coleta de daddss curriculos lattes e entrevistas
possibilitando o tratamento estatistico dos mesf@egesultados obtidos demonstram que os
tutores, de modo geral, tem uma visao distorcigaeeonceituosa sobre a Ead. Destaca-se
também a nitida diferenciagdo nos conceitos de d&mdc e EaD entre os tutores com
formacdo na area de educacdo e de exatas. O emfoquineiro esta atrelado ao conceito de
educacao e o segundo ao mercado de trabalho dificgoao profissional. Obtivemos como
resultado positivo a demonstracdo que a auséncierd@mentas virtuais ao longo da
graduacdo ou poés graduacgédo, ndo inviabilizam altnalnesta modalidade de ensino.
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1. Compreendendo a EaD

A reflexdo sobre a Educacdo Superior esta atuatmatrelada as discussdes e
estruturas da educacao a distancia (EaD). Os d#elasescimento desta modalidade sao
expressivos, de acordo com os dados do InstitutoioNal de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), que convarm que de 2003 a 2006 os cursos de
graduacédo ofertados na modalidade a distanciarnpassie 52 (cinquenta e dois) para 349
(trezentos e quarenta e nove), um aumento de 5@uhentos e setenta e um por cento),
acompanhado pelo numero de alunos, de 49 mil (gtzeaeenove mil) em 2003 para 207 mil
(duzentos e sete mil) em 2006, o que representawmento de 315% (trezentos e quinze por
cento).

O aumento das matriculas vem gerando uma demapdaifisa de profissionais que
possam atender esta modalidade de ensino.

A EaD integra as Politicas Publicas de Educacamosama das prioridades do Plano
de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), conformmafiBielschoesky ( 2008).

A oferta de cursos superiores através do Sistemaetsidade Aberta do Brasil
(UAB) abrange “289 municipios brasileiros /.../.0S&o todo 151 cursos, 1336 cursos
articulados, sendo 870 processos de formacao despaves, 0 que representa 52.315 vagas”
(BIELSCHOWSKY, 2008, p. 11).

Na contramao desta expanséo da EaD, verificamo®gpeofissionais em exercicio
na docéncia desta modalidade, em sua grande maiadautilizam ou mesmo tiveram acesso
as ferramentas tecnologicas da educacédo a dis@mcgua formacdo formal, compreendidas
como graduacao e pos graduacao. Os dados coletadmesente trabalho demonstram este
problema, sendo que 86% (oitenta e seis por cantwa tiveram contato com as ferramentas
tecnoldgicas virtuais nos bancos de escola.

Com a aprovacao da Lei 9394/96, que estabelec&reiszeés e bases da educacao
nacional (LDBEN) em seu artigo 80, que possibili'b@bertura do ensino a distancia em
todas as modalidades de ensino, e com o Decret®/@H2que regulamenta o ensino a
distancia, houve a abertura para a EaD nas salaslldesendo que tomou uma dimensao
avassaladora e exigiu dos docentes e gestoresamia edaptacéo as inovacgoes.

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo, 2d5cida que a “educacao, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera pidan@ incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pgsso

Ha previsao legal para investimentos privados n@agho, artigo 209 da Constituicdo
Federal e artigo 45 da Lei de Diretrizes e Basesdel que observados os requisitos legais
para funcionamento e qualidade na prestacédo deserv

O projeto do Plano Nacional da Educacdao (PNE) ZPDB, ainda pendente de
aprovacao, prevé a utilizacdo de “tecnologias pagiags” que visem estimular e articular a
educacdo no campo e nas éareas indigenas, “unizarsal acesso a rede mundial de
computadores”, ampliar a oferta das vagas na UABmandir a oferta de cursos de pos-
graduacgdo stricto sensu utilizando metodologiasurses e tecnologias de educacdo a
distancia.

O Plano de Desenvolvimento Educacional (PDE) peew#odalidade EaD como uma
forma de garantir os objetivos do PNE, possibititara formacdo e qualificacdo dos
professores, visando atender as exigéncias mirpneaentes na LDB, como também retomar
a articulacdo entre ensino meédio e técnico, atrad@sabertura oriunda do Decreto
5.154/2004, através da modalidade a distancia.

A UAB foi criada pelo Decreto 5800/06, “voltada @ao desenvolvimento da
modalidade de educacéo a distancia, com a finaidi@dexpandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacgao superior no Pais”.
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Teve como proposta precipua de ofertar cursoscdediatura e a qualificacdo aos
professores que estdo na educacao basica no gais também a capacitacdo dos gestores e
dirigentes, e equalizar as desigualdades de ade=iocacao superior nacional.

Ao refletir sobre a minha experiéncia académica, deparei com a auséncia de
formacdo para este cenario tecnologico, pois né® ¢m nenhum momento de minha
trajetéria contato com ferramentas tecnoldgicastiygssem o condao de me preparar para
estas inovacoes.

Ao lecionar na Educacdo Superior pude vivenciaasestudancas do ingresso da
tecnologia na dindmica da sala de aula, de formelénel, mas ndo imperceptivel. Observei
os reflexos na gestdo, na didatica e na forma quenbecimento era posto em sala de aula,
mas nao possuia a exata dimensdo da complexidad&alda A possibilidade inicial de
compartilhar o material didatico em pastas na egrde acesso irrestrito ao aluno, foram as
primeiras acdes nesta direcdo, pois em minha f@mageus professores disponibilizavam
copias reprogréficas de cadernos surrados e héosnaitos utilizados sem renovacdao,
anotacdes e artigos em pastas nas papelariasedaadhculdade.

A cada semestre uma inovacao era implantada, Imerde com a entrega parcial de
atividades em ambiente virtual, até chegarmos daofke 100% (cem por cento) de algumas
disciplinas na modalidade a distancia, atendenddira¢rizes curriculares e a Portaria do
Ministério da Educacao e Cultura (MEC) 4059/2004¢ qossibilita a oferta de 20% (vinte
por cento) da carga horaria total do curso nestialittade para cursos ja reconhecidos.

Com a possibilidade de assumir a gestdo de cursm €oordenadora e depois como
Diretora de uma instituicdo privada de Educac¢édceBop debrucei em um novo cenario da
educacdo que até entdo desconhecia, pois a extelesdninha percepcdo era apenas
académica, de sala de aula, desconhecendo os mea@radministracdo de pessoas e
nameros, como também o preparo dos docentes parpugiessem lidar com as ferramentas
tecnolégicas.

Os avancos tecnoldgicos se faziam presentes tambérferramentas de gestdo, em
qgue as reunides, antes presenciais, passaramepgriéas satelitarias, e recentemente para
reunides via videoconferéncia em ambiente virtual.

A adaptacdo ocorreu de forma rapida, visando acohgvaas inovacdes postas, e
possibilitar que ndo existisse defasagem nos aspactdémicos ou mesmo de gestao.

Envolvida nesta nova fase profissional, as demarmdslianas me levaram a
qualificagcdo e a discussao do cendrio ao qual &stalymetida. Passei a confrontar conceitos,
ideais e perspectivas frente ao ensino, didatiaagestdo, e principalmente a constituir uma
inquietude quanto aos docentes que estavam diretarngados a educacéo a distancia.

Iniciei uma discussdo de quais eram 0S aspectass@tos para a relacdo ensino-
aprendizagem em ambiente virtual, como se davamt@scdes entre aluno e professor, as
necessidades, caracteristicas e possibilidadeaspp$brmacéo do docente e do aluno e a real
eficacia e eficiéncia deste ensino, “tudo isso exigna pedagogia muito mais flexivel,
integradora e experimental. Estamos aprendendo sendelver propostas pedagodgicas
diferentes para situacdes de aprendizagem dife’eiM@©RAN, 2007, p.36).

Comecei a descobrir as plataformas de ensino, memdaturas do ambiente virtual,
como tutores presenciais, tutores a distancia,rasitconteudistas, Moodle, (LAPA e
PRETTO, 2010) entre outros recorrentes.

A observacdo também se pautou na facilidade dentEgxemais jovens, aqui
considerados aqueles nascidos a partir da década (@etenta), em se adaptar as ferramentas
e as inovacgoes, e a dificuldade que docentes mpéientes tinham em criar novas visoes e
técnicas de ensino.

Frente ao novo e desconhecido, me deparei entuei@sidade em descobrir e fazer
parte das inovacdes, ou me recolher e permanecesnaade conforto. Escolhi a inovacgéo.
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Explorei a minha curiosidade frente ao ambientei&ir

O recorte do trabalho acompanha o novo cenaricafla Em que a relacdo de ensino
nao é mais o Unico fator a ser observado, mas dlexihilidade do docente em respeitar e
compreender as necessidades, caracteristicasrao tie aprender de cada aluno.

Desta forma nédo se opta em utilizar a terminolatgigporofessor, mas sim tutor, por
este ter as caracteristicas de “tornar-se pardesoestudantes no processo de construcdo do
conhecimento, isto €, em atividades de pesquisa dusca da inovacdo pedagogica”
(BELLONI, 2009, p. 81).

De forma a estruturar a hipétese do trabalho, gbhss® que as caracteristicas de
formagao académica dos tutores a distancia queereas atividades na Educagao Superior
sao insuficientes como suporte pedagoégico ao tralzam as ferramentas tecnologicas atuais
presentes na EaD.

Observando-se sempre as questdes: 1. Quem sdores wa Educacao a distancia?2.
Qual é a formacéao inicial destes tutores? e, 31 @aapercepcdo da educacdo ao qual estdo
inseridos? Foram estabelecidos os objetivos deagelt a formacao formal especifica para o
exercicio da tutoria; b) Compreender como a arelmeacdo impacta diretamente na visdo
da Educacéo Superior e na EAD; e, c¢) Discutir lémicia desta formacédo na visao do tutores
sobre a Educacao Superior.

Iniciamos a pesquisa, com a escolha da institlacger pesquisada. Optamos por uma
grande instituicdo de ensino particular, em qua bferta de cursos na modalidade a distancia
e presencial, tendo docentes e tutores com diveesasteristicas de formacéo e oriundos de
instituicBes privadas e publicas do pais.

Visando preservar a pesquisa e possibilitar traBgp& ao trabalho, a instituicéo tera
0 seu nome preservado, e neste trabalho seraficaad como Instituicdo de Educacgéo
Superior Privada “A” (IESP*A”).

O trabalho obteve aprovacéo da IESP “A” atravé€dmité de Etica.

A opcdo em estudar os tutores a distancia da IESPduta-se principalmente pela
diversidade no perfil, formacdao inicial e caréreimagilidades frente a EAD.

A pesquisa dentro da IESP “A” possibilitara quendlise perpasse por tutores que
nunca tiveram contato com o método, até aquelepogsiem alguns anos no cargo. Em um
cenario inicial de 92 (noventa e dois) tutores, gesquisada uma amostra de 10 (dez),
mesclando aqueles recém contratados, aos que Halsomraais de 6 (seis) meses junto ao
grupo com a tutoria a distancia, como também coofigsionais que ja exerceram tal
atividade em outras instituicées, principalments ao recorte de formagcdo em publicas ou
privadas, area de educacgdo e exata, como tamb#éulagdo, entre especialistas, mestres e
doutores.

Ressalta-se que iniciamos a pesquisa com a arfdseurriculos lattes com uma
amostra total de 92 (noventa e dois) tutores, ¢ral@estes, utilizamos uma amostra para as
entrevistas de 10 (dez) tutores, o que represénd2% (dez virgula oitenta e dois por cento)
um percentual seguro e estatisticamente configrgla de uma amostra inicial pequena.

As entrevistas possuiam questdes abertas o quta lonitotal de entrevistas. A
proporcéao entre homens e mulheres, titulados ctumelastricto sensu, publica e privadas e
areas de humanas e exatas, foram respeitadasdwigsamtar vicios da pesquisa e a nao
inducéo dos resultados.

Desta forma, a pesquisa contera dados suficieqiespossibilitem uma amostra
fidedigna com o objetivo deste trabalho, e podesdat a linha mestra das caracteristicas
necessarias para atuar como tutor do ensino adiata

A pesquisa com os tutores a distancia da IESP ‘iabilizara a possibilidade de
através de dados reais dos pesquisados, refletsoiwe a importancia da formagéao inicial e
continuada dos tutores.
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A discussdo aqui presente e os dados levantads#bpitardo novas pesquisas, que
possam discutir a necessidade e importancia dergyasde ferramentas tecnoldgicas na
formacado inicial, principalmente dos profissiondéslicenciatura.

A escolha de analisar uma instituicdo privada flastise pelos dados do Censo da
Educacdo Superior do INEP/MEC de 2008, que esdagee perante as instituicdes de
educacédo superior no Brasil, 90% sé&o instituicdrmgas e 10% instituicbes publicas, estas
divididas entre 4,1% federais, 3,6% estaduais & Ziiunicipais. Ressalta-se que “0 maior
namero de faculdades (93,1%) e de centros unigdcst (96%) esta vinculado ao setor
privado, enquanto as universidades estdo distalsuéin proporcdo aproximada entre setor
publico e privado, 53% e 47% respectivamente” (INEEC, p. 9).

De forma a corroborar com o foco nas instituicdasapgas, denota-se que estas
correspondem com 79,6% do ingresso de alunos nzagdlu superior, sendo que apenas
20,4% estéo a cargo das IES publicas.

As instituicbes privadas, conforme Anudrio Brasiddtstatistico de Educagédo Aberta
e a Distancia 2008 (AbraEAD 2008), representam %3(Sessenta e trés virgula seis por
cento) de cursos ofertados no pais na modalida@e fente as publicas, como também
detém 82,9% (oitenta e dois virgula nove por cetcdlunos nesta modalidade.

O que se denota € que as transformagfes da edus@&gatecorrentes das mudancas
sociais e econdmicas vivenciadas no cenario muatlial, sendo que “este processo faz parte
do ajuste estrutural, em que a criacdo do Estadomoiexige reformas que repassem para o
setor privado encargos e compromissos até ent@onakss pelo setor publico (SANTOS,
2008, p. 1146).

Destarte ha toda uma reestruturacao das relactesoamente desenhadas, em que a
entrada do setor privado em situacdes e acdesiantente exclusivas do poder publico,
trouxe uma nova forma de gestéo, visdo e intergietda Educagcéo Superior, como também
das necessidades e da forma de abordagem em sallade

Diante deste contexto, conhecer o perfil dos tstareistancia que estdo a frente das
inovacdes pedagogicas do cenario nacional, atuemai@ ator principal das engrenagens da
Educacdo Superior € fundamental, pois concederéidsobpara compreender 0s aspectos
relevantes da formacéo do docente para atuar niestag;0es metodoldgicas e educacionais.

2. Consideragoes Finais

Conforme exposto o interesse em compreender a Ead oom o trabalho e as
inovacdes apresentadas com o passar dos anos,eepesg que em minha formac¢éo nunca
havia tido contato com algo que se aproximasseuwlwimda educacdo em ambiente virtual, e
guando me deparei, estava atuando neste ambiasteardo, mas muito mais aprendendo.

Com os estudos, discussoes e leituras do mestraohm, também com o andar pessoal
e profissional, fui crescendo academicamente, e prejeto de pesquisa, que quando
apresentado era timido, singelo e sem vida, fohgaao “sustancia”’, como falamos no
interior, conteddo e forma, fui descobrindo o gealmente me provocava e me perturbava,
principalmente por estar inserida e ndo ter asostap, nem ao mesmo o fio da meada do
comeco ou fim do processo na EaD.

Comecei um processo inverso, de provocacdo alfjgestionando meus amigos e
professores que trabalham comigo sobre a EaD, cegtemdiam, como viam a Educacao
Superior e como € e seria a Ead para o futuro.



Foi uma surpresa, pois todos como eu, nunca tivaexaesso a EaD, e agora estavam
no ambiente virtual, a trancos e barrancos, conticpga e experiéncias do presencial
adaptando-as ao ambiente virtual.

Redesenhei meu projeto, meu tema e principalmemtbarhipétese e questdes que
sustentavam a pesquisa, visando um recorte dapgécgue estes docentes, hoje chamados
de tutores, detinham do meio ao qual estavam dweri

Assim, a pesquisa desenvolvida iria identificar caracteristicas de formacao
académica dos tutores a distancia que exercenivatades na Educacao Superior e verificar
se sao insuficientes como suporte pedagdgico dallra com as ferramentas tecnoldgicas
atuais presentes na EaD.

N&o h& a pretenséo de esgotar o tema, apenasdieilias que o tema entre em pauta
de estudo e investigagao, sendo iluminado peladuziéncia, pois 0s passos aqui trilhados
possibilitaram identificar o histérico da Ead, asacteristicas dos tutores e do binébmio ensino
e aprendizagem, como também discutir a formac&ois@ovdos tutores, através das
entrevistas.

Observamos que a auséncia de contato com as femtasyae EAD trazem um receio
e preconceito com o método; mas quando os prafigspmesmo aqueles que nunca tiveram
contato com a ferramenta, conseguem aliar as é&quégis obtidas no presencial durante os
anos de estudo e alguns durante o trabalho, eaattegppara o trabalho em ambiente virtual,
h& sucesso na atuacgao.

A reflexdo que a literatura especializada nos &peéxo diferencial do profissional que
alia a didatica ao material pedagdgico virtualfatena criativa e inovadora.

A educacdo possui a possibilidade de contribuira patransformar a sociedade,
auxiliando as discussdes acerca das politicas d¢ad& e, em alguns casos, € a mola
propulsora do desenvolvimento social.

A sociedade vive, continuamente alteragOes es#igtem sua base ao longo dos anos,
em que antes os postos de trabalho, em sua graddaneram ocupados pela forca fisica e
bracal, e que foram fortemente substituidos, peddectual.

Estas mudancas trouxeram a necessidade da die@cdd académica para as
instituicbes de Ensino Superior, visando o atendimede diferentes necessidades e
circunscri¢cdes, principalmente oriundas de cafatanceiro.

O ensino tornou-se mais flexivel, revendo esquemgzaradigmas de ensino e
aprendizagem existentes até entdo, rediscutindoritos de inovagao curricular e ensino,
aprendizagem e avaliacao.

Atualmente ha demanda-se a r4pida insercado posfads em que o trabalho deve
voltar-se para o desenvolvimento de habilidadesrepeténcias, para que este profissional
possa estar inserido em um contexto inovador émdas mudancas.

Com estas alteracbes o modelo de Educacéo Supentrado no docente foi alterado
para o modelo centrado no aluno e na busca pdtadss, neste modelo o docente deixa de
ser o foco, pois ele ndo emana o conhecimento,simapassa a ser o aluno, que através de
atividades ira construir seu conhecimento.

A alteracdo de perspectiva redesenhou o papelodente, ndo se almejando mais
aqueles profissionais da educacdo que eram detamtar do conhecimento, e que emanava,
de forma solitaria, o conhecimento, através de vis#o simplista, de detentor da verdade.

Passamos de um modo de ensinar coletivo, na sakuld, para uma forma mais
individualizada, no ambiente da EaD, em que caglaogbossui 0 seu tempo e ritmo frente o
conhecimento ali posto, e o professor apenas awnefste processo.

Conforme a assertiva de Maia e Mattar (2007)0Fadl Pratt (2004) e Litwin (2001),

o papel do docente foi alterado, em que ndo ha onpépel do professor que ensina, mas sim
do professor que facilita e conduz o aprendizado.
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Este processo exigiu uma nova estrutura funcisesido que o ensinar figura em sua
coletividade para um aprendizado individual, comfamdo com o que tinhamos até o
momento, em que o ensinar e aprender era postesi@icoletividade, dentro da sala de aula
presencial.

O docente ndo se encontra fragmentado para atttes as demandas no ambiente
virtual, mas sim € construido dentro de uma acg&bocativa entre inimeros agentes, tendo a
construcdo do método de forma coletiva entre muilasentes e profissionais da area,
corroborado pelo pensamento de Maia e Mattar (2@¥)oni (2009) e Marsden (1996).

Com estas inovacfes e mudancas de paradigmasheeesse um grande esforco dos
docentes, que mesmo com toda a sua preparacao desierma centralidade do ensino, para
comprometerem-se com a aprendizagem do aluno.

Observa-se que os profissionais ligados a educag@osua grande maioria, nao
tiveram ferramentas tecnoldgicas em sua formaci&mlino que dificulta a percepcédo do
cenario ao qual estao inseridos, e principalmente seu trabalho.

Ao analisar a formacéo inicial do trabalho, obaergs que apenas 69% (sessenta e
nove por cento) possuem poés graduacao latu seBioe(trinta e um por cento) possuem
formacdo stricto sensu, sendo que 82% (oitentasepdw cento) possuem apenas uma unica
graduacédo, 17% (dezessete por cento) possuem 8%) (Jraduacdes e apenas 1% (um por
cento) possui 3 (trés) ou mais graduacoes.

A maioria dos docentes envolvidos na EaD sao ddsrdo ensino presencial, e nao
tiveram modelos ou experiéncias anteriores que gs@e embasar 0s meétodos a serem
seguidos em sua pratica laborativa, conforme detramtts pelo trabalho, em que 85%
(oitenta e cinco por cento) e 81% (oitenta e umagenito) dos tutores nunca tiveram contato
com ferramentas de EaD, respectivamente na granleggds graduacao.

A auséncia com a EaD transpareceu na incertezg@o®neeito com o método no
momento das entrevistas, em que ficou claro e gearste o receio para com este sistema,
sendo que esta sensacado e sentimento sao diriqudado ha contato com o sistema.

O desconhecimento da forma e estrutura do métodasiona em um receio da
qualidade do ensino, e principalmente nos aspeaitosonteldo e forma de processo da
aprendizagem.

Denota-se que a éarea de formacdo influencia no fado a visdo da Educacédo
Superior e da EaD, em que os profissionais da déeehumanas, principalmente aqueles
oriundos da educagéo, entendendo as licenciatatagpretam a educagdo em seu contexto
de formacdo e crescimento, em contrapartida omndosl da area de exata conduzem a
interpretacdo para o mercado de trabalho e crestonpeofissional.

Outra observacéo feita ao longo do processo, tmsesl oriundos de instituicoes
publicas, atribuemao conceito de Educacédo, aspestsntes da pesquisa e da discusséo, o
que reafirma os modelos postos durante a formasd@o atrelados na forma e interpretacao
do meio educacional ao qual estéo inseridos.

Os aspectos relevantes da formacao dos tutoés, ssndo refeitos para o ambiente
virtual, em que formacdo e experiéncia, estdo piissndo a adequacdao da forma e
intensidade do trabalho, tendo relevancia e foogse no aluno.

Para Belloni (2009) e Lynch e Corry (s/data) rgdon a necessidade da prética e
contato com ferramentas tecnoldgicas e inovadouasnte a formacdo do aluno, visando
ampliar horizontes e néo limita-lo em sua atuagatigsional.

A compreensao dos tutores frente a realidadewdmak a preocupacéo e consciéncia
real do tutor na transformacéo desta realidade od@dade ao qual o aluno esta inserido,
trazem uma experiéncia laborativa de maior atered@mpreensao nas dificuldades e
necessidade de se entender a regionalidade, vigmrdotir um aprendizagem individual e
local mais eficiente e pontual.
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Os tutores possuem uma visdo da coletividade etodo, do que os autores
denominam de “instituicdo que ensina” e n&do do keceonforme Moore e Kearsley (2007),
Maia e Mattar (2007), Litto e Formiga (2009) e Bgll(2009), em que € nitido a percepcao
deles integrando uma grande engrenagem do ensirar,um Unico e comum objetivo, 0
aprendizado do aluno.

A atuacdo do tutor é o que a literatura traz céemtitador, Maia e Mattar (2007), em
que se pode observar que a atuacdo de estimwdotamdo e facilitar € notério e pontuado
para todos os entrevistados.

Observa-se que conseguimos identificar um doscaspenovador trazidas pela
criatividade e engajamento dos profissionais ligadoeducacéo, e que a literatura coloca
como um dos pontos mais dificeis e desafiadoredpooe Belloni (2009, pag??? ), a fuséo
da didatica do professor ao material do ambienteali o que transparece em uma pratica
mais humanizada e “quente”, em um ambiente fristake.

Desta forma, pude observar que a auséncia de caaat ferramentas de Ead durante
a formac&o nao impactam na atuacao nesta modalibederofissionais a ela ligados, apenas
contribuem na diversidade de abordagem e criattéidaara adequar a didatica as novas
exigéncias.

Encontrei inovacgbes, que fui posta em contato agdodas entrevistas, quando
observei que a area de formacao influencia diratéenea interpretacdo da educacao, e na
forma de atuacéo frente ao ensino, como tambérstiatdi visdo dos profissionais oriundos
das instituicdes publicos, que focam na discuss@mdebate como foco central do ensino.

A rigueza de conteldo e de comprometimento para @aauno, transparece nas
entrevistas, em que em muitos casos 0s tutores estdvencidos pela possibilidade de
transformar a realidade do aluno e do meio ao estdb inseridos, possibilitando resgatar o
compromisso da Educacdo Superior no Brasil, no papel de contribuir com o
desenvolvimento e acesso a formag&o nesse niegisiteo.

Uma descoberta relevante ao longo deste trabathcai que o preconceito com a Ead
€ oriundo basicamente do desconhecimento da femtames que € possivel, aliar
conhecimento obtidos através do presencial ao modeiual, sendo o inverso também
viavel.
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