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RESUMO

O presente artigo pretende abordar a gestdo degsessm uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior — IFES. Trata-se de um estudo de casondaselo na Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, sendo que o enfoque sengrogrmamas de capacitacao, treinamento
e desenvolvimento dos servidores técnico admimiddravisto a partir da inovacdo da
aplicacdo da plataforma de Educacgédo a Distanci®)(Eamo meio de gerar e difundir o
conhecimento entre os servidores. Por meio dosafuedtos tedricos, busca-se propiciar
condi¢cdes de analise dos dados coletados. Nestéoarsérédo feitas analises a partir do
cruzamento das informacdes primarias, com a fundg&o tedrica e os documentos
obtidos na instituicdo investigada. Posteriormep&te-se para a analise, em que sera
procedida a conclusdo da pesquisa, registrandessee@mendacdes e sugestbes para
melhoria continua dos processos estudados e adequaas cursos oferecidos para a
plataforma de EaD em foco.

Palavras chaves: Educacdo a distancia; Gestdo de Pessoas; Caparitaca
Treinamento & Desenvolvimento (T&D)

1. INTRODUCAO

A forma de estruturagao curricular dos cursos ofdos via Programa de Capacitagao
da UFSC, denota-se um impasse, pois 0 que aparmmieravidencia-se é que 0 mesmo é
somente uma forma de garantir evolugéo na caragiraervidor, ndo indo ao encontro das
novas técnicas e tematicas da moderna gestédo sleagasa era da difusdo do conhecimento
sem fronteiras. Para tanto, tem-se como objetival gmalisar a contribuicdo da Educacao a
Distancia para a otimizacdo dos Programas de d¢apaoj bem como o treinamento e
desenvolvimento dos servidores da UFSC.

Diante do exposto, elabora-se a seguinte perguatgpeasquisa para 0 presente
trabalho: Como a Educacdo a Distancia contribua parotimizacdo dos Programas de
Capacitacéao, treinamento e desenvolvimento dosdsees da UFSC?



Para fundamentar o desenvolvimento desse artigta éentativa de solucionar o
problema, foram elaborados os objetivos apresestadosequéncia, identificando quais o0s
fins a serem atingidos.

O objetivo geral da pesquisa sera analisar a Edoca@istancia e a sua contribui¢cao
para a otimizacdo dos Programas de Capacitacdocdr@mo treinamento e desenvolvimento
dos servidores da UFSC. Para alcancar esse objewo-se 0s seguintes objetivos
especificos:

» Apresentar uma fundamentacdo teorica sobre: EdocacBistancia (EaD),
Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos, Treinamentesenvdlvimento/
Capacitacéo Profissional,

* Realizar um estudo de caso na UFSC referente aitagio, treinamento e
desenvolvimento dos servidores por meio da Educagdistancia (EaD).

Cabe destacar que o estudo de caso foi escolhitld-8C pelo fato de um dos autores
do presente artigo ser servidor da instituicaoir @articipando de eventos e comissdes que
tratam do tema em questao, a partir de onde obhtepertunidade de conhecer a formagéo do
plano de capacitacdo da referida Instituicdo. Abealte ministra curso de capacitacdo aos
servidores técnicos administrativo. Tais detalhesfarem ao pesquisador experiéncia e
interesse particular em buscar respostas paragangarda pesquisa apresentada. Nota-se a
importancia de fornecer novos elementos tedrictgmapara a difusdo de ensino-
aprendizagem para o servidor através de formatasicps e atualizados dos cursos,
repassando o conhecimento nos diferentes campekgtentes na UFSC, principalmente na
EaD.

2. EDUCACAO A DISTANCIA

No contexto atual, a EaD vem se destacando comonuoaialidade de ensino mais
flexivel ao materializar uma nova relacdo do apmendm a realidade objetiva, a qual ndo se
limita mais & experiéncia pessoal e ao modelo deladradicional e de familia que Ihe
proporciona. (CASTRO NETO, 2006).

A Educacao a Distancia como uma plataforma paraci@gdo e aprendizado por
parte de uma instituicdo universitaria € uma nédade urgente, visto que as demais
instituicdes instaladas na sociedade, seja pan@der produtos ou servigos, apresentam esta
preocupacdo em dar resposta imediata a qualquestiaueemento, e ainda, oferecendo
servicos ageis e de qualidade para o pleno atentbndas demandas da sociedade.

Corroborando Castro Neto (2006, p. 75), diz:
nesses ambientes, os materiais produzidos a sésponibilizados e utilizados pela
comunidade virtual, tanto na sua apresentacdmrn@af como no contetdo, devem
ser acessiveis, de facil consulta, e conduzir pssmivamente o aprendiz ao
conhecimento, & compreensao, a anlise e a aglidasiconteddos apresentados.

E fundamental que a EaD represente mais que umdat@/no campo da educacio,
ela precisa se constituir enquanto inovacéao, attuegdio da necessidade de repensar praticas
e processos de mediacao pedagdgica a partir dbeudiferentes TDs, 0 que acrescenta novos
elementos e possibilidades a acdo e a interacdo sdpstos que dela participam.
(NICOLODINI, 2010).

De acordo com Oliveira et al (2010, p.1) “a EAD easbntribuir com a integracao e
desenvolvimento das nagdes, assim como a interre@acdo de Instituicbes de Ensino, por
meio de intercambio de estudantes, professores/elgres, dentre outras vantagens”.

Neste momento, quando se discute a necessidadenstésicdes publicas, nas
diferentes esferas, comprovarem cada vez mais §aeosgyanizacdes eficientes e que
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justificam a sua existéncia a partir do pleno aterdto dos seus objetivos, pressupde-se ser
oportuno se investigar a Educacdo a Distancia em wmversidade publica federal podera
aperfeicoar os programas estabelecidos para capa&ciavaliar seus servidores, buscando
desse modo, responder a esta discussado da socigdadpermeia a eficiéncia no setor
publico.

Neste sentido, o presente artigo pretende contiiiaua que outras pesquisas baseadas
em temas relacionado a Gestdo de Pessoas/Recursasanés, Treinamento e
desenvolvimento/Capacitacdo Profissional atravésEdacac¢do a Distancia possam ser
igualmente desenvolvidas.

3. GESTAO DE PESSOAS/GESTAO RECURSOS HUMANOS

As pessoas podem aumentar ou produzir as forcemeezas de uma organizagéo
dependendo da maneira como elas sdo administialdaspodem ser o sucesso ou o fracasso
de uma empresa, por isso é fundamental torna-$ag@sso, para que objetivos individuais e
organizacionais sejam alcancados (MACHADO; PEREIRAVEIRA, 2010).

Para Demo (2008, p.8):

Em tese, a Gestdo de Pessoas nas organizacbeseapsypel especialmente
relevante e estratégico na realidade competitival g que suas politicas e praticas
devem criar capacidades organizacionais que levemaacompetitividade maior.

A gestdo de pessoas, ou seja, a administracéescdesos humanos sao de grande
importancia para o sucesso da organizacao sefikl@a ou privada.

Segundo Girardi (2008, p. 32), “a Gestdo de Pessgmega as organizacdes
competitividade, atuando com processos adequado#tazlos para o desenvolvimento das
pessoas”. De acordo com esse contexto, gerar ciividatle para a organizacdo e
desenvolvimento dos individuos representa um depafia a Gestdo de Pessoas.

Os nomes - como departamento de pessoal, reladastiial, recursos humanos,
desenvolvimento de talentos, capital humano outalapitelectual - sdo utilizados para
descrever a unidade, departamento ou equipe reftaocom a gestdo das pessoas. Cada qual
reflete uma maneira de lidar com as pessoas. QtAdministragcdo de Recursos Humanos
(ARH) ainda é o mais comum de todos eles (MACHAPEREIRA; SILVEIRA, 2010).

Este artigo destaca a gestdo de pessoas em un@zaggm de ensino onde é
fundamental treinar e desenvolver pessoas por deet@pacitacao profissional.

3.1. Treinamento e desenvolvimento/capacitacdo pis$ional

O treinamento é composto por uma educacdo do gimis, com o objetivo de
fornecer meios para proporcionar aprendizagem eangas. Essa aprendizagem € composta
por uma mudanga no comportamento do individuo,gagr@o novos conhecimentos, novas
habilidades, novas atitudes e novas maneiras de ggnsar.

Para GIRARDI (2008, p.47) “o treinamento € um faderinvestimento no capital
humano e consiste em um processo sistematico derizetlo comportamento do individuo
para o alcance dos objetivos organizacional”.

O alcance dos objetivos depende muito da educagéio individuo recebe. De fato a
educacdo é o grande elemento estratégico e deemtifacdo para qualquer tipo de
organizacdo. O investimento em areas produtiaspdndustrias e construcao civil, de nada
servem se 0 pais ndo possui mao de obra qualifitédta se trata apenas de mao de obra
capacitada para atividades repetitivas, configwwased como uma educacdo fordista
(separando a prética da teoria), mas sim, uma edaocam que o0 pais e a populacdo (ou
aluno) vejam o conhecimento como uma forma de agregalor ao trabalho,



consequentemente do produto/servico confeccion@blVEIRA; QUEIROZ;QUEIROZ,
2010).

No que se refere a desenvolvimento de pessoas (2002, p.101) destaca que:

A questao do desenvolvimento das pessoas na oaganiznoderna é fundamental
para a manutencdo e/ou ampliacdo de seu diferenoiapetitivo. Por que é
fundamental? Porque as organizagfes estdo cadaaiszpressionadas, tanto pelo
ambiente externo quanto pelas pessoas com asmaatém relacdes de trabalho,
para investir no desenvolvimento humano. As orgayiies estdo percebendo a
necessidade de estimular e apoiar o continuo delsemento das pessoas, como
forma de manter suas vantagens competitivas. Aommetempo, as pessoas
buscam seu continuo desenvolvimento para obterrnsaiguranca quanto a sua
insercao no mercado de trabalho.

Desenvolver pessoas na organizacao nao é considemadusto a mais, mas sim um
retorno em longo prazo, onde a empresa precisatinwe crescimento do individuo nas mais
diversas éareas. Sendo que o desenvolvimento estdono crescimento pessoal do
empregado, visando ndo apenas o cargo atual, estaas relacionada com a educacao,
capacitacao e orientacédo para o futuro (MACHAD@Ie2010). No que se refere a capacitar
pessoas, para Steil (2006, p. 15) “Capacitar iddv$ para que desempenhem suas atividades
profissionais é pratica que se equaciona com o riprogesenvolvimento do trabalho
sistematizado.”

No contexto da organizacdo publica, ha uma séridedafios a serem enfrentados,
tanto os servidores quanto seus lideres precisgracitados, sendo necessario avaliar o
ambiente intraempreendedor constantemente. Nesteegao devera ser verificado se as
pessoas estdo atingindo os resultados esperadosst®e satisfeitas, se as habilidades
desenvolvidas estdo sendo postas em pratica,atcsBber se as pessoas estao colocando em
pratica o que esta sendo treinado e desenvolvidecéssario conferir se os resultados estédo
sendo alcancado com sucesso. Para isto, € neoegaario contexto seja também avaliado
antes de se iniciar o processo de treinamento endelyimento das pessoas (WOLF et al,
2011).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a pergunta de pesquisa, efetuarsse-&studo de caso, com
caracteristicas de pesquisa qualitativa. Pois, cdmoChizzotti (2001), as pesquisas sao
caracterizadas pelo tipo de dados coletados e gredise que se fara desses dados. A
abordagem qualitativa “implica uma énfase nos m®ue e significados” (GARCIA; QUEK,
1997, p.451). Afinal, conforme lembra Godoy (199&hordagem € qualitativa quando
envolve dados descritos sobre processos, crerglasey e atitudes e, por isso, ndo podem ser
padronizados e nem quantificadBs uma abordagem qualitativa.

Com relacdo aos tipos de pesquisa, tera norteanpamtoneio de embasamentos
bibliograficos, exploratérios, descritivos. A vaggéan da pesquisa bibliografica “reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de garaa de fendmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente” (@002, p.45). Vergara (1997, p.45)
contribui afirmando que “a investigacdo exploratGei realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado®, trata qomoblemas pouco conhecidos,
objetivando definir hipoteses ou proposicdes paiards investigacoes.

Para melhorar a coleta de dados, Godoy (1995) super sejam adotadas técnicas
como observacodes, entrevistas, questionarios aetlwantos. Os dados da presente pesquisa
foram coletados no site da instituicdo por meigddarias, e houve também a observacao
participante dos autores. Para Roesch (1999), peergacdo participante os dados sao
obtidos por meio do contato direto do pesquisador o6 fendmeno observado



Vale destacar que a UFSC foi definida como estwaga$o, por um dos autores do
artigo ser servidor técnico administrativo, o owgen professor permanente e os demais serem
estudantes de pos graduacdo da instituicdo estud@iad@dbém, pela sua importancia como
Universidade Federal, publica e gratuita, quantaspéovacgdes aplicadas no campo de
Educacao a Distancia.

5. ESTUDO DE CASO: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA- UFSC

A 'Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC passuSistema Gestor de
Capacitacdo (SGCA), coordenado pelo Nucleo de Bsaogento de Dados (NPD), pela
Divisdo de Capacitacdo e Afastamento para FormgE80AF) do Departamento de
Desenvolvimento de Potencializacdo de Pessoas (PBPBla Divisdo Auxiliar de Pessoal
(DAP-HU), que foi criado com o objetivo de geren@a a¢des de capacitacao destinadas aos
servidores técnico-administrativos e docentes da@RPor meio deste sistema sera possivel
consultar os modulos de capacitacdo oferecidos PEIAF/DDPP e DAP-HU, fazer as
inscricbes para a participacdo nesses modulosultanseu histérico, solicitar certificados,
dentre outras opcdes.

Em 2008 foi publicada a Portaria Normatfvd 017/GR/2008, de 22 de julho de 2008,
onde o Reitor da Universidade Federal de Santai@atao uso de suas atribui¢cdes, e tendo
em vista o disposto no Decreto n® 94.664/87, na n%il1.091/2005, no Decreto n°
5.825/2006 e no Decreto n° 5.707/2006.

Em seu art. 1°, a Portaria traz a sua finalidadel seja:

“Instituir as normas de funcionamento dos cursoscdpacitacdo profissional
oferecidos pelo Departamento de Desenvolviment®atencializagdo de Pessoas

da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e S¢BIBIPP/PRDHS), destinados
aos servidores docentes e técnico-administratisdgrdversidade”.

Ja em seu art. 2°, cita:
“Para os fins do disposto nesta portaria normatwéende-se por cursos de
capacitacao profissional as atividades de apregeimgpresencial e a distancia que
visem ao desenvolvimento das competéncias ingtitacs por meio das
competéncias individuais dos servidores, cuja rsit@de tenha sido detectada pela
Universidade”.

Ainda, os arts. 3°, 4°, 5° e 6° determinam:

Art. 3° Os cursos de capacitacdo a que se refeaepestaria normativa deverao
observar as seguintes linhas de desenvolvimento:

| — iniciacdo ao servico publico: visa ao conhecitneda funcdo do Estado, das
especificidades do servico publico, da missdo davddsidade e da conduta do
servidor publico e sua integracéo no ambientetutstinal;

Il — formacédo geral: visa a oferta de conjunto mfermacdes ao servidor sobre a
importancia dos aspectos profissionais vinculadftsraulacao, ao planejamento, a
execucdo e ao controle das metas institucionais;

[Il — educacéo formal: visa a implementagdo de sigfiee contemplem os diversos
niveis de educacao formal;

! Dados sobre a Universidade Federal de Santa @ataiFSC e o Sistema Gestor de Capacitacéo (S@SIA)
disponivel no sitéttp://www.sgca.ufsc.br/web/help_apresentacao.fspessado em 05 outubro de 2011.

2 Dados sobre a portaria normatiVhl® 017GR/2008 DE 22 DE JULHO DE 2008 esta4 disponivel
http://www.sgca.ufsc.br/web/help_portaria.ppessado em 05 outubro de 2011.
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IV — gestéo: visa a preparacéo do servidor paraser/olvimento da atividade de
gestdo, que deverd se constituir em pré-requigita p exercicio de fun¢des de
chefia, coordenacao, assessoramento e direcao;

V — inter-relacdo entre ambientes: visa a capdtitago servidor para o
desenvolvimento de atividades relacionadas e debedas em mais de um
ambiente organizacional;

VI — especifica: visa a capacitacdo do servidoa padesempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que aswaoargo que ocupa.

Art. 4° Os cursos de capacitacdo profissional, skms as linhas de
desenvolvimento a que se refere o artigo antepoderdo ser constituidos por
maodulos.

Art. 5° Os modulos, observada a sua vinculacdo mbiemte organizacional,
classificam-se em:

| — Médulos Especificos: visam a capacitacao duider para o desenvolvimento
das atividades vinculadas ao ambiente organizacemague atua e ao cargo que
ocupa;

I — Mdbdulos Interambientais: visam a capacitacdo dervidor para o
desenvolvimento de atividades relacionadas e dekedas em mais de um
ambiente organizacional.

1° O curso serd composto por, no minimo, um moespecifico.

2° Os moédulos interambientais que possuirem reldg&ta com as atribuigdes do
cargo poderao ser considerados especificos pordeeavaliacdo da equipe técnica
da Diviséo de Capacitacédo e Afastamento para FéoiadPP/PRDHS.

Art. 6° Os cursos e mdadulos, respeitados os préisibos para a inscricdo, poderao
ser oferecidos nas seguintes formas:

| — com turmas fechadas, quando direcionados andietdo 6rgao, cargo ou funcdo
gratificada;

Il — com turmas abertas, quando destinados a atenchais de um 6érgao, cargo ou
funcéo gratificada.

Entende-se por modulo a parte de um curso com ¢tengaia definida, caracterizada
como uma série de aulas presenciais ou a distéswiime um tema ou sobre varios temas
conexos com o objetivo do curso.

5.1. Educacéo a distancia na UFSE&

A UFSC iniciou a modalidade de Educacdo a distarom1995, privilegiando a
pesquisa e a formacéo de pessoas através de progeextensdo. Somente no biénio 95/96, a
UFSC qualificou mais de 2.000 funcionarios de emgmsede transporte rodoviario com a
transmissdo de 17 cursos de aperfeicoamento, fadastem 169 video-aulas, geradas e
transmitidas por satélite. Em 2005 um novo despfica a educacdo a distancia surgiu na
UFSC: a implementagcdo do ensino de graduacdo pualidistancia. Pela primeira vez na
historia da instituicdo foram oferecidos cursosgdaduacdo a distancia, em um primeiro
momento, apenas Licenciatura em Matemética e Liaema em Fisica. Atualmente as aulas
contam com o suporte de polos de ensino, consg@domunicipios do interior do estado e
equipados com computadores, impressoras, labaraté@iperimentais, midiateca, sala de
tutoria, sala de estudos e auditério para real@alg@s videoconferéncias, das avaliacdes
presenciais e dos seminarios de integragéo.

Tambeém foi da UFSC a iniciativa de implantar o @it mestrado tecnolégico por
videoconferéncia no Brasil, integrando o CampudJ&&C com sede industrial da Equitel
(Curitiba - PR). A instituicdo ainda capacitou Qf&ofessores do Ensino Fundamental e do

® Dados sobre a educagdo a distancia da UFSC  est&pondiel no  site:

http://www.sead.ufsc.br/institucional/proposta.htmcessado em 05 outubro de 2011.
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Ensino Médio da rede estadual de Santa Catarina amnso de novas tecnologias na
educacédo, através de um ciclo de teleconferéngiemla, produziu em parceria com o
SEBRAE o primeiro kit pedagogico brasileiro pareamacéo de Jovens Empreendedores,
formatado em fitas de video e material impressdribisdos para escolas técnicas e
faculdades do estado de S&o Paulo.

Além de gerenciar novos processos de educacédo engmangdo, a UFSC atua também
como um nucleo de producédo de conhecimento, deupesge relatos académicos sobre
educacdo a distancia, gerando novas oportunidagledudcdo e de melhoria continua da
qualidade pedagdgica das suas acdes educativamn€amento de cada curso oferecido
envolve os objetivos de ensino-aprendizagem defica qualidade do conteddo, as
condicOes de acesso tecnologico dos ambientes€epgd e uma verificacdo do historico de
aprendizagem das pessoas a serem qualificadasje@volsempre foi fazer educacdo de
qualidade com competéncia, e isto, gracas a pesqiesn melhorado a cada nova acédo
realizada.

A Educacao a distancia (EaD) é educacdo mediadagmologias de Informacéo e
Comunicacgédo (TICs), onde tempo e espaco sSe relatvie o processo de ensino—
aprendizagem € auténomo, colaborativo e dialoghos Ultimos anos, a Secretaria de
Educacao a Distancia da UFSC (SEaD/UFSC) tem dekeshw cursos de capacitacao e de
extensdo que abrangem um grande numero de aluntzdero territorio nacional e temas de
grande relevancia para a sociedade, como questfaivas a violéncia, ao uso abusivo de
drogas, a valorizacdo do meio ambiente, seguranc@aelania; todos estes baseados na
proposta pedagdgica socio-construtivista.

Essa teoria de Vygotsky avalia o papel do tutoof§gssor) como o de mediador da
aprendizagem do cursista (aluno) e facilitador cicgsso de busca, descoberta, interacdo e
motivacdo. O socio-construtivismo tem como base aprandizagem social que considera os
processos cognitivos presentes na interagao tlutno.alevando em conta, principalmente,
sua afetividade inerente. O construtivismo inteénaista considera a afetividade como
subjacente a acao responsavel pelas trocas efei® fuobjeto de conhecimento. Neste tipo
de educacdo, as TICs permeiam uma interacdo, eniitjupor multiplos contextos culturais
e geograficos, em que o cursista aprende com eusaue com o0s demais participantes do
curso. Portanto, os processos de afetividade aigdiere motivacao, além de serem articulados
entre si, S&0 essenciais para que ocorra, de ®iimi@ante, uma boa qualidade em EaD.

5.2 UFSC cria programa para capacitar servidores distancia’

Assim sendo, a praxis pedagdgica proposta pela Steabaseia nesta concepcao
tedrico-metodoldgica, utilizando a plataforma edimaal Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), um software livreeqgerencia as atividades educacionais
propostas para cada curso. Desta forma, teoriaatcgrse fundem na construcdo de um
modelo de EaD que ultrapassa as barreiras imppslaslistancia.

Referéncia no pais na area da Educacao a Distantiaiversidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) comeca a investir na capacitacésedadores por meio desta modalidade
de ensino. A largada deste processo foi a aula an&grética publica na relacdo entre a
UFSC e a sociedade”, a ser proferida pelo reitora®d Toubes Prata no auditorio do
Laboratoério de Educacéo a Distancia (LED), no cawauTrindade, em Floriandpolis.

O primeiro modulo de capacitacdo, chamado “Lidesam® processo de geracao de
idéias na UFSC”, com carga de 24 horas/aulas,useréurso na modalidade semipresencial,

* UFSC cria programa para capacitar servidor a mlig#d estd disponivel no site:
http://noticias.ufsc.br/2011/07/08/ufsc-cria-pragerpara-capacitar-servidores-dos-campi-a-dista®lcia-
Acessado em 05 outubro de 2011.




transmitido a partir de Florianépolis, por meio deeoconferéncia, para os campi de
Ararangua, Curitibanos e Joinville, alcancando &ambservidores do campus sede, na
Capital.

De acordo com a proposta, 0 objetivo do curso égiprar aos alunos uma visao
integrada de como pode ocorrer o processo de iaovag UFSC, oportunizando a construcao
de um ambiente institucional inovador através dechisistematica de estratégias, utilizando
para tal a Gestdo da Inovacédo, bem como o ententbrde papel do lider nesse processo”

6. RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com contexto da instituicdo estudadgdssivel vislumbrar ainda mais
meios de melhorar aplicativos de Gestdo dos Rexutsonanos da instituicdo, pois nas
organizac6es modernas parte-se do principio datigacao das praticas existentes na area
de Recursos Humanos e amparadas por ferramentaspigumeciem a difusdo do
conhecimento. Com o crescimento da instituicao gliagéo do seu corpo funcional, torna-se
urgente que a capacitacdo e aproveitamento dosecomdntos dos atuais servidores e
mineracéo e atitudes dos novos servidores levemstauicdo a se preocupar com a melhor
arregimentacdo de seus processos de desenvolvineemte treinamento do seu corpo
funcional.

Dessa maneira, fica evidente nas organizacdes aptara as modernas técnicas de
gestado de pessoas e que se valem de ferramentibmdatas para o compartilhamento do
conhecimento a ser difundido, a incorporacdo de gueonhecimento é um ativo da
organizacdo, e que, através de boas praticas,jmdangir resultados tangiveis garantindo a
transformacao do conhecimento tacito em conhecomexplicito e sendo uma relagéo direta
com a sobrevivéncia sustentavel tanto no setotiqgmiglianto no privado.

Espera-se que o que for evidenciando na pesquisgdayenas que sejam difundidas e
aplicadas ao maior niumero de individuos e queyé&drda fomentacdo do aprendizado, via
estudo da teoria e da pratica, seja criada a difda8 modernas técnicas por meio da EaD,
transformando as informacées num todo, seja emepsos de tomada de decisdo
relacionados a capacitacdo, treinamento e desem@ito na UFSC. Considerando a
instituicdo uma geradora intensiva do conhecimemtodiversas areas, a difusdo de novas
técnicas em diversos ambitos de capacitacdo, swnalgo inerente a sua funcdo como
prestadora deste servigco. Por fim, espera-se ohesifilicio uma possibilidade de vivenciar a
educacdo continuada de seu corpo técnico atravépratgramas capacitadores e que
possibilite a difusdo de modernas técnicas e ptplicadas para a Gestdo de Pessoas, por
meio de plataformas de EaD.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste contexto, observa-se que a instituicdo paa airecionar um maior interesse
pela capacitacdo dos servidores através do usaledfingindo maiores ganhos financeiros,
ou seja, reduzindo os custos. A utilizacdo datfdanas de EaD para que os envolvidos
tenham condicbes de desenvolver a pesquisa e aruiprfgerramentas mais dinamicas,
interativas e colaborativas para processos mediaolosomputador, é de suma importancia
para fins de capacitacdo funcional. Logo, gerandthones resultados, para que de fato,
gerem ganhos para a organizacdo e para os prdpriomnarios. Ademais, os servidores
terdo a chance de aprender mais e, dessa forna, rdleis reais de capacitacdo e de
desempenho.

Com o mapeamento do que realmente é necessariodesenvolvido na forca de
trabalho da UFSC revela que a Instituicdo, com Begrama de Capacitacdo e cursos ja
instituidos, vislumbram elevar o nivel de eficiénei eficacia do seu corpo organizacional,
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nas atividades por eles desenvolvidas. Porém, csgueresencia atualmente sao interesses
difusos. A inovagdo na forma de gerir o conhecimetdo via cursos ofertados neste
programa, poderiam ser desenvolvidos por meio aafprmas de Educacéo a Distancia, em
que a preocupacdo pela formagdo de um capitakattell mais robusto permitird a uma
instituicdo publica federal de ensino superior gitinugar de destaque em termos de
exceléncia destes programas de capacitacao.

Por fim, € nesse contexto que surgem oportunidddefsituras pesquisas, tanto em
Educacao a Distancia, Gestao de Pessoas e na fmmad¢apital Intelectual nas instituicoes
publica principalmente no ambito das instituicbes ensino superior, ou seja, nhas
universidades.

8. REFERENCIAS

CASTRO NETO. MDa teoria da atividade a atividade docente em amhiges virtuais de
apoio a aprendizagem2006. 212 f. Tese (doutorado) - Universidade Fddke Santa
Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pos-Gugiuem Engenharia de Producéao.
Florianopolis, SC, 2006.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e socidssed. S&o Paulo: Cortez, 2001.

DEMO, G.Politicas de gestao de pessoas nas organizac@epel dos valores pessoais e da
justica organizacional. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas8200

DUTRA, J. S.Gestédo de Pessoamodelo, processo, tendéncias e perspectiva. 2002.

GARCIA, L.; QUEK, F. Qualitative research in infoation systems: time to be subjective?
In: LEE, A. S.; LIEBENAU, J.; DEGROSS, J. I. (Edmjormation systems and qualitative
research London, UK: Chapman & Hall, 1997. p. 465.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisa4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GIRARDI, D. M. Da secéo de pessoal a gestao estratégica de pessoasultoria interna
de recursos humanos. Floriandpolis: Pandion, 2008

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamisnRevista de Administracao de
Empresas v. 35, n. 2, p. 57-63, mar.-abr. 1995.

MACHADO, E. ; PEREIRA, M. SILVEIRA, R. R.. Recrutdn Pessoas na Era do
Conhecimento. In: Edis Mafra Lapolli; Ana Maria Reiveni Franzoni; Juliana Lapolli; José
Alfredo Beiréo Filho. (Org.)Gestao de Pessoas em Organiza¢cdes Empreendedotasd.
Floriandpolis: Pandion, 2010, v. 4, p. 133-151.

NICOLODINI S. C.; CUNHA M.1.; CITOLIN C.B.; RODRIGES, H.; MACHADO F.M.
O ensino e a pesquisa e sua relacdo no contexdddaln: X Coloquio Internacional sobre
Gestion Universitaria de América del SAnais. Mar del Plata, Argentina. 2010.



OLIVEIRA, L. A. B; QUEIROZ, F. C. B. P; QUEIROZ, ¥; HEKIS, H. R; SOUZA, R. P. A
educacao a distancia como elo de integracéo esgmdalvimento para os integrantes do
MERCOSUL. In: X Coloquio Internacional sobre Gestldniversitaria de América del Sur.
Anais. Mar del Plata, Argentina. 2010.

ROESCH, S. M. AProjeto de Estagio e de Pesquisa em Administracd8ao Paulo: Altas,
1999.

VERGARA, S. CProjetos e Relatorios de Pesquisa em Administrac&®éo Paulo: Atlas,
1997.

WOLF, S. M; MACHADQO, E. ; GAUTHIER, F. A. O. ; FRANZ, M. B. F.. . FRANZON!I,

A. M. B. Gestédo de pessoas e intra-empreendedonsimorganizacées de ensino
universitario: o caso da ufsc. In: XXI Congresoihaamericano sobre Espiritu Empresarial.
Anais. Cali, Colombia. 2011.

10



