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RESUMO

A Educacéo a Distancia vem ocupando um importaspage dentro da educacao nacional,
pois atraves dela tem-se proporcionado educacgoalelade em lugares carentes de ensino;
assim proporcionando desenvolvimento para a regi@e se encontram os polos de apoio
presencial. Estes po6los sdo essenciais para owibdgenento dos cursos a distancia, pois se
constitui no local onde o aluno tem o apoio preisénfornecido pela estrutura disponivel —
laboratorios de informatica, salas de aula e dftia — assim como os coordenadores e
tutores presenciais, que incentivam e também anxitias duvidas dos alunos. Neste sentido,
este trabalho dedica-se a analisar a estruturadds s polos de apoio presencial do projeto
Universidade Aberta do Brasil (UAB), do curso daristracdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, com base na estrutura minima adeppesencial exigida pelo Ministério da
Educacao. Para tanto, foi aplicado um questioriaradi-quantitativo em todos os polos, com
questdes direcionadas para fins deste estudocefete assim um panorama geral da situacao
estrutural do curso em questéo. Percebeu-se gstemxdiferencas estruturais entre os polos
do mesmo curso e projeto, sendo que todos apresengguma caréncia diante da estrutura

proposta pelo MEC.

Palavras-chave: Educagéo a Distancia; Universidade Aberta do Brdadlo de Apoio

Presencial; Estrutura.



ABSTRACT

The Distance Education has occupied an importaadepin the national education. Through
it, we have provided quality education in placekiiag in education, bringing development to
the region where the poles of presence supportchVare essential in the development of
courses, the pole is where the student has theosupmvided by the framework available -
computer labs, classrooms and library - as wetlassroom tutors and coordinators, who also
encourage and assist in doubt that arise. This weodedicated to analyzing the structure of
all the poles supporting the project face Brazie@pJniversity (UAB), Travel Management,
Federal University of Santa Catarina. The surveyg s@ducted based on the structure pole
face minimum required by the Ministry of Educatidior this purpose, a questionnaire was
qualitative and quantitative in all poles, with gtiens directed to the purpose of this study,
thus providing an overview of the structural sitolatof the same. It was noticed that there are
structural differences between the poles of theesaourse and design, all of which showed
any deficiency on the structure proposed by MEC.

Keywords: Distance education, Open University of Brazil, dd Support Classroom;

structure.

INTRODUCAO

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD) tem séadado no Brasil nos ultimos
anos, com um crescimento expressivo. Apesar datesga possui muitos adeptos. Segundo
Moran (2011), uma das razdes principais para gsseimento seria a demanda reprimida de
alunos ndo atendidos, principalmente por motivesm@micos. O EaD tem uma longahistoria,
e uma de suas primeiras experiéncias, segundo fl98¢l), esta datada em 1833 na Suécia.
Mas seu crescimento no Brasil comecou apareceripaimente na década de 90 quando foi
criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SE&fyes do Decreto n° 1.917, de 27 de
maio de 1996.

A partir do momento que a Instituicdo de EnsinoeBigp (IES) € aprovada pelo
governo para oferecer determinados cursos, asitprafe interessadas se candidatam para
sediar um polo de apoio presencial. A qualidadeer@no € um dos quesitos principaise a
qualidade da estrutura deve corresponder a neadssith demanda. Entre os envolvidos no
processo, a Universidade e o Polo de Ensino sapuesstao ligados diretamente com os



alunos. Ambos, ao entrarem no EaD, se comprometemuena série de requisitos exigidos
pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Desde que o EaD surgiu, procura-se encontrar noemestruturas para que seja
conduzido da melhor forma, alcancando os melh@sdtados. Apesar do desenvolvimento
desta modalidade de ensino, sabe-se que ainda bamimho a ser percorrido para chegar-se
ao ideal.

O projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) dorsu de Administracdo da
Universidade de Santa Catarina atende a 15 polagpd® presencial nos estados do Rio
Grande do Sul (Hulha Negra, Jacuizinho, Sado Freoaile Paula, Seberi, Tapejara e Tio
Hugo), Parana (Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oestgam®gua), Bahia (Mata de Sdo Joéo) e
Roraima (Boa Vista, Bonfim, Caroebe, Mucajai e ).

A prefeitura, juntamente com o polo, ao manifestéeresse na oferta do curso
compromete-se em oferecer uma estrutura adequadalaws, no minimo, a exigida pelo
MEC, a qual deve manter-se no decorrer do curso.

Neste sentido, esse trabalho tem por objetivo saradi estrutura dos polos do projeto
Universidade Aberta do Brasil (UAB) do curso de Awistracdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), e averiguar se existe algme@nformidade com o0s requisitos
exigidos pelo MEC.

Para tanto sera realizada uma pesquisa descriimaasquisa bibliogréafica e coleta
de dados através de questionariocom 8 questbesitgtiaas e 1 qualitativa, aplicado a todos
os polos de apoio presencial do projeto UAB doa@des Administracdo da UFSC.

Esta pesquisa se mostra relevante ao passo quetigavé os problemas enfrentados
pelos polos, no que tange a estrutura destes, goagesim contribuir para possiveis solugdes
para o melhoramento do atendimento dos seus aigetiv

Este trabalho oferecera um panorama geral da &duestrutural de todos os polos

do projeto UAB, curso de Administracao da Univeasiel Federal de Santa Catarina.

REFERENCIAL TEORICO

A Histéria da EaD no Brasil

A Educacéo a Distancia é conceituada por diverstises. Sua grande maioria traz a

visdo da educacado de qualidade sendo levada aagesdsdlificil acesso, ou seja, expansao e



popularizagdo. Meireles (1999), conceitua EaD cesrmalo uma “estratégia desenvolvida por
sistemas educativos para oferecer educacéo asewgrupos da populagéo que, por razbes
diversas, tém dificuldade de acesso a servicosatigias regulares.”

Segundo Neto e Brasileiro (2002, p. 11):

Ensino a Distancia (EaD), inicialmente associadesiodo por correspondéncia, foi
criado para da oportunidade de estudo a todassasgeque, por razdes financeiras,
sociais, geograficas ou por incapacidade fisica, pdiliam frequentar uma escola.
Assim, o principal objetivo era facilitar 0 acessaducacdo as pessoas que nao
tinha condicBes de obter instrucdo pelos métodoserwionais, pretendendo-se
com isso aumentar o nivel cultural das populacdes.

Para Aparici (1998), o desenvolvimento da EaD mmitalividido em quatro etapas: 1)
por correspondéncia; 2) analdgica, caracterizada raaliodifusdo (radio e televisao); 3)
introducdo da informética (CD’s, rede de computeslpre 4) digital (internet,
videoconferéncias), que possibilitou maior comugécaentre tutores e alunos.

Em cada pais, a Educacéo a Distancia se desenwatveliferentes eépocas. No Brasil,
foco deste estudo, foi em 1923 com a criagdo daldgfio da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, a qual transmitia programas de literatiimguas, radiotelegrafia, entre outros. Em
1941, com a midia impressa, o Instituto UniversedsBeiro oferecia cursos supletivos e
profissionalizantes,(DALMAU, 2011).

Segundo DALMAU (2011), a EaD foi reconhecida legatte como modalidade de
educacédo pela Lei de Diretrizes e Bases da Eduda¢i®), em 1971, valido apenas para
cursos supletivos. Os cursos de nivel superiorairdm em 1994, mas foi em 1996, com o
artigo 80 da LDB, que ocorreu o reconhecimentoodeg os niveis de ensino na modalidade
a distancia.

A partir desse momento houve um crescimento saatifio da EaD, cujo objetivo
principal € a democratizacdo da educacéo de qdalidaicialmente, a maioria dos cursos
oferecidos estava na area da educacdo. Em 2006 acaygulamentacdo da Universidade
Aberta do Brasil, o primeiro curso de graduacdortad® foi o de Administracdo de
Empresas. Em 2008, o MEC langcou o Programa Naci&dformacdo em Administracao
Publica — PNAP, o qual oferece os cursos de bdedarede Administracdo Publica e
especializacdo Lato Sensu em Gestao Publica, GBstid@aMunicipal e Gestdo em Saude,
(CAPES, 2011).

Universidade Aberta do Brasil — UAB



Através do Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006refigulamentado o Sistema da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, objetivando desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expamdimteriorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior no Pais”. (UAB,)2011

Um sistema articulado em nivel nacional, entrenasitlicbes Federais de Ensino —
(IFE's) e as trés esferas do governo (Distrito FadeEstados, Municipios) e demais
interessados, que “oferece cursos de nivel suppaos camadas da populacdo que tém
dificuldade de acesso a formacéao universitarianpeip do uso da metodologia da educacéo a
distancia”. Além da oportunidade de ensino, ine@nt desenvolvimento econémico dessas
regides e evita a migragéo para cidades maiore8(QA11).

Os principais participantes do sistema UAB sdoFd&Ssl e os polos municipais de
apoio presencial, estrutura onde as atividade®pcess dos cursos acontecem. Os primeiros
cursos oferecidos dentro desse sistema provierapuldeacao de editais. O primeiro edital
ofertava apenas cursos de instituicoes federaendmo,o segundo permitiu participagéo de
instituicdes federais, estaduais e municipais. (J2®.1)

A Resolucdo/FNDE/CD/n° 044, de 29 de dezembro @& 2llspbe sobre os agentes

do Sistema UAB:

Art. 4° S0 integrantes do Sistema UAB:

| - O Ministério da Educacéo, por intermédio dar8eria de Educagdo Basica
(SEB), da Secretaria de Educacdo Superior (SESQu)Setretaria de Educacéo
Profissional e Tecnol6gica (SETEC), da Secretai&ducacao a Distancia (SEED)
e a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento dedPeds Nivel Superior
(CAPES) — responsaveis pela articulacao e gest&@istema UAB [...]

II - O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educaed FNDE - 6rgéo
responsavel pelo apoio financeiro em relacao a:

a) efetuar a abertura das contas bancérias dofidi@nes e o pagamento mensal
das bolsas de estudo e pesquisa no a&mbito do Sis#é'B, depois de cumpridas
pela SEED as obrigagfes estabelecidas nesta R&splug

b) suspender o pagamento das bolsas sempre gquereoosituacdes que motivem
ou justifiquem a medida, inclusive por solicitaghixs integrantes do Sistema UAB.
Il - As IES publicas vinculadas ao Sistema UAB[..

IV — Estados e Municipios proponentes de polosdiea&;ao a distancia, que serdo
responsaveis pela indicacdo de nomes de professanesie publica de ensino que
atendam aos requisitos da Lei 11.273/2006 paragifude coordenador de polo e
de tutor presencial (FNDE, 2006).

Polos

O polo ¢é a estrutura fisica, mantida pelo municgdau pelo estado, que dispdem de
salas de aula e laboratério de informatica, ondealosos participam de encontros e
avaliacbes presenciais. O seu objetivo é propoaciaoma estrutura adequada para o

atendimento dos alunos e demais envolvidos com D. Fazem parte desta estrutura:



computadores, biblioteca, sala de multimidia, dalaula; enfim, o que for necessério para o
desenvolvimento do curso. (UAB, 2011)
Segundo o UAB (2011):

“Os polos de apoio presencial séo as unidades cipeeas para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagégicas e adrainias relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia pelas instituigiigdicas de ensino superior no
ambito do Sistema UAB”.

Enquanto o polo cuida do atendimento presencidlitaia cuida do atendimento
didatico-pedagodgico. Os tutores a distancia, ptares mais proximos aos professores,
auxiliam com as duvidas de conteudo, administratevacompanham o desenvolvimento das
atividades, bem como as suas corre¢oes, (UAB, 2011)

Os polos recebem recursos provenientes do SisteékBa pbr meio do FNDE, para
custear as bolsas dos coordenadores e tutoresusdss ccom a remuneracdo dos demais
colaboradores e com a estruturacdo e organizag@sseias para manter o funcionamento
do polo de acordo com as orientacdes do Sistema Wad de responsabilidade dos
Municipios e Estado, considerados Mantenedoreshio (JAB, 2011).

A avaliacao feita pelo MEC i@ loco, tendo por objetivo auxiliar o polo a melhorar a
sua estrutura, portanto, ndo tem carater punigte relatério da avaliacdo é encaminhado a
CAPES para que sejam tomadas as providéncias aeess$UAB, 2011)

No que se refere a estrutura dos polos, o0 MEC grogdtens minimos necessarios
para o bom funcionamento dos mesmos em busca aocalde seus objetivos, variando das
necessidades de cada curso oferecido.

Abaixo, o quadro disponivel no site da UAB (20Xpresenta a lista de mobiliarios

e equipamentos minimos necessarios a serem ofesquitb polo:

Dependéncia Mobiliario Equipamentos
Mesa para computador Computador com multimidia
Mesa de escritorio Impressora a laser
| gllczsnan S?ra impressorae ool
Sala para Secretaria Armarios com 02 portas Aparelho de telefone e fax
Académica :
Arquivos de aco Webcam
Mesa para telefone e fax ~ No-break
Mural Linha telefénica com ramais
Cadeiras giratérias Acesso a internet para o/ polo
Mesa de escritorio Computador completo
Sala de Coordenacao do Polo/Cadeiras giratorias Webcam

Mural Aparelho de telefone



Sala de Tutores Presenciais

Sala de Professores

Sala de Aula Presencial

Laboratério de Informética

Biblioteca

Mesa para computador
Armario com 02 portas

10

Mesas de reunido p/04 pess@asnputadores completos

Cadeiras estofadas
Cadeiras com braco
Mesas de escritorio
Mesa para impressora e
scanner

Armarios com 02 portas

Scanner
Impressora
Aparelho de telefone

Webcam

Mesa de reunido p/10 pesscas

Cadeiras estofadas
Armario com porta
Mural

Quadro branco
Carteiras estofadas
Quadro branco ou negro
Mural

Mesa para professor
Cadeira estofada
Cadeiras estofadas
Mesas para computador
Quadro branco

Murais com vidro

Mesa para projetor
Armarios de seguranca

Mesa para impressora e
scanner

Suporte para TV

Mesas p/04 pessoas
Cadeiras estofadas
Cadeiras giratérias
Mesas para computador
Mesa de escritorio
Armarios com fechaduras
Mesa para impressora
Armario com 02 portas
Estantes de aco

Quadro 1 - Mobiliario e equipamentos minimos deRoto UAB

Fonte: UAB, 2011

Computadores completos
Webcam
Impressora e 01 scanner
Projetor multimidia
Aparelho de TV 29” e DVD
Servidor

No break, HUB e roteador

Aparelhos de ar
condicionado

Computadores completos
Aparelho de telefone
Impressora

O tamanho da estrutura dependera da quantidadarsgesce de alunos que o polo
abrigara. Além da estrutura fisica, o MEC estalelémmbém o quadro minimo de

colaboradores do polo de apoio presencial, paraaguaividades sejam bem desenvolvidas.
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A UAB oferece bolsas para os coordenadores dogalus tutores presenciais, 0s demais séao

mantidos pelo proprio polo.

Recursos Humanos
Coordenador de Polo: responsavel pela parte adnaitiva e pela gestdo académica
Tutor Presencial
Técnico de laboratorio pedagoégico, quando for o.cas
Técnico em Informatica
Bibliotecaria
Auxiliar para Secretaria

Quadro 2 - Recursos Humanos minimos em um polo UAB
Fonte: UAB, 2011

RESULTADOS DA PESQUISA

Diante dos resultados obtidos através das anélésequestdes respondidas por todos
0s polos de apoio presencial do projeto UAB do@uis Administracdo da UFSC — Hulha
Negra/RS, Jacuizinho/RS, Séo Francisco de Paul&&®ri/RS, Tapejara/RS, Tio Hugo/RS,
Cidade Gaucha/PR, Cruzeiro do Oeste/PR, Paran&®udRta de Sao Jodo/BA, Boa
Vista/RR, Bonfim/RR, Caroebe/RR, Mucajai/RR e Uid@#RR — pode-se afirmar que
existem diferengas nas estruturas entres eles.

Os itens de estrutura fisica exigidos pelo MEC sdlas para: secretaria académica,
coordenador de polo, tutores presenciais, professoaula presencial, laboratério de
informatica e biblioteca. Dentro destes, existenitarss de mobilia e equipamentos: carteiras
estofadas, mesas para computadores e scanneryasadsiofadas, cadeiras giratérias,
armarios, murais, quadros, computadores, webcamA&m de exigirtambém, um quadro
minimo de colaboradores.

Abaixo, os quadros com o resultado dos itens qumlms possuem ou ndo, em suas
respectivas salas. O primeiro refere-se a moleilasegundo, aos equipamentos. A legenda a

seguir refere-se aos quadros 1, 2 e 3.



LEGENDA

- O polo possui o item

:l O polo n&o possui o item

Nao

possui

O polo néo possui a dependéncia
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Polos UAB - Administragdo - UFSC

Dependéncia

Mobiliario

Boa
Vista

Bonfim

Sala para Secretaria Académica

Mesa para computador

Mesa de escritdrio

Mesa para impressora e scanner

Armarios com 02 portas

Arquivos de ago

Mesa para telefone e fax

Mural

Cadeiras giratorias

Sala de Coordenagdo do Polo

Mesa de escritdrio

Cadeiras giratorias

Ndo

possui

Nao

possui

Mural

Mesa para computador

Armario com 02 portas

Sala de Tutores Presenciais

Mesas de reunido p/04 pessoas

Cadeiras estofadas

Cadeiras com brago

Mesas de escritério

Mesa para impressora e scanner

Armarios com 02 portas

Ndo

possui

Nao

possui

Sala de Professores

Mesa de reunido p/10 pessoas

Cadeiras estofadas

Armario com porta

Mural

Quadro branco

possui

Sala de Aula Presencial

Carteiras estofadas

Quadro branco ou negro

Nao

Nao

possui

Mural

possui

Mesa para professor

Cadeira estofada

Caroebe

. _|Matade
Mucajai| Uiramuta
Sao Jodo
Nao Ndo Ndo
possui | possui | possui
Nao Nao
possui | possui
Nao Ndo
possui [ possui

Cidade

Gaucha

Ndo

possui

Cruzeiro
do Oeste

Ndo

possui

Paranagua

Nao

possui

Ndo

possui

Hulha
Negra

Nao

possui

Jacuizinho

Néo

possui

Sao Francisco

de Paula

Ndo

possui

Seberi

Nao

possui

Tapejara

Ndo

possui

Tio Hugo

Ndo

possui
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Cadeiras estofadas

Mesas para computador

Quadro branco

Murais comvidro

Laboratério de Informatica
Mesa para projetor

Armarios de seguranga

Mesa para impressora e scanner

Suporte para TV

Mesas p/04 pessoas

Cadeiras estofadas

Cadeiras giratorias

Mesas para computador

Biblioteca Mesa de escritdrio

Armérios com fechaduras

Mesa para impressora

Armario com 02 portas

Estantes de ago

Quadro 1 — Itens de Mobilia
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Polos UAB - Administragdo - UFSC

Dependéncia

Equipamentos

Boa

Vista

Bonfim

Sala para Secretaria Académica

Computador com multimidia

Impressora a laser

Scanner

Aparelho de telefone e fax

Webcam

No-break

Linha telefénica com ramais

Acesso a internet para o polo

Sala de Coordenagdo do Polo

Computador completo

Webcam

Aparelho de telefone

Nao

possui

Nao

possui

Caroebe

Mucajai

Uiramuta

Mata de

Sdo Jodao

Sala de Tutores Presenciais

Computadores completos

Scanner

Impressora

Aparelho de telefone

Webcam

Laboratdrio de Informatica

Computadores completos

Webcam

Nao

possui

Nao

possui

Impressora e 01 scanner

Projetor multimidia

Aparelho de TV 29” e DVD

Servidor

No break, HUB e roteador

Aparelhos de ar condicionado

Biblioteca

Computadores completos

Aparelho de telefone

Impressora

Quadro 2 — Equipamentos

Nao

possui

Nao

possui

Nao

possui

Nao

possui

Nao

possui

Cidade

Galicha

Cruzeiro

do Oeste

Paranagua

Hulha
Negra

Jacuizinho

Sdo Francisco

de Paula

Seberi

Tapejara

Tio Hugo
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A secretaria académica nao é privilégio de todas Ib respondentes, 10 possuem
estrutura e 5 ndo possuem. Destes 5, 4 sdo pol&om@déma e 1 da Bahia. Os demais se
encontram no Rio Grande do Sul e Parana. Dos 1i3 jpple possuem a sala para a secretaria
académica, apenas 1 tem todos os itens de mobdélguipamentos completos, nos demais
falta pelo menos 1 item. Entre os faltantes, a maiidéncia estd na mesa e aparelhos de
telefone e fax, bem como a linha telefénica comaiam

No que se refere a sala para o coordenador dotpdias os pesquisados possuem. O
que difere sdo os itens de mobilia e equipamentude apenas 4polos estdo completos. Os
anicos itens unanimes sdo a mesa para computadoroenputador. Nos demais polos, o
aparelho de telefone é a maior caréncia.

A sala dos tutores presenciais foi encontrada epolds, dos quais, apenas 1 possui
a estrutura de mobilia e equipamentos completa. déwsais, a principal falta esta nos
aparelhos de telefone, cadeiras com brago e scanner

Quanto a sala de professores, percebe-se queaassmi preenchido por polos que
tem suas sedes em escolas. Apenas 2 polos posst@rsat, 0s demais, ndo possuem.
Destes 2, apenas 1 possui a mobilia completa,ro néb tem mural nem mesa para reuniao.

A sala de aula presencial, lugar onde as provascen&os presenciais ocorrem,
apenas 1 polo manifestou a caréncia. Os demais, godsuem. Dos 14 polos, apenas 3
possuem a mobilia completa. Os itens de maior $albaos murais e as carteiras estofadas.

Todos os polos possuem o laboratério de informafiaa mobiliae equipamentos
exigidos, apenas um polo esta completo.Os denraisitéminimo 3 itens faltantes. Murais
com vidro, mesa para projetor, armarios de segarasgporte para TV, aparelhos de ar
condicionado, impressora, scanner e projetor midtansao as principais faltas encontradas
nos polos.

A biblioteca foi outra unanimidade. Porém, apengsolb possui toda mobilia e
equipamentos citados;entre as maiores caréncixs @smnpressora, o aparelho de telefone, os
armarios e as cadeiras giratorias.

Pode-se perceber, dentro dos itens de mobilia ipagantos, que o essencial esta
sendo cumprido pelos polos. Mas ainda existem mwudaréncias que prejudicam o
andamento das atividades dos mesmos. A cobrangasngsiestdes deve ser dirigida aos
mantenedores dos polos.

Quanto a estrutura de Recursos Humanos dos pelpss ® quadro abaixo:
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Estrutura de Recursos Humanos

Coordenador| Tutor | Técnico de laboratério Técnico e L. Auxiliar
. . .. |Bibliotecaria .
Polos de Polo | Presencial pedagagico em Informatica para Secretaria

Boa Vista

Bonfim

Caroebe

Mucajai

Uiramuta

Mata de Sao Jodao
Cidade Gaucha
Cruzeiro do Oeste

Paranagua

Hulha Negra

Jacuizinho

Sao Francisco de Paula

Seberi

Tapejara

Tio Hugo

Quadro 3 — Estrutura de Recursos Humanos

O quadro de coordenadores de polo e tutores piagersta completo em todos os
polos. Do total, 8 possuem técnicos de informésesmdo todos nos estados da Bahia, Rio
Grande do Sul e Parana. Nenhum polo de Roraimauip@ssa vaga preenchida.Ja o
bibliotecario € encontrado em 9 polos, compreenaldndos estados, exceto a Bahia. O
auxiliar para a secretaria também é registrado @old&s. E quanto ao técnico de laboratorio
pedagodgico, nenhum polo possui, pois hdose fazs@&de ao curso de administragao.

Ao perguntar aos polos sobre a saciedade das fsmEss do publico (estudantes e
colaboradores), além das respostas sobre faltasttatura fisica (itens de mobilia e
equipamentos), surgiram outros pontos importanteser@m observados. Entre eles a
dificuldade de conexdo a internet nos polos de iR@raeproblemas na conexao das
videoconferéncias por alguns polos .

Outra situacdo é o aumento de oferta de cursostup®los polos, oque acarreta no
aumento de alunos. Este € um fato positivo par@lo @ regido, porém quando ha mais
cursos que o polo suporta fisicamente, dificultgpmveitamento de cada curso. Por exemplo:
um polo se propds a ofertar 4 cursos; no andamdaso mesmos, eles sdo ofertados
novamente em novas turmas, passando a ser 8 tufows.a estrutura deveria acompanhar
esse crescimento proporcionalmente, porém istmodwe, causando assim a superlotacao do
polo, trazendo dificuldades com a disponibilidadeedquipamentos, os espacos de salas sejam

de aula, informéatica e até mesmo biblioteca.
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Por mais que o0s polos atendam as principais neleeles dos alunos e
colaboradores, segundo a sua regido, a discrepamiceapolos de um mesmo projeto é muito

grande. Sao condi¢cdes muito diferentes para ald@asn mesmo curso.

CONCLUSAO

A organizacdo de um curso de Ensino a Distancieeradp da sincronia entre
governo (recursos), universidade e polos. O govelispde do subsidio para manter a
“méquina” funcionando. A universidade cuidara dgamizacdo, planejamento do curso,
incluindo material, professores, profissionais, emte virtual. Para o bom funcionamento do
curso no polo é necessario que 0s recursos esgjamnizados com as necessidades do
aluno.

Os polos de apoio presencial do projeto UAB docauls Administragdo da UFSC
estdo localizados em regides diferentes. Apesterdar proporcionar uma igualdade entre os
alunos de um mesmo curso, é dificil conseguir atingares tdo diferentes da mesma forma,
com a mesma estratégia, com a mesma estrutura.

A educacao a distancia, dentro de sua propostavée ¢ ensino a todo e qualquer
lugar, estd suscetivel a diferencas culturais #iqed e embora seja visivel o compromisso
dos coordenadores de polo com a gestdo do mesmuoawatenedores ndo se mostram da
mesma forma. Fato comprovado com a diferenca estygolos analisados, onde os estados
do Rio Grande do Sul e Parana trouxeram uma esdrotais completado que os demais.

Todos os polos possuem o laboratério de informasifiaal ele € um dos pontos mais
importantes para um curso nha modalidade de EaRyta do momento que muitos alunos
dependem dele para suprir suas dificuldades des@casinternet. Quanto a sala de
professores, apesar de ser exigéncia do MEC, néwméecessidade do polo, uma vez que 0s
professores encontram-se na universidade, longemdssos.

Os tutores presenciais e o0s coordenadores, dergrosuds possibilidades,
desenvolvem suas atividades de maneira satisfa@rggartir do momento que falta uma
mobilia ou um equipamento, o desempenho de su&fagafica comprometido, e o
suprimento da necessidade do aluno, néo atendido.

Além dos tutores e coordenadores, os técnicos fdematica, os auxiliares de

secretaria e bibliotecarios sdo importantes palesempenho das atividades do polo. Eles sado
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a equipe dataff. A falta de algum deles acarreta no aumento dalina de outro, bem como
a falta de resolucéo de determinados problemameetes aquela funcgéo.

Ao constatar as caréncias do polo, ha a necessittatiascar maneiras de supri-las.
Dentro dos itens necessarios, segundo o MEC, existiguns que ndo sdo de suma
importancia ao andamento das atividades do polexemplo é a cadeira giratéria. Por isso é
possivel sugerir uma revisao dos itens de mobiliquipamentos, a fim de excluir o que nao
se faz necessario, e acrescentar itens de maiartémgia. Afinal, hipoteticamente, de nada
adianta ter cadeiras estofadas, se 0 equipamembuolitienidia ndo funciona como deveria.

Diante da disparidade social e econémica entregéeas do pais, precisa-se pensar
em algo que possa ser operacionalizado em qudlagesr, no que tange a estrutura minima.
O acesso a educacéo, a tecnologias é diferentadsnregido. O polo que tiver condi¢des de
expandir, melhorar sua estrutura, podera fazé-oeianto, o polo que nao tiver condicdes
para tal, pelo menos tera& o minimo exigido, podeassim, atender os alunos de forma
completa. Uma ideia interessante seria especificgmantificar a estrutura por curso, senao
teremos polos oferecendo inUmeros cursos, cont@stnpiara Nno maximo 2 ou 3.

Em virtude da complexidade e extensédo do temaeéesgante que outras pesquisas
especificas sejam realizadas, buscando analisanaisos relacionados aos problemas
enfrentados pelos polos, para que seja possivatisnh-los, trazendo assim maior eficiéncia
aos processos da EaD.
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Este questionario visaanalisar a estrutura dos polo s de apoio presencial do projeto UAB, curso

de Administracdo da Universidade Federal de Santa C atarina, em relacdo a pretendida pelo
MEC.

Polo:

1. O polo possui uma sala para a Secretaria Académic  a?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

() mesa para computador

( ) mesa de escritério

( ) mesa para impressora e scanner
() armarios com 02 portas

() arquivos de aco

( ) mesa para telefone e fax

() mural

() cadeiras giratérias

Equipamentos

( ) computador com multimidia
() impressora a laser

() scanner

() aparelho de telefone e fax
() webcam

() no-break

() linha telefénica com ramais
() acesso a internet para o polo

2. O polo possui uma sala para a Coordenacao do pol 0?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

( ) mesa de escritorio

( ) cadeiras giratérias

() mural

() mesa para computador
() armario com 02 portas

Equipamentos

() computador completo
() webcam

() aparelho de telefone

3. O polo possui sala para os tutores presenciais?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

() mesas de reunido p/04 pessoas
() cadeiras estofadas

( ) cadeiras com braco

() mesas de escritorio

( ) mesa para impressora e scanner



() armarios com 02 portas

Equipamentos

( ) computadores completos
() scanner

() impressora

() aparelho de telefone

() webcam

4. O polo possui sala de professores?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

( ) mesa de reunido p/10 pessoas
() cadeiras estofadas

( ) armario com porta

() mural

() quadro branco

5. O polo possui sala de aula presencial?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

() carteiras estofadas

() quadro branco ou negro
() mural

() mesa para professor
() cadeira estofada

6. O polo possui laboratério de informatica?
()Sim () Néo

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:

Mobilia

() cadeiras estofadas

( ) mesas para computador

( ) quadro branco

() murais com vidro

( ) mesa para projetor

( ) armarios de seguranga

( ) mesa para impressora e scanner
() suporte para TV

Equipamentos

() computadores completos

( ) Webcam

() impressora e 01 scanner

() projetor multimidia

() aparelho de TV 29" e DVD
() Servidor

() no break, HUB e roteador

( ) aparelhos de ar condicionado

7. O polo possui biblioteca?
() Sim () Nao

Se a resposta foi sim, assinale dentre os itens abaixo, quais que o polo possui nessa sala:
Mobilia

() mesas p/04 pessoas
() cadeiras estofadas
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( ) cadeiras giratérias

( ) mesas para computador
( ) mesa de escritério

() armarios com fechaduras
( ) mesa para impressora
() armario com 02 portas
() estantes de aco

Equipamentos

() computadores completos
() aparelho de telefone

() impressora

8. Na estrutura de RH do polo, assinale abaixo os ¢

) Coordenador de Polo
) Tutor Presencial

) Técnico em Informéatica
) Bibliotecaria
) Auxiliar para Secretaria

(
(
(
(
(
(

argos preenchidos no polo:

) Técnico de laboratério pedagégico, quando for o caso
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9. O polo, com a estrutura atual, atende as necessidades dos envolvidos? Caso a resposta seja negativa, o que

falta para que isso ocorra?




