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O QUE SIGNIFICA “SER TUTOR” E TUTORIA NA ATUAL SOCI EDADE DA
INFORMAGAO E NA EDUCACAO A DISTANCIA

Rejane Esther Vieira

Resumo.O presente artigo tem como foco investigar o sicgifo sobre o que é ser tutor na

atual sociedade da informacédo e do conhecimentogemdrio da Educacdo a Distancia e

apresentar quais sdo os modelos de “tutores” dwrnos diferentes espacos do ensino
brasileiro. Na atualidade, percebe-se que informagdo conhecimento estdo aliados a

tecnologia e desta maneira ampliam de diversasafarcomunicacao e a interacdo dos alunos,
professores, a equipe pedagogica e administratleate sentido, questiona-se o0 que é “ser
tutor” na educacao a distancia no Brasil. O queifsig ser tutor realmente? Como se processa
a construcdo de identidades individuais e coletdesses tutores no cotidiano de cursos de
nivel superior? S&o questionamentos constantesqoera debate esse tema. A metodologia
desenvolvida consistiu em uma revisdo bibliografaam vista a realizacdo de uma analise

documental.
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Abstract. This article focuses on investigating the siguifice of what is to be guardian in the
current information society and knowledge, in therario of distance education and to present
models are "custodians" entered in the varioussaofahe Brazilian education. Today, we
realize that information and knowledge are tietetthnology and thus extend various forms of
communication and interaction between studentshea, teaching and administrative staff. In
this sense, the question is what is to be "guatdiadistance education in Brazil. What really
means to be a tutor? How is the construction oirtividual and collective identities of tutors
in the daily college-level courses? Questions &ted for people who debate this topic. The
methodology consisted of a literature review withiew to conducting a document analysis.
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Introducéo

O momento atual € marcado por profundas modificagbe estdo ocorrendo em praticamente
todos os setores da sociedade contemporédnea (CASTEL999; 2003). Uma destas
modificacbes esta relacionada a intensa expanssidedaologias digitais. Segundo autores
como Millerand (1998; 1999) e De Certeau (1990)ster diferentes fases de expansdo dos
instrumentos de comunicacdo em rede, denominadasodacdo, difusdo e apropriacdo dos
instrumentos tecnoldgicos. Percebe-se que estas fasnbém podem ser verificadas no
acelerado processo de expansdo dos instrumentibgisligioje, encontramo-nos na fase de
apropriacdo destes instrumentos, pois eles estddicamdo as diferentes préaticas sociais, em
praticamente todos os setores da sociedade coni@neao(CASTELLS; 1999, 2003).

Na educacdo, este processo de apropriacdo dosniestios digitais também traz
modificagbes profundas nos processos de ensinoapréadizagem, especialmente no que se
refere as modalidades de formacdo: presencial,pseseaincial, a distancia, inicial, continua,
profissional, académica (BORGES, 2007).

Dentro deste contexto assistimos no Brasil e enrosupaises uma expanséo
significativa da modalidade de formagé&o a distjremd novas configuracdes, a partir de um
processo de apropriacdo dos instrumentos digiteia pociedade, com computadores que
conectam sujeitos em diferentes localidades, eenatifes temporalidades. Assim, a educacéo a

distancia ganha novos horizontes, possibilidadiesafios.

Sabe-se que o tema da educacdo a distancia noo esigperior surge na pauta
educacional brasileira na década de 1970. Até @étada as pesquisas acerca do tema
registravam as iniciativas e a discussdo sobre agelms de ensino por correspondéncia que
desde 1904 ofereciam educagéo aberta de carafessimoalizante ou de caréater supletivo a

escolarizagdo formal dos primeiros ciclos. (MOURASTRO, 1979).

As primeiras oito décadas do século XX no paietrapara a educacédo a distancia a
historia da implantacdo de modelos néo univeregagque podem ser decompostos em ciclos de
caracteristicas distintas. As diferentes caraetediegs abrem a possibilidade de se buscar
também a identificacdo diferentes formas de conag@ic da educacgéo a distancia referente a
estes periodos. Destaca-se que a principal cdstitierdesse novo tempo € a valorizagdo do
conhecimento (ou capital intelectual) associada@linacdo como principal recurso de criagdo
de riquezas e sucesso nas organizagtes. Nest@aseerva-se que a informacao tem ocupado
um lugar de destaque no ensino, principalmente odahdade a distancia, com a oferta de

diversos cursos em diferentes areas.



Num primeiro momento, Pretty (1996) destaca queda@cacdo a distancia é uma
modalidade nao tradicional, tipica da era indusé&ritecnoldgica, cobrindo distintas formas de
ensino-aprendizagem, dispondo de métodos, técrecascursos, postos a disposicdo da
sociedade. Ja4 Peters (2001) comenta que para ex@macta educagdo a distancia sao
importantes os seguintes topicos: aprender por geiitura de material impresso; aprender
através de estudo préprio dirigido; aprender pdorde trabalho cientifico autdnomo; aprender
por meio de comunicacdo pessoal; aprender comda aja meios auditivos e audiovisuais;

aprender com auxilio de computador pessoal; endprecom auxilio dos recursos da internet.

Neste sentido, para Vianney (2003) é cada vez mamsensual a intensificacdo
tecnoldgica na educagdo, com o0 uso das tecnoldgiéais, com énfase na disseminagdo da
Internet, que tem entre as suas premissas “intagirgabssibilitar a emergéncia de uma nova
geracdo da educacdao a distancia, entendida comenditiade Virtual. Para este autor:

Maior interatividade entre alunos, monitores, tegoe professores, garantida
pela tecnologia que permite a comunicagdo bi e idimacional,

estabelecendo, assim, possibilidades de enriquatonada aprendizagem pelo
uso de metodologias inovadoras; maior flexibilidade acesso, permitido a

qualquer tempo e lugar conectado a rede; aumentocapéaridade para a
oferta de cursos a distancia, atendendo a aluspemios ou aqueles que se
encontrassem afastados dos centros educacior@esmanéncia do aluno em
seu meio cultural, evitando a migracdo para grandagos com maior oferta
de ensino superior presencial. (VIANNEY, 2003, p.34

Recentemente o ensino tutorial também apresentaxpaansao significativa a partir do
desenvolvimento dos instrumentos tecnhologicos e a@®pansdo da modalidade a distancia.
Mas este tipo de educacdo ndo apresenta mais asoebjetivos e caracteristicas dos séculos
anteriores. Atualmente, os tutores tém novas fucpapéis, atribuicbes e status dentro do

processo de ensino e de aprendizagem.

Assim, emergem alguns questionamentos que estimetutos e pesquisas. Dentre
elas, destacamos: quais sdo as novas funcdesidadds dos professores-tutores, qual € o
perfil, papel, funcBes e atividades deste ‘novo’rspepagem do processo de ensino
aprendizagem? O que significa “ser tutor” nos csirde educacdo a distancia no cenario
brasileiro? Estes sdo 0s questionamentos que seree artigo pretende investigar, com o
objetivo de levantar novas idéias e compreens@espeito dessa tematica. Para tal realizamos
uma revisao bibliografica que procurou extrair gdoscipais autores da area quais 0s conceitos

de tutor e quais as atribuicdes e papéis desteatovala educacgédo a distancia.



1 O Papel do Tutor: Contextualizacéo

Inicialmente, realizando um breve resgate histotiemos que a origem etimoldgica da palavra
latina “tutor” significa defensor, protetor, gudidi Esta origem indica que uma relacéo tutorial
implica em uma relagcdo de desigualdade entre @sspade ndo-reciprocidade, supde uma

sustentagéo, uma ajuda, um reforgo de um ator sotwgro.

Juridicamente, o tutor (aquele de ajuda, que darg)pé geralmente, um adulto que
‘toma conta’ de outra pessoal, que na maioria dass; € um menor de idade. O tutor se torna

entdo, o responsavel juridico pelo menor, admastus bens, seu patrimoénio e sua educacao.

Em educacao, o tutor teve diferentes papéis amldadhistéria. Podemos mesmo dizer
que o pai da pratica tutorial foi Platdo, que deskm a maiéutica, um diadlogo direto cujo
objetivo é fazer ‘nascer’ a sabedoria. Este tipadiddogo se constitui como uma espécie de
orientacdo, o qual se fundamenta em questionamesatizados entre Platdo, Sdcrates e seus
discipulos, como remarca Barnier:

E totalmente pertinente ver em Socrates o fundabloruma pedagogia

interativa (e tutorial) através da qual se tratddrstudo, de guiar, de orientar a
pesquisa de um estudante que deve encontrar Sudapréflexdo. Sua maneira
de conduzir o didlogo, de questionar, leva o oatmesenvolver seu proprio

pensamento, conscientizando-o das insuficiénciassale nivel inicial de
respostas. (BARNIER, 2001, p. 16, traducéo livre).

Na ldade Média, da aristocracia até o fim do séxiil, os tutores assumem outro
papel : de um educador contratado pelas familias para assegurar a educacao das criangas.
Podemos remarcar que a funcdo que desempenhaia adste contexto era mais ampla que o
que hoje atribuimos ao termo educador (JACQUINOTBENAY, s/d, p. 2).

Durante os anos sessenta, nos Estados Unidosjadsmate no ensino universitario,
foram criados programas de educacdo nacional dygiivo era reduzir 0 insucesso escolar,
principalmente das camadas menos favorizadas. (BADUD1999, 2000). Estas préticas
consistiam em definir outros estudantes, mais welba mais capazes em termos de

conhecimento, para ajudarem os alunos em dificeldaslchamados monitores.

Diversas experiéncias de formagfes tutoriais fod®senvolvidas depois dos anos
oitenta do século XX, sob diferentes nomes: moiditotutoria entre estudantes, tutoria
intraclasse (dentro de uma mesma classe de estajlainterclasse (os estudantes das classes
mais avangadas ajudam os estudantes dos priméueis de ensino), inter-escolas, tutorado
informal (BARNIER, 2001; BAUDRIT, 1999).



Em nosso estudo, o tipo de tutor que nos interiessatigar € aquele que se encontra
em uma situacdo real de trabalho, em uma instdumde oferece um curso oficial, na
modalidade a distancia. Este tipo de profissiatetro das configuracdes atuais da EAD, ainda
€ um personagem pouco estudado, pouco pesquisadridbs num dispositivo fortemente
instrumentado os professores tutores redefinemsnatreidades de preparacéo, de elaboracdo
de materiais, de producdo ou de trocas de conhetsede formas de comunicacéo
mediatizadas pelos instrumentos tecnolégicos. Distaa, novas competéncias, atitudes e

atividades cognitivas séo exigidas destes sujpios exercerem estas novas funcbes e papéis.

Para Machado (2003) a tutoria como meéetodo nasceséoolo XV na universidade,
sendo usada como orientacdo de carater religiosoccobjetivo de infundir a fé a conduta
moral. E somente no século XX, que o tutor assoipapel de orientador e acompanhante dos

trabalhos académicos e é com este mesmo sentidequeorporou aos atuais cursos em EAD.

Conforme explana A. Lazaro e J. Asensi (1989) etnam-se diferentes definicdes que
podem ser resumidas como: ser tutor € ser um gmfegie se encarrega de atender diversos
aspectos que ndo sdo tratados nas aulas; o totbéta € o professor, o educador integral de
um grupo de alunos ou ainda, pode ser a pessoaaueselha em tudo o que se refere a
educacao do tutorado. A tutoria € uma atividadeeinte a funcéo do professor, que se realiza
individual e coletivamente com os alunos em salaude, a fim de facilitar a integracéo pessoal
nos processos de aprendiz; é a acdo de ajuda entamdo ao aluno que o professor pode
realizar além de sua propria acdo docente e pansdeite a ela. Conforme os autores
compreende-se que ser tutor e tutoria sdo doisettoaccomplementares que significam o
conjunto das atuacBes de orientacdo pessoal, asial® orientacdo pessoal, académica e

profissional formulado pelos professores com almokecdo dos alunos e da propria instituicao.

2 “Tutores” versus "docentes” ou “educacgédo presenal” versus “educagéo a distancia”

Com relagdo aos conhecimentos dos necessériagaap NMachado (2003) destaca que esses
ndo sao diferentes daqueles necessarios a um bmentdoA diferenca entre o docente e o tutor
€ institucional, da qual resultam consequénciasgigicas importantes. Na visdo de Litwin
(2001) as intervencdes do tutor na educagdo andiatésdo demarcadas em um quadro
institucional diferente, pois se distinguem em fimgle trés dimensdes de analise: o tempo, a
oportunidade e o risco. Segundo a referida augfi@1(, p.102):

Tempo — o autor deverd ter a habilidade de aprve#m seu tempo, sempre
escasso. Ao contrario do docente, o tutor ndo sebe aluno assistira a



proxima tutoria ou se voltara a entrar em contati@ gonsulta-lo; por esse
motivo aumentam o compromisso e o risco da sutatare

Oportunidade — em uma situagdo presencial, o deceabe que o aluno
retornard; caso este ndo encontre uma resposta sptesfaga, perguntara de
novo ao docente ou a seus colegas. Entretantdpiortéio tem essa certeza.
Tem de oferecer a resposta especifica quando héupjatade de apresenta-
la, porque nao sabe se havera nova situacao.

Risco — como conseqiiéncia de privilegiar a dimensiopo e de nédo

aproveitar as oportunidades. O risco consiste ermmipe que os alunos

sigam com uma compreensdo parcial, que pode seertenvem uma

construcdo errbnea sem que o tutor tenha a opdatimide adverti-lo. O

tutor deve aproveitar a oportunidade para o apdzomento do tema e
promover processos de reconstrugdo, comegando psinalr uma

contradicao.

Neste sentido, para (Silva, 2008) os estudos ampoqize determinados professores
atuantes em ambientes de educacado a distanciartemdeproduzir suas praticas como se
estivessem em uma sala de aula no estilo conveaicieaquecendo os detalhes destes
ambientes. Para Iranita S& (1998, p.47), existefareticas de funcdes do professor
convencional e do que seria a funcéo ideal do ®roambientes virtuais de aprendizagem
da EAD . Conforme a autora, a educacao preserstikaracterizada da seguinte forma:

E conduzida pelo professor; predominio de exposighegempo inteiro; o
processo é centrado no professor; processo cone ¢entral de informacao;
convivéncia em um mesmo ambiente fisico, de professe alunos, o tempo
inteiro; ritmo de processo ditado pelo professamtato face a face entre
professor aluno; elaboracao, controle e correc8aaualiacdes pelo professor;
atendimento pelo professor, nos rigidos horariosrimtacdo e sala de aula;

J& a educacéo a distancia é caracterizada da &emneira:

E acompanhada pelo tutor; atendimento ao aluno, @wnsultas

individualizadas ou em grupo, em situagfes em qukoo mais ouve do que
fala; processo centrado no aluno; diversificadastef® de informacgfes
(material impresso e multimeios); interatividaderero aluno e tutor, sob
outras formas, ndo descartada a ocasido para mmsnpresenciais; ritmo
determinado pelo aluno dentro de seus prépriosyras; multiplas formas
de contato, incluida a ocasional face a face; ag@ti de acordo com
parametros definidos, em comum acordo, pelo tutorpedo aluno;

atendimento pelo tutor, com flexiveis horarios,algs distintos e meios
diversos. (Ibdem, 1998, p.47),

Assim, observam-se algumas diferencas entre eagdlogresencial e a distancia nesse

primeiro momento. A seguir, apresentamos os moakdatoria no cendrio brasileiro.

3 Os Modelos de Tutoria no Cenario Brasileiro



Segundo a instituicdo, seus objetivos, sua estrigeu contexto, a educagéo a distancia pode
apresentar configuracdes bastante diversas. E gimrsemente, diferentes tipos de tutorias
emergem. Arnaiz (2002) alerta que, embora existdarettes tipos de tutorias, os termos
“tutoria” e “tutor” correm o risco de desvirtuamense ndo precisarmos o0 seu significado.
Conforme o autor supracitado, as tutorias podenclsesificadas como: tutoria individual,

tutoria de grupo, a tutoria técnica, a tutoria demdidade e a tutoria da pratica profissional.

No que se refere tutoria individual entende-se que como tal, a acdo do tutor com o
aluno leva em consideracéo as qualidades do adens,éxitos e seus fracassos, sua maneira de
ser e de atuar. Na chamada tutoria individual,tor tdeve pretender conhecer a situacido do
aluno, ajuda-lo pessoalmente, orienta-lo na esabghseus estudos e profissées de acordo com
seus interesses e capacidades. Uma das caracderistiportantes da tutoria individual € o

desenvolvimento da auto-estima dos estudantesda positiva que o aluno tem de si mesmo.

No que se trata datoria de grupgrefere-se a atuac¢ado do tutor em um grupo de sjuno
geralmente a sala de aula. O tutor ajudara os samrientagédo do curriculo e na participagdo
ativa na vida da instituicdo. Colaborard com aggssores que intervém no grupo de alunos e

proporcionara a cada um desses a informagéo neeessre cada aluno no grupo.

No tocante autoria técnica o tutor deve coordenar as experiéncias pedagdgica
didaticas, as atividades de formag&do permanentee®or;o dos planos de acgéo tutorial que se
ampliam nas instituices, a organizacdo e manutedgd laboratorios, da biblioteca, dos

audiovisuais, etc.

A tutoria da diversidadesupfe que o tutor leve em conta, em uma aprerefizag
compreensiva, que ndo existe uma pedagogia do atéd® ou do aluno-padrdo, mas de cada

aluno, com capacidades e ritmos de aprendizageemuetdos.

A tutoria daprética profissionalé normalmente orientada para cada ramo da formacéao
profissional. No entanto, o tutor é responsaveb pgehtrole e acompanhamento da pratica nas
empresas em regime de convénio. Destaca-se queadgsituacdes podem ser reconhecidas
como sendo um “supervisor de estagios”. Tal sitbnag#lica responsabilidades por parte da
instituicdo e da empresa. Ndo se pode esqueceaitercarofissionalizante que todo curriculo

deve ter, especialmente no ensino superior.

Neste sentido, Pereira (2007, p.86), aponta aitglma outros aspectos necessarios a

organizacdo e ao desenvolvimento do trabalho dwidutNa organizacdo e no trabalho da



tutoria é necessario refletir sobre a importanda seguintes aspectos. Conforme expde este
autor sobre o ambiente de ensino e aprendizagem:
O ambiente de ensino e aprendizagem proposto deftaenpo de atuacéo, a
modalidade de tutoria a ser adotada e a naturezaaatuacao. Quanto ao
campo de atuacéo, haveria: tutoria de contelddpdd de aprendizagem e a
tutoria de apoio, de acordo com cada proposta dm@rmre aprendizagem.
Quanto as modalidades de tutoria, existem as plidades de tutoria
presencial, postal, telefénica ou online, indicangoe a modalidade
permanece vinculada ao meio de comunicacao utilipaga os contatos com
os alunos. Além disso, as tecnologias da informagifimadas consistem em

tecnologias educativas, mediagfes tecnologicas dee&erminardo o
desenvolvimento de competéncias de conteldo, tegiasle colaborativas.

O autor explica também sobre o “material didatiadbtado no curso, que deve ser
utilizado a partir de uma concepcao pedagdgiceogeete a tutoria e, dessa maneira, possa ao
longo do processo detectar suas limitagBes e plidades. Entende-se que o tutor, ao se
apropriar da estrutura e dindmica do material ausérado, tem condigbes de orientar o

processo de aprendizagem do aluno, auxiliandorevepdo possiveis dificuldades.

No tocante a organizacdo do tempo e do percursogaabalho de tutoria ndo € algo
tdo simples como possa parecer, uma vez que implica processo de redimensionamento da
I6gica de organizacdo dos tempos/ espacos edusatigprios do ensino presencial, ja que esta
ultima modalidade se apresenta como a referéngia paeconfiguracdo da modalidade a
distancia. Conforme Silva (2008), saber administndveis diferenciados de momentos
presenciais e a distancia € algo novo em nossar&@tucacional. Desta forma, romper com a
l6gica linearizada de tempo exige rever a formadiainistrar o nosso proprio tempo, e mais

ainda rever e negociar o tempo que se compartdhanstituicdes em que se esta inserido.

Para Pereira (2007), o reconhecimento do contestibucional em questao possibilita a
formacdo de competéncias individuais, qualificandono campo profissional que atuam. A
identificagdo da maneira como administram o tempaespaco, bem como a articulagdo com a

formacao pedagdgica a distancia, é imprescindasa p sucesso do curso.

Por dltimo, o acompanhamento do processo de apegyeih é o0 aspecto mais
enfatizado nos cursos de formacao a distanciali@ente, percebe-se que a instituicdo através
da tutoria, pretende desenvolver um processo aeaftfio significativa, que ultrapasse a mera
certificacdo. Entretanto, para isto, € necessaalmghr com os demais atores do processo de
formacdo, inclusive para que realmente possa hawetervencdo e o auxilio aos alunos em

dificuldades de aprendizagem e em seus dilemasgimfais.



Conforme Silva (2008, p.171), entende-se é fundsahertrabalho em equipe onde os
atores /sujeitos capazes da acao coletiva estaolvetos no amplo processo de ensino e
aprendizagem. Estes atores (professores, tutovesgenadores, secretérios, diretores e etc)
promovem a eficacia e a eficiéncia na realiza¢d® alavidades inseridas nesse processo,
contribuindo para a formacao de profissionais eareites areas de atuacdo. O ensino superior
a distancia € um exemplo de como a educacdo andsstproporciona o aumento do
desenvolvimento na oferta de educacéo profissimmaatlistancia em diferentes niveis e areas de

atuacao, conforme mencionado anteriormente.
Concluséo

ApOs esta revisdo tedrica acerca do conceito dar,tytercebe-se a existéncia de uma
complexidade de conceituagdes, de caracterizag@epapéis a respeito do que significa ser
tutor e o que significa tutoria. Esta diversidaddéisgsémica traz conseqiéncias e implicacbes

educacionais no campo da educacéo a distancia.

O tutor é um facilitador que ajuda o estudanterapreender os objetivos do curso, é
um observador que reflete constantemente juntduam @ sua possivel trajetdria académica.
Mas é também um conselheiro e um psicologo, cagazainpreender as questdes e as
dificuldades do aprendiz e deve ajuda-lo a respownige maneira adequada, é ainda um
especialista em avaliagdo formativa. Diante desdiéerentes fungbes pode-se também

acrescentar a de administrador para dar contartis @xigéncias da instituicao.

Contudo, a educacgéo a distancia, por ser um sistatn@amamente complexo e nesta
configuracdo, recente, ainda precisa consideranseap uma definicdo mais consistente de
sistema tutorial, uma vez que existem diferentegeat envolvidos, diferentes estruturas
(tecnoldgica, administrativa, humanas, etc), daeionfiguracdes de cursos, que diferenciam e
hierarquizam os sistemas de tutoria (professor,tomibolsista, tutor presencial, tutor virtual,
tutor eletrénico, etc), no sentido de buscar rongpen uma visédo do tipo fordista e empresarial

de tutoria.
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