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The notion that most people want black-robed judges, well-dressed lawyers and fine-paneled
courtrooms as the setting to resolve their disputes is not correct. People with problems, like

people with pains, want relief, and they want it as quickly and inexpensively as possible
(BURGER, 1977, p. 23).

Technology will be our servant, not our master and provides scope for our courts to resolve

disputes more quickly less expensively (BURNETT, 2018, p. 1).



RESUMO

A presente pesquisa visa verificar e aferir o crescimento da eficiéncia na prestacao jurisdicional
exercida sob o sistema do Juizo 100% Digital. Projeto capitaneado pelo Conselho Nacional de
Justica no final de 2020 e rapidamente acolhido por um grande niimero de tribunais do pais, o
Juizo 100% Digital possibilita que todos os atos de uma agdo judicial sejam praticados
remotamente, pela internet — perenizando uma forma de prestagdo da atividade judicial que até
entdo era tempordria, inaugurada que foi em razdo da pandemia da Covid-19. O estudo
empreende pesquisa bibliografica, analisando, inicialmente, a relagdo do principio da eficiéncia
com o sistema gerencial de administracdo publica, em contraste com a crise do Poder Judiciério.
Segue-se com a evolucdo historica da utilizagao de solucdes tecnolodgicas no sistema de justica
e exame de experiéncias internacionais na transformacdo de tribunais tradicionais em online
courts, inovagdo impulsionada rdpida e drasticamente pelo isolamento social em razdo da
inadidvel necessidade de contencdo da pandemia. Empds, perscruta-se o Juizo 100% Digital a
partir das normativas de regéncia da tematica, culminando com pesquisa empirica relativa as
unidades que serviram como piloto do projeto no Poder Judiciario de Santa Catarina, isto €, 1°
e 2° Juizados Especiais Civeis da Comarca de Chapeco. Coteja-se a produtividade de tais
unidades judiciais antes e depois da adog¢do da novel forma de judicar. Por postimaria, a
pesquisa demonstra real crescimento da produtividade do servico judicial por meio da adocao
do Juizo 100% Digital, ao mesmo tempo em que constata, pelos exemplos estrangeiros,
oportunidades de melhoria para os tribunais no aproveitamento de ferramentas tecnoldgicas —
tanto do ponto de vista da eficiéncia, quanto do acesso a justi¢a —, a indicar a necessidade de
continuo incentivo e aprimoramento do uso da tecnologia no sistema de justica.

Palavras-chave: eficiéncia; jurisdi¢do; crise da justica; tecnologia; tribunais online; Juizo
100% Digital.



ABSTRACT

The present research aims to verify and measure the growth of efficiency in the jurisdictional
service provided under the Juizo 100% Digital. A project led by the Conselho Nacional de
Justica at the end of 2020 and quickly embraced by a large number of Brazilian courts, the
Juizo 100% Digital enables all judicial proceedings to be conducted remotely, via the internet.
This perpetuates a form of judicial activity that was previously temporary and introduced due
to the Covid-19 pandemic. The study employs bibliographic research, initially analyzing the
relationship between the principle of efficiency and the managerial system of public
administration, contrasting it with the judicial crisis. It then proceeds with the historical
evolution of the use of technological solutions in the justice system and examines international
experiences in transforming traditional courts into online courts, an innovation rapidly and
significantly driven by social isolation due to the urgent need to contain the pandemic.
Subsequently, the Juizo 100% Digital is examined based on the governing regulations of the
subject, culminating in empirical research concerning the pilot units of the project in the
Judiciary of State of Santa Catarina, namely the lst and 2nd Juizados Especiais Civeis of
Chapeco City. The productivity of these judicial units is compared before and after the adoption
of the novel method of adjudication. Finally, the research demonstrates a tangible increase in
the productivity of judicial services through the adoption of the Juizo 100% Digital.
Simultaneously, it observes, based on international examples, opportunities for improvement
for the courts in the utilization of technological tools—both in terms of efficiency and access
to justice. This indicates the need for continuous encouragement and enhancement of
technology usage within the justice system.

Keywords: efficiency; jurisdiction; judicial crisis; technology; online courts; Juizo 100%
Digital.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, o Poder Judiciario revela uma faceta naturalmente resistente a
mudancas. Os demais Poderes conseguem utilizar a tecnologia de modo mais aprimorado, para
diversas finalidades, sobretudo o Executivo, fornecendo uma miriade de servigos ao cidadao de
forma eletronica. No entanto, a preocupagdo com a indispensavel seguranca aos procedimentos
judiciais por vezes faz que o sistema de justica seja visto como formalista, avesso a inovagdes,
e criticado pela valorizagdo ao formalismo em detrimento da real solu¢do dos problemas que
lhe sdo apresentados.

Tal padrao, contudo, paulatinamente vem sendo alterado. A literatura héa certo tempo
defende que o processo ndo ¢ um fim em si, mas um meio para serem garantidos os direitos
previstos no ordenamento juridico; por conseguinte, com olhos no consequente e ndo (apenas)
no antecedente, ¢ firme a premissa de que ndo deve haver nulidade sem prejuizo. Assim, o
trabalho judicial deve dar foco a resolucdo final do problema, dizendo o direito aplicavel ao
caso concreto, sem descurar das garantias processuais necessarias a manutengdo da igualmente
indispensavel seguranca as partes.

De mais a mais, ainda que de forma paulatina, nos Gltimos anos, o sistema de justica
patrio comegou, com prudéncia, a abracar algumas solucdes tecnoldgicas, cujo maior exemplo
¢ o processo eletronico, principalmente com vistas a otimiza¢ao da velocidade na prestagao
jurisdicional. Deveras, em um pais com quase 80 milhdes de acdes pendentes, almejar maior
eficiéncia ndo ¢ somente uma necessidade de coeréncia para com o sistema gerencial adotado
pela administragdo publica, mas precipuamente uma medida imperiosa para a realizagdo da
justica ao cidaddo que dela anseia, tencionando-se, com isso, contornar a malfadada situacao
de crise do Poder Judiciario.

O lento ritmo de adog¢do da tecnologia no sistema de justi¢a, porém, foi enormemente
acelerado por um fator externo: a pandemia da Covid-19. Nos quatro cantos do mundo, os
paises foram obrigados a adotar medidas de contengdo, o mais brevemente possivel, para
amainar a dissemina¢do da chaga; e, dentre as providéncias, possivelmente a mais importante
— e impactante para a coletividade — foi o isolamento social, o qual redundou na generalizada
paralisacdo de atividades que demandavam contato préximo entre pessoas.

No Brasil, a precaugdo se iniciou em meados de margo de 2020, estendendo-se por
varios meses. Como resultado, o sistema de justica precisou, naquele instante, tomar uma

decisdo: fechar as portas, interrompendo as atividades judicantes — o que certamente pioraria
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ainda mais o ja caotico cenario, aumentando o estoque de processos pendentes —; ou entdo,
como fizeram varios ramos das atividades humanas, continuar a prestacdo de seus servigos,
lancando mao de meios tecnologicos — ainda que imperfeitos, mas bons o bastante. Afinal,
“antes feito do que perfeito” — ou the best is the enemy of the good. Tudo sem prejuizo, por
certo, do continuo aperfeicoamento do ferramental respectivo.

A segunda opcdo foi a adotada no Brasil, assim como em vdarios outros paises.
Entretanto, no exterior, inimeras iniciativas aproveitaram para focar no incremento do acesso
a justiga, transformando os tribunais tradicionais nas denominadas online courts, abrangendo
vias mais rapidas, faceis e econdmicas de solucionar as disputas, reservando-se a resposta
judicial como ultima op¢ao, e ndo mais como a primeira ou principal.

Aqui, ao contrario, as atividades judiciais permaneceram rigorosamente as mesmas,
com a unica diferenga de que passaram a ser prestadas por meio virtual. Houve, ¢ certo, um
grande enfoque na maximizag¢ao da eficiéncia, mormente porque, durante a pandemia da Covid-
19, a produtividade dos juizes e servidores teve sensivel aumento, como revelado pelos dados
estatisticos. Depois de algum tempo de operagdo dos tribunais de forma remota, o Conselho
Nacional de Justi¢ca normatizou em definitivo a temadtica, possibilitando a implantac¢ao do Juizo
100% Digital, projeto que intenta tornar perene a forma até entdo precéria de prestar a jurisdi¢ao
por meios nao presenciais, pela internet.

O Juizo 100% Digital rapidamente foi abragado por um grande numero de tribunais do
pais. Na esfera do Judicidrio catarinense, foram selecionadas duas unidades como piloto: 0 1° ¢
2° Juizados Especiais Civeis da Comarca de Chapec6. Posteriormente, o programa foi entdo
difundido para a totalidade das unidades judiciais do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Nessa tramontana, a presente disquisi¢do objetiva colher indices quantitativos da
produtividade das unidades piloto, para possibilitar o exame dos resultados da aplicagdo da
novel forma de atuagdo judicial. Busca-se, com isso, responder sobre a (in)conveniéncia da
célere capilariza¢dao do Juizo 100% Digital no territorio estadual — confirmando-se, ou ndo, a
hipotese de que a prestacao dos servicos judicantes de forma online majora a produtividade
judicial.

Para alcance de tal escopo, metodologicamente, foram aplicados os métodos dedutivo
e indutivo, para diferentes momentos da pesquisa. O primeiro, na composicdo do cabedal
tedrico amealhado, a partir da revisdo bibliografica da literatura sobre a tematica e da legislacao
de regéncia; o segundo, para a realizacdo do estudo de caso, sendo complementada a pesquisa

empirica pelo método comparativo, a fim de confrontar os dados relativos ao periodo pré-
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pandémico com aqueles obtidos pelas unidades alvo da andlise durante sua atuagdo sob a forma
de Juizos 100% Digitais.

O texto se divide em trés se¢des. A primeira traz um escorgo historico dos modelos de
administracdo publica, com especial luz sobre o modelo gerencial, estudando-se, a partir desse
ponto, a relevancia do conceito de eficiéncia como forma de atingir os melhores resultados com
o menor custo possivel. Como um ramo governamental, isto ¢, um componente da
administracao publica também regido pela eficiéncia, detém-se, na sequéncia, sobre a atividade
judicante, sua importancia social, bem ainda sobre a crise que assola o sistema de justica e sobre
o papel que a tecnologia assume nesse Viés.

Ato continuo, a segunda secdo inicia-se com um panorama da evolucdo do uso de
ferramentas tecnologicas pelo Poder Judicidrio brasileiro, seguindo-se uma visdo sobre a
pandemia da Covid-19 e sua repercussdo no sistema de justica. Na sequéncia, pela mesma
tonica, excogita-se a respeito das experiéncias estrangeiras acerca das inovagdes na jurisdi¢ao,
notadamente as online courts, perquirindo-se argumentos contrarios e refutagdes atinentes a sua
implantacao.

Por postimaria, a terceira secdo, apoiando-se nas balizas até entdo analisadas, estudara
a proposta nacional, qual seja, o Juizo 100% Digital, examinando as normativas de regéncia da
matéria e sua inser¢do como um projeto dentro do Programa Justi¢a 4.0 do Conselho Nacional
de Justica. Empos, expde-se a coleta dos indices atinentes a produtividade das unidades
judiciais piloto do programa no Poder Judiciario catarinense, avangando-se com o exame critico
de tais niimeros. Alfim, coteja-se a proposta patria com ideias implementadas em territdrio
estrangeiro, mirando oportunidades de melhoria na modalidade trabalhada até entdo, e avalia-
se a posi¢do do Juizo 100% Digital como fator possibilitador do Nucleo de Justica 4.0 — uma
nova modalidade de especializacdo das atividades judiciais, igualmente no afa da maximizagao

da eficiéncia jurisdicional.
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2 A ATIVIDADE JURISDICIONAL ESTATAL, O PRINCIiPIO DA EFICIENCIA E A
CRISE DA JURISDICAO

A forma e a finalidade da prestagdo dos servigos publicos estdo ligadas ao modelo do
Estado, de sorte que diferentes modalidades de organizagdo da administragdo publica
apresentardo resultados de natureza diversa. O foco principal no modelo atual transita pela
eficiéncia — com especial foco nos resultados —, mas convive com a burocracia — caracterizada
por forte controle dos meios.

De qualquer angulo analisado, fato ¢ que a jurisdi¢do ¢ atividade estatal e, como tal,
sujeita-se aos mesmos critérios de disciplina e ordena¢ao da administragdo publica. Tomando-
se como base as razdes que justificam sua existéncia — em ultima anélise, a manutenc¢ao da paz
social — os tribunais exercem uma funcdo de grande relevancia. E ¢ essa importancia que
determina que a atividade jurisdicional seja prestada de forma mais eficiente possivel.

A presente unidade, com essa visao, busca trazer, inicialmente, um panorama histérico
sobre os modelos de administragdo publica, seguindo-se com uma analise do conteudo e
consequéncias do principio da eficiéncia no Poder Judicirio, abordando-se, empds, as razdes

e propostas de solu¢des da crise da jurisdigdo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIALISTA, BUROCRATICA E
GERENCIAL

O estudo da administragao publica classifica a forma de organizagdo e apresentagao
dos componentes da maquina administrativa em trés principais modelos': patrimonialista,
burocratica e gerencial. As distingdes existentes entre tais categorias sdo marcantes, o que
explica o fato de que a sucessdo de um modelo por outro pode implicar profundas e drésticas

alteragdes politico-sociais; sem embargo, € possivel facilmente encontrar resquicios de modelos

LE certo que de ha muito sio estudados outros modelos de administragdo publica, como, exempli gratia, o governo
empreendedor e a governanga publica. Todavia, como aponta Secchi (2009, p. 16), tais novos modelos, assim
mesmo como o gerencial, apresentam caracteristicas essenciais em comum com o modelo burocratico, ndo se
apresentando exatamente como modelos de ruptura, mas sim de continuidade e estabilidade do sistema. Soma-se
a isso o fato de que ndo ¢ inédito o manejo de reformas da administragdo publica como politicas simbolicas de
mero valor retérico, no afa de autopromocao pelos governantes (SECCHI, 2009, p. 19). Nesse viés, foge ao escopo
do presente texto adentrar minudentemente em tais formas de gestdo publica mais recentemente propaladas,
mantendo-se, por conseguinte, o foco desta pesquisa na triade alhures citada. Igualmente, a presente discussao ndao
pretende se concentrar em especifico nos tipos de Estado (absoluto, social, de direito etc.), mas tdo somente nos
aludidos modelos de administragdo publica — sem prejuizo de que, no exame destes, aquelas possam ser
lateralmente abordadas para melhor compreensdo da tematica.
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Jj4 historicamente superados em espécies vindouras — motivo pela qual tal divisao, se vidvel na
teoria, na pratica pode ser mais nebulosa do que propriamente estanque, a depender do contexto
analisado.

O primeiro modelo, denominado administragdo patrimonialista, ¢ espécie que
caracterizou as monarquias absolutas, especialmente entre os séculos XV a XVIII, em que
inexiste disting@o entre patrimonio publico e privado; o Estado era entendido como propriedade
do monarca. Os governantes podiam, pois, dispor dos bens, servicos e cargos publicos a seu
bel-prazer, motivo pelo qual imperavam o nepotismo e o clientelismo.

Como consequéncia dessa confusdo e da auséncia de limites e controles a atividade
publica, caracterizam essa modalidade de gestdo governamental a ineficiéncia, corrupgao, falta
de transparéncia, autoritarismo, elitismo e ma gestdo, além da transmissao hereditaria do poder

politico. Em suma,

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensdo do
poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza
real. Os cargos sao considerados prebendas. A res publica nao ¢é diferenciada
da res principis. Em consequéncia, a corrupgao e o nepotismo sao inerentes a
esse tipo de administragdo. No momento em que o capitalismo e a democracia
se tornam dominantes, o mercado e a sociedade civil passam a se distinguir
do Estado. Neste novo momento historico, a administragdo patrimonialista
torna-se uma excrescéncia inaceitavel (BRASIL, 1995, p. 20).

Esse tipo de administracdo se revelard, outrossim, incompativel com o capitalismo
industrial e as democracias parlamentares, que surgem no século XIX (PEREIRA, 1996, p. 10),
tendo sido sucedido historicamente pelo modelo da administracdo publica burocratica, cuja
organizagdo almeja atacar a corrupg¢ao e o nepotismo patrimonialista.

O regime burocratico, anota Figueiredo (2004, p. 53), aportou no pais em 1936, com
a reforma administrativa realizada durante o governo Vargas, e tem como modelo a pratica
administrativa do exército prussiano, de onde foi copiada pelos principais paises europeus no
final do século passado.

Tal reforma iniciou um movimento modernizador, fomentando a transi¢ao da
administracdo publica patrimonial para os moldes da burocracia weberiana, instalando, de fato,
a burocracia moderna brasileira — sendo o “primeiro movimento deliberado e continuado de
modernizagdo administrativa com o objetivo de construir um aparato administrativo especifico
para a geragdo de servigos publicos e politicas publicas de alcance nacional” (LEITE, 2021, p.

229).
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Em esséncia, tal modelo caracteriza-se por: efetivacdo da pratica administrativa por
intermédio de expedientes escritos; corpo de funcionarios estaveis e profissionalizados,
organizados em carreira, sob uma organiza¢do hierarquica; fundamento de atuagdo em
normativas aprovadas conforme as regras do direito positivo, que confere legitimidade, mas
também limita o exercicio do poder (governo per lege e sub lege) (FIGUEIREDO, 2004, p. 54).
Também sdo nuances da burocracia a impessoalidade, o formalismo, e a ideia de poder racional
legal.

Nessa tessitura, a organizagao estatal sob a forma burocratica constitui notavel avango
em comparagdo com o regime patrimonialista anterior, que marcou os regimes absolutistas,
removendo da cena publica o espaco para confusdo entre a propriedade particular do detentor
do poder politico e o patrimonio estatal. A evolucdo para a administragdo burocratica viabilizou
a lei como forma de conter e delimitar o poder — a ser exercido de maneira impessoal,
programada e continua —, com o controle da atividade estatal mediante distribui¢do de fungoes,
a prévia fixagdo dos poderes necessarios para tanto, e o estabelecimento dos meios coativos
imprescindiveis a garantia da obediéncia (FIGUEIREDO, 2004, p. 55).

Contudo, embora muito superior ao modelo patrimonialista, a administracdo publica
burocratica ndo conseguia garantir rapidez, boa qualidade nem tampouco baixo custo para os
servicos prestados ao publico; a administragdo burocratica ficou taxada como lenta,
dispendiosa, autorreferida, e pouco ou nada orientada para o real atendimento das demandas
dos cidadaos. O emprego das ferramentas inflexiveis da burocracia passa a ser visto, desde o
inicio da década de 1960, como um empecilho ao desenvolvimento do pais (PEREIRA, 2001,
p. 10-13).

O fato de o controle administrativo ser sempre prévio exibe que o regime, na verdade,
presume a ma-fé das pessoas envolvidas na prestagdo dos servigos publicos — seja na condicao
de administrador, seja na de cidaddo. O controle ¢ mais importante do que a prestacdo do servigo
publico em si, 0 que passa a ficar mais evidente na medida em que o Estado assume papel cada
vez mais importante como promotor de igualdade e justica social. Isto ¢, conforme o Plano

Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, na administragdo burocratica,

Parte-se de uma desconfianga essencial nos administradores publicos e nos
cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso sdo sempre necessarios
controles rigidos dos processos, como por exemplo na admissdo de pessoal,
nas compras ¢ no atendimento a demandas. Por outro lado, o controle, a
garantia do poder do Estado, transforma-se na propria razdo de ser do
funcionario. Em consequéncia, o Estado volta-se para si mesmo, perdendo a
nogao de sua missdo basica, que € servir a sociedade. A qualidade fundamental
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da administracdo publica burocratica ¢ a efetividade no controle dos abusos;
seu defeito, a ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade de voltar-se para
o servigo dos cidaddos vistos como clientes. Este defeito, entretanto, ndo se
revelou determinante na época do surgimento da administracdo publica
burocratica porque os servi¢os do Estado eram muito reduzidos. O Estado [até
entdo] limita-se a manter a ordem e administrar a justica, a garantir os
contratos ¢ a propriedade (BRASIL, 1995, p. 20-21).

Com as mudangas sociais advindas principalmente do periodo posterior as duas
guerras mundiais do Século XX, alterou-se a ideia de objetivo da existéncia do Estado. Se a
nocao anterior se resumia a garantir a observancia da legalidade, no cendrio do pds-guerra,
busca-se transformar o ente estatal em positivamente atuante na implementacao de direitos
sociais (educagdo, moradia e satude, por exemplo). O Estado foi assumindo mais obrigagoes,
ficando cada vez maior e mais complexo, o que acabou por acentuar ainda mais as deficiéncias
do modelo burocratico.

No Brasil, a grande reforma administrativa ocorreu com o advento do Decreto-lei n.
200/1967, durante o governo do General Castello Branco, que dispds sobre a organizacdo da
Administragdo Federal, estruturando-a sobre principios afetos ao planejamento, coordenagao,
descentralizacdo, delegacdao de competéncias e controle, assumindo uma fei¢ao essencialmente
pragmatica, mas sem deixar de estar vinculada aos preceitos normativos (COELHO, 2000, p.
258).

De fato, as ideias contidas no Decreto-lei n. 200/1967 eram fortemente inovadoras e
avangadas para a época, e pode o texto ser considerado uma tentativa de superagdo da rigidez
burocratica, constituindo um primeiro marco da administragao gerencial no Brasil (PEREIRA,
2001, p. 16).

Reconhecendo que os moldes impingidos pela burocracia obstavam o
desenvolvimento quase tanto quanto as deformidades patrimonialistas, a reforma procurou
focar em meios que possibilitassem uma “administrag¢do para o desenvolvimento”, distinguindo
com clareza a administragdo direta da indireta, de modo a garantir as autarquias, fundagdes
publicas e empresas estatais uma autonomia de gestdo muito maior, fortalecendo o sistema do
mérito e tornando menos burocratico o sistema publico de compras. Foi uma reforma pioneira,
que antecipou as reformas gerenciais que aconteceriam em alguns paises desenvolvidos a partir
da década de 1980, e que se intensificou no Brasil a partir de 1995 (PEREIRA, 2001, p. 14).

As a¢des de descentralizacdao da reforma de 1967 possuiam dois objetivos, em aberta
sintonia com os pressupostos do que posteriormente seria conhecido como administragao

publica gerencial: primeiro, contornar a rigidez das estruturas da administracdo direta; e,
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segundo, introduzir o espirito gerencial do setor privado na administracdo do setor paraestatal
(MARTINS apud LEITE, 2021, p. 233).

Desse modo, em relagdo a forma anterior, vislumbra-se uma nova evolugao,
especialmente em se considerando que o foco da atividade publica ¢ redirecionado para sua
finalidade ultima, que ¢ a prestacdo do servi¢o de que o cidadido necessita. Ou seja, o modelo
gerencial de administragdo apresenta conformidade com o Estado de Direito e se utiliza de
nog¢des da administracdo burocratica; a grande diferenca com o modelo burocratico ocorre na
procura de reducdo do grande Onus atribuido a administra¢do e repassado aos contribuintes e
na busca da maximizagdo da eficiéncia pela assimilacao de aspectos da administracdo privada
— de onde advém o termo “gerencial” (FIGUEIREDOQO, 2004, p. 64).

Portanto, como destaca o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, a
administracdo publica gerencial ¢ um avango e, até certo ponto, um rompimento com a
administracao publica burocratica. Contudo, ndo nega aquela todos os principios desta, mas sim
se estriba no modelo anterior — conservando, porém de forma flexivel, alguns de seus principios
fundamentais, como, v.g.: admissdo segundo rigidos critérios de mérito; existéncia de um
sistema estruturado e universal de remuneragdo; organizacdo em carreiras; avaliacdo constante
de desempenho; treinamento sistematico. Persiste, assim, a profissionaliza¢gdo da administra¢ao
publica. A marcante diferenca entre os modelos esta na forma de controle, deslocado dos
processos para os resultados — ou dos meios para os fins (BRASIL, 1995, p. 21-22).

Warlich (apud LIMA JUNIOR, 1998, p. 13) identifica cinco principios norteadores da
reforma trazida pelo Decreto-lei n. 200/1967: a) planejamento, descentralizagdo, delegacdo de
autoridade, coordenagdo e controle; b) expansdo das empresas estatais, de 6rgaos independentes
(fundacdes) e semi-independentes (autarquias); c¢) fortalecimento e expansdo do sistema de
mérito; d) diretrizes gerais para um novo plano de classificacdo de cargos; e) reagrupamento de
departamentos, divisdes e servicos em 16 ministérios.

Empds, na mesma linha do supracitado diploma normativo, foi langado o Programa
Nacional de Desburocratizacdo, pelo Decreto n. 83.740/1979, com vistas, em esséncia, a
intensificacdo da execucdo dos trabalhos da reforma administrativa trazida pelo Decreto-lei n.
200/1967 (art. 3°, e). Do diploma, vale destacar as metas atinentes a constru¢do da melhoria do
atendimento dos usudrios do servigo publico (art. 3° a), a reducdo da interferéncia
governamental na atividade privada mediante simplificacdo do trabalho administrativo e
eliminacdo de formalidades desnecessarias (art. 3°, b), e o impedimento do crescimento

desnecessario da maquina administrativa federal (art. 3°, g). A intencdo era, conforme Beltrao
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(apud FIGUEIREDO, 2004, p. 66-67), “retirar o usuario da condicdo colonial de sudito para
investi-lo na de cidadao, destinatario de toda a atividade do Estado”.

Entretanto, conforme Pereira (1996, p. 13), a reforma “ficou pela metade e fracassou”,
mormente por conta do indevido enfraquecimento do nucleo estratégico do Estado pela
negligéncia dos militares na realizagdo de mudangas no ambito da administra¢do direta ou
central, em especial em razdo de praticas que perpetuavam o patrimonialismo —por exemplo, a
falta da profissionalizagdo dos servidores publicos pela auséncia de concursos e
desenvolvimento das carreiras estatais.

Faltou a tencionada reforma a concretizagdo de elementos essenciais para uma reforma
de fato do Estado brasileiro para a modalidade gerencial, “como a clara distingdo entre as
atividades exclusivas de estado e as ndo-exclusivas, o uso sistematico do planejamento
estratégico ao nivel de cada organizagdo e seu controle por meio de contratos de gestdo e de
competicdo administrada. Faltava-lhe também uma clara defini¢do da importancia de fortalecer
o nucleo estratégico do Estado” (PEREIRA, 2001, p. 16).

Nesse viés, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado encampa visdo segundo
a qual a Constituicdo Federal de 1988, embora representacdo maxima de uma grande vitoria
democratica frente ao regime ditatorial pelo qual passou o pais por mais de duas décadas,
redundou em um retrocesso burocritico quanto a maquina estatal, porque engessou
sobremaneira as engrenagens publicas, trazendo, entre outras medidas: aplicagdo as empresas
estatais praticamente das mesmas regras burocraticas rigidas aplicaveis ao nucleo estratégico
do Estado; significativa perda da autonomia do Poder Executivo para tratar da estruturagdo dos
orgdos publicos; e obrigatoriedade de regime juridico unico para servidores publicos civis. Com
isso, além da perda do rumo a uma administracdo publica gerencial, tornando aos ideais da
administracdo burocratica, também houve instituicdo de privilégios de indole patrimonialista,
incompativeis com a propria administragdo publica burocratica — como estabilidade rigida para
todos os servidores civis e aposentadoria com proventos integrais sem correlagdo com o tempo
de servico ou com a contribui¢ao do servidor (BRASIL, 1995, p. 27-29).

A crise estatal que advinha dos resquicios (ndo totalmente expurgados) do sistema
patrimonialista se agrava quando, a partir do novel texto constitucional, “[...] a administrag¢do
publica brasileira passa a sofrer do mal oposto: o enrijecimento burocratico extremo. As
conseqiiéncias da sobrevivéncia do patrimonialismo e do enrijecimento burocratico, muitas
vezes perversamente misturados, serdo o alto custo e a baixa qualidade da administragao publica

brasileira” (PEREIRA, 1996, p. 9).
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De toda sorte, poucos anos depois da edi¢do da Constitui¢do Federal de 1988, em 1995,
seguiu-se com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, a implementagdo de um
novo modelo de administragdo, substituindo-se, por conseguinte, a concepgao burocratica pela
gerencial. Como registra o mencionado plano (BRASIL, 1995, p. 21), dois fatores foram
determinantes para a superagdo do modelo burocratico estatal: a j& mencionada expansdo das
fungdes econdmicas e sociais do Estado; e o desenvolvimento tecnologico e globalizagdo da
economia mundial, que auxiliaram a trazer a luz da ribalta os problemas do modelo anterior.
Esse ¢ o cenario de surgimento da administragdo publica gerencial, cuja tdnica reside na
concepgao de eficiéncia, almejando, precipuamente, reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo.

Por outro lado, a partir da década de 1990 houve uma tendéncia mundial no sentido da
diminui¢do da participagdo estatal nas atividades econdmicas, inclusive nos servi¢os publicos.
Essa politica do “Estado minimo” ndo implica a elimina¢ao da atuagdo ou interferéncia estatal,
mas sim seu redirecionamento para outras atividades; o Estado paulatinamente deixa, nesse
viés, de atuar diretamente na economia como produtor e passa ao papel de fiscalizador ou
regulador das atividades econdmicas, inclusive com a edi¢do de normas técnicas aplicaveis
exclusivamente a setores especificos. Com isso, ganhou contundente impulso o chamado
Terceiro Setor, integrado por entidades ndo governamentais sem fins lucrativos. Elas atuam na
promocao de servigos de interesse coletivo, de forma a auxiliar o Primeiro Setor (Estado) onde
este ndo dispde de meios suficientes (e eficientes) para agir, € o Segundo Setor (Mercado) nao
tem interesse em operar (COUTINHO; RODOR, 2018, p. 211-213). Essa diminui¢cdo da
atuagdo estatal também vem, nesse angulo, intensificar a busca pela eficiéncia no agir do Estado
— 0 qual ndo pode ser tdo inchado a ponto de consumir recursos desnecessariamente, nem tao
pequeno que ndo seja capaz de espraiar sua atividade aos pontos em que ela € indispensavel.

Pode-se citar o seguinte rol de medidas organizacionais que desencadeou o processo
de reforma administrativa, as quais buscam, em ultima andlise, maximizar a eficiéncia
estatal: a) modelos de organizacdo com hierarquia simplificada, com menos graus € menos
chefes, mas cada um com maior poder de decisdo; b) desconcentragdo e descentralizacao,
conferindo poder decisorio a graus hierarquicos inferiores ou setores locais; ¢) eliminacao de
orgdos com atribuigdes semelhantes; d) profunda redugdo dos cargos em comissdo; e) rigor na
exigéncia de concurso para provimento em cargos publicos; f) treinamento constante para

servidores publicos; g) organizacdo de carreiras publicas, com avaliagdo real de mérito; h)
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reducdo drastica de exigéncias e documentos inuteis; i) controle de resultados e de gestdo
(MEDAUAR, 2018, p. 27).

Conforme Pereira (1999, p. 6-7), a reforma gerencial de 1995, inspirada nas reformas
implementadas desde a década de 1980 em certos paises da OCDE e particularmente na Gra-

Bretanha, envolve:

a) a descentralizacdo dos servigos sociais para estados € municipios; b) a
delimitagdo mais precisa da area de atuagdo do Estado, estabelecendo-se uma
distingdo entre as atividades exclusivas, que envolvem o poder do Estado e
devem permanecer no seu ambito, as atividades sociais e cientificas, que ndo
lhe pertencem e devem ser transferidas para o setor publico ndo-estatal, e a
producdo de bens e servigos para o mercado; c) a distingdo entre as atividades
do nucleo estratégico, que devem ser efetuadas por politicos e altos
funcionarios, ¢ as atividades de servicos, que podem ser objeto de contratagdes
externas; d) a separacdo entre a formulagdo de politicas e sua execucdo; ¢)
maior autonomia para as atividades executivas exclusivas do Estado que
adotardo a forma de agéncias executivas; f) maior autonomia ainda para os
servigos sociais e cientificos que o Estado presta, que deverdo ser transferidos
para (na pratica, transformados em) organizacdes sociais, isto ¢, um tipo
particular de organizagdo publica ndo-estatal, sem fins lucrativos,
contemplada no orcamento do Estado — como no caso de hospitais,
universidades, escolas, centros de pesquisa, museus, etc.; g) assegurar a
responsabilizacdo (accountability) por meio da administragcdo por objetivos,
da criagdo de quase-mercados e de varios mecanismos de democracia direta
ou de controle social, combinados com o aumento da transparéncia no servigo
publico, reduzindo-se concomitantemente o papel da defini¢do detalhada de
procedimentos e da auditoria ou controle interno — os controles classicos da
administracao publica burocratica — que devem ter um peso menor.

Um dos marcos de sucesso da reforma gerencial de 1995, para Pereira (1999, p. 8), foi
a adocdo da Gestdo pela Qualidade Total (Total Quality Control), modalidade de estratégia
empresarial mais adequada a seara publica, por adotar critérios de exceléncia para além do lucro
— que, por defini¢do, inexiste no governo; se na area privada o sucesso significa rendimento, na
area publica significa promocao do interesse publico. Pode-se descentralizar e colocar o foco
no cliente, desde que sempre com controle democratico e com a consciéncia de que mais do
que um usudrio dos servicos, o cliente ¢ um “cliente-cidadao”, imbuido, consequentemente, de
poderes e prerrogativas que extrapolam os direitos de um consumidor.

Conforme Medauar (2018, p. 27), o tratamento amplo conferido & administragdo
publica atualmente nas Constitui¢des, inclusive a patria, demonstra sua importancia, além de
se revelar também “[...] pela preocupacdo, quase universal, em moderniza-la, para que tenha
eficiéncia, atue sem corrup¢do, ndo desperdice recursos publicos e respeite o individuo,

tratando-o como cidaddo, portador de direitos, ndo como sudito que recebe favor”.
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Contudo, e retomando aqui algumas palavras adrede insertas inicialmente, a
classificagdo dos modelos estatais, se Util na teoria, no mundo pratico ndo ¢ estagnada, com
fronteiras temporais bem delimitadas. Os modelos — ou ao menos certos elementos que os
caracterizam — convivem, de modo que, algumas vezes, somente a posteriori € possivel de
maneira proficua analisar e compreender a existéncia de nuances e idiossincrasias insitas a cada
periodo historico. No caso brasileiro, ndo ha imunidade a criticas ndo apenas a sucessdao de um
regime pelo outro, mas também a propria existéncia suficientemente definida das modalidades

de administragdo. A respeito, observa Lima Junior (1998, p. 27), que:

O fato ¢ que o Brasil nunca teve o modelo burocratico de administragao, ou
qualquer outro, plenamente instalado. A nossa realidade administrativa tem se
caracterizado, independentemente da intencionalidade das reformas e de seus
eventuais éxitos e fracassos, pela convivéncia de modelos de administragido
incompletos, inconsistentes e superpostos. Nao se pode efetivamente afirmar
que a historia administrativa brasileira se caracterize por ter passado por fases
sucessivas: da administracdo patrimonial a administragdo burocratica que, no
momento, deveria ser substituida pela administragdo gerencial.

Sem embargo, ¢ fato que, posteriormente, com a Emenda Constitucional n. 19/1998,
implementa-se uma intensa reforma administrativa, que modificou varios aspectos do regime
da gestdo publica — sendo paradigmatica a inser¢do, no rol de principios administrativos
previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal de 1988, do principio da eficiéncia. Tal emenda foi
a principal medida adotada pelo governo federal na execugdo da reforma estatal, e implicou
uma série de alteragdes no seio da administracdo (FIGUEIREDO, 2004, p. 89), no afa da
moderniza¢do da maquina publica em busca de uma atuag¢do mais eficiente.

Nessa linha, diante da vital importancia na forma e no objetivo da visualizagdo da
prestacdo dos servigos publicos como um todo, convém adentrar de forma mais detalhada no
tema do principio da eficiéncia, apos uma breve exposi¢do sobre os principios e sua fun¢do no

sistema juridico.

2.2 EFICIENCIA COMO PRINCIPIO E O COTEJO A EFICACIA E A EFETIVIDADE

Os principios de uma ciéncia fornecem, concomitantemente, um ponto de partida e um
destino; servem como sustentaculo para embasamento de novos conhecimentos, mas também
encaminham uma visdo para que a ciéncia possa atingir suas conclusdes, viabilizando analise

de sua validade ultima estribada na coeréncia com sua base de sustentacao.
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Etimologicamente, o vocabulo principio provém de primum (primeiro) + capere
(tomar, pegar, apreender, capturar). Primum capere significa “colocar em primeiro lugar”. Na
génese, o termo ndo significa, portanto, o que estd em primeiro lugar, mas sim aquilo que ¢
colocado em primeiro lugar porque 14 deve estar, ou seja, 0 que merece estar em primeiro lugar.
Disso, depreende-se que ¢ uma referéncia valorativa (CUNHA, 2013, p. 15).

Para Reale (2002), ¢ impossivel existir ci€ncia sem principios, pois o conhecimento
cientifico ha que estar fundado em pressupostos. Ao se enunciar um juizo que ndo seja por si
inequivoco, ha sempre como reduzi-lo a outro mais simples ainda, seguindo-se a simplificagao
até um juizo que nos assegure certeza do enunciado, por ser evidente. Quando o pensamento,
operando essa redugdo simplificadora, atinge juizos que ndo possam mais ser reduzidos a
outros, chega-se aos principios. Os “principios sdo, pois, verdades ou juizos fundamentais que
servem de alicerce ou de garantia de certeza a um conjunto de juizos ordenados em um sistema
de conceitos relativos a dada por¢do da realidade” (REALE, 2002, p. 59-60).

Assim, se o termo principio d4 a nocdo de base para apoio e concomitantemente de
objetivo a ser alcancado, o principio juridico, para Diego (apud GERAIGE NETO, 2003, p.
19):

es el pensamiento directivo que domina y sirve de base a la formacion de las
singulares disposiciones de Derecho de una institucion juridica, de un Codigo
o de todo un Derecho positivo. El principio encarna el mas alto sentido de
una ley o institucion de Derecho, el motivo determinante, la razon
informadora del Derecho (ratio juris), aquella idea cardinal bajo la que se
cobijan y por la que se explican los preceptos particulares, a tal punto, que
éstos se hallan con aquélla en la propria relacion logica que la consecuencia
al principio de donde se derivan.

Especialmente por tal importancia, os principios juridicos ndo surgem ex nihilo, como
anota Reis (2022, p. 29); ao contrario, resultam das relagdes sociais paulatinamente construidas,
de reflexdes condensadas, refundadas e reconstruidas no curso da histéria humana. Espelham
valores sociais e expdem retratos da cultura de uma civilizacdo em dada época observados pela
lente historico-socioldgica.

Quanto a sua natureza, encontra-se consolidada na teoria do Direito a ideia de que
normas juridicas sdo um género que comporta duas grandes espécies: principios e regras. O
reconhecimento dessa disting@o e da normatividade dos principios sdo elementos essenciais do
pensamento juridico contemporaneo. Os principios sdo a porta que permite que os valores éticos

adentrem e permeiem o sistema juridico, assumindo, assim, papel central na interpretacao e
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aplicacdo do Direito, abandonando o carater de fonte secundaria e subsidiaria, ostentado outrora
(BARROSO, 2011, p. 226-227).

Conforme Avila (2018, p. 109-112), ha, grosso modo, duas correntes acerca da
defini¢do de principios. A primeira, teoria classica do Direito Publico, baseia-se no grau de
abstragdo e generalidade, elevado nos principios (porque se destinam a um ndmero
indeterminado de situagdes e pessoas), e ausente ou atenuado nas regras (que denotam pouco
ou nenhum grau de abstragdo e generalidade), pelo que naquelas esta presente maior
subjetividade do julgador.

J4 a segunda corrente, capitaneada pela produgdo de Dworkin e Alexy, defende que
principios sdo normas aplicadas mediante ponderacdo e podem ser concretizados em diferentes
graus, enquanto as regras sdo aplicadas mediante subsun¢do e estabelecem mandamentos
definitivos, prevendo o que € obrigatério, permitido ou proibido. Para tal corrente, o conflito
entre regras ocorre abstratamente e implica declaracdo de invalidade de uma delas, ou abertura
de uma excec¢ao, ao passo que o conflito entre principios se da apenas no plano concreto e nao
determina invalidade de um deles, mas sim o estabelecimento de uma regra de prevaléncia
diante de certas circunstancias verificaveis somente no plano da eficacia das normas. Nessa
visdo:

Os principios indicam uma dire¢ao, um valor, um fim. Ocorre que, em uma
ordem juridica pluralista, a Constituicdo abriga principios que apontam em
diregdes diversas, gerando tensdes e eventuais colisdes entre eles. Alguns
exemplos: a livre iniciativa por vezes se choca com a prote¢do do consumidor;
o desenvolvimento nacional nem sempre se harmoniza com a preservagao do
meio ambiente; a liberdade de expressdo frequentemente interfere com o
direito de privacidade. Como todos esses principios t€m o mesmo valor
juridico, o0 mesmo status hierarquico, a prevaléncia de um sobre outro nio
pode ser determinada em abstrato; somente a luz dos elementos do caso
concreto sera possivel atribuir maior importancia a um do que a outro. Ao
contrario das regras, portanto, principios nao sdo aplicados na modalidade
tudo ou nada, mas de acordo com a dimensdo de peso que assumem na
situacdo especifica. Cabera ao intérprete proceder a ponderagcdo dos
principios e fatos relevantes, e ndo a uma subsunciao do fato a uma regra
determinada. Por isso se diz que principios sdo mandados de otimizag¢do:
devem ser realizados na maior intensidade possivel, a vista dos demais

elementos juridicos e faticos presentes na hipdotese” (BARROSO, 2011, p.
231, grifo do autor).

Apds apontar inconsisténcias de ambas as teorias, Avila (2018, p. 102) apresenta outra

diferenciagdo entre regras e principios, afirmando que:
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As regras sdo normas imediatamente descritivas, primariamente
retrospectivas e com a pretensdo de decidibilidade e abrangéncia, para cuja
aplicacdo se exige a avaliagdo da correspondéncia, sempre centrada na
finalidade que lhes da suporte ou nos principios que lhes sdo axiologicamente
sobrejacentes, entre a construgdo conceitual da descricdo normativa e a
construcdo conceitual dos fatos. Os principios sdo normas imediatamente
finalisticas, primariamente prospectivas e com a pretensdo de
completamentariedade e de parcialidade, para cuja aplicacdo se demanda uma
avaliagdo da correlacdo entre o estado de coisas a ser promovido e os efeitos
decorrentes da conduta havida como necessaria a sua promogao.

Por esse angulo, os principios, normas que fundamentam outras normas, contam com
intenso grau de indeterminacdo que ndo decorre de sua mera vagueza — presente em qualquer
norma, ja que a linguagem em si ndo ¢ univoca —, mas sim porque indicam somente os fins
almejados, sem, no entanto, prever o meio de sua realiza¢do. Ademais, os principios ndo listam
os fatos diante dos quais produzem consequéncia juridica. Assim, “o seu elemento essencial ¢
a indeterminacdo estrutural: principios sdo prescri¢des finalisticas com elevado grau de
generalidade material, sem consequéncias especificas previamente determinadas” (AVILA,
2018, p. 155). Por isso ndo ¢ incomum que o mesmo principio seja invocado para fundamentar
posicdes diametralmente antagbnicas; exempli gratia, a dignidade da pessoa humana serve
como baluarte para os que advogam tanto contra o aborto, como também para os que pregam a
favor da pratica, na medida em que seu grau de indeterminagdo s6i admitir utilizagdes variadas.
De toda forma, para o citado autor, a eficiéncia ndo se enquadra como principio, mas como
postulado normativo aplicativo, j4 que estabelece a estrutura de aplicagdo de outras normas,
como também a razoabilidade e a proporcionalidade.

Apesar da profundidade e robustez da teoria de Avila sobre os caracteres de distingio
entre principios e regras, a visao dos principios como mandamentos de otimizagao, realizadveis
em diferentes graus, aplicados com base em ponderagdo e com vistas a concretizagdo mais
eficaz possivel diante das circunstancias concretas, encontra-se amplamente difundida na

doutrina e jurisprudéncia patrias?.

2 Sem embargo, ainda, hodiernamente, coexistem diversas teorias a respeito da conceituacao e distingdo entre
normas e principios. Nao € escopo da presente pesquisa o exame aprofundado de tais teorias; remete-se, no ponto,
a analise de Nery Junior (2013, p. 26-39) sobre os posicionamentos acerca do tema expostos por Alexy, Dworkin,
Silva, Streck, Canotilho e Esser. Adotando posigao critica, o autor afirma que nenhuma teoria ¢ imune a ataques,
mas todas tém seus méritos e falhas; e particularmente critica o sincretismo, i.e, a tendéncia de misturar teorias
estribadas em critérios e parametros distintos — muitas vezes oriundas de ordenamentos juridicos de matizes
diferentes, como civil law e common law. Silva (2003, p. 626-627; 2005, p. 35) igualmente condena a pratica,
denominando-a de “sincretismo metodologico”, uma tentativa tdo herclilea quanto va de conciliar teorias
incompativeis.
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Postos tais prolegdmenos sobre os principios, cumpre examinar o da eficiéncia.
Embora, como registrado anteriormente, o principio da eficiéncia ndo constasse do texto
originario da Constituicdo Federal de 1988, tendo sido inserido via emenda, ndo se trata de
inovagao no sistema juridico brasileiro — tanto que ja constava nos artigos 74, Il e 144, § 7°, da
Lei Maior®. E mesmo anteriormente & EC n. 19/1998, o principio da eficiéncia ja constava na
legislagdo infraconstitucional, a exemplo do Decreto-lei n. 200/1967 (arts. 13 e 25, V), da Lei
de Concessdes e Permissdes (arts. 6° e 7°, Lei n. 8.897/1995) e do Codigo de Defesa do
Consumidor (arts. 4°, VII, 6°, X, e 22, Lei n. 8.078/1990). Ademais, vinha previsto nas
Constitui¢des estaduais do Tocantins (art. 9°) e de Rondonia (art. 19). E, na Lei Organica do
Municipio de Sao Paulo, de 1990, também ja havia previsao, no paragrafo tinico do art. 123, do
aventado principio, pela qual, verbatim: “ao usuario fica garantido servigo publico compativel
com sua dignidade humana, prestado com eficiéncia, regularidade, pontualidade, uniformidade,
conforto e seguranca, sem distingdo de qualquer espécie”.

Seguindo a trilha legislativa, ha existéncia de julgados do Superior Tribunal de Justica
(STJ), igualmente de forma prévia a emenda, reconhecendo o principio da eficiéncia. Na ementa
citada a seguir, a Corte expressamente atestou a existéncia de outros principios aplicaveis a
administracdo além daqueles até entdo textualmente elencados na cabega do art. 37 da Lei

Maior de 1988, citando o da eficiéncia expressamente:

RMS - ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO PUBLICA - SERVIDOR
PUBLICO - VENCIMENTOS - PROVENTOS - ACUMULACAO - A
ADMINISTRACAO PUBLICA E REGIDA POR VARIOS PRINCIPIOS:
LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE E PUBLICIDADE
(CONST., ART. 37). OUTROS TAMBEM SE EVIDENCIAM NA CARTA
POLITICA. DENTRE ELES, O PRINCIPIO DA EFICIENCIA. A
ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DEVE ORIENTAR-SE PARA
ALCANCAR RESULTADO DE INTERESSE PUBLICO (STJ, RMS n.
5.590/DF, relator Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro, Sexta Turma, julgado
em 16/4/1996, DJ de 10/6/1996)*.

J4 como mengdes legislativas infraconstitucionais posteriores a emenda, pode-se citar

a previsao do principio da eficiéncia como critério aplicavel ao: processo administrativo federal

30 primeiro dispositivo determina a implantagdo, no &mbito de cada um dos trés Poderes, de sistema de controle
interno, a fim de averiguar, dentre outros parametros, a eficiéncia dos resultados; e o segundo confere a lei a tarefa
de disciplinar a organizacdo e funcionamento dos 6rgaos de seguranga publica, de maneira a garantir a eficiéncia
de suas atividades.

4 Também fazem mencio ao principio da eficiéncia, anteriormente a promulgacdo da supracitada emenda
constitucional, dentre os julgados da Corte da Cidadania, o RMS 7.730 e o RMS 5.306, versando, respectivamente,
sobre servigos notariais e registrais e sobre exoneragao de servidor publico em estagio probatdrio.
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(art. 2°, Lei n. 9.784/1999); processo judicial (art. 8°, CPC/2015); procedimento administrativo
de manifestacdo do usudrio acerca da prestacdo de servicos publicos (art. 12, Lei n.
13.460/2017); procedimento licitatdrio e contrato administrativo (art. 5°, Lei n. 14.133/2021).
Ha uma razdo historica para ndo estar prevista a eficiéncia, desde logo, no texto
original da Constituicdo de 1988: sua desnecessidade ante o regime estatal liberal. Entretanto,
sua insercao revelou-se imprescindivel com o passar do tempo, notadamente a partir da

assuncao de diversas outras fungdes com a transformacao do proprio Estado. Com efeito,

No Estado liberal s6 eram necessarios quatro ministérios — o da Justica,
responsavel pela policia; o da Defesa, incluindo o Exército e a Marinha; o da
Fazenda e o das Relagdes Exteriores. Nesse tipo de Estado, o servigo publico
mais importante era o da administracdo da justica, que o Poder Judiciario
realizava. O problema da eficiéncia nao era, na verdade, essencial. No
momento, entretanto, que o Estado se converteu no grande Estado social e
economico do século XX, assumindo um niimero crescente de servigos sociais
—educacao, saude, cultura, previdéncia e assisté€ncia social, pesquisa cientifica
— e de papéis econdmicos — regulacdo do sistema econdmico interno e das
relagdes econdOmicas internacionais, estabilidade da moeda e do sistema
financeiro, provisao de servigos publicos e de infra-estrutura — nesse
momento, o problema da eficiéncia tornou-se essencial (PEREIRA, 1996, p.
11).

Para Mello (2019, p. 126), o principio da eficiéncia ndo ¢ mais do que uma faceta do
“principio da boa administracdo”, hd muito estudado no Direito italiano, o qual implica
desenvolver a atividade administrativa “do modo mais congruente, mais oportuno e mais
adequado aos fins a serem alcancados, gragas a escolha dos meios e da ocasido de utiliza-los,
concebiveis como os mais idoneos para tanto” (FALZONE apud MELLO, 2019, p. 126),
constituindo-se, para além de um dever ético, também uma obrigag¢ao juridica.

A respeito da defini¢do do vocabulo, ¢ assaz corriqueira a confusdo entre os termos
eficacia e eficiéncia, ou mesmo seu uso indiscriminado, como sindnimos. A norma NBR ISO
9000, contudo, diferencia-os, sendo o primeiro a “extensdo na qual as atividades planejadas sao
realizadas e os resultados planejados, alcangados”, e, o segundo, a “relagdo entre o resultado
alcangado e os recursos usados” (ASSOCIACAO..., 2005, p. 10-11).

Nessa toada, para Macieira e Maranhdo (2010), a agdo eficiente “executa corretamente
aquilo que ¢ feito (ndo necessariamente o que € feito € a real necessidade do cliente)”, enquanto
a conduta eficaz “alcanc¢a os objetivos planejados (que retratam as necessidades dos usuarios,
desenvolvendo no usuario a percepcao de satisfacdo com o servigo prestado”. Assim, a unido

da eficiéncia e eficacia, algumas vezes conceituada como efetividade, redunda na atividade em
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que se "faz, sob custo compativel, o que realmente precisa ser feito"; isto €, fazer do modo certo
a coisa certa.

Como o cerne do conceito da eficiéncia reside, como visto, na relagao entre recursos e
resultado, ndo € por acaso sua frequente associacdo a ideia de economicidade. Como afirma
Freitas (apud FIGUEIREDO, 2004, p. 97-98), “o administrador publico esta obrigado a obrar
tendo como parametro o 6timo. Em outro dizer, tem o compromisso indeclindvel de encontrar
a solucdo mais adequada economicamente na gestao da coisa publica”. Por conseguinte, ocorre
a viola¢do do principio se ndo eleitos, pelo agente publico, os meios mais adequados (eficientes)
para a consecug¢do dos fins administrativos. Na mesma linha, para o Plano Diretor da reforma
estatal de 1995, eficiéncia ¢ “a busca de uma relagdo 6tima entre qualidade e custo dos servigos
colocados a disposi¢do do publico” (BRASIL, 1995, p. 54).

Para Silva (2022, p. 651, grifo do autor), “eficiéncia ndo ¢ um conceito juridico, mas
econdmico; nao qualifica normas; qualifica atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia
significa fazer acontecer com racionalidade, o que implica medir os custos que a satisfacao das
necessidades publicas importa em relagdo ao grau de utilidade alcancado”. Seu conteudo, nessa
toada, ¢ a relacdo meios e resultados, orientando o administrador a atingir os melhores fins,
com os escassos meios disponiveis € a menor custo.

O conceito, como visto, estd umbilicalmente ligado a noc¢ao de agir de modo rapido,
correto, preciso, e menos dispendioso, ou fazer certo (isto ¢, a forma como a agdo ¢
concretizada). Ja a consecugao dos resultados, ou fazer a coisa certa (eleger corretamente aquilo
que se almeja alcancar), direciona-se a ideia de eficacia. Sem embargo, vé-se comumente o uso
alargado do termo eficiéncia de forma a albergar ndo somente os meios idoneos a serem
utilizados em certa a¢do, mas também o resultado socialmente desejado a partir de uma
determinada atividade.

Meirelles e Burle Filho (2018, p. 103) tratam sobre os meios, ao afirmarem que o
principio da eficiéncia demanda o exercicio da atividade administrativa com presteza, perfei¢ao
e rendimento funcional; mas também sobre os fins, ao acrescentar no conceito a exigéncia de
que sejam alcancados “[...] resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”. E continuam: “o principio
deve ser entendido e aplicado no sentido de que a atividade administrativa (causa) deve buscar
e produzir um resultado (efeito) razoavel em face do atendimento do interesse publico visado™.

De toda sorte, ainda que por uma visao estrita, baseada na norma técnica alhures citada,

possa ser realizada uma distin¢do entre eficiéncia e eficécia, ndo se antevé prejuizo a que, na
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ciéncia do Direito, os termos sejam utilizados como equivalentes, ou ainda que seja somado o
contetido deste tltimo com o primeiro. Isso porque uma diferenciacio teria o conddo, em ultima
analise, de excluir da incidéncia da protecdo do principio constitucional em tela a preocupagao
com a adequacdo dos resultados, focando tdo somente no uso adequado dos meios — o que
redundaria no enfraquecimento do controle sobre a atividade estatal. Todavia, com arras na
ideia de que a administragdo desenvolve servigos em favor do cidadao, i.e., de que o Estado
serve ao povo, € ndo o contrario, inexiste razao para excluir peremptoriamente do alcance do
principio da eficiéncia o cuidado também com a eleicdo dos resultados mais socialmente
desejaveis. Via de consequéncia, ainda que posta a distingdo entre eficiéncia e eficacia do ponto
de vista técnico, juridicamente a maior abrangéncia daquela ¢ salutar e se apresenta de forma
mais consentanea aos objetivos sociais previstos no proprio texto constitucional, como, v.g.,
reza o art. 3°, IV, da Constitui¢ao Federal de 1988.

Impossivel, de toda sorte, perder-se de vista a lei, porque “a eficiéncia € principio que
se soma aos demais principios impostos a Administracao, ndo podendo sobrepor-se a nenhum
deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca juridica e ao proprio
Estado de Direito” (PIETRO, 2018, p. 109-110). A eficiéncia ndo determina uma busca
inconsequente, a qualquer preco, por meios menos dispendiosos ao arrepio da legislagao
aplicavel, devendo o administrador unir o respeito a norma posta a escolha dos modos mais
consonos de execucdo de suas atividades, equilibrando tais necessidades.

Alids, Mello (2019, p. 126) chega a afirmar que o principio da eficiéncia pode ser
concebido exclusivamente na intimidade do principio da legalidade, “pois jamais uma suposta
busca de eficiéncia justificaria postergagdo daquele que ¢ o dever administrativo por
exceléncia”. Assim, a busca pelos melhores resultados possiveis por parte da administragcdo nao
deve prejudicar o respeito a lei, mas sim ocorrer pela sua devida observancia, de modo que a
eficiéncia “[...] se soma aos demais principios impostos a Administracdo, ndo podendo
sobrepor-se a nenhum deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a
seguranca juridica e ao proprio Estado de Direito” (PIETRO, 2018, p. 110).

Em verdade, ha dificuldade, conforme Silva (2002, p. 651), na tentativa de transpor
para a administracao ptblica uma nogao tipica da atividade econdmica, privada por exceléncia,
a qual considera a relacdo input/output (insumo/produto), notadamente porque nem sempre ha
na area publica um produto identificavel. Tampouco existe insumo, no sentido econdmico do
termo, ja que o financiamento das atividades publicas normalmente decorre de imposi¢ao

tributaria. Dessarte, o principio em comento “consiste na organiza¢do racional dos meios e
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recursos humanos, materiais e institucionais para a prestagao de servigos publicos de qualidade
em condi¢des econdmicas de igualdade dos consumidores” (SILVA, 2002, p. 652). Como
exemplos de mecanismos tendentes ao cumprimento de tal principio previstos no proprio texto
constitucional, o citado autor aponta a participagdo do usuéario na administragdo publica e a
possibilidade de aumentar a autonomia gerencial, or¢amentaria e financeira de orgdos e
entidades da Administragao direta e indireta (art. 37, §§ 3° ¢ 8°, CRFB/1988).

Ainda no que concerne ao conteudo do principio da eficiéncia, para Pietro (2018, p.
109), estdo contidos dois aspectos: o primeiro, relativo ao modo de atuacao do agente publico,
esperando-se o melhor desempenho possivel de suas fungdes; e o segundo, relacionado ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a administragdo publica, estando os dois vieses ligados a
busca do resultado 6timo na prestagdo do servigo publico.

Em suma, tem-se que a administracdo publica tem o dever constitucional de
efetivamente alcangar o efeito desejado, apresentando bons resultados, observando a igualdade
e velando pela objetividade e imparcialidade. A eficiéncia impde, nesse panorama, a persecugao
do bem comum, exercendo o gestor suas atividades de modo imparcial, neutro, transparente,
participativo, eficaz, sem formalismos desnecessarios e sempre em busca da qualidade,
primando pela adoc¢do dos critérios legais e morais indispensaveis a melhor utilizacdo dos
recursos publicos, evitando desperdicios e garantindo maior rentabilidade social (MORAES,
2004, p. 319-320).

Nao se cuida, por conseguinte, de mera recomendagdo teodrica, mas sim de dever
constitucionalmente previsto a todo agente publico. Somente agindo dessa forma, com a escolha
dos meios mais hdbeis, simples e rapidos, e menos dispendiosos, para alcancar os melhores
resultados possiveis, estard a administracdo publica cumprindo o dever constitucional da

eficiéncia.

2.3 IMPORTANCIA, FINALIDADES E DESAFIOS DA ATIVIDADE JURISDICIONAL

Tratar sobre os motivos pelos quais a jurisdi¢do € importante remete inexoravelmente
as razdes que fundamentam ndo apenas o Direito como um todo, mas também a existéncia da
propria sociedade.

Em verdade, as evidéncias revelam que, desde tempos imemoriais, o ser humano ¢é
sociavel por natureza; viver em sua grei lhe fornece inegaveis vantagens — sobretudo, em ultima

andlise, viabiliza concretamente sua propria existéncia, ao maximizar sua capacidade de
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explorar recursos e resistir as intempéries e ameagas®. Assim é que o homem nasce e se
desenvolve em uma coletividade, de forma que desde a mais tenra infancia a quase totalidade
das pessoas passa pelo processo de socializagdo — profundamente arraigado, pois, no intimo de
seu ser. Ndo por outra causa ser gregario ¢ a regra, € eremita, a excecao.

Por conseguinte, necessitando o ser humano viver em contato € em conjunto com seus
semelhantes, formam-se grupos sociais; e havendo sociedade, invariavelmente ocorrem
conflitos, oriundos de naturais discordancias e desavengas entre seus membros. Tais litigios, de
alguma forma, precisam ser resolvidos, no afa de refrear e evitar seu recrudescimento
incontrolavel, o que poderia vir a abalar as estruturas de toda a sociedade. E a resolugdo precisa
se dar de alguma forma aceitavel pela maioria dos componentes do grupo, ou seja, estar
revestida de legitimidade.

A forma encontrada de prevenir a ocorréncia de tais contendas — e, caso surgidas,
resolvé-las —, € valer-se de um conjunto de normas que regulamenta a conduta social, tornado
obrigatorio pela cominacdo de consequéncias aplicaveis a hipotese de sua inobservancia
voluntéria pelos membros da coletividade. Portanto, o Direito, e por extensdo a jurisdi¢cdo, ¢
necessario para o funcionamento de qualquer agremiacdo social; por isso ubi societas ibi jus,
conforme célebre brocardo atribuido a Ulpiano.

A importancia do Direito como fator de manuten¢do da coesdo social € ressaltada por
Carnelutti (2004, p. 63, grifo do autor), ao afirmar que “unicamente por meio da vida em
sociedade os homens podem satisfazer grande parte de suas necessidades, e posto que a guerra
entre eles desagrega a sociedade, a composicao (solugdo pacifica) dos conflitos se converte em
interesse coletivo (publico) [...]. Nele radica a causa do Direito”.

Dessarte, como o Estado proibiu a justica de mao propria pelos cidadios, avocando
para si o monopolio da justiga, tem-se que, em contrapartida, prometeu a prestacao jurisdicional
necessaria a solucao da lide (WATANABE, 1980, p. 20).

A etimologia do termo “jurisdi¢do” remete a “dizer o direito” (sentido mais literal da

Jurisdictio), isto €, aplicar, realizar ou criar o direito. Nessa tessitura, € pela fun¢do jurisdicional,

> A evolugdo favoreceu as mulheres que davam a luz mais cedo, quando a cabega ¢ o cérebro dos bebés sdo
menores ¢ mais maleaveis — a tal ponto que, em comparagdo a outros animais, o ser humano nasce “prematuro”
(rectius, altricial), isto ¢, totalmente indefeso e incapaz de sobreviver sozinho, necessitando ter seu sustento,
protecdo e educacgao fornecidos por pessoas mais velhas, durante um periodo muito longo. Tudo isso seria tarefa
herctilea para uma méae solitaria. Bem por isso “¢ necessaria uma tribo para criar um humano. Desse modo, a
evolugdo favoreceu os capazes de formar sélidos lagos sociais. Além disso, uma vez que nascem subdesenvolvidos,
os humanos podem ser educados e socializados de forma muito mais profunda que qualquer outro animal”
(HARARI, 2020b, 20-21). Consequentemente, o processo de socializagdo ¢ favorecido pela biologia humana.
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atividade publica exercida pelo Poder Judiciario, que o Estado aplica normas gerais ao caso
concreto trazido a sua apreciacdo pela parte lesada, e protege direitos subjetivos vilipendiados
(DINIZ, 2008, p. 656). Para Dinamarco (2002, p. 193-194), a jurisdi¢do ¢ a funcdo que permite
ao Estado se substituir aos titulares dos interesses em conflito, para, de modo imparcial,
concretizar imperativamente o direito objetivo valido na espécie, expressando
autoritativamente a norma ou mesmo realizando no mundo das coisas o que o preceito dita.

Assim, apresentado ao Estado um litigio, consistente em um “conflito de interesses
qualificado pela pretensdo de um dos interessados e pela resisténcia do outro” (CARNELUTTI,
2004, p. 93), desenvolve-se o processo, visando a composi¢ao justa do litigio (idem, p. 373), o
qual serve como ferramenta para o exercicio estatal da jurisdicao.

Em suma, no desempenho da fung¢ao juridica, o Estado atua, observa Dinamarco (2002,
p. 192), em duas ordens de atividades: a primeira ¢ a legislacdo, por meio da qual o ente estatal
“estabelece as normas que, segundo a consciéncia dominante, devem reger as mais variadas
relacdes, dizendo o que ¢ licito e o que ¢ ilicito, atribuindo direitos, poderes, faculdades,
obrigacdes”. Tais normas, de carater genérico e abstrato, sdo postas previamente e se destinam
a todos, € ndo a alguma situacdo particular ou pessoa especifica; estabelecem modelos de
conduta (desejada, simplesmente permitida, ou reprovada); e preveem, ainda, os efeitos que
devem ocorrer quando os fatos se amoldem a suas previsdes. A segunda ordem consiste na
jurisdicao, pela qual “o Estado busca a realizacdo pratica daquelas normas, declarando, segundo
o modelo contido nelas, qual ¢ a norma do caso concreto (processo de cogni¢cdo) e
desenvolvendo medidas para que a vontade dessa lei seja realmente satisfeita (processo de
execucdao” (DINAMARCO, 2002, p. 192).

Nesse panorama, a jurisdi¢do ¢, ao mesmo tempo, como apontam Cintra, Grinover e

Dinamarco (2015, p. 165), poder, funcdo e atividade:

Como poder, ¢ manifestagdo do poder estatal, conceituado como capacidade
de decidir imperativamente e impor decisdes. Como fungao, expressa o
encargo que tém os orgdos estatais de promover a pacificacdo dos conflitos
interindividuais, mediante a realizagdo do direito justo e através do processo.
E como atividade ela € o complexo de atos do juiz no processo, exercendo o
poder e cumprindo a funcdo que a lei lhe comete. O poder, a funcdo ¢ a
atividade somente transparecem legitimamente através do processo
devidamente estruturado (devido processo legal).

As finalidades primdrias da atividade jurisdicional dizem respeito, para Matos et al

(2015, p. 21): a realizacdo da justiga; a procura da verdade; a prote¢ao dos direitos e liberdades
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fundamentais; e ao restabelecimento da paz juridica comunitaria afrontada pelo ilicito praticado

e consequente reafirmacao da validade da norma violada. Complementam os autores que:

Numa tentativa de compilagdo das fungdes dos tribunais, teremos que
considerar, sobretudo, as seguintes: (i) resolucao dos litigios; (ii) aplicagdo ou
realizagdo do direito (que poderdo passar mesmo pela criagdo do direito, para
alguns entendimentos tedricos); (iii) controlo social (manutengdo da ordem
social); (iv) legitimacao da decisdo por via de processo justo e equitativo; (V)
administracdo da justica e outras tarefas administrativas (certificacdo e
validagdo de atos); (vi) tarefas executivas ou de governagao; (vii) funcdes de
garantia e efetividade de direitos e interesses individuais e coletivos (de cada
cidaddo e dos cidaddos no seu conjunto); e (viii) mobilizagdo e
desenvolvimento social € econdmico (MATOS et al, 2015, p. 121).

Nao obstante tais variadas metas da jurisdi¢dao, ndo hd como perder de vista que seu
objetivo magno ¢ resolver conflitos entre pessoas, concretizando a pacificagdo social de forma
justa. Ao fazé-lo, é também restabelecido o regramento incidente ao caso concreto, entdo
violado, o que redunda em maior seguranca e previsibilidade a vida em sociedade. Assim,
pacificar com justica deve ser o primeiro objetivo dos juizes, sempre com vista ao atendimento
dos grandes postulados do Estado social de direito, sem prejuizo da existéncia de outros
propositos “[...] como a educacdo para o exercicio de direitos e cumprimento de obrigagdes e
deveres, como a oferta de meios de participagdo politica ou comunitéria (a¢do popular, acao
civil publica), e como a propria finalidade juridica de dar efetividade a ordem juridica
substancial” (DINAMARCO, 2002, p. 191-192).

E ¢ a partir de seus objetivos que se extrai a real importancia da jurisdicdo — conectada,
em derradeiro passo, a preservagdo da propria sociedade, mas, para além disso, também
almejando tornar a convivéncia entre os membros da coletividade mais segura, facil, informada,
e sobretudo tendo como quintesséncia a justica.

Nao ¢ exagero, entdo, como Susskind (2021, p. 19), dizer que os tribunais estdo
situados no coragdo de todas as sociedades democraticas, trazendo paz, seguranga e estabilidade
nas relagdes comerciais, desencorajando e punindo condutas inaceitaveis, e trazendo equilibrio
as acdes governamentais. Democracias civilizadas e mercados econdmicos ndo poderiam
funcionar efetivamente sem eles. Por isso, as cortes importam.

Outrossim, ante missdes tdo nobres confiadas ao servigo jurisdicional, justifica-se
tratar da eficiéncia e da qualidade do resultado de tal prestacdo, partindo da etapa inicial: o

acesso efetivo a justiga.
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2.3.1 Inafastabilidade da jurisdicio como elemento do acesso a justica

A jurisdigdo ¢ uma via obrigatoria para resolucdo de contendas. Como visto
anteriormente, o Estado, utilizando-se de seu império, através da jurisdi¢do, interfere nos
litigios entre particulares, dando a palavra final sobre o modo adequado de desenlace dos
conflitos sociais, com base na lei aplicavel. Assim, se os cidaddos ndo conseguem, por conta
propria (v.g., negociacdo), ou com ajuda de um terceiro (v.g., conciliagdo, mediagdo ou
arbitragem), chegar a um resultado consensual, ndo hé alternativa a parte lesada a ndo ser se
socorrer a forca cogente da jurisdigao.

A partir disso deriva o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, pelo qual a lei ndo
pode subtrair da atividade jurisdicional matéria que possa vir a ser posta como objeto de uma
acdo judicial, tornando a jurisdicdo uma ferramenta de via obrigatoria. Entre nds, o principio
encontra sede constitucional no inciso XXXV do art. 5° da Constitui¢do Cidada, o qual
determina que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”.

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, também chamado de
principio da protecdo judiciaria, constitui, em verdade, a principal garantia dos direitos
subjetivos (SILVA, 2002, p. 429), porque assegura os instrumentos necessarios a obtencao da
tutela jurisdicional. Fundado na ideia de separagdo de poderes, a ele se juntam os principios da
independéncia e imparcialidade do juiz, do juiz natural, e do direito de acdo e de defesa.

Referido principio ¢ consectario do carater cogente da jurisdicdo porque, se o Estado
impede que os particulares fagam justi¢a por suas proprias mios®, também néo pode deixar de
prestar a resposta socialmente esperada para solucdo de um litigio, o que seria um contrassenso.
Assim, o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do surge como principio geral de direito das
“nagoes civilizadas”, impondo a prestacao jurisdicional como corolario 16gico: a) do monopdlio
da coacao fisica legitima estatal; b) do dever de manutencao da paz no territorio do Estado; ¢)
da vedagdo da autodefesa, com excecgdes restritas a circunstancias excepcionais previstas no

ordenamento juridico (CANOTILHO, 2003, p. 497).

© Tal pratica constitui infragdo penal, “salvo quando a lei o permite”. na dicgdo do art. 345 do Codigo Penal; ou
seja, ¢ vedada a busca da justica privada se ndo houver expressa autorizagdo normativa. Como exemplos de praticas
de autotutela, ou seja, condutas permitidas tendentes a concretizar a justica diretamente pela parte, podem ser
citadas: legitima defesa (art. 25, CP); prisdo em flagrante por qualquer do povo (art. 301, Codigo de Processo
Penal); desfor¢o imediato para manutengdo ou restituicao da posse (art. 1.210, § 1°, Cédigo Civil); retengdo de
benfeitorias necessarias e uteis (art. 1.219, CC); poda de raizes e ramos de arvores limitrofes que invadam a estrema
do prédio (art. 1.283, CC); efetivagdo imediata do penhor legal (art. 1.470, CC); execucdo de obrigagdo de fazer
ou ndo fazer, se urgente (arts. 249, paragrafo nico, e 251, paragrafo tnico, CC); anulagdo e revogagao de atos
administrativos pela administragdo publica (art. 53, Lei n. 9.789/1999; Sumula 473, STF).
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A inafastabilidade da jurisdi¢do revela, conforme Silva (2002, p. 430), duas garantias
basicas: primeira, o fato de o judiciario ter o monopolio da jurisdi¢do; segunda, o direito de
invocar a atividade jurisdicional sempre que se tenha como lesado ou simplesmente ameagado
um direito, individual ou ndo.

Por conseguinte, se o Estado se dispde (a) a estabelecer normas de conduta, para
viabilizar a convivéncia social; e (b) a decidir os conflitos existentes, para pacificacdo com
justica, impedindo o uso da justi¢a privada; ndo pode (c) se subtrair ao poder-dever de prestar
a jurisdi¢do, aplicando o direito incidente ao caso concreto posto a sua apreciagdo. Portanto, ha
que se concluir que, (d) em funcdo disso, para que de fato tenha legitimidade perante a
populacao, faz-se mister que o acesso a justica seja o mais amplo possivel, sem a ocorréncia de
barreiras irrazoaveis.

Consequentemente, uma premissa basica para a existéncia da justica social, a0 menos
na forma intentada pelas sociedades modernas, serd ter como pressuposto o acesso efetivo a
justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8). Em verdade, ndo faria sentido um sistema em
que o Estado se arvora ao direito do monopdlio da violéncia legitima para resolucdo de litigios,
vetando a justica privada, se o acesso a esse sistema fosse restringido indevidamente. Ou seja,
“na medida em que o Estado inaugure essa fun¢o privativa [a jurisdi¢ao], buscando estabelecer
relagdes sociais com maior civilidade, esse mesmo Estado tem o dever de possibilitar o acesso
dos jurisdicionados a tutela jurisdicional em sua plenitude, jamais criando empecilhos a solu¢ao
dos litigios” (GERAIGE NETO, 2003, p. 26, grifo do autor).

Nesse pensar, a existéncia de dificuldades ao acesso efetivo a justica despidas de
fundamentos que se justifiquem perante as balizas do proprio ordenamento juridico corrdi tal
garantia e, afinal, mina a legitimidade de todo o sistema. Dai reside a estreita correlagdo entre
inafastabilidade jurisdicional e acesso a justi¢a, bem ainda a vital importancia desta Gltima para
a operacionalidade do sistema.

Demais disso, a feigdo monopolistica da atividade jurisdicional, “[...] a0 mesmo tempo
em que afasta as acdes privadas de exercicio de poder, enseja a conclusdo de que o exercicio
dessa fungdo deve ser prestado do modo mais eficaz possivel, com a méxima presteza e com
elevado grau de justica” (ROCHA, 2007, p. 107).

A questao do acesso a justi¢a, ensina Watanabe (1998, p. 128), ultrapassa o problema
do acesso aos orgdos judiciais existentes como institui¢des estatais, mas abarca a viabiliza¢ao
do acesso a ordem juridica justa. Na mesma linha, para Rodrigues (1994, p. 28), ha

fundamentalmente dois sentidos relativos ao termo acesso a justi¢a: o primeiro, atribuindo ao
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termo justica 0 mesmo contetido da expressdao Poder Judicidrio, significando, assim, acesso aos
tribunais; o segundo, partindo de uma visao axioldgica do vocabulo justica, delimitando-o
assim como acesso a uma ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano.

Nesse ultimo sentido, o acesso a justica ndo se esgota no acesso ao Judicidrio, mas se
conecta ao resultado da prestacdo jurisdicional e ainda a forma pela qual ela ¢ exercida. Isso
significa que ndo basta acessar o Poder Judicidrio; € preciso que a jurisdicdo entregue um
resultado final justo, mas também que o servico seja prestado de modo adequado, sobretudo
com 0 menor custo € 0 mais prontamente possivel.

Para Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2013, p. 710-711, grifo dos autores), a clausula de
inafastabilidade da jurisdi¢cdo implica a existéncia de direito a tutela jurisdicional adequada e
efetiva, i.e., idonea aos direitos; “pensar de forma diversa significa esvaziar ndo sé o direito a
tutela jurisdicional (plano do direito processual), mas também o proprio direito material, isto
¢, o direito a tutela do direito (plano material). E por essa razio que o direito a tutela
jurisdicional constitui direito a ‘prote¢do juridica efetiva’[...]”. Nesse quadrante ¢ que a clausula
em comento, para os autores, comporta trés perspectivas: (a) acesso a justi¢a (amplitude da
prestacao jurisdicional, bem ainda, momento em que pode ser proposta a acao e custo financeiro
do processo); (b) adequagdo da tutela (capacidade de a decisdo proferida na agdo judicial
promover a realiza¢do do direito material, sendo um meio idoneo a promog¢ao do fim); (c)
efetividade da tutela (resultado do processo, espelhando o méximo possivel o direito material)
(SARLET, MARINONI, MITIDIERO, p. 712-721).

Efetivamente, a avocacao estatal do poder de aplicar o direito de modo coativo aos que
ndo o cumprem voluntariamente, e de compor os conflitos de interesses surgidos no meio social,
assume cariz de poder-dever, obrigando o Estado a fornecer respostas rapidas e eficazes aos
casos trazidos a sua analise. Nessa visdo, o que assegurard, de fato, o acesso a justi¢a, ndo ¢ o
ordenamento juridico conter instrumentos formais garantindo que os cidaddos possam pleitear
a tutela jurisdicional, mas sim de que maneira o ordenamento materialmente se instrumentaliza
para tornar efetivo o direito formalmente previsto (ABREU, 2008, p. 23 e 30). Em outras
palavras, ¢ mister que o Estado se estruture para poder ndo apenas ofertar a resposta certa, mas

também do jeito certo. Assim:

O direito de acesso a Justica é, portanto, direito de acesso a uma Justica
adequadamente organizada e o acesso a ela deve ser assegurado pelos
instrumentos processuais aptos a efetiva realizagdo de direito. Assim
concebida a Justica, como instituigdo com plena adequagdo as reais
necessidades do Pais e em condi¢des de realizagdo da ordem juridica justa, o
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acesso a ela deve ser possibilitado a todos e os obstaculos que surjam, de
natureza econOmica, social ou cultural, devem ser devidamente removidos.
Justica gratuita, assisténcia judiciaria, informacgao e orientagdo, sdo alguns dos
servigos que se prestam, desde que convenientemente organizados, a remogao
desses obstaculos (WATANABE, 1998, p. 134-135, grifo do autor).

De acordo com Pastore (2004, p. 172-173), o acesso a justica, como direito
fundamental constitucional, firma-se sobre trés pilares descritos na Constituicdo Federal de
1988: (1) principio da protecdo judicidria, ou inafastabilidade da jurisdi¢do, vedando que lesao
ou ameaca a direito sejam excluidos da apreciacdo do Poder Judiciario (art. 5°, XXXV,
CRFB/1988); (2) principios da ampla defesa e contraditério, assegurando a todos litigante a
chance de ser ouvido ¢ de trazer elementos tendentes a influir na decisdo, além da
impossibilidade de juizo ou tribunal de excecdo (art. 5°, LV e XXXVII, CRFB/1988); e (3)
assisténcia juridica integral aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, viabilizando que
mesmo as pessoas em tal situagdo financeira, sem capacidade de suportar por si os custos de
um litigio, possam defender seus direitos junto ao Poder Judicidrio (art. 5°, LXXIV,
CRFB/1988).

Detalha Cambi (apud ABREU, 2008, p. 76), ao analisar o acesso a justi¢a, que o
principio vai muito além da simples possibilidade de ingressar em juizo; a interpretacdo do

termo deve ser extensiva, abrangendo o acesso a ordem juridica justa, de forma a incluir:

(i) o ingresso em juizo; (ii) a observancia das garantias compreendidas na
clausula do devido processo legal; (iii) a participag@o dialética na formagao
do convencimento do juiz que ira julgar a causa (efetividade do contraditério);
(iv) a adequada e tempestiva andlise, pelo juiz natural e imparcial, das
questoes discutidas no processo (decis@o justa e motivada); (v) a construgdo
de técnicas processuais adequadas a tutela dos direitos materiais
(instrumentalidade do processo e efetividade de direitos).

Pode-se compreender, entdo, que o acesso ao Judiciério € o ingresso de uma demanda,
quando o interessado utiliza o direito de acdo. Por outro lado, acesso a justica, ao contrario do
acesso ao Judiciario, engloba a saida do sistema com a parte tendo seu legitimo direito satisfeito.
Entrar com a acdo ¢ facil; o real desafio ¢ sair do processo com a pretensao satisfeita, dentro de
um lapso temporal razoavel (RODRIGUES, 2005, p. 292). Com efeito, pela gigantesca porta
da Justica todos entram, seja por sua propria conta, seja sob os auspicios da assisténcia
judicidria; o verdadeiro problema esta na saida do sistema, de onde poucos conseguem sair
dentro de um prazo razoavel — e os que conseguem “[...] fazem-no pelas ‘portas de emergéncia’,

representadas pelas tutelas antecipatorias [...] [€ preciso] contribuir para a formagdo de uma
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onda de ‘descesso’ (saida) da Justica, para que o sistema judiciario se torne mais racional
na entrada, mas, também, mais racional e humano na saida” (ALVIM, 2003, grifo do autor).
Nessa tramontana, o modo pelo qual a jurisdi¢ao € prestada igualmente importa, na
medida em que ndo basta ndo basta apenas atingir o resultado desejado: ¢ também preciso que
ele sobrevenha do modo mais fécil, rapido e seguro as partes. Em suma, para que a jurisdi¢cao
seja efetiva, ndo € suficiente que a solucdo final seja justa (eficacia), mas € preciso que o meio
pelo qual ela ¢ alcancada seja adequado (eficiéncia), o que explica o papel central que o
principio da eficiéncia assume para a jurisdicdo como atividade a servi¢o do cidadao e para o

Poder Judiciario como instituigao.

2.3.2 A eficiéncia aplicada a prestaciio jurisdicional como raiz da razoavel duracio do

processo

O principio da eficiéncia ¢ incidente na atividade-fim do Poder Judiciario, seja como
consequéncia logica do monopdlio da coagdo fisica legitima e da inafastabilidade da jurisdigdo,
seja pela previsdo constitucional como preceito aplicavel a toda a administragdo publica (art.
37, caput, CRFB/1988) — inclusive porque a jurisdi¢ao revela uma das faces do poder politico-
juridico estatal e corresponde a uma das dimensdes de sua soberania (MARTINS, 2003, p. 95).

Nao apenas o cidaddo diretamente envolvido no litigio leva vantagem quando o
sistema judicial funciona a contento, mas a economia de toda a nagdo, a qual ¢ estimulada pelo
crescimento das atividades comerciais e pelo avango da tecnologia consequente de uma maior
previsibilidade e seguranca na solucdo de conflitos. Assim, "assegurando o direito de
propriedade e os direitos contratuais, reduzindo a instabilidade social e refreando as
expropriacdes administrativas, imparcial, expedito e previsivel, o Poder Judicidrio propicia
investimento, eficiéncia e progresso tecnolégico" (PINHEIRO apud TUCCI, 1997, p. 116).

Ao contrério, se 0s processos demoram, retardando-se a solugdo dos litigios, cresce no
meio social a sensacdo de impunidade, de que compromissos ndo precisam ser cumpridos, de
que ordens cogentes sdo meras recomendagdes; a incerteza se avoluma; o descrédito no
Judicidrio ganha forca; e se tornam frouxas as bases nas quais se apoia o ordenamento juridico,
o que mina a legitimidade do proprio Estado. O estado de incerteza, crescente quando as agdes
seguem a dormitar nos balcdes judiciais, torna-se uma “pendéncia” de vida, trazendo aos
litigantes inseguranga sobre seu destino, vida e patrimdnio, acarretando-lhes o dano marginal,

caracterizado como aquele decorrentes da demora na resolugdo do processo (CABRAL, 2016,



39

p. 77). A lentidao dos processos inibe a atividade econdmica individual, e a incapacidade de
fazer cumprir os contratos dissuade as pessoas de celebra-los (ORGANIZATION..., 2016, p.
2), sendo mesmo de voluntariamente cumpri-los, aumentando os custos e a inseguranga. Em
suma, “a morosidade dos processos judiciais e a baixa eficicia de suas decisdes retardam o
desenvolvimento nacional, desestimulam investimentos, propiciam a inadimpléncia, geram
impunidade e solapam a crenga dos cidadaos no regime democratico” (BRASIL, 2004).

Se o Judiciario nao funciona como se espera, as pessoas param de acreditar na eficacia
das leis; paulatinamente, o descumprimento da lei vira algo normal, com o aumento do numero
de crimes e do descumprimento de obrigagdes civis e administrativas. Por isso “o mau
funcionamento da Justica ¢ uma das piores desgracas que pode acontecer a um povo € a um

pais” (JORGE NETO, 2019, p. 18-19). Quem sai perdendo ¢ sempre o cidaddo, porque:

Quando a justica ¢ lenta, de elevado custo ou ineficaz, o cidadao é penalizado
nos seus direitos e liberdades; mas, além disso, tornam-se mais faceis os
fenomenos da corrupgdo e do clientelismo, regride-se na confianga dos
agentes no mercado. Havera, seguramente, menor concorréncia, menores
investimentos, menos contratos. A luz destas analises de pendor econémico,
insiste-se em articular a repercussdo da lentiddo dos tribunais no crescimento
econdémico, ao comprometer a confianca dos agentes econdmicos e a
competitividade da economia (MATOS et al, 2015, p. 69).

Demais disso, o problema se retroalimenta, porque assim como a atuagao deficitaria
do aparato judiciario impacta negativamente na esfera politico-economica, as crises advindas
de tais setores igualmente influenciam negativamente sobre o sistema judiciario, inclusive
quanto a demandas reclamando direitos sociais ndo concretizados por forca de corte
orcamentario da administragdo publica (MOREIRA, 2009, p. 79).

Como afirma Hooper (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 164), “por admiravel
que seja, ele [o sistema de justi¢a] é, a um s6 tempo, lento e caro. E um produto final de grande
beleza, mas acarreta um imenso sacrificio de tempo, dinheiro e talento”. Ocorre que se
apresentar belo ndo € o suficiente; os objetivos da jurisdi¢do nao sdo estéticos, mas pragmaticos
— e, se ndo estdo sendo atingidos, a sociedade ¢ concretamente prejudicada, razdo pela qual a
concretizacdo de suas metas ¢ medida inarredavel. Por tais razdes ¢ que a atividade de compor
conflitos sociais ¢ tdo importante. De fato, “o direito ao processo com duragdo razoavel,
portanto, constitui peca fundamental para promover e manter a confianga social na efetividade
da ordem juridica” (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2013, p. 762). E sem essa confianga,

ndo se sustentam os pilares nos quais se firma todo o sistema juridico.
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Assim, o processo, como ferramenta pela qual o Estado aplica o direito incidente em
cada caso concreto, deve servir como meio para viabilizar a concretizacdo dos objetivos da
jurisdi¢do, e ndo como um fim em si mesmo. Isso implica reconhecimento do principio da
instrumentalidade das formas, segundo o qual ndo ha nulidade sem prejuizo (pas de nullité sans
grief) (arts. 277 e 282, § 1°, CPC; art. 563, CPP; art. 794, CLT). Tal visdo possibilita a extragdo
do maior e mais adequado proveito util possivel do processo judicial, predominando a busca
dos resultados almejados em detrimento das exigéncias técnicas, sempre que isso ndo cause
concreto dano a parte.

Para além disso, o método instrumentalista também exige que o foco no resultado util
do processo viabilize a eliminacdo, quando possivel, de todos os obstaculos que possam se

colocar no caminho para sua consecu¢do — sejam de indole formal ou ndo:

[...] como os requisitos para o julgamento do mérito, as disposi¢des sobre a
admissibilidade da prova ou dos recursos, a interpretagdo da demanda e da
sentenca ¢ a necessaria adstricdo desta aos limites daquela efc. Busca, por
variados modos, afastar uma tendéncia a que no passado se deu a denominagao
de pamprocessualismo (GIAN ANTONIO MICHELI) e que consiste em
supervalorizar o processo e seus dogmas, deixando em segundo plano o direito
substancial a ser imposto ¢ as realidades sociais, econdmicas, politicas ou
humanas subjacentes. O principio instrumentalista propde que se dé
prioridade a tais realidades e a atuagdo de meios que, sem aniquilar as
legitimas exigéncias da ordem processual-constitucional, sejam capazes de
produzir no mundo e na vida dos litigantes os resultados desejados pela ordem
juridico-substancial. Assim ¢ o método moderno do processo civil de
resultados. O Codigo de Processo Civil adota claramente o método
instrumentalista, mediante diversas e variadas disposigoes destinadas a
remover dificuldades ou obices para a efetiva consecugdo desses resultados
mediante as solu¢des mais justas € no menor tempo possivel. [...] As técnicas
processuais figuram no sistema como fatores de seguranca para todos
(garantismo processual) mas elas proprias sdo instrumentais aos resultados
esperados do processo e, na medida do razoavel, devem ceder ao objetivo de
pacificar" (DINAMARCO, 2018, p. 32-33, grifo do autor).

Coaduna-se com o paradigma da instrumentalidade do processo a nogao de celeridade,
ponto de maior atencdo quando se estuda a aplicacdo do principio da eficiéncia na atividade
jurisdicional. A relacdo ¢ natural, j& que, se o processo ¢ um meio para se atingirem fins
(juridicos, politicos e sociais), sua dura¢ao deve ser a mais breve possivel, evitando-se o estado
de incerteza gerado pela demora e possibilitando que as metas ambicionadas sejam
concretizadas o quanto antes.

Justica, eficiéncia e celeridade estdo, assim, umbilicalmente ligadas; conforme

maxima da tradi¢do anglo-saxonica, justice delayed is justice denied. Ou, como ja afirmava
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Barbosa (1997, p. 40), “justica atrasada ndo € justica, sendo injusti¢a qualificada e manifesta”.
Ao fim e ao cabo, o simples decurso do tempo tem o poder de transformar uma sentenga justa
em, de modo que “a tempestividade na entrega da prestacao jurisdicional integra, por razdes
econdmicas, sociais e psicologicas, a funcao social do processo civil contemporaneo” (ASSIS,
2016, p. 485).

As primeiras mencdes, ainda que indiretas, & nocdo de celeridade processual,
encontram raizes longinquas. No ano de 1166, editou-se, na Inglaterra, o Assize of Clarendon,
ordenacdo editada por Henrique II, que originou o grand jury inglés. A norma previa que, se o
criminoso tiver sido preso € os juizes ndo estiverem “prestes a chegar’ rapidamente” ao local
onde ocorreu a captura, os xerifes devem enviar um aviso ao juiz mais proximo, para que este
diga onde deseja que o preso seja levado perante ele. Em 1215, foi elaborada a Magna Carta,
determinando, em trecho que se tornou axiomatico, que a ninguém sera vendido, negado ou
retardado o direito ou justica; indo além, o texto ainda detalha o prazo maximo de 40 dias para
que sejam sanadas pelo reino transgressoes a Carta, a partir da apresentacdo da queixa a justiga
ou ao rei pelos bardes. Nos Estados Unidos, a Declara¢dao dos Direitos da Virginia, de 1776,
confere ao individuo acusado de ofensa criminal direito a um processo rapido por um jlri
imparcial; e a sexta emenda a Constitui¢do americana, de 1791, garante em todo o pais, a pessoa
acusada de crime, o direito a um julgamento rapido e publico (speedy trial clause) (MELO;
DIAS, 2018, p. 160-161).

O movimento para o reconhecimento de direitos fundamentais surgido na sequéncia
da Segunda Guerra Mundial redundou no surgimento de varios tratados internacionais ao redor
do globo, momento em que surge no cendrio internacional a ideia de prazo razoavel de duragao
do processo (REIS, 2020, p. 74-77). Nesse passo, a titulo exemplificativo, rememora-se: a
Declara¢dao Universal dos Direitos do Homem, de 1938, dispde que toda pessoa tem direito a
receber dos tribunais remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais; a
Convengao Europeia de Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais,
de 1950, prevé que todos tém direito a ter sua causa examinada, num prazo razoavel, por um
tribunal independente e imparcial; o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, de
1966, determina que qualquer pessoa presa deve ser conduzida, sem demora, a presenga do juiz
ou outra autoridade judicial, e tem o direito de ser julgada em prazo razoavel ou de ser posta

em liberdade; a Convengdo Americana sobre os Direitos Humanos, de 1969, a qual o Brasil

7 A mengio se explica pelo fato de que os King s Justice atuavam de forma itinerante, indo de um condado a outro
para a pratica dos procedimentos judiciais (MELO; DIAS, 2018, p. 160).



42

aderiu em 1992, reza que toda pessoa tem direito a ser ouvida, dentro de um prazo razoavel,
por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial (FREITAG, 2022a, p. 83).

A prestagdo jurisdicional, nesse panorama, ¢ indissociavel da celeridade, seu principal
componente de qualidade (HADDAD e PEDROSA, 2017, p. 15-16). Na mesma linha, afirma
Zanon Junior (2021, p. 27) que “a ideia de qualidade, em se tratando da prestacdo de servigos,
a exemplo da tutela jurisdicional, estd intrinsecamente relacionada com a respectiva rapidez,
haja vista o custo inerente ao tempo, mormente em se tratando da distribui¢@o da justica”.

Como expressdes legislativas brasileiras que almejam imprimir maior celeridade e
efetividade ao processo®, pode-se, dentre inimeras outras, citar: a tutela cautelar, permitindo o
afastamento imediato do perigo da demora; a tutela antecipada, aprimorando a tutela cautelar,
para atender os casos em que a verossimilhanca da alegagdo ¢ clara o suficiente; a tutela da
evidéncia, prevendo hipoteses para efeitos imediatos da decisdo judicial, ainda que sem
periculum in mora; a alteragdo da execucdo de sentenga, tornando-a uma fase processual
(processo sincrético), tornando desnecessaria a formalidade de uma nova acdo; juizados
especiais, pautados pela simplicidade e oralidade; o enaltecimento constitucional da razoavel
duracdo do processo e dos meios garantidores da celeridade da tramitacdo ao rol de direitos
fundamentais do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988; as medidas para pacificacdo da
jurisprudéncia, como incidente de assuncdo de competéncia (IAC), incidente de resolucao de
demandas repetitivas (IRDR), sumulas vinculantes e recursos repetitivos; o julgamento
antecipado parcial de mérito, permitindo que a causa seja julgada em etapas, a possibilitar que
parte dos pedidos seja apreciada de pronto, sem que se aguarde o desenrolar do processo com
relacdo a todos eles; além da incorporagdo ao bojo do processo do uso de diversas ferramentas

tecnologicas, especialmente na fase de execucao, como sera visto a frente.

8 A proposito dos esforgos do Poder Piiblico para tal objetivo, sdo dignos de nota o Pacto de Estado em favor de
um Judiciario mais Répido e Republicano, e o II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica Mais
Acessivel, Agil e Efetivo, firmados, respectivamente, em 2004 e 2009, pelos trés Poderes da Repiiblica (BRASIL,
2004; BRASIL, 2009). Este ultimo, mais detalhado que o anterior, lista 17 medidas especificamente quanto ao
feixe de providéncias relativas ao incremento da agilidade e efetividade jurisdicional. Os pactos, entretanto, podem
ter tido importancia mais simbdlica do que efetiva, ja que varias das medidas neles previstas, embora concretizadas,
ndo parecem ter auxiliado de modo palpéavel na concretizagido da duragdo razoavel do processo — mormente porque
continua em pauta a tematica da crise do Poder Judiciario, como se vera adiante. As causas da demora sdo
conjunturais; ao fim e ao cabo, a opcao legislativa de criar esparsos instrumentos de aceleragdo por inlimeras e
sucessivas reformas no ordenamento juridico se mostrou pouco eficaz no equacionamento da morosidade
processual, razdo pela qual tais inovagoes “[...] frustraram, em grande medida, as expectativas dos jurisdicionados.
Os meios empregados ndo foram suficientes para a obtengdo de maior celeridade processual” (BENUCI, 2006, p.
37). No mesmo sentido, afirma Nalini (2015, p. 198) que “a alteragdo do texto constitucional e as varias leis
processuais dela derivadas ndo converteram ainda a Justiga brasileira no servigo estatal eficiente, célere e efetivo.
A Justica ainda continua lenta”.
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Ademais, a Emenda Constitucional n 45/2004, que instituiu a chamada Reforma do
Judiciario — dentre diversas alteragdes, também criou o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) —,
inseriu no rol de direitos e garantias fundamentais do art. 5° o inciso LXXVIII, com a seguinte
redagdo: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”. A inclusdo da razoavel
duragdo do processo vem na esteira do principio da eficiéncia e determina ao Poder Publico que
ndo apenas garanta a celeridade, mas concretamente oferte os meios tendentes a garanti-la.

Posteriormente, o art. 4° do Coédigo de Processo Civil de 2015 novamente trouxe
previsao do principio, agora explicitando uma obviedade (o que ndo ¢ necessariamente um
demérito da lei; as vezes, o 6bvio precisa ser dito): que em seu ambito se inclui a atividade
satisfativa. Isto €, ndo basta, pois, a sentenca prolatada pelo juiz; a plena efetividade do processo
comanda como imprescindivel que o bem da vida que a parte almeja e que lhe foi adjudicado
pelo Judiciario seja de fato entregue, em espaco de tempo razoavel e da forma menos
dispendiosa possivel. O mesmo diploma legal ainda prevé responsabilidade regressiva do juiz’
que “[...] retardar, sem justo motivo, providéncia que deva ordenar de oficio ou a requerimento
da parte” (art. 143, II).

O contetido minimo do principio da razoavel duracdo do processo determina (a) ao
legislador, a edicdo de leis contendo técnicas processuais que favorecam a prestagao
jurisdicional em tempo razoavel, que sancione a conduta protelatoria das partes, e que
regulamente a responsabilidade civil estatal pelo descumprimento da garantia; (b) aos juizes e
tribunais, como administrador judiciario, a adogdo de técnicas gerenciais capazes de imprimir
fluxo adequado aos atos processuais, além da organizagdo proficua dos 6rgdos judicidrios
(nimero de juizes e servidores, infraestrutura e uso de ferramentas eletronicas); e (c) ao juiz,
como condutor do processo, a dire¢do eficiente dos atos processuais, mirando a prestagdo da

tutela final em prazo razoavel (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2013, p. 762).

? Outros diplomas direcionam comandos de celeridade ao juiz, exempli gratia: a Lei Organica da Magistratura
Nacional (Lei Complementar n. 35/1979) diz que ¢ dever do juiz “ndo exceder injustificadamente os prazos para
sentenciar ou despachar” (art. 35, II); o Codigo de Etica da Magistratura (Resolugdo CNJ n. 60/2008) reza que
“cumpre ao magistrado velar para que os atos processuais se celebrem com a maxima pontualidade e para que os
processos a seu cargo sejam solucionados em um prazo razoavel, reprimindo toda e qualquer iniciativa dilatoria
ou atentatoria a boa-fé processual” (art. 20); o Codigo Iberoamericano de Etica Judicial prevé que “a exigéncia de
diligéncia estd encaminhada para evitar a injustica que comporta uma decisdo tardia”, e que “o Juiz deve procurar
que os processos sob a sua responsabilidade tenham uma resolu¢do num prazo razoadvel” (arts. 73 e 74); os
Principios de Conduta Judicial de Bangalore contém dispositivo segundo o qual “um juiz deve executar todos os
seus deveres, incluindo a entrega de decisdes reservadas, eficientemente, de modo justo e com razoavel
pontualidade” (item 6.5).
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No campo internacional, o direito a razoavel duragdo do processo ja foi largamente
analisado. A Corte Europeia de Direitos Humanos, por exemplo, no caso Kutic v. Crodcia,
interpretando o art. 6°, n. 1, da Convencao Europeia, considerou que o acesso a justica ndo ¢
suficiente por si sO; 0 acesso aos tribunais constitui apenas um dos aspectos da garantia, a qual
compreende também o direito ao pronunciamento judicial que resolva o conflito!’.

Como critérios objetivos para aferi¢do da razoabilidade da duracdo do processo, sdo
comumente citados pela doutrina: a) natureza do processo e complexidade da causa; b)
comportamento das partes e procuradores; c) atividade e comportamento das autoridades
judiciais e administrativas; d) fixacdo legal de prazos para a pratica de atos processuais. As
balizas devem ser objetivas, porque invidvel o tratamento dogmatico aprioristico do tema
(NERY JUNIOR, 2013, p. 330).

Como se vé, o Judicidrio ndo € o unico responsavel pela celeridade do processo; os
demais atores também tém sua parcela de responsabilidade. Evidente que, como condutor do
processo, cabe ao juiz ndo apenas observar, mas também fazer observar os prazos processuais
— se preciso, aplicando penalidades aos faltosos. De toda forma, as caracteristicas do processo
(natureza e complexidade), os ritos e prazos aplicaveis, bem ainda, a conduta das partes,
constituem-se em fatores capazes de alterar a duracdo almejada e ndo podem ser
desconsiderados prima facie. Podem ser elencados, como pontua Zanon Junior (2009), como

fatores que alteram a duragao do processo:

[...] o nimero de partes, eventuais dificuldades de citagdo, greves dos servigos
judiciarios ou correios, férias do juiz titular com cumulagdo de unidades
jurisdicionais pelo respectivo substituto, necessidade de produgédo de provas,
dificuldade para convocacdo da testemunha, auséncia de perito especialista na
area necessaria, intempéries que impeca eventual inspecdo judicial, alteragdo
brusca no numero de entradas de processos decorrentes de ondas esporadicas
de litigiosidade (casos em que ha aumento da demanda em razdo do
surgimento de nova tese juridica), controvérsia quanto a eventual decisdo
judicial a ser resolvida apoOs contraditorio entre as partes, apresentaciao
extemporanea de documentos relevantes, diligéncias posteriores, recursos de

10 Referiu-se, no julgamento, que a garantia do acesso a justica “does not only include the right to institute
proceedings, but also the right to obtain a determination of the dispute by a court”. No caso, um cidaddo da
Croacia ajuizou, em 1994, uma agdo visando obter indenizagdo por atos terroristas; a agdo foi suspensa em 1998,
com base em uma emenda a lei das obrigagdes civis, que estabelecia que todos os processos relativos a danos
resultantes de atos terroristas deveriam ser suspensos até a promulgacao de nova legislagdo sobre o assunto. A
Corte considerou que o decurso de mais de seis anos sem decisdo — ja que paralisada a ac@o ante a auséncia da
nova legislagdo exigida pelo Parlamento croata — fere a garantia das partes de que suas disputas serdo finalmente
decididas. Rememorou-se que a Convengao visa garantir direitos praticos, e ndo meramente teoricos ou ilusorios.
Alias, a morosidade processual foi reconhecida ainda que com a existéncia de uma lei que determinava a suspensao
do processo — ou seja, a rigor, o processo ndo estava “parado” por ineficiéncia da maquina judiciaria, mas sim por
imposicdo legal (EUROPEAN COURT..., 2002).
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interlocutorias, alternancia dos juizes e servidores encarregados de dar
andamento aos feitos, eventual falecimento das partes, suspensao dos prazos
a pedido das partes ou no aguardo de definicdo quanto a constitucionalidade
de preceito prejudicial, inexisténcia de precedentes jurisprudenciais para
orientar os postulantes e o magistrado, dentre muitas outras circunstancias
imprevisiveis.

No Brasil, ha também precedentes reconhecendo que a razodvel duragdo do processo
ndo ¢ promessa va, despida de importancia pratica. Nessa esteira, cita-se caso julgado pelo
Superior Tribunal de Justica, em exame de recurso relativo a uma situagdo em que o juiz levou
dois anos e meio para proferir um simples despacho determinando a citacdo, e ainda em uma
a¢do prioritaria (execugdo de prestagdo alimenticia'!). A Corte, na espécie, decidiu por reformar
a decis@o da inferior instancia e restabelecer condenagdo do Estado vazada em primeiro grau,
reconhecendo a demora injustificada na prestacdo jurisdicional como fundamento para a

indeniza¢do. Constou no acordao de tal julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO. LESAO. DESPACHO DE CITACAO.
DEMORA DE DOIS ANOS E SEIS MESES. INSUFICIENCIA DOS
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DO PODER JUDICIARIO. NAO
ISENCAO DA RESPONSABILIDADE ESTATAL. CONDENACOES DO
ESTADO BRASILEIRO NA CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO CARACTERIZADA. [...] A
demora na entrega da prestacgdo jurisdicional, assim, caracteriza uma falha que
pode gerar responsabilizacdo do Estado, mas ndo diretamente do magistrado
atuante na causa. 3. A administragdo publica esta obrigada a garantir a tutela
jurisdicional em tempo razoavel, ainda quando a dilagdo se deva a caréncias
estruturais do Poder Judiciario, pois ndo é possivel restringir o alcance ¢ o
contetido deste direito, dado o lugar que a reta e eficaz prestagdo da tutela
jurisdicional ocupa em uma sociedade democratica. A insuficiéncia dos meios
disponiveis ou o imenso volume de trabalho que pesa sobre determinados
orgdos judiciais isenta os juizes de responsabilizagdo pessoal pelos atrasos,
mas ndo priva os cidaddos de reagir diante de tal demora, nem permite
considera-la inexistente. 4. A responsabilidade do Estado pela lesdo a razoavel
duracdo do processo nao € matéria unicamente constitucional, decorrendo, no
caso concreto, nao apenas dos arts. 5°, LXXVIII, e 37, § 6°, da Constituigdo
Federal, mas também do art. 186 do Coédigo Civil, bem como dos arts. 125, I,
133, 11 e paragrafo tinico, 189, II, 262 do Cédigo de Processo Civil de 1973
(vigente e aplicavel a época dos fatos), dos arts. 35, Il e 111, 49, 11, e paragrafo
unico, da Lei Organica da Magistratura Nacional, e, por fim, dos arts. 1° e 13
da Lein. 5.478/1965. 5. Nao ¢ mais aceitavel hodiernamente pela comunidade

L\ questdo da execugao de prestag@o alimenticia € tdo sensivel que levou o pais a firmar, em 2007, a Convengao
sobre a Cobranga Internacional de Alimentos para Criangas e Outros Membros da Familia e o Protocolo sobre a
Lei Aplicavel as Obrigagoes de Prestar Alimentos, internalizada ao ordenamento brasileiro pelo Decreto n.
9.176/2017. Para citar apenas um exemplo de como nele a celeridade € enaltecida, o art. 32, § 2°, do mencionado
diploma, que trata sobre a execugdo pelo Estado requerido, dispde, de modo absolutamente taxativo: “A execugao
sera rapida”.
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internacional, portanto, que se negue ao jurisdicionado a tramitacdo do
processo em tempo razoavel, e também se omita o Poder Judiciario em
conceder indenizacdes pela lesdo a esse direito previsto na Constituigdo e nas
leis brasileiras. As seguidas condenagdes do Brasil perante a Corte
Interamericana de Direitos Humanos por esse motivo impdem que se tome
uma atitude também no ambito interno, dai a importancia de este Superior
Tribunal de Justica posicionar-se sobre o tema. 6. Recurso especial ao qual se
da provimento para restabelecer a sentenca (STJ, REsp n. 1.383.776/AM,
relator Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, julgado em 6 de setembro de
2018, DJe de 17/09/2018).

Isso nao quer significar, por certo, que qualquer demora resulte em uma indenizacao.
Fatos como excesso de trabalho, numero insuficiente de juizes ou servidores e quantidade
excessiva de processos podem justificar de forma plausivel a duragdo exagerada do processo,
“[...] desde que causas de crise passageira. Quando se tratar de crise estrutural do Poder
Judiciario ou da Administragdo, esses motivos nao justificam a dura¢do exagerada do processo
e caracterizam ofensa ao principio estatuido na CF 5. ° LXXVII” (NERY JUNIOR, 2013, p.
331, grifo do autor) — justamente porque, se a crise ¢ estrutural, ¢ por todos conhecida (e por
isso mesmo demanda ac¢des concretas tendentes a sua solucdo), diversamente do que ocorrem
com fatores sazonais, que podem ocorrer de forma extraordinaria e imprevisivel.

Consequentemente, ndo ha como saber se o processo demorou demasiadamente ou ndo
de forma abstrata. Somente com a andlise do caso concreto, € suas circunstancias, pode-se aferir
se o principio foi cumprido ou ndo, justamente em virtude da indefinicdo semantica que

consubstancia o preceito como de baixa densidade. Outrossim,

[...] cabera analisar cada caso para verificar se ocorreu atraso injustificado no
andamento processual, com relacdo a um ou mais atos do procedimento. E,
acaso constatado o atraso, aferir se ocorreu algum prejuizo relevante para as
partes em razdo de tal morosidade. Incorporando tal entendimento, ¢ possivel
conceituar a razoavel dura¢do do processo como o lapso temporal suficiente
para adequada resolucdo da controvérsia, sem prejuizo do proprio direito
objeto do litigio e evitando a perda superveniente da utilidade do provimento
final para os envolvidos, observados os tramites inerentes ao devido processo
legal (due process of law) e considerando as peculiaridades especificas de
cada relag@o juridico-processual (ZANON JUNIOR, 2009).

Por outro lado, a toda evidéncia, o fato de ser imprescindivel que o processo observe
a celeridade que se espera ndo pode significar uma rapidez a ponto de vilipendiar a observancia
dos ritos legalmente previstos, mormente em seus itens mais relevantes para a garantia dos
direitos das partes, obedecendo-se, assim, ao principio do devido processo legal. Nao se pode

admitir uma decisdo proferida tdo rapidamente, “no calor da emog¢do”, que se torne rasa e
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superficial. Como afirma Cabral (2016, p. 81-83), para julgar de forma escorreita, o juiz deve
se debrugar com o suficiente cuidado sobre o processo, ler atentamente o que consta nos autos,
reunir-se com as partes e procuradores em audiéncia e acompanhar a produgdo probatoria, para,
somente entdo, com a indispensavel reflexdo sobre as provas e sobre as alegacdes das partes, e
com o detido exame das questdes postas no processo e do direito a elas aplicavel, proferir,
fundamentadamente, sua decisdo. Por conseguinte, ndo se pode acelerar o processo a qualquer
preco, sob pena de forcar uma conclusio rasa e tangencial, quicd injusta; em resumo, 0 processo
ndo deve durar mais do que necessario, devendo ser célere, mas nao apressado (FREITAG,
2022b, p. 357-358). Ninguém defende, como afirma Assis (2016, p. 486), um processo feito de
afogadilho; a justica das decisdes ndo pode ser comprometida pela rapidez.

A respeito, afirma Rocha (2007, p. 39) que o maior dilema da func¢ao jurisdicional da
atualidade parece mesmo ser o que envolve a necessidade de adequagdo do tempo que se
consome no seu exercicio e o da sua efetividade. O processo, conquanto instrumento, tem uma
dose de formalismo indispensavel, e seu desenrolar consome tempo — para a contradi¢cdo das
partes, para a fundamentagdo na forma do art. 489, § 1°, para interposi¢@o de recurso, e assim
por diante. Existe a duracdo necessaria do processo, € esta ndo pode ser abreviada sem prejuizo

ao resultado final. Assim:

A semente da verdade necessita, as vezes, de anos, ou mesmo de séculos, para
tornar-se espiga (veritas filia temporis)... O processo dura; ndo se pode fazer
tudo de uma unica vez. E imprescindivel ter-se paciéncia. Semeia-se, como
faz o campongés; e é preciso esperar para colher-se. Ao lado da exigéncia de
atengdo, coloca-se a paciéncia entre as virtudes inafastaveis do juiz e das
partes. Infelizmente, estas sdo impacientes por defini¢do; impacientes como
os doentes, visto que também sofrem. Uma das tarefas dos defensores é aquela
de inspirar-lhes a paciéncia. O slogan da justica rapida e segura, que anda na
boca dos politicos inexperientes, contém, lamentavelmente, uma contradigdo
in adiecto: se a justica ¢ segura ndo ¢ rapida, se ¢ rapida ndo ¢ segura
(CARNELUTTI apud TUCCI, 1997, p. 27).

O grande desafio contemporaneo do processo, portanto, reside no equacionamento
entre tempo e seguranga: a decisao judicial deve compor o litigio no menor tempo possivel, mas
concomitantemente deve respeitar as garantias da defesa (due process of law), para que as partes
tenham a igualmente indispenséavel seguranca. Assim como a celeridade ndo pode redundar em
precipitagdo, a seguranga nao pode causar eternizagdo (RODRIGUES, 2005, p. 295).

Em verdade, tecnicamente, ndo ha um direito a celeridade, mas sim a razoavel duragao

do processo, conceitos que ndo sdo idénticos e ndo se confundem. Razoavel duragdo ndo ¢
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rapidez; significa que o processo deve durar o tempo necessario, o que pode ser mais ou menos

demorado, a depender da natureza da causa e das circunstancias. Dito de outra forma:

O direito a duragdo razoavel do processo ndo constitui e ndo implica direito
a processo rapido ou célere. As expressoes nao sao sindnimas. A propria ideia
de processo ja repele a instantaneidade e remete ao tempo como algo inerente
a fisiologia processual. A natureza necessariamente temporal do processo
constitui imposi¢do democrdtica, oriunda do direito das partes de nele
participarem de forma adequada, donde o direito ao contraditério e os demais
direitos que confluem para organizagdo do processo justo ceifam qualquer
possibilidade de compreensdo do direito ao processo com duragdo razoavel
simplesmente como direito a um processo célere. O que a Constituigdo
determina ¢ a eliminacao do tempo patologico — a desproporcionalidade entre
duragdo do processo e a complexidade do debate da causa que nele tem lugar.
Nesse sentido, a expressao processo sem dilagoes indevidas, utilizada pela
Constitui¢do espanhola (art. 24, segunda parte), é assaz expressiva. O direito
ao processo justo implica sua duragdo em “tempo justo” (SARLET;
MARINONI; MITIDIERO, 2013, p. 763, grifo dos autores).

Em suma, a efetividade do processo implica um “equilibrio entre os valores
‘seguranca’ e ‘celeridade’ [...]. Representa aplicagdo desse principio o procedimento que
possibilite alcangar os escopos da atividade jurisdicional com o méximo de eficiéncia e com
menor dispéndio de energia possivel” (BEDAQUE, 2010, p. 49-50). H4 uma inegavel carga
subjetiva com relagdo a tais vetores, transitando em uma zona de penumbra, pelo que conseguir
equilibra-los, na pratica, ¢ tarefa herculea.

Todavia, malgrado toda a tinta gasta em obras literarias que se debrugam sobre a
eficiéncia e a razoavel duragcdo do processo; a despeito das incontdveis previsdes legislativas
prevendo técnicas destinadas a abreviar ritos e remover entraves, almejando o desenlace mais
breve das agdes judiciais; e inobstante a presteza no exercicio da jurisdicdo seja objetivo
visivelmente proficuo a economia e ao desenvolvimento do pais e consequentemente a
sociedade como um todo, a morosidade, ha tempos, ¢ e continua sendo um dos principais
problemas jurisdicionais, ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo. A lentiddo, aliada ao
alto custo e a complexidade dos procedimentos, acarreta que ndo sejam poucas as vozes a

tratarem sobre a chamada “crise do Poder Judiciario”.

2.3.3 Crise da jurisdicdo: causas e possiveis solucoes

Para se analisar a existéncia de crise de legitimidade da jurisdi¢ao, o caminho ideal ¢

saber o que a populagdo do pais pensa, e como de fato age, a respeito dela.
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Nesse mister, os dois indicadores sdo abordados pelo relatorio ICJBrasil, editado pela
Fundagdo Gettlio Vargas (FGV). O trabalho cria e aplica o Indice de Confianca na Justiga no
Brasil, o qual, valendo-se de pesquisa empirica, busca coletar e retratar sistematicamente a
confian¢a da populacdo no Poder Judiciario, demonstrando dois vetores principais: subindice
de percepcao, o qual mede a opinido da populagdo sobre a Justica e a forma pela qual ocorre a
prestacao jurisdicional; e subindice de comportamento (predisposicao), o qual busca identificar
qual a atitude da populag@o em relagdo ao Judicirio, isto €, se ela busca ou ndo seus servicos
para solucionar determinados conflitos (RAMOS et al, 2021, p. 3).

Para o relatorio mais recente, publicado em 2021, foram entrevistadas 1.650 pessoas,
em sete Estados da Federagdo e no Distrito Federal; o resultado da pesquisa exp0s que o grau
de confianga (40%) deixa o Judicidrio em sétima posi¢do entre as instituicdes pesquisadas —
atras das Forcas Armadas, Igreja Catdlica, grandes empresas, imprensa escrita, Ministério
Publico e policia. Quatro em cada dez brasileiros afirmaram confiar ou confiar muito no Poder
Judiciario. Todavia, o Judiciario continua sendo considerado “lento, caro e dificil de utilizar”.
A morosidade foi o principal fator de impacto: 83% dos entrevistados responderam que o
Judiciario resolve os casos de forma lenta ou muito lenta. Além disso, 77% dos entrevistados
consideram o Judiciario caro ou muito caro; ¢ 73%, a utiliza¢dao de seus servigos como dificil
ou muito dificil (RAMOS et al, 2021, p. 11-14).

Tais niimeros revelam que, embora, no geral, a confianga do brasileiro no sistema
oficial de resolu¢do de contendas ¢ baixa — apesar de um ligeiro aumento do subindice de
percepcao relativamente ao relatorio anterior, do ano de 2017 (2,8 para 3,1 pontos). Por outro
lado, a probabilidade de a populacdo bater as portas do Judicidrio ¢ alta: houve, com relagdo ao
relatorio de 2017, ligeiro decréscimo do subindice de comportamento (8,7 para 7,9 pontos)
(RAMOS et al, 2021, p. 5), mas o subindice ainda revela um numero alto, a indicar que a chance
de os servigos judiciais serem buscados ¢ intensa.

Alias, afirmam Cappelletti e Garth (1998, p. 93-94) que um sistema destinado a servir
as pessoas comuns, como autores ou como réus, deve se caracterizar pelo baixo custo,
informalidade e rapidez — caracteristicas que tocam precisamente os principais pontos sensiveis
da jurisdi¢do expostos no citado relatorio.

Jorge Neto (2019, p. 17), comentando a respeito dos resultados do ICJBrasil, afirma
que “ha uma forte opinido disseminada na sociedade brasileira de que a Justica ndo funciona.
As pessoas de modo geral reclamam que a Justica € lenta, juizes ganham muito e trabalham

pouco”. Inegavelmente, o Judicidrio €, em termos gerais, malvisto, considerado lento, caro e de
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complicado funcionamento!?; mesmo assim, a prestagdo jurisdicional continua sendo buscada
pelas pessoas — talvez por pura falta de melhor opcdo. De toda sorte, € certo que “o descrédito
popular para com o Estado-jurisdi¢do passou a ser uma tonica nacional, forgando mudancas na
distribuicdo da justica, ao largo do Pais” (TASSE, 2004, p. 42).

A alta procura, revelada pelo subindice de comportamento, auxilia a explicar o alto
numero de agdes judiciais em tramitagdo no pais. O relatdrio Justica em Numeros, do Conselho
Nacional de Justica, relativo ao ano-base de 2021 (BRASIL, 2022a, p. 104), revela que o ano
terminou com 77,3 milhdes de ac¢des no acervo do Judiciario brasileiro. O numero ¢
sobremaneira expressivo'?, em particular se considerado o tamanho da populagio brasileira —
que totaliza 213,3 milhdes de pessoas, conforme projecao do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2022d). E, por sua vez, o alto nimero de acdes em andamento
¢ um dos fatores, sendo o principal, que explica a morosidade processual.

Uma das métricas relativas a duragcdo do processo ¢ a taxa de congestionamento,
utilizada para aferir, em determinado ano, o percentual dos processos em tramitag¢do que ainda
ndo foram definitivamente julgados. Mais precisamente, pode ser definida como o “indicador
que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solugdo ao final do ano-base,
em relagdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados)” (BRASIL, 2022a, p. 103).
Funciona como um indicador de efetividade, porque mensura a capacidade de dar vazao aos
processos em determinado periodo. Conforme pesquisa publicada pelo CNJ em 2011, a qual
analisou dados de diversos paises de todo o globo, o Brasil ja contava com a maior taxa de

congestionamento'* do planeta, mensurada em 70% (BRASIL, 2011, p. 24). Frisa-se, ainda,

20 que esta em descompasso com as linhas gerais da missdo e visdo do Judiciario brasileiro, que garantem a
eficiéncia, citando-se, dentre os que a preveem expressa ou indiretamente: Supremo Tribunal Federal (STF), com
a visdo de “alcangar o patamar de corte preponderantemente constitucional, 100% digital, com prestacdo
jurisdicional eficiente e alinhamento entre inteligéncia humana e inteligéncia artificial” (BRASIL, 2021b, p. 51);
STJ, cuja missdo ¢ “uniformizar a interpretagdo da legislagdo federal e oferecer justiga agil e cidada” (BRASIL,
2023b, p. 17); CNJ, o qual tem a vis@o de ser “orgdo de exceléncia em governanga e gestdo do Poder Judiciario, a
garantir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justiga brasileira” (BRASIL, 2022b, p. 7); TJISC,
com a missdo de “promover a solugdo de conflitos com efetividade” (SANTA CATARINA, 2021b, p. 12).

13 O fendmeno é multicausal e demanda analise inclusive sociologica, ponto especifico que escapa ao objetivo do
presente trabalho. De toda forma, pode-se apontar, conforme Ponciano (apud PICORELLI, 2015, p. 443), como
fatores determinantes para a grande quantidade de processos: (a) a disparidade entre o discurso juridico e a
planificagdo economica; (b) a instabilidade normativa, com uma profusdo desordenada de leis e normativos
infralegais, mormente contrarios ao texto constitucional, quando ndo movidos unicamente pelo clientelismo
politico; (c) omissdo estatal na implantagdo de politicas publicas necessarias a concretizagdo dos direitos
garantidos pela Constituicao; (d) desobediéncia a Constituicao e as leis pela propria administragao publica; e (e) o
crescimento da burocracia estatal.

14 A taxa de congestionamento foi calculada pela formula: 1- CR/ICN+CP, onde: CR significa casos resolvidos;
CN, casos novos; ¢ CP, casos pendentes (BRASIL, 2011, p. 24).
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que o relatério Justica em Numeros do ano de 2022 marca indice ainda maior, na ordem de
76,2% (BRASIL, 2022a, p. 59).

Ha outros parametros que revelam idiossincrasias brasileiras, valendo citar o alto
numero de advogados por juiz (39,42, tornando o Brasil campedo em tal indicador), mas o baixo
nimero de juizes a cada cem mil habitantes (8,3, mantendo o Brasil 57% abaixo da média
mundial em tal quesito). Mesmo assim, o Judiciario brasileiro ¢ um dos mais caros do mundo,
consumindo 1,2% do produto interno bruto (PIB) (BRASIL, 2011, p. 12-16; BRASIL, 2022a,
p. 81). Ocorre que o custo do sistema judicial, sponte sua, ndo ¢ suficiente para a garantia da
efetividade do Estado de Direito: em um ranking de 140 paises do WJP Rule of Law Index", o
Brasil se encontra na 81? posi¢do — empatado com paises como Burkina Faso, Sérvia, Vietna e
Gambia, e atrds de paises como Senegal (56%), Cazaquistio (65%) e India (77%) (WORLD
JUSTICE PROIJECT, 2022, p. 16). A titulo comparativo, nenhum pais da Unido Europeia
chegou a gastar 1% do PIB com seu sistema de justica em 2021; a maioria ndo ultrapassou
0,4%. O Judicidrio belga, o mais caro da regido, consumiu pouco mais de 0,7% (EUROPEAN
UNION, 2023, p. 29). Contudo, a Bélgica se posicionou bem a frente do Brasil no ranking
supramencionado, na 14® posigao.

Além disso, a carga de trabalho do juiz brasileiro é a segunda maior do mundo!¢ (4.616
casos!’, mais do que o dobro do terceiro colocado), e bem acima da média (1.926 casos). Ja a
produtividade dos juizes brasileiros ¢ uma das mais altas do mundo: 1.616 casos'®, média bem

superior a mundial, de apenas 736 casos; o niimero posiciona o Brasil em terceiro lugar no

15 0 indice apresenta um retrato da aplicag@o da rule of law em 140 paises e jurisdi¢des, “[...] by providing scores
and rankings based on eight factors: Constraints on Government Powers, Absence of Corruption, Open
Government, Fundamental Rights, Order and Security, Regulatory Enforcement, Civil Justice, and Criminal
Justice” (WORLD JUSTICE PROJECT, 2022, p. 3).

16 para uma rapida comparagao: o nimero de casos novos por magistrado brasileiro, em 2021, foi de 1.540 casos
no primeiro grau, ¢ 1.356 no segundo grau (BRASIL, 2022a, p. 150). Enquanto isso, a midia divulga que juizes
federais nos Estados Unidos da América se sentem sobrecarregados com 500 a 600 processos por ano (BENDERY,
2015); e juizes da Relagdo de Porto, instancia recursal de Portugal, dizem que € necessaria uma “imensa dedicagdo”
que gera um “‘sobre-esfor¢o que é extremamente desgastante e preocupante” para dar conta da carga de 10 a 12
processos por més (ou “apenas” 144 processos por ano) (MOREIRA, 2018).

170 niimero citado (4.616) ¢ o espelhado no estudo internacional anteriormente citado (BRASIL, 2011). Tal
estudo ja conta com mais de uma década. Dados mais atualizados revelam nimero ainda maior: a carga de trabalho
(soma dos processos baixados, pendentes, recursos internos julgados, recursos internos pendentes, incidentes em
execugdo julgados e incidentes em execugdo pendentes, dividido pelo numero de magistrados em atuagio), no ano
de 2021, conforme relatério Justiga em Numeros de 2022 (BRASIL, 2022a, p. 53, 101 e 119) ¢ de 6.321 processos.
Apesar de alta, a média ¢ a menor desde o ano de 2015.

18 Meédia calculada pelo numero de casos resolvidos dividido pela quantia de juizes (BRASIL, 2011, p. 26).
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ranking global (BRASIL, 2011, p. 20 e 26) — o que demonstra que o alto nimero de ac¢des
pendentes no pais ndo decorre meramente de descaso ou desleixo por parte dos magistrados!®.

O reconhecimento do excesso de processos também advém do proprio Judicidrio:
conforme pesquisa realizada com quase quatro mil juizes ativos e inativos, a sobrecarga de
trabalho ¢ um obstaculo reconhecido como essencial ou relevante para mais de 95% dos juizes
de primeiro grau, mais de 93% dos desembargadores e dos juizes e desembargadores inativos,
e 100% dos ministros dos tribunais superiores (VIANNA; CARVALHO; BURGOS, 2018, p.
158-159).

Tudo isso, entretanto, constitui um cenario ndo apenas desconhecido, mas
inexplicavel, para o cidaddo, o qual costuma conhecer apenas o resultado final, pelo qual ¢
capaz de perceber: a justica ¢ lenta. O numero de processos, € sobretudo o tempo pelo qual
permanecem sem solucdo, enfraquece o sistema; em verdade, “[...] a avalanche de processos
que demandam solu¢do compromete a propria credibilidade e a legitimacao do Poder Judiciario
e vem promover gradativamente a obsolescéncia de sua estrutura institucional e funcional”
(REIS, 2022, p. 188).

A demora do processo, contudo, ndo ¢ exclusividade brasileira, mas sim embarago
global, encontravel em todo o mundo; nem esta adstrita a época presente, apresentando-se ha
séculos (ASSIS, 2016, p. 86). E um fendmeno constante na historia da civilizagdo ocidental,
desde os primordios do direito romano, a ponto de provocar reformas no mecanismo judiciario,
mormente quando alcanca patamares intoleraveis (SILVA, 1998, p. 100).

Como afirma Jorge Neto (2019, p. 181), “ha muitos anos se fala em crise do Poder
Judiciario. Uma crise sem fim e sem tamanho”; e tal crise, pelo relatério ICJBrasil alhures
citado, encontra na morosidade, alto custo e complexidade os trés principais problemas a serem
enfrentados — e na existéncia de dois pactos entre os trés Poderes da Federagdo, em um espago
de tempo inferior a cinco anos (2004 e 2009), expressdo da preocupacdo que o problema
encontra no cenario nacional. De fato, como observa Wolkart (2020, p. 40, grifo do autor), “um
dos sensos comuns mais presentes na vida do brasileiro € a certeza de que a Justica ndo funciona

[...] areclamacdo ¢ antiga e parece existir desde sempre”.

19 Sobre a morosidade da justica brasileira, relatério do Banco Mundial sublinha existirem duvidas langadas sobre

as usuais conclusoes a respeito, especialmente a tendéncia de colocar a culpa nos juizes (WORLD BANK GROUP,
2004, p. ii).
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Sem embargo, hd quem afirme que ndo existe uma real crise do Poder Judiciario, mas
sim uma percepcao diferente, por parte da populagdo, de sua funcao e dos resultados (falhos)

de seus servicos. Nessa visao:

Nao ha novidade alguma em se afirmar que o Judiciario brasileiro ¢ lento,
posto que sempre foi lento, ou, entdo em se dizer, com ares de quem descobre
um segredo guardado a sete chaves, que a Justiga brasileira somente serve aos
detentores de maior poder, posto que sempre atuou assim. Em verdade, ndo
ha crise alguma no Poder Judiciario, existe sim o acordar de um sono coletivo,
que vitimou a populagdo que comeca, agora, a se dar conta de que a estrutura
judicial brasileira ndo ¢ eficaz em resolver as problematicas complexas da
vivéncia comunitaria nacional. Fala-se em “crise” do Poder Judiciario, no
entanto, a verdade € que este jamais cumpriu seu papel histoérico de pacificar
a sociedade, distribuindo, de forma igualitaria, a justica. Referir-se a uma crise
pressupoe que, em algum momento, se teve, no Brasil, justica célere e efetiva,
para todos os setores da sociedade, o que, em momento algum, ocorreu. [...]
O Judiciario brasileiro ndo esta em crise, € meros paliativos nao sdo suficientes
para fazé-lo funcionar novamente. E o modelo de justi¢a brasileira que nio
serve mais. [...] Crise no Judicidrio, portanto, ndo ha. O que existe ¢ o despertar
da populagao brasileira para a ineficiéncia do modelo estatal de prestagdo da
justica, demandando severas alteracdes estruturais (TASSE, 2004, p. 42-44).

Para essa linha, equivocam-se os que supdem que o Poder Judicidrio passa por uma
crise. O que ocorre, em realidade, ¢ que todo o sistema estd enviesado; os elementos que o
compdem denotam a auséncia de um efetivo poder organizado, transformando-o em uma “[...]
Justica da crise. [...] Os juizes tém sido realizadores de uma Justica da crise, oriunda desta e
fabricada no seu bojo, e — na suposi¢do errada de que se trata de uma crise da Justica — ndo tém
sabido supera-la” (CABEDA, 2008, p. 24-25, grifo do autor).

J& para Moreira (2009, p. 21), o especial relevo que vem ganhando a falha dos
mecanismos estatais na missao de assegurar uma prestacao jurisdicional segura e eficiente, além
de ndo ser exatamente uma novidade, ¢ de fato “[...] um reflexo positivo de uma progressiva
conscientizacdo social, na medida em que a cobranca pela realizacdo do justo ¢ um anseio
proprio de cidadania”.

O funcionamento do Poder Judicidrio ¢, em muitos aspectos, obsoleto, especialmente
porque excessivamente formalista. Em uma sociedade cada vez mais dindmica, como afirma
Dallari (1996, p. 1), o Judicidrio se tornou um “Poder fora do tempo”, desajustado a realidade
socio-politica atual, estando esta inadequagdo “cada vez mais evidente, porque a sociedade
brasileira vem demonstrando um dinamismo crescente, ndo acompanhado pela organizagdo

politica formal e pelos métodos de atuagdo do setor publico”.
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Bauman (2001, p. 8; 2007, p. 7) denomina como “liquida” a sociedade moderna; ao
explicar a metafora, afirma que os fluidos ndo mantém sua forma com facilidade, estando
constantemente prontos e propensos a muda-la; eles se movem, “fluem”, “escorrem”,
“respingam”, “borrifam”, diversamente dos sélidos, mais perenes. Na modernidade, a solidez
de outrora se esvaiu. De forma fluida, as condi¢des pelas quais os individuos agora pautam sua
conduta mudam num tempo mais curto do que o necessario para que se consolidem as formas
de agir em habitos e rotinas. Para os liquidos e, por consequéncia, para a modernidade, “o tempo
¢ o que importa”. Nao h4, de fato, tempo a perder, porque, se tudo flui, ndo hé base sélida onde
se firmar; e a velocidade das comunicagdes — virtualmente imediata — ressalta a centralidade do
fator temporal.

Portanto, nessa era de instantancidade, o uso intensificado da internet e ferramentas
digitais, “[...] em conjunto com a globalizag¢ao social, cultural e econdmica, tem feito com que
haja maior cobranga dos jurisdicionados e administrados para uma solu¢do rapida dos processos
judiciais e administrativos” (NERY JUNIOR, 2013, p. 329). Aliés, segundo Moéller (2020, p.
88), a partir das balizas do pensamento baumaniano, ¢ possivel identificar um “processo
liquido”, caracterizado pela pressa e pela maleabilidade — caracteristicas evidenciadas por
institutos como a tutela provisoria de urgéncia antecipada requerida em carater antecedente (art.
303, CPC) e o negdcio juridico processual (art. 190, CPC) respectivamente.

Sobre as causas da morosidade, sdo tdo numerosas e complexas que seria ilusoria uma
tentativa de realizar modificacdes substanciais por mera utilizagdo de expedientes
hermenéuticos ou reformulagdo de textos legais; e “seria ambi¢@o va querer encontrar no puro
receituario processual remédio definitivo para a enfermidade” (MOREIRA, 1994, p. 31).
Entram nesse conjunto fatores como falhas da organizag¢ao judicidria, deficiéncias na formagao
profissional dos operadores do Direito, precariedade das condigdes de trabalho, métodos de
trabalho ultrapassados e aproveitamento insuficiente de recursos tecnoldgicos — além do
excesso de trabalho atribuido a cada magistrado.

Nesse sentido, somente parcela minima da demora deriva do carater técnico
processual; as reais causas da anomalia temporal advém de fatores diversos, “[...]
principalmente de ordem estrutural (sobretudo o reduzido niumero de juizes togados envolvidos
na jurisdicdo civil em relagdo ao nuimero de procedimentos que lhes sdo atribuidos) e
organizacional (cartdrios judiciarios)” (REIS, 2020, p. 228).

A dificuldade em maximizar a eficiéncia jurisdicional perpassa, pois, especialmente

pelo grau de congestionamento cronico das diferentes instancias judiciais, ocupadas de uma
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carga de trabalho visivelmente muito superior a adequada. A sobrecarga quantitativa esgota a
capacidade de processamento ¢ impede a apresentacdo de solugdes tempestivas as lides
apresentadas (MOREIRA, 2009, p. 128).

Fato ¢ que o problema ndo pode simplesmente ser atribuido ao Judiciario, como o
unico responsavel pela demora do processo — a comegar rememorando que este Poder também
se sujeita a limitacdes orcamentarias, de modo que ndo ha margem para um crescimento
desmesurado da maquina judicidria. A morosidade s6 pode ser atenuada “[...] por intermédio
da mudanca de habitos e pelo aprimoramento da técnica processual. O simples aumento da
estrutura judicidria jamais acompanhara a demanda crescente, supondo-se que existam recursos
financeiros abundantes para amplid-la indefinidamente" (ASSIS, 2016, p. 88).

Isso, contudo, ndo pode fazer com que se perca de vista que o niumero de juizes
brasileiros a cada 100 mil habitantes, conforme estudo supracitado, estd bem abaixo da média
mundial. Tal fato, contraposto a alta carga de trabalho também alhures registrada, revela que a
quantia de juizes no Brasil ¢ primo ictu oculi insuficiente para o atendimento da demanda.
Portanto, ao se tratar acerca do aumento do numero de juizes, ndo se fala sobre inchamento da
maquina, mas sim sobre o provimento de nimero de magistrados em quantidade indispensavel
ao minimo necessario a fim de fazer frente ao grande acervo de processos. Sem isso, qualquer
outra medida ¢ apenas paliativa. Em suma, o problema da morosidade processual so se resolvera
partindo-se de dois elementos. O primeiro ¢ de cariz organica: ha que existir quantidade
suficiente de juizes e advogados (principalmente daqueles, ja que sdo os que costumam faltar),
todos munidos do necessario preparo técnico. Ja “el otro es de estructura procesal y consiste
(proceso en audiencias) en concentrar las actuaciones de los diferentes sujetos procesales y en
ordenarlas racionadamente” (BIDART, 1998, p. 256).

Além disso, sobre outras raizes da demora, e alteracdes necessarias para resolver o
problema, ha correlagdo de fatores multifacetados e estruturais, a demandar profundas
alteragdes, mormente porque a denominada crise do Judicidrio ndo se limita @ morosidade, mas
abrange varios problemas, com causas e solugdes diferentes — empegos que muitas vezes tém
origens em estruturas politicas anacrOnicas e na ineficiéncia dos Poderes Legislativo e

Executivo (JORGE NETO, 2019, p. 181). Como afirma Abreu (2008, p. 117):

Entra em jogo ai uma longa série de questdes, como falhas na organizacao
judiciaria, deficiéncias na formacdo profissional de juizes e advogados,
precariedade das condigdes sob as quais se realiza a atividade judicial na maior
parte do Pais, uso arraigado de métodos de trabalho obsoletos e irracionais,
escasso aproveitamento de recursos tecnoldgicos. E facil, portanto, imaginar
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o vulto dos investimentos imprescindiveis a qualquer tentativa séria de atacar
esse conjunto de problemas. E necessario, pois, modernizar o Judiciario para
que o sistema possa atender melhor as demandas da sociedade, facilitar o
trabalho dos magistrados e ser transparente. Essa modernizacdo compreende
desde medidas para a informatizagdo dos Tribunais, incorporando novos
procedimentos e padronizacdo de rotinas, ao estabelecimento de mecanismos
para a afericao de desempenho de todo o sistema. Entre as agdes que podem
ser estimuladas estdo a desburocratizagao, a melhor utilizagdo de recursos de
informatica, a capacitagdo e a valorizagao dos servidores publicos, o incentivo
a iniciativas de intermediacdo de conflitos sem a necessidade de acdes
judiciais, a padronizagdo de procedimentos mais racionais e a implantacao de
métodos modernos de gestao.

Por conseguinte, alteracdes legislativas podem mitigar o problema, atacando algumas
de suas consequéncias; mas dificilmente agirdo em suas causas. Como aponta Nery Junior
(2013, p. 333, grifo do autor), j& ha leis, de boa qualidade e em suficiente quantidade; reformas
processuais, quando vém para melhorar o sistema, sempre se revelam proficuas. Todavia, a
maneira de aplicacdo das leis ¢ igualmente importante: “queremos nos referir a forma com que
sdo aplicadas as leis e @ maneira como se desenvolve o processo administrativo e o judicial em
nosso Pais [...]. Mudanc¢a de paradigma, portanto, ¢ a palavra de ordem”. Justamente nesse

ponto ¢ assaz oportuna a critica de que:

Nos, os brasileiros, quando cuidamos de operacionalizar as mudancas com
que a nagdo tanto sonha, em geral apelamos para o inesgotavel e encantado
arsenal de nossas fantasias, imaginando que as transformacdes sociais de que
carecemos com tanta urgéncia poderiam ocorrer milagrosamente pela simples
adogdo de novas leis, casuisticamente produzidas, arte em que somos
verdadeiros peritos, e que seriam acrescentadas ao entulho legislativo ja
existente, sem que os homens, no entanto, e suas instituigdes sofressem a mais
minima mudanga. Trata-se de uma atitude eminentemente prelogica e, quando
adotada pelos estamentos dominantes, profundamente conservadora, na
medida em que as leis sdo editadas para jamais serem cumpridas, de modo que
o status quo permaneca inalterado. Como dizia Pontes de Miranda, nés os
brasileiros, especializamo-nos em produzir leis cada vez mais numerosas, sem
a minima inten¢do de cumpri-las (SILVA, 1998, p. 110).

Até pouco tempo atras, o Judicidrio ndo apresentava evolucdes relevantes, mostrando-
se estatico e avesso a progressos; pelo contrario, as mudancas, em quaisquer sentidos,
geralmente sdo minimas. A instituicdo, o modo de execucdo de suas atividades, “[...] a
solenidade dos ritos, a linguagem rebuscada e até os trajes dos julgadores nos tribunais
praticamente permanecem os mesmos ha mais de um século. [...] O Judicidrio envelheceu e o
que muitos, dentro dele, veneram como tradi¢des ndo passa de sinais de velhice” (DALLARI,

1996, p. 5-6). Dito de outra forma, os tribunais permanecem, fundamentalmente, com uma
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forma de atuagdo dos séculos XIX e XX, estando deslocados no tempo e inadequados ao século
XXI (SUSSKIND, 2021, p. 15).

Natural que uma institui¢do de tradicdo milenar como o Judicidrio seja renitente a
encarar mudangas essenciais, o que explica a demora para que os tribunais acolherem o desafio
de modernizar suas estruturas e o fato de parte da magistratura parecer imersa no medievo
(NALINI, 2015, p. 226 e 311). E certo que existem muitas iniciativas para modernizar o
sistema, mas ainda ha um longo caminho a ser trilhado para que toda a maquina funcione de
modo célere e congruente ao da populagdo por ela atendida.

Enfrentar os problemas da jurisdi¢do, portanto, exige o abandono de preconceitos ha
muito enraizados, modificando-se a mentalidade prevalecente (ASSIS, 2016, p. 86). Nesse viés,
parte relevante da solu¢do para os principais problemas enfrentados pela jurisdi¢do — lentidao,
alto custo e complexidade — perpassa, pensa-se, por uma revolugdo tecnologica no Judiciario —
a qual deve ir além da digitalizacdo e automacao, devendo envolver sobremaneira a inovagao,
i.e, criar novas formas de encarar e resolver os problemas combatidos.

Demais disso, lancar mao dos meios tecnologicos disponiveis ¢ medida ndo apenas
capaz de potencializar a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, mas também proficua ao usudrio
do sistema judicial, ja que “[...] funcionam como verdadeiros mecanismos catalizadores do
Acesso a Justica, ao passo que (i) melhoram ou otimizam os meios existentes ou (ii) aumentam
o cardapio de opg¢des de meios de solucao de conflitos a disposicao das pessoas envolvidas no
conflito, potencializando, por consequéncia, as chances de que o método seja mais adequado e
efetivo ao conflito posto” (RODRIGUES; TAMER, 2021, p. 98).

Nesse quadrante, o uso da tecnologia pelo sistema jurisdicional é também um meio
pelo qual o Poder Judiciario pode se mostrar mais acessivel, aberto e amigavel ao
jurisdicionado, lembrando-se que a jurisdicdo “[...] ndo pode ser vista de maneira divorciada
das circunstancias que envolvem seus agentes e usuarios” (FUX, 2021, p. 11). Ou seja, como a
tecnologia ¢ largamente utilizada pelos membros da coletividade em suas atividades cotidianas,
assim também naturalmente deve ser incentivado seu uso pelo Poder Judicidrio, evitando-se seu
descrédito pela obsolescéncia.

Diante desse cendrio, ¢ imprescindivel que o Poder Judicidrio adote estratégias de
gestdo e de modernizagdo, com vistas a aumentar a utilizagdo racional das ferramentas
tecnoldgicas, com o intuito de superar — ou a0 menos amenizar — as deficiéncias da crise e

cumprir com eficiéncia sua missao institucional, concretizando a pacificacdo social com justica.
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3 UM NOVO PARADIGMA: O FUNCIONAMENTO DIGITAL DAS CORTES DE
JUSTICA

O aproveitamento da tecnologia pelo Poder Judicidrio ¢ uma necessidade inadiavel
ante a preméncia de fornecer um servigo mais eficiente e dar a resposta que a sociedade quer e
precisa. A existéncia da crise da justica, a critica a morosidade e o alto estoque de processos
pendentes agravam o panorama e pressionam pela ado¢do de medidas que possam contribuir
para a celeridade, praticidade e eficiéncia.

O cenario encontrou desafio ainda maior com a pandemia da Covid-19, que exigiu
respostas contundentes, especialmente no que pertine ao isolamento social, a demandar a
suspensao de encontros presenciais. Isso exigiu ou uma alteracao radical na forma de trabalho,
para descoberta de praticas que permitissem a continuidade da prestagdo jurisdicional. Tais
meios redundaram, em grande medida, no uso de tecnologias emergentes, sendo oportuno
questionar se, superado o estado pandémico, os avangos tecnoldgicos serdo mantidos ou se
haverd um retrocesso para a forma anterior.

Com isso em mente, na sequéncia, traca-se um breve historico dos principais
momentos da inser¢do de ferramentas tecnoldgicas no Judicidrio brasileiro, seguido da analise
dos impactos da pandemia da Covid-19 para o sistema de justica. Apds, deslindam-se exemplos
de funcionamento das cortes de justica, pelo mundo, de forma total ou parcialmente digital — as
online courts, tratando-se sobre suas caracteristicas e acerca de argumentos contrarios e

favoraveis a sua implementagao.

3.1 EVOLUCAO DA UTILIZACAO DA TECNOLOGIA PELO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO

Normalmente ¢ citada a Lei n. 9.800/1999 como a primeira inser¢ao da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas na atividade jurisdicional — embora entdo ainda muito incipiente. O
diploma legal, conhecido como “lei do fax”, admitia a parte o envio de petigdes por sistema de
fac-simile ou assemelhado (REINALDO FILHO, 2007, p. 80).

A novidade de outrora se apresentou de forma muito limitada, ja que tal lei exigia o
envio posterior da petigdo em meio fisico, em até cinco dias depois do término do prazo
processual respectivo (art. 2°). Por isso, seu real efeito ficava limitado, na verdade, ao simples

acréscimo de um quinquidio ao lapso temporal para o envio do petitério em meio fisico (i.e.,
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impresso em folhas de papel) ao Juizo (CLEMENTINO, 2009, p. 73). Na época, o envio ulterior
do original se justificava porque o fax ¢ uma tecnologia que ndo permitia uma forma segura de
garantir a autenticidade e autoria do documento.

Contudo, ocorria entdo que, em termos de volume, o uso de papel duplicava, pois além
da peticao original que devia ser enviada posteriormente, havia também a impressao do fax, tao
logo encaminhado ao Judiciario, para juntada aos autos. O procedimento era, a0 menos para as
escrivanias, pouco pratico e gerador de retrabalho, ja que, por essa acdo, as juntadas necessarias
também duplicavam. De mais a mais, quando a lei sobreveio, o sistema do fax ja se encontrava
em declinio, mostrando sinais de obsolescéncia, de modo que seu uso era, no geral, esporadico.
Mesmo assim, foi um passo importante no caminho da evolu¢do da tecnologia no Poder
Judiciario.

Inobstante, a atribuicdo de previsdo legislativa patria que figura como génese do uso
de ferramentas tecnoldgicas no processo judicial brasileiro cabe a Lei n. 7.244/1984, que
regulamentava os antigos Juizados Especiais de Pequenas Causas. A lei ja previa — de forma
coadunada ao principio da oralidade (art. 2°) —, a gravacdo dos atos realizados em audiéncia de
instrucdo e julgamento em “fita magnética ou equivalente” (art. 14, § 3°), cabendo ainda a parte
o direito de requerer a transcri¢do de seu contetdo (art. 44), as suas expensas?’.

Uma década mais tarde, a Lei n. 8.952/1994 acrescentou ao codex processual civil
vigente a época, cuja redacdo original admitia o uso em juizo de taquigrafia, também a
possibilidade de utilizacdo de estenotipia “ou de outro método idoneo” (art. 170, CPC/1973),
abrindo caminho para uso da mesma ferramenta para além do a&mbito dos Juizados.

Depois disso, a Lei n. 8.245/1991, que dispde sobre locacdes de imoveis urbanos,
autoriza a citagdo, intimagao e notificag¢ao por telex ou fac-simile, tratando-se de pessoa juridica
ou firma individual, desde que exista autorizacdo contratual a respeito (art. 58, IV). Todavia, a
pouca regulagdo da lei a respeito do procedimento de tal ato, aliado a se tratar de um momento
sensivel (citacdo), talvez tenha sido a razdo de sua rara utilizacdo (MARCACINI, 2002, p. 158).

Posteriormente, a Lei n. 10.259/2001 disciplinou os Juizados Especiais Federais,
prevendo: (a) a intimagdo das partes e recepcdo de peticdes por meio eletronico, conforme
organiza¢do de cada tribunal (art. 8, § 2°) — sem repetir a exigéncia da lei do fax quanto a

necessidade de envio da versdo do documento em papel; (b) a reunido por via eletronica de

20 Ambos os comandos, alias, foram repetidos na Lei n. 9.099/1995, que dispde sobre os Juizados Especiais (art.
65, § 3% ¢ 82, § 3.
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juizes da Turma de Uniformizagdo domiciliados em cidades diferentes (art. 14, § 3°); e (¢) o
desenvolvimento de programas informaticos necessarios para subsidiar a instru¢ao processual.

Em 2006, editou-se a Lei n. 11.280, a qual, entre outras alteracdes, introduziu
pardgrafo Gnico no art. 154 do CPC/1973, permitindo que cada tribunal disciplinasse “[...] a
pratica e a comunicagdo oficial dos atos processuais por meios eletronicos, atendidos os
requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil”. Assim, tal normativa trouxe para a lei
processual civil entdo em vigor o aproveitamento do protocolo de chaves publicas ICP-Brasil,
que nada mais ¢ sendo uma cadeia hierarquica de confianca destinada a organizar e estruturar
os entes que realizam a emissao de certificados digitais, de forma a garantir higidez a todo o
sistema.

No mesmo ano, sobreveio a Lei n. 11.341/2006, facultando ao recorrente, em caso de
recurso extraordindrio ou especial fundado em dissidio jurisprudencial, a prova da divergéncia
por midia eletronica (art. 541, paragrafo tnico, CPC/1973); e a Lei n. 11.382/2006, que alterou
profundamente a execuc¢ao, e trouxe a possibilidade de penhora online e leilao online (art. 655-
A e 689-A, CPC/1973).

Sem embargo, a real maturidade quanto ao uso da tecnologia na prestagao jurisdicional
adveio ainda em 2006, com a Lei n. 11.419, marco regulatdrio da informatizagdo do processo
judicial, conhecido como “lei do processo eletronico”. As legislagdes anteriores tiveram sua
valia para a época em que feitas, e inclusive como etapas de uma irrefredvel evolucdo, mas se
limitaram a dispor de parte do tema, regulando fases, atos ou aspectos especificos do tramite
processual. Somente com a Lei n. 11.419/2006 houve um completo tratamento legal para o
processo digital, abrangendo todas as fases e atividades em meio eletronico, constituindo-se em
marco crucial a implanta¢do do processo eletronico em todo os 6rgdos do sistema de Justica
(REINALDO FILHO, 2007, p. 84-85).

Tal diploma, para viabilizar a integra da tramita¢do processual por meios eletronicos,
abrange a comunicag¢do de atos e a transmissao de pecgas processuais (art. 1°) — ou seja, os autos
do processo, citagdes, intimagdes, protocolos de peti¢des e envio de pegas processuais, como
oficios e cartas precatdrias, por exemplo — tudo sem renunciar a indispensavel seguranca a
atividade jurisdicional.

Do ponto de vista da eficiéncia, um dos principais ganhos da nova sistematica ¢
permitir uma expressiva economia de tempo ao minimizar o chamado “tempo morto” do

processo, i.e., o lapso em que, mesmo estando a acdo em andamento, ndo se praticam quaisquer
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atos processuais que efetivamente levem ao fim do processo (OLIVIERI apud ROTTA et al,
2013, p. 132). Igualmente, a eliminacdo de diversas atividades antes necessarias, mas que em
nada agregam ao processo — como perfurar folhas, carimbar e numerar paginas, organizar pegas
em volumes etc. —, bem como a automagao de outras — como certificagdo de decurso de prazo
da parte, realizada de forma automatica pelo sistema informatizado — contribuiu de forma
significativa para que o foco dos servidores possa recair sobre diligéncias uteis aos fins
almejados pelo processo.

Além disso, eliminando pela raiz problemas como necessidade de remessa fisica dos
autos, carga aos advogados, buscas — as vezes infrutiferas — em pilhas infindaveis, fotocopias,
extravios de pegas, desorganizacdo de folhas, o processo digital também traz uma seguranga
muito maior a existente quando todos os autos tramitavam em papel, o que também contribui
para a eficiéncia, na medida em que remove da equagdo tais falhas existentes na sistematica
anterior. Além disso, também aumenta a publicidade, ao permitir a consulta dos autos 24 horas

por dia, sete dias por semana, pela internet. Em suma:

além do precipuo fim de concretizar condi¢des de possibilidade de uma
resposta jurisdicional eficiente e agil, outras repercussdes deste suporte
instrumental podem ser observadas: quebra de barreiras de tempo e espaco;
reducdo temporal na realizacdo das comunicagdes dos atos processuais por
meio eletrdnico; economia significativa de papéis (reduzindo o impacto
ambiental e caminhando para sustentabilidade dos 6rgaos judiciais); reducao
de gastos financeiros; seguranga do processo via criptografia assimétrica,
prevenindo e dificultando adulteragdo, fraude e extravio de autos (documentos
e provas); diminui¢do de atividades de secretaria-forense a resultar em uma
melhor prestacdo do servico e na realocagao de pessoal em outras areas; menor
espago fisico utilizado; rapidez na distribui¢do, no processamento € no
julgamento dos processos; redugdo cabal do tempo neutro ou tempo morto dos
processos; promog¢do de facil interacdo entre orgdos do Judiciario —
interoperabilidade; dinamizagdo do acesso aos dados dos processos que
podem ser realizados em tempo real e individual; completo controle interno
na localizacdo da fase processual de tramitagdo dos autos; registro de analise
e parecer realizados pela programagdo do proprio sistema; registros,
protocolos e declaragdes produzidos automaticamente (PRADO, 2011, p. 231,
grifo do autor).

Para Benucci (2006, p. 188), sdo vantagens do processo eletronico: “velocidade,
publicidade, digitalizagdo dos autos, diminui¢do do contato pessoal, economia, seguranca,
confiabilidade e perenidade dos documentos e informagdes, podendo contribuir para atingir os
objetivos preconizados pelo processo civil moderno”. Complementa Baiocco (2016, p. 58),
obtemperando que essa nova modalidade processual se pauta pelos principios da imaterialidade,

conexao, interagdo, intermidialidade, hiper-realidade, instantaneidade e desterritorializagdao. A



62

sistematica contribui para reduzir a burocracia, enfatizar a oralidade e fomentar a dialeticidade,
de modo a aproximar as partes do Judicidrio e dos demais 6rgdos que atuam no processo,
aprimorando sua participagdo na construcdo das decisdes e possibilitando a efetivacdo das
decisdes em tempo razoavel.

O processo eletronico foi verdadeiramente um novo paradigma: o abandono do papel
em prol do digital, substituindo o suporte fisico pela informagdo exposta na tela de um
computador, baseada em bits e bytes, simplificando e agilizando a atuacdo de todos os
envolvidos no processo.

Como, porém, nenhuma boa a¢do fica impune, e ¢ natural ao ser humano tentar
permanecer onde esta, a despeito de poder mudar para uma situacdo melhor, houve acdo direta
de inconstitucionalidade proposta pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) junto ao STF
(ADI 3.880). A Ordem questionou, em sintese: o uso de assinatura digital mediante cadastro de
usuario no Poder Judiciario (art. 1°, § 2°, II1, b), o que sujeitaria o advogado a regulamentagdes
para além do Estatuto da OAB; a exigéncia de cadastramento do advogado para envio de
peticdes por via eletronica (art. 2°), defendendo que somente a8 OAB caberia a identificacdo e
registro dos advogados; a publicacio mediante Didrio da Justi¢a eletronico (art. 4°) e a
intimagao via portal eletronico (art. 5°), a dispensar outra forma de intimag¢do, o que afrontaria
a previsdao constitucional de publicidade dos atos processuais; a competéncia conferida aos
orgdos do Poder Judicidrio para regulamentar a lei (art. 18), o que feriria a competéncia
constitucionalmente atribuida ao Chefe do Executivo (art. 84, IV, CRFB/1988). A Suprema

Corte rejeitou os pedidos, em julgamento assim ementado:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. PROCESSO CIVIL.
LEI FEDERAL 11.419/2006. INFORMATIZACAO DO PROCESSO
JUDICIAL. ASSINATURA ELETRONICA NAO CERTIFICADA. ARTS.
1°, § 2°, IlI, B E 2°. CADASTRAMENTO PREVIO NO PODER
JUDICIARIO. LIBERDADE DO EXERCICIO PROFISSIONAL.
PRINCIPIO DA  PROPORCIONALIDADE E A NORMAS
CONSTITUCIONAIS RELATIVAS A OAB. ARTS. 4° E 5°. DIARIO DE
JUSTICA ELETRONICO E DISPENSA DE INTIMACAO POR
PUBLICACAO EM ORGAO OFICIAL. AFRONTA AO ART. 5°, LX, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. PRINCIPIOS DA PUBLICIDADE E
DA ISONOMIA. ART. 18. REGULAMENTACAO DA LEI POR ORGAOS
DO PODER JUDICIARIO. INEXISTENCIA DE
INCONSTITUCIONALIDADE. ACAO JULGADA IMPROCEDENTE. 1.
O art. 5°, XIII, da Constitui¢cdo da Republica nao restringe a disciplina legal
das qualificagdes profissionais da advocacia ao Estatuto da OAB, de forma
que pode outra lei precisar novo requisito para o exercicio da atividade. 2. As
normas impugnadas, ao disciplinarem regras quanto ao cadastramento e a
obtencdo de senha para acesso ao sistema interno de tribunais, ndo tém por
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fim fiscalizar a pratica da advocacia, mas viabilizar a organizacao dos 6rgios
judiciarios e o adequado funcionamento de seus trabalhos, motivo pelo qual
sequer se inserem no ambito de incidéncia do art. 5°, XIII, da Constituigao. 3.
A Lei 11.419/2006 tem o proposito de viabilizar o uso de recursos
tecnologicos disponiveis de modo a garantir uma prestagao jurisdicional mais
célere e eficiente, tal como previsto como direito fundamental no art. 5°,
LXXVIL, incluido pela Emenda Constitucional n.° 45/2004, a reforma do
Judiciario. Na esteira dessa Emenda, a lei n. 11.419/06 inaugurou a
informatizacdo dos processos judiciais, disciplinando os pardmetros de
incorporagdo dessas inovagdes, a fim de resguardar a seguranga ¢ a
credibilidade do sistema processual. 4. A propria lei contestada preocupou-se
em prescrever que os Orgaos do Judiciario deverdo estar equipados para
possibilitar o acesso a internet por interessados em seu art. 10, § 3°, motivo
pelo qual ndo ha violagdo a isonomia por distribuicdo ndo homogénea do
recurso. 5. Pedido de declaracdo de inconstitucionalidade julgado
improcedente (STF, ADI 3880, relator Ministro Edson Fachin, Tribunal
Pleno, julgado em 21/2/2020, DJ de 8/7/2020).

Como decidido pela Corte no supracitado julgamento, ndo houve intengado legislativa
de controlar a advocacia ou impedir de qualquer forma seu exercicio. As inovagdes legais
vieram no afa de viabilizar uma nova modelagem processual, que ja era mais do que
indispensavel: ou o Judiciario se moderniza, atualiza seus métodos de atuacao para que fiquem
em compasso com a forma pela qual a sociedade atua, ou se torna obsoleto, desconectado da
realidade a qual deve julgar e impor suas decisoes.

A lei espelha adequada preocupacdo com seguranga, publicidade, atividade da
advocacia e seguranca juridica, ndo vulnerando nenhuma norma constitucional, mas sim
otimizando a prestagao jurisdicional. Alias, digno de nota que o CPC de 1939 foi criticado, em
sua época, por autorizar expressamente a sentenca datilografada, procedimento tido por alguns
por inseguro — como se 0 documento que contém a sentencga, simplesmente por ser manuscrito,
ipso facto estivesse dotado de grau superior de certeza e confiabilidade. Da mesma forma, o
uso do computador, a partir do fim da década de 1980, também foi alvo de criticas, com
sentengas sendo anuladas e peti¢des iniciais sendo indeferidas (ALMEIDA FILHO, 2015, p.
260; COELHO, 2007).

Critica-se o processo eletronico porque retiraria o fator humano do procedimento.
Contudo, “contrariamente a pensamentos negativos, seja pela academia, seja pelos aplicadores
e operadores do Direito, a informatica e demais meios eletronicos somente tendem a ampliar a
humanizagdo no seio da informatizagao” (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 357, grifo do autor). A
melhor utilizacdo da mao de obra dos servidores, que deixam de serem burocratas que somente
realizam tarefas repetitivas; a emoc¢ao melhor transmitida pelo depoimento de uma testemunhas

gravado em video, em contraposi¢ao a frieza dos dizeres meramente transcritos em papel; a
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efetividade do processo, que enfim ¢ capaz de, em um tempo razoavel, entregar a parte o bem
da vida que lhe ¢ devido, sdo apenas alguns dos fatores que decorrem do uso de ferramentas
digitais e que, longe de diminuir, maximizam a humanizacao da prestagdo jurisdicional e dela
aproximam o cidaddo. Deveras, “a sociedade, desta forma, com o uso da eletronica, se
humaniza, a partir do momento em que passa a acreditar em um Judiciario eficaz e célere”
(ALMEIDA FILHO, 2015, p. 363).

Hoje, o processo eletronico ¢ uma realidade consolidada: 97,2% dos processos novos
do ano de 2021 ostentam essa natureza (BRASIL, 2022a, p. 187-190), com varios Tribunais
atingindo o patamar de 100% (como a Justica Eleitoral; Justi¢a Federal; Justica do Trabalho;
Cortes Superiores; TJISC; TIPR; TIDFT, entre outros).

No que concerne a celeridade, o relatorio Justiga em Numeros do CNJ também revela
que o processo eletronico realmente tramita em tempo muito menor: a duracdo média ¢ de 3
anos e 4 meses, quase um ter¢o do tempo necessario para andamento do processo fisico, que ¢
de 9 anos e 9 meses (BRASIL, 2022a, p. 195), dado que confirma todas as predi¢des sobre a
superioridade do digital frente ao analdgico. A partir dai se pode efetivamente afirmar que as
novas tecnologias “sdo instrumentos potencialmente eficientes para aperfeicoar a prestacao
jurisdicional, reduzir a demora na analise de processos judiciais e criar novos horizontes para o
conservador universo juridico” (BENUCCI, 2006, p. 55). Tais dados parecem mostrar que
inexiste espago para retrocesso. A desmaterializacdo dos autos judiciais ¢ um verdadeiro
caminho sem volta, constituindo uma verdadeira reforma do Poder Judiciario (ATHENIENSE,
2009, p. 82-83), diante do alto grau de impacto na prestagao jurisdicional, a admitir, assim,
aperfeicoamento, mas nao involugdes.

Merecem destaque, ainda, relativamente ao uso dos meios tecnolégicos pelo Poder
Judiciario: a Lei n. 11.900/2009, permitindo, em determinadas hipdteses, a realizagdo do
interrogatorio, na seara criminal, por videoconferéncia; as Leis n. 12.258/2010 e 12.403/2011,
regulamentando o monitoramento eletronico de presos (na execucdo penal e no curso do
inquérito ou agdo penal, respectivamente).

Seguindo a linha de utilizagcdo dos noveis métodos pelo Poder Judiciério, o Cédigo de
Processo Civil de 2015 em inimeros pontos se refere as ferramentas tecnoldgicas, prevendo,
por exemplo: a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnologico de transmissdo de sons e imagens em tempo real (art. 236, § 3°); o depoimento
pessoal da parte, ou oitiva de testemunha, por videoconferéncia, quando residente em outra

comarca (art. 385, § 3°; art. 453, § 1°); a exequibilidade de acareagdo por videoconferéncia (art.
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461, § 2°); a possibilidade de sustentagdo oral, do advogado com domicilio em outra comarca,
por videoconferéncia (art. 937, § 4°). Ha previsao, inclusive, de uma se¢do propria (artigos 193
a 199) intitulada “da pratica eletronica de atos processuais”.

Calha, ainda, salientar que, em sua redacdo original, o CPC/2015 menciona os termos
“eletronico” e “eletronica” 82 e 20 vezes, respectivamente. Tudo isso demonstra a relevancia
da temadtica para o legislador — medida inegavelmente salutar, ja que, sem isso, o diploma teria
nascido anacronico, divorciado da realidade social a qual se destina.

E certo que podem ser alvos de critica as previsdes dirigidas unicamente ao processo
fisico, como, por exemplo, a determinacdo de que o escrivao numere e rubrique as folhas dos
autos (art. 207), ou a previsao de termos de juntada, vista e conclusdo (art. 208). Isso, contudo,
nao retira o mérito do novel CPC, mas antes revela uma cautela no sentido de colmatar lacunas,
abrangendo os pontos afetos tanto ao processo em meio fisico, quanto ao processo em meio
virtual. De mais a mais, ndo se pode descurar que o projeto de lei tramitou no Congresso por
mais de cinco anos, e que a realidade entdo era diversa daquela do momento de sua san¢@o, com
um nimero muito maior de processos fisicos em tramitagdo anteriormente.

Outras ferramentas tecnoldgicas foram incorporadas ao texto legal, possibilitando o
uso de ferramentas eletronicas operadas diretamente pelo Poder Judiciario para comunicagdo
com outros 6rgdos, a exemplo do: Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario
(SISBAJUD), para obtencao de informagdes e envio de ordens ao sistema bancario; Sistema de
Restri¢cdes Judiciais de Veiculos Automotores (RENAJUD), para obtencdo de dados de
veiculos automotores e inser¢do de restricdes junto ao 6Orgdo de transito; Sistema de
Informagdes ao Judicidrio (INFOJUD), para quebra de sigilo fiscal, Central Nacional de
Indisponibilidade de Bens (CNIB), para envio de ordens de indisponibilidade de imdveis;
Sistema Nacional de Investigacdo Patrimonial e Recuperacdo de Ativos (SNIPER), para
identificagdo de relacdes de interesse afetas a investigagao patrimonial; Sistema Previdencidrio
Jud (PREVJUD), para acesso automatico a informag¢des previdencidrias e envio automatizado
de ordens judiciais ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

No ambito do Estado de Santa Catarina, pode-se ainda citar: Sistema SPC-JUD e
SERASAJUD, para consulta aos bancos de dados do Servigo Nacional de Prote¢ao ao Crédito
(SPC Brasil) e SERASA, respectivamente, bem como inclusdo e exclusdo de registro de
inadimpléncia em tais sistemas de informacdo; Sistema de Gestdo da Defesa Agropecudria
Catarinense (SIGEN+), para consulta aos registros de animais sob responsabilidade de pessoas

naturais e juridicas e envio de ordens judiciais 8 Companhia Integrada de Desenvolvimento
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Agricola de Santa Catarina (CIDASC), 6rgao responsavel pelos servigos de defesa animal e
vegetal no territorio barriga-verde; e a Central de Auxilio a Movimentagdo Processual (CAMP),
a qual permite, por meio de programas informatizados (“rob6s”), de forma automatizada (com
minima interven¢do humana), a pesquisa de enderego?! da parte, a consulta de registro de obito
junto ao Registro Civil, o cumprimento de decisdes pelos sistemas RENAJUD e SISBAJUD, e
o arquivamento de processos judiciais no momento adequado.

Todas essas ferramentas substituem parcela consideravel do trabalho humano
anteriormente necessario, aumentam a produtividade e imprimem maior rapidez as atividades
burocraticas??, permitindo que juizes e servidores se concentrem nas atividades realmente
necessarias para o prosseguimento e ultimagao das agdes judiciais. Especificamente quanto ao
uso da inteligéncia artificial, é ainda incipiente, mas ja mostra grandes possibilidades?:.

A utilizagdo da via digital para conservagdo e pratica dos atos processuais ¢ um dos
eixos mais importantes para a efetivacdo da razoabilidade temporal do processo, exsurgindo
como condi¢do da possibilidade de enfrentamento da morosidade, a fim de contribuir ao
atingimento eficiente das metas?* do Judiciario nacional. Assim, a informatica, que se faz

presente em tantos ramos do conhecimento humano, “[...] tornou-se valorizada pelos

21 A busca de enderegos abrange bancos de dados do SISP (Policia Civil), CASAN e CELESC (concessionarias
catarinenses de fornecimento de agua e energia elétrica), INFOJUD (Receita Federal), FCDL (Cémara de
Dirigentes Lojistas) e RENAJUD (6rgdo de transito). Ou seja, ¢ bem abrangente, eliminando tanto a antiga
necessidade de consulta manual, pelo servidor forense, de cada um de tais bancos de dados, como também a pratica
de expedir alvard autorizando o advogado a consultar bancos de dados diversos, em uma verdadeira “peregrinagao”
na busca do logradouro da parte adversa. A busca automatizada, portanto, gera grande economia de tempo e
trabalho tanto para o causidico, quanto para o proprio Judiciario.

22 Os “robés” realizam, em um tempo de um a trés minutos, tarefas que um ser humano levaria entre cinco a 30
minutos para executar, resultando em economia de tempo de 10 a 20 horas por semana por unidade judicial
atendida pelo servigo. Considerando o nimero de 358 unidades contempladas pela atividade automatizada, pode-
se ter uma noc¢do da grande economia gerada pela atividade — destacando-se, ainda, que os “robds” foram
desenvolvidos por servidores do proprio Tribunal, ou seja, sem contratagdo de empresa terceirizada, gerando assim
economia ao erario estadual (SANTA CATARINA, 2022).

23 Para citar apenas um exemplo do uso da inteligéncia artificial (IA) nos tribunais, menciona-se o Projeto Victor
— batizado em homenagem a Victor Nunes Leal, Ministro do STF na década de 1960 —, o qual tem por missao
converter imagens em textos, separar os documentos nos autos digitais e classificar as pegas, e identificar os temas
de repercussdo geral de maior incidéncia. Segundo o entdo presidente do STF, Ministro Dias Toffoli, Victor pode
fazer em cinco segundos um trabalho que consumiria 40 minutos a uma hora de um ser humano (MONTENEGRO,
2018), com alto nivel de acuracia, a demonstrar que o desenvolvimento da inteligéncia artificial tem muito a
contribuir na atividade judicial. Demonstrando a importancia do tema, bem como a preocupagdo em garantir
principios éticos para o adequado uso da ferramenta, o Conselho Nacional de Justica regulamentou, no contexto
nacional, o uso da IA nos Tribunais, pela Resolugdo CNJ n. 332/2020, cujo artigo 2° prevé que “a Inteligéncia
Artificial, no ambito do Poder Judiciario, visa promover o bem-estar dos jurisdicionados e a prestagdo equitativa
da jurisdigdo, bem como descobrir métodos e praticas que possibilitem a consecugdo desses objetivos”.

24 Conforme o art. 2° 11, da Resolugao CNJ 325/2020, as Metas Nacionais do Poder Judiciario sdo “compromissos,
realizados anualmente, dos 6rgaos do Poder Judiciario com o aperfeigoamento da prestagao jurisdicional, buscando
aprimorar os resultados dos indicadores de desempenho dos Macrodesafios definidos nesta Resolugdo, sob
monitoramento do CNJ”.
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operadores do Direito; [...] presencia-se um tempo de transi¢do de um sistema arcaico, manual,
ineficiente, baseado no suporte de papel para um sistema rapido, informatizado, baseado no uso
do suporte virtual” (PRADO, 2011, p. 222).

Em verdade, a tecnologia da informagao se transforma, segundo Atheniense (2009, p.
83), em um recurso indispensavel e estratégico para o combate & morosidade e para a
diminui¢do do alto volume de processos judiciais em tramite, em especial sob pena da perda da
credibilidade junto a sociedade.

Nessa tessitura, como observa Prado (2011, p. 220-221), o processo eletronico, por
objetivar a eficiéncia da prestacdo jurisdicional e a racionalizacdo das atividades dos que atuam
junto ao sistema, com vistas a consolidag¢ao do resultado em um prazo razoavel, “[...] consagra-
se como condicdo de possibilidade de enfrentamento da crise da prestagdo jurisdicional do
sistema de justica brasileiro, compatibilizando-se com os preceitos do Estado Democratico de
Direito por mediatamente promover e proteger direitos e garantias fundamentais”.

Por extensao, tal logica se aplica ndo apenas ao processo eletronico, mas a todas as
ferramentas tecnologicas que, utilizadas pelo Poder Judiciario ou pelos atores processuais,
contribuam para operacionalizagdo do sistema e para o cumprimento do mandamento
constitucional de razoabilidade da duragdo do processo.

Nesse panorama, dois macrodesafios?

do Poder Judicidrio — quais sejam,
“fortalecimento da estratégia nacional de tecnologia da informagao e de protecdo de dados” e
“agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional” — sdo enfrentados pela aplicagdo da
tecnologia ao processo: o primeiro, de forma direta, e o segundo, como resultado esperado.
Consequentemente, ndo apenas o uso, mas também a intensificagdo e aprimoramento das

ferramentas oriundas da tecnologia, ndo podem ser vistos como uma opg¢ao, € sim como uma

necessidade inadiavel para o éxito da prestacao jurisdicional.

3.2 A PANDEMIA DA COVID-19 E A NECESSIDADE DE INTENSIFICACAO DO USO
DAS FERRAMENTAS DIGITAIS

Doencas sdo parte indissociavel da histéria humana. Uma das primeiras chagas

registradas a acometer um grande numero de individuos foi a Praga Antonina, que ocorreu entre

250 termo designa “[...] grandes temas, ou mesmo problemas-chave, que serdo objeto de atuagdo sist€émica dos
tribunais e conselhos de Justi¢a para aprimoramento dos servigos judiciais” (BRASIL, 2019, p. 7), os quais estdo
previstos no Anexo I da Resolugdo CNIJ n. 345/2020, a qual institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para
o sexénio 2021-2026.
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os anos 165 e 180 e pode ter provocado até cinco milhdes de mortes (3,1% da populagao
mundial da época), chegando ao antigo Império Romano com os soldados que retornavam de
batalhas no Oriente Médio. A Praga de Justiniano, entre os anos 541 e 750, varreu de 11% a
19% da populagdo mundial. A Peste Bubonica, também conhecida como “Peste Negra”, causou,
sozinha, trés epidemias, com surtos entre 1343 e 1353, retornando em 1629 a 1631, e novamente
em 1885, eliminando 30% da populagao mundial ja quando debutou. Inclusive, nessa €poca
surgiu o termo “quarentena”, originada do italiano (quaranta giorni), que significa 40 dias —
prazo que os navios que chegavam a Veneza, na Itdlia, advindos de locais sabidamente
infectados, deveriam permanecer ancorados antes do desembarque, para permitir o
aparecimento de sintomas, caso alguma pessoa a bordo estivesse infectada. Mais recentemente,
podem ser citadas a Gripe Espanhola (1918-1919, com 40 a 50 milhdes de mortes), a Gripe
Asiatica (1957-1958, com 1,1 milhdo de mortos) ¢ a Aids (1981 em diante, com 35 milhdes de
mortes) (IAMARINO; LOPES, 2020, p. 138-141).

Inobstante, em dezembro de 2019 (ou talvez algum tempo antes), na cidade chinesa de
Wuhan, uma nova doencga infecciosa respiratdria de origem entdo desconhecida comegou a
preocupar os médicos. Contudo, somente no dia 31 daquele més a Organizacdo Mundial da
Satude (OMS) foi oficialmente comunicada a respeito. Tais moléstias ndo eram incomuns: entre
2013 e 2017 a China ja havia passado por pelo menos cinco surtos do virus respiratoria
Influenza A (H7N9), causador da gripe aviaria IAMARINO; LOPES, 2020, p. 10 ¢ 66).

O cendrio, entdo, era de incerteza. Nao se sabia ao certo sobre o grau de contagio e
sobre a letalidade da doenga, inclusive em fun¢do da pouca divulgacdo de dados do governo
chinés. No final de fevereiro, de toda forma, ja havia consenso entre os epidemiologistas de que
a Covid-19 se espalharia por todo o globo e que com ela a espécie humana convivera por muitas
décadas (REINACH, 2020, p. 21). No dia 11 de marco de 2020, a OMS atribuiu a doenca o
status de pandemia, ou seja, enfermidade epidémica amplamente disseminada no planeta.

A nova doenga rapidamente se espalhou mundo afora, mostrando uma alta capacidade
de contagio. Ante a semelhanca com o virus da SARS (severe acute respiratory syndrome, ou
sindrome respiratoria aguda severa — tradugao nossa), doenga que circulou de 2002 a 2003, o
virus recebeu 0 nome de SARS-CoV-2, sigla a indicar que ele € o segundo coronavirus causador
de uma sindrome respiratoria aguda. A doenca por ele causada, a OMS atribuiu 0 nome Covid-
19, derivado das palavras corona virus disease (“‘doenga causada por coronavirus”, com a

indica¢@o do ano de surgimento, qual seja, 2019) (IAMARINO; LOPES, 2020, p. 14-15).
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No Brasil, no dia 20 de mar¢o de 2020, o Congresso reconheceu existéncia de
calamidade publica (Decreto Legislativo n. 6/2020), o que ndo impediu o rapido avanco da
doenga — em menos de seis meses, o pais ja contava com 100 mil 6bitos e 3 milhdes de casos
confirmados (BRONZE, 2020). E, conforme dados do painel da Covid-19 da OMS, até meados
de maio de 2023, a doenga infectou no mundo mais de 766 milhdes de pessoas, e levou a obito
quase 7 milhdes delas. Somente no Brasil, foram contabilizados mais de 37 milhdes de casos,
com mais de 700 mil mortes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

O status de pandemia (disseminacdo mundial de uma doenga) continua, ainda em que
em maio de 2023 a OMS tenha anunciado que a Covid-19 deixou de ser enquadrada como uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), que € o mais alto nivel de
alerta da organizagao. Isso ndo significa que a doenca tenha deixado de ser uma ameaca a satde,
mas sim que os governos devem adaptar seus sistemas, transitando o enfrentamento do modo
de emergéncia para o de manejo da Covid-19 juntamente com outras doengas infecciosas
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2023).

Mesmo assim, em termos puramente estatisticos, a Covid-19 ¢ muito menos perigosa
do que algumas doengas enfrentadas anteriormente pela humanidade — Peste Negra, Aids e
Gripe Espanhola, para citar apenas alguns exemplos, contam com um grau de letalidade muito
maior, em termos de percentual da populacdo. Além disso, ao contrario de épocas anteriores,
atualmente o grau de conhecimento cientifico ¢ muito mais aprofundado e detalhado do que no
passado — bastando citar que em 1348 a faculdade de Medicina da Universidade de Paris
acreditava que a Peste Negra se originava de um infortinio astrolégico (HARARI, 2020a, p.
85-86). Embora a pandemia da Covid-19 tenha sido avassaladora, foi o conhecimento cientifico
que permitiu & humanidade reagir de modo mais potente e eficaz para o enfrentamento da
enfermidade.

De toda maneira, era absolutamente invidvel meramente ignorar a existéncia da
pandemia, especialmente porque logo se pode constatar o alto grau de contagio da doenga e
ainda ndo se sabia exatamente qual seu potencial de letalidade. Iniciaram-se a¢des mundo afora
na tentativa de conter o virus — ainda que, em analise post facto, seja agora possivel verificar
que em alguns casos elas ndo foram postas em pratica com a velocidade necessaria para o
desiderato proposto. Mesmo assim, as pessoas comecaram, por exemplo, a usar mascara de
protecdo e higienizar suas maos com alcool; cientistas iniciaram pesquisas em ritmo acelerado

para invencdo de vacinas e descoberta de tratamentos; testes foram realizadas na populagao,
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para deteccdo da doenca; e foi posta em pratica a medida possivelmente mais impactante: o
isolamento social?.

De fato, impedindo aglomeros, dificulta-se a propagacao do virus; o nimero de casos
por dia diminui; retarda-se o crescimento da pandemia; e atenua-se a sobrecarga no sistema de
satde. O surto pode durar mais tempo, mas ¢ menos intenso e, em especial, as pessoas
necessitadas tém mais chances de receberem o tratamento médico de forma adequada
(REINACH, 2022, p. 29), evitando o colapso do sistema e a falta de leitos e aparelhos, o que
pode contribuir para salvar um alto numero de vidas.

Contudo, ndo se pode deixar de lado o impacto e o custo social de manter milhdes de
pessoas afastadas umas das outras, muitas vezes sem poder trabalhar. O cuidado era de fato
indispensavel para o enfrentamento da pandemia — mas ele cobrou seu preco. Muitas atividades
humanas tiveram que se adaptar ao “novo normal”, ou entdo optar por simplesmente paralisar
suas atividades por tempo indeterminado®’. Inevitavelmente, isso teve forte impacto na
economia, mas também no avango e utilizagdo da tecnologia, nas mais diversas atividades
humanas.

Esse dilema, por 6bvio, também atingiu a atividade jurisdicional — nem poderia ser
diferente. O Poder Judicidrio ndo ¢, entretanto, reconhecido por dinamicidade; ao contrario, ¢
tido como mantenedor da tradicdo e notoriamente avesso a rapidas inovagdes. Entretanto, a
Covid-19, mormente pela literalmente imediata imprescindibilidade de isolamento social, gerou
um grande senso de urgéncia com relacdo as mudancas na forma da prestagdo do servico
jurisdicional (SUSSKIND, 2021, p. xxiv), ante a premente necessidade de adaptacdo as
determinagdes sanitdrias para que a atividade pudesse continuar sendo prestada — até porque a
alternativa (paralisagdo por tempo indeterminado) aumentaria mais ainda a j& praticamente

incontornavel pletora de processos que abarrota o Judiciario brasileiro. Nesse contexto de

26 A emergencial Lei n. 13.979/2020 dispde sobre medidas de enfrentamento a pandemia da Covid-19, prevendo
a possibilidade, sem prejuizo de outros meios, de: isolamento; quarenta; determinagdo compulsoria de realizagao
de exames médicos, testes laboratoriais, coletas de amostras clinicas, vacinagdo e tratamentos especificos; uso
obrigatorio de mascara de prote¢do individual; estudo ou investigacdo epidemioldgica; exumagdo, necropsia,
cremacdo ¢ manejo de cadaver; restricao de locomogao interna e internacional; requisi¢do de bens e servigos com
ulterior indenizagdo; autorizagdo precaria para importagdo de insumos, materiais ¢ medicamentos, ainda que sem
registro na ANVISA (art. 3°).

270 Decreto n. 10.282/2020, regulamentando a Lei n. 13.979/2020, definiu rol exemplificativo de servigos
publicos e atividades essenciais, os quais sdo “[...] indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a
seguranca da populagdo” (art. 3°, § 1°), como, v.g., assisténcia a saude, transito, telecomunicagdes, fornecimento
de 4gua, captagdo de lixo, iluminagdo publica, servigos funerarios, entre outros. Ao menos em principio, todas as
atividades ndo listadas tiveram de migrar para o uso de ferramentas que permitissem o trabalho ndo presencial, ou
se resignar a paralisacdo indefinida.
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mudanga tecnologica é que a necessidade, como afirma Cowan (2020, p. 303), ndo ¢ tanto a
mae da inven¢do, quanto pai da mudanga comportamental, indispensavel para a continuidade
da prestacao jurisdicional.

A preocupacdo em manter as atividades jurisdicional também abrange a problemadtica
do acesso a justica em tempos de pandemia, envolvendo questdes como acessibilidade a internet
e educagdo digital da populacdo, inclusive no tocante a pessoas ndo alfabetizadas ou com
deficiéncia. A inquietagdo também abarca o gerenciamento de demandas, decorrentes da nova
onda de processos decorrentes da pandemia, que potencialmente tem for¢a para sobrecarregar
ainda mais o sistema (FERRARI, 2021, p. 58).

De outra mao, duas circunstancias contribuiram para, de certo modo, facilitar a
adaptagdo do Poder Judiciario brasileiro ao “novo normal” — i.e, a atividades com um numero
reduzidissimo de contato humano presencial — o processo eletronico, ja& amplamente
disseminado no pais; e a forma de funcionamento do sistema juridico patrio, em que os atos
processuais ocorrem, em sua maioria, por escrito e de forma assincrona (em contraposi¢do ao
sistema anglo-saxao, fortemente baseado na oralidade e em atos sincronos). Por outro lado,
existem pontos criticos que demandam especial atencdo, ou seja, situacdes que, a0 menos
naquele momento, mais demandavam contato presencial. No primeiro grau de jurisdi¢do, tais
hipoteses envolvem: audiéncias; citagdes e intimagdes pessoais (i.e., por oficial de justica); e
atendimento ao publico (partes e advogados). Ja no segundo grau e nas Cortes superiores, tal
necessidade diz respeito principalmente as sessdes de julgamentos colegiados.

Sobreveio, entdo, a partir de meados de margo de 2020, com o agravamento mundial
da pandemia, uma série de medidas afetas aos cuidados necessarios para evitar a continuidade
da propagacao da moléstia, ou atenuar sua velocidade. O nimero de normativas de natureza
variada, como recomendacdes, resolugdes, portarias, circulares e quejandos, em curto espago
de tempo, foi gigantesco. Calha mencionar, especificamente no tocante ao funcionamento do
Poder Judiciario, em ambito nacional: a Resolugdo CNJ n. 313/2020, que instituiu regime de
plantdo extraordinario, suspendendo as atividades presenciais de magistrados e servidores; a
Resolugdo CNJ n. 314/2020, prorrogando a normativa anterior, ¢ prevendo sessoes de
julgamento virtuais, no ambito dos tribunais; a Resolugdo CNJ n. 329/2020, regulamentando
uso da videoconferéncia para realizagdo de audiéncias em geral (tema tratado, no final do
mesmo ano, de forma aprimorada, pela Resolugdo CNJ n. 354/2020); e a Resolugdo CNJ n.
357/2020, também tratando sobre uso de videoconferéncia, mas especificamente para

realizacdo de audiéncias de custodia.
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J& no contexto do Judicidrio catarinense, apoOs instituicio de gabinete de
acompanhamento (Resolugdo GP n. 7/2020) e de comité interinstitucional de acompanhamento
da situacdo da Covid-19 (Resolugdo GP n. 8/2020), as medidas de isolamento social se
iniciaram com a Resolu¢do Conjunta GP/CGJ n. 2/2020, que suspendeu o atendimento
presencial nos Foruns, restringiu o acesso aos prédios, e suspendeu a realizagdo de audiéncias
(permitindo a realizag@o por videoconferéncia apenas das audiéncias urgentes), entre outras
medidas emergenciais. Por seu turno, a expedi¢cdo de mandados foi temporariamente vedada
(com excecdo dos urgentes) pela Resolugao GP n. 9/2020.

Os pontos criticos do primeiro grau de jurisdicdo — audiéncias; citacdes e intimagoes
por mandado; e atendimento ao publico —, se de inicio foram praticamente totalmente
paralisados, assim ndo poderiam permanecer indefinidamente. Note-se que, em meados de
mar¢o de 2020, quando as medidas tiveram inicio, acreditava-se, em geral, que a crise seria
momentanea e dentro de poucas semanas a situagdo estaria normalizada. O passar do tempo
revelou que a realidade era bem pior do que se previa inicialmente, com as medidas de
isolamento social sendo prorrogadas diversas e sucessivas vezes.

Assim, tomando a decisdo de evitar a paralisacao de suas atividades, o que prejudicaria
milhares de pessoas que ja ansiosamente aguardavam a prestagdo do servico jurisdicional, o
Poder Judiciario rapidamente procurou meios de viabilizar a continuidade de suas atividades,
destacando-se, como medidas que impactaram diretamente para o jurisdicionado: realizagdo de
audiéncias por videoconferéncia (Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 7/2020; Orientagdo CGJ n.
12/2020); cumprimento de mandados de citacdo e intimagdo por meios ndo presenciais
(Circular CGJ/SC n. 76/2020, na sequéncia complementada pelas Circulares CGJ/SC n.
222/2020 e 265/2020); e atendimento a partes e advogados de forma remota (Resolugao
Conjunta GP/CGIJ n. 2/2020), ao lado da institui¢ao do trabalho ndo presencial (home office) a
juizes e servidores (Resolu¢des GP n. 3/2020 e 5/2020).

Tais medidas possibilitaram que o Poder Judiciario barriga-verde ndo apenas
continuasse funcionando, mas também apresentasse uma produtividade intensa e crescente,
alcancando, nas primeiras oito semanas apds a implementacdo das medidas de isolamento
social, a maior média do pais de pronunciamentos judiciais (despachos, decisdes, sentencas,
decisdes monocraticas e acordaos) por julgador: 1.463,4, a propor¢do mais alta entre as Cortes
estaduais, somando, em niimeros absolutos, mais de 740 mil pronunciamentos entre 16/3/2020

a 10/5/2020 (SANTA CATARINA, 2020b).
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Em 2021, divulgaram-se os dados do ano de 2020, evidenciando-se que, no primeiro
ano da pandemia, o Tribunal catarinense alcangou 100% de eficiéncia no Indice de
Produtividade Comparada (IPC-Jus), nimero que mede o quanto a Corte foi capaz de produzir
com os recursos disponiveis. O patamar maximo alcangado demonstra que o Tribunal foi capaz
de baixar mais processos quando comparado com os demais, com recursos semelhantes. Ainda,
o Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) foi de 2.130, posicionando a Corte
catarinense como campea entre os tribunais de médio porte e o segundo maior do pais, posi¢ao
que se repete quanto ao Indice de Produtividade dos Servidores (IPS). Ja a Taxa de
Congestionamento Liquida (indice que mensura a capacidade do Tribunal de dar vazdo aos
processos, mostrando o percentual de acdes que ficaram represadas sem solugdo em
comparacdo ao total tramitado em um ano), foi de 60,2%, a segundo menor do pais, mostrando
que o Tribunal conseguiu diminuir o congestionamento mesmo durante a pandemia (SANTA
CATARINA, 2021a).

Por isso ¢ possivel afirmar, como observa Lucon (2020, p. 327), que os dados
estatisticos de produtividade mostram que “[...] foi possivel conciliar de forma satisfatoria as
medidas de satde adequadas para a desaceleracdo do ritmo de contagio pela doenga a
manuten¢do da prestagdo jurisdicional efetiva”. Isto €, pode-se extrair que as medidas tomadas
ndo apenas foram uteis para a manuten¢do dos servicos judiciais, evitando que fossem
paralisados durante a vigéncia da medida de isolamento, mas também se mostraram proficuas
ao aprimoramento da celeridade processual.

A histoéria, entretanto, ndo € estanque. Decisdes tomadas para solucionar questdes
emergenciais podem se tornar perenes, mormente se apresentarem novas formas de resolver
problemas que se mostram tao (ou mais) eficientes do que as anteriores, mudando mentalidades

e quebrando resisténcias. A maior tragédia sanitaria da nossa historia recente revelou que:

Muitas medidas emergenciais de curto prazo se tornardo parte da nossa vida.
Essa ¢ a natureza das emergéncias: elas aceleram processos historicos.
Decisdes que em tempos normais demandariam anos de deliberagdo sdo
aprovadas em questdo de horas. Tecnologias incipientes e até perigosas sdo
ativadas, pois os riscos de ndo fazer nada sdo maiores. Paises inteiros assumem
o papel de cobaia em experimentos sociais de larga escala. O que acontece
quando todo mundo trabalha de casa e se comunica apenas a distancia? O que
acontece quando escolas e universidades inteiras passam a operar on-line? Em
tempos normais, governos, empresas ¢ autoridades educacionais jamais
concordariam em conduzir tais experimentos. Mas estes ndo sdo tempos
normais (HARARI, 2020a, p. 29-30).
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Ademais, ¢ dificil conceber como sustentdvel um tribunal que nao se utiliza de
tecnologia consentanea a da comunidade ao qual serve. Um sistema cujas fundacdes residam
em um mundo baseado no uso do papel impresso e de reunides “[...] will soon be out of step
with the daily lives of citizens of a digital society. This incompatibility will both reduce
confidence in the justice system and create the widely accepted inefficiencies that result when
analogue and digital processes rub against one another” (SUSSKIND, 2021, p. 84). Ainda que
o Poder Judicidrio tradicionalmente tenha assumido uma posi¢do mais conservadora, avessa a
mudangas e resistindo a abragar as inovagdes em nome de um formalismo exacerbado, elas sao
indispensaveis para manté-lo minimamente adequado a realidade das pessoas que se utilizam
de seus servicos, para compreender e ser compreendido, e para prestar um servigo que faca
sentido do ponto de vista da celeridade e da eficiéncia.

Assim, no mundo, muitos paises — j& antes da pandemia, e de forma mais contundente
apos ela —, evoluiram seus sistemas para atuar na sistematica conhecida na seara internacional
como online courts, aproveitando-se da rede mundial de computadores para a pratica de todo

tipo de ato processual e como meio de maximizar o acesso a justica.

3.3 ONLINE COURTS: O PANORAMA INTERNACIONAL

Internacionalmente, ha varios exemplos de prestacdo do servigo jurisdicional através
de ferramentas tecnologicas, eliminando ou reduzindo a necessidade de comparecimento
presencial ao tribunal ou mesmo de encontros sincronos.

No Reino Unido, foi criado em 2017 para vigéncia temporaria (mas posteriormente
prorrogada) o Online Civil Money Claims Pilot, uma espécie de corte de pequenas causas,
competente para acdes de até dez mil libras, exclusivamente para litigantes pro se (sem
representacdo de advogado), e para casos com apenas uma pessoa como reclamante e
reclamado. A apresentacdo pela parte ativa ¢ realizada com o preenchimento de um formulério
online; ap0s, o tribunal notifica o réu, por via postal. Este podera se defender por escrito ou por
meios eletronicos, como preferir (RODRIGUES; TAMER, 2021, p. 254).

No Canada, destaca-se o Civi/ Resolution Tribunal (CRT), a primeira corte online do
pais, instalada em 2016. Trata-se, na verdade, de um tribunal administrativo, o qual, de acordo
com as leis canadenses, tem competéncia que abrange causas: em geral, de até C$ 5.000,00;
sobre acidentes de transito, em determinadas hipoteses; e relativas a condominios, sociedades

registradas na Columbia Britanica, e associagdes cooperativas, de qualquer valor. O tribunal foi
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desenhado com foco no usuario (custom built), desdobrando sua atividade em quatro estagios,
representados na Figura 1 a seguir, os quais, em sintese, sdo: 1) solution explorer: ferramenta
que fornece informagdes ao usuario (inclusive por meio de videos), diagnostica o problema, e
encaminha para possiveis solugdes, auxiliando na propositura da agdo perante a corte (ou na
apresentacdo de defesa), se o caso; 2) negotiation: fornece-se uma plataforma para negociagdo
parte-a-parte, segura e confidencial (sem intervengdo de um ser humano); 3) facilitation: etapa
em que um especialista em gestdo de conflitos mediard, de forma neutra, a negociagdo, com
vistas a um possivel acordo, caso inexitosa a etapa precedente; 4) adjudication; decisdo por um
membro do tribunal, se um acordo ndo foi alcan¢ado nos momentos anteriores. E precedida de
uma preparagdo para a decisdo, com apresentacdo das evidéncias, se o caso.

A maior parte dos casos sdo resolvidos nas etapas iniciais, em que o nivel de
automagao € maior; lado outro, nas finais, ha maior necessidade de interven¢ao humana, mas o
numero de casos que delas necessita cai sensivelmente. Observe-se que ndo ha fase de
execucdo; se for preciso exigir o cumprimento (enforcement), a parte interessada deve manejar

acdo respectiva perante outro tribunal (SALTER; THOMPSON, 2017, p. 128-134).

Figura 1 — Etapas do procedimento no Civil Resolution Tribunal canadense
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Fonte: HENDERSON (2019)

De acordo com o relatorio da Corte do ano de 2022 (abrangendo o interregno de

abril/2021 a margo/2022), dos 5.163 casos decididos pela corte no periodo, apenas 1.289
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(menos de 25%) necessitaram de uma decisdo final impositiva, o que demonstra um grande
sucesso nas etapas de informagdo, negociacdo e facilitagdo. A rapidez também marca a
atividade da corte: em média®®, os casos sdo “fechados” (finalizados) em 92,7 dias, sendo a
mediana®® de 56 dias — o que auxilia a explicar o alto indice de satisfagdo (81% dos atendidos
recomendariam o servigo da corte para outras pessoas) (CIVIL RESOLUTION TRIBUNAL,
2022, p. 3, 22, 28, 32 ¢ 35).

Na China, em 2018, foi fundada a Beijing Internet Court, tribunal baseado na ideia de
que conflitos oriundos da internet devem ser resolvidos por meio dela. A Corte disponibiliza
uma plataforma (online e-litigation plataform) para as partes, viabilizando um procedimento
inteiramente eletronico, de forma a priorizar as no¢des de abertura, inclusividade, plataforma
neutra, compartilhamento de dados, inovacdo, seguranca e controle, além de viabilizar a
publicidade dos atos, permitindo que o publico online assista aos julgamentos. A plataforma
permite propositura de casos, mediacdo, audiéncia, julgamento, execucao, recurso etc, tudo de
forma digital. A presen¢a da tecnologia esta em todo lugar: o arquivamento de documentos
utiliza tecnologia blockchain para garantia da segurancga; a autenticagdo de identidade ¢é
realizada por reconhecimento facial (pela camera do celular, por exemplo); a inteligéncia
artificial auxilia na redacdo de peti¢des; o sistema avalia a probabilidade de éxito no litigio; ha
reconhecimento de voz, transcrevendo-se os dizeres em texto, para arquivamento junto ao
tribunal; a parte pode assinar documentos eletronicamente, valendo-se de um QR code. O tempo
médio de julgamento ¢ de 76 dias, tendo a Corte atendido, em quatro anos, mais de 150 mil
casos, dos quais houve acordo em mais de 30 mil (BEIJING..., 2019; 2022).

Todos esses exemplos se originaram ainda anteriormente a pandemia da Covid-19.
Mas por que investir tempo e dinheiro na criagdo de tribunais digitais? Para além da eficiéncia,
também o acesso a justica exsurge como fator a ser impulsionado pela tecnologia. A crise do
sistema de justica, tratada no capitulo anterior, ndo ¢ exclusividade brasileira: dificuldades no
acesso devido ao custo impeditivo, incompreensao do funcionamento do sistema e intensa
morosidade sdo males que afetam a jurisdi¢do em um sem-numero de paises. As novas solucdes
da tecnologia podem contribuir para o enfrentamento de tais obstaculos. Sobre o estado atual

do sistema de justica no mundo, Susskind (2021, p. 28-19) afirma:

28 Refere-se 2 média aritmética (soma do niimero de dias para resolugdo de todas as disputas, dividido pelo niimero
de casos encerrados).

29 Significa o ponto intermedidrio na listagem de casos (ou seja, metade das disputas foram finalizadas em tempo
inferior, e a outra metade, em tempo superior).
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For most potential litigants—citizens and organizations alike—our court
system has certainly become too costly and too slow. The workings of the
courts are indecipherable to all but lawyers. For everyday legal issues, the
language and processes of the court are excessively complex and antiquated,
despite various reforms over the past few decades. Parties who retain legal
advisers have clear advantages over those who cannot. Judges are called
upon to decide cases that often do not require their levels of knowledge and
experience.

A capacidade de dar vazdo ao volume de processos, como pontuam Katsh e
Rabinovich-Einy (2017, p. 14), ¢ inflexivel ndo apenas devido a restrigdes orgamentarias das
cortes, mas em funcdo das caracteristicas “fisicas” que as definem: a necessidade de encontros
presenciais, de partes, advogados e de juizes humanos, que processardo as causas e as decidirdo.
Nesse contexto € que, a0 menos em um primeiro momento, insere-se a tecnologia como uma
forma viavel da busca da maximizag¢do da eficiéncia, ao dispensar agendamento de atos
presenciais.

Em realidade, o sistema de justi¢ca enfrentou trés grandes desafios — dois deles
advindos diretamente da pandemia da Covid-19, e um existente ha longa data. O primeiro
desafio foi o de manter um nivel suficiente do servigo judicial funcionando, enquanto as cortes
estavam fechadas devido as medidas de enfrentamento da pandemia da Covid-19. O segundo
decorre do primeiro, € consiste no aumento e acimulo do acervo de casos pendentes, caso as
cortes nao conseguissem lidar com o fluxo de processos, seja por estarem fechadas, seja por
ndo alcancar a produtividade normal durante o periodo extraordinario de combate a doenga. Ja
o terceiro, ha muito existente e debatido (e existente até os dias atuais), fundamenta-se no fato
de que a resolucdo de disputas nas cortes geralmente demora muito tempo, ¢ demasiadamente
onerosa, € o processo ¢ ininteligivel para todos, exceto advogados — ou seja, ¢ o problema do
acesso efetivo a justica (SUSSKIND, 2021, p. xxiii-xxv).

Entdo se intensifica o foco nas online courts, caracterizadas, em apertada sintese, pelo
aproveitamento de ferramentas tecnologicas para a continuidade da prestagdo jurisdicional,
especialmente com o (a) incentivo a meios compositivos de resolucdo de conflitos, (b)
eliminagdo ou reducdo da necessidade de comparecimento presencial, (¢) aumento dos atos
assincronos e (d) por via remota, (¢) foco na inovagdo, com menos interven¢do humana e maior
uso de meios tecnologicos, e (f) mais simplicidade e informalidade nos atos processuais.

Seria mais acurado, para Susskind (2021, p. 5), falar em “servigos online dos
tribunais”; mas, segundo o autor, o termo online courts se popularizou como uma espécie de

marca — embora, por ora, neste momento ainda incipiente, uma definicdo exata de tribunais
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online ndo ¢ necessariamente possivel ou mesmo desejavel. De outro lado, Katsh e Rabinovich-
Einy (2017, p. 3) usam o termo digital justice. Ja Rodrigues e Tamer (2021, p. 160) usam ambos
os termos, os dois a significar a prestacao jurisdicional de forma online.

A tecnologia pode ser usada como automagao ou transformag¢do. Automatizar significa
melhorar a forma tradicional de trabalhar; implica o aprimoramento e otimiza¢ao de fluxos de
trabalho j4 existentes, e geralmente ¢ o que juizes e advogados pensam ao se falar na aplicagao
da tecnologia ao sistema judicial. O problema é que a automag¢do mantém as mesmas rotinas
repetitivas e tarefas antiquadas, pensando-se em fazer o que ja se fazia, apenas de outra forma
mais rapida e fécil, aplicando-se novas ferramentas tecnoldgicas a velhas praticas. Por outro
lado, em um papel totalmente diferente, a tecnologia pode verdadeiramente revolucionar os
métodos convencionais de trabalho, trazendo mudancas radicais, de forma disruptiva —
significando abandonar habitos ultrapassados e fazer novas coisas para se atingir o resultado
desejado. Isso ¢ transformacao, pela qual se permite completar atividades e entregar servigos
de uma forma que ndo era possivel, mas talvez nem mesmo concebivel, no passado
(SUSSKIND, 2021, p. 34).

A respeito, para Rodrigues e Tamer (2021, p. 66), otimizagao ¢ o género que engloba
automacao e transformacao, sendo o primeiro consistente em automatizar trabalhos ja feitos por
humanos, e o segundo o procedimento de alterar, em forma e esséncia, como as coisas sao
feitas. Nessa trilha, as online courts podem e devem utilizar de ambas para conseguir entregar

a presta¢do jurisdicional de modo mais eficiente.

3.3.1 Extended courts: o sistema de justica para além da decisdo judicial

Ainda que ndo propriamente se conceitue o termo online courts, mas a partir dos
servigos prestados e de sua finalidade, Susskind (2021, p. 6) propde uma definicdo especifica e
outra mais abrangente. A primeira € o online judging, a envolver o julgamento de ac¢des por
juizes humanos que ndo estdo fisicamente no tribunal, bem como a apresentacdo do processo,
evidéncias e argumentos das partes de forma igualmente remota e assincrona®® (ou seja,

dispensando a reunido de todos ao mesmo tempo, ainda que por videoconferéncia).

30 Isso constitui uma grande mudanga no sistema anglo-saxdo, em que a maioria dos atos acontece de forma

sincrona e presencial, em uma sala do tribunal — tanto que o dia na corte (day in court) pode ser considerado direito
constitucional (MILLER, 2003, p. 1071).
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J& a definicdo mais abrangente ou geral implica as extended courts, um modelo
jurisdicional que aproveita a tecnologia para ampliar o alcance dos tribunais para além do
ambito tradicional das cortes convencionais, ofertando servigos correlatos que ndo se
restringem unicamente a decisdes judiciais. Isso pode envolver, exemplificativamente: auxiliar
no entendimento da lei e precedentes aplicaveis a seu caso; orientar os usuarios na propositura
de acdes e defesa; ajudar a formular os argumentos de forma ldgica e organizada; orientar para
uma adequada compilagdo das evidéncias; expor as op¢des disponiveis para solugdo do conflito,
encaminhando para meios ndo judiciais de resolu¢do de disputas, como negociacdo direta,
conciliagdo, mediag@o ou arbitragem — ndo como uma alternativa ao sistema publico de justica,
mas como parte intrinseca dele, e preferencialmente de forma a evitar o ingresso de uma agao
judicial.

Nessa visdo, quanto a prestacdo de informacgdes juridicas as partes na esfera das
extended courts, além do Civil Resolution Tribunal canadense, como exposto supra, sobressai
também a Justica da Franca pela disposicao dos elementos de informag¢ao aos jurisdicionados,
inclusive por utilizar a técnica do visual law’!.

O portal apresenta, logo na pagina inicial de um site cujo acesso ¢ o mais facil possivel
(o link para acesso ¢ o mais curto e simples possivel: justice.fr), o diagrama exposto na Figura
2 abaixo, o qual divide em ramos coloridos véarios temas da vida em sociedade (como familia,
penal, elei¢des, trabalho, satde, nacionalidade/estrangeiros, entre outros). Ao clicar em uma
das opc¢des, novas possibilidades sdo apresentadas na tela, também de forma visual, mantendo
inclusive a distin¢ao da cor do item em questdo. Por exemplo, clicando em “familia”, a pagina
entdo apresenta, derivando desse ponto, outras oito opg¢des, dentre as quais se incluem
alternativas como (em traducdo nossa) “obrigagdes alimentares”, “o casal”, “a filiagdo”, “a
crianga”; clicando nesta ultima opg¢do, a pagina apresenta novas seis, incluindo: “a adogao”,
“uma crianca em situacao dificil”, “a tutela de menores”, “a pensdo alimenticia”; escolhendo
esta ultima, outras duas surgem: “o ndo pagamento da pensdo alimenticia por um dos pais” e
“fixacdo, revisdo, suspensdo, supressdo de uma pensao alimenticia”. Por fim, optando por essa
ultima alternativa, o site apresenta um texto sobre possiveis encaminhamentos nesta situagao,
orientando sobre: procedimentos em casos de extrema urgéncia; como se inicia o processo; lista

links dos tribunais competentes, de acordo com cddigo postal ou municipio; explica e

31 Mecanismo que se vale da tecnologia do design para aumentar a acessibilidade da informagio juridica. A ideia
¢ reduzir a tensdo cognitiva, usando recursos visuais que objetivam tornar a informag@o legal mais simples e
compreensivel (WOLKART; MILAN, 2021, p. 190-191). Os recursos podem incluir cores, graficos, icones, linhas
do tempo, OR codes etc.
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encaminha a novo /ink, sobre mediac¢ao/conciliagdo; informa que representacido por advogado
ndo ¢ obrigatoria, mas exibe /ink para busca de advogados no 6rgéo de classe respectivo daquele

pais.

Figura 2 — Informagdes juridicas no site da Justica francesa
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Nao se pode deixar de lado que barreiras linguisticas e culturais podem fazer com que
os procedimentos dos tribunais sejam ndo apenas de dificil entendimento, mas até mesmo
intimidadores, funcionando como outra barreira ao acesso a justica (KATSH; RABINOVICH-
EINY, 2017, p. 42). Quebrando esse limite, o sistema de justica consegue se aproximar do
cidaddo e, de forma réapida e facil, fornecer uma ampla gama de informag¢des compreensiveis
ao leigo, potencialmente uteis nos mais variados aspectos da vida cotidiana, empoderando-o e,
assim, fortalecendo o sentimento de cidadania.

Os tribunais também podem usar as midias sociais: por exemplo, a Suprema Corte de
Indiana, nos Estados Unidos, tem seu canal no YouTube com mais de uma centena de videos,
a maioria com menos de 10 minutos de duragio, contendo explica¢des de varios procedimentos
da corte para os litigantes pro se. Os videos ja foram assistidos por milhares de pessoas

(BARTON; BIBAS, 2017, p. 140).
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Na tarefa de auxilio direto ao usuério, merece men¢do o A2J, sistema que objetiva
auxiliar litigantes pro se a preencher formularios judiciais ou gerar peti¢des aos tribunais, por
meio de uma “entrevista guiada”. O sistema apresenta, como se pode ver na Figura 3 abaixo,
em um formato amigével e compreensivel, perguntas, formuladas por um avatar, de maneira a
guiar o litigante sem advogado por um “caminho virtual” até o tribunal, avangando conforme
as perguntas sao respondidas. As perguntas sdo feitas uma de cada vez, e o sistema fornece ao
usuario informagdes adicionais ao longo do caminho, por texto, video, dudio ou grafico. Essas
respostas podem entdo ser reunidas automaticamente em um documento completo que o usuario
pode encaminhar a corte — de modo fisico ou eletronico, conforme for o servigo prestado pelo
tribunal em questdo (FRANK, 2017, p. 253). O A2J sistema ndo fornece consultoria ou
informagdes juridicas, restringindo-se ao auxilio no preenchimento de formularios ou redagao
de peticdes. Na verdade, todas as informagdes sdo prestadas pelo proprio usuario; o mérito do
sistema esta em facilitar a organizacdo dos elementos e em formatar automaticamente os
documentos, além de tornar a complicada redagdo juridica (legalese, ou “juridiqués”) muito

mais palatavel.

Figura 3 — Entrevista guiada pelo sistema A2J
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Outra ferramenta, nascida fora do sistema de justica, mas que se mostra cada vez mais

presente nele, ¢ a online dispute resolution (ODR) — uma evolu¢do da alternative dispute
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resolution (ADR), a qual no Brasil ¢, por vezes, denominada como meios alternativos de
resolucao de conflitos (MARC).

A ADR pode ser conceituada como um conjunto de praticas e técnicas que objetivam
a resolucdo de disputas fora do ambito da jurisdicdo estatal, em beneficio para os litigantes,
reduzindo o custo, o tempo, e o nivel de formalidade, além da prevencdo de conflitos que
poderiam acabar nos tribunais (LIEBERMAN; HENRY, 1986, p. 425-426), destacando-se a
negociacado, a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem.

No lugar do termo “alternativos”, logo se comegou a falar em meios “apropriados” de
resolucdo de conflitos, especialmente ante a difusdo das técnicas. A selecdo pode recair sobre
qualquer método que se mostre apropriado, a depender da natureza do caso, das partes e do
resultado desejado (WOLFE, 2000, p. 795). Ou seja, a via judicial ndo ¢ a principal, mas apenas
uma das alternativas possiveis para tratamento das disputas.

Com fulcro nessa ideia, surge o sistema de justica multiportas (multi-
door courthouse system), em que se colocam a disposicao das partes varias formas possiveis de
se obter a pacificacdo da disputa, viabilizando que cada caso concreto seja direcionado para a
técnica que se mostre mais adequada. Metaforicamente: em um hospital se encontram varios
médicos em atuacdo, nas mais diversas especialidades; quando um paciente chega, ele pode
buscar o médico, especialidade e tratamento que seja mais adequado ao seu caso. Quanto mais
opcdes, melhores as chances de cura. Da mesma forma, a disputa deve ser encaminhada para o
método mais apropriado para resolvé-la (RODRIGUES; TAMER, 2021, p. 84-85).

Por sua vez, a ODR se desenvolveu inicialmente como uma forma digital de ADR, em
cenarios em que a ADR ndo conseguira penetrar. A ODR emerge em um ambiente online, em
que desentendimentos ocorrem de forma muito facil e frequente, mas até entdo deficiente em
caminhos de solucdo de disputas. Nao intenta, contudo, substituir a ADR, mas antes preencher
o vacuo envolvendo a solugdo de conflitos online. Teve uma tendéncia inicial a copiar processo
off-line ja existentes, transportando-o para o meio virtual; porém, diante da dificuldade de tal
intento, logo a ODR comegou a desenvolver seus proprios métodos e ferramentas (KATSH;
RABINOVICH-EINY, 2017, p. 33).

A tecnologia, relativamente a justica multiportas, tem dois papéis: “de um lado, ela
torna todas essas portas mais acessiveis, diminuindo os custos de transac¢ao de sua utilizagao,
gracas a digitalizacdo e ao acesso on-line. De outro, ela cria novas portas, cujos caminhos

podem ser resumidos na expressao dispute avoidance, ou prevengao de conflitos” (WOLKART,
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2020, p. 741, grifo do autor). Trata-se, pois, de uma evolu¢do quanto a abordagem anterior,
com o uso de meios inexistentes na forma tradicional.

Inegavelmente, a ODR se destaca por permitir um grande acréscimo na conveniéncia,
ao permitir comunicag¢do a distancia e de forma assincrona, o que remove empecilhos de tempo
e espaco. Sua expansao, inclusive para abranger conflitos off-/ine, envolve trés grandes viradas:
(a) do fisico, presencial, “cara-a-cara”, para encontros remotos (reduzindo drasticamente custos
e aumentando o efetivo acesso a justi¢a, além de maximizar a quantidade de casos que podem
ser tratados pelo sistema); (b) da intervencdo humana para um procedimento auxiliado pelo
software e pela inteligéncia artificial (como uma “quarta parte” envolvida, auxiliando ou
mesmo substituindo o mediador humano); (c) da énfase na confidencialidade do didlogo entre
as partes para a coleta, uso e reuso das informagdes, notadamente na prevengdo de novas
disputas — processo facilitado porque o sistema informatizado permite a gravagdo automatica
dos elementos de informagdo, enquanto que o aumento da capacidade de processamento da
maquina permite o tratamento da grande quantia de dados existentes (big data) de forma muito
mais eficiente do que seria alcancada por seres humanos. Essas viradas sdo inevitdveis e
constituem componente central do que define o desenho das novas modalidades de resolucao
de disputas (KATSH; RABINOVICH-EINY, 2017, p. 37, 46-49 e 80).

Por isso, a ODR ndo ¢ uma simples transposi¢cdo da ADR em meio digital, embora, na
origem, possa ter sido assim. A ODR utiliza a tecnologia da informa¢ao e comunicagdo como
uma “quarta parte”, ampliando-se também o escopo com relacdo a ADR, ja que, além de buscar
a solugdo para a controvérsia posta, também almeja a ODR a prevencdo de conflitos futuros.
Tal meta ¢ viavel justamente pela coleta e andlise de dados possibilitada pelos sistemas
tecnologicos, que revelam padrdes de disputas e oportunizam o monitoramento da solugao
consensual dos conflitos, permitindo que as organizagdes tomem ndo apenas medidas para
resolvé-los, mas também atuem preventivamente, evitando novas disputas (SURIANI, 2022b,
p- 199).

Exemplos internacionais de grande sucesso de ODR sdo o eBay e o Modria. O eBay ¢
uma plataforma de compra e venda de produtos novos e usados, uma das maiores lojas virtuais
do mundo, permitindo o antincio gratuito e posterior comercializagdo de itens, minimizando
drasticamente os custos de transa¢do. Calcula-se que um por cento das transagdes gere um
conflito, fazendo com que o sistema de ODR do eBay, desenvolvido por Colin Rule, gerencie
mais de 60 milhdes de conflitos por ano (o que implica dizer que, se fosse um tribunal, seria a

maior corte dos Estados Unidos, inclusive maior do que todas as cortes americanas juntas).
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Desse total de casos, uma solucdo consensual ¢ obtida em 90% das vezes, praticamente sem
necessidade de interven¢dao humana por parte da companhia (WOLKART, 2020, p. 727-728).

A ODR do eBay utiliza, conforme afirma Rule (2017, p. 358), uma técnica escalonada
(staircase approach), primeiramente diagnosticando o problema (identificando a raiz da
questdo e provaveis solucdes); em seguida, escalando para negociacdo direta assistida pela
tecnologia e, finalmente, se preciso, passando para uma fase de avaliacdo onde o eBay e seu
provedor de sistema de pagamento, o PayPal, decidem o caso. Objetiva o sistema, assim, (1)
evitar o maior nimero possivel de disputas, (2) resolver amigavelmente o maximo possivel das
disputas surgidas e, em seguida, (3) decidir o restante da forma mais rapida e justa possivel.

Rule trabalhou, posteriormente, no desenvolvimento do Modria — acrénimo para
modular online dispute resolution implementation assistance (assisténcia modular de
implementagdo de resolugdo de disputas online, em traducdo nossa). O sistema funciona de
modo semelhante ao do eBay, iniciando com um moddulo de diagnéstico, para reduzir
assimetrias de informagdo. Nao havendo consenso, passa-se ao moédulo de negociacao,
auxiliado pela inteligéncia artificial que fica buscando pontos de acordo e sugerindo solucdes.
Se nessa fase também ndo houver acordo, segue-se com o modulo de mediagdo, com
intervengdo humana, também virtual; se ainda infrutifero o consenso, finaliza-se com o modulo
de arbitragem, quanto um terceiro imparcial decidira a questdo. O sistema pode ser alugado e
utilizado por qualquer empresa ou tribunal ao redor do mundo (WOLKART, 2020, p. 730), o
que ¢ facilitado por ser modular, ou seja, ajustavel a qualquer situagdo especifica.

Conforme observa Rule (apud MALONE; NUNES, 2022, p. 63-67), as desvantagens
da ODR sio: o registro das conversas pode fazer com que as partes fiquem mais cautelosas ao
escrever, ou mesmo se negarem a compartilhar algo que possa ser registrado pela outra parte e
utilizado por ela posteriormente; mensagens ofensivas podem ser acessadas sempre,
dificultando o acordo; o abandono de uma sessdo online é facil, assim como a falta de
engajamento suficiente; pode haver maior facilidade em mentir; auséncia de visualizagdo da
linguagem corporal e consequentemente diminui¢do da compreensdo do animo da outra parte;
dificuldade de construir relacionamentos pela auséncia de didlogos informais, o que poderia
ocorrer off-line; mediadores podem abusar do poder de comunicagdo no ambiente online. E as
vantagens, além da j& mencionada praticidade quanto ao tempo e espago, por serem as
comunicagdes assincronas e por via remota: velocidade do procedimento, que nao precisa ser
agendado; disponibilidade ininterrupta, 24 horas por dia, sete dias por semana; intera¢ao

assincrona permite que a parte argumente no momento em que estiver mais preparada, inclusive
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com redu¢do do impacto das emogdes (cooling distance); equilibrio de poder de argumentagao
na comunicagdo a distdncia; comunicagdo escrita leva a maior reflexdo enquanto se escreve;
reducdo de preconceitos por sexo, raca e idade; possibilidade de anonimato em casos em que
isso seja favoravel, como conflitos entre colegas de uma empresa; possibilidade de assisténcia
pela tecnologia, inclusive negociacdo automatizada.

As extended courts podem desempenhar um importante papel na promog¢ao do acesso
a justica, principalmente quanto as partes que nao dispdem de advogado, ao auxilid-los pela
prestagdo de informagao juridica de qualidade, assisti-los no caminho a ser trilhado na busca de
uma solu¢do, ajudéa-los na preparacido da argumentacdo e das provas a serem apresentadas e,
especialmente, empoderando-os a partir da consciéncia da possibilidade de resolugdo de suas

pendéncias por conta propria, com a ajuda de sistemas online de resolucao de disputas.

3.3.2 Sentidos do acesso a justica — e como as online courts podem contribuir para sua

concretizacio

Seguindo a linha de que o acesso a justi¢a vai muito além do simples acesso ao Poder
Judiciario, Susskind (2021, p. 66-69) propde que o acesso a justica englobe quatro sentidos, de
forma conjunta.

O primeiro sentido é a resolucdo de disputas em si, servigo central dos tribunais e
componente crucial de qualquer sistema juridico. Toda organiza¢do do servico jurisdicional
precisa de uma forma de decidir em definitivo e com autoridade os conflitos emanados
socialmente — a0 menos aqueles que ndo podem ser resolvidos de outra forma.

O segundo ¢ relativo a contengdo de disputas. Uma vez que conflitos tenham emergido,
¢ desejavel um modo rapido de conté-los (“cortar pela raiz”), de forma a evitar sua
judicializagdo, seu recrudescimento, € caminhar em dire¢do a uma solugdo que evite a
necessidade de uma decisdo judicial. E, se isso ndo for possivel, entdo o sistema deve garantir
que a resposta judicial serd proporcional e direcionada ao melhor interesse dos litigantes.
Lamentavelmente, existem incentivos institucionais profundamente enraizados nas profissdes
legais e nas cortes que tendem a encorajar a intensificagdo em vez da contencao dos litigios. A
advogados, tais incentivos podem existir quanto a forma de trabalho e remuneragdo; a juizes,
porque acostumados a tolerar combates e comprometidos com as regras do sistema adversarial.

A respeito, Watanabe (2005, p. 684-687) afirma que, além da existéncia de fator

r

cultural a preferir o embate ao acordo, a formagao académica dos operadores do direito ja ¢
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voltada para o conflito, transparecendo a cultura da sentenca em detrimento da cultura da
pacificacdo, privilegiando a solugdo pelo critério do “certo ou errado”, “preto ou branco”, sem
espaco para adequagdo da solu¢do, pela vontade das partes, de acordo com a especificidade de
cada caso, tendo-se a erronea nocao de que a atividade conciliatéria seria “menos nobre” do
que a de julgar. O sentido da conten¢do de disputas exige a superacao da cultura da sentenca,
em prol da pacificacdo e do consenso.

Assim, para Rodrigues e Tamer (2021, p. 139-140), se o conflito ainda ndo esta
judicializado, deve-se preferir a ado¢do de métodos que a evitem, como, por exemplo, ODRs;
se foi judicializado, o proprio procedimento judicial deve ser visto como oportunidade de por
fim a demanda, contendo-a e minimizando potencialidades negativas como tempo e custo do
processo. O Codigo de Processo Civil de 2015 possui mecanismos processuais nessa trilha, a
exemplo do principio da cooperagdo (art. 6°), da audiéncia preliminar (art. 334), da previsao de
busca da solugdo consensual pelo juiz (art. 139, V) e da estabilizagdo da tutela antecipada
antecedente (art. 304).

O terceiro quadrante ¢ o da prevencdo de disputas. Como na medicina, prevenir ¢
melhor que remediar. E razoavel supor que a maioria das pessoas prefere evitar problemas
legais a té-los resolvidos por advogados, assim como a maioria das pessoas preferiria uma cerca
no topo de um penhasco a uma ambulancia no fundo dele — ndo importa quao rapida ou bem
equipada seja o veiculo. Essa ¢ a razdo, alids, continuando a valer-se da metafora da éarea
médica, para a existéncia de vacinas: nenhuma solug¢@o para um problema ¢ tao eficaz quanto
aquela que o impede até mesmo, em primeiro lugar, de existir. [gualmente, no desenvolvimento
de mecanismos de solugdo de disputas, deve-se privilegiar métodos que evitem seu surgimento,
ou ao menos a eclosdo de novos conflitos. Como observam Katsh e Rabinovich-Einy (2017, p.
3 e 20), a utilizacdo da tecnologia nos sistemas de resolu¢do de conflitos significa ndo apenas
adotar ferramentas e sistemas digitais para prover solugdes aos problemas, mas também utiliza-
la de forma a antecipar e prevenir disputas. Desenvolver processos e sistemas que ajudem a
evitar problemas, em adi¢do a resolver problemas de modo justo e eficiente, estd no corac¢do do
desafio de alcancgar um sistema de justica digital.

O quarto e ultimo aspecto ¢ o que Susskind (2021, p. 69), mantendo a analogia com a
area da saude, denomina promoc¢ao da satde legal. A ideia de lei, para muitas pessoas, remete
a imposicdo de deveres: a lei obriga, requisita, proibe. Mas, em realidade, a lei empodera; ela
permite fazer contratos, testamentos, casamentos, garante liberdade e seguranga e concede toda

sorte de beneficios. Dessa maneira, assim como a satide humana ¢ favorecida por exercicios e
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um estilo de vida sadio, a lei pode prover formas ndao apenas de ajudar a evitar ou resolver
problemas, mas também de promover nosso bem-estar geral. O objetivo dessa dimensdo do
acesso a justica € ajudar as pessoas, de modo oportuno, a conhecer beneficios e melhorias que
a lei garante — e a agir em razdo deles, ainda que inexista a percep¢ao aparente de um problema
ou dificuldade. Nesse norte, legal empowerment significa dar as pessoas o poder de conhecer e
usar a lei, “[...] and is one of the mos effective and responsive methods for achieving access to
Justice. Legally empowered, even poor and marginalized people are able to make the law work
in their own interests, achieving meaningful solutions to concrete injustices”
(ORGANIZATION..., 2016, p. 12). Dai a ligacao dessa ideia com a maximizacao do acesso a
justigca, pois pelo empoderamento juridico, passa-se a formas e mecanismos para que as
injusticas sejam sanadas, em especial para pessoas economicamente excluidas. Para tanto, o
primeiro passo ¢ que todos conhegam adequadamente seu complexo de direitos e deveres, do
que se extrai a importancia da promog¢ao da satude legal dos membros de uma coletividade.

Claro que isso também passa por uma melhor educagdo social. Porém, almeja-se
evitar, ainda que futuramente, a sensa¢cdo de impoténcia das pessoas, ao acreditarem que sao
incapazes de evitar ou conter um conflito, € que necessariamente precisam se socorrer a
profissionais juridicos para tal desiderato. Busca-se deslocar o foco em mira a mecanismos que
possam reverter tal percep¢ao, permitindo a todo cidadao conhecer meios de agir com eficéacia
para evitar ou conter disputas juridico-sociais (RODRIGUES; TAMER, 2021, p. 146).

As online courts, valendo-se da leitura conjunto dos quatro sentidos do acesso a
justica, descortinam um novo leque de possibilidades, esclarecendo que a nogdo de acesso, além
da resolucdo justa das disputas, inclui a preocupacdo em conter e prevenir disputas. Ademais,
tém elas, como razdo ultima, a melhoria do bem-estar da populagdo a partir de uma melhor
compreensdo das possibilidades e obrigacdes decorrentes da aplicagdo do sistema juridico
operante no pais. Por isso, “a arquitetura do sistema ¢ [ou deve ser] construida de modo a educar
as pessoas sobre seus direitos e deveres e, com isso, empoderar os cidaddos, afastar as demandas
frivolas e reduzir a assimetria informacional entre partes desiguais. O objetivo ¢ garantir o
equilibrio entre eficiéncia e justica [...]” (SURIANI, 2022a, p. 120).

Um sistema de justiga que seja verdadeiramente digno desse nome nao apenas resolve,
contém e previne disputas efetivamente, mas também habilita as pessoas a compreender os
direitos e deveres garantidos pela lei. Portanto, acesso a justica ¢ mais do que acesso a atividade
jurisdicional rapida, barata, e com mecanismos de resolu¢do de disputas menos combativos;

envolve também técnicas que empoderem os membros da coletividade a evitar litigios em
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primeiro lugar, a conter aqueles que ndo puderam ser evitados, e a discernir de modo efetivo os
beneficios que a lei prové. Atualmente, “even very capable people can feel disempowered when
involved in legal processes. Tomorrow, we should want citizens to be able to own and manage
many of their own legal issues” (SUSSKIND, 2021, p. 70 e 130).

Justamente nesse ponto reside a crucial importancia das online courts. Os tribunais
tradicionais se ocupam (quase) unicamente da etapa de resolu¢do de disputas — pela via do
combate —, e mesmo tal funcdo se encontra em crise, enfrentando sérios 6bices em muitos paises
ao redor do globo, como o da morosidade, anteriormente debatido. A justiga digital se apresenta,
nesse angulo, como uma forma mais eficiente, barata, simples e rdpida de atingir ndo apenas os
patamares da prevencdo e contengdo de disputas, mas ainda, e especialmente, o da promocao
da saude legal, no afa de buscar uma melhor qualidade de vida para a sociedade e, com isso, de

fato e ao final, concretizar o acesso efetivo a justica.

3.3.3 Argumentos contrarios as online courts — e possiveis refutacoes

Nao obstante tais vantagens e possibilidades apresentadas pelas online courts, a nova
modalidade nfo é isenta de criticas. Susskind (2021, p. 43) defende que trés vieses cognitivos®?
permeiam o debate sobre o tema: viés do status quo, rejei¢do irracional e miopia tecnoldgica.

O primeiro, viés do status quo, ja ¢ bem conhecimento e estudado pela Psicologia.
Segundo Kahneman, Knetsch e Thaler (1991, p. 197-198), o ser humano tem natural tendéncia
a aversao a perda, reagindo mais intensamente as perdas do que aos ganhos em igual proporg¢ao.
Disso decorre uma forte tendéncia a manter o status quo, a permanecer na situacdo em que ja
se estd hoje, porque as desvantagens ao admitir mudangas parecem maiores do que as
vantagens.

Conforme Susskind (2021, p. 43), advogados sdo ainda mais conservadores que outros

profissionais: eles aceitam mudangas quando necessario; podem enxergar o objetivo em

32 Teoriza Kahneman (2012, p. 29) que o ser humano tem duas formas de pensar: uma rapida, para decisdes
prementes, que opera de modo automatico e breve, com pouco ou nenhum esfor¢o e sem percepgao de controle
voluntério (sistema 1); e outra devagar, para decisdes que demandam maior raciocinio e reflexdo, associada a
escolha e concentragdo (sistema 2). Embora, ao pensar em si mesmas, as pessoas se identifiquem com o sistema
2, ¢ no sistema | que se originam as impressdes € sensagdes que sdo as principais fontes das crengas e escolhas
deliberadas do sistema 2. A utilizagdo do sistema 1 ¢ permeada, conforme Santos Jinior (2023, p. 179-184), por
heuristicas, atalhos mentais que em grande medida viabilizam a rapidez e intuitividade — mas que favorecem, por
outro lado, o surgimento sistematico de vieses, erros de julgamento decorrentes de padroes tendenciosos de
resposta. Nessa linha, os vieses cognitivos, de acordo com Lima (2021, p. 163), sdo falhas ocorridas a partir da
tendéncia, ainda que irracional, de seguir determinados padrdes decisérios ou comportamentais, comprometendo
a exatiddo do processamento automatico de informagdes e da tomada de decisao.
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aprimoramentos a serem feitos no processo; mas resistem fortemente a qualquer mudanca de
natureza transformadora. O ser humano, pontuam Rodrigues e Tamer (2021, p. 68), tende
naturalmente a estabilidade, pelo que ¢ natural que os profissionais e partes envolvidos no
processo judicial se limitem a replicar modelos, ainda que pouco eficientes, ja que isso traz o
conforto emocional e técnico de permanecer na mesma situagao ja conhecida, o que explica a
resisténcia a mudancas. O viés do status quo pode ser observado em situagdes em que, ao
decidir, o sujeito fica confuso dentre as op¢des de que dispde, bem ainda, em casos em que o
individuo ndo tem suficiente familiaridade com o assunto alvo da decisdo, havendo medo de
optar por algo que traga piores resultados (TABAK; AMARAL, 2018, p. 483).

Isso estd ligado ao segundo viés, que Susskind (2021, p. 44) denomina rejei¢cdo
irracional. Ela vai além da simples rejei¢do da tecnologia®®, porque envolve uma repulsa
dogmatica por um sistema em relagdo ao qual o critico ndo tem nenhuma experiéncia direta.
Mesmo sem nada saber sobre as online courts e sem nunca as ter visto operando, o sujeito as
recusa, peremptoriamente. Tal viés pode estar enraizado no medo do desconhecido, ou ainda
pode estar baseado no pensamento sincero de que o novo estado ndo ¢ possivel ou mesmo
desejavel. A falta de vontade em manter a mente aberta a novas possibilidades, todavia, ¢ um
sério obstaculo ao progresso.

O terceiro viés ¢ a miopia tecnoldgica, a qual consiste basicamente em falta de
imaginagdo. E uma visio do futuro limitada as deficiéncias tecnologicas enfrentadas hoje.
Consiste na inabilidade de antecipar mecanismos que estardo disponiveis no futuro, que trarao
possibilidades inevitaveis, para muito além das existentes atualmente, as quais sequer podem
ser agora imaginadas. Esse viés subestima as oportunidades que serdo descortinadas pelas
tecnologias ainda a serem inventadas (SUSSKIND, 2021, p. 44-45).

Postos os vieses cognitivos que permeiam o debate sobre a problematica, analisam-se,
a seguir, alguns argumentos utilizados pelos refratarios das online courts.

Um dos mais comuns ¢ o da exclusao digital, referido por vezes como hiato ou fosso
digital, ou ainda digital divide. E a lacuna entre as pessoas que tém acesso efetivo as tecnologias
digitais e de informagdo, em particular a internet, e aquelas sem acesso a tais ferramentas, ou
com acesso muito limitado (LA RUE, 2011, p. 17). Os tribunais online feririam o acesso a

justiga, por vulnerar as pessoas sem acesso adequado a rede, fator que normalmente coincide

3 A rejeicdo da tecnologia “/...] may be expressed as a phenomenon wherein a society, ranging from individual
users, community groups, through states (nations), capable of availing the service of a particular technology,
deliberately chooses to refrain from its use, in full or part” (MURTHY; MANI, 2013, p. 2).
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justamente com grupos ja marginalizados, como pessoas com baixo poder aquisitivo ou povos
originarios.

Esse obstaculo, contudo, ¢ frequentemente superestimado (SUSSKIND, 2021, p. 215).
Sobre o ponto, no ano de 2023, em que a populagdo mundial alcanca o nimero de 8,01 bilhdo
de pessoas, o total de 5,16 bilhdo (ou 64,4% da populagdo) ¢ usuaria da internet (KEMP, 2023b,
p. 10), enquanto 5,44 bilhdo (ou 68% da populagdo) utiliza telefone celular. O Brasil estd bem
acima da média mundial: no pais, 181,8 milhdes de pessoas, de um total de 215,8 milhdes, sdo
usuarias da internet (o que equivale a 84,3% da populagdo), sendo que ha mais celulares em
operacao do que pessoas (221 milhdes, o que abstratamente corresponde a 102,4% da
populacao) (KEMP, 2023a, p. 17).

Além de tais estatisticas ja revelarem que ¢ alto o numero de pessoas com acesso a
rede no pais, a solucdo para evitar que os excluidos digitais sejam também excluidos da
prestacao jurisdicional ¢ relativamente facil: basta manter o servigo de atendimento do tribunal
também em meio fisico/presencial, para aqueles que dele necessitam. Sdo mantidas, portanto,
duas portas abertas — a fisica e a digital — especialmente para os momentos em que a atuagao
presencial ¢ mais necessaria, como atendimento ao publico e audiéncias. O uso da via digital
ndo significa excluir a fisica, para as pessoas que realmente dele precisam — as quais, ¢ razodvel
supor, serdo cada vez em menor nimero, ja que a tecnologia estd cada vez mais presente para
a vida de todos os membros da sociedade.

Imagine-se o caso de um cidaddo que mora em afastado recondito, longe de centros
urbanos, mas que tenha (por meios proprios ou mesmo de terceiros), acesso a rede; para ele,
sera muito mais facil, rapido e barato solicitar e utilizar os servicos jurisdicionais pela internet
do que de modo presencial, o que exigiria varias horas de deslocamento a cada necessidade de
atendimento ou de participagdo em um ato processual, como uma audiéncia, por exemplo.
Deveras, do deslocamento, hd perda de tempo e dinheiro dele decorrentes, o que ¢ agravado
justamente para as pessoas com menor poder economico. Isto ¢é, frequentemente o sistema
tradicional, com sedes fisicas, ndo se mostra suficientemente eficiente para o acesso a justica,
“[...] j& que o comparecimento nos foruns de alvenaria demanda gastos com transporte,
alimentacdo e, ainda, a perda de um dia de trabalho, revelando-se ainda mais custoso para
individuos desassistidos” (ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2022b). Nessas situagdes, 0s meios
digitais tém muito a contribuir para a concretizagdo do acesso a justica.

Outra possibilidade para incrementar a garantia do acesso a justiga para os excluidos

digitais, inclusive para os que residem em locais mais afastados dos centros urbanos, ¢ com a
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instalagdo de pontos de acesso — geralmente denominados, nos Estados Unidos, kiosks. Tais
pontos permitem acesso a informagdes sobre questdes juridicas da vida cotidiana, competéncia
das cortes e formas de contato, preenchimento de formuldrios online e impressdo de
documentos e, em alguns deles, participagdo em reunides online ou sessdes virtuais dos
tribunais (SNOWDEN, 2022). Podem ser instalados em diversos locais, como bibliotecas,
centros comerciais e agéncias comunitarias. Varios tribunais norte-americanos tém iniciativas
e parcerias para viabilizar a difusdo dos pontos de acesso; por exemplo, uma prestadora desse
tipo de servigo conta com projetos em seis Estados, com 319 locais com equipamentos
disponiveis a populacdo (LEGAL KIOSKS, 2023).

Nessa trilha, o uso dos meios digitais ndo reduz, mas antes aumenta o acesso a justica.
Alias, faz-se mister ressaltar que se estima em mais de quatro bilhdes o nimero de pessoas ao
redor do mundo que vivem sem concreta prote¢ao da lei — a maioria em fun¢do da pobreza ou
da marginalizagdo social (ORGANIZATION..., 2016, p. 2). Ou seja, ha mais pessoas no mundo
sem prote¢do da lei do que sem acesso a internet, dado que reforca a importancia da utilizagao
das online courts como fator de potencializacdo do acesso efetivo a justica.

Outra oposicao diz respeito a perda do caradter solene dos atos judiciais (ou da
“majestade” da corte) propiciada pela presenca de todos em uma sala forense. Nesse ponto, ¢
de se questionar se a solenidade ¢ um bem em si mesmo, ou se ela seria apenas um meio para
o fim, que ¢ a prestagdo jurisdicional eficiente. Susskind (2021, p. 48 e 209) afirma que as
pessoas ndo querem um profissional, ainda que de excelente gabarito, que execute um servico;
tampouco desejam uma estrutura, ainda que gigantesca e bela, na qual esse mesmo servico seja
prestado. Elas querem simplesmente o resultado final para si. Em outras palavras, elas nao
desejam neurocirurgides, mas saude; nem engenheiros, mas construgdes durdveis, uteis e belas;
nem psicoterapeutas, mas paz de espirito. Por isso, quanto ao Judicidrio, as pessoas ndo querem
realmente tribunais, juizes, advogados, regras procedimentais, e todo o resto; elas querem,
acima de tudo, ndo ter um problema — ou, se tiverem, querem que ele seja resolvido de forma
justo e definitiva, sem prejuizo de ainda quererem simples retribui¢do, ou mesmo demonstracao
de empatia ou até¢ um simples pedido de desculpas. As pessoas ndo querem, portanto, ter um
sistema de justiga representado por um barroco, soberbo e magnificente lugar onde processos
sejam decididos. Em vez disso, desejam apenas um sistema definitivo, respeitado e baseado nos
principios de justi¢a, além de relevante e ndo desconectado do mainstream social e das vidas

dos membros da coletividade, que utilize o melhor do mundo online atual.
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Argumenta-se, ainda, que as cortes online forneceriam uma justica de baixa qualidade,
uma prestacdo inferior aos tribunais tradicionais; e, como consequéncia do processo de
marginaliza¢do, os menos afortunados economicamente seriam “confinados” nela, em um novo
processo discriminatorio.

Esse ponto suscita trés questdes. Primeiramente, ¢ certo que a justica esta disponivel.
Irénica, porém, como acertadamente observou Mathew (apud OXFORD, 2018), “justice is
open to all—like the Ritz Hotel”. Bem por isso h4 que se buscar meios de evitar que o sistema
esteja apenas aparentemente disponivel, para que se garanta que a prestacdo jurisdicional esteja
de fato, e ndo apenas em teoria, acessivel a todos, independentemente do poder aquisitivo. No
Brasil, a institui¢do da Defensoria Publica®* e a ferramenta da assisténcia judiciaria gratuita®
tém desempenhado papel fundamental nesse quesito, assegurando ndo apenas o acesso a justica,
mas também a orientagao e representagao juridica adequadas.

Em segundo lugar, essa critica pressupde que as pessoas poderdo escolher em qual
justica litigar — como passageiros podem escolher assentos de primeira ou segunda classe em
um avido. Por isso, o ideal é que inexista escolha para as partes; para certos tipos de demandas,
a corte online deve ser a unica op¢ao (SUSSKIND, 2021, p. 188).

E, em terceiro lugar, ha que se ir além: a partir do reconhecimento da crise do
Judiciario, e de que as online courts fornecem um servico mais simples, rapido, barato,
amigavel, conveniente (sem a necessidade de dedicar todo um dia ao comparecimento
presencial em atos processuais), compreensivel (por aqueles ndo iniciados na ciéncia juridica),
e menos combativo que os tribunais tradicionais, muitos poderdo considerar que a opgao online
prové um servigo de qualidade superior a corte tradicional (SUSSKIND, 2021, p. 190). Isto &,
ndo ha razdo concreta — tomadas, por 6bvio, as indispensaveis medidas de seguranca para a
pratica dos atos processuais de forma eletronica — para supor que o processo e o resultado final

da prestacdo jurisdicional, pela via digital, sera de qualidade inferior ao prestado nos moldes

34 Embora ainda sem a capilaridade suficiente, porque expirado, sem total cumprimento, o prazo de oito anos
previsto no art. 98, § 1°, do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias (com a redagio definida pela Emenda
Constitucional n. 80/2014), o qual determina que Unido, Estados e Distrito Federal, no interregno citado, deverao
(ou deveriam) contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais.

33 Instituto vital para o acesso global a justi¢a, porém banalizado, por uma interpretagdo equivocada da presungao
prevista legalmente (art. 98, § 3°, CPC), com a concessdo indiscriminada da benesse a pessoas que dele nao
necessitam efetivamente, olvidando-se que (a) a Lei Maior de 1988 exige a comprovagdo da insuficiéncia de
recursos para a assisténcia juridica gratuita (art. 5°, LXXIV) e que (b) ndo existe justica gratis: toda a sociedade,
por meio dos impostos, paga pelo servigo jurisdicional prestado sem Onus direto para o jurisdicionado sem
condi¢des econdmicas de custed-lo por conta propria. Por conseguinte, quando alguém que ndo precisa receber
gratuidade indevidamente, ha uma socializagdo dos custos. Para um aprofundamento das criticas a banalizagdo da
assisténcia judiciaria gratuita, remete-se a Costa (2016), Padilha (2017) e Iocohama, Dutra e Manduca (2021).
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presenciais. Ademais, as caracteristicas da corte online podem fazé-la muito mais atrativa a
populacao do que o tribunal tradicional.

Outras criticas ainda se podem somar, como: (a) falta de transparéncia das cortes
online — ao que se pode objetar que, embora os tribunais tradicionais tenham portas abertas, as
online courts permitem uma transparéncia ainda maior, ja que ¢ facilitada a difusdo ndo apenas
dos procedimentos e decisdes, mas de todo tipo de informacdo, pela internet (SUSSKIND,
2021, p. 195); (b) impossibilidade de saber se uma pessoa ouvida por videoconferéncia estd
mentindo — cabendo observar que a capacidade humana de discernir se uma pessoa mente ¢,
para dizer o minimo, falha®¢, ainda mais se a tentativa é feita por pessoas que normalmente nio
sdo especialistas em ciéncias comportamentais, como ¢ geralmente o caso dos magistrados, e
em um contexto que pode ser tenso para muitos participantes, como audiéncias judiciais; (c) a
corte online encorajaria o litigio, ja4 que seria muito acessivel e barata — ao que se poderia
contrapor que ¢ preferivel que as pessoas busquem o sistema de justica, vendo nele uma forma
eficiente e rapida de resolver suas disputas, do que busquem “tribunais alternativos”, como
aqueles ligados ao crime organizado®’, por exemplo; (d) a prestagdo de informagdes pela corte
e o auxilio na organiza¢do de documentos e elaboracao de argumentos ofenderia a neutralidade
do Judicidrio — o que se pode refutar argumentando que essa fun¢do, secundaria, ¢ prestada por
funciondrios outros, que ndo o juiz, encarregado da tarefa primaria de julgar (SUSSKIND,
2021, p. 228).

Pode-se dizer, ainda, que nem todos os casos seriam adequados para a corte online.
Essa ¢ uma critica razoavel, parecendo sensato supor que certas espécies de demandas exigiriam
encontros presenciais, por alguma questdo excepcional. De toda sorte, ¢ de se questionar se a

reunido das partes, procuradores e juiz em uma mesma sala ¢ uma necessidade inata e visceral

36 Em estudo empirico, Ekman e O’Sullivan (1991, p. 916) testaram diversos grupos de observadores, como
juizes, psiquiatras, estudantes universitarios, examinadores de poligrafo, membros de forgas policiais e agentes
do Servigo Secreto. Com excecao destes ultimos, todos os grupos obtiveram um desempenho de detecgdo de
mentiras em torno de 50%, ou seja, em torno do que poderia se esperar pela simples sorte. Nao ha sensivel
diferenca entre a habilidade humana de detectar mentiras pela observagdo, ou tentar a sorte jogando cara ou coroa
com uma moeda. Mesmo entre o grupo que melhor se saiu no teste, os agentes do Servigo Secreto, a acuracia
ficou apenas em 64,12%. E, como pontua Santos Junior (2023, p. 233), “[...] se, costumeiramente, o ser humano
superestima sua capacidade de perceber, por exemplo, se alguém estd falando a verdade em um julgamento, é
muito provavel que ocorram prejuizos na tomada de decisdo em razdo desse viés”. Isso implica que o
superdimensionamento da habilidade humana de detectar mentiras pela mera observagado pode mais atrapalhar
do que ajudar um julgamento — em especial se o observador entender que o observado estd mentindo e passar a
agir (ainda que de inconscientemente) para confirmar essa percep¢ao, caindo no viés de confirmagao.

37 Cita-se o exemplo do Primeiro Comando da Capital (PCC), cuja expansio do poder chegou a ponto da criagio
de “tribunais” proprios, estabelecendo uma figura de autoridade que ¢ vista com tanta legitimidade na resolucao
de conflitos que chega a suplantar a atuagdo estatal (DIAS, 2009, p. 88).
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do sistema de justica, ou antes seria apenas o preenchimento de uma necessidade emocional e
psicologica (SUSSKIND, 2021, p. 206-207).

O sistema de justica adversarial se desenvolveu por muitos séculos, encontrando raizes
que remontam a culturas anteriores a invencao da escrita. Por isso, conforme se evolui para uma
sociedade digital, ¢ de se esperar que algumas mudangas nos métodos juridicos venham a tona
(SUSSKIND, 2021, p. 234-235). E, alcangado um novo patamar, desde que razoavelmente
seguro e util, ndo ha razao para retrocessos.

Essa “nova normalidade” do servigo judicial, uma demanda do atual momento da
sociedade como uma realidade digital, constitui um avanco que ndo admite involugdo
(ARAUJO; GABRIEL; PORTO, 2022a, p. 52), mas sim aprimoramentos e constantes novas
evolugdes, sempre em busca do alcance dos resultados do melhor modo possivel. Com efeito,
em muitas atividades humanas, se estiverem disponiveis ao publico uma op¢ao virtual e uma
fisica, a primeira tende a ser a preferida; as pessoas em geral ficardo mais frustradas pela
auséncia de uma opgao digital para um servico, do que surpresas pela sua presenca (KATSH;
RABINOVICH-EINY, 2017, p. 151).

Nao a toa que Lévy (1999, p. 17) refere que as formas digitais criam uma cibercultura,
como um conjunto de técnicas materiais e intelectuais de praticas, valores, modos de agir e de
pensar que se desenvolvem juntamente com o ciberespago. Ja este termo, por sua vez, expressa
o meio de comunicag@o nascido da interconexao mundial de computadores, especificando nao
apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que nele navegam. Nessa visdo, a
ampla difusdo da cibercultura na sociedade torna imperioso aos mecanismos do poder
governamental, dentre eles o judicial, o0 acompanhamento da mesma trilha.

Em diversas areas das atividades humanas, a eficiéncia ¢ impulsionada pela tecnologia.
Com a prestacdo jurisdicional ndo ¢ diferente. Nao ha razdo séria e fundada para deixar de
utilizar os aprimoramentos tecnoldgicos para otimizar também os servigos judiciais. No
entanto, para além da automacgdo de tarefas, as cortes online atingiram, em diversos paises,
patamares novos, melhorando sua forma de trabalho para além da automatizacdo. O foco
especial nos métodos adequados e digitais de resolu¢do de conflitos, e na prestagdo de
informagdes Uteis e auxilio & populacdo, verdadeiramente transforma o servigo judicial e

desenvolve o acesso a justiga.
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4 TRIBUNAIS ONLINE NO BRASIL: O JUIiZO 100% DIGITAL E SUA APLICACAO
NO PODER JUDICIARIO CATARINENSE

Se as experiéncias internacionais resultaram, em varios paises, no estabelecimento de
online courts de modo difuso e variado, no Brasil, a proposta tem nome e organizacao proprias:
Juizo 100% Digital, um projeto inaugurado pelo Conselho Nacional de Justica no segundo
semestre de 2020.

Favorecida pela experiéncia adquirida durante a pandemia da Covid-19, a novidade
rapidamente se espalhou pelo Poder Judiciario nacional: a primeira corte a implementé-la, entao
em 13 unidades selecionadas, foi o Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro, fazendo-o pouco mais
de um més depois da edi¢do da normativa de regéncia da matéria pelo CNJ (MONTENEGRO,
2020), logo seguido por inimeros outros tribunais.

O Conselho desenvolveu um painel de monitoramento da implantacao do Juizo 100%
Digital, o qual mostra que, em meados de junho de 2023, de um total de 23.105 serventias no
pais, 16.081 j& funcionavam pelo novo sistema, o que corresponde a 69,6% do total. No
primeiro grau de jurisdi¢do, 49 tribunais contam com a integralidade de suas serventias ja em
funcionamento pelo Juizo 100% Digital, dados que demonstram a grande difusao da sistematica
no pais (BRASIL, 2021a).

Dessarte, intenta a presente secdo estudar as bases do projeto Juizo 100% Digital,
inclusive em cotejo as experiéncias internacionais, bem ainda, compilar os dados e analisar os
resultados da implantagdo do programa nas duas unidades piloto do Poder Judiciério

catarinense.

4.1 RESOLUCAO N. 345/2020 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: O JUIZO 100%
DIGITAL

Conforme exposto anteriormente, a emergéncia com os cuidados necessarios ao
combate a pandemia da Covid-19, a partir de margo de 2020, irrompeu de forma absolutamente
imprevisivel e inegavel, e fez que o Judicidrio brasileiro desse um salto evolutivo na utilizagao
das inovagdes tecnologicas para se manter em adequado funcionamento.

Nao tardaram as discussdes sobre a manuten¢do ou ndo, no sistema de justi¢a, das
novas praticas adotadas durante a pandemia. Todavia, mais de meio ano se passou até que, em

9/10/2020, o CNJ, compreendendo que ndo haveria espago para retrocesso, mas sim terreno
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fértil para avangos, editou a Resolugdo n. 345, a fim de possibilitar que se tornasse definitiva
uma forma remota do exercicio da jurisdicdo — que, a0 menos até entdo, era apenas provisoria,
com base nas normativas de vigéncia temporaria anteriormente publicadas.

A resolugdo em questdo cria, em territdrio nacional, a figura do “Juizo 100% Digital”,
autorizando os tribunais a tomar as medidas necessarias a sua implementacao (art. 1°, Resolug¢ao
CNJ n. 345/2020). A tdnica da ideia consiste em que, no dmbito da unidade que adotar a
sistematica, “todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por meio eletronico e
remoto por intermédio da rede mundial de computadores™ (art. 1°, § 1°). Por conseguinte, a
novel sistemdtica se aproxima da no¢do internacional de online courts — ao menos, em um
primeiro momento, no tocante a possibilidade de que a prestacdo jurisdicional seja
perfectibilizada por meios digitais, dispensando assim a presenga fisica de partes, procuradores
e julgador.

Foram editadas, posteriormente, duas resolugdes alterando a redacdo da Resolucgdo
CNIJ n. 345/2020, quais sejam, as Resolugdes CNJ n. 378/2021 e 481/2022, as quais vieram
abrandar o regime previsto inicialmente, inserindo alguns temperamentos e retrocedendo em
parte alguns dos avangos anteriormente langados. Pela redacdo original, a previsdo era
unicamente de que todos os atos processuais ocorreriam eletronicamente e pela internet, sem
previsdo para a pratica de atos presenciais. A Resolugcdo CNJ n. 378/2021 possibilitou que, no
Juizo 100% Digital, se invidvel a producdo probatoria ou outros atos processuais de forma
virtual, possam ser praticados presencialmente, sem prejuizo a tramitacdo do processo no novo
sistema (art. 1°, § 2°). Igualmente, o Juizo 100% Digital passou também a poder utilizar servigos
presenciais de outros 6rgaos do tribunal, “[...] como os de solugdo adequada de conflitos, de
cumprimento de mandados, centrais de calculos, tutoria dentre outros, desde que os atos
processuais possam ser convertidos em eletronicos” (art. 1°, § 3°).

A introdugdo ¢ salutar; como exposto alhures, nem todo brasileiro tem acesso a
internet. Como visto na se¢do anterior, ainda que a rede ja esteja bem difundida, nem todas as
pessoas dispdem de acesso adequado a ela. A exclusdo digital ainda ¢, pois, uma realidade, pelo
que ndo ha como impor, de modo peremptorio, que em todos 0s casos que se processem por
unidades que adotem o Juizo 100% Digital, absolutamente todos os atos processuais ocorram
digitalmente, pois isso fecharia a porta da justica para um niimero relevante de pessoas. E, assim
como ocorre com as online courts, um dos intuitos do Juizo 100% Digital ¢ aumentar o acesso

a justica, e ndo o restringir — tanto que o primeiro dos consideranda da Resolucdo CNJ n.
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345/2020 traz que ‘“cabe ao Poder Judicidrio implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional de amplo acesso a Justiga (art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal)”.

Demais disso, ndo se antevé razdo indene para descartar, sem excec¢do alguma, a
possibilidade de determinado ato pela modalidade presencial, se esta for a modalidade que, no
caso concreto, mais se adeque a situagdo enfrentada, sem dbice a que os demais atos do processo
possam ocorrer pela via do “novo normal”, id est, a digital. A natureza ou alguma idiossincrasia
do processo pode ser determinante para que algum ato processual se adeque melhor se praticado
presencialmente.

Entretanto, nota-se, nesse dispositivo em especifico, certa imprecisdo técnica do
dispositivo, estranhando-se a mencao a que os atos presenciais possam ser “convertidos” em
eletronicos — assim como ndo se falava, antes, que uma audiéncia, um jari, uma inspe¢ao
judicial ou qualquer outro ato seria “convertida” em uma folha de papel (para entdo ser juntada
aos autos). Ora, qualquer ato que, de alguma maneira, seja reduzido a termo (ou seja, do qual
tenha sido vertido em dizeres escritos algo ocorrido no mundo dos fatos, como um termo de
inspe¢ao judicial ou uma ata de audiéncia) pode ser juntado normalmente aos autos do processo
eletronico. Se tiver sido escrito em meio fisico (em papel), basta que a pagina seja escaneada e
acostada ao processo; se o documento ja foi gerado digitalmente, deve entdo ser assinado
eletronicamente e de igual forma normalmente juntado ao caderno processual. Nem em um ou
outro caso ha que se falar em “conversdo”, e sim em mera juntada digital de um documento —
ainda que, na origem, possa ter sido fisico.

De toda sorte, a previsdo em comento, ao possibilitar a pratica de atos presenciais
mesmo no Juizo 100% Digital, ¢ proficua, tanto para casos especificos (por exemplo, pela
natureza da demanda ou quantidade de partes) quanto para situagdes em que a pessoa ndo tenha
acesso suficientemente adequado a rede, diminuindo o hiato digital.

A adogdo do Juizo 100% Digital, assim como a retratacdo da escolha, ndo altera a
competéncia da unidade (artigos 2° e 3°, § 6°). A eleicdo, contudo, ndo ¢ imposta as partes; a
escolha ¢ facultativa, podendo ser exercida, pela parte ativa, na distribuicdo, e pela parte
passiva, até sua primeira manifestagdo no processo — exceto no processo do trabalho, em que o
prazo ¢ de até cinco dias uteis a partir do recebimento da primeira notificagao (art. 3°, caput e
§ 1°).

Por ser opcional, pode-se prever que inicialmente apenas casos mais simples tramitem

no novo formato, notadamente devido a natural resisténcia e inseguranga quanto ao novo; a
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tendéncia ¢ de crescimento da adogao do sistema, caminhando lado a lado com o aumento da
confianga e da percepcao da vantagem que ele proporciona (BAPTISTA FILHO, 2021).

Adotado o Juizo 100% Digital, as partes podem se retratar da escolha, uma tinica vez,
até a sentenga, preservando-se os atos ja praticados (art. 3°, § 2°). H4 previsao para adogdo do
sistema mesmo para agdes anteriores a normativa que o instituiu, podendo o juiz, a qualquer
tempo, instar as partes a manifestarem interesse na adog¢do do Juizo 100% Digital.

De maneira insolita, todavia, exigem-se duas intimagdes; o siléncio apds o duplo ato
de ciéncia implicaré aceitagdo tacita (art. 3°, § 4°). Impossivel deixar de criticar esse dispositivo;
a repeticdo de ato de intimagdo causa espécie, ja que em incontdveis outras situagdes, em que
as consequéncias — materiais € processuais — sd0 muito mais gravosas a parte, uma intimagao ¢
o suficiente para serem gerados os efeitos dela decorrentes. A previsdo de duas intimagdes para
aceitacdo do Juizo 100% Digital soa como raciocinio estreitado por um viés cognitivo (como a
alhures mencionada rejei¢do irracional), burocratizando e dificultando a op¢ao por uma espécie
de procedimento que, ao revés, nasceu para ser mais simples e informal.

Provocadas pelo magistrado sobre a elei¢cdo do Juizo 100% Digital, caso as partes
manifestem recusa, prevé-se que o juiz ainda podera propor a realizagcdo de atos processuais
isolados de forma digital, abrangendo também casos anteriores a normativa de regéncia da
matéria (art. 3°, § 5°). Nesse ponto, a primeira alteragdo da norma original (pela Resolugdo CNJ
n. 378/2021), que instituiu essa possibilidade, condicionou-a também a necessidade de dupla
intimagdo; contudo, a segunda alteragdo (com a Resolugdo CNJ n. 481/2022) extirpou a
imprescindibilidade de duas intimagdes especificamente quanto a tal dispositivo. A mudanga
foi proficua, tirando de cena uma redundancia burocratica que nada agrega; mas ¢ de se
consignar que se perdeu a oportunidade, simili ratione, de remover a obrigatoriedade de dupla
intimag@o no tocante a ado¢do do rito para as agdes anteriores a implantagdo do Juizo 100%
Digital, que consta no supramencionado § 4° do art. 3°.

Além disso, também se prevé expressamente que as partes podem, a qualquer
momento, celebrar negocio juridico processual (art. 190, CPC), para escolha do Juizo 100%
Digital — ou, se ausente essa possibilidade no juizo em que tramita o feito, para a realizagao de
atos processuais isolados de forma digital.

Os pontos nevralgicos relativos a possivel necessidade de comparecimento presencial
de partes e procuradores — audiéncias; citacdes e intimagdes; e atendimento ao publico —

ganharam, como de fato era salutar ante a crucialidade dos topicos, atengdo especifica.
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Quanto ao primeiro desses trés itens, audiéncia, a normativa limita-se a determinar que
ocorrem exclusivamente por videoconferéncia (art. 5°). Ressalte-se que tal artigo ¢ da redagao
originaria da Resolucdo CNJ n. 345/2020, i.e., anterior a inclusdo dos §§ 2° e 3° ao art. 1°, os
quais permitem a pratica de atos presenciais, sem prejuizo a tramitagdo do processo pela
sistematica do Juizo 100% Digital. Isso implica que a redagdo peremptoria da cabega do art. 5°
deve ser lida com ressalvas; uma interpretagdo sistematica®® ndo pode descurar sobre a
possibilidade de atos presenciais no ambito do Juizo 100% Digital, alteracdo que também se
aplica as audiéncias e que vem, portanto, flexibilizar o rigido comando do caput do art. 5°.

Sem prejuizo, o diploma complementa, permitindo as partes, pelo paragrafo unico do
mesmo dispositivo, requerer ao juizo a participagdo na videoconferéncia em sala
disponibilizada pelo Poder Judiciario. Em verdade, um dia antes da publica¢do da resolucao
que instituiu o Juizo 100% Digital, foi publicada a Resolu¢do CNJ n. 341/2020, que determina
aos tribunais a disponibiliza¢do ao publico de salas para a realizacdo de atos processuais, “[...]
especialmente depoimentos de partes, testemunhas e outros colaboradores da justica por
sistema de videoconferéncia em todos os foruns, garantindo a adequacdo dos meios
tecnoldgicos aptos a dar efetividade ao disposto no art. 7° do Cdédigo de Processo Civil”. As
salas devem preferencialmente ser instaladas no andar térreo, para facilitar a acessibilidade e
diminuir o fluxo de pessoas (art. 1°, § 3°, Resolugdo CNJ n. 341/2020). Nelas, a verificagdo da
regularidade do ato, identificagdo das pessoas e garantia da incomunicabilidade das
testemunhas fica a cargo de servidor da unidade judicidria em questao (art. 1°, § 2°, Resolugao
CNIJ n. 341/2020).

Na organizagdo catarinense, denomina-se sala ativa aquela do juizo processante, ou
seja, onde tramita a a¢do judicial; e sala passiva a situada em outros juizos ou 6rgaos publicos,
onde as partes, testemunhas ou procuradores comparecem para participar do ato processual por
videoconferéncia. A previsdo da videoconferéncia para oitivas de pessoas residentes em outras
comarcas ¢ a regra do Judicidrio catarinense, ainda antes da pandemia da Covid-19 — mantendo-
se a expedicdo de cartas precatorias apenas para situagdes excepcionais, como a ocorréncia de
limitagdes técnicas que ndo possam ser superadas em prazo razoavel (art. 1°, pardgrafo unico,

e art. 7°, Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 24/2019). Posteriormente, a Resolu¢do CNJ n.

38 Técnica de hermenéutica consistente em comparar o dispositivo sujeito a exegese com outros referentes ao
mesmo objeto (oriundos do mesmo ou de outro repositério normativo), procurando-se conciliar os termos
antecedentes aos consequentes, deduzindo-se entdo o sentido de cada um pelo exame conjunto. Assim, “por umas
normas se conhece o espirito das outras” (MAXIMILIANO, 2022, p. 115-116).
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354/2020 veio no mesmo sentido, reservando a emissdo de deprecata para impossibilidade
técnica ou dificuldade de comunicagao (art. 4°, § 2°).

A existéncia das salas passivas para a participacdo de partes e procuradores por
videoconferéncia ¢ absolutamente imprescindivel, porque, como ja frisado anteriormente, as
pessoas afastadas do mundo eletronico, situando-se no lado mais fraco do hiato digital, ndo
podem, por tal mera razdo, ver-se impedidas de participar dos atos processuais — rememore-se
que a inten¢ao ¢ maximizar, € ndo tolher o acesso a justiga. A disponibilizacdo de salas proprias
a participacdo de tais pessoas nos atos processuais, nos prédios do Judicidrio, ¢ uma forma
pratica e facil de aproveitar os avangos tecnologicos para a realizagdo de audiéncias por
videoconferéncia, e concomitantemente propiciar a inclusdo digital. E, como cada sala passiva
pode atender um grande nimero de juizos, também sdo ferramentas proficuas do ponto de vista
da eficiéncia.

Nessa trilha, foi editada a Recomendacao CNJ n. 130/2022, a qual orienta os tribunais
a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), considerada como tal “[...] qualquer sala que
permita, de forma adequada, a realizagdo de atos processuais, principalmente depoimentos de
partes, testemunhas e outros colaboradores da justica, por sistema de videoconferéncia, bem
como a realizagdo de atendimento por meio do Balcdo Virtual, instituido pela Resolugdo CNJ
no 372/2021” (art. 1°, § 1°). O PID pode ser instalado ndo apenas nos prédios do Poder
Judiciario, mas também, mediante convénio, em instalagdes do Ministério Publico, Defensoria
Publica, Procuradorias, Seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), organizagdes
policiais, municipios e 6rgdos da administragcdo publica direta e indireta (art. 2°), de forma a
capilarizar a possibilidade de atendimento aos excluidos digitais.

A técnica se assemelha aos anteriormente citados quiosques para atendimento ao
publico, instalados em vérias cidades norte-americanas. E, nessa toada, como observa Videira
(2022, p. 256), por celebragdo de acordos de cooperagdo, tais espacos poderiam ser instalados
nas esferas dos trés Poderes da Republica, disponibilizando espaco com equipamentos
eletronicos adequados ao acesso. Institui¢des publicas de ensino, bibliotecas, prefeituras e
camaras de vereadores, além dos proprios prédios do Poder Judiciario, sdo locais com potencial
para servir a tal finalidade, viabilizando que as pessoas excluidas digitalmente ndo precisem
transpor as fronteiras de seu municipio para a pratica de atos processuais eletronicamente. Na
esfera do Poder Judiciario de Santa Catarina, os PIDs foram instalados por meio da Resolucao
GP n. 37/2023, pelo denominado Programa Justica Mais Perto, objetivando “[...] maximizar

com a maior eficiéncia possivel o acesso a justica dos denominados excluidos digitais” (art. 1°).
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Inicialmente, foram previstos trés pontos, em Casas da Cidadania de trés cidades catarinenses
que ndo sdo sedes de comarcas — prevendo-se a futura instalagdo de mais PIDs, de forma
gradativa (art. 2°).

Ainda sobre o tema, publicou-se anteriormente a Recomendacdao CNJ n. 101/2021, a
qual define excluido digital como “parte que ndo detém acesso a internet e a outros meios de
comunicagdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento para utilizé-los,
inclusive com tecnologia assistiva” (art. 1°, ). O texto recomenda aos tribunais disponibilizar
ao menos um servidor para, de forma presencial e durante o horario de expediente, ainda que
cumulando outras fungdes, prestar atendimento aos excluidos digitais, dando o devido
encaminhamento digital dos eventuais requerimentos apresentados e auxiliando no que for
necessario, de modo a cumprir a garantia de amplo acesso a justiga (art. 2°).

De toda sorte, mesmo para pessoas com acesso a internet, podem existir dificuldades
para participacdo em audiéncias por videoconferéncia, a exemplo de conexdo a internet sem
velocidade ou estabilidade suficiente, ou inabilidade de navegacao e utilizagdo pelo usuario do
sistema informatizado manejado pelo tribunal. Para tais casos, as salas passivas também se
revelam como uma forma de permitir que as partes, procuradores e testemunhas aproveitem as
facilidades da tecnologia, sem prejuizo de que especificamente a pessoa que necessitar participe
do ato fisicamente — tornando a audiéncia, assim, de natureza hibrida.

Fora do ambito especifico do Juizo 100% Digital, as audiéncias por videoconferéncia
e telepresenciais sdo regulamentadas pela Resolugdo CNJ n. 354/2020, cuja redagdo, conforme
alteracdo lancada em 2022, prevé (art. 3°) que somente podem ocorrer a pedido da parte —
ressalvado, conforme previsdo do art. 185, § 2°, do Cddigo de Processo Penal, o interrogatorio
do réu preso por videoconferéncia, a se dar em carater excepcional, nas restritas hipdteses
previstas nos incisos do mencionado dispositivo.

Mesmo sem pedido da parte, a resolugdo determina (art. 3°, § 1°) que poderd o juiz
realizar a audiéncia pela forma telepresencial nos casos de: urgéncia; substitui¢do ou designagao
do juiz em sede funcional diversa; mutirdo ou projeto especifico; conciliagdo ou mediagdo no
ambito dos Centros Judicidrios de Solugcdo de Conflito e Cidadania (Cejusc); ou
indisponibilidade temporaria do foro, calamidade publica ou for¢a maior. Dessarte, a audiéncia
por via remota s ocorre em casos excepcionais, ou entdo se as partes assim desejarem, ficando
defeso ao juiz simplesmente determinar a opgao por tal modalidade.

Ainda quanto as audiéncias remotas, a Resolu¢do CNJ n. 481/2022 retrocedeu quanto

a figura do magistrado, inserindo na Resolugdo CNJ n. 465/2022 que, mesmo quando um ou
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mais participantes participarem do ato a partir de local diverso, deve o juiz de “estar presente
na unidade jurisdicional” (art. 2°). Essa alteragdo, na pratica, torna hibridas todas as audiéncias
por videoconferéncia, ja que obriga o juiz a realizar o ato sempre a partir da sala de audiéncias
forense.

Ao que se infere, confundiu-se — quigéd propositadamente — o dever constitucional de
residir o juiz na respectiva comarca (art. 93, VII, CRFB/1988) com o dever de prestacdo das
atividades jurisdicionais de modo presencial, dentro do prédio do Juizo — pontos que, quando
muito, relacionam-se apenas de modo tangencial. Em verdade, o comando em tela cria a
estranha possibilidade de o juiz ser o tnico obrigado a comparecer presencialmente na sala de
audiéncias, 14 devendo conduzir o ato sozinho (ou, talvez, acompanhado tdo somente de um
servidor ou estagiario). Enquanto isso, todos os demais participantes (partes, peritos,
testemunhas e procuradores) t€ém a oportunidade de participar remotamente. Excepcionando o
julgador, todos os outros atores do processo tém direito a usufruir da economia de tempo e
desgaste pela desnecessidade de deslocamento fisico, possibilidade negada ao juiz pelo simples
fato de ser juiz — partindo-se, pois, de uma infundada (para ndo dizer equivocada) suposi¢do de
que o togado ¢ incapaz de remotamente exercer um trabalho de idéntica qualidade ou
quantidade, em comparagdo ao que exercera se estiver fisicamente dentro da sede do Poder

onde labora. A respeito, sintetiza Porto (2023, grifo do autor):

Nas audiéncias fotalmente virtuais/telepresenciais nao seria obrigatoria a
participagdo do juiz na sede forum, isso porque, ndo se pode extrair da
Constitui¢do cidada de 1988 um comando no sentido de que o magistrado so
pode atuar de dentro do seu gabinete no interior do férum, mormente
porquanto ausente qualquer preceito normativo neste sentido e, porque, por
outro lado, isso afastaria o julgador do usuario da justica. A tecnologia esta
aproximando o cidaddo da justica e ndo o contrario. Contudo, isso nao
significa que o magistrado ndo precisa “aparecer na Comarca”, que
estaria definitivamente dispensado da presenga fisica no Forum. Ao contrério,
significa que é um modelo hibrido, quando necessdrio estara presente, seja
para realizagdo de audiéncia ou outro ato processual (v.g. inspecdo pessoal),
seja para o atendimento aos advogados que desejarem a modalidade
presencial. Mas, ndo sendo necessaria a presenga, ndo precisa praticar todos
os atos processuais do Forume isso inclui, logicamente, as
audiéncias totalmente virtuais/telepresenciais.

Alids, ndo passa indene o fato de que a Resolugdo CNJ n. 465/2022, ao “instituir
diretrizes para a realizacdo de videoconferéncias no ambito do Poder Judiciario, de modo a
possibilitar que os jurisdicionados compreendam a dindmica processual no cendrio virtual, e a

aprimorar a prestacdo jurisdicional de forma digital” (art. 1°), desce a minucias como
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regulamentar o tipo de vestimenta que o juiz deve usar durante o ato (art. 2°, IT). Mais: por via
obliqua, normatiza as roupas a serem usadas pelos demais participantes (art. 3°, II), ao obrigar
o magistrado a zelar pela utilizagdo de vestimentas adequadas por advogados e promotores —
sob pena de suspensdo ou adiamento da audiéncia, ou mesmo comunica¢ao, por oficio, ao 6rgao
correicional da parte que descumprir a determinagdo judicial (art. 3°, § 1°). Ou seja, de forma
paternalista, a normativa burocratiza o que deveria ser desburocratizado e formaliza a0 méximo
possivel — até as roupas dos participantes — o que deveria ser informal, focando tdo somente na
aparéncia de “majestade” do ato.

Olvidou-se, entretanto, que os juizes ndo sdo criangas, a quem os genitores necessitam
regrar as vestimentas adequadas a cada momento do dia — parecendo logico supor que os
magistrados brasileiros, depois de aprovagdo em dificil concurso publico de provas e titulos (o
qual inclui exame psicoldgico) e investidos pelo Estado da delicada func¢do de julgar seu
semelhante, t€ém também discernimento suficiente para saber o que vestir (sem prejuizo de
eventual atuacdo correicional censoria, se preciso). Deixou-se de lado, ainda, que as pessoas
ndo precisam nem querem juizes e promotores com togas impecaveis e advogados com becas
bem alinhadas. Pessoas com problemas, assim como pessoas sofrendo dor, querem somente
uma coisa: alivio, e da forma mais rapida e menos custosa possivel (BURGER, 1977, p. 23).

Relativamente ao segundo ponto critico, os atos de ciéncia das partes, o paragrafo
unico do art. 2° da Resolugao CNJ n. 345/2020 determina que parte e advogado, no momento
do ajuizamento do feito, devem informar enderego eletronico e linha telefonica mével celular,
possibilitando a norma a citacdo, notificagdo e intimacgdo por qualquer meio eletrdnico, na
forma do art. 193 e 246, V, do Cédigo de Processo Civil.

Pouco depois da publicagdo da resolugdo do Juizo 100% Digital, a Resolugao CNJ n.
354/2020 trouxe a previsdo de que, quando cabivel citagdo ou intimagao pelo correio, oficial de
justiga, escrivao ou chefe de secretaria, o ato pode ser cumprido eletronicamente, desde que se
assegure ter o destinatario do ato tomado conhecimento de seu contetido (art. 8°). Determina a
norma, ainda, que partes e terceiros interessados, na primeira manifestacdo nos autos, informem
enderego eletronico para receber notificacdes e intimacdes, com o dever de manté-los
atualizados durante todo o processo (art. 9°). E regulamentada a forma de documentagdo do
cumprimento do ato de cientificagdo por via eletronica, dispondo que se dard pelo
“comprovante do envio e do recebimento da comunicagdo processual, com os respectivos dia e
hora de ocorréncia”, ou “certiddo detalhada de como o destinatario foi identificado ¢ tomou

conhecimento do teor da comunicagao” (art. 10, I e II).
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Quanto ao endereco eletronico, as resolugdes repetem, em parte, previsdo ja contida
no CPC para as ag¢des judiciais civeis em geral, especificamente os artigos 287 e 319, II, os
quais preveem que tal informa¢do devera constar na procuracdo, quanto ao advogado, e na
peti¢do inicial, quanto a parte autora.

Os artigos 193 e 246 do codex processual civil de 2015 contam com a seguinte redagao:

Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de
forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e
validados por meio eletronico, na forma da lei.

Art. 246. A citagdo sera feita preferencialmente por meio eletronico, no prazo
de até 2 (dois) dias uteis, contado da decisdo que a determinar, por meio dos
enderegos eletronicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder
Judiciario, conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.

§ 1° As empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos
sistemas de processo em autos eletronicos, para efeito de recebimento de
citagdes e intimagdes, as quais serdo efetuadas preferencialmente por esse
meio.

A redacdo supratranscrita, quanto ao art. 246, foi dada pela Lei n. 14.195/2021. A

redacdo original do dispositivo era a seguinte:

Art. 246. A citagdo sera feita:
[...]

V — por meio eletronico, conforme regulado em lei.

Como se vé, a alteracdo legislativa veio para tornar preferencial a citacdo por meio
eletronico, ajudando a pavimentar o caminho de um sistema de justica digital. As demais formas
(pelo correio, por oficial de justica, por edital etc.) serdo utilizadas apenas se nao houver
confirmagdo em tempo do recebimento da citagdo eletronica (§ 1°-A do art. 246 do CPC).

Ainda antes dessa mudanga, a Corte da Cidadania ja admitia citagdo por meios ndo
presenciais (in casu, por aplicativos de mensagens instantaneas), estabelecendo, no seguinte
julgado, o critério de seguranga quanto a identidade do destinatirio como principal vetor para

a validade da pratica, aliado a inexisténcia de prejuizo:

PROCESSUAL  PENAL. HABEAS CORPUS SUBSTITUTIVO.
INADEQUACAO. CITACAO VIA WHATSAPP. NULIDADE. PRINCIPIO
DA NECESSIDADE. INADEQUACAO FORMAL E MATERIAL. PAS DE
NULIITE SANS GRIEF. AFERICAO DA AUTENTICIDADE. CAUTELAS
NECESSARIAS. NAO VERIFICACAO NO CASO CONCRETO. WRIT
NAO CONHECIDO. ORDEM CONCEDIDA DE OFICIO.

[...] 4. Assim, em um primeiro momento, varios obices impediriam a citagdo
via Whatsapp, seja de ordem formal, haja vista a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre processo (art. 22, I, da CF), ou de ordem material,



105

em razdo da auséncia de previsao legal e possivel malferimento de principios
caros como o devido processo legal, o contraditdrio e a ampla defesa.

5. De todo modo, imperioso lembrar que "sem ofensa ao sentido teleologico
da norma ndo havera prejuizo e, por isso, o reconhecimento da nulidade nessa
hipotese constituiria consagracdo de um formalismo exagerado e inutil"
(GRINOVER, Ada Pellegriniy GOMES FILHO, Antonio Magalhies;
FERNANDES, Antonio Scarance. As nulidades no processo penal. 11. ed.
Sdo Paulo: RT, 2011, p. 27). Aqui se verifica, portanto, a auséncia de nulidade
sem demonstracao de prejuizo ou, em outros termos, principio pas nullité sans
grief.

6. Abstratamente, ¢ possivel imaginar-se a utilizacdo do Whatsapp para fins
de citagdo na esfera penal, com base no principio pas nullité¢ sans grief. De
todo modo, para tanto, imperiosa a adogao de todos os cuidados possiveis para
se comprovar a autenticidade ndo apenas do ntimero telefonico com que o
oficial de justica realiza a conversa, mas também a identidade do destinatario
das mensagens.

7. Como cedico, a tecnologia em questdo permite a troca de arquivos de texto
e de imagens, o que possibilita ao oficial de justica, com quase igual precisao
da verificacio pessoal, aferir a autenticidade da conversa. E possivel imaginar-
se, por exemplo, a exigéncia pelo agente publico do envio de foto do
documento de identificacdo do acusado, de um termo de ciéncia do ato
citatorio assinado de proprio punho, quando o oficial possuir algum
documento do citando para poder comparar as assinaturas, ou qualquer outra
medida que torne inconteste tratar-se de conversa travada com o verdadeiro
denunciado. De outro lado, a mera confirmagao escrita da identidade pelo
citando ndo nos parece suficiente.

8. Necessario distinguir, porém, essa situagao daquela em que, além da escrita
pelo citando, ha no aplicativo foto individual dele. Nesse caso, ante a
mitigacdo dos riscos, diante da concorréncia de trés elementos indutivos da
autenticidade do destinatario, nimero de telefone, confirmacao escrita ¢ foto
individual, entendo possivel presumir-se que a citagdo se deu de maneira
valida, ressalvado o direito do citando de, posteriormente, comprovar eventual
nulidade, seja com registro de ocorréncia de furto, roubo ou perda do celular
na época da citagao, com contrato de permuta, com testemunhas ou qualquer
outro meio valido que autorize concluir de forma assertiva ndo ter havido
citagdo valida.

9. Habeas corpus ndo conhecido, mas ordem concedida de oficio para anular
a citacdo via Whatsapp, porque sem nenhum comprovante quanto a
autenticidade da identidade do citando, ressaltando, porém, a possibilidade de
o comparecimento do acusado suprir o vicio, bem como a possibilidade de se
usar a referida tecnologia, desde que, com a adogdo de medidas suficientes
para atestar a identidade do individuo com quem se travou a conversa (STJ,
HC n. 641.877/DF, relator Ministro Ribeiro Dantas, Quinta Turma, julgado
em 9/3/2021, DJe de 15/3/2021).

Posteriormente ao caso supracitado, a Corte assentou a validade da citagdo por

WhatsApp em outras oportunidades®®, sempre destacando a garantia da identidade do

39 Como fez, por exemplo, nos seguintes julgados: AgRg no RHC n. 143.990/PR, relatora Ministra Laurita Vaz,
Sexta Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 20/3/2023; AgRg no HC n. 678.213/DF, relator Ministro Jesuino
Rissato (Desembargador Convocado do TJDFT), Quinta Turma, julgado em 22/11/2022, DJe de 29/11/2022; e
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destinatario, sua ciéncia inequivoca, e a auséncia de prejuizo. Como afirmam Grégio, Silva e
Elesbon (2022, p. 79-80), os principios que orientam o processo judicial, notadamente o
contraditorio, seguranca juridica, amplo acesso a jurisdicdo e duragdo razodvel, lidos
conjuntamente, determinam que ndo ¢ a forma extrinseca o que realmente importa, mas sim o
resultado do ato de comunicagdo. Isso consagra a linha, em adendo a todos os preceitos legais,
de que as formas sdo instrumentais e de que ndo havera nulidade sem prejuizo.

Sublinhe-se que o julgado transcrito acima se origina de cerca de um ano apés as
restrigdes em razao da crise sanitaria da Covid-19; contudo, muito antes disso, ainda em 2017,
o Conselho Nacional de Justica ja havia reconhecido a possibilidade de intimacdes via
WhatsApp no ambito dos Juizados Especiais. Na ocasido, analisou o 6rgao portaria editada por
um juiz goiano, a qual estabeleceu o uso facultativo do WhatsApp para intimagdes processuais,
condicionando o uso a adesdo voluntaria da parte. Além disso, se ndo houvesse a confirmagao
pelo destinatario em 24 horas, a intimagao era considerada nao realizada e o ato deveria entdo
ser novamente praticado, pelas vias tradicionais.

O Conselho se baseou no art. 19 da Lei n. 9.099/1995, que permite intimagdes “[...]
por qualquer outro meio idoneo de comunicagdo”, de forma conjunto com os critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (art. 2° do mesmo
diploma), para concluir que o projeto examinado na oportunidade “encontra-se absolutamente
alinhado com os principios que regem a atuagdo no ambito dos juizados especiais, de modo
que, sob qualquer 6tica que se perquira, ele ndo apresenta vicios” (CNJ, Procedimento de
Controle Administrativo n. 0003251-94.2016.2.00.0000, relatora Daldice Santana, julgado em
23/6/2017). Enfatizou-se a necessidade de uso de ferramentas que busquem a celeridade
processual, mencionando-se, sobre a relevancia da celeridade, que por meio da resposta
jurisdicional em tempo habil o cidaddo comum passa a acreditar que, em situacao de violacao
de direitos, podera recorrer a uma estrutura que tenha reais condigdes de promover a justica.

No mesmo ano, o Tribunal catarinense editou a Resolugdo Conjunta GP/CGJ n.
6/2017, seguindo as mesmas diretrizes gerais. Entretanto, quanto a adesdo do destinatario da
mensagem, exigiu a assinatura da parte em um termo de adesdo, a ser juntado ao processo (art.
3°), diminuindo parte da praticidade do projeto. De toda forma, e ainda que originariamente de

modo restrito aos Juizados Especiais, a adocdo no ambito dos Juizados Especiais foi um

AgRg no HC n. 685.286/PR, relator Ministro Antonio Saldanha Palheiro, Sexta Turma, julgado em 22/2/2022,
DlJe de 25/2/2022.
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importante primeiro passo para a ulterior generaliza¢do do uso de meios nao presenciais para a
pratica de citagdes e intimagdes, potencializando a eficiéncia jurisdicional.

J& no contexto pandémico, sobreveio a Circular CGJ/SC n. 76/2020, complementada
posteriormente pelas Circulares CGJ/SC n. 222/2020 e 265/2020, as quais, em suma,
possibilitam de modo amplo (excetuando-se a citagdo nas esferas criminal e infracional, a partir
da Circular CGJ/SC n. 222/2020) o cumprimento de citagdes e intimacdes por meios nao
presenciais, sempre com foco intenso na garantia da identidade do destinatério e seguranca do
procedimento. Empos, a Circular CGJ n. 178/2022 expressamente reconheceu a transformacao
dogmatico-tecnologica do Poder Judicidrio ocorrida com a pandemia, e atribuiu perenidade a
vigéncia das Circulares CGJ n. 222/2020 e 265/2020, de forma a possibilitar as citacdes e
intimagdes por meio virtual mesmo fora do cendrio extraordinario da pandemia da Covid-19.

Por sua vez, no que concerne ao terceiro ponto critico, atendimento ao publico, a
resolugdo que institui o Juizo 100% Digital prevé (art. 4°) o uso de telefone, e-mail,
videochamadas, aplicativos digitais ou outros meios que venham a ser definidos pelo tribunal,
inclusive por meio do Balcdo Virtual. Instituido pela Resolugdo CNJ n. 372/2021, trata-se de
uma ferramenta para atendimento ao publico por videoconferéncia, pela qual o cidadao
consegue contato imediato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria durante o
horario de atendimento ao publico (art. 1°). A ideia é fornecer uma via remota de atendimento,
de modo similar ao presencial, no balcao da unidade (art. 3°).

O atendimento pode também ocorrer de forma assincrona, para atender regides do
interior em que se mostrar notoria a deficiéncia da infraestrutura tecnologica, o que inviabiliza
o uso da videoconferéncia, hipdtese em que a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo
razoavel (art. 2°, § 1°). O sistema em questdo ndo se aplica aos gabinetes dos magistrados e nao
deve ser utilizado para protocolo de peti¢des (art. 4°, pardgrafo unico), atividade que deve ser
realizada via sistema proprio. O link para acesso deve ser divulgado no site de cada tribunal
(art. 5°). Especificamente quanto ao atendimento de advogados pelo juiz no ambito do Juizo
100% Digital, o regulamento determina (art. 6°, caput e § 2°) a observancia da ordem de
solicitagcdo, as urgéncias e as preferéncias legais — possibilitando que a res