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RESUMO

A Enfermagem é uma profissdo comprometida com o cuidado humano em todas as
suas dimensdes, sendo fundamental que os profissionais de Enfermagem possuam,
além do preparo técnico e atualizagédo constante, um comprometimento ético nas suas
acdes diarias, diminuindo ao maximo os eventos nao-éticos. A educacao ético-
profissional € um dos caminhos para a redugéo de erros na Enfermagem. Trata-se de
um estudo qualitativo com desenho exploratorio-descritivo e documental, com o
objetivo de analisar os processos éticos-profissionais de Enfermagem do Conselho
Regional de Enfermagem de Santa Catarina na perspectiva de contribuicdo para a
educagao ético-profissional. O cenario foi o Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina e, a fonte dos dados, o Portal Transparéncia, no site do Conselho. A
coleta de dados foi realizada no periodo de margo a junho de 2022. Foram analisados
178 processos éticos de Enfermagem tramitados e concluidos no periodo de 2017 a
2021. Utilizou-se como referencial analitico a analise de conteudo de Bardin. Dois
manuscritos foram resultantes da pesquisa, o primeiro intitula-se: “Caracterizagao dos
processos éticos de Enfermagem no estado de Santa Catarina no periodo de 2017 a
2021”. Apresenta como resultados um perfil dos processos éticos quanto aos
denunciantes, aos denunciados, aos motivos/temas das denuncias, aos artigos mais
infringidos do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e quanto aos
encaminhamentos/desfechos dos processos. A conclusdo desse manuscrito mostra
que estudos sobre processos éticos revelam muitas fragilidades da Enfermagem,
pontos que precisam ser discutidos e melhorados, tanto no que diz respeito a atuacao
profissional, como nos processos de trabalho. Faz-se necessario investir em
educacao permanente como estratégia para diminuir e evitar eventos néo éticos na
Enfermagem, assim como incentivar os profissionais a trabalharem em equipe e
participarem de comissdes que agreguem conhecimento a profissdo. O segundo
manuscrito foi intitulado: “Elementos para a educacdo ético profissional de
Enfermagem a partir da andlise de processos éticos”. Foram apresentadas as
competéncias socioemocionais propostas pela Educacao 5.0, como habilidades que
podem auxiliar os profissionais de Enfermagem na educacgao ético-profissional.
Conclui-se nesse manuscrito, que o fortalecimento das competéncias
socioemocionais — ética, empatia, trabalho em equipe, controle e gerenciamento das
emocoes, habilidade na comunicacéao e resolutividade de problemas e diversidade —
podera contribuir para que os profissionais de enfermagem exergcam um cuidado mais
seqguro, ético, tomando decisdes inteligentes, cultivando relacionamentos saudaveis e
conscientes do seu papel social. Os resultados desta pesquisa possibilitaram
conhecer melhor o perfil dos processos éticos do Estado de Santa Catarina nos
ultimos cinco anos e mostraram que os temas das denuncias analisados no presente
estudo sdo semelhantes a outras pesquisas realizadas em outros estados do Brasil,
no entanto, os temas registro em prontuario e redes sociais se diferem. O
conhecimento desses resultados contribui para construir abordagens direcionadas
que objetivem diminuir essas ocorréncias, visto que a observacdo constante das
situacdes de risco € importante, pois oferece a possibilidade de melhorias.

Palavras-chave: Codigo de Etica; Educacéo ética-profissional; Educacédo 5.0; Etica
em Enfermagem.



ABSTRACT

Nursing is a profession committed to human care in all its dimensions, and it is
essential that Nursing professionals have, in addition to technical preparation and
constant updating, an ethical commitment in their daily actions, minimizing unethical
events. Ethical-professional education is one of the ways to reduce errors in Nursing.
This is a qualitative study with an exploratory-descriptive and documental design, with
the objective of analyzing the ethical-professional nursing processes of the Regional
Nursing Council of Santa Catarina in the perspective of contributing to ethical-
professional education. The scenario was the Santa Catarina Regional Nursing
Council, and the data source was the Transparency Portal, on the Council's website.
Data collection was carried out from March to June 2022. 178 ethical nursing
processes that were processed and completed in the period from 2017 to 2021 were
analyzed. Bardin's content analysis was used as an analytical reference. Two
manuscripts resulted from the research, the first is entitled: “Characterization of ethical
nursing processes in the state of Santa Catarina from 2017 to 2021”. As a result, it
presents a profile of the ethical processes regarding the denouncers, the denounced,
the reasons/themes for the denouncements, the most violated articles of the Code of
Ethics for Nursing Professionals and the referrals/outcomes of the processes. The
conclusion of this manuscript shows that studies on ethical processes reveal many
weaknesses in Nursing, points that need to be discussed and improved, both with
regard to professional performance and work processes. It is necessary to invest in
permanent education as a strategy to reduce and avoid unethical events in Nursing,
as well as encourage professionals to work in teams and participate in committees that
add knowledge to the profession. The second manuscript was entitled: “Elements for
professional ethical education in Nursing based on the analysis of ethical processes”.
The socio-emotional skills proposed by Education 5.0 were presented, as skills that
can help Nursing professionals in ethical-professional education. It is concluded in this
manuscript that the strengthening of socio-emotional skills - ethics, empathy,
teamwork, control and management of emotions, communication skills and problem
solving and diversity - may contribute to nursing professionals providing safer, more
ethical care, making intelligent decisions, cultivating healthy relationships and being
aware of their social role. The results of this research made it possible to better
understand the profile of the ethical processes of the State of Santa Catarina in the
last five years and showed that the themes of the complaints analyzed in the present
study are similar to other researches carried out in other states of Brazil, however, the
themes registration in medical records and social networks differ. Knowledge of these
results contributes to building targeted approaches that aim to reduce these
occurrences, since the constant observation of risk situations is important, as it offers
the possibility of improvements.

Keywords: Code of ethics; Education 5.0; Ethical-professional education; Ethics,
Nursing;
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1 INTRODUGAO

A Enfermagem é uma profissdo comprometida com o cuidado humano em
todas as suas dimensdes. Esse cuidado compreende conhecimentos técnicos-
cientificos e tedrico-filosdficos integrados com preceitos ético-legais da profissao. A
Enfermagem ¢é indispensavel para o funcionamento dos servigos de saude e executa
o cuidado na pratica social e cotidiana de assistir, educar, gerenciar, ensinar e
pesquisar (COFEN, 2017).

O exercicio profissional da Enfermagem baseia-se ndo apenas no
conhecimento técnico-cientifico e no saber-fazer, mas também na dimenséo ética, nos
valores das relagdes entre profissionais e pacientes. Isso inclui o respeito a dignidade
do proprio profissional e, principalmente, a do sujeito que esta sendo cuidado. Essas
questbes éticas estdo constantemente presentes e vivenciadas nas agdes dos
profissionais (MATTOZINHO; FREITAS, 2021).

Para Schneider e Ramos (2012), também é fundamental que os profissionais
de Enfermagem possuam, além do preparo técnico e atualizagdo constante, um
comprometimento ético nas suas agdes diarias, diminuindo ao maximo os eventos n&o
éticos. Nesse sentido, os profissionais devem ter conhecimento das responsabilidades
ética, profissional, civil e penal de seus atos, tal como conhecer seus direitos e
deveres, com o objetivo de conter agbes negligentes, imperitas ou imprudentes.

Com esse mesmo olhar Rosenstock et al. (2011) ressaltam a necessidade da
construcado de um perfil ético dos profissionais de Enfermagem, com olhar reflexivo e
integral, estando eles comprometidos com o cuidado e o bem-estar das pessoas.
Apontam também a relevancia da ética e da moral nas representagdes sociais,
destacando que para exercer a Enfermagem com competéncia, resolutividade e
seguranga € necessario conhecimento e compreensao sobre ética.

Etica pode ser definida como uma parte da filosofia que estuda os juizos de
apreciacdo que fazem referéncia a conduta humana, € um instrumento social
orientador do comportamento humano; assemelha-se aos valores, indica-nos o que é
certo, errado e justo para se ter um bom convivio em sociedade. A ética é individual,
entdo pode-se dizer que cada um possui a sua ética baseada em valores, costumes,
principios e sentimentos que estdo dentro de si. J& a moral é parte da vida concreta e
coletiva, da pratica real das pessoas que se expressam por costumes, habitos e
valores culturalmente determinados (OGUISSO; SCHMIDT, 2019).
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Quando falamos em ética profissional, logo pensamos no Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, que é€ um dos instrumentos que normatizam e
direcionam os profissionais para uma pratica laboral segura, nas diversas areas de
atuacao, objetivando o exercicio profissional direcionado para um agir ético, livre de
negligéncia, impericia ou imprudéncia. Para isso € fundamental que os profissionais
conhegam, compreendam e cumpram esses principios norteadores, exercendo assim
uma pratica segura para a sociedade (SILVA et al., 2018b).

Conforme a Resolugdo COFEN n° 564/217, considera-se infragado ética e
disciplinar a acado, omissdo ou conivéncia que implique em desobediéncia e/ou
inobservancia as disposicdes do Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
bem como das normas dos Sistemas Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. As
infragbes sdo classificadas como leves, moderadas, graves ou gravissimas, segundo
a natureza do ato e a circunstancia de cada caso (COFEN, 2017).

Oguisso e Schmidt (2013) descrevem as infragdes éticas como fatos danosos
realizados pelos profissionais da area de Enfermagem e podem ser ocorrentes em
relagdo ao paciente, aos colegas de trabalho, ou as instituicdes de trabalho. Esses
eventos ndo éticos podem contribuir para prejuizos ou danos ao paciente ou a outros
profissionais de saude, decorrentes da falta de atencéo, de destreza, de habilidade ou
de conhecimento técnico cientifico para realizacao de um determinado procedimento
de Enfermagem.

Vieira, Nogueira e Terra (2017) entendem que o trabalho da equipe de
Enfermagem exige competéncia técnica, conhecimento cientifico, habilidade e
controle emocional sobre a pratica, inferindo situacdes de risco fisico e emocional. E
uma profissdo que exige responsabilidade e compromisso com a manutencgao da vida,
0 que também gera medo e sofrimento. A cada dia o relato de desgaste psicoldgico,
estresse elevado, ansiedade e depressdo se torna mais comum nessa categoria
profissional. Quando tais comorbidades se fazem presentes, ha um impacto negativo
na satisfagdo com o trabalho, resultando em prejuizos na assisténcia, qualidade do
cuidado e seguranga do paciente.

Considerando a complexidade desse cuidado é necessario discutir e buscar
solugdes para os conflitos morais e para os eventos que infringem a ética profissional
na pratica assistencial. Precisamos aprofundar estudos nesse campo, identificar e
caracterizar esses eventos e conflitos, observando quais acontecem com mais

frequéncia no cotidiano profissional, como ocorrem as denuncias, quais os fatores que
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influenciam na tomada da decisao para todos os envolvidos, quais outros fatores do
processo de trabalho podem ter influéncia nesse processo (SCHNEIDER, 2010).

Nesse contexto, torna-se fundamental que o profissional de Enfermagem
adquira conhecimento do eixo juridico de sua profiss&o, iniciando esse conhecimento
durante a sua formacao. Essa responsabilidade de ensinar conteudos tedricos e
experiéncias praticas que promovam a consolidagcdo de uma atitude ética e segura
para os outros e para si proprio deve estar prevista no projeto pedagdgico do curso
escolhido (SILVA et al., 2018a).

Além desse conhecimento do eixo juridico da profissdo, a capacitagao ética
precisa ser permanente nos servigos de saude, a fim de preparar os profissionais de
Enfermagem para cumprir com competéncia e responsabilidade as suas fungdes
quando confrontados com a tomada de decisao ética. Pois, segundo Nora et al.
(2016), os elementos para a tomada de decisdo ética em Enfermagem mostram-se
associados a fatores externos, que compreendem as caracteristicas relacionadas aos
fatores organizacionais, sociais e legais e, no ambito pessoal, compreendem as
caracteristicas pessoais e o conhecimento técnico-cientifico da profissao.

Nessa mesma perspectiva, Dalcin et al. (2019) descrevem que educagao
permanente em saude, sentimento de pertencimento a profissao de Enfermagem e
trabalho em equipe sdo observados como estratégias para o reconhecimento e a
visibilidade profissional. Destacam também que a falta de conhecimento e
pensamento ético pode ser relacionado ao ambiente propicio para o fracasso moral,
pontuando que por meio de reflexdo ética o profissional pode se tornar uma pessoa-
enfermeiro-pensante, com capacidade de agir eticamente dentro da sua condi¢cao
humana. Dessa forma, o profissional evita que a mecanizacdo do cuidado e a
ocorréncia de eventos ndo éticos tornem-se banais na rotina da assisténcia de
Enfermagem.

Os problemas éticos enfrentados pelos profissionais de Enfermagem e outros
profissionais de saude sao frequentes. Durante a pandemia da Covid 19, esses
problemas se tornaram ainda mais profundos, exigindo conhecimento multidisciplinar,
politicas e planejamento para orientar a pratica e a educacgao futura. Estruturas éticas
necessitam ser reformuladas ou construidas e amplamente usadas na assisténcia de
Enfermagem, com incentivo e contribuigdo de organizagdes nacionais de
Enfermagem, educadores e liderangas de Enfermagem. (TURALE; MEECHAMNAN;
KUNAVIKTIKUL, 2020).
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Nesta pandemia que afetou o mundo inteiro, foi um exemplo de como a nossa
profissdo precisou se reinventar. Foram necessarios novos aprendizados, novos
protocolos, estudos e experiéncias diarias para enfrentar esse novo desafio, cuidar
com responsabilidade e seguranga para os outros e para nos mesmos. De acordo
com os principios éticos e legais da nossa profissao, tal capacidade de adaptacao e
constante aprendizado é um dever diario, ressaltando a necessaria competéncia
técnica e humana para um cuidado agil e seguro (DAVID et al., 2021).

Assim, a equipe de Enfermagem continuara a necessitar de coragem e
resiliéncia para trabalhar durante a pandemia decorrente do Corona Virus Disease
(COVID-19) nas instituicdes de saude. Nao ha duvida de que a Enfermagem continua
a vencer desafios nesta pandemia, mas ainda existem desafios a enfrentar que
abrangem sua educagao ética e a capacidade para lidar com emergéncias de saude
publica na escala pandémica. A Enfermagem necessita defender e estar inserida nas
politicas para receber uma formacgao ética sélida para auxiliar no desenvolvimento do
seu trabalho nos setores diversos que labora. A equipe de enfermagem também
precisa de lideranca forte, dire¢cao clara e apoio continuo entre os pares (TURALE;
MEECHAMNAN; KUNAVIKTIKUL, 2020).

Diante desses desafios a educagao ético-profissional mostra-se fundamental
na prevengao de erros. Estudos refletem a importancia de colocar a seguranca do
paciente nas instituicbes de saude como um processo cultural, com o objetivo de
promover atitudes conscientes dos profissionais de Enfermagem e da equipe
multiprofissional, sendo esse processo direcionado para um compromisso ético,
comunicacgao efetiva dos profissionais e o entendimento da necessidade de agdes nao
punitivas pelos erros cometidos. A observacao constante de fragilidades e situagdes
de risco se apresenta como fator importante, pois oferece a possibilidade da melhoria
no gerenciamento da assisténcia, com foco na diminuigdo e prevengao de erros, e
assim construindo a cultura de seguranga do paciente (LEMOS et al., 2018; FORTE
et al., 2019).

No entanto, quando algum profissional de Enfermagem comete erros faz-se
necessario analisar como essa falha aconteceu, uma vez que, segundo Forte et al.
(2019), os erros cometidos pela Enfermagem tém causas associadas, que precisam
ser discutidas; algumas delas se referem as condi¢des de trabalho as quais os
profissionais sdo expostos, como a sobrecarga de trabalho, o déficit de pessoal de

Enfermagem, a rotatividade e a organizagao e gestao da assisténcia de Enfermagem.
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E preciso pensar em estratégias para a prevencdo de erros na assisténcia com
consequentes danos para pacientes e familias. Os profissionais de Enfermagem, em
especial as suas organizagdes representativas, precisam estar vigilantes a respeito
dos resultados negativos da assisténcia de Enfermagem, com vistas a contribuir e
intervir na comunicagao com a sociedade acerca da complexidade das causas de
erros envolvendo os seus profissionais.

Dessa forma, observa-se a necessidade de investimento em melhores
condi¢gbes de trabalho e na formagao qualificada dos profissionais de Enfermagem,
com vistas a pratica ética e humanizada (MATTOZINHO; FREITAS, 2021).

Embora seja sabido que educacgao ético-profissional € fundamental na
prevencgao de erros na Enfermagem, que essa educagao permeia desde a formagéao
do profissional e na consolidac&o de sua vida profissional, as incorrecdes ou infracoes
ao cadigo de ética profissional sdo muito amplas. Muitas vezes acontecem pela falta
de conhecimento, por parte do/a enfermeiro/a, dos seus direitos e deveres, obrigagdes
e proibicdes descritos no Cédigo de Etica de Enfermagem. Na busca de estudos
envolvendo erros na Enfermagem, o que mais se encontra sao erros na administracéo
de medicagdo e em condutas relacionadas ao cuidado; sobre outros eventos nao
éticos da profissao existe uma escassez de estudos.

Segundo Ues et al. (2022), alguns estudos realizados nos estados de Séao
Paulo, Ceara e Santa Catarina destacam a tematica nos ultimos anos, sugerindo
importante atuacdo das autarquias na identificacdo de infragbes ao codigo de ética
dos profissionais de Enfermagem e na protecao do exercicio profissional. Todavia, no
que se refere aos eventos ndo éticos e aos seus fatores associados, a literatura
nacional ainda é escassa.

Observando que a educacgao ética € um dos caminhos para a redugao de erros
na Enfermagem, o interesse por esta tematica esta também relacionado com as
minhas atividades desenvolvidas junto ao Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina (COREN/SC), no sentido de refletir sobre o nosso papel social e
profissional no mundo. Atuei como conselheira durante seis anos, na relatoria de
processos éticos e participacao de julgamento dos processos éticos dos profissionais
de Enfermagem do Estado. Atuante também como membro em Comissdes de Etica
de Enfermagem, vislumbro a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre os

processos éticos envolvendo a Enfermagem.
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A partir da analise e classificagdo dos processos éticos do Conselho, é
possivel conhecer o perfil das denuncias, quais as maiores fragilidades que envolvem
a Enfermagem catarinense e assim construir ferramentas de orientacdo aos
profissionais de Enfermagem. Frente ao exposto, esse estudo pretende responder a
seguinte questao de pesquisa: como se caracterizam os processos éticos tramitados
e concluidos no COREN/SC nos anos de 2017 a 2021, visando a identificagcao de

elementos para a educacgao ético-profissional?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os processos éticos de Enfermagem tramitados e concluidos no
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina, no periodo de 2017 a 2021,

identificando elementos que contribuam com a educacao ético-profissional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar os processos éticos tramitados e concluidos no periodo de 2017
a 2021 quanto aos artigos mais infringidos do Cédigo de Etica, aos denunciados, aos
denunciantes e ao desfecho do processo.

- Identificar elementos que possam contribuir para a orientagao ética aos

profissionais de Enfermagem.
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3 SUSTENTACAO TEORICA

Foi realizada uma triangulacdo dos aspectos tedricos conceituais sustentados

em trés eixos: profissdo de Enfermagem, Etica e Enfermagem e a Educacéo 5.0.

3.1 A PROFISSAO DE ENFERMAGEM

A Enfermagem tem compromisso com a constru¢cdo e gestdo do cuidado
exercido nos diferentes contextos socioambientais e culturais frente as necessidades
da pessoa, familia e coletividade. O cuidado da Enfermagem se sustenta no
conhecimento proprio da profissdo e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas,
sendo exercido pelos profissionais na pratica social e cotidiana de gerenciamento,
assisténcia, educacao, ensino e pesquisa (COFEN, 2017).

Na enfermagem seguimos as determinagdes do Conselho Federal de
Enfermagem e Conselhos Regionais de Enfermagem. Em 12 de julho de 1973,
através dalei 5.905, foram criados os Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem, constituindo em seu conjunto Autarquias Federais, vinculadas ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (COFEN, 2017).

O primeiro Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem foi aprovado em
1958, durante o XI Congresso Brasileiro de Enfermagem, promovido pela Associagao
Brasileira de Enfermagem (ABEN). Este codigo vigorou até 1975, quando foi
substituido pelo Cdédigo de Deontologia de enfermagem aprovado pelo COFEN.
Houve outras atualizagdes ao longo dos anos e a versao atual que é seguida pela
profissdo é o Coddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem aprovado pela
resolucdo 564/2017. Este aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras, bem como aos atendentes de
Enfermagem (COFEN, 2017).

A resolugdo COFEN 564/2017 trata do Cddigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem (CEPE). Sua revisdo foi baseada em principios fundamentais,
imprescindiveis a conduta profissional e concebem a Enfermagem como uma ciéncia,
uma pratica social e uma arte indispensavel a organizacao e ao funcionamento dos
servigos de saude, com responsabilidades, deveres e direitos. O CEPE esta dividido

em cinco capitulos: capitulo | — dos direitos, capitulo || — dos deveres, capitulo Il —
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das proibi¢des, capitulo IV — das infragdes e penalidades e capitulo V — da aplicagéo
das penalidades (COFEN, 2017).

A profissdo de Enfermagem é regulamentada pela Lei 7.498 de 25 de junho
de 1986, que descreve as atividades profissionais e que podem ser exercidas somente
por pessoas legalmente habilitadas e inscritas no Conselho Regional de Enfermagem
de sua jurisdicdo. Além disso dispde que a enfermagem é exercida privativamente
pelo Enfermeiro, pelo técnico de Enfermagem, pelo auxiliar de Enfermagem e pela
parteira, respeitando os respectivos graus de habilitacado (BRASIL, 1986).

A categoria soma 27,9 milhdes de profissionais em todo o mundo. A pesquisa
realizada pela Organizagao Mundial da Saude com dados fornecidos por 191 paises
resultou na publicacdo do relatorio State of the world’s nursing 2020, confirmando que
a Enfermagem é o maior grupo ocupacional no setor saude, representando
aproximadamente 59% das profissdes da saude (WHO, 2020).

No Brasil, segundo dados do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), no
quantitativo nacional dos profissionais de Enfermagem, cujo més de referéncia &
janeiro de 2022 a Enfermagem esta composta por 73% de técnicos e auxiliares de
Enfermagem e por 25% de enfermeiros. E predominantemente exercida por
profissionais do sexo feminino (85,1%). Tém idade média de 40 anos, ou seja, € uma
profissdo composta por jovens (MACHADO, 2017; COFEN, 2022).

A responsabilidade de cuidar da saude das pessoas € um desafio diario para
a Enfermagem. Sendo assim, é necessario construir, atualizar e fazer cumprir as
regras, os padroes éticos e as condicdes necessarias para oferecer cuidados seguros
e de qualidade a sociedade (PIRES et al., 2013). Nesse sentido, a ética deve imperar
nas acodes diarias dos profissionais.

A ética nasce quando existe a oportunidade de escolha individual das acgdes,
obviamente, causando uma responsabilidade individual. Ela € vista como um exame
racional dos valores que norteiam as nossas atitudes. A cada tomada de deciséo
simples ou complicada € necessario um exame de valores com algum fundamento
racional. Nao existe um conceito Unico de ética, mas pode ser entendida como
referéncia a carater, a maneira como assumimos nossos atos diante dos outros com
nossa liberdade no contexto que vivemos, refere-se também a reflexdes sobre as
praticas morais (MARTINO; MARQUES, 2018).

Vista também como uma parte da filosofia que é utilizada para estudar o

comportamento ideal da humanidade, seus costumes e posturas, a ética como uma
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disciplina filosofica é estruturada para entender, investigar e diferenciar o certo do
errado. Sendo um processo ativo, sempre estamos praticando ética, e para fazer ética
€ preciso apoiar as crencgas e relacdes em raciocinio solido. Ja as determinagdes
éticas na profissdo sao aplicadas por meio de codigos de condutas criadas para os
profissionais (BUTTS; RICH, 2019).

Uma profissédo € reconhecida pelo agir cotidiano de seus trabalhadores, o que
implica, para profissionais que exercem o cuidado na saude, a produg¢ao de praticas
de cuidados de qualidade em todos os ciclos da vida. Essa responsabilidade requer
que devemos estar sempre produzindo conhecimentos que fundamentem as agdes
diarias, assim como formar novos profissionais com conhecimento e competéncia
para enfrentar os desafios de um mundo em permanente transformacao (PIRES et al.,
2013).

Nesse sentido, quando falamos em Enfermagem, falamos de uma profissao
que diariamente convive com emocodes, desigualdades, fragilidades, entre tantas
outras situacdes dificeis, as quais os profissionais estdo expostos. Ruback et al.
(2018) descrevem que o trabalho n&o esta fundamentado somente como um meio de
sobrevivéncia material, mas como representagcdo de uma socializagdo e construgao
de identidade. Nesse sentido, considera-se que o trabalho auxilia na expressédo da
subjetividade das pessoas e melhora a saude conforme a organizagao e o processo
laboral. Dessa forma a condicdo de saude fisica e mental de um ser humano nao pode
ser separada de sua atividade profissional ou do seu contexto de trabalho.

Assim, entendemos a complexidade que envolve a Enfermagem, que tem
como responsabilidade a promocédo e a restauracdo da saude, a prevengao de
agravos e doengas e o alivio do sofrimento, com cuidados a pessoa, a familia e a
coletividade. Suas acgdes e intervengdes sdo organizadas de modo autbnomo e em
colaboracdo com outros profissionais. E também uma profissdo comprometida com a
producao e a gestao do cuidado, prestados nos diferentes contextos socioambientais
e culturais, em resposta as necessidades da pessoa, familia e da coletividade
(COFEN, 2017).

Esses mesmos profissionais também possuem direito a remuneracéo justa e
a condicdes adequadas de trabalho, que oferecam a possibilidade da pratica de um
cuidado profissional seguro e livre de danos. Devem atuar com autonomia e de acordo
com os preceitos éticos e legais, embasados em seu cédigo de ética. O cuidado se

fundamenta no seu conhecimento inerente, nas ciéncias humanas, sociais e
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aplicadas, que sao exercidas por profissionais na pratica social e cotidiana, em ag¢des
de assisténcia, gerenciamento, ensino, educagao e pesquisa (COFEN, 2017).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, € impossivel alcangar a cobertura
universal de saude sem a Enfermagem, as nagbes ndo conseguiriam vencer lutas
contra epidemias e pandemias sem essa profissdo. Nesse pensamento, cada
profissional que adoece caracteriza um risco para a sociedade, pois além de fonte de
contagio se depararia com falta de servidores especializados; com o adoecimento
deste profissional, haveria a necessidade de afastamento laboral, desfalcando
equipes e sobrecarregando aqueles que ainda nao adoeceram (WHO, 2020).

Esses profissionais estao presentes na linha de frente dos atendimentos, com
funcéo essencial no combate a pandemia, ndo apenas em razao de sua capacidade
técnica, mas, também, por representarem a maior categoria profissional, sendo os
unicos que permanecem 24 horas ao lado do paciente, o que os tornam mais
suscetiveis a infecgao (WHO, 2020).

A pandemia da COVID-19 demonstrou para as sociedades, no mundo inteiro,
a relevancia e essencialidade da Enfermagem. A busca pela visibilidade e condigbes
adequadas de trabalho sempre foram desafios enfrentados pela Enfermagem. A
busca pela valorizagdo que esta presente nos discursos dos profissionais de
enfermagem é no sentido do reconhecimento da sociedade em relagdo ao nosso
trabalho. Essa busca vai além de aplausos e protestos simbdlicos nas janelas, e sim
uma busca por condigdes adequadas de trabalho e remuneragao justa para aqueles
que estao diariamente na linha de frente dos cuidados durante esse periodo delicado
da vida humana (MENDES, ARAUJO, MORGAN, 2020).

Ressaltando a visibilidade profissional que a Enfermagem conquistou nos
ultimos anos, a discussao acerca de fatores relacionados ao processo de trabalho que
envolve a profissdo de Enfermagem é posta em pauta em diversas reunides
realizadas pelas entidades representativas da profissdo. Evidentemente com a
pandemia a categoria assumiu o0 seu protagonismo, que antes nao era reconhecido
pela sociedade. Uma profissdo que representa a maior forga de trabalho na area da

saude, atuando desde o nascimento até a finitude humana, precisa ficar na vitrine.
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3.2 ETICA E ENFERMAGEM

Os erros na Enfermagem vém sendo discutidos de varias formas: no contexto
da seguranga do paciente, na gestao de riscos, nos erros de medicag&do. No entanto,
muitos s&o os erros e muitas sdo as causas atreladas a tais ocorréncias. Além da
importancia da identificacdo desses eventos € necessario detalhar acerca dos
possiveis fatores envolvidos e na prevencdo desses erros. Aos profissionais de
Enfermagem cabe atuar com responsabilidade ética. As institui¢des precisam ajustar
as condi¢des de trabalho e fornecer educacéo aos profissionais, assim beneficiando
a todos: profissionais, instituicdes e pacientes. (FORTE et al., 2017).

Em um estudo realizado em unidade de terapia intensiva, foi constatado que
enfermeiros tém maiores chances de relatar suas falhas quando se sentem acolhidos
e quando o sistema nao possui uma cultura punitiva. No entanto, € fundamental
estabelecer uma linguagem uniformizada internacionalmente para identificar e
analisar os erros na enfermagem. Além disso, o aperfeicoamento do sistema de
saude, especialmente em termos de ambiente e gestdo, pode minimizar as falhas na
enfermagem em unidades de terapia intensiva (ELTAYBANI; MOHAMED;
ABDELWARETH, 2019).

Considera-se infracao ética e disciplinar a acao, omissdo ou conivéncia que
implique em desobediéncia e/ou inobservancia as disposicdes do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, bem como a inobservancia das normas do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. O profissional de Enfermagem é
responsavel pela infracdo ética e/ou disciplinar que cometer ou que contribuir para
sua pratica. A gravidade da infragdo € caracterizada por meio da analise dos fatos. A
infragcdo € apurada em processo instaurado e conduzido nos termos do Cddigo de
Processo Etico-Disciplinar vigente (COFEN, 2017).

O Cédigo de Processo Etico-Disciplinar é descrito na Resolugdo Cofen
n°706/2022, o procedimento ético-disciplinar inicia-se por oficio ou por denuncia. A
denuncia ética é o ato pelo qual se atribui a alguém a pratica de infragdo ética ou
disciplinar; é apresentada por escrito ou, quando verbal, reduzida a termo por servidor
ou conselheiro. A denuncia ¢ irretratavel, salvo nos casos em que houver conciliagao.
O profissional sendo denunciado e havendo a instauragdo do processo ético, o
desfecho do processo podera ser o arquivamento da denuncia ou condenacéo do

denunciado ou denunciados, se condenado as penalidades podem ser Adverténcia
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verbal, Multa, Censura, Suspensao do Exercicio Profissional e Cassacgéao do direito ao
Exercicio Profissional, sendo a ultima de governabilidade do Cofen (COREN/SC,
2017; COFEN, 2022).

Considerando que somos seres humanos e passiveis de cometer erros no
exercicio da nossa profissédo, é importante que os profissionais tenham conhecimento
que a Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) tem como finalidade orientar a
conduta ética dos profissionais de Enfermagem na instituicdo, evitando o exercicio
ilegal da profissdo, educando, orientando e divulgando o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, assessorar a direcdo de Enfermagem, e quando
necessario notificar ao Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo. A
importancia das CEE nas Instituicdes de Saude permeia o fato de poder antecipar
agdes que visem ao desenvolvimento ético e profissional da equipe de Enfermagem,
no exercicio da cidadania, tanto dos profissionais quanto dos pacientes (COREN/SC,
2020).

Faz parte também do trabalho das Comissées de Etica de Enfermagem
discutir e averiguar as situagdes éticas ocorridas na pratica profissional e analisar e
decidir sobre a instauragdo ou nao de sindicancia ética, pela convocagado dos
envolvidos nas ocorréncias éticas, apos o recebimento de uma denuncia formalizada
com indicios de infragbes éticas (FREITAS, 2010). Pontua-se que as Comissdes de
Etica de Enfermagem ndo possuem o direito de julgar ou punir um profissional
envolvido em determinado evento nao ético, independentemente do nivel da infracao,
cabendo esse encargo ao conselho Regional de Enfermagem (FREITAS, 2010;
COREN/SP, 2019).

A analise da conduta ético-profissional € uma das atribuicbes do o6rgao
fiscalizador, que no caso da enfermagem é exercido pelo Conselho Regional e
Conselho Federal de Enfermagem. Esses o6rgaos tém a responsabilidade de
disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio profissional da enfermagem, com o objetivo

de garantir uma atuacgéo segura na sociedade. (COREN/SP, 2019).

3.2.1 Educacao Etica

Diversas sado as causas envolvidas nos eventos nido éticos no exercicio
profissional da Enfermagem. E necessario que a formagao técnica e cientifica venha

acompanhada de um saber ético, pois mais do que trabalhar com a humanizagao do
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cuidado, respeitando os direitos dos pacientes, também é importante aprimorar as
responsabilidades, direitos e deveres da profissao (SILVA, 2018b).

O processo de educar, eticamente e moralmente, é uma atividade complexa.
Entende-se que a construgdo moral e ética ndo se restringe as instituicdes de ensino,
mas € inegavel a sua relevancia nessa construgcdo. Considerando também que o
compromisso ético profissional seja permanente, é imprescindivel o papel do docente
na formacgao de profissionais com competéncia ética, técnica e politica, objetivando
capacita-los para atuar nas diferentes areas da profissdo (SAIORON; RAMOS,
SCHNEIDER, 2021).

Nesse contexto, € necessario pensarmos em estratégias de educacgao ético-
profissional dos estudantes. Se imaginarmos a construgéo da educagéao ética e moral
como transversal e dindmica, a formacéao profissional podera consolidar o pensar e
agir eticamente. Ao passar de estudante para profissional, forma-se uma identidade,
um sentimento de pertencimento coletivo e obtém-se referéncias que servem de guias
de orientagdo da percepgéo, julgamento e agédo desses profissionais (SCHNEIDER,;
RAMOS, 2019).

Schneider e Ramos (2019) também acreditam que a formacdo dessas
habilidades ético-morais necessita de estratégias de ensino aprendizagem mais
dialégicas e citam, por exemplo, a deliberagdo moral e o narrativismo como
ferramentas que apresentam grande potencial na construgdo profissional em saude.
O ensino da deliberagdo moral, como método de tomada de decisdo coletiva e
dialdégica, é recomendado como parte essencial da construgao profissional, guiando-
se por preceitos éticos e bioéticos inerentes ao campo da profissdo. Ressalta-se que
na pratica profissional sdo requeridas essas competéncias, tendo em vista a
complexidade que envolve a vida e o sofrimento humano, as relagdes
interprofissionais, os conflitos e as incertezas em outros campos.

As autoras ainda defendem que educar utilizando a deliberagdo moral
consolida um aprendizado que pode ser aplicado nas agdes do cotidiano, na tomada
de decisdes complicadas, evitando dilemas, que colocam o profissional nos limites
entre duas opgoes divergentes e passiveis de sofrimento moral (SCHNEIDER;
RAMOS, 2019).

Segundo Silva et al. (2018b), para exercer a Enfermagem com ética é
fundamental algumas atitudes, como promover discussdes entre os membros da

equipe e a geréncia, no sentido de pontuar os problemas circunstanciais e medidas
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resolutivas; estimular a participagao desses profissionais em politicas organizacionais,
incentivar a participacdo em comissdes de ética de Enfermagem nas instituicoes, em
cursos de educagao permanente, com intuito de encaminha-los para acdes éticas,
usando o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem para nortear essas acdes.

Sabe-se que as teorias éticas sustentam principios que funcionam como guias
na tomada de decisbes e agdes morais, argumentando a formagao de juizos morais
na pratica profissional. Os principios éticos sao essenciais para todas as praticas de
saude no mundo, no entanto, a forma como eles serdo aplicados pode, em
determinadas situagdes, ser diferente de uma cultura para a outra (OGUISSO;
SCHMIDT, 2019). Assim o raciocinio moral € um processo cognitivo no qual cada
individuo expressa seus valores, sua cultura e seus principios na maneira como
resolve um conflito de valores (DALCIN et al., 2019).

Considerando que a maneira de aplicar os principios éticos pode ser diferente
de um local para o outro, as Comissdes de Etica de Enfermagem podem auxiliar os
profissionais, pois tém um papel educativo, o qual precisa ser explorado por meio de
ferramentas e estratégias a serem desenvolvidas junto aos profissionais de
Enfermagem, esclarecendo duvidas e proporcionando maior conhecimento, visando
uma assisténcia de Enfermagem segura, com a maxima redugao de riscos e de
eventos nao éticos. Para que isso acontega € necessario conhecer melhor o perfil das
denuncias éticas, quais as maiores fragilidades e potencialidades que envolvem a
Enfermagem. As Comissées de Etica de Enfermagem também exercem um papel
representativo dos Conselhos Regionais de Enfermagem.

No mundo atual, fortemente influenciado pela comunicacao global em tempo
real, as midias sociais tém se destacado como veiculo de expressido das pessoas, e
organizagbes da Enfermagem. Esses recursos tém mostrado e destacado a
importancia do trabalho da Enfermagem para a sociedade, em todos os contextos de
promogao, protecao e recuperagao da saude das pessoas (FORTE; PIRES, 2020).

Paim et al. (2010) ressaltam que se faz necessario o desenvolvimento de
pesquisas que produzam no campo da pratica novas tecnologias, estratégias e
protocolos com objetivo de aproximar os achados das pesquisas em Enfermagem a
sua pratica. Nesse sentido, Schneider (2010) em seu estudo realizado no Coren/SC,
destaca que o conhecimento dos fatos mais incidentes na pratica da Enfermagem do
Estado de Santa Catarina, torna possivel a construcédo de um plano mais especifico

para educacao ética dos profissionais, o qual podera contribuir para a abertura de
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féruns de interpretagdo para que os profissionais de Enfermagem possam ser
esclarecidos quanto a crescente valorizagao de uma pratica fundamentada na ética
em face de riscos e protecido da assisténcia prestada.

Conhecer e gerenciar os riscos da assisténcia € essencial para que sejam
praticados os principios fundamentais do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem. A Enfermagem é uma profissdo comprometida com a saude e qualidade
de vida das pessoas em todos os ciclos da vida (SCHNEIDER, 2010).

Observando que somos um quantitativo de profissionais em torno de sessenta
por cento das profissdes de saude, nossa categoria tem grande influéncia no bem-
estar e no cuidado a saude das pessoas. Quanto mais soubermos sobre as
fragilidades que envolvem esses eventos ndo éticos da nossa profissdo, mais
subsidios teremos para nortear as acdes e féruns de discussdes sobre assisténcia de
qualidade e segura a sociedade, contribuindo assim para o crescimento e visibilidade

da nossa profissao.

3.2.2 Processos Eticos na Enfermagem

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e os Conselhos Regionais de
Enfermagem (COREN) sdo entidades profissionais responsaveis por orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da Enfermagem garantindo praticas
assistenciais éticas e seguras (COREN/SP, 2019).

A denuncia ética na Enfermagem pode ser apresentada de oficio, ou através
de denuncia escrita ou verbal, desde que fundamentada e protocolada por pessoa
fisica ou juridica. A denuncia de oficio acontece quando o presidente do Conselho vier
a saber, por meio de auto de infragdo, ou qualquer meio idéneo, de fato que tenha
caracteristica de infragédo ética (COFEN, 2022).

A denuncia sera admitida quando preencher os requisitos minimos de
admissibilidade previstos no Cédigo de Processo Etico, quando preenchidos os
requisitos e contendo os elementos necessarios a formacao de convicgdo sobre a
existéncia de infracdo, a Camara de Etica decidira pela instauracdo do Processo Etico
(COFEN, 2022).

Os requisitos de admissibilidade do processo ético sdo: | nome, qualificagao
e enderecgo do denunciante; Il - assinatura do denunciante ou seu representante; Ill -

identificacdo do profissional denunciado; IV - a formulagao do pedido com exposigao
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dos fatos, juntada das provas quando existirem; V - do fato narrado constituir indicios
de infragdo ao Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem:; VI - ser profissional
inscrito ou autorizado pelo Conselho Regional, ao tempo da pratica da conduta que
deu origem ao processo; VIl - ndo ter ocorrido a decadéncia (COFEN, 2022).

Em denuncias com infracdes leves ou moderadas, sendo consideradas assim
pelo Codigo de Etica, o conselheiro relator podera designar audiéncia de conciliacio,
que é realizada em casos que o fato se circunscreva as pessoas do denunciante e do
denunciado, ensejando o arquivamento da denuncia por meio da retratagdo ou
ajustamento da conduta. Nas denuncias que nao cabem a audiéncia de conciliagao,
para essas serao abertos o processo ético (COFEN, 2022).

Quando ¢ aberto o processo ético, uma Comisséo de Instrucdo do Processo
Etico (CIPE) é designada pelo presidente do Conselho, essa comissdo é formada por
trés membros, todos profissionais de Enfermagem, que deveréao ser de categoria igual
ou superior ao do denunciado sob a coordenagao de um dos membros nomeados pelo
presidente do Conselho. A CIPE tem a responsabilidade de adotar procedimentos de
instrucdo do processo e elaborar o relatorio final, descrevendo a conduta do
denunciado com a indicagdo dos artigos infringidos, na hipétese de infracdo ética
comprovada, encaminhado ao presidente do Conselho para a designacdo de
conselheiro relator para emissao de relatério conclusivo (COFEN, 2022).

O conselheiro relator do processo ético apresentara o parecer conclusivo do
processo ético para o plenario do Coren, podendo indicar o arquivamento da denuncia
quando nao houver a comprovacao dos fatos, ou indicar uma penalidade baseada no
cédigo de ética dos profissionais de Enfermagem, que podera ser Adverténcia Verbal,
Multa, Censura, Suspensao do exercicio profissional ou Cassacdo do exercicio
profissional, sendo a ultima aplicada pelo Conselho Federal de Enfermagem. As
penalidades sado aplicadas conforme a gravidade da infragdo e estdo previstas no
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, conforme determina o art. 18, da
Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973 (COFEN, 2022).

Quando aplicada a Adverténcia Verbal ela consiste na reprimenda do infrator,
de forma reservada, que ficara registrado no prontuario do profissional que cometeu
a infragao, na presencga de duas testemunhas (COFEN, 2017).

Quando o profissional infrator recebe a penalidade de multa, ela diz respeito

a aplicagao obrigatoriamente de pagamento de 01 (um) a 10 (dez) vezes o valor da



33

anuidade da sua categoria profissional, em vigor no ato do pagamento (COFEN,
2017).

A penalidade de censura corresponde a repreensdo do infrator, que sera
divulgada nas publicagdes oficiais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem em jornais de grande circulagdo (COFEN, 2017).

A penalidade de suspensao do exercicio profissional do infrator consiste na
proibicdo do seu exercicio por um periodo de até 90 (noventa) dias e sera divulgada
nas publicagdes oficiais do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem em
jornais de grande circulagao, e ainda comunicada aos 6rgaos empregadores (COFEN,
2017).

Na penalidade de cassacao do exercicio profissional, o infrator perde o direito
de exercicio da Enfermagem e sera divulgada nas publicagdes oficiais do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem em jornais de grande circulagao
(COFEN, 2017).

Todas as penalidades aplicadas aos profissionais infratores deverdo ser
registradas nos seus prontuarios. Nas penalidades de suspensdo e cassagao, o
profissional infrator tera sua carteira retida no momento da notificacdo em todas as
categorias que estiver inscrito, tendo a devolucao dela apds o cumprimento da pena,
e, No caso da cassacao, sera devolvida apds o processo de reabilitagdo. Observando
que a penalidade de cassacdo do exercicio profissional € de competéncia do
Conselho Federal de Enfermagem, e as outras penalidades sdo de responsabilidade
do Conselho Regional de Enfermagem (COFEN, 2017).

Para a gradacao da penalidade e sua relativa imposigao consideram-se a
gravidade da infragdo, as circunstancias atenuantes e agravantes da infragdo, o dano
causado e seu respectivo resultado e os antecedentes do profissional infrator
(COFEN, 2017).

As infragcbes podem ser consideradas leves, moderadas, graves ou
gravissimas, depende da natureza do ato e da circunstancia de cada caso. Sendo
vista como leves as que ofendam a integridade fisica, mental ou moral de qualquer
pessoa, sem causar debilidades ou aquelas que venham a difamar instituicdes ou
o6rgao da categoria, ou que causem danos financeiros ou patrimoniais. Aquelas
consideradas como moderadas sao as que causam debilidade temporaria de membro,
sentido ou fungcdo das pessoas, ou ainda que provoquem danos mentais, morais,

patrimoniais e financeiros (COFEN, 2017).
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Ja aquelas classificadas como graves sdo as que provocam debilidade
permanente de membro, sentido ou fungdo, dano moral irreparavel na pessoa, ou
ainda as que provoguem danos morais, mentais, financeiros e patrimoniais. As
gravissimas sdo consideradas as que causam a morte, debilidade permanente de
membro, sentido ou fungao e dano moral irremediavel a pessoa (COFEN, 2017).

No caso de penalidade de suspensao do exercicio profissional, esta prevista
a reabilitacdo apds dois anos do cumprimento da pena aplicada pelo Conselho de
Enfermagem, e é permitido ao profissional solicitar a reabilitacdo profissional, desde
que nao tenha sofrido qualquer outra pena ética-disciplinar ou criminal relacionada ao
exercicio da Enfermagem, e com comprovacdo de bom comportamento profissional
(COFEN, 2022).

3.3 AEDUCAGAO 5.0

Antes de discutir a Educacao 5.0, é importante compreender que ela
representa uma evolugao das outras formas de educagdo desenvolvidas ao longo de
muitos anos. A Educacao 5.0 esta diretamente relacionada a Sociedade 5.0, que
também representa a evolugdo da condicdo humana ao longo do tempo. Essa
evolugdo se deu através das diferentes fases sociais, como a sociedade da caca,
sociedade da agricultura, sociedade da industria e sociedade da informagéo. Agora,
entramos na era da Sociedade 5.0, uma sociedade baseada na inteligéncia e que
utiliza a tecnologia como ferramenta para buscar um mundo mais sustentavel, criativo
e diversificado (SOTT; BENDER; BAUM, 2022; GUEVARA; DIB, 2021).

A qualidade de vida, a incluséo e a sustentabilidade s&o os valores principais
da Sociedade 5.0. Seu objetivo é usar a tecnologia centrada na humanidade para que
as pessoas possam aproveitar a vida da melhor maneira possivel, promovendo dias
mais felizes e divertidos, construindo um mundo menos excludente e adocéo de
tecnologias para a preservagao do planeta (SOTT et al., 2022; GUEVARA; DIB, 2021).

A Educacéao 5.0 esta relacionada a Sociedade 5.0, que utiliza como base as
diversas tecnologias inovadoras, no intuito de promover um futuro seguro com melhor
qualidade de vida aos seus cidadaos. E com esse mundo digital a educagao precisa
se ajustar as novas tecnologias, sendo necessario repensar mudangas no curriculo

educacional, no material didatico e no processo de aprendizagem, pois surge a
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necessidade de aprender varias competéncias nesse novo cenario (SIMAO et al.,
2021).

A Educacédo 5.0 traz um momento de transformagédo de uma sociedade do
conhecimento para uma sociedade da consciéncia, com aprendizagens fundamentais
como: aprender a fazer, aprender a viver em conjunto, aprender a ser, aprender a
conhecer, aprender coisas diferentes de maneiras diferentes, com o objetivo de
estimular algumas sabedorias, como saber lidar com as pessoas, desenvolver
competéncias socioemocionais, participar em projetos e usar a empatia com
inteligéncia (GUEVARA; DIB, 2021).

A Educacgao 5.0 é vista como um curriculo inteligente que integra tecnologia
digital (TD) com Inteligéncia Artificial (IA), com o objetivo de atender as necessidades
dos alunos no século XXIl, oferecendo aprendizagem inteligente e um trabalho
inteligente. Atualmente, o conceito de Educacao 5.0 vem crescendo e sendo discutido.
O conceito surgiu em 2016, no Japao, com intuito de utilizar a tecnologia e os avangos
da sociedade para melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas, usando
a tecnologia em beneficio do ser humano, ndo extinguindo o que propde os outros
modelos educacionais, mas adicionando um modelo de ensino humano, estimulando
habilidades sociais, atrelando a tecnologia com as areas humanas (RAHIM, 2021).

Esse novo modelo de educar se caracteriza por habilidades e competéncias,
sendo que a competéncia é a mistura de competéncia, habilidade e atitude,
fundamental para ser um bom profissional. As competéncias socioemocionais tém
como esséncia a capacidade de comunicacéao e resolutividade de problemas, a ética,
o trabalho em equipe, o controle e gerenciamento de emogdes e a diversidade.
Embora essas competéncias ndo possam ser contadas no curriculo, fazem muita
diferenca na vida pessoal e profissional do ser humano (FELCHER; BLANCO,
FOLMER, 2022).

Felcher, Blanco e Folmer (2022) pontuaram que a pandemia da Covid -19
adiantou a necessidade de mudanca no sistema educacional, as quais ja eram
necessarias antes mesmo dessa situagao. E que discursos como a escola prepara os
estudantes para o mercado de trabalho precisa ser revisto, pois segundo a
Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU) muitos alunos de hoje escolherao uma
profissdo que ainda nem existe.

Nesse sentido, a sociedade é presenteada com um modelo inovador de

educacao, que objetiva formar estudantes para entrarem no mercado de trabalho, com
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aquisicao das competéncias socioemocionais necessarias para serem profissionais
colaborativos e atuantes em prol do coletivo, formando uma sociedade mais altruista.
Estar no planeta e deixar nossa colaborag¢ao, passou a ser um principio que nos obriga
conquistar o autodesenvolvimento (SOUZA et al., 2021).

As autoras Felcher, Blanco e Folmer (2022) defendem que a Educagao 5.0 é
uma abordagem educacional ampla, integrando elementos visiveis e nao visiveis, mas
nao ha uma hierarquia entre eles, pois todos sao importantes, sendo os visiveis: as
tecnologias digitais (TD), a inteligéncia artificial (IA) e as metodologias ativas e os n&o
visiveis: inclusdo, neurociéncia, multiplas inteligéncias, estilos de aprendizagem e
avaliagao. Visando o desenvolvimento das competéncias para viver no século XXI,
faz-se necessario que as instituicbes de ensino formem pessoas reflexivas,
pensantes, criticas, que sejam agentes de transformacdo e ndo apenas pessoas
ocupando um espaco social.

E na Enfermagem ndo sera diferente, € necessario educar diferente para
alcancar resultados diferentes. Observando que a educacgao ética € um dos caminhos
para a reducdo de erros na Enfermagem e que o modo de educar os seres humanos
foi evoluindo ao longo dos anos, acompanhando a evolugao da sociedade, o processo
de globalizagéo, o aumento acirrado da concorréncia e dos avangos tecnoldgicos, faz-
se necessario que as instituicdes formadoras acompanhem em ritmo acelerado esse
desenvolvimento (MEIRELLES JUNIOR et al.,2021).

A escolha pelo referencial da educacdao 5.0, especificamente as
competéncias socioemocionais, visa contribuir com o desenvolvimento de acdes
pautadas na reflexao dos profissionais acerca dos eventos nao éticos. A educacéao é

uma ferramenta para a redugdo de ocorréncias nao éticas na enfermagem.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

Esta pesquisa se constitui como qualitativa do tipo exploratorio-descritivo e
documental. Na fase exploratdria foram levantadas as informagdes contidas nas Atas
das Reunido Ordinaria de Plenaria (ROP) sobre os processos éticos no Coren/SC,
com o objetivo de classificar e organizar as informacgoes.

Na pesquisa qualitativa, o processo de coleta de dados se da juntamente com
a sua analise, o processo € interativo, integrado (ZANELLA, 2013). O estudo
exploratorio tem como objetivo esclarecer e proporcionar uma visdao geral em
dimensdes mais amplificadas a respeito de um determinado fato, buscando saber de
que forma este fato se apresenta, o que interfere nele e como se interrelaciona com
causas e motivos (DYNIEWICZ, 2009).

A pesquisa documental tem como caracteristica principal a fonte de coleta de
dados que se constitui de fontes primarias, podendo ser realizada no momento que o
fato acontece, ou depois (MARCONI; LAKATOS, 2017). As pesquisas que tém como
fonte de dados os documentos sao importantes porque nao s6 apresentam resposta
ao problema, como também apresentam melhor visdo desse problema ou até mesmo
a construgdo de hipdteses que conduzem a sua verificagdo por outros meios (GIL,
2010).

Os documentos sao produtos que trazem dados histéricos e por meio deles
conseguimos entender e conhecer o que aconteceu no passado, entender melhor a
nossa profissédo, e ainda melhorar o futuro com base nas informagdes colhidas desses
dados historicos.

Estudos mostram a importancia da Analise Documental como percurso
metodoldgico na pesquisa qualitativa, de modo que permite ao leitor o entendimento
de documentos que estado registrados num conjunto de fenbmenos humanos. Vale
destacar que a Analise Documental, numa perspectiva qualitativa, se apresenta em
um procedimento que usa técnicas especificas para o entendimento de variados tipos
de documentos e que adota para tal minucioso processo de escolha, coleta, analise e
interpretacéo dos dados (LIMA JUNIOR et al., 2021).
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4.2 CENARIO DO ESTUDO

O cenario de estudo foi o Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina (COREN/SC). A fonte de coleta de dados é o Portal Transparéncia, no site
do COREN/SC. Como se trata de uma pesquisa cujos dados coletados estardo em
anonimato, os compromissos com a privacidade e o sigilo dos dados utilizados estarao
inteiramente preservados.

Para a construgdo do corpus da pesquisa, o levantamento de dados foi
efetuado no site oficial do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

(https://www.corensc.gov.br/).

4.3 COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa, os documentos analisados foram as Atas das Reunibes
Ordinarias de Plenaria (ROP), que contém os dados dos processos ético-profissionais
tramitados e concluidos no COREN/SC. Esses dados estdo descritos nas Atas
disponiveis no Portal Transparéncia, no site do COREN/SC de forma anbnima,
preservando, desta forma, o sigilo e a privacidade dos profissionais envolvidos
(denunciante e denunciado). O periodo delimitado para a selecao dos dados é de
2017 a 2021. A definicao do recorte temporal se deve ao fato de que, nessas datas
definidas as atas estédo disponiveis no Portal Transparéncia (dominio publico) com os
dados completos que precisamos para a pesquisa. Saliento que a partir de 2015 o
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina comecgou a publicar os dados,
neste caso as ATAS, cumprindo a determinacéo da Lei de Acesso a Informagéao (LAI),
Lei n® 12.527/2011.

A coleta de dados ocorreu entre marco e junho de 2022. Os dados foram
registrados em uma planilha de acordo com um roteiro especifico, que incluia o
numero do processo e 0 ano, preservando o anonimato do denunciante, identificando
apenas a categoria profissional ou cliente, familiar ou outro, e mencionando a
categoria do denunciado. Além disso, foram registrados o motivo/tema da denuncia,
os artigos infringidos e o desfecho (arquivamento ou aplicagdo de penalidade),

seguindo o modelo proposto por Schneider (2010).
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4.4 ANALISE DOS DADOS

A organizacdo dos dados coletados nos documentos processuais foi
analisada por meio da Analise de Conteudo, que segundo Bardin (2016) pode ser
compreendida como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, os dados presente nos processos éticos que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgao (variaveis inferidas)
destes processos éticos.

Na fase da pré-analise: trata-se de uma fase de organizacédo dos dados com
0 objetivo de constituir o corpus da pesquisa. “O corpus é conjunto de documentos
para procedimentos analiticos” (BARDIN, 2016). Nessa fase foram organizados os
dados dos processos éticos, coletados nas atas disponiveis no portal transparéncia
do site do Coren/SC, que representam o corpus da pesquisa.

Na fase de exploragdo dos dados, o corpus estabelecido é estudado mais
profundamente, com o objetivo de estabelecer as unidades de registro e unidades de
contexto. “Os resultados brutos sado tratados de maneira a serem significativos e
validos” (BARDIN, 2016). Nesta etapa foram classificados e categorizados os dados
dos processos éticos, conforme o modelo Schneider (2010), quanto aos artigos mais
infringidos do Cédigo de Etica, aos denunciados, aos denunciantes, os motivos
geradores das denuncias éticas e ao desfecho do processo, sendo arquivamento ou
aplicagao de penalidade.

Tratamento dos resultados: Nesta fase, ocorre a interpretagao referencial, que
envolve reflexdo e intuicdo com base nos documentos coletados, a fim de estabelecer
relacdes e identificar padrdes ou tendéncias relevantes. E o momento de desvendar
o conteudo latente que os documentos possuem (BARDIN,2016). Apds a classificagao
e categorizacdo dos dados obtidos nos processos éticos, foi realizada a analise,
interpretacao e reflexdo desses dados, observando que nesse momento da pesquisa
uma das categorias com grande importancia sao os principais motivos geradores das
denuncias éticas que culminaram em processos éticos envolvendo a Enfermagem
catarinense. Pontua-se que o objetivo principal da pesquisa é a analise desses

processos e a indicagcao de elementos para a educagao ético- profissional.
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4.5 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa segue as orientagdes da Resolugdo n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS). Essa resolugéo incorpora, sob a ética do individuo e das
coletividades, os referenciais basicos da bioética, tais como, autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade. Ja a Resolugdo do CNS n° 510/2016
considera a ética uma construcdo humana, historica, social e cultural, que implica o
respeito pela dignidade e a protegdo humana e devida aos participantes de pesquisas
cientificas envolvendo seres humanos. A produgéo cientifica deve implicar beneficios
para os seres humanos, para a comunidade e sociedade, possibilitando uma
qualidade digna de vida a partir do respeito dos direitos civis, sociais, culturais e um
meio ambiente ecologicamente equilibrado (CNS, 2012; CNS, 2016).

Quanto aos riscos, sdo minimos e relacionados a possibilidade de
identificacdo de dados dos participantes. No entanto, como os dados estado
disponiveis em plataforma de dominio publico, esses dados seguem os critérios da
Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a informagao), ndo sendo
possivel a identificagado dos envolvidos nos processos éticos. Os beneficios resultam
na identificacdo de elementos que contribuem para a busca de estratégias que podem
melhorar a educacgao ético-profissional da Enfermagem catarinense.

Ressalta-se que esta pesquisa segue as orientagbes do artigo 1° da
Resolu¢cdo do CNS n° 510/2016, em seu paragrafo unico, que descreve que nao serao
registradas nem avaliadas pelo sistema do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e do
Comissdo Nacional de Etica em pesquisa (CONEP) pesquisas que utilizem
informagdes de acesso publico, nos termos da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de
2011, pesquisas que utilize informacdes de dominio publico. A referida pesquisa
também foi realizada mediante a aprovagao da Plenaria do COREN/SC (aprovada na
ROP 6102 — Anexo A). Ressalta -se que esta pesquisa, embora seus dados coletados
sejam de dominio publico, também foi submetida a aprovagdo pelo CEP da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob o Certificado de Apresentagao
para Apreciacéo Etica (CAAE): 65252422.6.0000.0121 e Parecer Consubstanciado n°
5.799.600.
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5 RESULTADOS

5.1 MANUSCRITO 1: CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS ETICOS DE
ENFERMAGEM NO ESTADO DE SANTA CATARINA NO PERIODO DE 2017 A
2021

RESUMO

Introducgédo: o exercicio da Enfermagem exige conhecimento cientifico, competéncia
técnica, capacidade ética, conhecimentos das leis e normas que norteiam a profissao
e sobretudo habilidade e controle emocional nas agdes diarias, do contrario estamos
sujeitos a cometer infragbes éticas. Objetivo: caracterizar os processos éticos do
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina no periodo de 2017 a 2021.
Método: estudo qualitativo do tipo exploratério-descritivo e documental. Foram
analisados 178 processos éticos concluidos entre os anos de 2017 a 2021. Os dados
coletados nos documentos processuais foram analisados por meio da Analise de
Conteudo de Bardin. Resultados: os 178 processos foram organizados e analisados
em seis categorias: a categoria dos denunciantes mostrou que os enfermeiros foram
0s que mais realizaram as denuncias; os técnicos de Enfermagem foram os mais
denunciados; os motivos geradores das denuncias foram organizados em 33 temas,
agrupados em nove subcategorias, destas, a que mais se destacou foi as iatrogenias
associadas a negligéncia, impericia ou imprudéncia; quanto aos artigos mais
infringidos do Cédigo de Etica Profissional, analisando a equivaléncia dos artigos nas
duas Resolugdes vigentes no periodo da analise dos processos, os artigos mantém o
mesmo conteudo; no desfecho do processo, o arquivamento se destacou seguido das
penalidades de adverténcia verbal, multa e censura, e quanto o tempo de tramitacao
dos processos éticos, observa-se que a maioria foi julgado entre um e dois anos
Consideragoes finais: neste estudo os processos éticos revelam muitas fragilidades
da Enfermagem. Entre os aspectos que precisam ser discutidos e melhorados, tanto
no que diz respeito a atuagao profissional, quanto aos processos de trabalho, destaca-
se a necessidade de investir em educacdo permanente, pois esta € vista como
estratégia para diminuir e evitar eventos nao éticos na Enfermagem, assim como
incentivar os profissionais a trabalhar em equipe e participar de comissbes que
agreguem conhecimento a profissao.

E’alavras-chave: Enfermagem; Codigos de ética; Etica profissional; Processo ético.
Etica na enfermagem,

INTRODUCAO

A Enfermagem tem compromisso com a gestao do cuidado exercido nos
diferentes contextos socioambientais e culturais frente as necessidades da pessoa,
familia e da coletividade. O cuidado da Enfermagem se sustenta no conhecimento
préprio da profissdo, nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas, sendo exercido pelos

profissionais na pratica social e cotidiana de gerenciamento, assisténcia, educacéo,
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ensino e pesquisa (COFEN, 2017). Além do conhecimento técnico-cientifico e do
saber-fazer, a dimensao ética, o respeito estdo constantemente presentes nas agbes
desses profissionais (MATTOZINHO; FREITAS, 2021).

Vieira, Nogueira e Terra (2017) entendem que o trabalho da equipe de
Enfermagem exige competéncia técnica, conhecimento cientifico, habilidade e
controle emocional sobre a pratica, inferindo situagdes de risco fisico e emocional,
exigindo responsabilidade e compromisso com a manutencdo da vida, o que gera
medo e sofrimento. A cada dia o relato de desgaste psicoldgico, estresse elevado,
ansiedade e depressao se torna mais comum nessa categoria profissional. Quando
tais comorbidades se fazem presentes, ha um impacto negativo na satisfagdo com o
trabalho, resultando em prejuizos na assisténcia, qualidade do cuidado e seguranga
do paciente.

Para Schneider e Ramos (2012) também é fundamental que os profissionais
de Enfermagem possuam, além do preparo técnico e atualizagdo constante, um
comprometimento ético nas suas ag¢des diarias, com vistas a reduzir os eventos néo
éticos. Nesse sentido, os profissionais devem ter conhecimento das responsabilidades
ética, profissional, civil e penal envolvidas em seus atos, tal como conhecer seus
direitos e deveres, com o objetivo de evitar agdes negligentes, imperitas ou
imprudentes.

Com esse mesmo olhar Rosenstock et al. (2011) ressaltam a necessidade da
construgcédo de um perfil ético dos profissionais de Enfermagem, com olhar reflexivo e
integral, comprometidos com o cuidado e o bem-estar das pessoas. Apontam também
a relevancia da ética e da moral nas representagdes sociais, destacando que, para
exercer a Enfermagem com competéncia, resolutividade e seguranca € necessario
conhecimento e compreensao sobre ética.

Quando se fala em ética profissional, logo se pensa no Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem (CEPE), que é um dos instrumentos que normatiza e
direciona os profissionais de Enfermagem para uma pratica segura, nas diversas
areas de atuacao, objetivando o exercicio profissional direcionado para um agir ético,
livres de negligéncia, impericia ou imprudéncia. Para isso é fundamental que os
profissionais conhecam, compreendam e cumpram esses principios norteadores,
exercendo assim uma pratica segura (SILVA et al., 2018b).

Oguisso e Schmidt (2019) descrevem as infragdes éticas como fatos danosos

realizados pelos profissionais da area de Enfermagem e podem acontecer em relagao
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ao paciente, aos colegas de trabalho, ou as instituicdes de trabalho. Esses eventos
nao éticos podem contribuir para prejuizos ou danos ao paciente ou a outros
profissionais de Enfermagem e saude, decorrentes da falta de atenc¢ao, de destreza,
de habilidade ou de conhecimento técnico cientifico para realizagdo de um
determinado procedimento de Enfermagem.

Nesse contexto, torna-se fundamental que o profissional de Enfermagem
adquira conhecimento do eixo juridico de sua profiss&o, iniciando esse conhecimento
durante a sua formacdo. Essa responsabilidade de ensinar conteudos tedricos e
experiéncias praticas que promovam a consolidagcdo de uma atitude ética e segura
para os outros e para si proprio deve estar prevista no projeto pedagogico do curso
escolhido (SILVA et al., 2018a).

Além desse conhecimento do eixo juridico da profissdo, a capacitagéo ética
precisa ser permanente nos servigos de saude, a fim de preparar os profissionais de
Enfermagem para cumprir com competéncia e responsabilidade as suas fungdes
quando confrontados com a tomada de decisao ética. Pois, segundo Nora et al.
(2016), os elementos para a tomada de decisédo ética em Enfermagem mostram-se
associados a fatores externos, que compreendem as caracteristicas relacionadas aos
fatores organizacionais, sociais e legais e, no ambito pessoal, compreendem as
caracteristicas pessoais € o conhecimento técnico-cientifico da profissao.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é caracterizar os processos éticos do
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina tramitados e concluidos nos
anos de 2017 a 2021.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratorio-descritivo e
documental, resultado de uma Dissertagao de Mestrado em Enfermagem.

A pesquisa foi desenvolvida no Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina (COREN/SC). A fonte de coleta de dados foi o Portal Transparéncia, no site
do COREN/SC e os documentos analisados foram as Atas que contém os dados dos
processos ético-profissionais concluidos no referido Conselho de 2017 a 2021. Esses
dados estdo descritos de forma anbénima, preservando, desta forma, o sigilo e a

privacidade dos profissionais envolvidos.
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No periodo de margo a junho de 2022 foram coletados os dados, 178
processos éticos ao longo de cinco anos. Os dados foram transferidos para uma
planilha contendo os seguintes dados: numero e ano do processo, denunciante,
denunciado, motivo da denuncia, artigos infringidos do Cédigo de Etica, e desfecho
do processo com as penalidades e ou arquivamento, conforme modelo proposto por
Schneider (2010).

A organizacdo dos dados coletados nos documentos processuais foi
analisada por meio da Analise de Conteudo de Bardin (2016).

Esta pesquisa segue as orientagdes da Resolugao n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, bem como a Resolucao n° 510/2016. A referida pesquisa também
foi realizada mediante a aprovagéo da Plenaria do COREN/SC (aprovada na ROP
610?). Ressalta -se que a pesquisa, embora os dados coletados sejam de dominio
publico, também foi submetida & aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa UFSC,
sob o CAAE: 65252422.6.0000.0121.

RESULTADOS

Foram analisados 178 processos éticos tramitados e concluidos ao longo de

cinco anos, como mostra a tabela 1.

Tabela 1: Numero de Processos Eticos por ano — Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

ANO NUMERO DE PROCESSOS %
2017 37 21 %
2018 58 33 %
2019 63 35 %
2020 18 10 %
2021 02 1%
TOTAL 178 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

QUANTO A CATEGORIA DOS DENUNCIANTES

Nesta categoria observa-se, que o numero de denunciantes € maior do que o
numero de processos, pois em alguns processos temos mais de um denunciante. A

tabela 2 mostra quem foram os denunciantes dos processos neste estudo.
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Tabela 2: Quanto aos denunciantes- Coren/SC. Brasil, 2017-2021

DENUNCIANTE N° DENUNCIAS %
Enfermeiro 58 33%
Coren de “oficio” 35 20%
Familiar 26 15%
Coren de “oficio” por comunicagao da CEE* 22 12%
Técnico de Enfermagem 17 10%
Médico 15 8%
Auxiliar de Enfermagem 2
Advogado 2
Paciente 1
Prefeita 1 1%
Assisténcia Social 1
Equipe de Enfermagem 1
Agente Comunitario de Saude 1
TOTAL 182 100%

*CEE: Comissao de Etica de Enfermagem.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

QUANTO AOS DENUNCIADOS

Nesta categoria também temos alguns processos em que mais de uma
categoria foi denunciada no mesmo processo. A tabela 3 mostra as categorias

profissionais dos denunciados com numero de denuncia que cada uma delas recebeu.

Tabela 3: Quanto aos denunciados - Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

CATEGORIA .

PROFISSIONAL NUMERO DE PROCESSO PORCENTAGEM
Técnico de Enfermagem 83 45 %
Enfermeiros 82 44 %
Auxiliar de Enfermagem 14 7%
Equipe. Enfermagem 7 4%

Total 186 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

QUANTO AO TEMA DAS DENUNCIAS

Dos 178 processos éticos analisados, os motivos que geraram as denuncias
e que resultaram em processos éticos foram organizados em 33 temas agrupados em
nove subcategorias. Cabe salientar que o total de motivos geradores (185)
apresentado no quadro 1 supera o numero de processos éticos (178), em fungéo de

gue houve mais de um motivo gerador de denuncia em alguns processos.



46

As subcategorias dos temas s&o: iatrogenias associadas a negligéncia,
impericia ou imprudéncia, desavengas entre profissionais, crimes diversos, agressao

e maus tratos, exercicio ilegal da profissdo, rede sociais, registro em prontuario,

abandono de plantéo e atitude profissional (Quadro 1).

Quadro 1: Processos éticos (Coren /SC -2017-2021) por tema ou motivo da

denuncia.
SUBCATEGORIA TEMA DA DENUNCIA/PROCESSO N° | TOTAL %
1.latrogenia associada a negligéncia, impericia ou 43
imprudéncia.
latrogenias Impru I = - : 67 36%
2.latrogenia medicamentosa associada a 24
negligéncia, impericia ou imprudéncia.
3.Relagdes: assédio moral 6
4.Relagbes: comunicagao interpessoal 3
5.Relagdes: confronto de competéncias 3
6. Relagbes: abuso de poder 4
Desavencas 7.Relagdes: agressao verbal 4 31
entre P T 17%
s . 8.Relacgbes: agresséo fisica 5
profissionais _ > _
9.Relacbes: difamagéo 2
10.Relagbes: insubordinagao 2
11.Preconceito racial 1
12.Desrespeito a hierarquia 1
13.Desvio de medicamentos e insumos 5
14.Fraude em prontuarios 1
15.Assédio sexual ao paciente 3
Crimes diversos | 16.Assédio sexual ao colega 3 24 13%
17.Furto 1
18.Suborno e pressdo em processo de licitagao 1
19.Falsificagéo ideoldgica 10
20.Agressao verbal ao paciente 2
Agressao e 21.Maus tratos ao paciente 15 20 11%
maus tratos
22.Agresséo fisica ao paciente 3
Exercicio ilegal 23.Exercicio ilegal medicina 14 . 8%
da profisséo 24 .Exercicio ilegal da Enfermagem 2
o 25.Postagem indevidas em redes sociais 8 11 6%
Rede sociais 26.Divulgacao de foto de paciente em redes sociais | 3 °
27 .Falta de registro de Enfermagem 3
. 28.Irregularidade no registro de sinais vitais 2
Reglsttrc’) em 29.Insercdao de informagbes incorretas no 1 7 4%
prontuario prontuario
30.Fotografia do prontuario sem autorizagao 1
Abandono de 31.Abandono de plantao 4 5 3%
plantao 32.Auséncia do setor sem autorizagao da chefia 1 °
AFitu.de 33.Comportamento profissional inadequado 4 4 2%
profissional
Total 185 100%
Fonte: Elaborado pela autora, baseada no modelo de Schneider (2010).




47

QUANTO AOS ARTIGOS MAIS INFRINGIDOS DO CEPE

Observando que houve reformulagéo do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem (CEPE), documento base para o julgamento do processo ético-
profissional no periodo recorte dessa pesquisa (2017-2021), explana-se na discussao
os dois cédigos alinhados a época do julgamento do processo ético. Observa-se que
0 numero de artigos infringidos difere do numero de processos, pois na maioria dos
processos a infragdo cometida fere mais de um artigo.

Desta forma, a maioria, 88% dos processos éticos julgados no ano de 2017 a
2021, foram orientados pelo CEPE Resolug¢ao Cofen 311/2007 de 08 de fevereiro de
2007 e, os outros 12%, pela Resolugao Cofen 564/2017, de 6 de novembro de 2017,
uma vez que 0s processos sao julgados com base no Cdédigo que esta em vigor na
época em que a denuncia € realizada.

Com a atualizacdo do coédigo de Etica dos profissionais de Enfermagem,
houve significativa mudanga na organizagao dos artigos, com numeracao diferente da
anterior. Os artigos mais infringidos do CEPE Resolugdo Cofen 311/2007 que se
destacaram neste estudo sdo: Art. 12. Assegurar a pessoa, familia e coletividade
assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou
imprudéncia; Art. 5° Exercer a profissdo com justica, compromisso, equidade,
resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade;
Art. 21. Proteger a pessoa, familia e coletividade contra danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia por parte de qualquer membro da Equipe de
Saude; Art. 34. Provocar, cooperar, ser conivente ou omisso com qualquer forma de
violéncia; Art. 25. Registrar no Prontuario do Paciente as informacdes inerentes e
indispensaveis ao processo de cuidar; Art. 6° Fundamentar suas relagcdes no direito,
na prudéncia, no respeito, na solidariedade e na diversidade de opinido e posi¢cao
ideologica; Art. 15. Prestar assisténcia de Enfermagem sem discriminagcdo de
qualquer natureza; Art. 48. Cumprir e fazer os preceitos éticos e legais da profissao;
Art.9 Praticar e/ou ser conivente com crime, contravencao penal ou qualquer outro
ato, que infrinja postulados éticos e legais; Art. 13. Avaliar criteriosamente sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal e somente aceitar encargos ou
atribuicées, quando capaz de desempenhar seguro para si e para outrem; Art.

32. Executar prescrigdes de qualquer natureza, que comprometam a seguranga da
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pessoa. Os artigos do CEPE resolu¢ao/COFEN n° 311/2007, estao apresentados na
tabela 4.

Tabela 4: Os artigos mais infringidos da Resolugao/Cofen 311/2007, nos processos
éticos- Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL %
Art.12 11 14 9 2 - 36 15%
Art.5° 16 8 6 2 - 32 14%
Art.21 7 4 2 B - 13 6%
Art.34 1 6 4 - - 11 5%
Art.25 5 3 - 1 - 9 )
Art.6° 5 4 - - - 9 4%
Art.15 3 3 2 - - 8

Art 48 3 4 1 - - 8

Art. 9° 1 2 4 7 3%
Art.13 2 4 1 - 7

Art.32 2 5 - - - 7

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nos processos julgados sob orientagdo do CEPE Resolugao Cofen
564/2017, os cinco artigos que se sobressairam foram: Art. 45 Prestar assisténcia de
Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia;
Art. 72 Praticar ou ser conivente com crime, contravencédo penal ou qualquer outro
ato que infrinja postulados éticos e legais, no exercicio profissional; Art. 24 Exercer a
profissdo com justica, compromisso, equidade, resolutividade, dignidade,
competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade; Art.62 Executar atividades
que nao sejam de sua competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que né&o
oferegam seguranga ao profissional, a pessoa, a familia e a coletividade; Art. 79
Prescrever medicamentos que nao estejam estabelecidos em programas de saude
publica e /ou em rotina aprovada em instituicido de saude, exceto em emergéncia;
Art.81 Prestar servico que, por sua natureza, competem a outro profissional, exceto
em caso de emergéncia, ou que estiverem expressamente autorizados na legislagao
vigente. Os artigos do CEPE resolu¢ao/COFEN n° 564/2017, estao apresentados na
tabela 5.
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Tabela 5: Os artigos mais infringidos da Resolugao/Cofen 564/2017, nos processos
éticos do Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

ARTIGOS 2019 2020 2021 TOTAL %
Art.45 2 1 1 4 18 %
Art.72 1 3 4 18 %
Art.24 1 1 2 9%
Art.62 2 2 9%
Art.79 2 2 9%
Art.81 2 2 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
EQUIVALENCIA DOS ARTIGOS

No quadro 2, apresenta-se a equivaléncia dos artigos mais infringidos, ou

seja, a semelhanca no conteudo de cada CEPE, Resolugdo Cofen 311/2007 e

Resolucao Cofen 564/2017, com alteragdo apenas nos numeros dos artigos.

Quadro 2: Artigos mais infringidos - Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

ARTIGOS EQUIVALENTES NAS RESOLUGOES

TEXTO NA RES. COFEN 311/2007

TEXTO NA RES. COFEN 564/2017

N° DE
INFRAGOES

Art. 5 Exercer a profissdo com justica,
compromisso, equidade, resolutividade,
dignidade, competéncia,
responsabilidade, honestidade e
lealdade.

Art. 24 Exercer a profissdo com justica,
compromisso, equidade, resolutividade,
dignidade, competéncia,
responsabilidade, honestidade e
lealdade.

34

Art. 25 Registrar no prontuario do
paciente as informacgdes inerentes e
indispensaveis ao processo de cuidar.

Ar. 36 Registrar no prontuario e em
outros documentos as informagdes
inerentes e indispensaveis ao processo
de processo de cuidar de forma clara,
objetiva, cronoldgica legivel, completa e
Sem rasuras.

10

Art. 12 Assegurar a pessoa, familia e
coletividade assisténcia de Enfermagem
livre de danos decorrentes de impericia,

negligéncia ou imprudéncia.

Art. 45 Prestar assisténcia de
Enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia
ou imprudéncia.

40

Art. 56 Executar e determinar a
execucao de atos contrarios ao Cédigo
de Etica e as demais normas que
regulam o exercicio da Enfermagem.

Art. 61 Executar e/ou determinar atos
contrarios ao cédigo de Etica e a
legislagéo que disciplina o exercicio da
Enfermagem.

Art.13 Avaliar criteriosamente sua
competéncia técnica, cientifica, ética e
legal e somente aceitar encargos ou
atribuicdes, quando capaz de
desempenho seguro para si e para
outrem.

Art.62 Executar atividades que nao
sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que nao
oferecam seguranca ao profissional, a
pessoa, a familia e a coletividade.
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. Art.68 Valer-se, quando no exercicio
Art.77 Usar de qualquer mecanismo de . .
~ i da profissdo de mecanismos de
pressao ou suborno com pessoas fisicas ~ .
S X . coagao, omissdo ou suborno, com
ou juridicas para conseguir qualquer tipo . Lo 2
pessoas fisicas ou juridicas, para
de vantagem. ; .
conseguir qualquer tipo de vantagem.
_ Art. 79 Prescrever medicamentos que
Art.31 Prescrever medicamentos e nao estejam estabelecidos em
praticar ato cirurgico, exceto nos casos programas de saude publica e /ou em 7
previstos na |99|S|8989 vigente e em rotina aprovada em instituicao de
emergencia. saude, exceto em emergéncia.
. Art. 71 Promover ou ser conivente com
Art. 8 Promover e ser conivente com a S - ) ~
C . . ~ injuria, caluinia e difamacao de pessoas
injuria, calunia e difamag¢éo de membro o .
X . e familia, membros das equipes de
da equipe de Enfermagem, equipe de . s
. Enfermagem e de saude, organizacdes 4
saude e de trabalhadores de outras
. R : da Enfermagem, trabalhadores de
areas, de organizagbes da categoria ou g PR
A outras areas e instituicbes em que
instituigdes. L L
exerce sua atividade profissional.
Art. 9 Praticar e/ou ser conivente com Art.72 Praticar ou ser conivente com
crime, contravengao penal ou qualquer crime, contravengao penal ou qualquer 11
outro ato, que infrinja postulados éticos e | outro ato que infrinja postulados éticos
legais. e legais, no exercicio profissional.
. Art.80 Executar prescri¢cdes e
Art. 32 Executar prescri¢gdes de qualquer : P ¢
procedimentos de qualquer natureza
natureza, que comprometam a 8
que comprometam a seguranga da
segurancga da pessoa.
pessoa.
Art.81 Prestar servigos que, por sua
. natureza, competem a outro
Art. 33 Prestar servigos que por sua - P
o profissional, exceto em caso de
natureza competem a outro profissional, . ; 6
a emergéncia, ou que estiverem
exceto em caso de emergéncia. ;
expressamente autorizados na
legislacao vigente.

Art. 42 Assinar as agbes de Art. 88 Registrar e assinar as agdes de
Enfermagem que n&o executou, bem Enfermagem que néo executou, bem 4
como permitir que suas agdes sejam como permitir que suas agdes sejam

assinadas por outro profissional. assinadas por outro profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

QUANTO AO DESFECHO DO PROCESSO /PENALIDADES

Dos 178 processos éticos analisados no Conselho Regional de Santa
Catarina, a maioria foi arquivada, destacando-se que os processos sao arquivados
quando ndo ha provas da culpabilidade do denunciado.

Foram aplicadas também as penalidades de adverténcia verbal, que consiste
na reprimenda do infrator, de forma reservada, que ficara registrado no prontuario do
profissional que cometeu a infracdo, na presenca de duas testemunhas. A multa, que
corresponde a um pagamento obrigatorio de 01 (um) a 10 (dez) vezes o valor da

anuidade da categoria profissional do infrator vigente no momento do pagamento, e a
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censura, que consiste na repreensao do infrator e sera divulgada nas publicagbes
oficiais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em jornais de grande

circulacdo, sdo apresentadas na Tabela 6 (COFEN, 2017).

Tabela 6: Desfecho/penalidades - Coren/SC. Brasil, 2017-2021.

PENALIDADE NUMERO PORCENTAGEM
Arquivamento 82 44 %
Adverténcia verbal 57 31 %
Multa 25 14%
Censura 20 11%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

QUANTO AO TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS ETICOS

Neste estudo, verificou-se que o tempo de tramitagdo, ou seja, desde a
instauragcdo do processo até o julgamento, variou de 1 a 6 anos. A maioria dos
processos analisados foi concluida em 1 e 2 anos.

A pretens3o a punibilidade por infragdo ao Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem prescreve em 5 (cinco) anos, contados da data do efetivo
conhecimento do fato pelo Conselho. O conhecimento expresso ou a notificagao do
denunciado interrompe o prazo prescricional. Todo processo ético paralisado ha mais
de 3 (trés) anos pendente de despacho ou julgamento sera arquivado ex officio, ou a
requerimento da parte interessada, sem prejuizo da apuragédo da responsabilidade
funcional da paralisacao, se for o caso (COFEN, 2022).

E de 5 (cinco) anos, contados a partir da ocorréncia do fato, o prazo de
decadéncia para apresentacdo de denuncia ética no respectivo conselho. Passado
esse prazo, havendo denuncia, esta sera arquivada liminarmente pelo 6érgéo
competente (COFEN, 2022). Na tabela 7 apresentamos o tempo de tramitagdo dos

processos éticos.

Tabela 7: Tempo de tramitacido - Coren/SC. Brasil, 2017-2021.
TEMPO DE TRAMITAGAO R
DO PROCESSO ETICO N°. PROCESSOS

1 ano 54
2 anos 82
3 anos 24
4 anos 16
5 anos 04
6 anos 01

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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DISCUSSAO

Nos resultados deste estudo pode-se observar um crescente aumento dos
processos éticos, em outra pesquisa conduzida na mesma autarquia por Schneider e
Ramos (2012), foram analisados 128 ao longo de um periodo de nove anos,
abrangendo os anos de 1999 a 2008. Nesta pesquisa, foram analisados 178
processos coletados no periodo de cinco anos, abrangendo os anos de 2017 a 2021.
E importante ressaltar que nos ultimos dois anos, devido & pandemia da COVID-19,
apenas 20 processos foram julgados, enquanto a média anual seria em torno de 50
processos.

No presente estudo a categoria que mais realizou denuncias foi a dos
enfermeiros, isso provavelmente se deve a responsabilidade atribuida na lei do
exercicio profissional, que descreve o enfermeiro como responsavel pela coordenagao
e gestao dos servigos de Enfermagem nas instituicdes de saude (BRASIL, 1986).

O papel ético do enfermeiro fundamenta-se na capacitagdo, na supervisao
continua, no registro do erro e encaminhamento para os érgédos competentes, quando
necessario, além da educacdo permanente visando a prevencao de erros na
assisténcia de Enfermagem (MANGUILLI; ASSUNCAO, 2016).

Também ¢é da responsabilidade dos enfermeiros a atuacédo constante na
seguranga do paciente, com capacidade de identificar os possiveis riscos para erros,
assegurando um cuidado de exceléncia, com clareza da sua responsabilidade
profissional frente aos erros. Observa-se que a salvaguarda da segurangca dos
pacientes € um principio essencial da Enfermagem e direito dos pacientes (ALVES,
2020).

Mendes, Araujo e Morgan (2020) também ressaltam o importante papel que o
enfermeiro exerce na seguranga do paciente. O gerenciamento do cuidado seguro
depende de mudanca da cultura dos profissionais, do uso de indicadores de qualidade
e de um sistema de registros em conformidade com as politicas nacionais de
seguranga do paciente.

Em segundo lugar como denunciante esta o “Coren de Oficio”, que se refere
a denuncia que chega ao conselho através da fiscalizagao, ouvidoria ou por denuncias
encaminhadas por 6rgdos competentes como Ministério Publico, por exemplo.
Observa-se o papel importante dos conselhos na atuagcdo da regulamentagdo e

fiscalizagcdo do exercicio profissional e nos processos éticos, zelando pela ética e
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moral no exercicio da profissdo, com vigilancia na habilitacdo daqueles que pretendem
e daqueles que ja estao no exercicio (CABRAL; ALMEIDA FILHO, 2013).

As denuncias através do “Coren de Oficio” por comunicagao das Comissoes
de Etica de Enfermagem também se destacaram, mostrando o importante papel
desempenhado por essas comissdes nas instituicdes de saude. Orientando a conduta
ética dos profissionais de Enfermagem na instituicdo, educando, divulgando o CEPE
e, quando necessario, notificando o Conselho Regional de Enfermagem de sua
jurisdicdo. Atuam assim na orientagdo do exercicio profissional e protecdo da
sociedade (COREN/SC, 2020).

Uma acao importante do Conselho Federal de Enfermagem, nesse sentido,
foi a Resolugdo Cofen/593/2018, que tornou obrigatoria a constituicdo e
funcionamento da CEE nas instituicbes de saude com no minimo 50 (cinquenta)
profissionais. Em Santa Catarina atualmente temos 110 (cento e dez) Comissdes de
Etica de Enfermagem empossadas e trabalhando, o que mostra um fortalecimento
dessas comissdes que sao partes representativas do Conselho.

Os familiares também tiveram destaque como denunciantes no presente
estudo. Isso mostra que as pessoas estdo mais informadas sobre seus direitos como
usuarios, gragas aos canais de comunicagao e ao crescente aumento das tecnologias,
os quais disponibilizam esse conhecimento de forma rapida e facil. Observa-se uma
realidade diferente do estudo de Schneider e Ramos (2012) que mostrava um
pequeno numero de familiares denunciantes.

Oguisso e Schmidt (2019), descrevem que denuncias realizadas pelos
proprios pacientes e familiares sobre ocorréncias de prejuizos a saude por atos
culposos resultantes de negligéncia, impericia ou imprudéncia estdo cada vez mais
frequentes. Eles apontam que dependendo do tipo de atos culposos podem surgir
acgdes judiciais em desfavor do pessoal da Enfermagem, até mesmo por coautoria.

Os clientes e familiares podem questionar a conduta ética dos profissionais
para seus conselhos de profissdao, incorrendo em abertura de processo ético ou
administrativo para averiguacao dos fatos (MARTODEL, 2017).

Sobre a categoria dos denunciados, os técnicos de Enfermagem foram a
categoria que mais recebeu denuncias. O lugar de destaque pode estar associado as
atividades profissionais que essa categoria desempenha, que dizem respeito aos

cuidados e técnicas em relagao direta para com os pacientes (BRASIL, 1986). Outro
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dado importante € que no Coren/SC, local deste estudo, esta categoria representa
66% dos profissionais inscritos.

Em estudo realizado por Ruivo et al. (2020), foi observado que as ocorréncias
de erros e eventos adversos dentro da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), na maioria
das vezes, sao praticados pela equipe de Enfermagem, devido ao cuidado frequente
e direto aos pacientes, relacionados a medicamentos, erro de comunicagao, caréncia
de capacitacao e pela realizacado de procedimentos. Nesse sentido, ha muito o que se
avancgar para tornar o cuidado cada vez mais seguro, considerando aspectos como
sobrecarga dos profissionais, falta de dialogo entre a equipe de Enfermagem, falha de
comunicagao com a equipe multiprofissional e a falha da execucao do checklist
recomendado pela Organizagdo Mundial da Saude.

Em segundo lugar como denunciados estdo os enfermeiros, ocupando esta
posicdo com uma pequena diferencga, apenas uma denuncia a menos que os técnicos
de Enfermagem. Algumas dessas denuncias estao associadas a corresponsabilidade
que os enfermeiros tém com os erros cometidos pelos técnicos e auxiliares de
Enfermagem, essa responsabilidade compartilhada esta prevista na Lei do Exercicio
Profissional e no CEPE (BRASIL, 1986; COFEN, 2017).

Na Enfermagem, o trabalho em equipe demanda parceria e sincronia para ser
realizado. Um profissional pode responder pelos seus atos e por atos de outros,
assumindo a responsabilidade por haver delegado alguma fung¢ao ou procedimento a
outra pessoa. Assim, tanto quem delegou a tarefa como aquele que realizou uma
tarefa delegada respondem em coautoria pela acao realizada (OGUISSO; SCHMIDT,
2019).

No entanto, cabe salientar que cada profissional integrante da equipe de
Enfermagem desempenha uma func&o de acordo com a lei 7.498/86 no exercicio da
Enfermagem, embora o enfermeiro como coordenador da equipe tenha
corresponsabilidade, cada membro tem a sua responsabilidade individual dentro da
equipe, cabendo a cada uma delas o julgamento de acordo com a sua fungao
(BRASIL, 1986). Inclusive nos processos éticos analisados neste estudo, alguns
julgamentos tiveram diferente penalidade aplicada para cada categoria no mesmo
processo, observando a responsabilidade de cada membro na denuncia.

O compromisso e a responsabilidade descritos na Lei do exercicio profissional
sdo inerentes a profissdo. No entanto, uma parcela da Enfermagem trabalha em

ambientes hostis, inadequados, com salarios incompativeis com tamanha
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responsabilidade social que essa categoria desempenha, com jornadas duplas e
cansativas de trabalho, convivendo com o descaso no servico de saude. Essa
realidade compromete, e torna vulneravel a assisténcia prestada pelo enfermeiro e
demais profissionais de Enfermagem, o que consequentemente coloca a sociedade
em risco (CABRAL; ALMEIDA FILHO, 2013).

O estudo de Schneider e Ramos (2012), realizado na mesma autarquia,
descreveu como resultado que os auxiliares de Enfermagem foram a categoria mais
denunciada. No presente estudo, os auxiliares ocupam o terceiro lugar, representando
14,7% das denuncias. Essa diferenca pode estar associada ao numero desses
profissionais inscritos no Coren/SC, que € inferior as outras categorias e vem
diminuindo ao longo dos anos devido ao processo de profissionalizagao. Atualmente,
essa categoria representa 7,64% dos profissionais de Enfermagem inscritos no
Coren/SC, segundo dados consultados no site do Coren/SC em julho de 2022.

Entre os motivos geradores das denuncias, os que mais se destacaram foram
as iatrogenias, representando 36%. Tanto as medicamentosas quanto as iatrogenias
nao medicamentosas estavam associadas a negligéncia, impericia ou imprudéncia. A
palavra latrogenia é de origem grega e tem significado iatro (médico, medicina,
remédio) geno (aquele que gera, produz) e ia (uma qualidade). A iatrogenia pode estar
relacionada a falha na observacgao, monitorizagao, intervencdes terapéuticas, falhas
profissionais na execucdo de tarefas e até mesmo nos erros de comunicacao
(BITTENCOURT et al., 2018).

A iatrogenia esta inserida no meio médico como uma consequéncia negativa
da pratica, podendo ocorrer nas instituicbes de saude mesmo com a disponibilidade
de toda tecnologia diagnostica (TAVARES, 2007). Na Enfermagem a iatrogenia esta
associada a falhas no processo de cuidado, erros e violagbes, comprometendo a
seguranca do paciente e podendo causar danos graves, o que pode gerar custos altos
e comprometer o bem-estar do paciente. Nesse sentido, 0s servigos de saude devem
implementar protocolos de prevencao e educacao permanente, com vistas a capacitar
os profissionais para uma assisténcia qualificada, com foco na prevencao de erros
(MOREIRA et al., 2020).

Como temas das latrogenias associadas a negligéncia, impericia ou
imprudéncia, no presente estudo pode-se citar: negligéncia na realizagao de curativo,
falha em atendimento e classificagao de risco, omissao em atendimento de paciente

com hipoglicemia, falha em atendimento a paciente em Parada Cadiorrespiratéria
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(PCR), irregularidades em atendimento de pré-natal, uso inadequado do eletro
cautério na sala de curativo, falha na administragdo de oxigénio. Prestar assisténcia
de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia
€ um dos deveres dos profissionais de Enfermagem, assim como se posicionar e
denunciar agdes ou procedimentos quando houver risco de danos, visando a protec¢ao
da pessoa, familia e coletividade (COFEN, 2017).

As iatrogenias praticadas pela Enfermagem podem ser por negligéncia, que &
compreendida pela falta de cuidado ou de precaugdo com que se executam certos
atos ou acgdes, pela omissao de fazer algo pelo paciente; por imprudéncia, que resulta
da imprevisdo do agente em relagdo as consequéncias de seu ato ou agdes
precipitadas, nédo justificadas, sem ter cautela, em fazer algo que nao deveria ser feito;
por impericia, ou seja, fazer algo sem estar capacitado, com insuficiéncia de
conhecimentos técnicos da profissao ou treinamento, trata-se da falta de observagao
das normas e despreparo pratico (BOYACIYAN, 2018).

Todos os profissionais de Enfermagem possuem responsabilidade ética nos
cuidados aos pacientes. A formacao cientifica, moral e ética conduz o profissional da
Enfermagem a ser responsavel por aquilo que Ihe é de dever assumir, o cuidado ao
paciente. Ao ndo assumir ou ndo cumprir o seu dever, fragiliza-se a profissao e violam-
se postulados éticos e legais. E responsabilidade do profissional de Enfermagem
(enfermeiro, técnico e auxiliar de Enfermagem) o desenvolvimento e a continuidade
da assisténcia de Enfermagem segura e de qualidade para si e para os pacientes
(ALVES, 2022).

Nas iatrogenias medicamentosas, destacaram-se os erros na administracao
de medicacgao, administracdo de medicagao sem prescri¢cao, erro na administracio de
hemocomponentes, alteracido de vazdo da Nutricdo Parenteral e administragcédo de
dieta enteral em via endovenosa. Segundo o National Coordinating Council for
Medication Error Reporting and Prevention (NCC MERP), o erro de medicagao é
definido como “qualquer evento evitavel que possa causar ou induzir ao uso
inadequado de medicamentos ou danos ao paciente (NCC MERP, 2022).

Os erros de medicacao no processo de assisténcia a saude representam um
grande problema de saude publica, podendo causar danos aos usuarios, além de
aumentar os custos em saude. As notificagdes sao essenciais para a identificacdo dos
erros, no intuito de adotar medidas para evita-los e, por isso, precisam ser estimuladas

em todos os setores de assisténcia em saude. Por entender que o uso de
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medicamentos € um processo multidisciplinar, o desenvolvimento e a implantagao de
programas e estratégias de prevengao de erros de medicagao devem ocorrer de forma
integrada entre todos os setores, profissionais e pacientes dos servicos de saude
(ANVISA, 2019).

Sendo a Enfermagem a categoria profissional essencialmente envolvida no
processo de medicacgao, que é fundamental para o cuidado dos pacientes, € preciso
pensar em estratégias para a diminuicdo de erros, envolvendo a equipe
multiprofissional na construgdo de um ambiente de trabalho seguro, estabelecendo
boa comunicacgao entre os profissionais de saude, e a aplicagao de estratégias para
dissipar o elo dos erros nesse processo (MIEIRO et al., 2019).

Em estudo realizado por Siman, Tavares, Amaro e Carvalho (2021), alguns
fatores existentes nos setores estdo relacionados ou interferem no processo de
medicacao, como falta de atencéo dos profissionais, sobrecarga de trabalho, setores
tumultuados, com grande numero de pessoas circulando, fragilidades na formagéo ou
capacitagao profissional, prescrigao ilegivel, dispensacdo com erros da farmacia,
dispensacéo no periodo de 24h e represalias na notificagdo dos eventos adversos.
Assim ressaltam a necessidade de implementar estratégias efetivas no processo de
medicagado, melhorando o processo de trabalho, reduzindo os eventos adversos e
principalmente a seguranga dos pacientes.

Nesse sentido, a organizacéo do trabalho de Enfermagem necessita de um
conjunto de conhecimentos e praticas a serem adequadamente escolhidas pelo
enfermeiro, a fim de promover uma assisténcia de Enfermagem segura e voltada para
as necessidades dos pacientes, sendo a sistematizagao da assisténcia fundamental
para orientar as agdes da equipe (OLIVEIRA et al., 2019).

Os erros na Enfermagem podem levar o profissional a responder eticamente
e na esfera civil. A responsabilidade civil define-se pela conduta dolosa ou culposa do
agente causador do dano. Na conduta dolosa o agente causador quis o resultado da
sua agao ou omissao. Ja na conduta culposa o agente causador por agao ou omissao
deu causa ao resultado, seja por negligéncia, impericia ou imprudéncia (OGUISSO;
SCHMIDT, 2019).

Dessa forma, equipes de Enfermagem que trabalham de maneira organizada,
de forma harmoniosa, segura com relagdo ao dominio do conhecimento sdo capazes
de constatar sinais e sintomas que apontem riscos de complicagdes, podendo prestar

assisténcia de qualidade, evitando condutas inadequadas e eventos indesejaveis. E
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fundamental também a busca constante pelo saber para minimizar danos ao paciente
(AMORIM et al., 2021).

Na Enfermagem, o trabalho em equipe € fundamental, mas quando essas
equipes trabalham de forma desunida pode-se haver desavencas entre os
profissionais, sendo esse o0 segundo motivo mais frequente nas denuncias no
presente estudo representando 17%. Entre os temas mais destacados dessa
categoria incluem assédio moral, abuso de poder, agressao fisica, agresséo verbal e
comunicacgao interpessoal inadequada. Os problemas de relacionamento das equipes
sao frequentes nas instituicbes de saude, porém a equipe precisa estar atenta as
orientagdes do codigo de ética, observando que € proibido promover ou ser conivente
com injuria, calunia e difamagdo de pessoa e familia, membros das equipes de
Enfermagem e de saude que exerce sua atividade profissional (COFEN, 2017).

Entre os problemas vivenciados pelos profissionais estdo os assédios que
representam violagdo a dignidade da pessoa humana, assim como aos direitos
fundamentais ao trabalho e a saude, previstos na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988). O assédio moral define-se pela exposicédo dos trabalhadores a
situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no tempo,
no exercicio de suas fungées (CNPM, 2016). Considerado também como qualquer
atitude abusiva, seja com palavras, atos ou comportamentos que possam prejudicar
a integridade fisica ou psiquica do profissional (SOUZA et al., 2021). Ja a agresséo
pode ser definida como acgdo ou efeito de agredir, ferir ou ofender alguém, podendo
ser verbal ou fisica (MICHAELIS, 2022).

Liu et al. (2019) em seu estudo destacaram a importadncia de promover
estratégias preventivas para a diminui¢ao do risco de violéncias no local de trabalho.
Essas medidas podem incluir o dimensionamento adequado de profissionais, visando
reduzir o numero de horas semanais desses profissionais da saude, o planejamento
de programas de educacao e treinamento para ajudar os profissionais a gerenciar
melhor esses conflitos. Também se mostra benéfica a conscientizacdo publica dos
gestores sobre a negatividade desses fendbmenos de violéncia por meio de
campanhas, midias e legislagdes especificas.

Segundo Cardozo e Silva (2014), a maneira como nos relacionamos com as
pessoas € um dos fatores mais importantes para mantermos um bom clima
organizacional no trabalho, assim a postura profissional, a forma de pensar e agir

influencia diretamente nos relacionamentos. O trabalho exige o convivio com colegas
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€ superiores, sendo necessario conciliar os interesses pessoais com o0s interesses e
objetivos da empresa.

Nesse sentido, a comunicagdo € vista como uma fortaleza nas relacdes
interpessoais de Enfermagem, e a auséncia dela € vista como uma fragilidade. O
fortalecimento das relagdes profissionais precisa crescer e atingir um grau de
consolidagcdo democratica da profissdo, sendo necessario avancar em agdes de
melhoria nos relacionamentos das equipes (PEREIRA; BEZERRA; BARROS, 2019).

Com esse mesmo olhar, Beserra e Macedo (2020) pontuaram que valorizar
os trabalhadores e as relagdes interpessoais saudaveis mostram-se importantes para
o0 bom desempenho da empresa e dos profissionais. Observaram também que varios
autores defendem o capital humano como maior bem de uma empresa, pois para
avancar e desenvolver as atividades precisa das pessoas nao existe equipamento,
mesmo que de ultima geragao, que execute o trabalho sem a presenca humana.

Os crimes diversos foram evidenciados em 13% das denuncias neste estudo,
destacando-se nesta categoria a falsidade ideoldgica, desvio de medicamentos e
insumos, assédio sexual ao paciente e assedio sexual ao colega de trabalho. Segundo
o Codigo Penal Brasileiro, constitui-se como falsidade ideologica omitir, em
documento publico ou particular, declaragao que nele devia constar, ou nele inserir,
ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa de que deveria ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigacado ou alterar o fato juridicamente relevante (BRASIL,
1940).

No caso da Enfermagem é considerado, também, crime de falsidade
ideoldgica, além de infragao ética, registrar ou assinar agdes de Enfermagem que nao
executou, bem como permitir que suas agdes sejam assinadas por outro profissional,
pois o prontuario do paciente € um documento particular, e se for registrado alguma
acgao falsa, alterado algum fato ocorrido, constitui-se o crime (OGUISSO; SCHMIDT,
2019).

O assédio sexual, segundo Codigo Penal em seu art. 216-A, é definido como
constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condi¢ao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungédo (BRASIL, 1940). No ambiente de
trabalho o assédio sexual consiste em constranger colegas por meio de cantadas e

insinuagdes constantes, com o intuito de obter vantagens ou favorecimento sexual.
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Essa atitude pode ser clara ou sutil, verbal ou apenas insinuada, escrita ou explicitada
em gestos, vir em forma de coagao ou, ainda, em forma de chantagem (CNPM, 2016).

Na Enfermagem é proibido praticar individualmente ou em equipe, quando no
exercicio profissional, assédio moral, sexual ou de qualquer natureza, contra
pessoa, familia, coletividade ou qualquer membro da equipe de saude, seja por meio
de atos ou expressdes que tenham por consequéncias atingir a dignidade ou criar
condi¢cdes humilhantes e constrangedoras (COFEN, 2017).

A agressdo e maus-tratos aos pacientes foram o motivo de 11% das
denuncias no estudo atual. Nessa categoria estao incluidos os maus-tratos, agressao
fisica e verbal aos pacientes. Os maus-tratos séao tipificados no artigo 136 do Codigo
Penal Brasileiro, que descreve como expor a perigo a vida ou a saude de pessoa sob
a sua autoridade, guarda ou vigilancia, com o objetivo de educacgado, ensino,
tratamento ou custodia, seja privando-a de educagao ou cuidados indispensaveis,
sujeitando-a a trabalho excessivo ou inadequado, ou abusando-a por meio de
corregao ou disciplina (CPNM, 2016).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) (2002) define violéncia como o “uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou uma ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulta ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagao”.

As denuncias por exercicio ilegal da profissdo foram motivo de 8% dos
processos. Nessa categoria estdo inclusos o exercicio ilegal da profissdo de
Enfermagem, bem como o exercicio ilegal da medicina. Entre as infracbes mais
comuns, destacam-se a prescricdo de medicacdo, emissao de atestados médicos,
realizacao de suturas e realizacado de parto com distocia. Exercer qualquer profissdo
regulamentada por lei sem ter a formacao especifica (curso) e sem ter habilitagcao legal
(inscrigao/registro no conselho de classe) € considerado exercicio ilegal da profissao
(COFEN/RJ, 2014).

Também ¢é tipificado como delito na Lei das Contravengdes Penais - art. 47 -
o ato de exercer profissao ou atividade econémica, ou anunciar que a exerce, sem
preencher as condigdes a que, por lei, estd subordinado o seu exercicio (BRASIL,
1941). Para evitar ou diminuir essas situagdes, os CORENs atuam em defesa da
sociedade e zelam pelo exercicio profissional dos habilitados por meio da fiscalizagéo.

Essa é uma das principais fungcdes dessas autarquias. Vale ressaltar que o exercicio
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profissional da Enfermagem é livre em todo o territério nacional, desde que sejam
respeitadas as disposicdes da lei, que define as atividades pertinentes a cada
categoria (BRASIL, 1986).

Representando 6% dos motivos das denuncias, a categoria Redes Sociais traz
uma reflexdo sobre as consequéncias do uso inadequado da tecnologia. Nela estao
incluidas postagens indevidas nas redes sociais e divulgacao de fotos de pacientes
em rede social.

De forma muito direta, o Cédigo de Etica de Enfermagem descreve que é dever
dos profissionais de Enfermagem manter sigilo sobre fatos que tenha conhecimento
em razao da sua atividade profissional, exceto nos casos previstos na legislacéo ou
por determinacéo judicial, ou com o consentimento escrito da pessoa envolvida ou de
seu representante ou responsavel legal”’. Assim como é proibido “produzir ou inserir
ou divulgar informacéo inveridica ou de conteudo duvidoso sobre assunto de sua area
profissional: fazendo referéncia a casos, situagdes ou fatos, inserir imagens que
possam identificar pessoas ou instituicbes sem a prévia autorizagdo, em qualquer
meio de comunicagao” (COFEN, 2017).

Publicagdes produzidas por estudantes e profissionais de saude por vezes
revelam informacgdes privadas com exposicoes de informagdes e imagens capazes de
identificar pacientes e, em algumas situacbes, ndo ha consenso sobre o que
representa uma conduta néo profissional (SOARES et al., 2017). Nesse sentido, os
conselhos profissionais de saude necessitam de agbes mais enérgicas,
proporcionando discussdes nas equipes sobre a conduta ética dos profissionais
(MARTODEL, 2017).

Em outro estudo realizado sobre o uso de uma rede social pela Enfermagem,
observou-se que, embora seja um instrumento importante de comunicagcdo na
profissdo, também mostra uma imaturidade profissional em seu uso, fragilidade ética
pela possibilidade de quebra de privacidade e confidencialidade. Os enfermeiros
reconhecem a necessidade de agdes éticas para evitar possiveis infracdes, além de
ressaltar que a midia social também tem sido usada como ferramenta para
recrutamento de profissionais (FURTADO, 2018).

Em se tratando de sigilo médico, as orientagbes ja sdao bem antigas. Cabe
lembrar que no Juramento de Hipdcrates (aproximadamente 400 a.C), a guarda do
segredo médico foi expressa nos seguintes dizeres: “o que, no exercicio ou fora do

exercicio ou no comeércio da vida, eu vir ou ouvir, que ndo seja necessario revelar,
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conservarei como segredo”. O artigo 154 do Codigo Penal Brasileiro € pontual quanto
as punicoes aplicaveis para as situagdes que envolvam quebra injustificada do sigilo
profissional. Segundo o Cédigo Penal Brasileiro: “revelar a alguém, sem justa causa,
segredo de que tem ciéncia em razao de fung¢do, ministério, oficio ou profissado e cuja
revelagao possa produzir dano a outrem” é considerado crime (BRASIL, 1940).

Portanto, a comunicagdo publica por enfermeiros necessita seguir altos
padrdes profissionais para manter a credibilidade (BROUS; ELSEN, 2017). Em outro
estudo realizado para avaliar o conhecimento dos enfermeiros sobre o CEPE,
observou-se que os profissionais de Enfermagem expressam significados diferentes
para ética, sendo oportuno e necessario que os proprios profissionais conhegcam o
seu codigo de ética, empoderando-se desse conhecimento, para assegurar uma
pratica segura, com respeito a vida, a dignidade e aos direitos humanos, em todas as
dimensodes (BARBOSA et al., 2017).

Nesse contexto, recomenda-se aos profissionais de saude cautela em relagéo
as novidades que a tecnologia disponibiliza. O bom senso do profissional deve
associar a sua educacéao ética e servir de analise para suas manifestacdes publicas,
principalmente em relacédo aos seus pacientes (MARTODEL, 2017).

Representando 4% dos motivos das denuncias no presente estudo, a
categoria Registro em Prontuario traz uma reflexao sobre a importancia desse dever
da Enfermagem. O prontuario do paciente & definido como um acervo de documentos,
organizado e padronizado, concernente aos registros dos cuidados realizados ao
paciente pela equipe multiprofissional envolvida na assisténcia (COREN/SP, 2022). A
Enfermagem é uma profissdao fortemente dependente de informacbes claras e
precisas para o desenvolvimento do cuidado (COFEN, 2016).

Os registros de Enfermagem representam o mais importante instrumento de
avaliagdo da qualidade do trabalho da Enfermagem, representando 50% das
informacdes referentes ao cuidado do paciente no prontuario. Sdo considerados como
um documento legal de defesa dos profissionais, devendo, logo, estar munidos de
autenticidade e de significado legal. Os registros de Enfermagem refletem todo o
esforgo e a forga de trabalho dos profissionais, valorizando as ag¢des realizadas e a
segurancga do paciente (COFEN, 2016).

Para serem auténticas e validas as acgdes registradas no prontuario do
paciente devem estar legalmente construidas e possuir assinatura do autor do

registro. Observa-se que rasuras, entrelinhas, emenda, borrao ou cancelamento sao
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caracteristicas que poderdo causar desconsideragao juridica do documento, mas
quando escritas de forma adequada auxiliam na defesa profissional em processos
éticos e judiciais (BRASIL, 2002).

Caracteriza-se como um dever da Enfermagem registrar no prontuario e em
outros documentos as informacgdes inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar
(COFEN, 2017). A falha e inconformidades nos registros dos profissionais de saude
comprometem a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia (BOMBARDA,;
JOAQUIM, 2022).

Em um estudo realizado em um hospital universitario com 203 prontuarios
para mapeamento da qualidade dos registros de Enfermagem, observou-se que
embora muitos prontuarios estivessem em conformidade, atendiam parcialmente as
recomendacgdes do COFEN, devido a insuficiéncia na identificagdo dos profissionais,
nas justificativas das prescrigdes tanto de Enfermagem quanto da medicina e a
presenca de rasuras em registro. Os mesmos autores sugerem a necessidade
frequente de atualizacao profissional, educagao permanente para a implementacao
de ag¢des que visem a realizacao de registro de Enfermagem correta (SILVA et al.,
2019).

Foi evidenciado também no estudo de Ferreira et al. (2020), que a
Enfermagem realiza seus registros de forma incompleta, muitas vezes nao registrando
todos os cuidados prestados aos pacientes. Os autores destacaram que as principais
falhas nos registros da equipe de Enfermagem foram auséncia de horas e letras
ilegiveis, auséncia da categoria profissional e numero de conselho. Bosco, Santiago
e Martins (2019) observaram que o dimensionamento da equipe de Enfermagem
mostra-se como um obstaculo para os registros de Enfermagem, pois os enfermeiros
relatam que realizam os cuidados ao paciente, mas entendem que o registro ndo é
tarefa prioritaria.

Os profissionais devem compreender a importancia do correto preenchimento
das informagdes no prontuario do paciente, registros claros, objetivos, adequados e
em conformidade aos preceitos éticos e legais de seu preenchimento, guarda e
descarte (GOMES et al., 2020). Salienta-se que o registro de Enfermagem é uma
ferramenta importante para auxiliar o enfermeiro no planejamento dos
cuidados/prescricdo, e servira como suporte para analise reflexiva dos cuidados
ministrados, resultados e no desenvolvimento da Evolugdo de Enfermagem
(COFEN/SP, 2022).
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O abandono de plantéo representou 3% dos motivos dos processos éticos da
autarquia e dizem respeito ao abandono de plantdo e auséncia do setor sem
autorizacado da chefia. O abandono de plantdo caracteriza-se pelo ato de deixar de
prestar assisténcia ao paciente, pela saida do profissional do seu turno de trabalho
sem conhecimento da sua chefia ou pelo ndo comparecimento para a escala
determinada sem a devida comunicagao ou justificativa a chefia de Enfermagem
(COFEN, 2017; COREN/TO, 2017).

O Cadigo de Etica dos profissionais de Enfermagem, de forma clara, descreve
que é responsabilidade dos profissionais garantir a continuidade da assisténcia em
condicbes que oferecam seguranca mesmo em caso de suspensao das atividades
profissionais. Também descreve que é dever do profissional de Enfermagem proteger
a pessoa, familia ou coletividade contra danos decorrentes de impericia, negligéncia
ou imprudéncia (COREN, 2017). Falhas na assisténcia por auséncia profissional,
expor o paciente a situagado de risco ou dano, possibilitando a descontinuidade da
assisténcia, constitui-se como infragao ético-legal (COFEN, 2017; COREN/TO, 2017).

Os profissionais precisam ter clareza que a passagem de plantdo € uma
ferramenta importante de seguranga na continuidade da assisténcia, a comunicagao
entre as equipes de Enfermagem com trocas de informacdes relevantes e
indispensaveis sdo necessarias para garantir um cuidado seguro aos pacientes
(GONCALVES et al., 2017).

Sob a 6tica do Codigo Penal, art. 133, abandonar a pessoa que esta sob seu
cuidado, responsabilidade, guarda, vigilancia ou autoridade, por qualquer motivo,
incapaz de defender-se dos riscos resultantes do abandono também é considerado
crime. Nesse sentido, considerando a complexidade das questdes bioéticas que
frequentemente estdo envolvidas na rotina dos profissionais que atuam na area da
saude exige, desses trabalhadores, um pensamento critico, embasado nos saberes,
conhecimentos e dominio dos principios da bioética, para que possam tomar decisdes
mais assertivas e n&o aleatérias. (COLODETTE et al., 2020).

A categoria atitude profissional representou 2% dos motivos dos processos, e
foi assim categorizada na medida em que nao havia informacdes suficientes nas atas
analisadas que pudessem caracterizar o comportamento profissional inadequado
descrito naquele processo.

Na analise dos artigos mais infringidos do CEPE, neste estudo tivemos o

julgamento dos processos orientados por dois Cédigos de Etica vigentes na época, a
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Resolugdo 311/2007 e a Resolugao 564/2017. O CEPE 2017 possui em parte
significativa da sua composig¢ao conteudo da edicdo 2007, referentes aos valores que
sao permanentes em uma profissdo, tais como o respeito a vida, aos direitos e a
dignidade humana, além de conceitos universais. No entanto, atualizou e inovou,
agregando os mais recentes e atualizados dispositivos constitucionais vigentes em
nivel nacional e internacional, resultante de uma construcéo coletiva de discussdes
com participagao social (SILVA, 2021). Fazendo a equivaléncia dos artigos mais
infringidos neste estudo observa-se que o conteudo é o mesmo nas duas resolugoes,
e diz respeito a assisténcia de Enfermagem, a conduta e responsabilidade profissional
e a pratica de crimes diversos.

Oguisso e Schmidt (2019), ressaltam que além da frequente atualizagdo dos
conhecimentos técnicos, os profissionais de Enfermagem precisam também se
apropriar de conhecimentos legais da sua profissdo, com intuito de evitar o seu
envolvimento em problemas de responsabilidade civil e criminal, que podera exigir
reparaciao pecuniaria e resultar em uma suspensdao ou cassagcao do exercicio
profissional, bem como a pena de restricao da liberdade.

Salientam também que os profissionais de Enfermagem nao poderao alegar
desconhecimento das normas como discordancia para seu cumprimento, uma vez que
a legislacao brasileira acolheu o principio da indesculpabilidade. O Cddigo Penal
Brasileiro (art. 21) determina que o “desconhecimento da lei € inescusavel’
(OGUISSO; SCHMIDT, 2019).

Quanto ao desfecho do processo, 44% foram arquivados, seguida da
penalidade de adverténcia verbal aplicada em 31%, a multa em 14% e censura em
11%. Como a penalidade mais frequente neste estudo foi a adverténcia verbal,
percebe-se que a maioria das ocorréncias identificadas foram mais leves, de menor
gravidade (COFEN, 2017)

Verificou-se que o tempo de tramitacdo dos processos, em sua maioria foi
concluido entre um e dois anos, o que mostra o compromisso da autarquia com o

cumprimento da tramitagao e julgamento dos processos éticos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo possibilitam conhecer melhor o perfil dos

processos éticos do Estado de Santa Catarina nos ultimos anos, sendo descritos
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gquem mais denuncia e quem é o mais denunciado, os motivos mais frequentes das
denuncias éticas, os artigos mais infringidos do codigo e as penalidades mais
aplicadas aos profissionais infratores. Cabe salientar que os temas das denuncias,
analisados no presente estudo, sdo semelhantes a outras pesquisas realizadas em
outros Estados do Brasil, no entanto os temas registro em prontuario e redes sociais
se diferem. O conhecimento desses resultados serve para construir abordagens
educativas direcionadas que objetivem diminuir essas ocorréncias.

Permeando essa reflexdo, cabe questionar se todos os profissionais que
cometem infracbes estao plenamente conscientes de seus deveres e das implicacbes
éticas de suas profissdes. Além disso, 0 que mais poderia estar associado a esses
erros?

Sabe-se que em muitas situagcdes os profissionais estdo expostos e
suscetiveis a cometer erros pelos processos aos quais estdo inseridos, muitas
instituicdes nao oferecem condi¢des favoraveis e necessarias para o desenvolvimento
das atividades profissionais de forma adequada e segura para os pacientes e para os
proprios profissionais.

No entanto, € dever dos profissionais prestar um cuidado humano, ético e
seguro a sociedade. Para tanto, torna-se essencial conhecer as legislagdes,
resolugcdes e codigos de orientacdo ética profissional, pois o cuidado humano é
complexo e demanda muito além do conhecimento técnico-cientifico.

E fundamental compreender que o trabalho da Enfermagem esta diretamente
relacionado ao cuidado, manutengdo e recuperagdo de vidas, 0 que evidencia o
impacto significativo que essa profissao exerce nos servicos de saude. No entanto, é
importante lembrar que um erro pode acarretar consequéncias indesejaveis. Portanto,
€ necessario trabalhar diariamente com inteligéncia, estabelecendo prioridades. Nao
devemos nos fixar apenas nos problemas como justificativa, como se os erros fossem
aceitaveis.

Desta forma, foi confirmada nesta dissertacdo que estudos sobre processos
éticos revelam muitas fragilidades da Enfermagem, pontos que precisam ser
discutidos e melhorados, tanto no que diz respeito a atuagao profissional, como nos
processos de trabalho, sendo necessario estratégias para evitar que outras situacdes
semelhantes acontegam.

Também foi possivel identificar nesse estudo a necessidade de investir em

educacgao permanente, pois € vista como estratégia para diminuir e evitar eventos nao
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éticos na Enfermagem, assim como incentivar os profissionais a trabalharem em

equipe e participarem de comissdes que agreguem conhecimento a profissao.
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5.2 MANUSCRITO 2: ELEMENTOS PARA A EDUCACAO ETICO PROFISSIONAL
DE ENFERMAGEM A PARTIR DA ANALISE DE PROCESSOS ETICOS

RESUMO

Introdugao: a educacido ética € um dos caminhos para a redugao de erros na
Enfermagem. O modo de educar foi evoluindo ao longo dos anos, sendo necessaria
uma educagao inovadora e tecnoldgica para acompanhar essas mudancgas. Nesse
sentido, a Educacdo 5.0 apresenta as competéncias socioemocionais como
habilidades necessarias para se viver no século XXI. Objetivo: identificar elementos
que contribuam com a educacado ético-profissional, a partir da analise dos
motivos/temas geradores dos processos éticos-profissionais de Enfermagem do
Estado de Santa Catarina, concluidos nos anos 2017 a 2021. Método: a proposigao
dos elementos que podem contribuir com a educacao ético-profissional resultou de
uma pesquisa qualitativa do tipo exploratério-descritiva e documental, na qual foram
analisados 178 processos éticos concluidos entre os anos de 2017 a 2021. A categoria
“‘motivos geradores das denuncias” foi a base para a presente proposta e esta
classificada em 33 temas agrupados em nove subcategorias: iatrogenias
medicamentosas ou nao, associadas a negligéncia, impericia ou imprudéncia;
desavencgas entre profissionais; crimes diversos; agressdo e maus tratos; exercicio
ilegal da profissdo; rede sociais; registro em prontuario; atitude profissional
inadequada; e abandono de plantdo. Resultados: foram relacionados alguns temas
geradores das denuncias com as competéncias socioemocionais propostas pela
Educacao 5.0, enfatizando que essas ocorréncias nao-éticas poderiam ser evitadas
se os profissionais fortalecessem tais competéncias. A partir desta relacdo foram
identificados elementos que podem contribuir com a educagao ético-profissional.
Consideragoes finais: as competéncias socioemocionais propostas pela educagao
5,0 discutidas neste trabalho, apresentam novas habilidades que podem auxiliar os
profissionais de Enfermagem em suas agdes diarias.

Palavras-chave: Educacéo etica-profissional; Educagéo 5.0; Educagdo permanente.
Etica em enfermagem.

INTRODUGAO

A Enfermagem é uma profissdo comprometida com o cuidado humano em
todas as suas dimensdes. Esse cuidado compreende conhecimentos técnicos-
cientificos e tedricos-filosoficos integrados com preceitos ético-legais da profissao,
indispensaveis para o funcionamento dos servigos de saude na pratica de assistir,
educar, gerenciar, ensinar e pesquisar (COFEN, 2017).

A Enfermagem é reconhecida pelo agir cotidiano de seus trabalhadores, o que
implica na producéo de praticas de cuidados de qualidade em todos os ciclos da vida
das pessoas. Essa responsabilidade requer que devemos estar sempre produzindo
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conhecimentos que fundamentem as acgdes diarias, assim como formar novos
profissionais com conhecimento e competéncia para enfrentar os desafios de um
mundo em permanente transformacao (PIRES et al., 2013).

Essa transformacéo devida aos avangos tecnologicos, como a inteligéncia
artificial, a robotizagdo, as quais realizam tarefas que usualmente eram realizadas
pelo ser humano, traz um novo conceito, a Sociedade 5.0. Com esse novo conceito,
o sistema educacional precisa evoluir e assumir uma educacéo inovadora, tecnologica
para acompanhar as mudancas da Sociedade 5.0. As pessoas irdo trabalhar em
atividades que nao existem no mundo atual. Futuramente, a sociedade e o mercado
irdo demandar profissionais cada vez mais especializados para acompanhar essas
mudangas (SIMAO et al., 2020).

No entanto, o processo de educar € uma atividade complexa. Entende-se que
a construcado moral e ética ndo se restringem as instituigdes de ensino, mas € inegavel
a sua relevancia nesta construgdo. Considerando que o compromisso ético precisa
ser permanente e iniciar durante a formacgao profissional, € imprescindivel o papel do
docente nessa construgcao, educando esses profissionais para atuarem nas diferentes
areas da profissdo, com competéncia técnica, ética e politica (SAIORON; RAMOS;
SCHNEIDER, 2021).

Segundo Dalcin et al. (2019), a educacao permanente em saude, o sentimento
de pertencimento a profissdo de Enfermagem e o trabalho em equipe s&o observados
como estratégias para o reconhecimento e a visibilidade profissional. Mangilli et al.
(2017) também destacam que diversos fatores podem estar relacionados com os erros
na Enfermagem, a educacdo permanente da equipe mostra-se como indicador
relevante na prevengao e diminuigao de erros, assim como referéncia de melhoria do
servico de saude.

Com esse mesmo olhar Silva (2018b) pontua que diversas sao as causas
subentendidas aos eventos nao éticos no exercicio profissional da Enfermagem,
sendo necessario que a formacao técnica e cientifica venha acompanhada de um
saber ético, que aprimore as responsabilidades, direitos e deveres da profissio.

Nesse contexto, € necessario se pensar em estratégias de educacao ético-
profissional dos estudantes de Enfermagem. Se pensarmos que a construcado da
educacao ética € dinamica e permanente, a escolarizagdo e a formacdo do
profissional exercem um papel importante no desenvolvimento do sujeito moral.

Quando o estudante passa a ser profissional, ele desenvolve um sentimento de
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pertencimento coletivo, adquirindo referéncias que servem como guias de orientagao
(SCHNEIDER; RAMOS, 2019).

Nesse processo, a Educacéo 5.0, é a esperanca de uma sociedade melhor
para se viver, por isso tem seu destaque no século XXI. As universidades, as escolas
necessitam revolucionar e formar cidadaos preparados para o mundo do trabalho,
mas esses cidadaos precisam também saber conviver em sociedade, serem éticos,
responsaveis, utilizando as ferramentas tecnoldgicas para criar uma sociedade mais
inclusiva, produtiva, ética, com garantia de direitos e respeito a humanidade
(FELCHER; FOLMER, 2021).

Vista como a evolugédo da Educagao 4.0, a Educacgao 5.0 associa-se com a
Sociedade 5.0, conceito de origem japonesa que promete uma revolugéo positiva na
vida das pessoas, de forma que a tecnologia esteja em beneficio do ser humano. Essa
nova educacao € uma abordagem educacional que valoriza a formacgao integral, o
aluno participativo e a esséncia humana (FELCHER; FOLMER, 2021).

Segundo Vilela Junior et al. (2020), a Educacédo 5.0 € uma conquista de pelo
menos 180 mil anos de evolugéo da tecnologia, das pinturas rupestres, do dominio do
fogo e da agricultura, das viagens e rotas comerciais, da imprensa, do inicio das
universidades, das telecomunicag¢des, da internet, da psiqué humana e da mais
preciosa arte aprimorada pela humanidade “Educar”. Os autores também descrevem
a Educacédo 5.0 tecnoldogica e humanista, logo o que é tecnoldgico é feito com
sabedoria, e se é construido com sabedoria € necessariamente humanista, ajudando
o ser humano e todas as formas de vida.

Pensar em Educagdo 5.0 sugere a compreensdo de que conhecimentos
baseados em tecnologia, conhecimentos digitais sdo importantes, mas é necessario
ir além, considerando também as competéncias socioemocionais (FELCHER,;
FOLMER, 2021). Essa nova educagao caracteriza-se por habilidades e competéncias,
sendo que essa competéncia € a associacdo de habilidades, conhecimentos e
atitudes. A Educacdo 5.0 dirige a um termo atual que sdo Soft skills, um pilar
interessante do desenvolvimento humano, que traz como esséncia a ética, empatia,
habilidade na comunicacdo e resolutividade de problemas, trabalho em equipe,
controle e gerenciamento das emogdes e diversidade (FELCHER; FOLMER, 2021;
FELCHER; BLANCO; FOLMER, 2022).

Esse novo conceito de educagéo traz uma abordagem ampla, visando o

desenvolvimento de competéncias, fundamentais para desenvolver um trabalho de
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exceléncia, pois elas complementam o conhecimento técnico-cientifico e ético que
recebemos na formacgao profissional, para viver no século XXI. A formagéao ética dos
profissionais de Enfermagem precisa estar atenta a essas mudangas na forma de
educar, € necessario atengdo aos avangos, as revolugdes que a tecnologia e a
comunicagao causaram no mundo, € 0 ensino nao pode representar a excegao a regra
(MEIRELLES JUNIOR et al., 2020).

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar elementos que contribuam
com a educagao ético-profissional, a partir da analise dos motivos/temas geradores
dos processos éticos de Enfermagem concluidos nos anos 2017 a 2021 no Conselho

Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

METODO

A proposta dos elementos que contribuam com a educacéo ético-profissional,
a partir da analise dos motivos/temas geradores dos processos éticos de Enfermagem
concluidos nos anos 2017 a 2021 no Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina, resultou de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratério-descritivo e
documental desenvolvida em uma Dissertagao de Mestrado em Enfermagem.

A pesquisa foi realizada no Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina (COREN/SC). A fonte de coleta de dados foi o Portal Transparéncia, no site
do CORENY/SC, os documentos analisados foram as Atas que contém os dados dos
processos ético-profissionais concluidos no conselho nos ultimos 5 anos, de 2017 a
2021.

A coleta de dados foi realizada de margo a junho de 2022. Foram coletados
dados de 178 processos éticos. Os dados dos processos foram analisados sob seis
categorias. Uma dessas categorias foram os motivos geradores das denuncias, que
foram organizados em 33 temas, agrupados em nove subcategorias. Para este estudo
foi selecionada a categoria motivos geradores das denuncias para se fazer a
associacdo com as competéncias socioemocionais propostas na Educacao 5.0.

A pesquisa seguiu as orientagdes da Resolugao n° 466/2012 do CNS, bem
como a Resolugao n° 510/2016. A referida pesquisa também foi realizada mediante a
aprovacgao da Plenaria do COREN/SC (aprovada na ROP 610?). Ressalta -se que na
pesquisa, embora os dados coletados sejam de dominio publico, também foi

submetida a aprovacéao pelo CEP da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
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sob o Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE):
65252422.6.0000.0121 e Parecer Consubstanciado no 5.799.600.

RESULTADOS

A categoria “motivos geradores das denuncias” foi organizada em 33 temas
agrupados em nove subcategorias, sendo elas: iatrogenias medicamentosas ou n&o
associadas a negligéncia, impericia ou imprudéncia; desavengas entre profissionais;
crimes diversos; agressao e maus tratos; exercicio ilegal da profissdo; rede sociais;
registro em prontuario; atitudes profissionais inadequadas; e abandono de plantao.

ApOs a analise dessa categoria, foram selecionados alguns temas geradores
das denuncias que exemplificam como essas ocorréncias nao-éticas poderiam ser
evitadas se os profissionais fortalecessem as competéncias socioemocionais

propostas pela Educagao 5.0, apresentados no quadro 3:

Quadro 3: Motivos geradores das denuncias - Processos Eticos Coren/SC. Brasil,
2017-2021
MOTIVOS DAS DENUNCIAS

- Assédio moral

- Insubordinacao

- Abuso de poder

- Abandono de plantao

- Desrespeito a hierarquia

- Confronto de competéncias
- Difamagéao de colegas

- Preconceito racial ao colega

- Auséncia do setor sem autorizagao
- Falha na comunicagao interpessoal
- Divulgacéo de fotos de pacientes em redes sociais
- Agressao fisica e verbal ao colega
- Desvio de medicamentos e insumos
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Apresenta-se as competéncias socioemocionais fundamentadas em Felcher

et al (2022), e seus respectivos significados na figura 1.
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Figura 1: Competéncias Socioemocionais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

(PEREIRA et al., 2019). 2020).

Assim foi construida a figura 2, mostrando a relacdo entre os motivos
geradores das denuncias e as competéncias socioemocionais, buscando demonstrar
que as falhas geradoras das denuncias, podem ocorrer com mais frequéncia quando

o profissional ndo considera ou nao tém fortalecida as competéncias socioemocionais.

Figura 2: Motivos das denuncias relacionados as competéncias socioemocionais
fundamentadas em Felcher et al. (2022).
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As competéncias socioemocionais, fundamentadas em Felcher et al. (2022)
influenciam no trabalho e na vida das pessoas. Quando relacionadas com a
Enfermagem podem ser benéficas no exercicio da profissdo, na figura 2 a autora
descreve a relagdo dessas competéncias com a enfermagem. E considerando essa
relagdo com a enfermagem foram propostos alguns elementos que podem auxiliar os
profissionais de Enfermagem a desenvolverem ou fortalecerem essas competéncias,

conforme a figura 3.

Figura 3: Elementos propostos para o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais
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DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

LIDERANCA
VALORIZAGAO DE

HABILIDADES INDIVIDUAIS /\ COMPARTILHADA

EDUCAGAO /\ EMPATIA COMPARTILHAMENTO
PERMANENTE Diversidade DE SABERES

o HABILIDADE NA
TRABALHOEM  copynicagho E
EQUIPE RESOLUTIVIDADE Qe CULTURA
DISCUSSAO EM

DE PROBLEMAS ORGANIZACIONAL
EQUIPES CONTROLE E NAO PUNITIVA
GERENCIAMENTO
DAS EMOGOES

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

DISCUSSAO

Sabe-se que, para exercer a Enfermagem, além dos conhecimentos
adquiridos durante a formagao profissional, € fundamental conhecer as leis, codigos,
normas e as resolugcdes que orientam e norteiam a profissdo, além da educacgao
permanente. Mas ao analisar o novo conceito educacional (Educagao 5.0) é possivel
elencar outros elementos que podem auxiliar na educacgao ético-profissional.

E sabido também que erros cometidos pela Enfermagem brasileira tém

causas associadas, que precisam ser discutidas, algumas delas se referem as
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condi¢des de trabalho as quais os profissionais sao expostos, como a sobrecarga de
trabalho, o déficit de pessoal de Enfermagem, a rotatividade, e organizacao e gestao
da assisténcia de Enfermagem. E necessario pensar em estratégias para a prevencéo
de erros na assisténcia com consequentes danos para pacientes e familias (FORTE
etal., 2017).

Nesse sentido, quando observamos as competéncias socioemocionais
propostas pela Educacdo 5.0 e ao associarmos aos motivos que geraram as
denuncias dos processos éticos analisados neste estudo, fica claro o impacto que
essas habilidades exercem sobre o trabalho da Enfermagem, observando que a
fragilidade no desenvolvimento ou na aplicagao dessas competéncias facilita os erros
cometidos pelos profissionais.

Essas competéncias socioemocionais, embora n&do sejam quantificaveis e
nem possam ser registradas em curriculo, fazem toda a diferenga na vida pessoal e
profissional de qualquer pessoa, haja vista que sdao uma mistura de competéncia,
habilidade e atitude (FELCHER; FOLMER, 2021). Essas competéncias s&o téo
importantes que, segundo Moraes (2020), elas ser&o o diferencial no profissional e
nao somente as hard skills, que sdo os conhecimentos e habilidades técnicas
adquiridas por meio da formacao.

Uma das competéncias socioemocionais que foram desrespeitadas no
presente estudo foi a Etica, que pode ser considerada um instrumento social
orientador do comportamento humano para viver bem em sociedade (OGUISSO;
SCHMIDT, 2019). Pode-se dizer que todos os temas geradores das denuncias
infringiram esta competéncia, no entanto procuramos exemplificar com um tema que
apresentasse uma relagao bem clara com cada competéncia.

Vista também como uma parte da filosofia que é utilizada para estudar o
comportamento ideal da humanidade, seus costumes e posturas, a ética como uma
disciplina filosofica é estruturada para entender, investigar e diferenciar o certo do
errado (BUTTS; RICH, 2019). Ela nasce quando existe a oportunidade de escolha
individual das agdes, obviamente, gerando uma responsabilidade individual; ela é
vista como um exame racional dos valores que norteiam as nossas atitudes
(MARTINO; MARQUES, 2018).

Nesse sentido, quando ocorre a divulgacao de fotos de pacientes em redes

sociais, entre outros motivos dos quais foram citados neste estudo, o profissional esta
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ferindo a Etica, pois o profissional que possui essa competéncia desenvolvida deveria
distinguir o certo do errado e fazer um exame racional sobre as suas atitudes.

Dessa forma, a cada tomada de decisdo, seja ela simples ou complexa, é
necessario realizar uma reflexdo embasada em valores com fundamentagéo racional.
E importante ressaltar que ndo ha um conceito Unico de ética, mas podemos entendé-
la como uma referéncia ao carater e a forma como assumimos nossos atos perante
os outros, considerando nossa liberdade no contexto em que vivemos (MARTINO;
MARQUES, 2018). A ética € um processo ativo e, para agir de forma ética, é
necessario apoiar nossas crencgas e relagdées em um raciocinio solido (BUTTS; RICH,
2019). Portanto, na Enfermagem, é essencial agir diariamente embasado em
principios éticos, pois, caso contrario, estariamos sujeitos a cometer infragdes.

Tomar decisGes responsaveis € fundamental na Enfermagem quando algum
profissional comete erros na assisténcia, € necessario discutir sobre aquela situagao,
adotar novas medidas ou protocolos, pois uma atitude responsavel pode evitar erros
futuros. Lage (2010) ressalta que € premente a necessidade de se desenvolver
programas educacionais que abordem os tipos de erros e suas causas, discutindo os
cenarios do problema e propostas de melhorias, haja vista que a equipe de
Enfermagem muitas vezes é responsabilizada pelos erros, temendo julgamentos e
reacgoes, o que resulta em subnotificacdo e falhas no seguimento das situagdes que
incorreram em erros.

Outra competéncia infringida pela Enfermagem foi a empatia, sendo
demonstrada a falta dessa habilidade quando a Enfermagem praticou o assédio moral,
por exemplo. De modo geral, a empatia é vista como um atributo cognitivo, emocional,
emocional-cognitivo e neuro motor (MUFATO; GAIVA, 2019). A empatia € uma
competéncia relacionada a habilidade de uma pessoa se relacionar com a outra e, na
falta dessa habilidade, ocorre a ruptura de uma competéncia que deveria fazer parte
da pessoa. Essa fragilidade ao longo dos anos pode comprometer a capacidade da
pessoa em entender os sentimentos da outra (VIEIRA, 2018).

Quando existe a perda ou a falta dessa sensibilidade, os profissionais podem
adotar posturas, sem analisar as consequéncias que essa atitude exercera sobre o
outro. Essa postura pode prejudicar o estabelecimento de uma relagao de confianga,
entre os proprios profissionais e entre profissional e paciente, comprometendo a

tomada de decisdes responsaveis. A falta desta habilidade foi observada quando o
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profissional abandonou o plantdo, quando divulgou fotos em redes sociais, por
exemplo.

Moya et al. (2023) destacaram em seu estudo o papel fundamental da empatia
na saude, identificando também a necessidade urgente de introduzir mudangas na
cultura organizacional das instituicbes de saude e na importancia de aprimorar as
habilidades empaticas em ambientes de trabalho, pois a empatia oferece recursos
pessoais precisos para prevenir a sobrecarga emocional e manter bom desempenho
de trabalho.

Nesse sentido, a Educacdo Socioemocional € o processo de construir
habilidades necessarias para desenvolver a empatia e preocupagéo com as pessoas,
reconhecer e gerenciar emogoes, estabelecer relagdes saudaveis, controlar situagoes
dificeis e tomar decisdes responsaveis (CASEL, 2013).

Habilidade na comunicagao e resolutividade de problemas também foram
competéncias falhas no exercicio profissional da Enfermagem neste estudo, podendo
colocar em risco a seguranga dos pacientes e harmonia da equipe, nessa habilidade
exemplificamos com o seguinte motivo: falha na comunicagéo interpessoal.

Sabe-se que a evolugdo humana é permeada pela comunicagao,
imprescindivel para o crescimento e desenvolvimento do ser humano, sendo
necessaria nao apenas para o ambiente de trabalho, mas para a vida, € uma
habilidade que torna possivel exteriorizar os sentimentos (PEREIRA et al., 2019). O
conceito vem do latim communicare, que significa tornar comum, compartilhar, trocar
opinides, associar, conferenciar, € o ato que envolve a transmissédo e recepgao de
mensagem de forma oral, escrita por meio de signos ou simbolos (MICHAELIS, 2022).
Dessa forma, uma equipe que constréi e mantém uma boa forma de comunicacao
interpessoal pode prestar uma assisténcia bem-sucedida. (PEREIRA et al., 2019).

Na Enfermagem a passagem de plantdo € uma das formas de comunicacgao
entre as equipes. Settani et al. (2019) em seu estudo para avaliar a contribuigéo da
comunicagao na Enfermagem para a seguranga do paciente, destacou a importancia
dessa habilidade, ndo apenas na passagem de plantdo, mas em todo o processo de
cuidado. Ela mostra-se como uma ferramenta crucial para os profissionais trocarem
as informagdes necessarias e indispensaveis para a continuidade da assisténcia,
estando diretamente relacionada a seguranga do paciente.

Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a seguranga do paciente &

7

compreendida como acgdes cuja finalidade € impedir, precaver e minimizar os
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desfechos adversos a partir da assisténcia de saude, com redugdo minima aceitavel
de riscos e danos desnecessarios associados aos cuidados em saude (OMS, 2008).
Urbanetto e Gerhardt (2013), descrevem que o cuidado € considerado a esséncia do
trabalho da Enfermagem e precisa ser realizado sem causar danos, de modo a
atender o cliente de maneira integra, portanto, é responsabilidade dos profissionais
da saude e da instituigdo prestadora do cuidado garantir um cuidado seguro e de
qualidade ao paciente.

Mendes, Araujo e Morgan (2020) observaram que o conhecimento profissional
baseado em experiéncias, valores e habilidades em construir estratégias que
priorizem a seguranga do paciente forma um tipo distinto de evidéncia que ajuda na
tomada de decisbes para o gerenciamento do cuidado de Enfermagem. Nesse
processo o enfermeiro é um agente de grande importancia, pois é de sua
responsabilidade o gerenciamento e coordenacdo do servico de Enfermagem,
descritos na lei do exercicio profissional (BRASIL, 1986).

Programas de treinamentos de habilidade de comunicagao, padronizagdes e
simulagdes praticas de apresentar e repassar informagdes dos pacientes constroem
formas efetivas de diminuir a comunicacgéao ineficaz. Assim, uma cultura organizacional
com objetivos estratégicos de melhorias na comunicagdo apresentara resultados
positivos na qualidade dos servicos e na seguranga do paciente (NOGUEIRA,;
RODRIGUES, 2015).

Além de ser fundamental para a seguranga do paciente, comunicando-se bem
€ possivel resolver muitos conflitos que afetam o relacionamento no ambiente de
trabalho. Ser flexivel muitas vezes contribui para a resolutividade de problemas, além
de agregar para o trabalho em equipe (FONSECA et al., 2016).

Se analisarmos o motivo de denuncia citado nessa competéncia como falha
na comunicagao interpessoal, fica ainda mais clara a importadncia que uma
comunicagao efetiva tem no ambiente de trabalho. Carvalho (2009) também destaca
que a flexibilidade civiliza os individuos, a equipe que é educada com o conceito de
flexibilidade se relaciona melhor com os colegas, o trabalho torna-se mais agradavel.

A comunicacao eficaz, com troca de saberes e participagao dos colaboradores
sao formas de promover um ambiente harmonico e produtivo, ajudam as instituicbes
a enfrentarem os desafios e alcangar objetivos planejados, além da resolutividade de
problemas ficar mais facil quando essas estratégias estdo estabelecidas (FONSECA
et al., 2016).
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O trabalho em equipe é outra competéncia socioemocional que a Educagéao
5.0 propde como essencial para um bom desempenho de trabalho. No presente
estudo, nota-se que esta habilidade foi infringida quando a Enfermagem praticou o
abandono de plantéo.

Esse trabalho pode ser entendido como uma estratégia para melhorar a
eficacia do trabalho e aumentar o grau de satisfagao do trabalhador (PIANCASTELLI
et al., 2000). E complexo e visto como impulsionador de mudancas, um desafio
constante para as instituicbes, necessitando avaliagdo permanente com foco em
valores, habitos, normas, crengas e experiéncias de vida compartilhadas por gestores
e profissionais (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

O relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe sao tdo importantes
que influenciam a capacidade da instituicio em enfrentar os desafios e atingir
resultados almejados, quando bem desenvolvidos com estratégias de gestao eficaz,
melhoram os resultados e aumentam o desempenho e a motivagdo da equipe
(FONSECA et al., 2016).Pela sua importancia recebeu destaque pela Organizagao
Mundial da Saude e outros organismos nacionais e globais, resultando na publicagao
de um marco de referéncia para pratica e educacao interprofissional (OMS, 2010).

Peduzzi et al. (2020) em seu estudo também destacaram a potencial de
mudanca que reside no trabalho em equipe efetivo, e sua contribuicdo na qualidade
da atengdo a saude, observando a importancia de formar profissionais com
competéncias colaborativas. Nesse sentindo, na Enfermagem, o trabalho em equipe
assume um papel fundamental para que haja uma continuidade de assisténcia segura,
uma equipe que trabalha de forma coesa, que compartilha saberes, valores e
objetivos, o que refletira na qualidade do servigo, na satisfagdo da equipe e,
principalmente, do paciente.

O controle e gerenciamento das emogdes também foi outra competéncia
associada aos motivos geradores das denuncias, visto por exemplo no abuso de
poder. Pode-se dizer que para saber gerenciar as emogdes € necessario ter
inteligéncia emocional, que pode ser conceituada como a capacidade de
compreensao e conhecimento dos proprios sentimentos e dos outros. Saber gerir as
proprias emocodes e compreender de uma forma ampla o sentimento dos outros nos
auxilia a resolver as situagdes, atingir metas e alcancar objetivos (CAIMAR; LOPES,
2020). E compreendida também como uma sintese de como as pessoas analisam as

suas emocgdes e as dos outros, tomando decisdes assertivas para um bom convivio
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social (L1Z, 2019). Entre as caracteristicas dessa inteligéncia esta saber gerenciar os
sentimentos e expressa-los de maneira adequada e efetiva, por consequéncia o
ambiente de trabalho se torna tranquilo e harménico.

A medida que as instituicdes mudam, também mudam as caracteristicas e as
exigéncias para atingir um nivel de exceléncia — novos desafios exigem novos
talentos (GOLEMAN, 2011). Desta forma, a inteligéncia emocional é essencial para
promover uma lideranca participativa nos servicos de saude, embora os seres
humanos sejam dotados de capacidade de vivenciar multiplas emog¢des ao longo da
vida, alguns nao conseguem gerenciar essas emogdes, necessitando o
aprimoramento dessa habilidade. Na Enfermagem essa capacidade se faz muito
necessaria, tendo em vista a natureza da profissdo (PREZERAKQOS, 2018).

O controle das emocgdes pelo enfermeiro-lider utilizando-se da inteligéncia
emocional e de seus beneficios podera ser uma estratégia para o enfrentamento do
desgaste emocional da equipe. Saber administrar os relacionamentos interpessoais,
se colocar no lugar do outros e conservar relacionamentos construtivos séo
fundamentais para a pratica do cuidado (AMESTQY, 2020).

Sbordoni et al. (2020) observaram que € necessario investir em agdes de
educacado permanente que capacitem os enfermeiros para gerenciar conflitos. Eles
destacam a importancia da capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias
como relacionamento interpessoal e a comunicagao, além da discussao dessa
tematica ainda na graduacao.

A diversidade também €& uma competéncia socioemocional, e nessa
habilidade relacionamos o motivo da denuncia ao preconceito racial no exercicio da
profissdo. A diversidade tem um conceito multidimensional, baseia-se na maneira
como as pessoas se diferenciam entre si, integrando caracteristicas visiveis ou nao
visiveis como: profissional, geracao, capacidades fisicas e mentais, orientacao sexual
e religiao (MACCALI et al., 2015).

E notavel a evolucdo que o assunto diversidade teve nos Ultimos anos,
motivado pela conscientizacdo da importancia das diferencas para a construgdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria. O tema avangou e passou a ocupar novos
espacos, e vem agregando valor (BULGARERI, 2023). E a forma como pensamos e
discutimos hoje, pode ser vista como um emblema da modernidade-mundo,
antigamente néo era vista dessa forma, mesmo existindo diversos povos, costumes e
linguas (ORTIZ, 2017).
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Falar de diversidade é falar sobre as nossas proprias caracteristicas, histérias,
cultura, desejos, limitagcdes, o que temos aprendido ao longo dos anos, € falar de nés
mesmos e dos outros, € uma viagem para entendermos a condigdo humana a partir
do nosso tempo e lugar (BULGARERI, 2023). Entdo podemos dizer que o profissional
que possui essa habilidade, sabera respeitar as diferencas, os costumes, as
caracteristicas, pois afinal a diversidade esta em todos nés, cada um com as suas
particularidades, evitando assim eventos ndo éticos na profissao.

A sociedade € construida pela diversidade, que pode ser definida como mix
de identidades de pessoas compartilhando um cenario social. (FLEURY, 2000). Nesse
sentido, a gestao da diversidade de forma positiva € fundamental, ela consiste na
aceitagcdo das diferengas existentes nas pessoas e no gerenciamento dessas
diferengas como um potencial a ser construido, observando que a deficiéncia dessa
gestao traz como consequéncia o aumento dos conflitos e da rotatividade no ambiente
de trabalho (MACCALI et al., 2015).

Visando ao desenvolvimento destas competéncias para viver no século XXI,
faz-se necessario que os profissionais recebam uma formacado para se tornarem
pessoas reflexivas, pensantes, criticas, que sejam agentes de transformacao e nao
apenas pessoas ocupando um espaco na sociedade (FELCHER; BLANCO; FOLMER,
2022). O futuro da sociedade, nesse novo mundo, depende tanto das tecnologias
quanto do desenvolvimento de praticas éticas (GUEVARA; DIB, 2021).

Nesse sentido, a Educacgao 5.0, mostra-se um modelo inovador de educacgao,
que objetiva formar estudantes para entrarem no mercado de trabalho, com aquisi¢ao
das competéncias socioemocionais necessarias para serem profissionais
colaborativos e atuantes em prol do coletivo, formando uma sociedade mais altruista
(SOUZA; GUTHS; FOSSATTI; JUNG, 2022). Embora algumas dessas competéncias
ja sejam conhecidas no meio profissional, e na vida das pessoas, passam a assumir
um lugar de destaque nesse novo cenario.

Nesta perspectiva é prudente capacitar os profissionais para uma pratica
ética, criativa, reflexiva, resolutiva, considerando que essas competéncias agregam
conhecimento, habilidade e atitude e fazem a diferenca na conduta dos profissionais.
O conhecimento sozinho nao é suficiente, ele precisa estar presente na habilidade e
na atitude dos profissionais.

Com esse olhar foram propostos alguns elementos para o fortalecimento das

competéncias socioemocionais, sado eles: a valorizagdo de habilidades individuais,
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discussao em equipe, lideranga compartilhada, cultura organizacional ndo punitiva,
compartilhamento de saberes e educagao permanente.

Quando as habilidades individuais sao valorizadas, os profissionais sentem-
se valorizados e importantes dentro da equipe e, desta forma, estimula-se a troca de
saberes entre os profissionais e o trabalho em equipe. A discusséo entre as equipes
também é fundamental nos servigos de saude, promove a unido dos profissionais, a
visao dos problemas, torna-se ampliada, pois cada profissional possui uma opiniao
diferente, o que contribui para a melhoria dos servigos.

Um lider que houve a sua equipe, que compartilha ideias e leva em
consideragao as opinides do grupo, certamente tomara decisbes mais assertivas, tera
o respeito e admiracao da sua equipe, promovendo um ambiente de trabalho saudavel
e empatico. Em um estudo realizado para avaliar a seguranga dos pacientes em um
hospital filantrépico de Minas Gerais, observou -se que a comunicagao entre os
profissionais e a capacidade dos lideres em ouvir a sua equipe contribuem para uma
assisténcia mais segura (MAGALHAES; PAIVA; ALVES; ALMEIDA, 2022).

Outro elemento proposto é a cultura organizacional n&o punitiva nos servigos
de saude, ela contribui para que os eventos adversos sejam mais registrados, e o
conhecimento desses erros oferece a possibilidade de melhorias, tais como a criagcéao
de protocolos e mudanga na rotina dos servigos, por exemplo.

Em outro estudo realizado para avaliar a cultura de seguranga dos pacientes
na percepgao dos profissionais de enfermagem, destacou-se a importancia de os
erros nao serem tratados de uma forma punitiva pelos gestores, pois resulta no medo
da notificacdo, e recomenda-se que a analise dos erros possa ser tratada de forma
educativa (SANCHIS; HADDAD; GIROTTO; SILVA, 2019).

A educacao permanente também é um elemento proposto para fortalecer as
competéncias, é vista como uma das principais estratégias de reducédo de erros na
enfermagem. A educacdo é o elemento que fortalece todos os outros, pois o
conhecimento é poder, é poder discutir melhor em equipe, é poder liderar melhor,

compartilhar e multiplicar os saberes, € saber valorizar as habilidades individuais.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo, os motivos geradores dos processos éticos de

Enfermagem nos remetem a pensar sobre quais conhecimentos, habilidades e
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atitudes ainda estdo deficientes ou necessitam ser aperfeicoados para que haja
reducao dos eventos nao éticos por parte dos profissionais. Também ressaltam a
importancia de se investir na educacao ético-profissional.

E inegavel o impacto que a formagao profissional, a educacdo permanente, o
conhecimento sobre as leis, codigos, normas e as resolugdes representam na atuagao
profissional, refletindo sobre a forma de se expressar, de executar os procedimentos,
na tomada de decisdo. Nesse sentido, as competéncias socioemocionais propostas
pela Educacgao 5.0 discutidas neste trabalho, trazem novas habilidades que podem
auxiliar os profissionais de Enfermagem em suas ag¢des diarias a complementar a
educacao profissional.

Nessa perspectiva, o fortalecimento das competéncias socioemocionais —
ética, empatia, trabalho em equipe, controle e gerenciamento das emocgdes,
habilidade na comunicacgao e resolutividade de problemas e diversidade — poderao
contribuir para que os profissionais de enfermagem exergam um cuidado mais seguro,
ético, tomando decisdes inteligentes, cultivando relacionamentos saudaveis e

conscientes do seu papel social.

REFERENCIAS

AMESTOQY, S. C. Emotional intelligence: relationship skill for the nurse-leader on the
front line against the new Coronavirus. Journal of Nursing and Health, v. 10, n. 4,
2020. DOI: https://doi.org/10.15210/jonah.v10i4.18993. Disponivel em:
https://periodicos.ufpel.edu.br/index.php/enfermagem/article/view/1893. Acesso em:
12 maio 2023.

BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 26
maio 2022.

BRASIL. Lei 7.498/86 de 25 de junho de 1986. Dispbe sobre a regulamentagcao do
exercicio da Enfermagem e da outras providéncias. 1986. Disponivel em:
http://www.cofen.gov.br/lei-n-749886-de-25-de-junho-de-1986_4161.html. Acesso
em: 27 maio. 2021.

BULGARELLI, R. Diversos somos todos: valorizagdo, promogéao e gestao da
diversidade nas organizag¢des. Sao Paulo: Aberje Editorial, 2023.

BUTTS, J. B.; RICH, K. L. Nursing ethics. 5. ed. Mississippi: The University of
Southern Mississippi School of de Nursing, 2019.



90

CAIMAR, B. A.; LOPES, G. C. D. Inteligéncia emocional: uma perspectiva da
neurociéncia: inteligéncia emocional: uma perspectiva da neurociéncia. Cognitionis
Scientific Journal, v. 3, n. 2, p. 1-06, 2020. DOI: 10.38087/2595.8801.49.
Disponivel em: https://www.cpahjournal.com/cpah/article/view/90/86. Acesso em: 12
maio 2023.

CARVALHO, M. do C. N. de. Relacionamento Interpessoal: como preservar o
sujeito coletivo. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

CASEL. Effective social and emotional learning programs: Preschool and
elementary school edition. Chicago: CASEL, 2013. Disponivel em:
https://ffiles.eric.ed.gov/fulltext/ED581699.pdf. Acesso em 04 maio 2023.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN). Resolugao COFEN
564/2017. Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. 2017. Disponivel em:
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html. Acesso em: 26
ago. 2022.

DALCIN, C. B. et al. Etica no fazer profissional da Enfermagem: reflexdes a luz do
pensamento de Hannah Arendt. Revista Baiana de Enfermagem, v. 33, 2019. DOI:
10.18471/rbe.v33.29654. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem/article/view/29654. Acesso em: 24
abr. 2022.

FELCHER, C. D. O.; BLANCO, G. S.; FOLMER, V. Education 5.0: a systematization
from studies, research and reflections. Research, Society and Development, [S. |.],
v. 11, n. 13, p. e186111335264, 2022. DOI: 10.33448/rsd-v11i13.35264. Disponivel

em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/35264. Acesso em: 11 jan. 2023.

FELCHER, C. D. O.; FOLMER, V. Educacéo 5.0: reflexdes e perspectivas para sua

implementacgdo. Revista Tecnologias Educacionais Em Rede (ReTER), v. 2, n. 3,
p. €5/01-15, 2021. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reter/article/view/67227.
Acesso em: 11 jan. 2023.

FLEURY, M. Gerenciando a Diversidade Cultural: Experiéncias de Empresas
Brasileiras. Revista de Administragdo de Empresas, Sao Paulo, v. 40, n. 3, p. 18-
25, jul./set., 2000. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/rae/alY qBJ94QnWgPFBRcD7FJHNnQj/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 24 abr. 2022.

FONSECA, L. et al. Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe: impactos
num ambiente organizacional. In: CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM
GESTAO, 12., 2016, Rio de Janeiro. Anais eletrénicos... Rio de Janeiro:
INOVARSE, 2016. Disponivel em: https://docplayer.com.br/36444138-
Relacionamento-interpessoal-trabalho-em-equipe-impactos-num-ambiente-
organizacional.html. Acesso em: 10 maio 2023.

FORTE, E. C. N. et al. Nursing Errors: a study of the current literature. Texto &
Contexto - Enfermagem, [S./.], v. 26, n. 2, p. 12-12, 2017. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/0104-07072017001400016. Disponivel em:


https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem/article/view/29654
https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem/article/view/29654

91

https://www.scielo.br/j/tce/a/TLDfCqwCc7z7JBNzNTSzhTM/?lang=en. Acesso em:
15 ago. 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Traduc&o: Marcos Santarrita. Rio de
Janeiro: Objetiva: 2011.

GUEVARA, A. J. de H.; DIB, V. C. From a society of knowledge to a society of
consciousness a call for awareness is on its way. Sustainability, v. 13, p: 1-13,
2021. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/su13052706. Acesso em: 31 maio 2023

GUIMARAES, B. E. B; CASTELO BRANCO, A. B. A. Trabalho em Equipe na
Atencao Basica a Saude: Pesquisa Bibliografica. Revista Psicologia e Saude, v.
12,n. 1, p. 143—-155, 2020. DOI: 10.20435/pssa.v12i1.669. Disponivel em:
https://pssaucdb.emnuvens.com.br/pssa/article/view/669.Acesso em: 20 mar. 2023.

LAGE, M. J. Seguranca do doente: da teoria a pratica clinica. Revista Portuguesa
de Saude Publica. Lisboa, v. tematico, n. 10, p. 11-16, 2010. Disponivel em:
https://www.elsevier.es/en-revista-revista-portuguesa-saude-publica-323-articulo-
seguranca-do-doente-da-teoria-X0870902510898540. Acesso em: 20 mar. 2023.

LIZ, D. F. A inteligéncia emocional e o desenvolvimento da lideranga militar.
Monografia (Curso de Graduac&o em Ciéncias Militares) - Academia Militar das
Agulhas Negras, Resende, 2019. Disponivel em:
https://bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/6350. Acesso em: 29 out. 2022.

MACCALI, N. et al. As praticas de Recursos Humanos para a gestao da diversidade:
a inclusao de deficientes intelectuais em uma Federacéo Publica do Brasil. Revista
de Administragcao Mackenzie, v. 16, n. 2, p. 157-187, 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.v16n2p157-187. Acesso em:
29 ago. 2022.

MAGALHAES, V. E; PAIVA, F. O.; ALVES, M. E. S.; ALMEIDA, M. C. de. Cultura de
segurancga do paciente entre profissionais de Enfermagem em um hospital filantro-
pico de Minas Gerais. Revista Cuidarte, v. 12, n. 3, 2021. Disponivel em:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S2216-09732021000300011&script=sci_art-
text. Acesso em: 18 jul. 2023.

MANGILLI, D. C. et al. Atuagao ética do enfermeiro frente aos erros de medicagao.
Enfermagem em Foco, v. 8, p. 62-66, abr. 2017. Disponivel em:
http://revista.cofen.gov.br/index.php/enfermagem/article/view/878/360. Acesso em:
29 ago. 2022.

MARTINO, S. M. L.; MARQUES, S. C. A. Etica, midia e comunicacgao: relacoes
sociais em um mundo conectado. 1. ed. Sao Paulo: Summus Editorial, 2018.

MEIRELLES JUNIOR, J. C. et al.; Interatividade e tutoria na pratica do ensino a
distancia. Interactivity and tutoring in the practice of distance education” Brazilian
Journal of Development. Curitiba, v. 7, n. 3, p.31580-31593, 2021. DOI:



92

https://doi.org/10.34117/bjdv7n3-737. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/27204/21493.
Acesso em 02 maio 2022.

MENDES, P. de J. A.; ARAUJO, K. de C. G. da S.; MORGAN, P. E. Atuagao do
enfermeiro na prevencgéo de eventos adversos no centro cirurgico, utilizando

SAEP. BIUS-Boletim Informativo Unimotrisaiilde em Socio gerontologia, v. 19, n.
13, p. 1-17, 2020. Disponivel em:
https://www.periodicos.ufam.edu.br/index.php/BlUS/article/view/7661. Acesso em: 11
mar. 2023.

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro de Lingua portuguesa. 2022. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/. Acesso em: 27 out. 2022.

MORAES, E. C. Reflexbdes acerca das Soft Skills e suas interfaces com a BNCC no
contexto do Ensino Remoto. Research, Society and Development, v. 9, n. 10, p.
9499109412, 2020. DOI: 10.33448/rsd-v9i10.9412. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/9412. Acesso em: 5 maio. 2023.

MOYA, M. E. et al. Empathy and Occupational Health and Well-Being in Ecuadorian
Physicians Working with COVID-19 Patients: A Mixed-Method Study. Healthcare
(Basel), v. 11, n. 8, p. 1177, 2023. DOI:
https://doi.org/10.33902Fhealthcare11081177. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2227-9032/11/8/1177. Acesso em: 07 maio 2023.

MUFATO, L. F.; GAIVA, M. A. M. Empatia em saude: revisdo integrativa. Revista de
Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro, v. 9, 2019. DOI: 10.19175/recomv9i0.2884.
Disponivel em: http://seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/2884. Acesso em: 8 maio.
2023.

NOGUEIRA, J. W. da S.; RODRIGUES, M. C. S. Comunicacgao efetiva no trabalho
em equipe em saude: um desafio para a seguranca do paciente. Cogitare
Enfermagem, v. 20, n. 3, set. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ce.v20i3.40016.
Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/40016/26245. Acesso em:
09 maio 2023.

OGUISSO, T.; SCHMIDT, M. J. O exercicio da Enfermagem: uma abordagem
ético-legal. 5. ed. atual. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2019. p. 135-142.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Alianga Mundial para a Seguranga
do Paciente. Programa 2008-2009. Genebra: OMS, 2008.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Marco para agao interprofissional
e pratica colaborativa. Genebra: OMS, 2010. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/publicacoes/marco-
para-acao-em-educacao-interprofissional-e-pratica-colaborativa-oms.pdf/view.
Acesso em: 14 ago. 2022.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). Relatério Mundial sobre violéncia
e saude. Genebra: World Health Organization, 2002. Disponivel em:



93

https://www.cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201706/14142032-relatorio-mundial-
sobre-violencia-e-saude.pdf. Acesso em: 18 nov. 2022.

ORTIZ, R. Universalismo e diversidade. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2017.

PEDUZZI, M. et al. Trabalho em equipe: uma revisita ao conceito e a seus
desdobramentos no trabalho interprofissional. Trabalho, Educagao e Saude, v. 18, p.
€0024678, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1981-7746-s0100246. Acesso
em: 09 maio 2023.

PEREIRA, B. et al. Comunicacéo interpessoal e sua implicagdo na Enfermagem.
Revista Cultura de los cuidados, n. 53, ano 23, p. 230-238, 2019. Disponivel em:
https://revistes.udua.es/cuid/article/view/2019. Acesso em: 09 maio 2023.

PIANCASTELLI, C. H. et al. O trabalho em equipe. In: SANTANA, J. P. (Org.).
Organizagao do cuidado a partir de problemas: uma alternativa metodoldgica
para a atuacao da equipe de saude da familia. Brasilia: OPAS, 2000.

PIRES, D. E. de P. et al. (Org.). Consolidacao da legislacao e ética profissional. 2.ed
Cadernos Enfermagem. v. 1. Floriandpolis: Conselho Regional de Enfermagem/SC:
Quoérum Comunicagédo, 2013. Disponivel em: https://www.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2015/03/Serie_Cadernos_Enfermagem_Vol01.pdf. Acesso em: 15
jun. 2022.

PREZERAKOS, P. E. Nurse Managers’ Emotional Intelligence and Effective
Leadership: A Review of the Current Evidence. The open nursing journal, v. 12, p.
86-92, 31 maio 2018. DOI: https://doi.org/10.2174/1874434601812010086.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/29997711/. Acesso em: 12 maio
2023.

SANCHIS, D. Z.; HADDAD, M. do C. F. L.; GIROTTO, E; SILVA, A. M. R. Patient
safety culture: perception of nursing professionals in high complexity institutions.
Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 5, p. e20190174, 2020. Doi:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0174. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/m4g7LphXYPgZdpPxR4fw4yD/?lang=en#. Acesso
em: 13 jul. 2023.

SAIORON, I.; RAMOS, F. R. S.; SCHNEIDER, D. G. Ferramenta EducETIC:
Proposicdes para a educagao ético-moral na formagao profissional em Enfermagem.
Ponta Grossa: Atena, 2021. DOI: 10.22533/at.ed.474210308. Disponivel em:
https://www.atenaeditora.com.br/catalogo/ebook/ferramenta-educetic-proposicoes-
para-a-educacao-etico-moral-na-formacao-profissional-em-enfermagem. Acesso em:
20 de out. 2022.

SBORDONI, E. de C. et al. Estratégias utilizadas por enfermeiros para mediagao de
conflitos. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, supl. 5, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/BzKDZ8ZHhhGQhtLMBvDp8Ps/?format=pdf&lang=pt
#:~:1ext=0%20di%C3%A1109g0%20e%20a%20escuta,toma%20decis % C3%B5es%?2
Outilizand0%200%20di%C3%A1logo. Acesso em: 20 de out. 2022.


https://revistes.udua.es/cuid/article/view/2019

94

SCHNEIDER, G. D.; RAMOS, S. R. F. Ensino simulado e deliberagdao moral:
contribuigdes para a formacgéao profissional saude.1. ed. Porto Alegre: Editora Moria,
2019.

SETTANI, S. S. et al. Comunicagao de Enfermagem e as repercussdes na
segurancga do paciente RESUMO. Revista de Enfermagem UFPE on line, v. 13,
jun. 2019. ISSN 1981-8963. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/239573. Acesso
em: 19 abr. 2023.

SILVA, T. N. et al. Deontological aspects of the nursing profession: understanding
the code of ethics. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 71, n. 1, p. 3-10, fev.
2018b. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0565. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/xyLHbZ5LZVBSSyKMjTRgbXt/. Acesso em: 26 abr.
2022.

SIMAO, A. dos. S. et al. Society 5.0 as a Result of the Technological Evolution:
Brazilian Journal of Development. v. 7, n. 6, p. 64111-64120, 2021. DOI:
10.34117/bjdv7n6-678. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/32071. Acesso
em: 30 abr. 2023.

SOUZA, de P. M.; GUTHS, H.; FOSSATTI, P.; JUNG, H. S. Gestao universitaria e
educacao inclusiva: Perspectivas da Educacéo 5.0. /n. CONGRESSO IBERO-
AMERICANO DE INVESTIGACAO SOBRE GOVERNANCA UNIVERSITARIA E
INSTITUICOES DE EDUCACAO, 10. ENCONTRO REGIONAL DE GESTAO
EDUCACIONAL NOS DIFERENTES CONTEXTOS, 2., 2022, Canoas. Anais
eletronicos... Universidade La Salle, Canoas, 2022. p. 48. Disponivel em:
https://repositorio.unilasalle.edu.br/bitstream/11690/3355/3/X%20CONGRESS0%20I
BEROAMERICANQO%202022%20-%2026-10-2022.pdf. Acesso em: 05 jan. 2023.

URBANETTO, J. de S.; GERHARDT, L. M. Seguranca do paciente na triade
assisténcia ensino pesquisa. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 34, n. 3 p. 8-9,
2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1983-14472013000300001. Acesso
em: 06 maio 2023.

VIEIRA, P. O poder da autorresponsabilidade: a ferramenta comprovada que gera
alta performance e resultados em pouco tempo. 4. ed. Sdo Paulo: Gente, 2018.

VILELA JUNIOR, G. B. et al. Vocé esta preparado para a Educacao 5.0? Revista
CPAQV-Centro de Pesquisas Avangadas em Qualidade de Vida, v. 12, n. 1, p. 2,
2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Guanis-Vilela-
Junior/publication/337670234. Acesso em: 04 maio 2023.



95

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados deste estudo trazem dados sobre os processos éticos de
Enfermagem, o que permite construir estratégias mais especificas para a educacéo
dos profissionais, contribuindo com a reducdo de erros e denuncias na pratica
profissional.

Sabe-se que é dever dos profissionais a busca pela atualizacio e capacitagao
profissional, mas também é um direito aprimorar seus conhecimentos para a sustentar
a sua pratica. Nesse sentido, as instituicbes de saude, as comissdes de ética de
Enfermagem podem auxiliar na atualizacédo e capacitagdo desses profissionais, pois
no decorrer desta pesquisa foi observado que existe uma caréncia de conhecimento
dos profissionais sobre o CEPE.

Considerando que a educacéo ético-profissional € o caminho para diminuigéo
de eventos nao éticos na profissdo, desenvolver estratégias para aproximar os
profissionais de seus 6rgéos orientadores e regulamentadores como COFEN, COREN
e Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN), por exemplo, também podem
contribuir para uma atuagao segura pautada nas legislagdes, conduzindo para uma
pratica ética e segura para os pacientes e profissionais, pois mesmo nao possuindo
como atividade a educacgao, esses 6rgaos corroboram a oferta de cursos, pareceres,
e orientacdes profissionais.

Outra consideracdo importante a fazer € que os erros cometidos pela
Enfermagem tém muitas causas associadas, que necessitam de muitas discussoes,
lutas, mobilizacbes, argumentagdes, gestdo eficiente, no entanto, quanto mais
empoderados os profissionais estiverem sobre a sua profissdo, melhor sera o cuidado
entregue a sociedade e, por consequéncia, aumentara a visibilidade e a valorizagao
da profissao.

Ao demonstrar o perfil das ocorréncias éticas mais frequentes no estado de
Santa Catarina, disponibiliza-se uma visdo da Enfermagem com pontos semelhantes
a outros Estados do Brasil, e outros que se diferem. A contribuicdo da pesquisa esta
nos conhecimentos de dados que permitem conhecer as fragilidades da Enfermagem,
refletir sobre a formacao e capacitagao dos profissionais, e desenvolver estratégias
para diminuicdo dessas ocorréncias.

Os dados da pesquisa também contribuem para que os profissionais e

instituicoes observem a complexidade dos fatores que envolvem o exercicio
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profissional da Enfermagem, com vistas a buscar alternativas de melhorias, tanto no
que diz respeito a adotar uma postura ética condizente com os valores da profisséao,

como no oferecimento de condi¢gdes adequadas de trabalho.
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ANEXO A — EXTRATO DA ROP DE APROVAGAO DO COREN/SC

-~ =

7 .
{Coren/SC

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

EXTRATO DE ATA DA 610* REUNIAO ORDINARIA DE PLENARIO
Gestio Enfermagem Valorizada e Participativa 2021-2023

Aos doze dias do més de abril de dois mil e vinte e dois, as oito horas e vinte e cinco minutos,
na Sede do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC), Avenida
Mauro Ramos 224, 5° ao 9° andar, Centro, nesta Capital, reuniu-se o Plenario deste Conselho
com a participagdo dos Conselheiros Titulares: Enf. Gelson Luiz de Albuquerque -
Presidente, Enf. Maristela Assumpgdo de Azevedo — Secretéria, Téc. Enf. Daniela Maganeiro
— Tesoureira, Enf. Maria Elisabeth Kleba da Silva, Téc. Enf. Henrique Manoel Alves. € os
Conselheiros Suplentes: Enf. Sandra Regina da Costa, Téc. Enf. Aldori Antunes dos Santos,
Téc. Enf. Vilmar Wanderert. As 8h33min. foi registrada a presenga do Conselheiro Enf.
Claudio Alex Sipriano, as 8h40min da Conselheira, Téc. Enf. Katia Santina Silveira Caetano.
as 9h da Conselheira Enf. Cheila Karei Siega e as 9h30min. da Conselheira Enf. Lais
Concellos. Auséncia justificada, nos 03 dias de ROP, das Conselheiras Enf. Marinés Finco.
Enf. Renata Rodrigues de Medeiros Correa, Téc. Enf. Juliete de Oliveira Costa, Téc. Enf.
Neide Aparecida Gomes Pereira e Téc. Enf. Sueli Sartor. (...) Item de Pauta: 06-
Deliberagdes: 6.9- Apreciacio do Parecer Administrativo n® 012/2022, elaborado pela
Conselheira Maristela Assumpgdo de Azevedo, acerca da solicitagdo da Enf. Rafaela Serpa,
sobre seu trabalho académico acerca da analise dos processos éticos do Coren-SC na
perspectiva de contribuigdo para a Educagiio Etico-profissional. Conselheira procedeu a
leitura do parecer. esclareceu as duvidas e se posicionou favordvel a aplicagdo da pesquisa
intitulada: “Analise dos processos éticos do Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina na perspectiva de contribuigdo para educagdo ético-profissional”. pela enfermeira
Rafaela Serpa. Posto em votagio acompanharam a relatora os Conselheiros: Maria Elisabeth
Kleba da Silva, Lais Concellos, Sandra Regina da Costa, Cheila Karei Siega, Danicla
Maganeiro, Aldori Antunes e Vilmar Wanderert. Secretaria Maristela Assumpgdo de Azevedo
voltou a presidir a sessdo. (...) Certifico que o presente extrato ¢ copia fiel da Ata da 610"
Reunido Ordindria de Plenario do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

R;,ua‘ o1 S::..kﬁ\'_ AL\ s
/ Maristela Assumpgio de Azevedo
Coren-SC 033.234-ENF
Seeretiria

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos @
6° a0 9° andar, Centro, Floriandpolis/SC. CEP 88020-300 r
Caixa Postal 163 - Fone/Fax: (48) 3224-9091 .
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE 7 Plabaforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DOS PROCESS0S ETICOS DO CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DE SANTA CATARIMA NA PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAC
FARA A EDUCACAD ETICO-PROFISSIONAL

Pesquisador: Dulcinéia Ghizoni Schneider

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 65252422 6.0000.0121

Instituicio Proponente: CENTRO DE CIEMCIAS DA SAUDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer; 5.799.600

Apresentagio do Projeto:
O projeto faz parte da dissertagio da mestranda Rafaela Serpa, junto ao programa de mestrado em
Enfermagem, sob orientagSo da professora Dra. Dulcingia Ghizeni Schneider.

Segundo as pesquisadoras

& enfermagem & uma profissdo comprometida com o cuidado humano em todas as suas dimensdes, esse
cuidado compreende conhecimentos técnicos-cientificos, tedricos-filosdficos, integrados com preceitos
éticos-legais da profissdo. O exercicio profissional da enfermagem baseia-se além

do conhecimento técnico-cientifico e do saber-fazer, na dimens&o ética, nos valores das relagdes
(profizsionais e pacientes). E fundamental gue oz profissionais de Enfermagem possuam conhecimento de
suas responsabilidades ética, profissional, civil @ penal de seus atos, tal como conhecer seus direitos e
deveres, com o objetivo de evitar ages negligentes, imperitas ou imprudentes que possam gerar dendncias
& processos eticosdisciplinares. E esse estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
caracterizar os processos éticos tramitados e concluidos no COREN/SC nos anos de 2017 a 2021, visando
a identificagdo de elementos para educacdo profissional? Este estude gualitative do tipo
exploratariodescritive & documental, tem

Enderego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria |, R: Desembangador Vitor Lima, n® 222, sala 704

Bairro:  Trindade CEP: 53 040400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (4813721-6004 E-mail: cep.propesqificontatoufsc.br
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como objetivos geral: analisar os processos éticos de enfermagem tramitados e concluides no Conselho
Regional de Enfermagem de Santa Catarina, no periodo de 2017 a 2021, objetivando identificar elementos
que contribuam com a educagio ético-profissional & serd realizado no Conselho Regional de Enfermagam
de Santa Catarina (Coren-SC). A fonte de coleta se dados serfo as Atas das Reunides Ordinarias de
Plenaria (ROP) que contém os dados dos processos ético-profissionais tramitados & concluidos no
COREMN/SC. Os dados coletados ser@o analisados por meio da técnica de analize de contelido de Lawrence
Bardin. Esta pesquisa segue as orientagdes da Resolugdo n® 466/2012 do CNS, a qual incorpora, sob a
otica do individuo e das coletividades, os guatro referenciais de bioética tais como, autonomia, néo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade. Também sera respeitada a Resolugdo n® 510/2016 que
considera a &tica uma construgo humana, historica, secial & cultural, que implica o respeito pela dignidade
e a protec 3o humana e devida aos participantes de pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.

Metodologia Proposta

Pesquisa qualitativa do tipo exploratdrin-descritivo & documental. Ma fase exploratéria serfo levantadas as
informagdes contidas nas atas dos processos éticos no Coren!SC, com o objetivo de classificar e organizar
as informagdes. O cendrio de estudo sera o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (COREN
-5C). A fonte de coleta de dados sera o Portal Transparéncia, no site do COREM/SC. Como se trata de uma
pesquisa cujos dados coletados estardo em anonimato, os compromissos com a privacidade e o sigilo dos
dados utilizados estardo integralmente preservados. Messa pesquisa os documentos a serem analisados
serdo as Atas das Reunides Ordinarias de Plenaria (ROP) que contém os dados dos processos ético-
profissionais tframitados e concluidos no COREMNISC. Esses dados estdo descritos nas Atas disponiveis no
Portal Transparéncia, no site do COREN/SC de forma andnima, preservando, desta forma, o sigilo e a
privacidade dos profissicnais envolvidos (denunciante & denunciade). O periodo delimitade para a selegéo
dos dados & de 2017 a 2022. A definigdo do recorte temporal se deve ao fato de que, nessas datas
definidas as atas estdo disponiveis no Portal Transparéncia (dominio pablico) com os dados completos gue
precisamos para a pesquisa. Os dados coletados sero transferidos para uma planilha contendo a categoria
do denunciante & do denunciado, motivo da dendncia, artigos infingidos do Codigo de Etir.a, categoria
profissional, e desfecho do processo com as penalidades e ou amuivamento, conforme modelo proposto por
Schneider (2010).
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Objetivo da Pesquisa:

Analisar os processos éicos de enfermagem tramitados e concluidos no Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina, no periodo de 2017 a 2021, objetivando identificar elementos que contibuam com a
educagdo ético-profissional.

E, o= objetives secundarios sio:

- Caracterizar os processos &ticos tramitados e concluidos no periodo de 2017 a 2021 quanto aos artigos
mais infringidos do Cadigo de Etin:a, aos denunciados, aos denunciantes & ao desfecho do processo;

- Analisar os fatos geradores das dendncias &ticas, os principais fatores envolvidos no processo de trabalho
dos profissionais de enfermagem que podem estar associados ds dendncias;

- Identificar elementes que possam contribuir para a crientagdo ética aos profissionais de enfermagem.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos

D= riscos 380 minimos e estio relacionados & possibilidade de identificacdo de dados dos participantes. No
entanto como o2 dados estdo disponiveis em plataforma de dominio publico, esses dados seguem os
critérios da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011{lei de acesso a informagdo) e ndo possibilitam a
identificacdo dos envolvidos nos processos éico-disciplinares.

Beneficios

Os beneficios se relacionam & identificacdo de fatos envolvidos nas principais dendncias éticas que
evoluiram para processos ético-disciplingres, apontando para oz elementos gue podem contribuir a
elaboragdo de estratégias que visem & a educagdo ético-profissional.

Comentarios & Congideracies sobre a Pesquisa:

0O projeto apresentado enquadra-se no paragrafo primeiro do art. 1°, pois apesar de ufilizar dados de
dominic piblico, o projeto trata-se de um trabalho de conclusdo de curso de pds graduacdo.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
A folha de rosto vem assinada pela pesquisadora responsavel e pela professora Mara Ambrosina de Oliveira
‘argas, coordenadora do PPG em Enfermagem.

O orgamento previsto & de RS 3.388,00, com financiamento proprio.

Foi pedido a dispensa do TCLE.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Indico & aprovacio do projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 10/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO _2045163.pdf 15:04:08
Declaragio de Termodeusodedados pdf 1071172022 |Dulcingia Ghizoni Aceito
Pesquisadores 16:02:06 [Schneider
Declaragio de declaracaoconcordanccia.pdf 1071172022 |Dulcingia Ghizoni Aceito
concordancia 15:59:38 | Schneider
Projeto Detalhado /| projetodetalhado. pdf 10/11/2022 |Dulcingia Ghizoni Aceito
Brochura 15:57:33 | Schneider
Investigador
Crgamento ORCAMENTO pdf 10/11/2022 |Dulcinéia Ghizoni Aceito
15:39:34 | Schneider

Cronograma CRONOGRAMA pdf 10/11/2022 |Dulcingia Ghizoni Aceito
15:39:22 | Schneider

Folha de Rosto FolhaDeRosto_assinado.pdf 10/11/2022 |Dulcinéia Ghizoni Aceito
09:34:50 | Schneider

Situagao do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagao da COMNEP:
M&o
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FLORIANOPCLIS, 07 de Dezembro de 2022

Asszinado por:

Luciana C Antunes
(Coordenador(a))
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Instrumento de coleta de dados - Baseado no modelo de Schneider (2010)

N° e Ano do
processo

Denunciante

Denunciado

Motivo/Tema
da denuncia

Artigo
Infringido

Desfecho
do
processo

Preservacao
do
anonimato,
identificando
apenas a
categoria
profissional,
cliente,
familiar ou
outro.

Categoria do
Profissional
denunciado.
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