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RESUMO

Este projeto final académico teve por objetivo desenvolver uma plataforma auxiliar ao
aprendizado de Libras que prové materiais € a formacdo de comunidade imersivas a
cultura surda, viabilizando o acesso ao estudo online da Lingua de Sinais Brasileira. O
método do projeto foi autoral, constituido a partir da juncédo de conceitos e etapas do
Framework de J.J. Garrett e da metodologia Duplo Diamante. O método promoveu a
estruturagcdo da pesquisa, das entrevistas, da arquitetura da plataforma e de todas as
etapas de consolidagao do produto fisico e de seu design visual. O prototipo navegavel
de alta fidelidade apresenta comunidade interativa, aulas sincronas de Libras e uma
biblioteca com materiais referentes a Libras, como dicionarios e filmes com
protagonismo surdo, como principais funcionalidades e conteudos. O papel do relatério
e deste projeto é de promoverem estratégias e conceitualizagbes alinhadas a educagao
inclusiva e acessivel, promover a documentacao desta pesquisa na area da comunicagao
e da ciéncia social aplicada, assim como evidenciar o diferencial do Design como saber

aplicavel e multidisciplinar em projetos.

Palavras-chave: Interface digital. Design de interagao. Libras. Acessibilidade.



ABSTRACT

This academic final project aimed to develop a platform to assist in learning Brazilian Sign
Language (Libras) by providing materials and creating immersive communities within
deaf culture, enabling online study access to Libras. The project method was proprietary,
consisting of a combination of concepts and stages from J.J. Garrett's Framework and
the Double Diamond methodology. This method promoted the structuring of research,
interviews, platform architecture, and all stages of product consolidation and its visual
design. The high-fidelity navigable prototype features an interactive community,
synchronous Libras classes, and a library with materials related to Libras, such as
dictionaries and films with deaf protagonists, as the main functionalities and content. The
role of the report and this project is to promote strategies and conceptualizations aligned
with inclusive and accessible education, document this research in the field of
communication and applied social science, and highlight the uniqueness of Design as an

applicable and multidisciplinary knowledge in projects.

Keywords: Digital interface. Interaction design. Libras. Accessibility.
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Capitulo 1 - Introducao

1. Introducao

O documento em questdao € um Projeto de Conclusdo do curso de Design da Universidade
Federal de Santa Catarina e busca, a partir de métodos e ferramentas, pér em pratica
conhecimentos adquiridos ao longo do curso. O documento percorre a trajetoria de pesquisa,
sintese e as varias etapas do projeto. Como resultado concreto € entregue um protoétipo digital

interativo com devidas especificacdes finais.

1.1. Contextualizacao do tema e de projeto

A Lingua Brasileira de Sinais ou Libras, € uma lingua de categoria espacgo-visual que
compreende cinco parametros necessarios para sua praticabilidade, sendo estas “a
configuragcao da mao, referente a posigédo dos dedos; o ponto ou local de articulagao, que trata
sobre o local no espacgo, entre a cabega e 0 abdémen, em que ocorre a configuragdo da mao;
0 movimento, ou seja, como as maos se movimentam no espaco; a orientacao/direcionalidade,
que é para onde a méao esta orientada; e, por fim, a expressao facial e/ou corporal, usados para

complementar e intencionalizar a sinalizacao.” (SILVA et al., 2022)

A historia da Libras se inicia na segunda metade do século XIX, conjuntamente a fundagao da
12 escola nacional para surdos, com a demanda do Imperador D. Pedro Il por uma variante
nacional da lingua de sinais, orientada a partir da Lingua Francesa de Sinais. A figura de Ernest
Huet, pessoa surda, docente e poliglota francés, foi ilustre na concepgao da Lingua Nacional
de Sinais - nome antes referido a Libras — por, a convite e servico de Dom Pedro Il, reunir a
influéncia da Lingua Francesa de Sinais e gestos ja utilizados pelos surdos brasileiros para

desenvolver a lingua de sinais do Brasil. (GESSER, 2009)

Sem embargo, mesmo sendo uma conquista da comunidade surda brasileira, obstaculos na
sua pratica e em seu reconhecimento atravessaram a lingua e sua trajetoria na luta por direitos.
“Um congresso sobre surdez em Milao (1880) proibiu 0 uso das linguas de sinais no mundo,
acreditando que a leitura labial era a melhor forma de comunicacao para os surdos. Isso nao

fez com que eles parassem de se comunicar por sinais, mas atrasou a difusdo da lingua no
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pais.” (HAND TALK, 2017) Além disso, a luta pela aprovacgao da Libras como lingua oficial
brasileira se iniciou em 1993, obtendo sua vitéria em 24 de abril de 2002 com a Lei n® 10.436

gue abonava a lingua como meio legal de comunicagado e expressado no pais.

Neste contexto, no inicio do século XXI, ¢ de suma importancia analisar os dados sobre a
adesdo ao estudo de Libras em territdrio nacional apds sua garantia como lingua oficial (Lei
10.436/2002), a criagao do Decreto de 2005, focado em assegurar as pessoas surdas 0 acesso
a comunicacao, informacdo e educacdo. (Decreto n° 5.626/2005) E importante investigar as
circunstancias que limitam o acesso a comunicagdo — espago que pode ser trabalhado através
de politicas publicas e participacao de pessoas surdas em lugares que impactam a educacgao
bilingue de Libras, como o Plano Nacional de Educagdo (PNE) —, e olhar para consequentes
exclusées de usudrios de Libras em espacos de direito. E reforcado que, dados como o do
Programa de Avaliagdo Nacional do Desenvolvimento da Linguagem do Surdo Brasileiro
(PANDESB, 2017), ao analisar em mais de 9 mil estudantes ao lingo de 15 estados (ANTHONY,
2023), confirmou que a neuroplasticidade ao longo da infancia de individuos surdos favorece
adquirir uma melhor aprendizagem de Libras como L1" e portugués como L2? , fazendo o

percurso do letramento de surdos na aprendizagem. (CAPOVILLA et al., 2020b, p. 220).

Dentre pesquisas nacionais mais recentes, a Pesquisa Nacional de Saude (PNS, 2019) revelou
particularidades sobre o conhecimento de Libras de uma faixa consideravel de “surdos
adquiridos, ja com linguagem desenvolvida, ou seja, o que chamamos de surdos pos-linguais
e que muitas vezes mantém a lingua materna (Lingua Portuguesa) como principal forma de
comunicagado, mesmo que utilizem Libras como comunicagdo secundaria.” (CABRAL, 2021)
Desta pesquisa, a porcentagem de pessoas surdas com mais de 5 anos e com deficiéncia
auditiva, ou seja, que tem grande dificuldade de ouvir ou que ndo conseguem ouvir de modo

algum e que sabem usar a Lingua Brasileira de Sinais foi menor que 25%.

Assim, como expressado no grafico a seguir (figura 1), € possivel analisar com estes dados da
PNS e em atualizagdes recentes que ainda ha uma grande parcela de pessoas surdas sem
iniciacao em Libras e que possuem ou uma forma oralizada de comunicagdo ou adaptagdes
gestuais que permitam a expressao e comunicagao em sua comunidade e/ou externamente
com alusdo a simbolos gerais que nos atravessam em sociedade. Nesse sentido, o grafico

permite uma compreensado acerca do pouco incentivo e acesso para pessoas surdas aos meios

! Referente & primeira lingua, idioma principal de fluéncia e uso

2 Equivalente ao idioma secundario de estudo
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para o estudo da lingua de sinais, sendo uma das principais motivagdes a perda auditiva total
por parte do individuo. (PNS, 2019)

Populacao de 5 anos ou mais de idade que sabe usar a

Lingua Brasileira de Sinais (%)
Segundo o grau de dificuldade para ouvir

100
80
60
40
20
1,8 30
Alguma ~Muita Ndo consegue
dificuldade dificuldade de modo algum
@ Sabe usar N&o sabe usar
Fonte: Pesquisa Nacional de Salde - PNS 2019 k.. AGENCIAIBGE IBGE

Figura 1: Pesquisa da PNS sobre uso de Libras no Brasil (2019) | Fonte: Agéncia de noticias IBGE

Referente ao ensino de Libras e recentes noticias, uma ementa na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) foi realizada, indicando alteracado na (Lei n® 9.394/1996) e inserindo
0 ensino bilingue para pessoas surdas nas escolas. Neste contexto, a Libras seria apreendida
como primeira lingua, a fim de facilitar a educagéo de surdos na Lingua de Sinais Brasileira e
oferecendo maior inclusdo e meios para o aprendizado do portugués como segunda lingua.
(Lein®14.191/2021)

Outros pontos aditivos da pesquisa sobre a adesdo de Libras pela populacdo brasileira
atualmente é o pouco acesso a lingua por parte de surdos e ouvintes. Em alguns casos ndo ha
locais de ensino, faltam informagdes e ha pouco interesse pelo estudo da lingua por parte de
ouvintes. O impacto cotidiano nas atividades de pessoas surdas vem através da escassez da
educacdo de Libras por parte da populagdo ouvinte também, sendo 0s ouvintes a maioria

brasileira. Pelas ainda recentes vitdrias na histéria da Libras, a pesquisa e entrega de
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tecnologias que auxiliam seu emprego em sociedade ainda se qualificam, porém é plausivel
admitir que a pauta do ensino de Libras e acessibilidade ganha novos rumos e atengdo. Um
exemplo é o projeto de lei que propde a inclusao obrigatdria de conteudos da Lingua Brasileira

de Sinais nos curriculos da educacédo basica brasileira. (PL 2403/2022)

Tendo em vista o contexto exposto sobre a Lingua Brasileira de Sinais e a sua perspectiva de
ensino, destaca-se no campo das Ciéncias Sociais aplicadas o potencial do Design. Assim,
este projeto de conclusao de curso visou desenvolver uma interface auxiliar no estudo
individual e coletivo da Libras. Assim, buscou-se neste projeto: uma maior inclusao social de
pessoas surdas, o estimulo ao estudo e valorizagao da Libras como Patrimdnio Brasileiro e a
construcao conceitual de uma plataforma que proporciona apoio aos ideais da educacao
acessivel. A proposta pretendeu evidenciar o campo de dominio do design de interfaces e da

experiéncia do usuario.

Para introduzir o termo interface, foi adotada a visdo de Gui Bonsiepe (1997) que exprime a
ideia de interface no design como ponto mediador entre 3 dominios: o usuario, a ferramenta e
a acdo. A interface, entdo, sera um espacgo que reflete informacdes interpretaveis ao usuario
para que a agao seja concretizada e o estudo da experiéncia sera refinado para que a interface
funcione de forma harmoniosa e interativa no plano pratico e subjetivo para com as pessoas

usuarias.

A partir disso, o projeto procurou trazer interfaces em um espaco de ensino online de estudo
voltado para uma comunidade que apresenta interesse no estudo de Libras. O design buscou
trazer métodos durante o processo de estudo e solugdes visuais para construgdo de um
produto que vise de forma adequada um ambiente acolhedor ao ensino de Libras. O campo
digital foi escolhido por ser um meio que potencializa o alcance de informagdes e o estudo
procura entender como estas informacdes fazem coeréncia com o ensino online de Libras de

forma auxiliar ao modelo presencial, preferencialmente.

O estudo abrangeu inicialmente analises qualitativas e quantitativas que buscaram entender
COmMO 0S possiveis usuarios percebem o ensino online, suas dores, necessidades, assim como
seu perfil. Buscou-se transparecer como a interatividade pode auxiliar, como a comunidade e
aproximagao com estudantes e professores podem ser organizadas e quais as delimitagdes do
estudo de Libras online desenvolvido neste projeto - oferecendo outros caminhos continuados
para que este estudo seja aplicavel em campos pratico-presenciais. Nestas bases, este projeto

de conclusado propde entdo a construcao de uma plataforma web de ensino de Libras com
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espaco para conexdes, criagdo de comunidade e imersdo na cultura surda. A plataforma digital®
buscou entregar um espacgo pratico ao ensino de Libras e ser repositério de materiais da

tematica de Libras, acessibilidade e similares.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver o design de interface para uma plataforma digital direcionada ao ensino online de

Libras, com espaco para comunidade interativa e uma imersao na cultura surda brasileira.

1.2.2. Objetivos Especificos

@® Pesquisar e compreender especificidades do ensino da lingua de sinais e delimitar as
possibilidades de aplicagdo no campo digital baseado em estudos de aplicativos e
plataformas similares e/ou com enfoques idiomaticos

@® Descobrir os processos de ensino de linguas em apps buscando identificar como
potencializar uma lingua espago-visual em plataformas online

@ Aproximar os usuarios de artefatos com protagonismo surdo referentes a educagao,
vivéncia surda, acessibilidade e inclusdo social da diversidade.

@® Realizar teste de usabilidade e realizar refinamento durante o processo tendo em vista
0 publico-alvo

@ Realizar testes de acessibilidade focados em baixa visdo na etapa de design visual

3 Plataformas digitais s&o ambientes virtuais que facilitam interacdes, transagdes e compartilhamento

de informacdes entre individuos, instituicdes e empresas. FIA (2023)
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1.3. Justificativa

Este projeto de conclusdo de curso buscou fortalecer os meios digitais que visam a educagao
nacional e a conscientizagao popular vinculada a tematicas de Libras, surdez e acessibilidade.
O protoétipo final da plataforma e a pesquisa envolvida foram guiados por referéncias
atualizadas e pretenderam identificar um modelo acessivel de educagado da lingua de sinais,
além de apoiar organismos e ideais que pesquisam e lutam para que politicas publicas e de
educacdo valorizem tanto a riqueza linguistica dentro do territério brasileiro como a qualidade

de vida de sua populagao.

Segundo Strobel (2008):

“0 conceito “artefatos” ndo se refere apenas a materialismos culturais, mas aquilo que na
cultura constitui producbes do sujeito que tem seu proprio modo de ser, ver, entender e

transformar o mundo.”

A partir deste trecho, é possivel refletir: linguas, como artefatos, sédo histoérias de uma cultura,
um modo de contar sobre pessoas e vivéncias. Nesta linha, o ensino de Libras ndo busca
somente trazer o olhar do povo para suas riquezas linguisticas internas, mas também para
realidades que flutuam dentre esferas sociais e utilizar isto como formacdo de pontes de

comunicagao que atravessam diferencas e se unem na diversidade.

Por parte da autora, durante a graduagao no curso de Design, o contato obtido com aulas
optativas de Libras | e Il, permitiu 0 acesso ao estudo e pratica da lingua de sinais, a materiais
gue conscientizam sobre a realidade surda cotidiana e ao exercicio de pensar criticamente
sobre a dindmica brasileira quanto a educacdo acessivel e inclusiva. Esta experiéncia
promoveu o estimulo ao pensar sobre como o design poderia auxiliar na educagéo inclusiva de
Libras e no impacto social através do uso da tecnologia, mesmo que gradual, sendo estes 0s

conceitos iniciais para projeto final e fruto disso.

O design, neste contexto, funciona como um recurso para metodos da pesquisa, concepgao e
prototipacédo do projeto, para atender a maior disseminacao do estudo de Libras. Ademais, o
projeto intenciona tornar-se mais um material que acrescente em futuras pesquisas e

mapeamentos académicos no tépico de lingua de sinais.
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1.4. Delimitagao projetual

O projeto e o prototipo navegavel foram desenvolvidos no periodo de agosto de 2023 a julho
de 2024. Buscou trazer solu¢bes no campo de design de interfaces e de experiéncia do
usuario, atendo-se a uma pesquisa referenciada por metodos de design e a composi¢ao de
um protoétipo de alta fidelidade como entrega final interativa. Perante a realizagdo, ndo sera
implementada nenhuma linguagem de computacao e o site final ndo estara na versao pronta

para uso.

A proposta também se delimitou a pesquisar e compreender o perfil do publico brasileiro ou
falante do portugués que é ouvinte ou tem baixa perda auditiva. Assim, as pesquisas e as
entrevistas, por trabalhar a tematica da Libras, possuiam forte influéncia de conceitos culturais

e nacionais em sua constru¢ao e uso.

E, por fim, o projeto teve como foco as interfaces voltadas para o publico discente, sendo isto
delimitado no projeto das interfaces para otimizar o trabalho adicional de desenvolver

componentes de acessibilidade tanto para professores como para estudantes.

1.5. Método de projeto

As bases referenciais deste projeto de conclusao do curso foram: o framework de J.J. Garrett
(2011) introduzido em seu livito The Elements of User Experience e o método do Duplo
Diamante (Design Council, 2005). Além disso, foram utilizadas ferramentas auxiliares como

requisito para a acessibilidade da plataforma.

22



1.5.1. Framework de J. J. Garrett

A abordagem de J. J. Garrett (2002) foi criada a partir

Concrete
A

da analise do produto centralizado nas necessidades
SYSTZEE

do usuario e priorizando a experiéncia deste apoiado

por 5 camadas que desmembram em fases, das mais ”MG/M

abstratas até as mais concretas, da construcdo do
projeto. A valorizacdo de uma visdo mais ampla do / P /

ponto do design em todas as etapas do servigo

permite 0 acompanhamento de métricas e pesquisas

que refinam e harmonizam de forma consistente a

interacdo e a usabilidade da interface pelo usuario.

\
Abstract

.r//z/c’//

As 5 camadas do Framework de Garret dividem-se Figura 2: Framework de J.J. Garrett

em 1. Estratégia, 2. Escopo, 3. Estrutura, 4. Esque- (2002) | Fonte: Medium (2020)

leto e 5. Superficie. No decorrer do processo, 0

produto assume um aspecto mais tangivel e claro,

resultante da sintese final. O primeiro plano consiste na fundamentagdo do que objetiva a
interface a partir das necessidades do usuario. O segundo plano consiste no escopo com
pesquisas, entrevistas e ferramentas de captura de dados que auxiliem no afunilamento do
tema e no aprimoramento da experiéncia de uso. O terceiro busca mapear 0s caminhos que
serdo acessiveis através dessa interacdo, seja por mapas, jornadas e tarefas. O quarto,
Esqueleto, busca arquitetar o mapeamento em forma de wireframes, telas de baixa ou média
fidelidade, pensando no fluxo e nos conteldos apresentados nas telas. Por ultimo, a etapa de
superficie apresenta a parte interativa em contato direto com o usuario, reiterando transi¢cdes
fieis as apresentadas online, aspectos visuais como descritos em Style Guides e Design

Systems, microinteracdes entre outros. (SILVA, MEDIUM, 2020)

A abordagem de JJ Garret influenciou a divisdo de etapas que sustentam este projeto pela
progressao do mais subjetivo ao mais concreto, de uma pesquisa embasada a uma entrega
que seja a solugcao que melhor atenda as necessidades do receptor final. As camadas na
representacdo do método foram usadas para uma melhor fluidez e interdependéncia das

etapas na geracao do método adaptado.
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1.5.2. Metodologia do Duplo Diamante (Design Council)

O Duplo Diamante, também conhecido como Double Diamond, “é uma representacao visual do
processo de design e inovagao. E uma forma simples de descrever os passos dados em
qualquer projeto de design e inovagédo, independentemente dos métodos e ferramentas
utilizados.” (DESIGN COUNCIL, 2003) Em 2003, o Design Council, visando um impacto positivo
dentro do gerenciamento de design, prop6s a adogado de uma estratégia como pratica: O Duplo
Diamante. Esse método foi resultado de estudo do time acerca de etapas, processos de design
que depois foram melhor codificados, renomeados e popularizados como parte do método

Double Diamond.

Essa representacao visual dos processos foca na melhor busca de ideias e na resolugao de
problemas, o que pode viabilizar uma investigagdo com maior potencial intuitivo e ciclico. Além
disso, esse modelo permite que as atualizagdes dos dados sejam continuas e que
manutencdes sejam refeitas no produto de forma indefinida, podendo orientar-se pelas

mudangas e tendéncias que se manifestem.

diamante dos problemas diamante das solugdes

gatilho descobrir definir desenvolver entregar resultados

problema
gera

problema solucao
definido definida

pesquisa andlise ideagao testes

Figura 3: Representacao do Duplo Diamante (2005) \ Fonte: Alura (2022)

Ainda sobre esse processo, as etapas se constituem em algumas fases de convergéncia e
divergéncia caracterizando a figura ilustrativa de dois losangos lado a lado. Basicamente, o
gatilho é o estopim do duplo diamante, iniciando as fases: 1. Descobrir, 2. Definir, 3.
Desenvolver e 4. Entregar. A fase de descobrir consiste na observagao intuitiva, na coleta de
dados e na compreensao das dores e das necessidades de quem sofre com a problematica. A

fase de definir seria o funil dos dados coletados com o motivo principal e focal que sera
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trabalhada a solugdo utilizando a geracao de ideias, podendo ser utilizado técnicas como
brainstorming, Crazy Eights e exercicios com o time que diversificam as perspectivas criativas.
A fase de desenvolver € ligada a etapa de definir por trabalhar em cima dos resultados do funil
e que trabalha na solugao. Por ultimo, a etapa de entrega € a que analisa a solugao criada e
“bota em pratica”, testando sua eficacia e refinando-a para que se encaminhe depois ao cliente

e/ou destino final.

1.5.3. Método adaptado para o atual projeto

A proposta de uso das duas abordagens, a saber, o framework de Garrett e o Duplo Diamante,
permitiu a criagdo propositiva de dinamicidade entre o processo ciclico e uma hierarquizagao
das etapas e subetapas. Abaixo apresenta-se a orientagao das fases do projeto seguindo uma

representagao autoral que segue 0s conceitos das metodologias antes citadas.

METODO ADAPTADO
+ Abstrato + Concreto
Problema 1.Descobrir 2.Definir 3.Desenvolver 4.Entregar> Resultados
/ v A% A% \ \
Estratégia Escopo Estrutura Superficie
Levantamento Personas Arquitetura da Design visual
de dados plataforma
Cenérios de Estudos de
Matriz CSD contexto Wireframes aplicagao na
interface
Pesquisa com Histéria de
usuarios usudrios Testes de
usabilidade
Andlise de Mapeamento
similares das histdrias Refinamento
de usudrios
Avaliagao Design Kit
heuristica Quadros de
requisitos
do projeto

N

J

Figura 4: Método adaptado \ Fonte Autora (2023)
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A divisdo das etapas e subetapas exposta a seguir, caracteriza o que foi construido na etapa

em si e como o projeto foi percorrido.

DESCOBRIR

1) MATRIZ CSD

A Matriz CSD é um framework de avaliagcao de conhecimento referente a um elemento ou
problematica. A matriz conta com 3 pilares: Certezas, Suposi¢cao e Duvidas, e, com base em
uma visao preliminar do assunto, busca otimizar a pesquisa e a averiguagao dos dados. A
Matriz “[...] é um framework que busca conectar pontos, organizar informacdes e,

principalmente, dar um norte para um barco a deriva.” (FONSECA, MEDIUM, 2021)

2) PESQUISA COM USUARIOS

A pesquisa com usuarios é elaborada para entender quem € o publico-alvo, suas necessidades
e pontos-chave que possam servir como diferencial da plataforma e suas solucdes oferecidas.
E importante durante as perguntas “[...]se perguntar: o que eu quero validar ou entender com
isso?” (CARREIRAS ORBIA, MEDIUM, 2021) porém sempre centralizando a decisdo do design
nos feedbacks dos usuarios. A entrevista roteirizada visa obter dados qualitativos para a
pesquisa sobre como a experiéncia na plataforma poderia entregar mais valor aos usuarios, e
o formulario de pesquisa privilegia dados quantitativos sobre quais interagcdes respondem

melhor as necessidades dos usuarios.
3) ANALISE DE SIMILARES

A pesquisa de similares consiste na observacao e exploracdo das funcionalidades e de
conteudos de plataformas ou aplicativos alinhados a area do projeto desenvolvido. A anadlise
guia na construcao de requisitos e no surgimento de pontos diferenciais que possam ser

abrangidos na plataforma desenvolvida.
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4) AVALIAGAO HEURISTICA COM A FERRAMENTA MATcH

A ferramenta MATcH* criada pelo Grupo de Qualificacdo de Software (GOS/UFSC) foi
utilizada junta a anadlise de similares como checklist para avaliagdo do nivel de usabilidade e

para segmentar padrdes negativos de usabilidade os quais ndo foram aderidos ao projeto.

DEFINIR

5) PERSONAS

As personas sdo construcdes ficticias adaptadas a realidade expressa na pesquisa com
usuarios, ou seja, € um resumo direto do publico-alvo. “Personas nos fornecem uma forma
precisa de pensar e comunicar sobre como 0s usuarios se comportam, como eles pensam, o
que desejam realizar, e por qué. Eles sdo arquétipos compodsitos a base de dados
comportamentais obtidos a partir dos muitos usuarios reais encontradas em entrevistas
etnograficas.” (COOPER et al.2007)

6) CENARIOS DE CONTEXTO

A construcao dos cenarios, com base nas personas auxilia na perspectiva de como  poderia
se iniciar um primeiro contato com o aplicativo e quais funcionalidades poderiam ser utilizadas
de imediato. “Normalmente os cenarios sdo utilizados para fornecer uma imagem ou
visualizagao de uma experiéncia esperada e podem assumir muitas formas, incluindo narrativas

escritas, storyboards visuais, histérias em quadrinhos ou até mesmo videos.” (GHISI, 2016)

7) HISTORIAS DE USUARIOS

Historias de usuarios ou user stories sao frases expressas de forma direta e clara focando nos
objetivos especificos e principais das personas, oferecendo um panorama do percurso do

usuario na plataforma.

4 MATcH Checklist é um formuldrio que serve de apoio & avaliagdo heuristica para medir a usabilidade
de aplicativos para celulares touchscreen. O resultado dessa avaliagdo indica o grau de usabilidade do
aplicativo. MATcH (2013)
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8) MAPEAMENTO DAS HISTORIAS DE USUARIOS

A jornada de usuario € a descricdo do percurso feita durante a realizacdo de uma acgao
para alcancar certo objetivo. O estudo do caminho busca facilitar e construir uma linha

conhecida e simples para assimilagao.
9) QUADROS DE REQUISITOS DO PROJETO

O quadro de requisitos busca trazer as principais funcionalidades e componentes da
interface que auxiliam nas agdes primarias dos usuarios, com base no estudo das personas e

suas historias.
DESENVOLVER

10) ARQUITETURA DA PLATAFORMA
A arquitetura da plataforma trouxe a organizagao e planejamento das interfaces e da relagao
entre elas, considerando as necessidades principais das personas. Esta etapa busca uma
visualizagao pratica alinhada aos wireframes e seus elementos que serao construidos.

11) WIREFRAMES
Etapa de construgao da estrutura das telas com baixa fidelidade. Os wireframes servem para
uma organizagao visual concreta com componentes e espagos definidos. E nesta fase que a
prototipacao das telas é aderida no projeto e na interagdo do usuario na plataforma.
ENTREGAR

12) DESIGN VISUAL
Etapa de estudo criativo e construcdo de diretrizes visuais da plataforma. Nesta etapa, a

geracgdo do naming, da paleta cromatica, a tipografia, a iconografia e ilustragbes aplicadas nas

interfaces serdo desenvolvidas e seus estudos serdo relatados.

13) ESTUDOS DE APLICAGAO NA INTERFACE
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Durante os estudos de aplicagdo na interface, ha a integragdo do design visual nas telas

arquitetadas na etapa de wireframes.

14) TESTES DE USABILIDADE

Caracteriza-se como um processo de testes com usuarios em potencial para que realizem
atividades e interajam com as interfaces da plataforma. Considera-se um meio de avaliagao da

interatividade de navegacgao e do nivel de dificuldade na realizagao de tarefas.

15) REFINAMENTO DAS INTERFACES

Periodo posterior a coleta de dados dos testes de usabilidade. Periodo para melhorar as

interfaces e a experiéncia dos usuarios.

16) GUIA DE ESTILO OU DESIGN KIT
A documentacao das diretrizes visuais organiza elementos e fundamentos do projeto. O
propodsito do guia de estilo (style guide) ou Design Kit, também é de auxiliar em futuras

mudancgas ou estudos do projeto por qualquer pessoa que entre em contato com as

documentacdes finais do projeto.
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Capitulo 2 - Desenvolvimento do projeto

Neste capitulo sdo relatadas todas as etapas de projeto de acordo com o método adaptado ja

apresentado no Capitulo 1.

2.1. Etapa Descobrir

A partir da pesquisa independente sobre a tematica do estudo de Libras e de plataformas
online que auxiliem no estudo de idiomas, foram utilizados instrumentos que enriqguecem 0s
dados qualitativos e quantitativos para uma posterior analise e definicdo do caminho a ser

seqguido.

2.1.1. Matriz CSD

A matriz CSD é o instrumento usado para ter um ponto de vista e analise inicial sobre o tema
com uma superficialidade maior referente ao planejado para o projeto. O objetivo é ter um
direcionamento para melhor aprofundar as duvidas, certezas e suposi¢cdes acerca do projeto

e, futuramente, comparar com bases mais concretas da pesquisa.

Em relagdo as certezas, os seguintes pontos foram levantados com base na pesquisa e

informacgdes pré-estabelecidas:

Os alunos procuram uma plataforma online voltada para ensino e/ou materiais de Libras
O publico possui interesse em continuar, iniciar ou auxiliar no estudo de Libras

O publico tem contato com algum fator estimulante ao estudo de Libras

O site/app pretende estimular a visdo critica/social da tematica de Libras

O aplicativo/site deve proporcionar acessibilidade

E oferecido conteldo assincrono

O publico possui celular, tablet e/ou computador

O publico procura flexibilidade (de locomogao, financeira,...) no estudo online

E procuram ter maior contato com pessoas que estudam Libras (estudantes e/ou

professores)
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As suposicdes levantadas foram:

Buscam por aulas de conteudos especificos (viagem, vestimentas, ...)
Possuem capacidade de pagar aulas online

Possuem interesse em conteudo sincrono

Nem todo o publico busca o ensino sincrono além do assincrono

Possuem espaco para estudo, aulas online em casa

Ja consumiram algum conteudo sobre Libras

Ja tiveram contato com uma pessoa surda ou conteudo de uma pessoa surda

Publico possui visao critica e politica quanto a tematica de Libras

Procuram uma rede para praticar Libras com constancia, semanalmente

As duvidas levantadas foram:

E interessante ter versdo mobile e versdo desktop?

Conteudo sincrono e assincrono sdo de igual interesse ao aprender Libras?
Quais tematicas sdo de interesse no estudo de Libras?

Quais aplicativos se assemelham ao do projeto?

Que gamificacbes fazem estudantes engajarem mais no estudo online?

O que poderia ser um diferencial deste projeto perante outras plataformas?
O publico-alvo tem contato com a viséo politica perante LIBRAS no Brasil?
O publico tem interesse em engajar com a comunidade surda pelo app/site?

O publico do projeto conta com estudantes surdos? E professores surdos?

Que diferenciais de acessibilidade seriam interessantes?

A partir da analise da matriz CSD, foi relacionado aos pontos citados a criagao das perguntas
que seriam utilizadas no roteiro das entrevistas e no formulario online para a pesquisa de
publico. Esta primeira etapa de filtro das questdes primordiais para a pesquisa procurou deixar

espacgo para outras indagagdes que poderiam surgir durante as entrevistas.
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Abaixo € possivel observar a organizagdo da matriz de certezas, suposi¢cées e duvidas na
plataforma Miro.

. s
Certezas Suposicoes Duvidas
Procuram uma AT : ¥
. O publico possui Buscam por aulas Possuem Contetdo
plataforma online . . E ‘. -
voltada para interesse em de contetidos capacidade de E interessante ter sincrono e
—— (f/ou continuar, iniciar especificos pagar aulas online versdo mobile e assincrono sdo de
GEETER R ou auxiliar no (viagem, (contetido versdo desktop? igual interesse ao
estudo de LIBRAS vestimentas,...) sincrono) aprender LIBRAS?
LIBRAS
——— — S — L — | ————— L ———
. O site/a
O publico tem pp Nem todo o . e
pretende L Quais tematicas ) L
contato com imul - publico busca o Possuem espago 30 de interesse Quais aplicativos
algum fator CEIMTEFEIUEED ensino sincrono para estudo, aulas se assemelham

estimulante ao
estudo de LIBRAS

O aplicativo/site
deve
proporcionar
acessibilidade

critica/social da
temética de
LIBRAS

E oferecido
contetido
assincrono

O publico possui
celular, tablet
e/ou computador

Procuram
flexibilidade(de
locomogao,
financeira,...) no
estudo online

Procuram ter
maior contato
com pessoas que
estudam LIBRAS
(estudantes e/ou
professores)

o —

além do
assincrono

Ja consumiram
algum contetido
sobre LIBRAS

online em casa

Ja tiveram contato
com uma pessoa
surda ou
contetido de uma
pessoa surda

Publico possui
visdo critica e
politica quanto a
tematica de
LIBRAS

Procuram uma
rede para praticar
LIBRAS com
constancia,
semanalmente

no estudo de
LIBRAS?

Que gamificagdes
fazem estudantes
engajarem mais
no estudo online?

O publico-alvo
tem contato com
avisao politica

ao do projeto?

O que poderia ser
um diferencial
deste projeto
perante outras
plataformas?

O publico tem
interesse em
engajar coma

comunidade
perante LIBRAS
K surda pelo
no Brasil? .
app/site?
O publico do
projeto conta com Que diferenciais
estudantes de acessibilidade
surdos? E seriam
professores interessantes?
surdos?

Figura 5: Matriz CSD realizada na plataforma Miro | Fonte: Autora (2023)
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2.1.2.1 Pesquisa com usuarios potenciais

A pesquisa com provaveis usuarios foi dividida em trés etapas: entrevista, questionario online
e pesquisa com stakeholder ® - individuo ou grupo interessado nos resultados do projeto
desenvolvido. As entrevistas foram feitas com objetivo de obter dados qualitativos para a
construcado das personas, por exemplo, para validar dores e necessidades delas com a
possibilidade de explorar melhor estes durante uma conversa. A pesquisa com o formulario
teve como fim uma anadlise geral, o fator mais quantitativo para colaborar na construgao
demografica das personas e para listar as necessidades e dores mais prioritarias de atengéo a
partir de analise estatistica e baseando-se em experiéncias prévias dos respondentes. A
pesquisa com stakeholder foi desenvolvida com base na visao docente para uma construcao
de uma interface mais inclusiva - visto que o professor entrevistado era surdo e tinha contato
com uma plataforma online de auxilio estudantil - e para reservar um espaco de fala docente
sobre funcionalidades necessarias, como requisitos para as tarefas de Libras. Essa pesquisa
levou em conta a possivel adaptagao das telas para a geréncia das aulas do lado pertencente
aos professores, caso implementadas as telas dos docentes em um momento futuro - nao

sendo estas o foco na entrega final deste projeto.

2.1.2.2. Pesquisa com usuarios potenciais: Entrevistas

A pesquisa com uso de entrevistas contou com: termo de consentimento livre e esclarecido e
uma estruturagcao de roteiro que focava em perfil demografico, conhecimento de Libras e
conhecimento de tecnologias. O roteiro e o tratamento dos dados das respostas foram

elaborados no Goog/e docs e dividiu o publico em 3 grupos:

1. Perfil 1: Pessoas com interesse em iniciar o estudo de Libras
Perfil 2: Pessoas que conhecem Libras e tem interesse de continuar o estudo
3. Perfil 3: Pessoas que conhecem e se aprofundam em nivel especializado na lingua de

sinais

> stakeholder (inglés) é o individuo ou grupo interessado nos resultados de um projeto, servigo ou

produto desenvolvido
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Entrou-se em contato com 7 entrevistados, incluindo o stakeholdere uma entrevista piloto. As
entrevistas foram realizadas presencialmente no Hiperlab, Laboratério de Ambientes
Hipermidia para a Aprendizagem que se localiza no Centro de Comunicagao e Expressdo da
UFSC, tendo somente uma das entrevistas realizadas remotamente. As entrevistas foram
feitas entre 21 de setembro e 04 de outubro do ano de 2023, porém a entrevista com o
Stakeholder foi postergada devido ao choque de horarios €, considerando a agenda docente,
foi realizada em 12 de dezembro de 2023. As entrevistas tiveram entre 30 minutos e 1 hora de

duragdo e a entrevista remota utilizou-se de Google Meet como plataforma auxiliar.

E possivel observar no Apéndice 1 deste documento a estrutura do roteiro para as entrevistas.
Adicionado a isso, a ultima pergunta do documento foi feita somente para o perfil de
Stakeholder, que foi colocado em conjunto ao grupo 3 (nivel avangado ou especializado em
Libras). As entrevistas tiveram os audios ou videos gravados com os devidos termos de
consentimento e possibilidade de reproducao para posterior completude da tabela. A pesquisa
com uso de entrevistas contou com uma entrevista piloto com perfil 1, dois outros
entrevistados no perfil 1, dois entrevistados no perfil 2 e dois entrevistados no perfil 3,
contando com o stakeholder. A pesquisa contou com um publico de 21 a 47 anos e identificou
pontos qualitativos que caracterizam necessidades e motivagdes do publico, além de relatos

sobre funcionalidades que facilitam o estudo de idiomas em plataformas online.

Abaixo, apresenta-se as informacdes sociodemograficas dos participantes das entrevistas e

seus niveis de conhecimento de Libras:

Participante Nivel de
. . ~ . uvinte conheciment
(inicial) Idade | Graude instrugdo | Onde reside o .
ou surdo o em Libras
G 21 Superior incompleto Floriandpolis Ouvinte Nulo>Iniciante
(entre 2 niveis)
P 22 Superior incompleto Floriandpolis Ouvinte Intermediario
(baixa perda
auditiva)
L 22 Superior incompleto Floriandpolis Ouvinte Nulo
| 22 Superior incompleto Floriandpolis Ouvinte Nulo
T 23 Superior incompleto Campos dos Ouvinte Nulo<Iniciante
Goytacazes (entre 2 niveis)
S 22 Superior incompleto Floriandpolis Ouvinte Avancgado
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D 47 Pds-graduacao Palhoca Surdo Avancgado
completa
*stakeholder

Quadro 1 com dados da entrevista | Fonte: Autora (2023)

Percorrendo as respostas das entrevistas, relatos com pontuacdes sociais, técnicas do estudo
online e do nivel de intimidade com a Libras foram enriquecidas pelas experiéncias dos
entrevistados. A cultura ouvinte contraposta com a realidade de pessoas surdas e o impacto
positivo de um ensino bilingue foi um marcador em diversas conversas. A critica a baixa procura
do estudo da Libras por motivagao propria ou para inclusdo de pessoas surdas foi também uma
das principais problematicas comentadas pelos entrevistados. A participante S, - e estudante
do curso de graduacdo de Letras-Libras da UFSC - comentou ao ser perguntada sobre o

impacto do ensino de Libras a nivel nacional na vida de surdos e ouvintes:

"Algumas pessoas ouvintes ndo se importam (com estudar Libras) sé aprendem se tem um diagndstico
ou parente proximo que tem surdez, ndo se preocupam com inclusdo social e acessibilidade. Para
surdos, (estudar Libras) é algo mais prioritario. Alguns universitarios fazem soé por obrigagdo a matéria

de Libras (quando obrigatdria no curriculo), sem interesse de auxiliar e incluir as pessoas."

- Participante S

Outro ponto comentado durante as entrevistas foi a preferéncia pelo ensino de Libras
presencial, tendo o online como auxiliar. O ensino da Libras precisa de pratica conjunta com
outros estudantes e interacdes mais ricas com professores, muitas vezes surdos. Tendo um
comparativo da experiéncia dos entrevistados com o ensino EaD, uma preocupacao era a taxa
de problemas no ensino online decorrentes de quedas de internet, pouco engajamento em
aulas com cargas horarias magantes e falta de aulas sincronas. O ensino online é visto com
interesse de plataforma auxiliar - ao considerar uma pratica imersiva da Libras-, mas necessita
dessa aproximagao sincrona com professores de Libras, organizacao do modelo online de
educagdo e acessibilidade para uma experiéncia de igual aprendizagem da Libras. A estudante
de Psicologia da UFF, participante T, complementa a questao da presenga e importancia da

comunidade em sua resposta sobre os desafios no ensino online de Libras:
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"O modo assincrono tem praticidade, mas falta a presenca! Nao ter alguém aprendendo com vocé faz

desassociar do estudo."

- Participante T

Durante a entrevista perguntou-se sobre o nivel de satisfagdo do estudo online de idiomas,
caso 0s entrevistados tivessem contato com plataformas do nicho. As funcionalidades
mencionadas pelos entrevistados que melhor atenderiam a plataforma seriam: um estudo
gamificado, aulas tematicas ou setorizacdo de conteudos, acessibilidade -presenca de
conteldos gratuitos-, uso de legenda e A/t text®, diciondrios ou livros com sinais, conteldo

sincrono e uso de imagens e ilustragdes como suporte visual na plataforma.

A aluna do curso de Design da UFSC, participante L, em sua resposta acerca das
funcionalidades que agregam no ensino online sincrono de Libras, menciona sobre a
importancia da acessibilidade para pessoas surdas e/ou de baixa perda auditiva para o

protagonismo surdo e uma imersao na cultura surda sem exclusao de vivéncias:

"[...] mesmo voltado para muitos ouvintes (a plataforma), é interessante ter o protagonismo das pessoas
surdas. Assim como aprenderia a lingua, aprenderia a cultura...na Libras é assim também (fazendo /ink

com a imersdo no estudo de linguas)."

- Participante L

A partir das entrevistas foi possivel perceber a necessidade de um campo com aulas sincronas,
mas também com materiais -muitos foram citados- para um estudo assincrono que permitisse
maior customizagdo dos horarios de estudo. Uma funcionalidade para assimilar a agenda de
aulas entre professores e alunos seria auxiliar para pessoas com dificuldades de locomocao e

para diminuir o choque de horarios com atividades académicas e profissionais também.

A sequir, visualiza-se no quadro a forma como os dados das entrevistas foram organizadas por

secdes e a documentacao de audio feita. No anexo 1 encontra-se o quadro completo:

6 Alt text remete a descricdo de imagens digitais; ferramenta de acessibilidade para ler imagens muito
utilizado por pessoas cegas ou com baixa visao.
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Libras: 3 pessoas(amiga da Pedagog

Quadro 2 com respostas das entrevistas | Fonte: Autora (2023)

Como resultado da andlise das entrevistas, foi possivel destacar a preocupacado dos

participantes com relacdo a insercdo de materiais e espagos para estudo técnico da Libras,

como a disponibilidade de conteudos textuais e audiovisuais sobre a vivéncia surda, sendo

uma prioridade da plataforma. Materiais como dicionarios de sinais de Libras com capitulos

tematicos, eventos sobre Libras e surdez, materiais de girias em Libras, Canais ou redes sociais

de influenciadores que ensinam sinais, videos com legenda ou intérprete, imagens com

descrigao de imagem e a sugestao de ter informagdes académicas ligadas ao estudo da Libras

foram mencionados durante as entrevistas feitas. Os comentarios foram divididos nas

seguintes categorias:

Filmes e midias: Filmes, animacdes, séries e jogos

Materiais textuais: Dicionarios, livros, revistas e HQs

na cultura surda

Organizagdes e instituigdes: Locais para estudo presencial da Libras
Canais inclusivos: Canais focados em materiais audiovisuais sobre Libras

Influenciadores digitais: Comunicadores das tematicas de Libras, surdez e incluséo

Eventos: Eventos presenciais ou online focados no estudo da Libras, acessibilidade e
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Tendo em vista o tipo e limitagdes das respostas conseguidas a partir das entrevistas optou-
se por ampliar a coleta de dados com o publico-alvo e realizar um questionario envolvendo

maior numero de participantes.

2.1.2.3. Pesquisa com usuarios potenciais: Questionario online aplicado a

partir de formulario (Google forms)

O uso de formulario de pesquisa foi feito para ampliar o alcance da pesquisa e adicionar uma
maior abrangéncia dos dados demograficos, das dores, motivagdes e necessidades do publico
acerca do estudo de Libras e seu interesse em iniciar ou continuar o estudo. O espaco do
formulario também foi usado para oferecer uma oportunidade a visdo de professores
respondentes para integrar pontos essenciais para uma plataforma de ensino. Foram efetuadas
questbes sobre o nivel de suas experiéncias com a Libras, caso tivessem, e sobre
funcionalidades que iriam auxiliar em seus estudos. Um espacgo foi destinado também para
respondentes que ja tiveram aulas de Libras online, assim, estes poderiam emitir suas
percepcdes sobre esse modelo de estudo e de como ele poderia ser melhorado (déficits,

escassez material e afins).

O questionario foi divulgado em grupos online de estudo de Libras, canais académicos e de
pesquisas qualitativas/quantitativas — como grupos de estudo de Libras no Facebook, grupos
académicos e de pesquisa Ul/UX no Whatsapp e no Telegram —, e permaneceu aberto para
envio de respostas entre 24 de novembro e 12 de dezembro de 2023. Ao final, o questionario
contou com 71 respostas. Deste total de respondentes, 17 avangaram para as respostas
referentes as aulas online pois ja haviam tido contato com este formato de ensino. No Apéndice

2, 0 link do formulario oferece a tabulacdo das respostas enviadas.

2.1.2.4. Andlise dos resultados do questionario e consideracdes da

pesquisa de publico

Sobre o perfil demografico dos respondentes, foi percebido que os dados enviados foram
majoritariamente de mulheres cis (73,2%), a faixa etaria de 18 a 25 anos (67,6%) foi da maior
parte dos respondentes. Muitos dos respondentes eram estudantes (70,4%). Destes 73,2%
possuiam o ensino superior completo ou incompleto (Portanto, a maioria do publico

respondente era de alunos graduandos. Dentre as respostas, 80,3% das respostas eram de
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pessoas com conhecimento nulo ou iniciante. A Libras, assim como nas entrevistas, foi
percebida como lingua com maior conhecimento concentrado em ambientes académicos,
devido sua obrigatoriedade como matéria a ser cursada em cursos de licenciatura de

faculdades federais.

Qual sua idade?
71 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18a25anos

@ 25a35anos

@ 35a45anos

@ 45 a 60 anos

@ Mais de 60 anos

Como vocé classifica seu grau de conhecimento em Libras?
71 respostas

@ Nulo

@ Iniciante

@ Intermediario
@ Avancgado
@ Fluente

Figura 6: Graficos da pesquisa com questionario | Fonte: Autora (2023)

Na questdo "Quais os principais desafios para vocé iniciar ou continuar seus estudos em
Libras?", os desafios principais utilizados para avaliar quais se assemelha a experiéncia dos

respondentes dos formularios e suas ordens correspondentes por numero de votos foram:

1. Nao ter contato com outros praticantes de Libras

2. Pouco tempo para estudo de Libras

3. Nenhum ou pouco conhecimento de plataformas online que oferecam aulas e
conteudos de Libras

4. N3&o saber onde procurar materiais e aulas de Libras
Medo ou inseguranga de errar os sinais ao praticar Libras

39



6. Pouco conhecimento de instituicdes que oferecam aulas presenciais de Libras
7. Desconhecer opcdes financeiramente acessiveis ao estudo de Libras

8. Dificuldade de entender os sinais e/ou o alfabeto da Libras

No questionario, foi deixado um campo de "Outros comentarios" para selecao e escrita de
fatores que ndo estivessem incorporados nas respostas pré-programadas. A seguir, o grafico

pode ser observado:

Quais os principais desafios para voceé iniciar
ou continuar seus estudos em Libras?

Nao ter contato com outros praticantes de Libras |44

Pouco tempo para estudo de Libras |37

Nenhum ou pouco conhecimento de plataforma... | 30

Nao saber onde procurar materiais e aulas de... |27

Medo ou inseguranga de errar os sinais ao... |26

Pouco conhecimento de instituigées que... |24

Desconhecer opgdes financeiramente acessivei... |14

Dificuldade de entender os sinais e/ou o alfabet... |12
Nenhum |2

Nao ter tempo para estudo de Libras |1

Dificuldade de encontrar Libras sendo ensinada... |1

Professores de Libras nao bilingues e... |1

Tenho isso subnormal e tenho medo de enxerg... |1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

votos

Figura 7: Gréaficos da pesquisa com questionario | Fonte: Autora (2023)

Os principais desafios relatados foram, portanto, atrelados com o pouco ou inexistente contato
com pessoas para praticar Libras, a falta de tempo para estudo e com a questdo de nao
encontrar informacgdes suficientes sobre opcdes de estudo (online e presencial), além da
dificuldade de encontrar materiais textuais ou audiovisuais (dicionarios, livros, videos
educativos, etc.) necessarios para o estudo. Algumas respostas quanto ao modelo pouco
didatico de aulas, dificuldade de encontrar aulas de Libras sendo ensinadas por professores
surdos (preferéncia) e inseguranga de errar sinais devido a baixa visdo também foram

enviadas.
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Durante a pesquisa de motivagdes, foram selecionados topicos abordados também na
pesquisa qualitativa com uso de entrevistas. Aléem do campo "Outros", algumas respostas

foram preparadas para o formulario. Estas foram:

Conhecer a lingua

Ser um profissional mais acessivel

Por motivagao politica, ativista e/ou inclusiva-social com o estudo da Libras
Aprimorar a comunicagdo em Libras com familiares, amigos ou pessoas em geral
Oportunidade de cursar em meio académico

Traduzir materiais (audiovisuais, ilustrados,...) em Libras

N o a s oo bd =

Ser uma pessoa surda ou portadora de deficiéncia auditiva

Observe abaixo a representacdo do grafico da questdo acima mencionada:

O que te motivou a aprender Libras?

Conhecer a lingua |43

Ser um profissional mais acessivel |38

Por motivagao politica, ativista e/ou... |26

Aprimorar a comunicagao em Libras com... |23
Oportunidade de cursar em meio académico |9
Traduzir materiais (audiovisuais, ilustrados,..... |5

Auxiliar no meu trabalho com pessoas que n... |1

matéria obrigatéria |1

Por obrigagdo académica |1

Ainda néo sei, mas desejo pois ha necessida... |1

Estudar em colégio bilingue onde Libras foi... |1

Ter alunos surdos no IFSC Palhoga Bilingue |1

Saber me comunicar caso conhega alguém... |1

Nada |0

o

Ser uma pessoa surda ou portadora de...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

votos

Figura 8: Graficos da pesquisa com questionario | Fonte: Autora (2023)

As motivagdes acerca da acessibilidade e inclusdo, conhecer por curiosidade ou estimulo e ser
um profissional acessivel foram os principais fatores de decisdo da maioria dos respondentes.
A preocupagdao em auxiliar pessoas surdas nos espagos de direito, estudar em escolas
bilingues e ter Libras como matéria académica obrigatoria foram alguns dos envios externos

as respostas pré-sugeridas.

Durante a pesquisa, foi percebido de acordo com a pergunta " Em que contextos vocé tem

contato com pessoas surdas ou que praticam Libras?" que a relacdo de contato com pessoas
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praticantes de Libras ou surdas foram respectivamente: Na universidade, nunca teve contato,
no trabalho e na escola. O ambiente académico, deste modo, demonstra-se, por meio das
aulas obrigatodrias para cursos de licenciatura e seu oferecimento para outros cursos como

matéria optativa, o principal eixo de estudo de Libras por ouvintes.

Quanto ao uso de tecnologia, 66,2% podem ser considerados heavy-users’. Por usarem no
minimo 6h de internet por dia, 0os respondentes e interessados no estudo de Libras séo
frequentes usuarios da internet para atividades de lazer e trabalho, assim como visto nas
entrevistas também. A internet, entdo, sendo auxiliar aos habitos de uso de tecnologias dos
respondentes, nao impacta na construgcao do projeto ao nao sugerir novos habitos de uso, e

sim, um novo modelo

Sobre o perfil demografico dos respondentes do questionario, foi percebido que os dados
enviados foram majoritariamente de mulheres cis (73,2%), a faixa etaria de 18 a 25 anos (67,6%)
foi da maior parte dos respondentes, sendo grande parte das respostas também de estudantes
(70,4%).

Quais pontos positivos uma plataforma online
de estudo de Libras tem para vocé?

Chat ou féruns de duvidas

Biblioteca com indicagéo de conteudos (filmes,
livros,...)

Aulas sincronas
Dicionario online de Libras

Certificagao digital de conclusdo

Organizagao de modulos de aulas por pastas ou
categorias de assunto

Variabilidade no formato das atividades (video,
texto, slides,...)

Testes e métodos avaliativos

Revisdo de contetidos gravados (marcagéo para
estudo, tiragem de duvidas,...)

lelatério ou dashboard para gestao das aulas de
Libras

Boa experiéncia co...

0

votos

Figura 9: Graficos da pesquisa com questionario | Fonte: Autora (2023)

! Heavy-user (inglés) sdo consumidores fiéis; que fazem uso massivo de determinado produto ou
servigo.
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O questionario, em conjunto com a analise das entrevistas, indicou a necessidade de aulas
sincronas na plataforma visto que foi avaliado como diferencial positivo por 52,9% dos
respondentes que ja tiveram contato com materiais de Libras online. Além da disposicao de
conteudo assincrono e gratuito, uma variabilidade desse conteudo foi considerada como algo
positivo por 47,1% dos respondentes na Ultima secao do questionario. O formato de aula
sincrona, considerando uma plataforma com funcionalidades como oferecido pelo
BigBlueButton - software de sala de aula virtual usada no Moodle e incluida na analise de
similares - e sendo prioridade na plataforma, seria melhor aproveitado no desenvolvimento de
uma plataforma web para laptop ou computador. Desta forma, o refino da pesquisa descarta a
ideia de um desenvolvimento de aplicativo mobile, por hora, considerando uma melhor
visualizacdo de tela da sala de aula e dos sinais aprendidos e praticados durante as aulas

sincronas.

A seguir encontra-se um resumo das respostas a partir da perspectiva do publico, e que foram

consideradas no projeto:

Principais necessidades

Flexibilidade para lugar Opcgéao de estudos coletivos Contato direto e sincrono com
e horério de estudo e estudo individual professores

Principais dores

Nao encontrar informagoes
sobre opgdes de estudo
online e/ou presencial

N&o ter pessoas para Pouco tempo para o
prética presencial ou online estudo de Libras

Figura 10: Resumo da pesquisa a partir de entrevistas e questionario \ Fonte: Autora (2023)
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2.1.3. Analise de similares

A anadlise de similares foi realizada a partir de duas web plataformas e um aplicativo com
funcdes relacionadas a plataforma proposta, sdo estes: Moodle, italki e Hand Talk. A escolha
foi feita por assimilar que as plataformas mencionadas sdo do campo da educacao e sao
usadas no estudo de linguas, sendo o Moodle utilizado na instituicdo de ensino da autora, o
italki utilizado no estudo da Libras e o Hand Talk sendo um site internacional de estudo de
idiomas, inclusive de linguas de sinais. As plataformas apresentam, entdao, componentes e
bases na organizagao das informagdes que podem vir a agregar na construgdo do projeto
proposto. A avaliacdo de propriedades de funcionalidade e de conteudo, assim como
consideracbes acerca dos elementos estéticos foram pontuados para entender melhor a

construcao das interfaces e seus elementos.

2.1.3.1. Moodle

O Moodle é uma plataforma online de ensino e geréncia do sistema de cursos disponivel em
forma de site. Possui aplicativo I0S e Android. A plataforma € um pacote de software free open
source e permite a organizagdo de materiais e aspectos educacionais para determinado
organismo da area da educacao, sendo atualmente dividido em Moodle Presencial e Legado,
e utilizados ambos a depender do acesso aos materiais serem de aulas ativas ou cursadas em

semestres passados. A imagem a seguir mostra a interface inicial do Moodle

A

UNIVERSIDADE FEDERAL -

a e sanTa catarina  Moodle UFSC - Presencial | &4 © Vitoria Pury Feitosa (19104707) » &«

Painel Personalizar esta pagina

Navegagdo Calendério
Disciplinas/Turmas por periodo
v Painel
# Pagina inicial do site < abril maio 2024 junho b
> Moodle UFSC - Presencial 2024 -1 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
v Meus cursos %* EGR7596-08454 (20241) - PCC- Projeto de Conclusao de Curso i 8 8 ¢
> EGR7596-08454 (20241)

> CADe 5 ° 7 8 9 (10 m

> DCE Luis Travassos (Diretério
2 13 4 15 18 17 18
Central dos Estudantes)
> Nova verséo do Moodle Outros
19 20 21 22 23 24 25
Presencialis Estudantes %2 CADe - Centro Académico de Design e Design de Produto
% DCE Luis Travassos (Diretério Central dos Estudantes) 26 27 28 20 30 31
% Nova versdo do Moodle Presencial - Estudantes
DUVIDAS?
Calendario completo + Gerenciar
« Turmas anteriores assinaturas
« Perguntas Frequentes
« Suporte a Usuérios
« Politicas de uso
« Implantagdes de Moodle da UFSC

[ Contate o suporte do site (5

Vocé acessou como Vitoria Pury Feitosa (19104707), (Sair)
Pagina inicial

Figura 11: Website Moodle UFSC Presencial | Fonte: Moodle | Acesso em: 06 de maio de 2024
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O Moodle possui importantes recursos para ensino, como o calendario para acompanhar 0s
detalhes das atividades a serem realizadas, um recurso que auxilia o estudante com entregas
pendentes, tem espago para aviso e forum, onde professor e alunos podem interagir,
organizacao semestral das matérias e divisao das aulas de uma matéria pelas datas a serem

cumpridas no cronograma de aula. E possivel disponibilizar modelos e arquivos de atividades

cComo:
® Videos
® Livros (PDFs)
@® /[/nks para sites
® /[/nkpara aula sincrona - plataforma BigBlueButton
® Campos de entrega de arquivos (com campo de sele¢ao de autoria do trabalho)
® Quizzes para realizagao de testes (multipla escolha ou selegéo)
@® Campo para texto escrito (para resenhas, resumos e respostas de exercicios)

A figura 12 mostra a hierarquia das informagdes apresentadas, como a aula e o dia especifico
referente ao material agrupado naquela segéo, o titulo do conteudo da aula, as atividades que
serdo realizadas e botdes para visualizar um conteudo de video gravado e a pagina de entrega

de uma atividade - com os devidos detalhes.

a -
@“'ggﬁlﬂ?‘fﬂﬁgf&“ Moodle UFSC - Presencial Legado | &4 © Vitoria Pury Feitosa (19104707) o - v

b

v 14/12/21 3a-f
Aula 7

Etapa Estruturacao: Mapeamento, Interacao e navegacéao

Clique no play para assistir a videoaula sobre Navegagdo, Features e Mapa do APP:

Navegagao
Features
Mapa do APP

ATIVIDADE:

« Revisar a Arquitetura do App (elaborada na aula anterior)
« Representar a Navegagéo
+ Decidir e indicar quais telas terdo Features

> O resultado desse processo sera o MAPA DO APP.

[11 0 Mapa do site deve estar pronto at& 1612, pois na aula de Tec Digital 5a-f (16/12) iniciaremos a produgéo dos Wireframes do App. l

m Aula Navegagdo, Features e Mapa do APP 1.5 Mb Documento PDF
BN Envio do Mapa do App

0 mapa é ido da +a da %o + indicagéo das Features.

0 esquema gréfico (Mapa do App) pode ser enviado em Power Point ou PDF.

Prazo: 15/12

Figura 12: Website Moodle UFSC Legado | Fonte: Moodle | Acesso em: 06 de maio de 2024

O Moodle da Universidade Federal de Santa Catarina, usado nesta analise, demonstrou

possibilidade de customizagdo tanto na pagina disposta por professores quanto no painel do

45



aluno. A disposicao dentro da pagina da disciplina existe o BigBlueButton - espaco para
interacdo e apresentacdo de aulas sincronas online -, que conta com suas proprias
funcionalidades e que auxiliam na apresentacao de slides, de adicao de materiais e na

conversa ou tiragem de duvidas entre os participantes.

O software® BigBlueButton estd focado em apoiar aulas sincronas online, apresenta campo
para envio de texto, compartilhamento de tela, microfone, camera, botao para levantar a mao,
espaco para visualizar os atendentes da sessao e outras funcionalidades de interacao que

auxiliam durante apresentagdes na plataforma. Abaixo, uma imagem da plataforma:

NOTES Welcome to Live intro session (All
participants)!

For help on using BigBlueButton see these
USERS (1 @  (short) tutorial videos.

Jesus Federico (You To join the audio bridge click the phone icon
(top center). Please use a headset to avoid
causing background noise for others.

This session is being recorded from start.For
help using BigBlueButton check out these
(short) tutorial videos.

S e Welcome To BigBlueButton

S BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning
Its use is allowed on an "AS IS" basis without F

warranty or condition of any nature. There is no
association nor recognized relationship with
any third party web sites linked to this service. ‘@
And because this server can be used public and
openly, your sessions and recordings can be b
accessible for anyone, anytime. The recordings CHat WEBCAMS Aupio BREAKOUT ROOMS

automatically delete after 7 days. c an o Hold visual meet unicate using high rm teams o fe Ty

n ] group work

If you need help for setting up your own N
BigBlueButton server you can contact us, we

will be more than happy to help. po

Invite a guest to join this meeting

For more information visit bigbluebutton.org -

Slidel +

>+ » @ D’o @

Figura 13: Plataforma Big Blue Button | Fonte: Moodle Docs | Acesso em: 15 de abril de 2024

A seguir a imagem ilustra a visdo do calendario disponibilizado pelo Moodle. As opgdes de
ocultar servem como filtros, além de ter o aviso de entregas pendentes das matérias que 0s

alunos estao cursando.

8 Software € um conjunto de programas e dados que direcionam computadores para execugio de
tarefas especificas. VOKE.TECH (2024)
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e sanTa catarina  Moodle UFSC - Presencial | & © Vitoria Pury Feitosa (19104707) o &

= UNIVERSIDADE FEDERAL

Calendario

Painel / maio 2024

Navegagao Chave de eventos
v Painel @ Ocultar eventos - site
A Pagina inicial do site < abril maio 2024 junho » @ Ocultar eventos - categoria
> Moodle UFSC - Presencial @ Ocultar eventos - curso
v Meus cursos Dom Seq Ter Qua Qui Sex sab @ Ocultar eventos - grupo
> EGR7596-08454 (20241) 1 2 3 4 @ Ocultar eventos - usuario
> CADe @ Ocultar eventos - outro
> DCE Luis Travassos (Diretério
Central dos Estudantes)
> Nova verséo do Moodle
Presencial - Estudantes
5 e 7 8 9 10 n

O Postar aqui o

© Postar aqui o

Figura 14: Website Moodle UFSC Presencial | Fonte: Moodle | Acesso em: 06 de maio de 2024

@® Pontos fortes: Alta customizacdo da plataforma com suporte para diversos tipos de
materiais, integragdo com software para aulas sincronas online e organizagéo de aulas

e tarefas, dando maior autonomia e controle de entregas para o aluno.

@® Pontos fracos: Pouco desenvolvimento grafico e apelo visual na plataforma e poucos

espacgos de interagdo com déficit de uso, fora avisos ou atividades obrigatorias.

2.1.3.1.1. Analise de conteldo e funcionalidades do Moodle

A analise de conteudo e funcionalidade da plataforma Moodle revela um espago de
aprendizagem flexivel para aulas sincronas e assincronas, assim como customizavel as
necessidades educacionais dos discentes e docentes. Dentre os principais atributos do
Moodle esta a variabilidade dos tipos de arquivos aceitos no sistema - PDFs, videos,
apresentacoes e /inks externos, por exemplo. A versatilidade de modelos de estudo € essencial
para atender as diversas formas de aprendizado dos estudantes. Além disso, o Moodle
organiza o conteudo em unidades tematicas, seguindo o cronograma de ensino estabelecido
por data e nome do conteudo programado, viabilizando o acompanhamento das aulas e dos

topicos abordados ao longo do semestre.

A plataforma oferece um calendario programatico que informa quais as proximas entregas e

prazos, auxiliando na gestdao do tempo e planejamento das atividades académicas. Cada

47



matéria possui um férum de aula, promovendo discussdes e trocas de ideias entre os alunos e
professores, sendo também usado em atividades escritas. Para as aulas sincronas e
apresentacdes online, o Moodle é integrado com a plataforma BigBlueButton, que permite
videoconferéncias e interacdes em tempo real, mantendo a dinamica das aulas presenciais

mesmo em um ambiente virtual.

Ademais, o0 Moodle possui a funcionalidade de anotar a presenca dos participantes, facilitando
o controle e registro por parte dos professores. O uso plural destas ferramentas torna o Moodle
uma plataforma eficaz tanto para a educacao a distancia como para ser auxiliar no ensino

presencial.

Principais conteudos:
® Materiais de estudo: PDFs, videos, /inks externos, arquivos ZIPs, imagens e testes
® Unidades tematicas: Aulas com divisdo por data, nome do conteludo, material do
conteudo referente e campo de entrega

@® Secao sobre a matéria: codigo e datas das aulas, horario e cronograma programatico

Principais funcionalidade:

@® Chate férum: Chats para conversar com professores e féruns especificos das aulas
Sala de aula virtual: plataforma BigBlueButton integrada ao Moodle para aulas online
Marcador de presenca: o professor ou o estudante pode confirmar a presenca

Agenda de orientacdo: E disponivel o agendamento para orientagdo online

Calendario: Permite ver quais as proximas entregas, datas, horarios limites e tem /inks

diretos para a entrega das atividades

No anexo 3 é apresentado os 2 quadros com especificidades e observacdes referentes a

analise de conteudo e funcionalidades da plataforma Moodle.

Em resumo, a plataforma apresenta diversas funcionalidades positivas que dinamizam o0s
formatos de entregas e estudos de discentes, além de 6tima customizagdo de suas paginas
por discentes e docentes. Em particular, a possibilidade de integrar nas matérias diversas
midias de conteudo, espag¢os organizacionais para cada conteudo auxiliados por icones com
disposicdes similares e a possibilidade de ter conteudos assincronos e sincronos - estes com
auxilio de /inks do Google Meet ou principalmente da plataforma BigBlueButton que possui
funcionalidades de legenda, notas, perguntas, bate-papo e apresentacao de tela ou da camera

do dispositivo.
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Estas funcionalidades e conteudos auxiliam no ambiente online ideal para aulas de Libras,

podendo oferecer campos de texto e atividades escritas para/por individuos surdos ou com

algum grau de deficiéncia auditiva, videos para envio de respostas e trabalhos de

apresentacao em Libras e link para livros ou videos de referéncia no estudo da Lingua de Sinais

Brasileira.

2.1.3.1.3. Avaliacao heuristica da plataforma Moodle com ferramenta

MATCH

A plataforma Moodle UFSC também foi avaliada a partir da ferramenta MATcH com 70.5

pontos, com muito alta usabilidade, e desempenhou uma excelente disposi¢gdo informacional

em suas paginas, além de representar boas praticas durante diversas agdes na jornada de seus

usuarios.

Resultado: 70.5 pontos - Usabilidade muito alta

Nivel

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuen...

Até 30

Usabilidade muito baixa

Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com area clicavel
do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os links de
forma consistente entre as telas e fungbes semelhantes de forma similar.

30 - 40

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras e
concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contetido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
contetido, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informagdes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favoraveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegagio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungdo em posigoes semelhantes na tela, permitem que as fungbes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botdes com tamanho adequado ao clique.

40 - 50

Usabilidade razoavel

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdem as informagdes em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posicdo padrao dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegagdo intuitiva e um menu esteticamente simples e
claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, espagamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realgam contetidos mais
importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu proximo passo, oferecem feeedback imediato e adequado
sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que controles e botdes sdo clicaveis, distinguem claramente os componentes interativos
selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e ndo apresentam problemas durante a
interagdo (trava, botdes que ndo funcionam no primeiro clique, etc).

50 - 60

Acima de 60

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informagdo em cada tela, mantém acessiveis menus e
fungbes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o niimero de passos necessarios para a realizagao de uma tarefa, permitem que o
usudrio cancele uma agdo em progresso, possuem navegagdo de acordo com os padries da plataforma a que se destinam e possibilitam facil
acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Figura 15: Avaliagdo heuristica do Moodle | Fonte: Ferramenta MATcH | Acesso em: 02 de abril de 2024

Nao houve pontos negativos relevantes na anadlise do Moodle UFSC em questdo de

usabilidade, somente ressalta-se que por ser uma plataforma publica institucional, apresenta

49



em ocasifes raras e especificas alguns travamentos ou quedas do sistema. Outro ponto seria
que o estudo visual e diretrizes criativas poderiam estimular a interacdo entre os usuarios e a
plataforma, oferecendo uma identidade mais consolidada ao Moodle. Pode-se também
evidenciar, no primeiro uso da plataforma, um tutorial rapido que indicasse funcionalidades

principais usadas pelos estudantes, por exemplo como é o tutorial da plataforma Figma®.

A interface do Moodle UFSC apresenta boas diretrizes de organizagao tanto das paginas
principais quanto dos materiais oferecidos dentro das disciplinas, oferecendo auxilio na
aprendizagem das funcionalidades via tutoriais legendados. O uso de elementos similares para
um mesmo conteudo/acao, diferenciacdo de componentes distintos e repeti¢cao da arquitetura
da pagina também é praticado e facilita o0 acesso e a aprendizagem dentro da plataforma. No
geral, as caracteristicas heuristicas atendem as necessidades dos usuarios e exemplificam um
modelo que oferece organicidade na execugdo das tarefas, feedback das agdes e uma
personalizagdo das paginas que atendam demandas diferentes ou abordagens que exigem

ferramentas variadas.

2.1.3.2. italki

Plataforma focada no estudo e em aulas pagas de idiomas. O site italki abrange diversos filtros
e ferramentas de nivelamento que facilitam encontrar o perfil docente e 0 modelo de aulas de
acordo com os objetivos dos estudantes. Espacos de tiragem de duvidas, materiais como

podcasts e artigos, além da variedade de linguas ampliam as op¢des de aprendizado.

9 Figma é uma web plataforma para criacéo de interfaces, wireframes e protétipos.
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O melhor tutor Inglés para vocé (] 2

Procurando uma étima maneira de melhorar seu Inglés? O italki fornece a vocé
Inglés professores qualificados. Contrate um tutor Inglés online para ajuda-lo a
aprender Inglés. o

4 Inglés v @ Categoriadaaula v © Horériodaaula v ® Fala: v ©Q O professor éde v Y Mais v Q Nome/Curso /Interesses

Encontre o melhor tutor de Inglés para voc@ 536 Frofessores

Encontre o melhor tutor online de Inglés para vocé: escolha entre nossos professores online experientes Inglés e obtenhaamelho | Aula Instantanea Dentro de 72 horas
experiéncia de aprendizado.

Farhan Aziz (#38H) ©

e
Tutor da comunidade
< sPEAKs: Inglés Nativo Hindi Nativo Urdu Nativo Italiano Il ... +4

Multi Lingual with over 16 years of teaching experience I'm friendly, flexible and very
2.506 Aulas dedicated as a teacher. I never let my students' interest down with the language. I keep...

USD 5.00/teste  Disponivel 23:00 Hoje Q)  Agende aula experimental
2, 3 4, 5 6, si Do,
27de 28de 29de 30de 31de 1de 2de

00-04

Esther ©@ 04-08
Professor profissional 08-12
() seeaks:Inglés il Francés Nativo  Espanhol il Italiano 1l +3 12-16

Figura 16: Plataforma italki - Encontre um professor | Fonte: italki | Acesso em: 27 de marco de 2024

No espago voltado para aulas sincronas, o aluno pode encontrar professores que oferecem
aulas de um idioma especifico, além de visualizar as avaliagdes que 0s alunos dao para 0s
professores. No perfil do professor, € oferecida a visualizagdo de uma agenda para ver a
disponibilidade dos professores para aulas individuais, o que facilita 0 agendamento das aulas

pelos alunos. Existem campos de filtragem como:

Lingua (Qual lingua sera aprendida)

Categoria da aula (Linguagem de negocios, criangas, preparagao para testes, etc...)
Horario da aula (Dia da semana, horario do dia ou data especifica)

Fala (Outras linguas que o professor domina)

O professor é (Regido onde o professor mora)

Mais (Tipos de professor - comunidade ou profissional - e prego das aulas)
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Figura 17: Comunidade - Para Vocé | Fonte: site italki | Acesso em: 27 de margo de 2024

A secdo de comunidade € a sessdo que permite maior troca de interagdes entre membros

da

plataforma. Ela também oferece topicos especificos no alto da pagina, opgdo de criagdo de

postagem tanto para alunos quanto professores e filtros como:

@® Para vocé: pagina de entrada sem uso dos filtros

® Podcasts: membros postam diversos podcasts em diferentes linguas
@ Exercite: professores criam pools e perguntas sobre os idiomas

@® Perguntas: sessdo para tiragem de duvidas

Para Vocé Podcasts Exercite Perguntas Criar v Filtro de Idioma v Busque por palavra ...
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Figura 18: Comunidade - Para Voceé | Fonte: site italki | Acesso em: 27 de marco de 2024

52



@® Pontos fortes: Facil agendamento de aulas sincronas online individuais ou em grupo e

pagina de comunidade com variabilidade de conversas ou tipos de conteudos

@® Pontos fracos: Nao possui uma biblioteca com tipos diferentes de conteudos

2.1.3.2.1. Analise de conteudos e funcionalidades do italki

A partir da analise da plataforma de ensino de idiomas italki, conteudos e funcionalidades que
favorecem ampla troca na comunidade foram observados, por exemplo com uso de enquetes
abertas com perguntas ou testes de conhecimento de determinado idioma e campos de
postagem para alunos contribuirem no enriquecimento do ensino. As aulas, sejam privadas ou
em grupo, sdo agendadas pelo aluno e permitem a leitura da grade estrutural de aula. Filtros
de assuntos recorrentes sao utilizados na pagina da comunidade, simplificando a busca e a

navegacgao de topicos de interesse.

Outra caracteristica do italki & a presenca de professores que também s&o intérpretes, que
podem fornecer tradugdes sincronas durante as aulas, o que garante que todos os estudantes
possam compreender o contelddo ministrado, independentemente do seu nivel de proficiéncia
na lingua de estudo. Cada docente tem uma pagina de perfil intitulada com informagdes sobre
eles, como uma pequena introducao e avaliacbes e feedbacks de outros alunos; isso ajuda o
aluno a escolher o professor mais adequado s suas necessidades. E importante ressaltar que
o italki armazena um histérico das aulas que o aluno ja participou, o que é Util para rastrear o
progresso continuo e repassar o conteudo que foi aprendido. Ha um sistema de recompensa

por indicagdao de amigos na plataforma com ganho de créditos para uso na compra de aulas.

Principais conteudos:
@® Materiais de estudo: Uso de videos, imagens, /inks externos, (pools) perguntas com
campo de selecao/multipla escolha

® Conteudo programatico (sugestdo): Aulas com grade de conteudo, horario e datas

Principais funcionalidade:
@® Comunidade: Foruns de idiomas especificos com posts referentes
@ Sala de aula virtual: O italki possui sala de aula online para aulas sincronas

@ Histérico de aulas: E possivel rever aulas passadas e seus dados respectivos

53



@ Avaliacao: Paginas de perfil dos professores possuem campo de feedback para 0S
alunos com sistema de avaliacao.
@® Calendario de agendamento: O aluno pode agendar as aulas online de acordo com a

disponibilidade dos professores.

No anexo 3 é apresentado os 2 quadros com especificidades e observacdes referentes a

analise de conteudo e funcionalidades da plataforma italki.

A plataforma de ensino italki apresenta dindmicas positivas para o engajamento entre
estudantes e professores da plataforma, além de uma variedade de filtragens do conteudo
disponivel sobre as linguas ensinadas. Em particular, a integragdo de aulas com foco em provas
de habilidade especifica que auxiliam necessidades de estudo com graus de intensidade e

conhecimentos estudantil diferentes € um ponto diferencial da pagina.

2.1.3.2.3. Avaliacao heuristica com ferramenta MATcH do site italki

O site italki marcou 63.8 pontos na ferramenta MATcH de avaliagdo de usabilidade. A
plataforma de estudo deteve uma alta usabilidade e espagos de gamificagdo do estudo, assim
COMO espacos para se comunicar com a rede de estudantes e professores. O processo de
explorar o site & fluido e tem um uso equilibrado de icones que auxiliam o movimento e a

realizacdo de acdes.
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Resultado: 63.8 pontos - Usabilidade muito alta

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com drea clicivel
do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os links de
forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras e
concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de conteiido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
30 - 40 contelido, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informagdes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relagio ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favordveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegagdo consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungdo em posig¢des semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botdes com tamanho adequado ao clique.

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispoem as informagdes em uma ordem 16gica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posi¢ao padrao dos aplicativos pam a plataforma oferecem uma navegagdo intuitiva € um menu esteticamente simples e
40 - 50 claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, es| linhas e alinha » que favorecem a leitura, realcam contetidos mais
importantes, possuem tarefas simples de serem exeeutadas que delxam claro qual seu préximo passo, oferecem feeedback imediato e adequado
sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que controles e botdes sdo clicdveis, distinguem claramente os componentes interativos
selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e ndo apresentam problemas durante a
interagdo (trava, botdes que ndo funcionam no primeiro clique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informagio em cada tela, mantém acessiveis menus e
50 - 60 fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessérios para a realizagio de uma tarefa, permitem que o

usudrio cancele uma agéo em progresso, possuem navegagio de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e possibilitam fécil

acesso de mais de um usuério no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Figura 19: Avaliagdo heuristica do italki | Fonte: Ferramenta MATcH | Acesso em: 02 de abril de 2024

O italki apresenta 6timas qualidades no quesito navegacao intuitiva e uso de imagens e icones
sem sobrecarregar as interfaces com informacao. A organizagdo dos elementos € estruturada
e com espagamentos entre conteudos, também com uso de cores e icones que indicam um
ambiente leve e amigavel. Pontos positivos como o uso de calendarios para filtragem de
periodos de aulas, ter como escolher aulas em grupo ou individuais, espago para saber quais
aulas foram cursadas e quais notas foram tiradas nos testes dentro da plataforma foram
diferenciais que otimizam tanto a busca dos estudantes nas aulas, quanto o lado docente na
organizacao de suas agendas. Algo muito interessante também séo os tépicos de podcast,

artigos e dicas, que poderiam somente ser utilizados por seus membros.

Sobre pontos negativos, destaca-se o fato de ser majoritariamente pago - tendo interagdes
sincronas somente nas aulas pagas -, o que talvez seja um fator desmotivador para estudantes
de baixa renda. A falta de uma biblioteca com materiais que auxiliem em um estudo
independente ou a opcdo de um estudo sem interacdo pela plataforma, também pode ser
desmotivador para estudantes que ndo buscam estudos com aulas sincronas. O italki, porém,
€ um site claro e conciso, sem excesso de informagao ou um ambiente rigido de estudo. O site
oferece ao estudante a visualizagdo do desempenho nas aulas e oferece a opgéo de pratica

de aulas privadas com professor ou em grupo.
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2.1.3.3. Hand Talk

Aplicativo da area de educacao disponivel em |OS e Androidfocado para traducgao e ensino de
Libras e ASL. A plataforma permite a traducao especifica de uma palavra ou frase por um
boneco 3D, além de possuir pastas tematicas de assuntos com a traducao das palavras em
Libras. O Hand Talk possui um b/og com leituras sobre acessibilidade e Libras, além de fatores
de incluséo e vivéncia de pessoas surdas. A conta Youtube do Hand Talk oferece também

conteudos relacionados e alguns videos rapidos ensinando sinais de Libras.
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Figura 20: Telas do aplicativo Hand Talk | Fonte: Hand Talk | Acesso em: 10 de margo de 2024

O aplicativo possui um espag¢o com dicionario de palavras de portugués para Libras dividido
por unidades tematicas, além de oferecer a possibilidade de favoritar as palavras - é possivel
favoritar frases e palavras pesquisadas de forma independente também - e configuragdo de

velocidade do sinal. O menu inferior conta com:

Tradutor: espago para digitar a frase ou palavra para tradugao pelo avatar
Dicionario: Onde ficam as unidades tematicas e dicionario de palavras

Loja: O avatar 3D pode ter elementos pagos (roupas) oferecidos na plataforma
Educacgao: onde é disponibilizado videos da plataforma Hand Talk

Conta: parte onde se encontra o perfil e configuragdes da conta
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They like to dance samba

| like libras

Afternoon! what is yout name?

Welcome. i am hugo

Figura 21: Telas do aplicativo Hand Talk | Fonte: Hand Talk | Acesso em: 10 de margo de 2024

O tradutor oferece um catalogo com palavras favoritadas, a configuragcao de velocidade dos
sinais feitos pelo avatar 3D, campo para texto ou opgao de audio, configuragdo de tradugao
para Libras e ASL, além da possibilidade de mudar o tamanho ou diregdo do avatar para melhor

visualizagao dos sinais.

@ Pontos fortes: Possui dicionario de Libras e tradugao, as tradugbes podem ser salvas e

possui conteudo de videos na plataforma

® Pontos fracos: A plataforma possui alguns bugs™ e desatualizagdes na tradugéo de

palavras novas, ndo possui um campo de interagdo com uma comunidade e o link para

0s videos nao é aberto no proprio aplicativo

2.1.3.3.1. Analise de conteudo e funcionalidades do aplicativo Hand Talk

A analise do similar Hand Talk, aplicativo mobile de tradugao de Libras, foi feita em vista do

seu foco no ensino e em seu potencial como recurso acessivel no estudo independente. O

1% Erros de codigo em paginas online.



Hand Talk possui blog online que provém com leituras relacionadas a Lingua Brasileira de
Sinais, surdez e acessibilidade principalmente, promovendo uma fonte de estudo social da
Libras como, ndo somente lingua, mas fator inclusivo e que demanda conscientizacao. Ha a
funcionalidade de uso de avatares 3D; eles tém acgdo de intérpretes virtual na medida em que
traduzem palavras e frases do portugués para a Libras, permitindo uma observagcao mais
dindmica, que permite alterar a velocidade de reproducao e o angulo do avatar apresentado

na interface.

O aplicativo também tem a fungdo de permitir ao usuario salvar suas pesquisas e tradugdes
favoritas, oferecendo acesso na tela principal aos itens salvos e sua manutencgao. Além disso,
a plataforma do Hand Talk possui um canal no YouTube com videos legendados em portugués
como extensao dos meios de acessibilidade para pessoas surdas, assim como o perfil de
usuario no aplicativo que tem a opcgao de identificagcdo do usuario como surdo ou ouvinte. O
aplicativo mobile trata-se de uma ferramenta inclusiva de comunicagdo e democratica ao

ensino da Libras.

Principais conteudos:
@® Fotos e ilustracdes: A plataforma utiliza de representacdes visuais em seus materiais
@® Materiais de estudo: O Hand Talk oferece versatilidade com servicos de traducao, 0s

videos em seu canal Youtube e materiais escritos no b/og da pagina

Principais funcionalidade:
@ |Intérprete virtual 3D: Ha tradugado de sentengas com detalhamento manual de sinais
® Favoritos: Possui opgao de favoritar as buscas e guardar os itens salvos
@® Controle dos usuarios: Tanto a velocidade como o angulo de visualizagao dos avatares
virtuais pode ser mudado na pagina de tradugao

® [egenda: Tem uso de legenda em seus materiais audiovisuais

No anexo 3 é apresentado os 2 quadros com especificidades e observacdes referentes a

analise de conteudo e funcionalidades da plataforma Hand Talk.

O aplicativo mobile, difundido entre estudantes de Libras como ferramenta auxiliar e de

pesquisa de vocabularios, € capaz de auxiliar o ambiente académico
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2.1.3.3.3. Avaliacdo heuristica com ferramenta MATcH da plataforma Hand
Talk

O aplicativo marcou 53.3 pontos na ferramenta MATcH para avaliagao de usabilidade. O Hand
Talk apresentou um desempenho bom ao que propde e apresenta elementos auxiliares no
estudo da lingua de sinais como videos na pagina de Educagéo e vocabularios especificos na

pagina do Dicionario.

Resultado: 53.3 pontos - Usabilidade alta

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insercdo de dados, possuem botdes e links com &rea
clicavel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistente entre as telas e fun¢des semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operacdes mais lentas por meio de mensagens claras
e concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contelido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
30-40 contetdo, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informagdes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relacdo ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favoraveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegacio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualguer momento, mantém controles que
realizam a mesma fun¢do em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botdes com tamanho adequado ao clique.

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdem as informacdes em uma ordem ldgica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posicdo padrdo dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegacdo intuitiva € um menu esteticamente simples
40-50 e claro, contém titulos e rdtulos curtos, possuem fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realcam
contetidos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu préximo passo, oferecem feeedback
imediato e adequado sobre seu status a cada acdo do usuario, evidenciam que controles e botdes sdo clicaveis, distinguem claramente os
componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e ndo
apresentam problemas durante a interacdo (trava, botdes que ndo funcionam no primeiro clique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informacdo em cada tela, mantém acessiveis
50-60 menus e fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessérios para a realizacdo de uma tarefa,

permitem que o usudrio cancele uma acdo em progresso, possuem navegacado de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e

possibilitam facil acesso de mais de um usuario no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Figura 22: Avaliagdo heuristica do Hand Talk | Fonte: Ferramenta

MATCcH | Acesso em: 02 de abril de 2024

Alguns diferenciais positivos observados no aplicativo sdo: indicagdo no perfil de individuo
ouvinte ou surdo, intérprete virtual 3D como elemento customizavel, pastas tematicas na
pagina do Dicionario, controle de velocidade do intérprete 3D para melhor observagdo dos
sinais e aba de Historico com possibilidade de favoritar as pesquisas.

Alguns pontos negativos foram: o excesso de propaganda, a falta de atualizagdo do sistema
de vocabularios e sinais - 0 que limita a apresentacao de todos 0s sinais existentes para usar

da datilologia -, limite de a¢@es interativas para formato ASL(US), aba de Educacao limitada a
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videos, /ink de videos externos que, apos clicados, direcionam para o Youtube e limitam agdes
dentro do aplicativo e, por ultimo, a falta de avisos/feedbacks em algumas agdes (Ex: Avisar

gue o usuario saira do aplicativo apos apertar nos videos da pagina de Educagao).

Apesar dos pontos negativos, a plataforma € clara, sem excesso de conteudos que possam
prejudicar sua avaliagdo geral e apresenta uma otima concepgdo de seu objetivo educativo.
Dito isso, € necessaria uma manutengdo mais continua de seu sistema voltado aos sinais, visto
que a lingua é viva e pode vir a ter mudancgas ou acréscimos, deve-se também refinar melhor
as mensagens de feedback para uma melhor experiéncia do usuario e rever bugs que poucas

vezes causaram repentinos fechamentos do aplicativo durante seu uso.

2.2. Etapa Definir

A partir dos pontos de necessidades, dores e objetivos do possivel publico da pesquisa com
uso de entrevistas e questionarios, do perfil dos respondentes através da pesquisa
demografica e analise das funcionalidades de similares no ramo da educacao, a etapa Definir
busca trazer a sintese das pesquisas de publico e direcionamento da constru¢ao da plataforma

deste presente projeto.

2.2.1. Personas

Tendo em vista os resultados das entrevistas e do questionario online de pesquisa, duas
personas foram criadas para acolher os habitos referidos nas pesquisas, suas dores e

narrativas que alinham as necessidades do publico.
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Nome: Francine Zeferino
Idade: 23 anos

Profissao: Estudante de
Fonoaudiologia (Grad. Incomp.)

Onde vive: S3o José/SC

Ouvinte

Midias principais que utiliza:

o N =B
©® 80 8

Narrativa: Francine é uma estudante da Universidade Federal de
Santa Catarina que esta no 7° periodo do curso de Fonoaudiologia e
que pretende se especializar no atendimento e oralizagdo de criangas
surdas, motivada pela experiéncia que teve na disciplina obrigatéria
de Libras | e em seu interesse em acessibilidade. Ela gosta de ouvir
audiobooks tanto no Kindle quanto no Youtube, gosta de escrever no
Twitter e utiliza o Moodle e WhatsApp para fins académicos e de seu
estagio.

No semestre passado, ao concluir a disciplina optativa de Libras II, ela
aplicou para comegar um estagio em uma clinica de Floriandpolis que
é uma referéncia na area de oralizagdo de surdos e, ao conseguir a
vaga, se prop0s a iniciar o estudo de Libras Avancado, por ser
essencial no trabalho que deseja atuar.

Assim, Francine buscou cursos de Libras na Universidade e na regido
da ilha, ndo contando com a frustragdo de perceber que seu estagio
batia com os horarios dos poucos cursos presenciais que encontrou.

Necessidades:

Francine precisa encontrar
formas de estudar Libras
para seu ingresso mais facil
na area profissional que
deseja. Ela precisa ter mais
contato com a comunidade
surda e saber Libras é um

Dores/frustragoes:
Francine ndo possui muito
tempo para aulas de Libras
presenciais por estagiar,
tendo tempo somente nos
horarios noturnos. Apés se
especializar no futuro, ela
n&o teré muito tempo para
aulas presenciais também.

Medos/receios:
Francine tem medo de
ficar sobrecarregada ao
tentar conciliar aulas
presenciais de Libras e
receio de ndo conseguir
atender um paciente que
utilize Libras durante seu
estagio.

Objetivos:

Francine quer estudar a
tematica da surdez, de
Libras e da oralizagdo na
comunidade surda para
se tornar uma profissional
qualificada. Se aperfeigoar
em Libras é essencial para
ela auxiliar melhor seus

meio essencial para isso.

pacientes que utilizam a
lingua de sinais.

Figura 23: Construgdo da persona 1 no Miro | Fonte: Autora (2023)

Nome: Marta Muller

Idade: 53 anos

Comp.)

Onde vive: Florian6polis/SC

Possui deficiéncia auditiva
(nédo se define como surda)

Midias principais que utiliza:

© B @
8 O

Profissdo: Professora (Pés-grad.

Contexto: Marta é uma professora, é casada e tem uma filha, que
mora perto de sua rua. A internet é essencial para ela, pois utiliza
bastante em sua rotina de lazer e trabalho, por exemplo o Gmail,
Instagram e WhatsApp que sdo formas de divulgar seu trabalho e se
comunicar com clientes. Ela gosta de postar fotos no Facebook e
utiliza Netflix para ver filmes em casa com seu marido.

Recentemente, Marta percebeu ouvir um zumbido e decidiu visitar
um médico junto ao marido. Na consulta, foi feito o diagnéstico de
uma perda auditiva por um fator neuro-degenerativo com provavel
perda total no futuro.

A partir disso, com muito apoio familiar, foi proposto que a familia
iniciasse o estudo conjunto de Libras para oferecer suporte para
Marta e auxiliar na adaptagdo de comunicac¢do da familia de modo
mais inclusivo. Foi feita por ela, entdo, uma busca de meios de estudo
de Libras que pudessem conciliar o horéario da familia na semana.

Necessidades:

Marta quer aproveitar o
estimulo de sua familia
para estudar Libras como
uma forma de lidar com
seu novo diagnéstico. Ela
quer a seguranca de que
sua comunicagdo ndo sera
tdo afetada com o uso de
Libras.

Dores/frustragdes:

Marta precisa encaixar seu
horério e de sua familia ao
procurarem aulas de Libras,
dificultando uma demanda
de deslocamento. Ela se
sente perdida ao comegar a
pesquisar sobre tépicos de
surdez, comunidade surda
e Libras de inicio.

Medos/receios:

Marta esta preocupada
com um possivel avango
répido da surdez, de ter
dificuldades no estudo
online de Libras e de sua
familia se desmotivar no
estudo de Libra.

Objetivos:

Marta quer se sentir
segura e preparada para
lidar com sua surdez
progressiva. Ela espera ter
a Libras como aliada em
sua comunicagao no
futuro e busca adaptar
sua rotina aos modelos de
acessibilidade que precisa,
com auxilio de sua familia.

Figura 24: Construgdo da persona 2 no Miro \ Fonte: Autora (2023)
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Durante esta etapa, foi primeiramente cogitada a criagao de trés personas para acolherem os
dados vistos nas pesquisas, sendo estas: O estudo da Libras como auxiliar profissional, o
estudo da Libras conjunto a um parente surdo ou com perda auditiva, e o estudo da Libras
motivado por um diagnostico de perda auditiva da persona. Apds analise critica durante a
orientagdo, foi decidido filtrar as informacgBes e organiza-las para duas personas que

alinhassem com as narrativas de uso e motivacdes do estudo da Libras.

2.2.2. Cenarios de contexto

2.2.2.1. Persona 1

Narrativa

Francine, que esta decidida a continuar seu estudo de Libras nivel avangado em conjunto ao
seu recém-iniciado estagio, conversou com sua profa. orientadora na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) para ter recomendacdes sobre como conciliar as atividades. Sua Profa.,
tendo conhecimento do campo de Libras por seu estudo de doutorado, a indicou buscar alguns
centros presenciais para aulas e formas de estudo online também, caso se adaptassem melhor
a rotina de Francine. Ela comecgou buscando pelo google maps e google search alguns cursos
presenciais, porém notou que conseguiu encontrar poucas opgdes e que elas batiam com seus

horarios de estagio e aulas na UFSC.

Cendrio de contexto de uso

Francine ficou preocupada com as aulas online terem menor qualidade do que presenciais,
com nao ter aulas sincronas ou dos materiais serem defasados, mas por ter o estudo de Libras
como prioridade, ela decidiu ampliar sua busca para plataformas digitais. Durante sua busca,
ela descobriu uma plataforma focada no estudo de Libras. Ela registrou sua conta, filtrou as
opgdes de horario de aulas coletivas, viu a avaliagdo de alguns professores da plataforma e
decidiu agendar uma primeira aula online avulsa para o mesmo dia de tarde. Apds isso, Francine
foi para as atividades individuais gamificadas da plataforma e entrou na atividade 'Adivinhe o
sinal' com tematica de 'frutas'. Nesta atividade, ela deveria adivinhar qual fruta dentre quatro

opcdes era sinalizada no video que aparecia na tela.

Depois de jogar duas rodadas, ela percebeu que faltavam poucos minutos para seu horario de

aula online coletiva e entrou no link fornecido para a sala. Apds a experiéncia de aula, com
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direito a introdugao do professor e outros 3 alunos - fora Francine - uma pratica de verbos e
uma traducdo de texto, Francine se sentiu surpreendida pela didatica na aula, com as
possibilidades de praticar online na plataforma de Libras e com a opgao de gerar certificados
de conclusdo dos pacotes de aulas. Ao finalizar sua exploracao no site, Francine salvou o site
nos seus sites favoritos e agendou para iniciar um pacote de estudos de Libras avangado com

0 mesmo professor que teve a aula avulsa.

Objetivos principais:
- Agendar aula sincrona coletiva
- Praticar seu vocabulario de Libras

- Obter certificado ao cursar aulas de Libras

Objetivos de experiéncia:
- Sentir que esta progredindo em seu estudo de Libras

- Ter uma educacao de qualidade em Libras para sua qualificacao profissional

2.2.2.2. Persona 2

Narrativa

Marta, ao receber seu diagnostico de perda auditiva progressiva originada por um fator
neurodegenerativo, recebeu prontamente apoio de sua familia. Ao chegar em casa da consulta,
seu marido convocou sua filha para conversarem e acolherem Marta durante o mesmo dia. Ao
conversarem sobre, Marta desabafou sobre suas preocupagdes com a condicdo recém-
descoberta e, durante a conversa, 0s trés entraram em acordo sobre encontrarem formas de
acolherem gradativamente medidas de acessibilidade e que auxiliassem na comunicagao entre

eles - independente da condi¢cdo de serem ouvintes ou nao.

Deste modo, decidiram ter aulas online de Libras para acomodar o trabalho e rotina da familia,
estudar sobre a surdez e a comunidade surda ao considerarem as aulas e a pesquisa como
uma preparacao para a possibilidade de esta vir a se tornar uma realidade para Marta e sua

familia.

Cendrio de contexto de uso
Ao buscarem plataformas, eles procuravam aulas coletivas para estudarem juntos, sites com
materiais sobre surdez e formas de terem maior imersdo com topicos de Libras e surdez.

Enquanto pesquisavam, encontraram uma plataforma e descobriram que ndo somente teriam
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como customizar que tipo de aulas queriam (assunto, horarios, nivel), mas teriam diversas

referéncias de uma Biblioteca dentro do site.

Marta realizou o seu cadastro e avaliou as funcionalidades e servicos oferecidos pela
plataforma. Ela, entao, decidiu entrar na Biblioteca e logo viu diversos materiais tanto de leitura
quanto filmes, interesses que Marta tinha como hobbie e, agora, para melhor compreensao de
sua condigdo de perda auditiva. Logo apds mostrar para seu marido, os dois decidiram escolher
um filme para assistirem apds sairem do site. Depois disso, pesquisaram opcdes de aulas
coletivas de nivel Basico | com carater introdutério e com 2 vagas disponiveis para Marta e seu
marido - que gostariam de conhecer a dinamica antes de marcarem aula junto de sua filha - e,
ao encontrarem, seu marido realizou seu cadastro de estudante para agendar a aula junto de
Marta. Apos realizarem o pagamento da aula, receberam a confirmagao e mais detalhes do que
seria abordado na aula. Ao final, Marta e seu marido sairam do site e assistiram a um dos filmes

da Biblioteca.

Ao entrarem na plataforma no dia seguinte, Marta e seu marido observaram que receberam
uma notificagdo sobre a aula agendada, que seria na mesma tarde. Apos realizarem a aula
avulsa, Marta sentiu confianga e se sentiu animada com a lingua de sinais, e buscou opgdes
de pacotes de aula nivel Basico | para a familia, compartilhando com sua filha os detalhes da

aula e da plataforma para continuarem o estudo em familia.

Objetivos principais:
- Iniciar aula de Libras com um familiar
- Acessar a materiais sobre surdez e acessibilidade

- Interagir com a comunidade surda e falante de Libras

Objetivos de experiéncia:
- Sentir que esta progredindo em seu estudo de Libras

- Ter uma educacao de qualidade em Libras para sua qualificacao profissional

2.2.3. Historias de usuarios

Analisando 0s objetivos principais das personas e 0s recursos que teriam maior relevancia na

experiéncia dos usuarios, foram estruturadas as historias da seguinte maneira:
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Como usuario, eu quero...

—_

ter aulas sincronas online de Libras com professores
ter acesso a materiais de Libras, surdez, inclusdo, etc. (areas correlatas)

encontrar meios de praticar o aprendizado de Libras

oW N

ter praticas ou estudos de Libras presencialmente (campo para explorar opgdes

presenciais de ensino)

2.2.4. Mapeamento das histérias de usuarios

Um mapeamento dos objetivos principais das personas e as funcionalidades que teriam maior
relevancia na experiéncia delas, as ag¢des primarias, secundarias que auxiliam em suas

necessidades foram estruturadas da seguinte maneira:

COMO USUARIO, EU QUERO...

HISTORIAS DE
USUARIOS

ter aulas sincronas online
de Libras com professores

Filtrar horarios de aulas
disponiveis, categorias e
nivel necessario de libras

Escolher ter aulas
coletivas ou individuais

Agendar aula e
confirmar pagamento

AGOES
PRIMARIAS

Receber a confirmagao
do agendamento e mais
detalhes sobre a aula
agendada

AGOES
SECUNDARIAS

ter acesso a materiais de
Libras, surdez e correlatos

Selecionar o tipo de
material de interesse
dentro da Biblioteca

Procurar o contetido
desejado na listagem
alfabética

Selecionar o link, caso
disponivel, ou procurar
online o contetido com
o nome referido na
listagem da Biblioteca

Salvar ou favoritar
contelidos da
Biblioteca

encontrar meios de praticar
o aprendizado de Libras

Interagir na comunidade

online: fazer atividades e

participar de quizzes ou
desafios coletivos propostos

Participar de aulas
sincronas coletivas
e praticar Libras
com outros
estudantes

Conciliar praticas
online com presenciais,
caso seja possivel

ter praticas ou estudos de
Libras presencialmente

Acessar a Biblioteca e
procurar se ha aulas
presenciais oferecidas
na sua localidade

Marcar praticas
presenciais de Libras com
membros da comunidade

que residam préximo

Utilizar a plataforma
online como auxiliar ao
estudo presencial

Figura 25: Imagem do mapeamento das histérias no Figma | Fonte: Autora (2024)
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2.2.5. Quadros de requisitos do projeto

Os requisitos de projeto levam em consideragao a analise de similares, as entrevistas e

questionarios feitos anteriormente, e o mapeamento das histérias dos usuarios. Observe

abaixo os quadros de requisito de conteudo e funcionalidades:

Conteudo Condicao Origem Experiéncia
Fotos, videos e Obrigatdrio Andlise de similares O usuario podera ter
ilustragdes um onboarding visual

na pagina inicial, além
da incorporagao de
ilustracdes que
auxiliam na
memoriza¢ao dos
espacos da plataforma.
Traducgao de Libras | Obrigatorio Pesquisa com publico, | 1. O usuario podera ver
ou dicionario de Andlise de similares e videos ou filmes com
sinais de Libras Personas legendas/intérpretes
nos materiais que a
plataforma
disponibiliza
2.professores de Libras
recomendam apps ou
servigos de traducgao
3.0 usuario poderd
acessar a Biblioteca de
sinais para encontrar
dicionarios de Libras
Recomendacgdes e Obrigatério Pesquisa com publico, | O usudrio podera ir na
disponibilidade de Andlise de similares e Biblioteca de sinais e
materiais de leitura Personas selecionar o tipo de
e variaces para material que gostaria
estudo da Libras de procurar, alem de
usar os filtros depois
Unidades tematicas | Obrigatdrio Pesquisa com publico e | O usuario podera

Anadlise de similares

buscar aulas coletivas
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ou individuais de Libras
de assuntos tematicos
ou estudo nivelado
(estudo geral dos
niveis de Libras do

site)

Informacao de aulas
e cursos: duragao,
preco, horario fixo e

vagas

Obrigatdrio

Anadlise de similares e

Personas

A interface
disponibiliza tabelas
para agendamento de
aulas pelo estudante e

demais informacgdes

Quadro 3 com requisitos de conteldo da plataforma | Fonte: Autora (2024)

Quadro de requisitos funcionais para o desenvolvimento da plataforma:

agenda de horarios

Personas

Funcionalidades Condicao Origem Experiéncia
Aulas sincronas Obrigatério Pesquisa com publico, | Como usuario, poderei
Andlise de similares e ter aulas sincronas
Personas individuais ou coletivas
(aulas com dados de
capacidade, nivel,
ndmero de aulas, etc.)
Comunidade ou Obrigatério Pesquisa com publico, | Como estudante,
Forum Analise de similares e pOsso interagir com
Personas alunos e professores
na Comunidade
Feedback Obrigatério Pesquisa com publico e | Como aluno, posso ver,
Anadlise de similares fazer e receber
feedbacks
Gravacao de aulas Obrigatdrio Pesquisa com publico e | A plataforma de aula
ou de videos online Analise de similares sincrona possibilita
gravacgdes, além dos
videos disponibilizados
na plataforma e os
usados em testes
Calendario ou Obrigatdrio Andlise de similares e Ao agendar uma aula, o

usuario podera ver a
agenda de
disponibilidade do
professor
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Avaliagao

Obrigatdrio

Pesquisa com publico e
Anadlise de similares

O usuario pode avaliar
professores

Filtros

Obrigatdrio

Pesquisa com publico,
Andlise de similares e
Personas

Ao procurar materiais,
0 usuario podera filtrar
conteudos disponiveis
na plataforma

Certificado

Obrigatdrio

Pesquisa com publico

O usuario pode
encontrar os
certificados de aula em
seu perfil

Menu

Obrigatdrio

Pesquisa com publico,
Andlise de similares

Ao entrar na
plataforma, o usuario
podera selecionar a
pagina que procura no
menu superior

Chat

Obrigatdrio

Pesquisa com publico,
Andlise de similares e
Personas

0 usuario podera se
comunicar com 0s
professores via chat
antes e durante as
aulas e com alunos na
comunidade

Ferramenta de
busca

Obrigatdrio

Pesquisa com publico,
Andlise de similares e
Personas

Apresenta ferramenta
de busca

Login com Google
ou Facebook

Obrigatdrio

Anadlise de similares

Como estudante,
€onsigo criar uma
conta com outra ja
existente

Login com Google
ou Facebook

Obrigatdrio

Anadlise de similares

Como estudante,
€onsigo criar uma
conta com outra ja
existente

Historico

Desejavel

Anadlise de similares

Ao agendar aulas, o
aluno pode ver seu
histérico de aulas
passadas

Notificagbes

Desejavel

Anadlise de similares

Ao agendar uma aula,
receber uma
mensagem ou ter uma
interagdo em retorno, o
usuario ird receber uma
notificacdo

Ferramenta de
compartilhamento

Desejavel

Anadlise de similares

E possivel compartilhar
o perfil de professores
e aulas da plataforma

Perfil de estudantes
e de professores

Desejavel

Pesquisa com publico e
Anadlise de similares

O estudante possui um
espaco de perfil assim
como os professores,
com avaliagdes e
feedbacks
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Favoritos Desejavel Analise de similares E possivel favoritar
publicagdes,
conteudos da
Biblioteca e
professores que o
estudante queira salvar

para depois
Velocidade e Desejavel Pesquisa com publico e | Ao estudar, é possivel
repeticdo de video Andlise de similares ajustar opgao de

velocidade do video ou
repetir o video

Recompensas Desejavel Pesquisa com publico e | Como aluno, tenho
Anadlise de similares sentimento de
recompensa ao ver
meu progresso e
desempenho nas aulas

Descricao de Desejavel Pesquisa com publico e | Como estudante de
imagem, legenda, Andlise de similares acessibilidade, ha
digitagao via funcionalidades
gravagao de voz e afaetZ?(')Vri'; na
intérprete virtual P

Presenca Desejavel Andlise de similares A presenga é feita na

aula no horario pré-
estabelecido
participagao para fins
de divisdo de grupos
em dinamicas

Quadro 4 com requisitos de funcionalidade da plataforma | Fonte: Autora (2024)

2.3. Etapa Desenvolver

A partir da analise de requisitos e conteudo, assim como a constru¢ao das histérias de usuarios,

na etapa Desenvolver definiu-se a arquitetura e o protétipo de baixa fidelidade da plataforma.

2.3.1. Arquitetura da plataforma

Assim como redigido por Camargo e Vidotti (2017), a arquitetura da informag¢ao é um fator
determinante para a visualizacdo do modo de disposicao das interfaces e propostas de
funcionalidades, levando em consideragdo a estratégia do fluxo de navegagédo feita pelo
usuario. As consideracdes relevantes para a arquitetura foram coletadas durante as fases de

entrevista e pesquisa com questionario online, e pontos fundamentais para entender as
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necessidades e funcionalidades prioritarias na plataforma foram notados, como a presenca de
um espaco com materiais para estudo, um férum ou comunidade para interagdo e a opgao de

ter aulas sincronas. A arquitetura pode ser mais bem observada no anexo 4.

A arquitetura iniciou com o planejamento da interface de entrada, assim como interfaces para
0 processo de cadastro ou /ogin e o onboarding - disponivel anteriormente ou inserido dentro

da pagina principal da plataforma apds o cadastro do usuario -, como mostra a figura a seguir.

Tela de abertura
(Landing page)

Login | Cadastrar

I
l !

Cadastrar:

Login:
Registrar com:
Entrar com: - Nome Completo
- Email - Email
-Senha - Confirme seu email
- Esqueceu a senha? - Senha
- Confirme sua senha
Entrar com: - Nome de usuério
- Gmail
- Facebook ou
(Ja cadastrado na
plataforma) Vincular com:
- Gmail
e - Facebook

- Manter-me conectado

|

Onboarding

|

Pagina principal

Figura 26: Arquitetura da plataforma no Miro | Fonte: Autora (2024)

ApOs acessar a pagina inicial, o usuario podera navegar através do menu superior para as Aulas
sincronas, a Comunidade, encontrar Professores de Libras, acessar a Biblioteca ou os Jogos
com Libras, visitar o perfil, além da prépria Pagina inicial. A seguir, apresenta-se a arquitetura
que permite visualizar a relagdo entre a interface inicial do estudante e suas se¢des ao longo

do corpo da tela, assim como as paginas no menu superior antes citadas:
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Pagina principal

Aulas sincronas:
Opgdes de aulas avulsas Espaco do estudante Menusuperior ~ —  Ferfilesuas
ou pacotes de interesse notificagdes

Tépicos principais da
Comunidade

Biblioteca

| l

botdo para pigina
de Aulas sincronas

Nivel atual de Libras do estudante

Figura 27: Arquitetura da plataforma no Miro | Fonte: Autora (2024)

A arquitetura da pagina principal, na visdo dos estudantes, permite direcionar os usuarios para
outras interfaces da plataforma. E possivel por exemplo ir & secdo com categorias de assunto
da Biblioteca e clicar no tépico desejado para ir para a pagina da biblioteca ou escolher um

assunto da Comunidade para agir como um filtro da sua pesquisa.

Outra forma é utilizar o menu superior para ir as paginas desejadas. O menu superior conta

com 0s seguintes atalhos:

Pagina principal ou inicial
Jogos com Libras

Aulas sincronas
Biblioteca

Comunidade

Professores de Libras

Perfil (foto do usuario)

Observe abaixo os elementos que podem ser encontrados nas paginas dispostas no menu

superior da plataforma:
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Menu superior

Pagina principal Jogos com Libras Aulas sincronas Biblioteca Comunidade Professores de Libras Perfil
+ Pagina inicial com *Esta se¢do ndo « Filtros de busca - Categorias de - Categorias de *Esta se¢do ndo e e
componentes e estara no protétipo assunto assunto estara no protétipo O BIOLCRG
se¢des mencionados de alta fidelidade* + Campo de busca de alta fidelidade* de alta fidelidade*
anteriormente « Filtros de busca « Filtros de busca ~
+ Paginas de jogos « Cards de aula com: « Filtros de busca + Configuragdes
com chamadas de + Campo de busca + Campo de busca o
video (coletivo): - Valor da aula ou + Campo de busca + Edigao do perfil
do pacote + Listagem alfabética * Postagens da -
- Adedonha com dos contetidos da Comunidade « Perfis de + Histérico de aulas
Libras - Temaética/Titulo da categoria selecionada professores da L
aula ou pacote + Botdo para plataforma + Historico de notas
- Adivinhe o Sinal * Botdo para adicionar postagem .
- Horario de aula(s) adicionar contetido + Exercicios salvos:
- Storytelling com * Barra lateral com
Libras - Mais detalhes - Barra lateral com contetidos da - Completos
contelidos da plataforma - Incompletos
plataforma

Figura 28: Arquitetura da plataforma no Miro | Fonte: Autora (2024)

2.3.1. Wireframes

Os wireframes de baixa fidelidade das interfaces, mapeadas durante a fase de arquitetura da
informagédo, foram iniciados no software" de prototipagem Figma, considerando o percurso
dos usuarios e necessidades visadas a partir das personas construidas. Em vista da analise
constituida na etapa de arquitetura da informacao, foi estabelecido na prototipagcao um
percurso de entrada com presencga de uma /anding page'?, uma entrada para /ogin ou cadastro
- nesta fase, foi priorizada a entrada via cadastro pelo campo de onboardingna pagina principal
-, uma pagina principal com painel do estudante, a interface da Comunidade, da Biblioteca -
Em resumo a Biblioteca de Sinais - e a de Aulas sincronas.

" Software (inglés) é uma colegdo de programas e dados que transmitem ao computador como executar
tarefas especificas, assegurando o funcionamento de programas utilizados por usuarios digitais.

12 [ anding page (inglés) é o termo utilizado para paginas de captura, interfaces focadas na conversao e
captura de possiveis clientes e usuarios da plataforma com maior probabilidade de passarem para outras
fases do funil de vendas do negdcio.
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Dentro das interfaces, algumas funcionalidades analisadas na pesquisa de similares, como
presenca de filtros, calendario para agendamento de aulas sincronas e para proximas entregas
de atividades, favoritos e avaliagao foram implementadas e testadas para refino de possiveis
bugs e erros que impegam a navegacao dentro da plataforma. Na imagem abaixo, observe a
tela de abertura, os dois caminhos de entrada pelo cadastro de novo usuario ou /og/in com
cadastro existente e a chegada a pagina inicial apos o /ogin - ela apresenta 6 versdes com 0s
banners de onboarding, ou primeiros passos, que podem ser introduzidos no formato de um

carrossel de imagens no inicio da pagina:

Figura 29: Wireframes no Figma | Fonte: Autora (2024)

Através da anadlise de requisitos e conteudo, assim como a construcdo das historias de
usuarios, a etapa Desenvolver comeca a definir, com a arquitetura, o protdtipo de baixa
fidelidade das interfaces da plataforma. Para o projeto, foram construidas 18 telas e 11 camadas
de sobreposicdo over/ay’. Algumas camadas serviram como feedback de agdes dos usuarios,
como confirmagao de agendamento e compra de aula, ou de postagem de uma mensagem na

pagina de Comunidade.

3 Overlay (inglés) se refere neste contexto em elementos visuais que se sobrepdem a interfaces. Um
exemplo seria uma mensagem pop-up ou um card com informacdes de uma compra bem-sucedida que
se sobrepdem a uma interface principal - e que sera o foco apds o fechamento do pop-up ou card.
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As telas de /ogin e cadastro tiveram a opgao de entrar com contas existentes, como Goog/le e

Facebook, assim como observado nos similares. Observe abaixo.

< B _ & O +

Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade  Professores de Libras  Entrar

Bem-vindo ao Acessilibras!

G Entrar com Google ) Entrar com Google

®

Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

N&o possui conta? Cadastre-se aqui

Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade  Professcres de Libras  Entrar

G Entrar com Google €©) Entrar com Facebook

Norr

5 %

Mantenha-me conectado

nta? Acesse aqui

Figura 30: Wireframes das telas de login e cadastro | Fonte: Autora (2024)

74



As interfaces desenvolvidas reforgaram o header’® ou parte superior da interface, utilizando de
um menu superior padrao, deixando espaco para o perfil do usuario e o logo da plataforma. A
construgdo das telas de abertura e da pagina inicial ofereceram uma visdo constante de
atividades disponiveis e paginas da plataforma. Observe abaixo as telas mencionadas e 0s

componentes como botdes, cards de aula e carrosseéis inseridos nas telas.

Homepage Onboarding

.
Sobre 0 Acessilibras Ty =

Espago do aluno: Pablo May

= Minha proxima auta : Meu painel de estudos

Beneficios do aprendizado de Libras.

LBRAS AVANGADD | (mRs ASEO1 LIBRAS KANGADO

Jogar com Libras

Biblioteca de Sinais.

Figura 31: Wireframes das telas de abertura e tela inicial apds cadastro | Fonte: Autora (2024)

4 Header (inglés) refere-se ao cabegalho ou parte superior de um site. WIX (2022)
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Observe a seguir duas telas, da esquerda para a direita, as paginas de Aulas sincronas e a

pagina da Comunidade com suas versdes ampliadas para mais detalhes.

Tépicos principais

= ) () () () () (2

v Nueldelbeas v Preco v Masfivos v Y ordenarpor v

Hoririodesuls v Categoriade sula

NIVELBASICO |
@ Hrressainss

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Ps o5 0 Novidades da
Biblotecade

LIBRAS BASICO 1l

Figura 32: Wireframes de aulas sincronas e da comunidade (ampliado) | Fonte: Autora (2024)
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As camadas superiores das interfaces foram designadas para mensagens pop-ups” e permitir
acOes que sem ter uma saida obrigatodria das telas do menu superior. Um exemplo foram as
camadas overlayfeitas para a atividade de ver mais detalhes de uma aula e agendar um pacote
ou aula avulsa, finalizando o pagamento e recebendo uma mensagem de confirmagao como

retorno positivo e de fechamento.

Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1) Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1) Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1)

Vagas: 01 Minimo de vagas ocupadas: 01
Nivel minimo de Libras:nterm, 1

io com dat: i ivei: Calendario com datas disponiveis

Junho 2024 Junho 2024

Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom

12 1 2 12 1 2

s s @@ e s

N2 13 4 15 16

3 4 s (87 8 9
M2 13 w15 1.
7 88 20 2 2 2 789 20 2 2 23

24 25 26 27 28 20 30

24 25 26 27 28 20 30

.
Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1) Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1)

Parabéns! Vocé acabou de comprar a aula:
Passos necessérios: Calendari datas di: Calendario com datas disponiveis

Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. 1)

Junho 2024 Junho 2024 Sobre seu Professor(a):

Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sb Dom

12 o1 2

s s @ s s

M2 13 e o1 16

s s @0 s o

7 88 20 2 2 23 7 188 20 21 2 23

24 25 26 27 28 29 30

24 25 26 27 28 29 30

Figura 33: Wireframes de overlays para inscrigdo em aulas sincronas | Fonte: Autora (2024)

Outros exemplos das camadas foram na interagdo com o botdo de adicao de um tépico na

Comunidade ou ao encontrar um filme e seu /ink externo através da Biblioteca.

15 Janela que se abre no navegador ao acessar uma pagina ou link.
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Tépicos principais

R
R
- ==
«—
-

e
[ ]
e -
- -

a Novidades da

s

i
. e
- - il

[ ]
-

ccow

Nz
- . Tépicos principais
SRR e s ) ) ) ) ) ) B >
——— —
e ———
; ' e

Topico publicado!

@ Sirdonno

[ -

— s Cominidace
@ e

-

=)

—=

D

«-»
Novidades da
Batotecase

Saws

Figura 34: Wireframes da pagina de comunidade | Fonte: Autora (2024)

Auias sincronas

Jogos com lbras.

Biblioteca  Comunidade

Biblioteca de Sinais

Tags:
¢ m IS SR m m ﬂ ’
ime

Professores de Libras

B0 +

rignance (@)
-

Seunome é Jonas

Fiime

Ano: 1979 DuragBo: 94 min
Conhega seu Professor(a)

Diretor: Aichard Michaels.

Sinopse:

Jonas (ou Jonah) & um jovem surdo que recebe um diagnstico errado de
fetardo mental o leva uma vida repleta de frustragdes, até que seus
talentos 530 reconhecidos.

‘Géneros: Drama

Anos70 ASL @ Savar em favoritos
2@
Buscar na Bibloteca Pesquisar
==
Filmes & midias: O que tem nesta secdo?
sp , animactes, curtas, séres,
" Suditia, . bodem tr mi entre utros
promover 5, melo das arles, s
Tpodemda v Amodecriaco v Maisfitos v Y ordenarpor v
x
Seunome é Jonas
Fime
A N Adconar mterl
na Biblioteca:

« ACrianga Siencios
+ AFamia Béler

+ AForma da Agus

+ ALinguagem do Coracio
+ AMisics ¢ o Siléncio

Ao
+ A Sign of Affection: Yubisaki to Renren
+ A Sombra de um Homem

« Bavel
Baby Driver
+ Bangkok Dangerous

« arfl
+ Being Michele documentary
« Black

(o]

+ Cogos, Surdos e Loucos
+ Ciladas da Sorte.

+ Contrato de Risco
« Creed
+ Criséida

D
E

+ Etemos

F

« Feeling Trough
+ Fihos do Siléncio

- Na
« Nasce uma Estrela
« No Ritmo do Coragdo [CODA)

« 0 Futuro Adiante
« 0 Milagre de Anne Sullvan
« 0 Pais dos Surd

« 0 Poder da Esperanca

* O Primeiro da Classe

+ OSibncio

« Os Escravos de Satands.

P

passagem
Pequenos Espides 4

Por que Tem que Ser Assim?
Prességio

Pychic Detect

Q

« Querdo Frankie

R

« Ranking of Kings.
« Ritmo do Amor
+ Rogal por nés

S

- Sangue Negro,

Vakumo

u s
Sicario 2: Soldado

. 04 min
Ano: 1970 Duragso: o Conhega seu Professor(a)

Dirotor: Aichard Michasls.

Adicionar
material

Blog de noticias
da Comunidade

Sinopse:
Jonas (ou Jonah) & um jovem surdo que recebe um diagndstico errado de
retardo mental o leva uma vida repleta de frustrades, até que seus
talentas 530 reconhecidos.

—
-
B D & e
< 0
[ ]
Novidades da
Biblioteca de
Sinais: x

Filmes o Séries
O pinor do v
Sulhen 1990

Onde assistir:

0Pt dos Surdos
19001 Seunome 6 Jonas

@

ESeuNome & Jonss
)

=

Canais inclusivos

Sinta a Batida
S0b suspeita
Sobre Meus Libios

Sound of Metal

ovube)

Nto Uibras (outubel

Figura 35: Wireframes da biblioteca | Fonte: Autora (2024)

@
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2.4. Etapa Entregar

Durante a etapa Entregar, a estrutura da plataforma adquiriu o arranjo visual e conceitos que
definem valores e emogdes que se conectam com 0s usuarios. Neste processo, foram
utilizadas ferramentas como brainstorming, painel semantico e sketches que promovem maior

criatividade e testagem dos elementos visuais dispostos nas interfaces.

2.4.1. Design visual

Para a fase de design visual, foi realizada uma reunido de Brainstorming junto com 3
participantes de algumas fases anteriores da pesquisa com publico. Todos os participantes
tinham algum contato ou interesse pelas areas de Libras e da cultura surda. Apos, o resultado
da pesquisa foi refinado para a conceituagao de marca da plataforma, para a criagao de painéis
semanticos e criagcdo do Naming, a paleta cromatica, tipografia institucional e

desenvolvimentos de ilustragdes auxiliares.

A pesquisa de Brainstorming foi marcada com os participantes via whatsapp, desenvolvida
presencialmente no HiperlLab, Laboratorio de Hipermidia do CCE, no dia 14 de maio de 2024
as 10h, e teve duracdo de 2 horas. A reunido contou também com um lanche simples para
estimulo da criatividade e integragdo entre os participantes, além de um roteiro para guiar as
atividades da reunidao. A seguir esta a organizagdo do roteiro com o tempo correspondente

utilizado para cada atividade:

Introducao da imersao e onboarding na plataforma: 5 min
Feedback da plataforma e conversa da tematica Libras: 15 min
Brainstorming focado em Libras e surdez (mapa mental): 40 min
Revisao (discussao sobre palavras selecionadas): 10 min
Brainstorming do naming (mapa mental): 30 min

Brainstorming conceitos - sentimento do usuario: 5 min

Filtragem: Brainstorming do naming: 15 min
Para a imersao e brainstorming voltados para a Libras e a surdez ou cultura surda, foi usado

um computador para criar um mapa mental, uma lousa e papel para escrever as palavras que

0S participantes pensavam e queriam organizar no mapa.
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Figura 36: Fotos do evento de brainstorming | Fonte: Autora | Data: 14 de maio de 2024

Durante o desenvolvimento, a ferramenta Miro foi utilizada para facilitar a visualizagdo do mapa
mental com as palavras selecionadas. O uso do papel e lousa auxiliou para recordar as palavras
pensadas pelos participantes enquanto a autora as escrevia e organizava no mapa mental.
Observe o resultado a seguir do mapa mental construido com a ferramenta Miro e focado em

vocabuldrios voltados para a Libras.

Na figura a seguir cabe destacar o uso de cores, - evitando repetigdo delas em uma mesma
lateral - demarcando nucleos de palavras principais que ramificam de um vocabulo nucleo. Por
exemplo, o uso do roxo na lateral direita trouxe palavras que remetem ao termo "Brasil" sendo
estas: Cultura, Legislacao, Nacional, Patriménio e Cultura. O uso de cores foi utilizado como
simples instrumento de destaque para essa organizacao das palavras e ramificagdes na
pesquisa de brainstorming.
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I Dedos :

Méos |=== | Nome(Batismo) T’_
b Apelido
Signo
(s ()
Gestual Simbolo
(i)
Sinal J \
( -
[ Puppet (fantoche) - Animagao J
Rosto/face Expressdes
‘ Idioma
Linguagem
\ Fala
"Dar voz" Legislagao
— i ———
Brasil I
Espaco-visual Lingua
H l Patriménio |
L_ Brasilidade
Comunicacao
Intérprete e interpretacao
Sinalario
(e
— —
L=
Duolingo
Gamificagao > Y ,l ng'
e italki lProtagonismo = Representagdo
Gramatica
Interatividade

[ Comunidade ]

E
[ Pessoas ]—’
Aprender/Aprendizagem

T e O
Acessibilidade

Lingua oficial

Figura 37: Mapa mental do evento de brainstorming com uso de cores para evidenciar as ramificagcoes

principais da pesquisa | Fonte: Autora | Data: 14 de maio de 2024

A criagao do naming da plataforma foi proporcionada a partir do mesmo processo e buscou no
brainstorming anterior uma fonte de enriquecimento na jun¢ao de palavras e trocadilhos que
poderiam resultar em um naming pertinente a plataforma. O uso da lousa foi maior nesta
atividade para melhor visualizagdo. Houve uma votagao ao final dos minutos desta atividade

para selecionar os namings de preferéncia do grupo. Apos a votagao, realizou-se uma filtragem
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entre as opgbes de naming. Apos uma conversa sobre os objetivos da plataforma para os
usuarios discutiu-se se 0 uso dos namings selecionados seriam coerentes ou nao. Uma breve
lista com palavras referentes aos sentimentos alinhados as expectativas dos usuarios
(estudantes e professores) da plataforma foi feita para ajudar na filtragem. Vocabularios do

brainstorming nomeados durante a conversa que se destacaram foram:

Sentimentos da experiéncia do usuario (Objetivo):

Brainstorming: Sentimentos do usuario através do uso da plataforma

Imerséo Convidativo Comunidade Interatividade

Simplicidade Cultivo da curiosidade | Clareza/Minimalista | Funcional e pratico

Quadro 5 com conceitos da experiéncia do usuario na plataforma | Fonte: Autora (2024)

Conceituagao da marca da plataforma (Objetivo):

Brainstorming: Conceitos referente a marca da plataforma
Acessibilidade Comunicagao Protagonismo Patriménio
Vivéncia surda Aprender Cultura Espaco-visual
Brasilidade Representacéao Experiéncia Educacao inclusiva
Diversidade Gamificagao Lingua Unido

Quadro 6 com conceitos de marca da plataforma | Fonte: Autora (2024)

Figura 38: Fotos do evento de brainstorming | Fonte: Autora | Data: 14 de maio de 2024
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Os 5 conceitos que mais se destacaram e foram aplicados como palavras-chave ao refinar os
namings foram: Acessibilidade, Protagonismo, Comunidade, Vivéncia surda e Imersado. A
construgao do painel semantico faz referéncia aos conceitos escolhidos e que dao suporte na
plataforma e em seus objetivos sensoriais. Veja a seguir o painel de imagens construido apds
a interagao com os participantes da reuniao e a definicado dos conceitos:

Acessibilidade Comunicacao Interatividade Comunidade Protagonismo
f— e ——
© UNIDO PELA )]
g EDUCAGAO s =
> e
6 tﬁ.
On o
© QL
2 o
O D
©
>
%o m
= x
- ke
)
=,
D>
— >
[} Q.
© QU
c
(O]
—
Q.
< w
=S
Q
0,
© g
_
Q
2 Q
S D
O
=
o &
2 >
) Q.
QL
= n
c c
s o
= QL

Educacdo inclusiva Patrimonio Gamificagdo Curiosidade Representacdo

Figura 39: Painel semantico da plataforma | Fonte: Autor (2024)

O painel apresentou fotos e ilustragdes para inspirar as diretrizes visuais da plataforma e
pontuou outros conceitos, além dos principais, que agiram como somas criativas de imersao

no tema e integraram o estudo como suporte para 0s conceitos primarios.

A sequir, o resultado da pesquisa brainstorming do naming e algumas marcagdes referentes a
votacgao e filtragem de acordo com os conceitos selecionados. Observe:
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[ ) —— —)

Biblioteca de Sinais
(i) —— —(ettotec ce s )
Comu Libras, Comunica Libras, Aprende Libras Sinal Comum
Libratura - literatura, cultura || se———— Libre '—\
Librar-se
é brasilidade em sua
estrutura.”- Slogan (ideia)
—
Academia de
libras
)
Cn)———— P
NaturaLibras
Libra-prima Libranding
| Oficinal/Ofisinal —
Librerdade Librismo
ArticuLibras
Estuda Libras
l Acessilibras l_‘
s | Clubee dee Libras
—
— =]
IntegraLibras
Cocenire)—
"Atro, aspire” AstroLibras?
—
| Socialibras I_‘ Amelibras

Namings escolhidos para refinamento

Figura 40: Mapa mental para criagédo do naming | Fonte: Autora (2024)

2.4.1.1. Naming

A pesquisa de brainstorming do naming se fez a partir de criagao livre e empirica baseada no
brainstorming anterior, tendo em mente os conceitos de: Imersao, Comunidade, Protagonismo,
Acessibilidade e Vivéncia surda da plataforma. Foi proposta a discussao em grupo de quais
conceitos eram primordiais € 0 que resumiria melhor os objetivos da plataforma, sendo
escolhido o conceito de Acessibilidade como principal. A escolha se deu pelo pilar da
acessibilidade ter sido determinante em diversas etapas da pesquisa: a acessibilidade para
pessoas com perda auditiva ao usar legendas em materiais audiovisuais e nas indicagdes da
Biblioteca, o uso de ferramentas para contraste da paleta e simulacdo para visao daltonica,
além do ideal do estudo bilingue e inclusivo que a plataforma traz. Além disso, a plataforma
oferece opgdes financeiramente acessiveis aos estudantes, tendo aulas pagas, mas também

a biblioteca e a comunidade que auxiliam no estudo gratuito e independente.
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Assim, a raiz "Acess-", em conjunto da vogal "i" - para melhorar sonoridade dentro da
gramatica portuguesa - e Libras, formou o naming AcessiLibras, que procurou nesta etapa de

criacdo resumir 0os objetivos e conceitos da marca, como mencionados anteriormente.

Utilizando a tipografia institucional Archivo Black e a cor principal laranja da paleta, o logo foi
desenvolvido com a adicdo de uma ilustracao de mao, fazendo referéncia ao estudo da Libras.
O teste foi feito de forma rapida, porém com base nos estudos feitos em conjunto e com
recursos visuais de paleta cromatica, ilustracdes e o alfabeto institucional que serao abordados

nas proximas segdes da Entrega. Observe abaixo o logo final:

Acessi

Figura 41: Naming da plataforma | Autora (2024)

2.4.1.2. Paleta cromatica

Ao definir a paleta cromatica do projeto, delimitou-se sua criacdo tendo como referéncia o
painel semantico, os 5 conceitos da plataforma AcessilLibras e concepcdes de Teoria da Cor.
Utilizou-se ferramentas de acessibilidade com foco em baixa viséo e daltonismo como Adobe
Color e Contrast Checker, ferramenta de avaliacdo de contraste comparativo entre diferentes
matizes, da plataforma WebAIM. O objetivo foi testar a eleicao da paleta com fundamento em

sua acessibilidade visual.

Assim como mencionado no livro A psicologia das cores de Eva Heller (2002), a cor laranja
remete a sociabilidade, o que alinha ao conceito de comunidade que é um dos diferenciais da
plataforma. Por isso, o laranja foi eleito como a cor principal da paleta, sendo aplicada nos
botdes de acdo ou CTA Buttons™ (Call-to-action buttons). Além do laranja, a cor roxa, o
amarelo e o verde foram selecionados a partir do painel semantico e de suas adaptacdes de
contraste com as ferramentas de acessibilidade. A cor roxa (ou violeta) carrega valor de
inovacgao e singularidade para a plataforma, o amarelo tem teor alinhado com a criatividade e
a inteligéncia, além do verde que age com efeito calmante e estabilizador para as outras

matizes representadas na plataforma.

® Termo em inglés usado para botdes que propde a realizagdo de uma agio aos usuarios, por exemplo
saber mais sobre um negdcio, comprar um produto ou se inscrever em eventos.
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Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Background Foreground Background
Hex Value Hex Value Hex Value Hex Value
{FFESBO #433F7F 1992800 | *|C8DBAF
Color Picker Alpha Color Picker Color Picker Alpha Color Picker
l | —— [ —) |
Lightness Lightness Lightness Lightness
Contrast Ratio Contrast Ratio
: 5.34:1
7.72:1 34
permalink permalink
Normal Text Normal Text
weac A (@D waacm: @D — ) )
weac ana: D The five boxing wizards jump quickly. WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.
Large Text Large Text
(WXFYN Pass ] waean (@D S : ;
WCAG AAA: m The five boxing wizards jump quickly. WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

Graphical Objects and User Interface Components

waaca: D

v

[Text Input

(WXFYIN Pass
Text Input

Figura 42: Teste de contraste visual da paleta | Fonte: WebAIM Contrast Checker | Acesso em: 08 de

maio de 2024

A plataforma Adobe Color foi utilizada para extragdo de matizes do painel semantico, além de

também apresentar um teste de contraste e um teste voltado para pessoas daltdnicas, que

considera alguns tipos de daltonismo aplicados a paleta em anadlise. Veja abaixo a analise feita

para daltonismo:

Discode cores  Extrairtema  Extrair gradiente  Ferramentas de acessibilidade

@ Nenhum confiito encontrado. As
a iadas para

da

Salvarem  PCC v +
Nome

My Color Blind Safe Theme

@ Publicartema

=

Modo de cores

@ Otema é apropriado para dlténicos

RGB v

#433F7F #618616 #FF7E2S #FSBCOA #FFCa93

Figura 43: Teste de cor apropriado para dalténicos | Fonte: Adobe

color | Acesso em: 08 de maio de 2024
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Com base nisso, o resultado da paleta apresentou-se com cores saturadas e contrastantes
com opgdes um tom mais escuro e um tom mais claro. Variagdes de preto, branco e cinza

foram trabalhados para aplicagdes de sombra e cores de base para a plataforma. Veja abaixo:

PALETA CROMATICA - PLATAFORMA ACESSILIBRAS

#FFC493 #BDBDFF #FFE2B2 #C8DBAF Exlgelala #FFFFFF

H#FF7E25 | #7E77ED [;igE1=100)y #61B616 #F2F2F2

#992800 #433F7F |#90663E #487C16 #000000 fzanie]nieln)e]

Figura 44: Paleta cromatica da plataforma | Fonte: Autora (2024)

2.4.1.3. Tipografia institucional

A tipografia institucional usou como base a legibilidade em tela e apoiou-se em critérios
observados no Modelo de Apoio a Selegéo Tipografica. A ferramenta, de acordo com (LIMA,
GONCALVES, 2019), € auxiliar na identificagao de fontes que se alinham aos conceitos de um
produto por meio de pesos. Para o projeto, os seguintes critérios foram considerados

essenciais ao corpo e desenvolvimento do projeto:

® Legibilidade: Peso em métricas e proporgdes da fonte que auxiliem na legibilidade e
leiturabilidade pelo usuario.

@ Variagdes e recursos: Peso na versatilidade de uso e recursos tipograficos da fonte.

@® Suporte: Peso na renderizagao e visualizagao da fonte em meios diferentes (tela ,...).

Assim, a fonte inter foi escolhida por apoiar as necessidades da plataforma, assim como
representar algumas das melhores e mais legiveis fontes para suporte no meio digital. A
objetividade da fonte, sua clareza e versatilidade oferecem a limpeza visual e valorizagao dos
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espacos na tela para um ambiente digital propicio ao estudo por parte dos usuarios, além de

uma maior adaptagéo ao publico com amplo intervalo etario.

Inter
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 "2"(%)[#H{@}/&\<+ -+x=>0 OPELY :;,.*

Fina | Extraclara | Clara | Normal | Média | Seminegrito | Negrito | Extranegrito | Preto

Fina | Extraclara | Clara| Normal| Média| Seminegrito | Negrito | Extranegrito | Preto

Além disso, decidiu-se trazer outra fonte de apoio para a materializacao do naming e de

aplicagdes pontuais com foco no seguinte critério:

@® Expressido: Peso na percepcdo de personalidade, simbolismo ou de emotividade

através da fonte pelos usuarios.

A fonte escolhida foi a Archivo Black por seu carater expressivo e original, comunicativo,
porém ainda amigavel, para ser a fonte comunicadora e que possui 0 maior peso visual ao ser

utilizada. A partir deste ponto, é visualizado o naming com a fonte escolhida
Archivo Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789 '7"(%) [#]{@}/&\<+ -+x=>® O$€EL¥ :;,.*

Preto | Preto

2.4.1.4. Iconografia

Os icones empregados na plataforma Acessilibras priorizaram a padronizagdo visual e uma
formalizagdo para alinhamento adequado com a tipografia utilizada. A vista disso, o pacote de
icones gratuitos da Material Design e icones do Iconify, que possuem p/ugins” na plataforma

responsavel pela idealizagdo das telas e prototipagdo, Figma, foram aplicados. Os icones

v Plugin (inglés) é uma ferramenta que auxilia na personalizagéo de sites.
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possuem variacao de outline, preenchimento e tamanhos, e possibilitaram a modificacao e
aplicagao de suas variagbes de modo a equilibrar e harmonizar com outros componentes das

interfaces.

e, §e3 <> W
c © o X [
& + a v

# B ©
+ DO ®
e N €
-1&%@

by

Figura 45: Iconografia da plataforma | Fonte: Iconify

2.4.1.5. llustracoes

A proposta de desenvolvimento de ilustragcdes autorais para o projeto se baseou no uso de
personagens e avatares virtuais observados em algumas plataformas de ensino online e no
carater empatico com os usuarios, como o aplicativo similar Hand Talk e o aplicativo de idiomas
Duolingo. O uso de personagens ao guiar 0s primeiros passos na plataforma e na introdugao
das paginas principais da plataforma, foi planejado primeiramente com sketches no programa
Procreate e depois, passados ao software Adobe lllustrator, optou-se por criar outras a partir

das ja vetorizadas.

@)
P
FILTRE AS AuLAs (iluvsi(:t;e )
> A MAIS
%Dc\‘-/;{her:fmﬂ e 0000 DE LIBRAS!

Figura 46: Sketches do bannerde Aulas sincronas \ Fonte: Autora (2024)

Na vetorizacdo, a pintura com uso da paleta e a criacdo de linhas pretas no contorno de
elementos e personagens das ilustragdes, auxiliaram na delimitacdo de areas com pouco
contraste ao fundo. Foi utilizada uma base (fundo) para a ilustragcao, os personagens, baldes

de fala e alguns elementos de apoio usados pontualmente.
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Foram 4 personagens construidos, sendo que dois apresentam acessorios que se alinham ao
nicho da vivéncia surda e ao estudo da Libras. Os acessorios sdo: o cordao de girassol, uma
ferramenta auxiliar que individuos com deficiéncias invisiveis (como pessoas surdas) podem

utilizar, e um aparelho auditivo™. Veja os 4 personagens abaixo:

Figura 48: llustracdes de dois personagens; uma com aparelho auditivo e outro com o

colar de girassol | Fonte: Autora (2024)

'8 Dispositivo eletronico que permite a ampliagdo do som. O aparelho auditivo permite a melhor
percepcao de sons por pessoas com diferentes graus de perda auditiva.
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Para composicdo das ilustracdes e seus cenarios, foi decidido com base nas interfaces que as
ilustracdes seriam usadas em banners localizados no inicio de algumas telas. A divisdo dos

banners nos espagos foi:

Banner da pagina de entrada
Carrossel da pagina inicial (processo de onboarding) - contém 6 banners

Banner das paginas de Comunidade, Biblioteca e Aulas sincronas

Cards de Jogos com Libras: Adivinhe o sinal, Adedonha com Libras e Storytelling” com
Libras

® llustracao do /ogin/Cadastro

Durante o processo de ilustragao, o software Adobe lllustrator foi utilizado na vetorizagao das
ilustragdes, aplicagdes da paleta e testagem das composigdes com 0S personagens
elaborados. O banner da pagina de entrada foi feito com o objetivo de dar boas-vindas e um
resumo do que o usuario ira explorar na plataforma. Apds esta composicdo, o usuario
encontrara uma ilustragcdo desenvolvida para inser¢cao no card onde ficam dispostos 0s

campos de texto para realizagdo do login ou direcionamento de criagdo de cadastro.

Banner da pagina de entrada/abertura

A Pagina de abertura seria uma simulagdo de uma /anding page com foco em captagéo e de
aticar a curiosidade dos usuarios de saberem mais sobre a plataforma e a importancia dos
ideais de educacao inclusiva e bilingue. Inicialmente foi desenvolvida uma opgdo com um
personagem introduzindo sobre a plataforma, porém um refinamento apos a testagem na
interface foi feito para introduzir baldes mais organicos e uma composi¢gao convidativa. Abaixo,

a imagem da primeira versao e a final se apresentam.

1a versao:

S

Ola, meu nome é lara! Eu e meus amigos te desejamos
boas-vindas a plataforma AcessiLibras! Esperamos que
sua jornada de estudo sobre Libras, cultura surda e topicos
inclusivos seja maravilhosa!

19 Storytelling € um termo voltado ao discurso narrativo e conceituagdo de uma jornada ou historia que
agrega valor para um discurso, produto ou servico.
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2a versdo (final):

Bem-vindos ao AcessilLibras!
Plataforma de estudo e imersao em Libras

Figura 49: Primeira versao da ilustragdo do bannerda pagina de entrada | Fonte: Autora (2024) e figura

50: Versao final da ilustracdo do bannerda pagina de entrada | Fonte: Autora (2024)

Carrossel da pagina inicial (processo de onboarding)

O carrossel na pagina inicial, apos realizagao do cadastro, tem como objetivo ser um miniguia
que oferece os primeiros passos de como interagir com a plataforma AcessilLibras para um
melhor proveito de suas funcionalidades. Os atalhos nos botdes centrais inferiores permitem
0 usuario ser direcionado para as paginas indicadas referenciadas no banner. Durante a etapa
de refino, foram feitas alteragdes na saturagao das cores e quantidade de dados no banner.

Observe algumas das opgdes feitas na fase anterior ao refinamento:

® 12 versao do bannerde onboarding sobre Aulas sincronas:

Figura 51: Primeira versdo da ilustragdo do banner1 do carrossel | Fonte: Autora (2024)
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@® 12 versédo do bannerde onboarding sobre Jogos com Libras:

Figura 52: Primeira versdo da ilustragdo do banner 2 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

@® 12 versédo do bannerde onboarding sobre a Biblioteca:

Nossa Biblioteca de
Sinais conta com Y
diversos materiais 2 §
‘ para auxiliar o seu _ 7 %

estudo da Libras!
p R
va‘ﬁ

Figura 53: Primeira versdo da ilustragdo do banner 3 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

® 12 versédo do bannerde onboarding sobre a Comunidade:

\|
Ir para Comunidade )
-
s

Figura 54: Primeira versao da ilustragao do banner 4 do carrossel | Fonte: Autora (2024)
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® 12 versao do bannerde onboarding com convite para se tornar professor:

=

Figura 55: Primeira vers&o da ilustragdo do banner5 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

A versao do ultimo banner, anteriormente se baseou no banner de convite para ser professor
da plataforma, utilizando uma estética parecida e uma mesma personagem, pois a ideia inicial
era ter a personagem com foco nas duas mensagens (para alunos e professores), além do

banner de Aulas sincronas.

® 12 versao do bannerde onboarding com convite para exploragao do perfil discente:

Figura 56: Primeira versdo da ilustragdo do banner6 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

A seguir estao os banners finais utilizados e suas melhorias na versao final do protétipo:

1. Introducgao sobre as aulas sincronas

° ° .
P ) Apbs ir para Aulas sincronas
rimeiros s enconar a aua que vocs deseia,
selecione os dados necessarios E pronto! Agora é s6 receber
para o agendamento! o a confirmagédo de pagamento
e aproveitar sua aula
de Libras!

Depois, selecione a forma de
pagamento! Dica: cadastre um
cartdo para economizar

Figura 57: Versao final da ilustragdo do banner1 do carrossel | Fonte: Autora (2024)
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A diminuigdo de informagdes priorizou uma leitura mais confortavel; sem poluigao visual, e
permitiu adicionar o texto "Primeiros passos" para guiar a atengdo dos usuarios. Tambem

houve a expansao e maior protagonismo dos personagens desenvolvidos no banner.

2. Introdugao sobre os jogos com Libras

Venha treinar o seu
conhecimento de Libras
jogando junto da

) comunidade!

Figura 58: Versdo final da ilustracao do banner2 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

A introdugdo dos personagens em todos 0s banners ofereceu maior padronizagao para as
ilustragdes. Diferente da 1a versao, o refinamento do banner de Jogos com Libras deu
destaque tanto para uma explicagao, alinhada a composi¢cao das demais, como ainda reteve

algum dos elementos da 1a versdo sem uma saturagao visual.

3. Introdugdo sobre a Biblioteca ou Biblioteca de Sinais

B i b I ioteca Nossa Biblioteca de Sinais

conta com diversos materiais para

° ° auxiliar o seu estudo sobre a Libras
de s I na I s ‘ e sua imersao na cultura surda!

Figura 59: Versao final da ilustracao do banner 3 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

A ilustracao da Biblioteca passou por mudangas como uma diminuicado dos materiais (livro,
mapa, "baldo de fala de Libras" e a claquete ligado aos filmes), a centralizagdo do personagem,
a adicao de um baldo de fala mais organico e o texto "Biblioteca de Sinais".
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4. Introducéo sobre a comunidade online Acessilibras

Comunidade

Nossa Biblioteca de Sinais
conta com diversos materiais
para auxiliar o seu estudo sobre
aLibras e sua imersao na
cultura surdal

Nossa Biblioteca de Sinais
cconta com diversos materiais para
auxiliar o seu estudo sobre a Libras.
e sua imersdo na cultura surda!

Figura 60: Vers3o final da ilustragdo do banner4 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

Houve uma adigcdo de espagamento entre elementos do banner, assim como a alteragao do

fundo e a mudanga dos baldes para alinhamento com os outros banners.

5. Convite para usuarios que desejam atuar como professores do Acessilibras

Entre em contato ¢
com nossa equipe
Acessilibras para
saber melhor como!

Hey, vocé que é professor de
Libras! Gostaria de ser um
dos professores da nossa
plataforma?

*

Figura 61: Versao final da ilustragdo do banner5 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

Para uma diferenciagao da versdo que contava com escassez de elementos e uma ilustragao
que trouxesse uma aproximagado e amabilidade maior, a posigdo do personagem foi alterada
(sinaliza o sinal de "Ola" em Libras) e foram utilizados elementos como estrelas e a folha de

papel no fundo para compartilhar elementos semelhantes dos outros banners.
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6. Convite para usuarios estudantes explorarem seus perfis pessoais

Notas, histérico de aulas
passadas... tudo isso e mais,
esta disponivel no seu perfil!
Vamos I dar uma olhada?

Figura 62: Versao final da ilustracao do banner 6 do carrossel | Fonte: Autora (2024)

A ilustragao final do carrossel teve uma apresentacao diferenciada e que trouxe a jungao de
elementos da Biblioteca, Jogos com Libras e o sinal de Libras como representagdo de unido
de fatores da interagao do estudante que serao encontrados em seu proprio perfil.

Banner das paginas de Comunidade, Biblioteca e Aulas sincronas

Para a pagina de Aulas sincronas, Comunidade e Biblioteca foram planejados banners simples
que apresentassem um dos personagens, o fundo organico e leve similar a nuvens. Alguns
testes referentes ao peso da fonte, da adicao de elementos ou recorte das nuvens foram feitos.
Observe alguns testes feitos referentes ao bannerda pagina da Comunidade.

Comunidade

o

Figuras 63 e 64: Figura 57: Testes de fonte e elementos do bannerl Fonte: Autora (2024)

Ao final, optou-se por centralizar os personagens, deixar um recorte das nuvens que nao fosse

tdo profundo para evitar competir com a atengéo do titulo da pagina, e mudar a fonte de Inter
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para Archivo Black. No canto inferior direito, 0 nome da pagina estaria sendo mencionado

para énfase do conteudo mostrado na sec¢ao abaixo do banner. Abaixo estao as versoes finais:

1. Bannerde Aulas sincronas

\ Aulas sincronas

Lat

Figura 65: Versao final da ilustragdo do bannerdas Aulas sincronas | Fonte: Autora (2024)

2. Bannerda Biblioteca

&£

Biblioteca

Figura 66: Versao final da ilustracao do bannerda Biblioteca | Fonte: Autora (2024)

3. Bannerda Comunidade

N
f/‘

Comunidade

Figura 67: Versao final da ilustragdo do bannerda Comunidade | Fonte: Autora (2024)

Cards de Jogos com Libras

Os cards de Jogos com Libras foram produzidos levando em conta a tematica do jogo e, de
inicio, por ser um card de pequeno porte, foram planejadas ilustragdes simples para que o
maior detalhamento delas ndo fosse prejudicado com sua disposigdo em tela. As cores da
paleta também foram usadas, enfatizando um uso monocromatico nas ilustragdes de Jogos
com Libras. Desta forma, 3 jogos foram criados para exemplificar as atividades que seriam

abordadas na pagina de jogos. Foram eles:
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® Adivinhe o Sinal: Um sinal seria apresentado em video ou G/F e o jogador teria de
adivinhar qual o sinal certo dentre 4 opgdes oferecidas.

® Adedonha com Libras: Uma letra do alfabeto seria sorteada e os jogadores teriam que
fazer o sinal de uma palavra que, em portugués, comece com a letra sorteada.

@ Storytelling com Libras: Os jogadores tém um pequeno trecho inicial de uma histéria e

cada um devera continuar a histdria em Libras até o ultimo criar o final dela.

As ilustragdes conceituais criadas para 0s 3 jogos que seriam explorados na pagina de Jogos
com Libras podem ser observadas abaixo, sendo da esquerda para a direita respectivamente:
Adivinhe o Sinal, Adedonha com Libras e Storytelling com Libras.

Figura 68: llustragdes de Jogos com Libras | Fonte: Autora (2024)

llustragdo do login/Cadastro

Além disso, uma composicao feita diretamente no Figma foi feita com a ilustragdo de um dos
personagens fazendo o sinal de "Ola" em Libras na tela de /ogin e redirecionamento de
cadastro como uma forma saudosa de abordar um primeiro contato na plataforma. Observe a

composigado abaixo ja inserida no card da interface desenvolvida.
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Ola! Boas-vindas
ao AcessilLibras!

Bem-vindo ao Acessilibras!

G Entrar com Google @ Entrar com Google

E-mail
Senha IS
Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se aqui

Figura 69: llustracdo do login | Fonte: Autora (2024)

Houve, apods a atualizagao do baldo de fala, a mudanga do card com a cor de fundo também

para uma leveza maior da ilustragdo. A seguir esta o card final com o refinamento.

Ola! Boas-vindas
ao Acessilibras!

.8

ar

Bem-vindo ao Acessilibras!

G Entrar com Google @ Entrar com Google

E-mail
Senha ISy
Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

N&o possui conta? Cadastre-se aqui

Figura 70: llustracéo refinada do login | Fonte: Autora (2024)
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2.4.2. Estudos de aplicacdo na interface

A partir das ilustragdes desenvolvidas e dos estudos de diretrizes visuais, as telas foram se

organizando visualmente para iniciar os testes de usabilidade. Veja abaixo algumas telas e

antes do refinamento do teste de usabilidade.

Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade  Professores de Libras  Entrar

AcessiLibraé”

($

0la, meu nome é lara! Eu e meus amigos te desejamos
boas-vindas a plataforma AcessiLibras! Esperamos que
sua jornada de estudo sobre Libras, cultura surda e tépicos
inclusivos seja maravilhosa!

“Aatle

Sobre o Acessilibras

Bem-vindo(a) ac Acessilibras, a principal plataforma brasileira online para aprender e praticar Libras, a Lingua de Sinais Brasileira. Fundado em 2024, o
AcessilLibras € movido pelo ideal da integragdo da Libras na educacdo nacional para promover a inclusdo social, acessibilidade e o estudo desta linguagem
que é patriménio linguistico e cultural do Brasil.No Acessilibras, acreditamos que todos devem ter a oportunidade de aprender e interagir com a linguagem
de sinais, independentemente do nivel de conhecil em Libras ou i prética. Quer vocé seja um iniciante nesta jornada de estudo ou tenha certa
proficiéncia e experiéncia em Libras, a nossa plataforma busca aprimorar e oferecer espagos para estudo ou prética continua da lingua, oferecendo uma
ampla gama de recursos adaptados para atender as suas necessidades de aprendizado.

0 que nos diferencia € o nosso compromisso em fornecer uma experiéncia de ap imersiva e ir Através de docentes certificados, ensino
com uso de tecnologias acessiveis, biblioteca de contelidos acerca de lingua de sinais e comunidade ativa, nos esforcamos para tornar o aprendizado da
Libras adaptada aos diferentes formatos de aprendizagem de nossos estudantes. Esteja vocé apr para enriqueci pessoal, desenvolvimento
profissional ou para se comunicar melhor com amigos e entes queridos, o AcessiLibras esta aqui para apoid-lo em sua jornada na Libras!

Sobre nés >

Beneficios do aprendizado de Libras

Aprender Libras, a Lingua Brasileira de Sinais, oferece uma série de beneficios. Pri proporciona e educagao inclusivas, permitindo
que vocé se conecte com pessoas surdas e usudrios de Libras, contribuindo para a quebra de barreiras de comunicagdo. Além disso, o dominio da Libras
amplia oportunidades educacionais e profissionais para pessoas surdas, ibili acesso a do de i pregos e participagao plena na
sociedade.

A Libras também oferece uma oportunidade Unica para explorar a cultura e a identidade da surda, Ao ap! Libras, vocé ndo apenas adquire
habilidades linguisticas, mas também tem a chance de compreender melhor as tradigdes, histéria e perspectivas da cultura surda.

X

Comunicacao inclusiva (

Imersao na cultura surda Geracao de oportunidades

A educagao bilingue, com a Libras, promove

uma maior comunicagdo inclusiva além da
socialializagdo de pessoas surdas em varios
ambientes de direito.

Figura 71

Aprender Libras permite o estudo de uma
lingua espago-visual que € um patriménio
linguistico e cultural brasileiro importante
da comunidade surda.

A inclusdo da Libras na educagdo abre
oportunidades igualitdrias em sociedade e
qualifica profissionais e servigos a serem
mais acessiveis.

- Interface de abertura | Fonte: Autora (2024)
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A tela de abertura acima foi construida para simular uma Landing page com materiais de leitura

e introducao sobre os ideais da plataforma e o que ela oferece aos usuarios.

Acessi Li b ras“‘/’ Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade  Professores de Libras  Pdgina inicial .

Comunidade

Tépicos principais

N\ s N N N N
< ‘ h ] ‘ ‘ ‘ ( >
b J \ < J
A, Buscar postagem ‘
Categoria V. Data da postagem v Hashtags Vv Mais filtros v Y ordenarpor VvV
I, Andressa Miranda Iniciar um tépico

na Comunidade:

&

! Professor de Libras

. ) — . . . Criar tépico
0l3, pessoal! #horadoquiz #: Qual das palavras abaixo nao tem a mesma configuragdo de mao das outras?

Aprender

RELELD

Blog de noticias
da Comunidade

[y

5 horas atrds [ 12 Qo

Lucas Soares
Estudante de Libras

Pessoal, gostaria de tirar uma divida: Posso usar artigos e preposices em frases quando uso Libras? E errado fazer
isso? Como posso fazer quando quero traduzir uma frase com muitos artigos e preposigdes?

7 horas atras 3 5 i
H: s O Novidades da

Biblioteca de
Sinais:

Samira Panya Filmes e Séries

0O Milagre de Anne

Estudante de Libras Sullivan (1990)

O Pais dos Surdos.

Figura 72: Interface da Comunidade | Fonte: Autora (2024)

Na pagina da comunidade ha funcionalidades como a adigao de postagens no espaco similar
aos foruns, filtros e campo de busca para uma melhor interagdo com outros estudantes e

professores.
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Seu nome é Jonas

Filme

Ano: 1979 Duracao: 94 min
Conheca seu Professor(a)

Diretor: Richard Michaels

Sinopse:

And Your Name Is

Jonas (ou Jonah) é um jovem surdo que recebe um diagndstico errado de JONAH
retardo mental e leva uma vida repleta de frustragdes, até que seus -
talentos sdo reconhecidos.
Géneros: Drama

Tags:

Filme Anos 70 ASL ¥ Salvar em favoritos

< ®

= TS

Figura 73: Card de informagé&o sobre conteldos da Biblioteca | Fonte: Autora (2024)

Acima esta o card overlay da pagina da Biblioteca. O card armazena informacdes essenciais
do material selecionado e oferece /inks externos para acesso a filmes, livros ou sites, por
exemplo. O card permite adicionar aos favoritos para salvar conteudos para uma visita

posterior, aléem de permitir o compartilhamento do /ink para plataformas externas.

Bem-vindo ao AcessilLibras!

G Entrar com Google © Entrar com Google

Ola! Boas-vindas
ao Acessilibras!

E-mail
Senha IS
Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se aqui

Figura 74: Card com informacdes de login | Fonte: Autora (2024)
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O card para entrar na plataforma também foi feito e ocupa a 2a tela de interagdo do prototipo,
visto que o usuario necessita realizar o /ogin ou cadastro na plataforma. E oferecida as opcées

de entrar com uma conta existente do Google ou Facebook tambéem.

Apos adentrar a plataforma, a pagina inicial do estudante ira disponibilizar um carrossel com
banner de ilustragao e conteudo equivalente ao processo de onboarding ou primeiros passos.
Abaixo € possivel ver o maior nivel de detalhamento grafico e painel com conteudos

relacionados ao estudante e suas interacdes de aula no Acessilibras.

Acessi L i bras‘w Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade  Professores de Libras  Pdgina inicial .

fi
Sonfimpenpegsmento lmwh‘wne::-

aqui no site e ter mais informacdes ¢
materiais da aula agendadal

Em alguns casos, depois de escolher a
aula ou pacote de interesse, vocé deve
‘'selecionar os dia(s) e horario(s) de sua
preferéncia na agenda disponibilizada.

Espaco do aluno: Pablo May

Seu espago de acesso exclusivo para acc resultados de testes, gas e o0 andamento geral de suas aulas onlines de Libras.

Minha préxima aula: Meu painel de estudos
N° de aulas atendidas Nivel de Libras Nota média de testes
(0] Bl -
Data e horario limite para a préxima entrega de atividade
or detalhes da entrega o

Detalhes do agendament

Figura 75: Pagina inicial | Fonte: Autora (2024)

Abaixo estao as telas principais da Biblioteca e das Aulas sincronas. A pagina da Biblioteca
oferece os materiais catalogados por ordem alfabética e a coluna lateral compartilhada na
Comunidade também. A coluna lateral apresenta os materiais mais recentes da Biblioteca, os
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jogos da pagina Jogos com Libras, algumas leituras do b/og Acessilibras e um botdo de agao
para adicionar materiais na Biblioteca - que serdo revisados pelo time interno antes de serem

aprovados para a Biblioteca.

Acessi Li b ra‘s“‘¢ Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca  Comunidade  Professores de Libras  Pagina inicial .

Biblioteca de Sinais

< B Filmes & midias Influenciadores digitais Aulas presenciais no Brasil m >

‘ Q Buscar na Biblioteca Pesquisar ]

Filmes & midias: O que tem nesta segao?

Esta segdo da Biblioteca é a responsavel por dispor links ou nomes de filmes, animagoes, curtas, séries, jogos e outras midias que divulgam contetdos
referentes a linguas de sinais, ibili para com iéncia auditiva e surdez. As midias podem apresentar: personagens surdos ou com
algum nivel de perda auditiva, assim como atores ou atrizes reais, podem ter midias com tradugo para libras, entre outros. O objetivo do acervo é
promover o estimulo ao estudo e entendimento, de forma imersiva e por melo das artes, de tdpicos que atravessam a comunicagéo humana, a
inclusdo social efou a conscientizagdo por meio da educagao.

Tipo de midia Vv Ano de criagdo Vv Mais filtros Vv Y ordenarpor Vv

A N Adicionar material

) o na Biblioteca:
» A Crianga Silenciosa » Nada que Eu Ouga
« A Familia Bélier « Nasce uma Estrela
« AForma da Agua + No Ritmo do Corag&o [CODA] Adicionar
« ALinguagem do Coragao
* A Musica e o Siléncio L
« AOrfa 0
« A Sign of Affection: Yubisaki to Renren
« A Sombra de um Homem
+ A Voz do Siléncio: Koe no Katachi « O Abrigo
* As Agentes 3§5 « O Futuro Adiante
* Amor Impossivel « O Milagre de Anne Sullivan Blog de noticias
« Amy « O Pais dos Surdos da Comunidade
* Audible « O Poder da Esperanga
« O Primeiro da Classe
« O Siléncio
B « Os Escravos de Satanas
« Babel P
» Baby Driver
+ Bangkok Dangerous
« Barfi! « Passagem
» Being Michele documentary « Pequenos Espites 4
« Black « Por que Tem que Ser Assim?
» Pressagio
C « Psychic Detective Yakumo Vaja mais
+ Cegos, Surdos e Loucos Q
» Ciladas da Sorte
« Como Estrelas na Terra . i
« Contra o Mundo Querido Frankie Novidades da
« Contrato de Risco Biblioteca de
« Creed Sinais:
« Crisdlida R
Filmes e Séries
« Ranking of Kings 0 Milagre de Anna
D « Ritmo do Amor Sullivan (1990)
« Rogai por nés
O Pais dos Surdos
~ (1990)

Figura 76: Pagina da Biblioteca | Fonte: Autora (2024)
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Observe abaixo a tela de Aulas sincronas. Nesta interface priorizou-se a visao dos cards de
aula com detalhes como: Nivel de Libras, datas e horas de aula, aula individual ou em grupo,
professor, tema da aula ou do pacote de aulas, assim como o prego e o botdo de "Ver mais
detalhes". O uso de filtros e de campo de busca foi utilizado para buscas especificas também.

Acessi Li b ra‘ée Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca  Comunidade  Professores de Libras  Pdgina inicial .

-
.
T\ Aulas sincronas
[ |
Aulas sincronas
Hordriode aula v Categoriade aula Vv Nivel de Libras v/ Prego Vv Mais filtros Vv Y ordenarpor Vv
Q Buscar aula sincrona J

NIVEL BASICO | LIBRAS AVANGADO | LIBRAS INTERMEDIARIO III

Emgrupo ! 14h-16h,Jun20e + | Emgrupo § 10h-11h, Jul 18 e 25 Emgrupo 18h-19h, Jun25e +

& Professor(a): Sara Ferreira @ Professor(a): Pamela Lins & Professor(a): Mauro Calisto
Temdtica: Libras introdutdrio para Temadtica: Prética avangada - Tematica: ™ Regides, estados e
nivel Basico | conversagao U © capitais do Brasil: Bora conhecer?

R$400,00 Ver mais detalhes :::5'00/ LA Ver mais detalhes R$420,00 Ver mais detalhes

LIBRAS AVANGADO | LIBRAS BASICO | LIBRAS AVANCADO Iil

A .
Individual  1h/aula, A combinar Emgrupo = 09h-10h,Jul11e +

€ Professor(a): Laura Schimidt @ Professor(a): Pedro Alves § Professor(a): Laura Schimidt

Tematica: Libras para uso em atica: Libras ¥ - C
ambientes profissionais (Avan. 1} a Lingua de Sinais Brasileira

Tematica: Preparatério para
intérpretes . i entrevistas|...]

R$84,00/por " R$55,00/por .
aula P Ver mais detalhes aula ° Ver mais detalhes R$800,00 Ver mais detalhes

Figura 77: Interface das Aulas sincronas | Fonte: Autora (2024)
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O card apresenta maiores detalhes das aulas, como numero de vagas minimas para ocupagao,
uma descricao com indicagdes da aula, requisitos, uma programacgao fixa ou sugestao das
aulas, além do botdo "Selecionar data e pagar" para uma continuagdo do processo de

agendamento da aula escolhida. Veja o card abaixo.

Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. )

Vagas: 01 Minimo de vagas ocupadas: 01
Conhega seu Professor(a)

Nivel minimo de Libras: Interm. IlI

Laura Schimidt Contatar
Descricao da aula = Professora de Libras

e intérprete
. . . . Ver perfil &
Bem-vindo ao Curso Online de Libras para Ambientes

Profissionais! [Curso com certificado.] Formada em Letras-Libras pela
UFSC, pds-graduada em Literatu...

Este curso foi desenvolvido para capacitar pessoas a se Avaliagao do Professor(a): 4.5
comunicarem com pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva em contextos de trabalho. Ao longo do curso, Ver comentdrios dos alunos de...

vocé aprenderd sinais, frases comuns em Libras
(considerando sua area) e como direcionar perguntas

frequentes em seus servigos. Este curso é indicado [...]. Programagéo de aula: Agenda
Ler mais
SIS A Libras como auxiliar profissional
Indicado: Agendar o minimo de 4 aulas (considerando o . . .
agenda sugesto) ar Sinais em Libras - area de atuagao
aF Comunicag&o Pratica - Area de atuagédo
Ver mais

Requisitos:
« Cancelamento gratuito com reembolso total podera ser feito até no maximo 24h antes da aula. Apds isso, sera devolvido somente 50% do pagamento.
« Demais documentos e materiais serdo fornecidos apds o pagamento e durante as aulas.
« Material fisico: Computador ou laptop com camera funcional.

Figura 78: Card com informagdes de aulas \ Fonte: Autora (2024)

2.4.3. Testes de usabilidade

Ao realizar os testes moderados com 4 participantes, empregou-se o prototipo em fase de
alta-fidelidade. Realizou-se gravagao de tela e monitoramento presencial das agdes dentro do
HiperLab — Laboratoério de Hipermidia —, salvo um participante que optou por fazer o teste
remoto e moderado de forma sincrona. Segundo Creswell (2010), ao cogitar hipoteses e teorias
implicitas que necessitavam validacdo de tempo de execucgdo ou percepgdo, como usar da

uniformizagdo dos banners onboarding com ilustragdes autorais por ser mais prudente ao
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considerar a conceituacao da plataforma e aspectos visuais, 0s testes se enquadraram como
parte de um estudo misto. Assim, houve uma contribuicdo com a coleta de dados qualitativos
e quantitativos, como observagcao, feedback dos usuarios e cronometragem das acgdes
individuais. O proposito do teste de usabilidade foi validar se a navegagao, as funcionalidades
e 0s conteudos do protdtipo oferecem uma experiéncia intuitiva, livre de empecilhos na
memorizacdo e realizacdo de tarefas pelo usuario. Essa etapa contou com 4 participantes,
sendo duas pessoas com grau nulo de conhecimento em Libras, porém com interesse em
iniciar os estudos, e duas com grau entre iniciante e intermediario e que possuem interesse em

continuar os estudos.

Ao iniciar os testes, foi realizada uma introducao sobre o projeto e objeto de estudo, uma
contextualizagdo de como prosseguiria o teste e a execugdo das agdes. Assim destaca-se
algumas predeterminagdes que foram explicadas aos convidados para realizarem o teste.

Essas determinacdes foram:

® Os participantes A, B, C e D seriam vistos na plataforma como um estudante, com nome
fantasia de Pablo May, em seu primeiro acesso na plataforma Acessilibras.

® O estudante cadastrou um cartdo na plataforma antes de iniciar as acdes do teste.

® O estudante tem disponibilidade para aulas sincronas em dias de quinta-feira no periodo

da noite (apds 18h).

O teste de usabilidade dispbs de um roteiro que pode ser lido abaixo e teve os cenarios de
contexto de uso das personas do projeto como base para a construcdo das tarefas. Para a
construcao dos cenarios, baseou-se nas pesquisas com publico e suas demandas do estudo

online de Libras, sendo as mais frisadas:

e Uma biblioteca para estudo gratuito e individual com materiais diversificados que
facilitam a imersao na lingua e cultura surda

e Uma comunidade ou férum para interagcdo com professores e outros estudantes,
favorecendo perguntas, recomendag¢bes de estudo, encontros presenciais para
praticas de Libras e conversas alinhadas com os objetivos da plataforma

e A opgdo de ter aulas sincronas com professores de Libras, com direito a pratica

monitorada, testes e a opgao de ser aula individual (aula particular) ou coletiva

Apds a analise das necessidades do publico, houve a priorizacdo das interfaces das Aulas

sincronas, Comunidade e Biblioteca como bases para a realizacédo dos testes e foi criado um
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roteiro com 3 cenarios, com 2 tarefas em cada, para dire¢do das atividades a serem feitas

pelos participantes. Observe abaixo as tarefas e devidos cenarios do roteiro:

® Cenario 1: Vocé gostaria de criar um novo tépico na Comunidade para pedir uma

recomendagao sobre livros voltados para a legislagdo brasileira referente a surdos e o
ensino de Libras no Brasil.

Tarefas:

- Entrar na pagina Comunidade e achar o botao "Criar tépico"

- Fazer postagem e ver ela na pagina

Cenario 2: Vocé quer agendar uma aula individual, para o dia 06/06 (quinta) no periodo
da noite (apds 18h), e obter uma confirmacado de sua compra em Aulas sincronas.
Tarefas:

- Entrar na pagina Aulas sincronas e encontrar uma aula individual de Libras focada no
uso em ambientes profissionais

- Selecionar os dados de dia e horario, sendo estes quinta a noite, pagar com cartdo

cadastrado e confirmar o agendamento da aula

Cenario 3: Vocé deseja ir a Biblioteca encontrar o filme chamado "Seu nome ¢é Jonas",
favoritar e assistir o filme de forma gratuita na plataforma Youtube.

Tarefas:

- Ir para a pagina Biblioteca, achar o filme "Seu Nome ¢é Jonas" e favorita-lo

- Selecionar a opc¢ao de vé-lo na plataforma aberta Youtube

Cenario 1 A B C D
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 1 tarefa?
Duracao 27s 15s 14s 17s
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 2 tarefa?
Duragao 12s 19s 10s 13s

Tabela 1 com analise do cenario 1 | Fonte: Autora (2024)
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Cenario 2 A B C D
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 1 tarefa? * Teve leve * Teve leve
dificuldade dificuldade
Duragao 25s Tmin32s 15s Tmin15s
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 2 tarefa?
Duragao 40s 46s 578 22s

Tabela 2 com analise do cenario 2 \ Fonte: Autora (2024)

Cenario 3 A B C D
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 1 tarefa?
Duracao 26s 24s 18s 15s
Realizou a Sim Sim Sim Sim
Tarefa 2 tarefa?
Duracao 13s 1s 8s 16s

Tabela 3 com analise do cenario 3 \ Fonte: Autora (2024)

Duracao total do teste 38min14s 15min35s 17min48s 3Tmin25s

Tabela 4 com duracao total dos testes ] Fonte: Autora (2024)

E importante ressaltar que a duracdo total dos testes inclui ndo somente a realizacdo das
tarefas dos cenarios propostos, mas também a introdugéo inicial do que seria realizado, com
média de 2 a 3 minutos, e 0s feedbacks ou duvidas remanescentes dos participantes ao fim

das atividades.
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Foi observado que o cenario que consumiu maior tempo dos participantes foi o cenario 2, pelo
maior nivel de complexidade da tela, e o cenario com maior facilidade de execucgdo pelos
participantes foi o cenario 1, pela organizagao hierarquica da informagao e uso de cor no botédo
de acédo responsavel pela atividade principal. No quadro acima, é possivel ver as colunas
marcadas com verde no cenario 1 para indicar os participantes que demoraram menos tempo

e de laranja no cenario 2 para indicar os participantes com maior dificuldade.

Os graus de dificuldade e facilidade observados pelos participantes durante as atividades,
comentarios feitos ao final das tarefas dos cenarios e algumas observagoes feitas a partir das
reacdes e interagdes dos usuarios com a plataforma foram feitos durante a analise dos testes.

Abaixo, veja a tabela com as informagdes organizadas:

Cenario mais Comentarios dos Observagdes da autora
facil e mais participantes durante os testes
dificil
Participante A | Maior facilidade: Pensou que o botao ® Os bannersligados
Cenario 1 de entrar tinha pouco ao onboarding
destaque. Sugeriu o deixaram duvidas
Maior dificuldade: uso de um botdo com sobre o0 objetivo e
Cenario 2 COor ou contraste 0 gue eram em si;
maior para ® O 10 bannerdo
visualizacao; onboarding teve
Teve dlvidas se os mais informacgdes
filmes da Biblioteca gue os outros;
poderiam ser botdes ® Demorou um
por estarem muito pouco para
proximos. Achou que encontrar o botdo
poderia ter mais do login. E possivel
espagcamento entre os usar mais cor para
filmes listados; contrastar;
Gostaria de ter uma ® Usar as aulas da
forma de criar topico pagina inicial como
na comunidade sem recomendagdes de
que o botéao ficasse acordo com o
sempre la em cima. aluno (nivel de
Ex: Usando um bot&o Libras) é bom para
flutuante na pagina; usuarios;
Gostaria de ter como ® Usar setas na
acessar a pagina lateral da pagina
anterior ao cadastro para ir para o topo
depois de entrar; e fundo da tela iria
Achou que teve auxiliar para achar
muitas formas de 0 menu rapido;
acessar as aulas @® Ternoperfilo
sincronas na péagina histdrico de aulas
inicial e sentiu que passadas seria
seria um excesso; bom e daria
Pensa que um menu destaque para o
superior flutuante painel do menu
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seria interessante;
Um onboarding com
menos informacao e
guiando as etapas em
todos os banners
seria melhor. Sugeriu
usar explicagdes pop-
Up junto aos
elementos da
interface para o
onboarding também;
Contraste no banner
de Aulas sincronas
poderia ser maior na
tipografia usada.

principal.

Participante B

Maior facilidade:
Cenario 1

Maior dificuldade:
Cenario 2

Teve duvidas sobre 0
uso dos filtros, pois
tem o costume de
utilizar os filtros
desde o inicio de
pesquisas;

Achou confusa a
organizagdo dos
dados no card de
Aulas sincronas, pois
pensava que outro
pPOop-up iria substituir
0 outro. Achou muita
informagao junta;
Achou que havia
muito texto em bloco
na tela inicial anterior
ao /ogin/cadastro;
N&o viu exemplos de
videos na pagina da
Comunidade e sentiu
falta disso;

Achou que o pop-up
de criar topico ficou
embaixo e preferia
que fosse um pouco
mais centralizado.

Dificuldade leve a
moderada com a
pagina de Aulas
sincronas. Houve
confusao com a
quantidade de
informacdes
dentro do card

O respiro no card
de Aulas sincronas
e melhor posi¢ao
do horario
chamaria mais
atencao;

Teria facilidade de
leitura com a letra
do 1o card
(banner) igual aos
outros

do onboarding.

Participante C

Maior facilidade:
Cenario 1

Maior dificuldade:
Cenario 2

Percebeu algumas
linhas com viuvas;
Gostou do cardde
Aulas sincronas, mas
achou que poderiam
ter um pouco de
respiro. Achou que a
Agenda de sugestdo
poderia ser mais
proxima da lista

com drop-down.

Encontrou o botao
de botar material
na Biblioteca com
bug (indo para

a Comunidade).

Participante D

Maior facilidade:
Cenario 1

Maior dificuldade:

Achou que poderia ter
textos justificados em
alguns espacos de
corpo de texto na

Demorou achar o
card das Aulas
sincronas - mas
alegou ser por
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Cenario 2 pagina inicial mas causa do cansago;
com cuidado para néo ® O contraste nas
criar alguns vaos; imagens valorizaria

@® Achou confuso a as informacdes
interagdo com alguns nas ilustracoes;
elementos porque ndo @® A pagina inicial do
sabia se ja eram lado direito do
prototipados ou nao; menu ficou

® Acha que um melhor confusa. E mais
contraste das costumeiro ter o
bolinhas de Home?® do lado
paginagao do banner esquerdo do
de onboarding seria menu superior;
bom. Acha que talvez ® Percebeu o fundo
as bolinhas ficarem da imagem do
embaixo e fora do bannercom cores
bannerfosse bom; fortes e a troca

@® Adicionar o cordéo de poderia favorecer
girassol no 20 perso- 0 contraste com o
nagem do bannerou titulo da pagina.
deixar um mais
centralizado
no banner,

@® N3&o acha que veria a
pagina anterior ao
login, pois é somente
a pagina de venda.

Mas poderia ser a que
aparece ao clicar no
logo e a Pagina Inicial
seria a com o painel.

Quadro 7 com analise dos testes de usabilidade | Fonte: Autora (2024)

Dentro do quadro, o uso de marcacdes amarelas evidenciou implementacdes futuras que
teriam maior impacto e o uso do marcador verde foi para as mudancas implementadas no

refinamento do protoétipo final entregue.

2.4.3.1. Principais contribuicdes do teste de usabilidade

Considerando os comentarios e observacdes feitas durante os testes, alteragdes foram
propostas para otimizar a navegagao e os componentes do protoétipo interativo. As mudangas

feitas para refinar o protétipo final foram:

20 Termo derivado de Homepage ou "pagina lar". Termo online utilizado para a pagina inicial e central de
um site. A interface que primeiro se tem contato e que apresenta um menu para direcionar a outras
paginas do site.
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@® Converter a segdo voltada para escolher aulas sincronas na pagina inicial para
recomendacdes de aulas focadas no nivel atual do estudante e conteudos buscados
recentemente na pagina Aulas sincronas.

@® Trocar cores usadas em elementos das ilustragdes para priorizar a legibilidade, o
contraste e valorizar os personagens desenvolvidos para um maior protagonismo.

@® Aincorporacao de uma postagem com video na Comunidade para alinhar aos objetivos
da plataforma e facilitar a tiragem de duvidas. Ha a fungédo de exemplificar e mostrar a
organizagao de topicos com conteudo audiovisual.

@® Promover maior contraste no botdo de "Entrar" para diminuicdo do tempo de percepgao
do caminho de /ogin/cadastro.

@® Ajuste de espagamentos, como na agenda-sugestao do card da aula sincrona, no
tamanho ou tipo de fonte, como nos banners de ilustracao, assim como na ordem de

elementos do corpo de texto e corre¢gdo do bug ao apertar o botdo da Biblioteca.

Considerando o tempo de entrega do presente projeto, foram também pontuadas algumas
mudancas com potencial para ajustes futuros, porém que néo seriam implementadas até o final

da data de entrega do projeto. Seriam elas:

® Adicao de um botao flutuante para chegar ao topo e fundo da tela, assim como um para
adicao de conteudo na Biblioteca e na Comunidade.
® Adicdo de filtros prototipados para melhor visualizar as opc¢des disponibilizadas ao

utilizar a funcionalidade.

2.4.4. Refinamento das interfaces

Nesta secao, o refino das paginas, de acordo com os testes, sera abordado, porém utilizara de
partes das paginas web, considerando o tamanho delas em relagdo as paginas deste
documento. Na tela de abertura, um dos feedbacks foi quanto a organizagdo textual e a
sugestao de uma padronizagao do texto centralizado ou justificado, optando-se ao final pelo

texto centralizado. Observe a tela final abaixo:
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Acessil.i bras Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca ~ Comunidade  Professores de Libras m

Bem-vindo(a) ao Acessilibras, a principal plataforma brasileira online para aprender e praticar Libras, a Lingua de Sinais Brasileira.
Fundado em 2024, o AcessiLibras &€ um projeto movido pelo ideal da integragdo da Libras na educagao nacional para promover a
inclusdo social, acessibilidade e o estudo desta linguagem que é patriménio linguistico e cultural do Brasil.

Bem-vindos ao AcessilLibras!
Plataforma de estudo e imersdo em Libras

St
£
el

Sobre o AcessilLibras

Quer vocé seja um iniciante nesta jornada de estudo ou tenha certa proficiéncia e experiéncia em Libras, a nossa plataforma busca
aprimorar e oferecer espagos para estudo ou pratica continua da lingua, oferecendo uma ampla gama de recursos adaptados para
atender as suas necessidades de aprendizado.

Beneficios do aprendizado de Libras

Aprender Libras. a Linaua Brasileira de Sinais. oferece uma série de beneficios. Primeiramente. proborciona comunicacéo e

Figura 79: Interface de abertura | Fonte: Autora (2024)

O botado de entrar foi adicionado para um maior destaque, ponto trazido por um dos
participantes dos testes de usabilidade, e utilizou-se da cor laranja da paleta. Além disso,
houve uma mudanga na ilustracdo para maior alinhamento com a intengdo da pagina de

captagao e padronizagao com as outras ilustragdes.
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Acessi Li bras‘le Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca  Comunidade ~ Professores de Libras  Entrar

Bem-vindo ao Acessilibras!

Ol4! Boas-vindas

ao Acessilibras!
G Entrar com Google @ Entrar com Google

E-mail
Senha IS]
g ‘ s
R \ Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

N3o possui conta? Cadastre-se aqui

N

H Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca ~ Comunidade  Professores de Libras  Entrar
Acessilibras 9 '

G Entrar com Google @ Entrar com Facebook

Nome completo

E-mail

Confirme seu e-mail

Senha @

Confirme sua senha @

Mantenha-me conectado

Ja possui uma conta? Acesse aqui

Figura 80 e 81: Interfaces de login e cadastro de usuarios | Fonte: Autora (2024)

A tela de registro conservou-se do teste de usabilidade, mas optou-se por atualizar a pagina
de /ogin - anterior a esta - para que o baldo de fala da personagem fosse padrdo com as outras
ilustragdes, que mudaram o baldo quadrado para 0 mais organico e com cor branca de fundo.
observe abaixo as duas telas, sendo respectivamente a tela de login e a tela de cadastro de

usuarios.
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Acessil_ibraée Pégina inicial ~ Aulas sincronas ~ Jogos com libras  Biblioteca ~Comunidade  Professores de Libras ( . )

L . ) P "
Primeiros % encortrar a ula e vooe desela,

selecione os dados necessarios

passos para o agendamento! ..

Depois, selecione a forma de
pagamento! Dica: cadastre um

cartéo para economizar
tempo!

E pronto! Agora é s6 receber
a confirmagao de pagamento
e aproveitar sua aula

de Libras!

Espaco do aluno: Pablo May

Seu espago de acesso exclusivo para acompanhar resultados de testes, entregas e o andamento geral de suas aulas onlines de Libras.

Minha proxima aula : Meu painel de estudos
N° de aulas atendidas Nivel de Libras Nota média de testes
(0] Bl -
° ° °

Data e horario limite para a proxima entrega de atividade

Ver mais detalhes da préxima aula Ve S G AT
Detalhes do agendamento e pagamento

Recomendacgdes para vocé

NIiVEL BASICO | LIBRAS BASICO | LIBRAS BASICO I

Nl L W70 0T

Figura 82: Pagina inicial refinada | Fonte: Autora (2024)

A tela inicial apds a entrada do usuario foi mudada a organizagdo do menu superior, dando
destaque para o Pagina Inicial no canto esquerdo como costumeiramente as paginas da web
priorizam. Este padréo foi apontado como preferivel durante os testes de usabilidade. Além
disso, foi diminuido o numero de detalhes e informagdes dos banners de onboarding e
adicionado os "Primeiros passos" para evidenciar o papel do carrossel na parcela superior da
pagina. Outros pontos de refinamento foram a substituicao do botdo "Fechar tutorial" pelo
tradicional "x" no canto superior direito do banner, 0 uso de cores mais contrastantes na regiao

dos circulos de paginagdo do bannere a mudanca do titulo "Vamos agendar sua proxima aula
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Al

de Libras?" da segdo de aulas sincronas para "Recomendacdes para vocé", que seriam

indicagdes personalizadas de aulas para estudantes.

Acessilib ras“e Pégina inicial ~ Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca  Comunidade  Professores de Libras .

4
S ﬂ/
~
Comunidade
Toépicos principais
‘ ( o ‘ i | ‘ S 3 . ’ # >
Q_ Buscar postagem ‘
Categoria Vv Data da postagem Hashtags v Mais filtros Vv Y ordenarpor Vv

Andressa Miranda Iniciar um tépico

3 na Comunidade:

&

! Professor de Libras

. X Criar tépico
0l3, pessoall #horadoquiz ®: Qual das palavras abaixo ndo tem a mesma configuragdo de mao das outras?

Aprender

[ Aprender ]

Blog de noticias
da Comunidade
[ Aoz

5 horas atras 21 ™12 o

Vitoria Feitosa

S

Estudante de Libras

Pessoal, gostaria de tirar uma duvida: Eu e minha amiga cursamos Libras na UFSC e tivemos uma atividade de passar
um roteiro escrito para Libras! O que da nossa sinalizagao?? Tem algo que podemos melhorar?

Novidades da
Biblioteca de
Sinais:

Filmes e Séries

O Milagre de Anne
Sullivan (1890)

Figura 83: Interface refinada da comunidade | Fonte: Autora (2024)

A pagina de Comunidade teve a atualizagdo do banner, assim como as da Biblioteca e Aulas
sincronas para melhor centralizagdo dos personagens e corregdao do peso e fonte. A fonte
usada antes foi a Inter para o titulo do banner, porém para uma melhor distribuicdo de uso da

fonte Archivo Black, foi escolhido aplica-la no bannertambém. Uma outra mudanca foi a adigéo
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em uma das postagens de um video, visto que ferramentas audiovisuais sdo amplamente

utilizadas no estudo da Libras.

Outra corregdo pontual foi um erro visto no prototipo durante os testes que foi a permanéncia
da caixa que ocupava a posi¢cao do logo no footer. Antes o footer se apresentava como na foto
abaixo, porém logo abaixo da imagem esta a versao corrigida.

/s Marcos Lemes 8, < T
| Adivinhe o Sinal
W Professor de Libras

Boa tarde, caros estudantes!' Hoje eu vim trazer uma #recomendagéo de uma série chamada Crisdlida (2019) sobre Adedonha
a #vivénciasurda e desafios que surdos enfrentam em uma sociedade designada para ouvintes.& ** Penso em fazer com Libras
uma aula avulsa de 1h30 durante a 1a semana do proximo més para debater sobre a série, teriam interesse?

# 0O valor seria simbdlico de 5 reais por pessoa e teriam 12 vagas disponiveis.

» A aula sera divulgada nas Aulas Sincronas, no meu perfil @ mandarei um lembrete aqui nos comentarios, entao salve Storytelling
o post, viu! com Libras

Ir para Jogar
Nao tenho interesse com Libras

17 respostas

20 horas atras s 18 [0

Carregar mais postagens

< ‘ 1 ] de 15 paginas >

Trabalhe conosco  Central de suporte  Sobre nés  Ajuda

Figura 84: Footer da pagina da Comunidade antes do refinamento | Fonte: Autora (2024)

A versao corrigida abaixo implicou em adicionar o logo no footer; uma versdo levemente

reduzida do logo no header da pagina.

< @ de 15 paginas >

AcessiLibraJse Trabalhe conosco ~ Central de suporte ~ Sobre nés  Ajuda

Figura 85: Footer da pagina da Comunidade apds o refinamento | Fonte: Autora (2024)

A pagina da Biblioteca também foi atualizada com a cor do botdo de "pesquisar" para a cor
padrao de laranja - erro que foi observado durante os testes -, além disso, a adigdo de um
espagamento de entrelinha maior foi feita e a corregdo de um bug onde o botdo de "Adicionar
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material" estava conectado ao botdo parente da pagina da Comunidade, fazendo o
participante ir para a pagina de Comunidade ao clicar nele. Abaixo esta a versao atualizada da
pagina da Biblioteca.

Biblioteca de Sinais

< Filmes & midias Influenciadores digitais Aulas presenciais no Brasil Canais inclusivos Eventos .

_ pesquisar J

[ Q Buscar na Biblioteca

Filmes & midias: O que tem nesta segédo?

Esta segdo da Biblioteca ¢ a responsavel por dispor links ou nomes de filmes, animagdes, curtas, séries, jogos e outras midias que divulgam contetidos
referentes a linguas de sinais, acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. As midias podem apresentar: personagens surdos ou com
algum nivel de perda auditiva, assim como atores ou atrizes reais, podem ter midias com tradug&o para libras, entre outros. O objetivo do acervo é
promover o estimulo ao estudo e entendimento, de forma imersiva e por meio das artes, de topicos que atravessam a comunicagdo humana, a
inclusdo social e/ou a conscientizagao por meio da educagao.

Tipo de midia Vv Ano de criagdo Vv Mais filtros v Y ordenarpor Vv

A N Adicionar material

na Biblioteca:

+ A Crianga Silenciosa + Nada que Eu Ouga

« A Familia Bélier « Nasce uma Estrela o

« AForma da Agua « No Ritmo do Corag&o [CODA] Adicionar
+ Alinguagem do Coragédo material

A Mdsica e o Siléncio

A Orfa O

.
« A Sign of Affection: Yubisaki to Renren
+ A Sombra de um Homem
.

Prrfo q « O Abrigo
A Voz do Siléncio: Koe no Katachi o @R AT Blog de noticias
As Agentes 355 « O Milagre de Anne Sullivan © id
Amor Impossivel g da Comunidade

« O Pais dos Surdos

Amv

Figura 86: Interface da Biblioteca | Fonte: Autora (2024)

Onde assistir:

Seu nome é Jonas

Youtube

Google Play

Figura 87: Tela overlay para /inks externos | Fonte: Autora (2024)
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Outra correcao foi a exclusdo do botdo "sair" do card da Biblioteca para escolha de uma

plataforma externa, pois ja apresentava o sair como o0 "x" no canto superior direito do card.

A interface de "Aulas sincronas" também foi atualizada no banner, e houve algumas
atualizacdes do card overlay que foi feito. Primeiramente, a padronizacao do "x" de fechar o
card para dar uma configuragdo mais organica com o uso dos icones e botdo de fechar dos
banners do carrossel da pagina inicial. Aléem disso, a "Programacdo de aula: Agenda" teve
menor espagamento na atualizagao pois em um dos testes se provou necessario para reforcar

que o titulo se refere a lista abaixo.

& Professor(a): Sara Ferreira e Professor(a): Pamela Lins @ Professor(a): Mauro Calisto

X

r Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. I) )

Vagas: 01 Minimo de vagas ocupadas: 01
Conhega seu Professor(a)

Nivel minimo de Libras: Interm. Il L
Laura Schimidt Contatar
Descri¢do da aula = Professora de Libras

e intérprete
Ver perfil &

'} Bem-vindo ao Curso Online de Libras para Ambientes
Profissionais! [Curso com certificado.] Formada em Letras-Libras pela
UFSC, pos-graduada em Literatu...
\ Este curso foi desenvolvido para capacitar pessoas a se Avaliagéo do Professor(a): 4.5
comunicarem com pessoas surdas ou com deficiéncia
J auditiva em contextos de trabalho. Ao longo do curso, Ver comentarios dos alunos de...

vocé aprenderd sinais, frases comuns em Libras

(considerando sua area) e como direcionar perguntas
frequentes em seus servicos. Este curso é indicado [..].  Programagao de aula: Agenda
Ler mais . - o
- + A Libras como auxiliar profissional
R Indicado: Agendar o minimo de 4 aulas (considerando ar Sinais em Libras - drea de atuagéo
a agenda sugestéo) + Comunicagao Pratica - Area de atuagao ,
Ver mais
Requisitos:
. C gratuito com total podera ser feito até no maximo 24h antes da aula. Apds isso, sera devolvido somente 50% do pagamento.

+ Demais documentos e materiais serdo fornecidos apés o pagamento e durante as aulas.
« Material fisico: Computador ou laptop com camera funcional.

‘ Fechar l
. ;

i | e E e

L Em grupo  08h-10h, Jul 05 e + Individual | 1h/aula, A combinar Em grupo g 16h-17h,Jun27 e +

Figura 88: Tela overlay de Aulas sincronas | Fonte: Autora (2024)

Considerando os prazos finais deste presente projeto, foram também pontuadas algumas

mudangas com potencial para ajustes futuros, como:

Utilizar um botdo flutuante na lateral inferior direita para a¢cdes principais na pagina

@ Testar a possibilidade de deixar os circulos de paginagao do banner embaixo, fora da
regido das ilustragdes, para evitar a ocultagéo de detalhes das imagens

@® Testar opgdes de organizagdo e maior espagcamento entre elementos do card de

agendamento de aula na pagina de Aulas sincronas
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@® Oferecer maior destaque para o espago de escrever topico na Comunidade; talvez
centralizar ou deixar aparente sem ser over/ay no topo das postagens enquanto o
usuario esta digitando

® Maior fidelizagdo dos componentes ao grid da pagina

2.4.5. Design Kit

Apods a finalizagao das telas e da prototipagdo, organizou-se a documentagdo do projeto no
formato de um Design Kit para registro dos componentes utilizados nas interfaces, dos estilos
de texto, icones, paleta cromatica e especificagdes técnicas do projeto. O Design Kit auxilia na
manutengdo dos elementos da pagina e na atualizagao futura do design visual ao guiar times
ou individuos responsaveis pelas interfaces sem demandar a participacdo deles desde a

criagao inicial do projeto.

Paleta Cromatica Grid
Cores primérias e secundérias Cores de suporte Colunas Linhas
#FFC493 #FFE8BO #C8DBAF #BDBDFF .#3F3F3F #FFFFFF Quant. 12 4
@ #ree2s srsecon (@ wesets (@ #7e77eD @ 262626 #F2F2F2 Margem 6apx 48px
@ 992800 @ oocese @ uasrcie (@ uaszerr @ #000000 #D9DIDY cutter o
Familia Tipografica Iconografia
Inter Bold - 40px ° 0 ®m OO
c + 0O O x B
Inter Bold - 36px G + o
a A ™
Inter Bold - 24px
Inter Bold - 20px @ ® @ *x
© A < 9
#+ aY
Inter Semi Bold - 24px
Inter Semi Bold Italic - 20px
Inter Semi Bold - 20px Sombras
. Card - raio de canto 8px Card - raio de canto 16px
Inter Medium - 24px
Inter Medium lItalic - 20px
Inter Medium - 20px
Efeito Drop shadow Efeito Drop shadow
X:0 X:0
Y:4 Y:8
Inter Regular - 20px Bt 4 a6
Inter Regular - 16px Spread: 0 Spread: 0
#000000 (25%) #000000 (16%)

Figura 89: Design Kit da plataforma AcessiLibras | Fonte: Autora (2024)
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Grid da plataforma AcessiLibras

Figura 90: Grid da plataforma AcessiLibras | Fonte: Autora (2024)

Componentes da plataforma AcessiLibras

Botbes Menus Dropdown

s 7

Botao

Botao

Botao

Botao

Botao Botao

M

Filtro ndo selecionado

—

-

Botao Botao

Botao selecionado

Botao nao selecionado

Checklist

1. 2.

1. Checkbox nao selecionada
1. Checkbox selecionada

/

Figura 91: Componentes do Design Kit da plataforma AcessiLibras | Fonte: Autora (2024)
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Listas Tag

+ Lista

Tag

Campo de busca

[ Campo de busca ]

Campos de texto

Campo de texto

Campo de texto

Figura 92: Componentes do Design Kit da plataforma Acessilibras | Fonte: Autora (2024)

2.4.6. Telas finais

Nesta secdo, apresentam-se todas as interfaces finais da plataforma AcessilLibras com suas
apropriadas corregdes e melhorias advindas da etapa de refinamento das paginas. Devido ao
tamanho das imagens, esta segdo ira priorizar mostrar a parte superior das interfaces e
recomenda a verificacdo total delas dentro do protdtipo para uma melhor visualizagdo com

maior definicdo também. Veja com mais detalhes o prototipo da plataforma Acessilibras neste

link, também disponivel no Capitulo 5.
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https://www.figma.com/proto/6Gg9UjeujZ5yH4D5tKYqAT/Untitled?node-id=81-177&t=SyDvUgqi6Tcg47in-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&page-id=53%3A4&starting-point-node-id=81%3A177&show-proto-sidebar=1&hotspot-hints=0

H B Je Aulas sincronas  Jogos com libras  Bibli C i Profi de Libras
Acessilibras

Bem-vindos ao AcessilLibras!
Plataforma de estudo e imersao em Libras

(25
N2 P
= X *
P

Sobre o0 Acessilibras

Bem-vindo(a) ao AcessiLibras, a principal plataforma brasileira online para aprender e praticar Libras, a Lingua de Sinais Brasileira.
Fundado em 2024, o AcessilLibras é um projeto movido pelo ideal da integragdo da Libras na educag&o nacional para promover a
inclusdo social, acessibilidade e o estudo desta linguagem que & patriménio linguistico e cultural do Brasil.

Quer vocé seja um iniciante nesta jornada de estudo ou tenha certa proficiéncia e experiéncia em Libras, a nossa plataforma busca

aprimorar e oferecer espagos para estudo ou pratica continua da lingua, oferecendo uma ampla gama de recursos adaptados para
atender as suas necessidades de aprendizado.

Sobre nés >

Beneficios do aprendizado de Libras

Aprender Libras, a Lingua Brasileira de Sinais, oferece uma série de beneficios. Primeiramente, proporciona comunicagéo e
educagao inclusivas, permitindo que vocé se conecte com pessoas surdas e usudrios de Libras, contribuindo para a quebra de
barreiras de comunicagao. Além disso, o dominio da Libras amplia oportunidades educacionais e profissionais para pessoas
surdas, possibilitando acesso a educagao de qualidade, empregos e participagao plena na sociedade.

A Libras também oferece uma oportunidade nica para explorar a cultura e a identidade da comunidade surda. Ao aprender

Libras, vocé ndo apenas adquire habilidades linguisticas, mas também tem a chance de compreender melhor as tradigdes, histéria
e perspectivas da cultura surda.

% €

Comunicagao inclusiva | Imersdo na cultura surda [ Geragdo de oportunidades
A educagdo bilingue, com a Libras, promove . ) - - - -
uma rnaﬁ)r con?gnicacéo inclusiva Zlém da Aprender Libras permite o estudo de uma A inclusdo da Libras na educagdo abre
socialializagdo de pessoas surdas em varios lingua espago-visual que é um patriménio oportunidades igualitdrias em scciedade e
ambientes de direito. inguistico e cultural ileiro importante qualifica profissionais e servicos a serem
da comunidade surda, mais acessiveis.

Como posso aprender libras no AcessiLibras?

Aulas sincronas Biblioteca Jogos interativos

Figura 93: Interface final de abertura | Fonte: Autora (2024)
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Acessi Li bra‘ée Péginainiclal  Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca  Comunidade  Professores de Libras g

. . 4 5
Primeiros D) iy e s

selecione 08 dados necessdnios E pronto! Agora é s6 receber

ndamento! a confirmagio de pagamento
pPassos e

@ aproveitar sua aula

de Libras!

Depois, selecione a forma de
pagamento! Dica: cadastre um
cartio para economizar
tempo!

Espaco do aluno: Pablo May

Seu espagoe de acesso para Itados de testes, gaseo geral de suas aulas onlines de Libras.
Minha préxima aula: Meu painel de estudos
N° de aulas atendidas Nivel de Libras Nota média de testes
0 Bl -
Agendar minha préxima aula! (o] (0] @

Data e horario limite para a proxima entrega de atividade

Ver mais detalhes da proxima aula Ver detalhes da entrega

Recomendagdes para vocé

NIVEL BASICO | LIBRAS BASICO | LIBRAS BASICO Il

10h-11h, Jul 18 ¢ 25 Emgrupo | 18h-19h, Jun25¢ +

& Professor(a): Sara Ferreira @ Professor(a): Pamela Lins @ Professor(a): Mauro Calisto
Tematica: Libras introdutdrio para Temadtica: Prética de conversagéo Tematica: Lingua de sinais e sua
nivel Basico | importancia na sociedade bras..,

::':S.OOIDW Ver mais detalhes
RS400,00 Ver mais detalhes R$420,00 Ver mais detalhes

LIBRAS BASICO Il LIBRAS BASICO | LIBRAS BASICO |

=
/. ,J:-;

A 4 - e —
Individual ~ 1h/aula, A combinar Individual 5 1h/aula, A combinar Emgrupo  09h-10h, Jul e +

Figura 94: Interface final de Pagina inicial | Fonte: Autora (2024)
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Acessil.ib ras“e Pégina Inicial  Aulas sincronas  Jogos com libras B c i Prof de Libras .

«
S s

Comunidade

Toépicos principais

— ¢ : ‘ — . : ‘ ‘ ‘ ‘ ) (=

Q Buscar postagem Pesquisar

Categoria Vv Data da postagem Vv Hashtags Mais filtros v Y ordenarpor Vv
. Andressa Miranda Iniciar um tépico
! profes Bres na Comunidade:
rofessor de Libras

Criar tépico
OI8, pessoal! #horadoguiz w: Qual das palavras abalxo n&o tem a mesma configuragéo de méo das outras?

Laranja Blog de noticias
da Comunidade

060

5 horas atras 21 12 Qo

Vitéria Feitosa
Estudante de Libras

Pessoal, gostaria de tirar uma ddvida: Eu e minha amiga cursamos Libras na UFSC e tivemos uma atividade de passar
um roteiro escrito para Libras! O que da nossa si ? Tem algo que podemos melhorar?

Novidades da
Biblioteca de
Sinais:

Filmes e Séries

O Milsgre de Anne
Sullvan (1990)

.
£3 &5 M P

E Seu Noma & Jonas
11690}

Sinta a Batida (1958)

Samira Panya

Estudante de Libras

Canais inclusivos
Genteee, vocés souberam que esse ano acabou de ser langado uma boy com surdos??eesEu ‘“";::“mim“
acabei de descobrir pela minha amiga e achei muuite legal de falar aquil ive amei as musicas celes!!

Achei muito interessante ver as diferengas na lingua de sinais coreana da Libras também! #recomendagdo Neta Lbras [Youtube)

11 horas atrds [ps5 on Q4

Ir para Biblioteca

< Sérglo Mauri
Professor de Libras Vamos jogar

Figura 95: Interface final de Comunidade | Fonte: Autora (2024)

127



@ e

Acessi Li b ras‘k Péginainicial  Aulas sincronas  Jogos com libras  Bibli (o i P de Libeas

Biblioteca de Sinais

< UEES Influenciadores digitais Aulas presencials no Brasil Canals Inclusivos w & >

L Q, Buscar na Biblioteca ‘

Filmes & midias: O que tem nesta secdo?

Esta seg3o da Biblioteca é a responsavel por dispér links ou nomes de filmes, animagdes, curtas, séries, jogos e outras midias que divulgam conteddos

referentes a linguas de sinals,
algum nivel de perda auditiva, assim como atores ou atrizes reais, podem ter midias com tradug&o para libras, entre outros. O objetivo do acervo &

promover o estimulo a0 estudo e de forma iva e por meio das artes, de topicos que atravessam a comunicagio humana, a
inclusdo social efou a ientizagdo por meio da g
Tipo de midia Vv Ano de criago VvV Mais filtros v Y ordenarpor Vv

para com ditiva e surdez. As midias podem apresentar: personagens surdos ou com

A N Adicionar material

na Biblioteca:
« A Crianga Silenciosa + Nada que Eu Ouga
* A Familia Bélier » Nasce uma Estrela o
« A Forma da Agua « No Ritmo do Coragdo [CODA] Adicionar
« A Linguagem do Corago material

A Musica e o Siléncio

Ao o)

« A Sign of Affection: Yubisaki to Renren

» A Sombra de um Homem + 0 Abrigo

: :s\/:z ;: !Ssaleagcsto: Koe no Katachi + O Futuro Adiante Blog de noticias
9 * O Milagre de Anne Sullivan da Comunidade

Amor Impossivel « O Pais dos Surdos

: ::Zm « O Poder da Esperanga
! » O Primeiro da Classe
« O Siléncio
B « Os Escravos de Satands
+ sabe P
« Baby Driver
« Bangkok Dangerous + Passagem
« Barfi! =
s 5 » Pequenos Espides 4
« Being Michele documentary . P::lque Tem‘:;ue Ser Assim? -
+ Black

« Pressagio
« Psychic Detective Yakumo

C

+ Cegos, Surdos e Loucos Q Biblioteca ::
« Ciladas da Sorte « Querido Frankie Sinais:
« Como Estrelas na Terra
+ Contra 0 Mundo Filmes e Séries
« Contrato de Risco R
+ Creed °§'.'.'-m ?lesslo')"e
« Crisdlida
» Ranking of Kings @ mslfgo;oimm
* Ritmo do Amor
D « Rogal por nés ESeu rm.;»e Jonas

Sinta a Batida (1989)

S

E + Sangue Negro Canais inclusivos
« Sem folego Academia de Libras
e « Sentidos do Amor (Youtube)

Figura 96: Interface final da Biblioteca | Fonte: Autora (2024)
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Acessi L i b raSJe Pagina inicial  Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca Comunidade Professores de Libras .

Aulas sincronas

J\An/l‘

Aulas sincronas

Hordriode aula v Categoriade aula v Nivel de Libras v Preco Vv Mais filtros v Y ordenarpor Vv
Q_ Buscar aula sincrona \
NIVEL BASICO | LIBRAS AVANCADO | LIBRAS INTERMEDIARIO IIl

Emgrupo 18h-19h, Jun25e +

& Professor(a): Sara Ferreira @ Professor(a): Pamela Lins @ Professor(a): Mauro Calisto
Tematica: Libras introdutdrio para Temadtica: Pratica avangada - Tematica: ® Regides, estados e
nivel Basico | conversagao '« capitais do Brasil: Bora conhecer?

wsaonso ssss oo rsszase

LIBRAS AVANCADO | LIBRAS BASICO | LIBRAS AVANGCADO Il

Indwndualj 1h/aula, A combinar

> a
Individual = 1h/aula, A combinar Emgrupo  09h-10h, Jul1le +

€ Professor(a): Laura Schimidt . Professor(a): Pedro Alves § Professor(a): Laura Schimidt
Temaética: Libras para uso em atica: Libras % - Conh d Temadtica: Preparatodrio para
ambientes profissionais (Avan. 1) a Lingua de Sinais Brasileira intérpretes . #: entrevistas...
R$84,00/por

R$55,00/por
- o R5800,00

LIBRAS AVANCADO II LIBRAS INTERMEDIARIO | LIBRAS BASICO I

Individual § 1h/aula, A combinar |

% Professor(a): Paulo Corréa &k Professor(a): Ana Himuro & Professor(a): Wellinaton S.

Figura 97: Interface final de Aulas sincronas | Fonte: Autora (2024)
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Acessi Li bras“e Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca ~ Comunidade  Professores de Libras  Entrar

Bem-vindo ao Acessilibras!

Ola! Boas-vindas

ao Acessilibras!
G Entrar com Google @ Entrar com Google

E-mail
Senha o
g ' B
S \ Mantenha-me conectado Esqueci minha senha

& N3o possui conta? Cadastre-se aqui

Acessi Li bras‘le Aulas sincronas  Jogos com libras  Biblioteca ~Comunidade  Professores de Libras  Entrar

G Entrar com Google @ Entrar com Facebook

Nome completo

E-mail

Confirme seu e-mail

Senha @
Confirme sua senha @

Mantenha-me conectado

Ja possui uma conta? Acesse aqui

Figura 98 e 99: Interface final de login e cadastro | Fonte: Autora (2024)
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Pablo May

Estudante de Libras

)4

Oi, gente! Alguém sabe me indicar qual o melhor livro da Biblioteca que seja mais focado na legislagéo e educacéo de

surdos no Brasil?? Vai ajudar demaislA

e & ® #

Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. )

Vagas: 01 Minimo de vagas ocupadas: 01

Nivel minimo de Libras: Interm. IlI

Descricao da aula

Bem-vindo ao Curso Online de Libras para Ambientes
Profissionais! [Curso com certificado.]

Este curso foi desenvolvido para capacitar pessoas a se
comunicarem com pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva em contextos de trabalho. Ao longo do curso,
vocé aprenderd sinais,
(considerando sua area) e como direcionar perguntas

frases comuns em Libras

frequentes em seus servigos. Este curso é indicado [...].
Ler mais

Indicado: Agendar o minimo de 4 aulas (considerando
agenda sugestdo)

< O

Requisitos:

Conheca seu Professor(a)

6

Formada em Letras-Libras pela
UFSC, pds-graduada em Literatu...

Laura Schimidt CamiEEr

Professora de Libras

e intérprete
Ver perfil &

Avaliagéo do Professor(a): 4.5

k

Ver comentarios dos alunos de...

Programacao de aula: Agenda

+ A Libras como auxiliar profissional
+ Sinais em Libras - drea de atuagéo
+ Comunicag&o Pratica - Area de atuagado

Ver mais

« Cancelamento gratuito com reembolso total podera ser feito até no maximo 24h antes da aula. Apds isso, sera devolvido somente 50% do pagamento.
« Demais documentos e materiais serdo fornecidos apds o pagamento e durante as aulas.

« Material fisico: Computador ou laptop com camera funcional.

Selecionar data e pagar m

Figura 100 e 101: Cardfinal adigdo de tépico e de agendamento de aula | Fonte: Autora (2024)
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Libras para uso em ambientes profissionais (Avan. I)

Passos necessarios: Calendario com datas disponiveis

1. Selecione a data de preferéncia que esteja vaga na
agenda do Professor(a) e depois o horario desejado.
Junho 2024 <>
2. Selecione a forma de pagamento desejada. Dica: Vocé

pode cadastrar um cartdo e salvar para os proximos A B
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

pagamentos.
) = . 1 2 1 2
3. Espere a confirmacdo de pagamento em seu e-mail e
0s materiais, caso sejam enviados antes da aula. 3 4 5 ° 7 8 9
Horarios disponiveis: 15:30-16:30 10 1 12 13 14 15 16
Formas de pagamento disponiveis na plataforma 7 18 19 20 21 22 23
@2 VIsA ¢ Gels O 24 25 26 27 28 29 30

Formas de pagamento disponiveis

Trocar forma de pagamento Valor: R$84,00 VISA f:ffgfag
® Confirmar pagamento m

Seu nome é Jonas

Filme

Ano: 1979 Duragéo: 94 min
Conheca seu Professor(a)

Diretor: Richard Michaels

Sinopse:

And Your Name Is

JONAH

Jonas (ou Jonah) é um jovem surdo que recebe um diagndstico errado de
retardo mental e leva uma vida repleta de frustrages, até que seus
talentos sdo reconhecidos.

Géneros: Drama

Tags:

Filme Anos 70 ASL ¥ Salvar em favoritos

< O

Figura 102 e 103: Cards finais de agendamento de aula e da Biblioteca | Fonte: Autora (2024)
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Capitulo 3 - Consideracdes finais

Este projeto de conclusao de curso, fundamentado em método autoral provido a partir da
juncdo do método Duplo Diamante, do Design Council, e do Framework, de J.J. Garrett, teve
como objetivo o desenvolvimento do design conceitual de interfaces como proposta para uma
plataforma de ensino online de Libras e espaco imersivo de consumo material de variados
elementos com cerne no protagonismo surdo, na educagao inclusiva e acessibilidade em suas
variadas vertentes (financeira, educacional, social e digital). Nesse contexto, uma extensa
pesquisa foi integrada na introdugdo acerca da educagao de Libras no Brasil e em como o
design de interagao poderia corroborar para a criagao de um espago auxiliar e introdutério a

Libras com uso de pontes digitais.

No decorrer do projeto, pesquisas de publico com auxilio de entrevistas e, apds, com uso de
questionario online, permitiram uma visdo mais embasada em experiéncias do publico com
interesse de iniciar ou continuar o estudo de Libras. Foi de suma importancia entender as dores
e necessidades, funcionalidades essenciais do estudo online - caso 0s respondentes tivessem
contato prévio com a modalidade - e como a plataforma permitiria uma interagdo e navegacao

fluida que atenderia os estudantes.

A partir desta pesquisa e de delimitagdes do projeto, o protdtipo da plataforma foi considerado
como adequado para pessoas ouvintes ou com baixa perda auditiva, mas considera necessario
uma maior profundidade investigativa para integracdo das dinamicas e das salas de aula
virtuais com garantia de acessibilidade total para surdos. A plataforma Acessilibras é resultado
também da percepcao da falta de localidades presenciais de aulas de Libras - e de divulgacdes
destas instituicdes - e da necessidade de estimulo da conscientizacao social brasileira sobre
sua populagdo diversa e do impacto da educagao bilingue, sendo o design digital um permissor

dessa educacao no modelo online.

Alinhando-se com isso, a plataforma e sua estrutura foram desenvolvidas, assim como o design
visual e elementos graficos, para oferecerem materiais que atendam diferentes estudantes,
aulas que permitam conhecimento do nivel basico ao avangado e uma comunidade para a
pratica constante dos conhecimentos obtidos na plataforma. Além disso, o cuidado em filtrar
questdes de acessibilidade visual e auditiva, assim como a valorizagdo do estudo presencial
como indispensavel, ao ter uma categoria da Biblioteca sobre aulas presenciais por regiao

brasileira, refletem o carater integrativo da plataforma AcessilLibras aos fatores divergentes
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que possam representar vivéncias e necessidades diferentes dos estudantes e professores

presentes nela.

A vista disso, este projeto se conclui como uma proposta de design de interface que reune
passagens por linhas de pesquisas com usuarios, experimentagdes da arquitetura, refinos de
usabilidade e melhorias em diretrizes visuais; todos guiados por instrumentos concebidos
durante o periodo de graduagdo da autora. E pretendido que este documento seja uma fonte
para pesquisas e ideais futuros que se alinham aos conceitos detalhados nas etapas anteriores
e seja evidéncia do potencial multidisciplinar, do saber tecnoldgico e do impacto social que a

area do design carrega em suas aplicagdes e projetos.

3.1. Desdobramentos futuros

O projeto, juntamente com a revisao e feedback da banca examinadora do projeto, tem como
objetivos futuros a juncdo de mais uma etapa de atualizacdo do presente documento com
corregdes para padronizagdo académica textual, além de uma revisao e reparo de erros de
navegacao do protétipo que possam ainda se apresentar ou dados de pesquisa que possam
ser mais bem destacados. E de interesse da autora que o projeto possa agregar como material
de suporte para futuras pesquisas da area de design de interfaces, plataformas de educacao
e ensino online de Libras. O projeto possui potencial para ter um posterior desenvolvimento
com codigo - e a autora se mantém aberta para a possibilidade - e aplicagdo para futuros
editais, considerando a disponibilidade de condigdes referentes ao tempo de planejamento,

producao e apoio dentro do projeto.
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Capitulo 4 - Anexos e Apéndices

Apéndice 1: Roteiro de Entrevistas com publico-alvo

SOBRE O TEMA E O APP

“Oi, tudo bem?

Sou a estudante Vitoria Pury Feitosa do curso de Design na UFSC e estou atualmente
desenvolvendo o meu Projeto de Conclusdo de Curso. Esse projeto é voltado ao estudo do
ensino de Libras online, além do desenvolvimento de uma plataforma que possa prover

conteudos referentes a lingua de sinais.

Eu farei um termo de consentimento oral com vocé agora, depois passaremos para algumas
perguntas para tragar o seu perfil socio-demografico e em seguida iremos para algumas

perguntas quanto ao seu conhecimento no campo de Libras e de tecnologia.”

LER TERMO DE CONSENTIMENTO:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre uso de tecnologia e interagao
com uma plataforma de ensino de Libras. Esta pesquisa esta vinculada a disciplina de PCC da
Graduagao em Design da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, sob a orientagao da
Prof@ Dr2 Berenice Santos Gongalves. Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC). O CEPSH é um ¢rgéo colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos. Durante a pesquisa vocé ira responder uma entrevista que tem como
objetivo coletar informacdes sobre o seu conhecimento de Libras e sua interacao com as

tecnologias digitais, principalmente voltadas ao ensino de linguas online.
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Termo de Consentimento Pds-Esclarecido

ATENCAO: E necessario gravar em video ou em gravagao de voz a frase amarela com
0 campo “nome do participante” preenchido para fins éticos de pesquisa académica

Eu,__ nome do participante _, declaro que tomei conhecimento do estudo realizado
por Vitéria Pury Feitosa, compreendi tudo que me foi informado sobre minha
participacao no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos,

responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que minha participagao implica,
concordo voluntariamente em participar do estudo.

autorizacao oral/sinalizada - ficara gravada

Assinatura do participante

ENTREVISTA DE LIBRAS - ESTUDANTES
Perfil sdcio demografico:

P. Qual o seu nome? e sua idade?

P. Qual o género que vocé se identifica?

P. Vocé é surdo ou ouvinte?

P. Qual a sua escolaridade?

P. Onde vocé mora atualmente? Onde vocé nasceu?

Tipo de vinculo com o tema do projeto 1/2:

P. Qual o nivel do seu conhecimento de Libras? (nulo, iniciante, médio, avancado, especialista)
Caso seja nulo ou em andamento, vocé tem interesse em estudar ou continuar a estudar a

lingua de sinais? Por qué?

Nivel iniciante, médio, avangado ou especialista:

P. Entre 1 e 5, qual o nivel de dificuldade que vocé teve durante seu aprendizado em Libras?
Caso dé aula, entre 1e 5, qual o nivel de dificuldade que vocé observa no aprendizado de seus

alunos?
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P. Caso dé aula, entre 1 e 5, qual o nivel de dificuldade que vocé observa no aprendizado de

seus alunos?

P. Quais estratégias vocé desenvolveu ou teve contato para um melhor aprendizado ou ensino?

P. Houve(ram) algum(ns) obstaculo(s) ou dificuldade(s) durante a sua pratica da Libras?

Qual(is)?

P. Caso dé aula, quais as dificuldades mais comuns de seus alunos no aprendizado de Libras?

O que poderia auxilia-los?

Tipo de vinculo com o tema do projeto 2/2:

P. Qual o nivel de seu conhecimento sobre a comunidade surda brasileira? (nulo, iniciante,

médio, avangado, especialista)

P. Vocé conhece ou ja teve contato com uma pessoa surda(quantas)? E uma pessoa ouvinte

gue saiba lingua de sinais(quantas)?

P: Vocé gostaria de ter mais contato com a Libras? Por qué? E com a comunidade surda? Por

qué?

P. Qual sua visdo sobre a disseminacao do ensino de Libras no Brasil? O que poderia facilitar

essa disseminagao?

P. Quais os impactos de um maior ensino de Libras no Brasil no seu ponto de vista para pessoas

ouvintes e pessoas surdas?

Relagao com as tecnologias:

P. Quanto tempo em média vocé utiliza a internet no dia?

P. Em qual(is) contexto(s) vocé a utiliza? (uso para trabalho, uso para lazer em redes sociais,

etc.)

P. Em quais dispositivos vocé acessa? (Computador desktop, notebook, celular, smart wears).

Qual o sistema operacional?
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P. Vocé ja teve/deu aulas online/EAD? Por qual dispositivo via/dava as aulas?

P. Caso tenha respondido sim, o que vocé achou da experiéncia? O que poderia melhorar ela?

P. Vocé ja acessou algum app ou plataforma de linguas/idiomas? Vocé conhece algum app ou

plataforma que ofereca aulas de Libras?

P. Caso tenha respondido sim para a pergunta acima, com qual frequéncia o usa? O que te faz

acessar menos (funcionalidade ruim, falta de conteudo, falta de pessoas para interagir)?

P. Que funcionalidades vocé gostou? Notou algum diferencial de acessibilidade? (caso tenha

usado o app)

P: Vocé teria interesse em aprender/ensinar Libras online? Por qué?

P: Existem desafios ou problemas no ensino online de Libras que vocé pensa que podem surgir?

Por qué?

P. Vocé consome ou ja consumiu conteudo de alguma pessoa surda online? (Seja aulas ou

outros tipos de midia)
P: Quais funcionalidades vocé acha que uma plataforma online voltada para o ensino de Libras
deveria ter para agregar na sua experiéncia ao estudar/ensinar a lingua? Conhece alguma que

seria voltada para a acessibilidade de professores e estudantes?

P: Quais conteudos de educagdo seriam interessantes abordar em uma plataforma online

voltado a tematica de Libras, comunidade surda e acessibilidade?

P: Gostaria de comentar algo que nao foi abordado nas perguntas acima?

P: Vocé ja utilizou alguma plataforma online de ensino de Libras? (Ex: Moodle, italki, ...)
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Apéndice 2: Questionario online de publico

Perguntas  Respostas @ Configuracoes

Secéo 1de4

Ensino de Libras Online | Projeto Final de
Design Digital

B I U & Y

>«

0l4, meu nome é Vitérial . | Sou uma graduanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e estou desenvolvendo um projeto focado no design conceitual de uma plataforma online que
auxilie o estudo e ensino de Libras.

Este questiondrio objetiva contribuir com a pesquisa sobre o ensino de Libras online e procura entender as
visOes, dificuldades e necessidades compartilhadas pelos respondentes deste formulério. O publico-alvo
desta pesquisa sao pessoas que tenham interesse em iniciar, mesmo sem conhecimento prévio, o estudo de
Libras ou pessoas que desejam dar continuidade ao estudo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) tendo, neste
caso, um contato prévio com a lingua. O questionario é an6nimo, as respostas serdo usadas somente para
fins académicos e é bem rapido de responder, levando no maximo entre 5 e 8 minutos.

O formulério ficara aberto para respostas até dia 27/12!

Obrigada pela participagao neste projeto e por seu tempo!

Ensino de Libras Online | Projeto Final de Design Digital

Ol4, meu nome ¢é Vitéria! *~ Sou uma graduanda do curso de Design da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e estou desenvolvendo um projeto focado no design conceitual de

uma plataforma online que auxilie o estudo e ensino de Libras.

Este questionario objetiva contribuir com a pesquisa sobre o ensino de Libras online e procura
entender as visdes, dificuldades e necessidades compartilhadas pelos respondentes deste
formulario. O publico-alvo desta pesquisa sao pessoas que tenham interesse em iniciar, mesmo

sem conhecimento prévio, o estudo de Libras ou pessoas que desejam dar continuidade ao
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estudo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) tendo, neste caso, um contato prévio com a
lingua. O questionario € anénimo, as respostas serdo usadas somente para fins académicos e

é bem rapido de responder, levando no maximo entre 5 e 8 minutos.

O formulario ficara aberto para respostas até dia 27/12!

Obrigada pela participagao neste projeto e por seu tempo!

* Perguntas obrigatdrias

Pesquisa demografica
As perguntas abaixo procuram segmentar as pessoas que participam da pesquisa deste

formulario.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre uso de tecnologia e interagao
no design conceitual de uma plataforma de ensino de Libras. Esta pesquisa esta vinculada a
disciplina de PCC da Graduagao em Design da Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC,
sob a orientacao da Prof? Dra@ Berenice Santos Gongalves. Esta pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC). O CEPSH é um drgdo
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Durante a pesquisa vocé ira responder
questdes que tem como objetivo coletar informagdes sobre o seu perfil demografico, seu nivel
de conhecimento de Libras e sua interagdo com as tecnologias digitais, principalmente

voltadas ao ensino de Libras online.

Termo de Consentimento Pds-Esclarecido

1. Eu declaro que tomei conhecimento do estudo realizado por Vitdria Pury Feitosa, compreendi
tudo que me foi informado sobre minha participacdo no mencionado estudo e estando
consciente dos meus direitos, responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que minha

participacdo implica, concordo voluntariamente em participar do estudo.

*
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Aceito

2.Qual seu género? *
® Mulher Cis
Homem Cis
Mulher Trans
Homem Trans
Nao binario

Prefiro ndo dizer

Qutro:

3.Qual sua idade? *

Menos de 18 anos
18 a 25 anos
25 a 35 anos
35 a 45 anos
45 a 60 anos

Mais de 60 anos

4.Qual seu grau de instrugdo? *

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Graduacédo Incompleta ou Completa

Pos-graduagao Incompleta ou Completa

5.Qual melhor descreve sua fungdo? (Marque a opgao com melhor descri¢cao especifica) *

Estudante
Professor
Estudante de Letras - Libras
Professor de Letras - Libras

Estudante de Letras - Portugués

Professor de Letras - Portugués
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Intérprete de Libras

Qutro:

6.Com qual raga vocé se identifica? *

Preta
Branca
Amarela
Indigena
Parda

Qutro:

Secao 2

As perguntas abaixo procuram entender sua familiaridade com a Libras e suas motivagdes de

iniciar ou continuar a estudar a lingua.

7.Como vocé classifica seu grau de conhecimento em Libras? *

Nulo
Iniciante
Intermediario
Avancado

Fluente

8.Quais os principais desafios para vocé iniciar ou continuar seus estudos em Libras? *

Marque todas que se aplicam.

Pouco tempo para estudo de Libras

N&o ter contato com outros praticantes de Libras

N&o saber onde procurar materiais e aulas de Libras

Medo ou inseguranga de errar 0s sinais ao praticar Libras

Dificuldade de entender os sinais e/ou o alfabeto da Libras

Desconhecer op¢des financeiramente acessiveis ao estudo de Libras

Pouco conhecimento de instituicdes que oferecam aulas presenciais de Libras
Nenhum ou pouco conhecimento de plataformas online que oferecam aulas e
conteudos de Libras

Nenhum
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® Outro:

9.0 que te motivou a aprender Libras? *

Marque todas que se aplicam.

Conhecer a lingua

Ser um profissional mais acessivel

Oportunidade de cursar em meio académico

Traduzir materiais (audiovisuais, ilustrados, ...) em Libras

Ser uma pessoa surda ou portadora de deficiéncia auditiva

Por motivagao politica, ativista e/ou inclusiva-social com o estudo da Libras

Aprimorar a comunicagdo em Libras com familiares, amigos ou pessoas em geral

Qutro:

10.Em que contextos vocé tem contato com pessoas surdas ou que praticam Libras? *

Marque todas que se aplicam.

Em casa

Na escola

No trabalho

Na universidade

Nunca tive contato

Qutro:

Secao 3

Sobre seu grau de contato com tecnologias e uso ao estudar
As perguntas abaixo procuram entender sua familiaridade com tecnologias no cotidiano e suas

experiéncias aplicadas a proposta do ensino online de Libras.

11.Quanto tempo em média vocé utiliza a internet no seu dia? *
® Menos de 2h
® Entre 2h e 5h
® Entre 6h e 9h
® Mais de 10h

12.Em quais dispositivos vocé utiliza internet? *
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Marque todas que se aplicam.
® Celular

Tablet

Notebook

Computador

Qutro:

13.Vocé teria interesse em aulas sincronas online de Libras? *
® Sim
® Nao
® Talvez

14.Vocé tem ou ja teve aulas online de Libras? *
@® Sim
® Nao

Secao 4

As perguntas abaixo procuram entender experiéncias prévias suas com o ensino online de

Libras.

15.0 curso de Libras foi de curta duragao ou longa duragao? *

@® Curta duracao
@® longaduragao

16.Caso tenha tido aulas online de Libras, de 1 a 5, como vocé classificaria sua experiéncia? *

Experiénciaruim1|2| 3|4 |5 Experiéncia boa

17.Quais desafios vocé teve com o estudo online de Libras? *

Marque todas que se aplicam.

@® Problemas de conexao
@® Baixa resolugado dos videos
® N3o ter testes ou métodos avaliativos

® Falta de funcionalidades para gerenciar aulas

147



@® Somente aulas gravadas (sem pratica sincrona)

® Na3o ter foruns ou espacgos para tiragem de duvidas

@® Pouco ou nenhum uso de legendas nos materiais gravados

@® Materiais desatualizados ou sem elementos visuais auxiliares

@® Pouca (ou nenhuma) dindmica, jogos ou gamificagao auxiliar nas aulas

@® Nenhuma biblioteca ou pouca referéncia de conteddos com Libras (filmes, livros, ...)
@® Nenhum

@® Outro:

18.Quais pontos positivos uma plataforma online de estudo de Libras tem para vocé? *

Marque todas que se aplicam.

Aulas sincronas

Chat ou féruns de duvidas

Dicionario online de Libras

Testes e métodos avaliativos

Certificagao digital de conclusao

Biblioteca com indicagao de conteudos (filmes, livros, ...)

Relatdrio ou dashboard para gestdo das aulas de Libras

Variabilidade no formato das atividades (video, texto, slides, ...)

Organizagdo de moédulos de aulas por pastas ou categorias de assunto

Revisdo de conteudos gravados (marcagao para estudo, tiragem de duvidas, ...)

Nenhum

Qutro:

19.Que outra(s) ferramenta(s) a plataforma online utiliza e que ajuda(m) no seu estudo ou

ensino de Libras?

20.0 que poderia facilitar o seu estudo ou ensino de Libras no campo digital?

21.Gostaria de adicionar um comentario sobre algo que nao foi abordado nas perguntas ou dar

um feedback para esta pesquisa?
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Anexo 1: Planilha de documentacdo das entrevistas de publico

(resultado)

Link para: Planilha: Entrevistas do publico-alvo para etapa 1.Descobrir (resultado)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slxECuTXD3NbhWLwzl7kH7RgFK5XsGzVDf0rywA4P7k/edit?usp=sharing

Anexo 2: Respostas do questionario online

Link para: Ensino de Libras Online | Projeto Final de Design Digital (respostas)

150


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_PVmYQgkww_CVMggXeuNcSaT0DgcB7J_ceLnaiYyKY/edit?usp=sharing

Anexo 3: Analise de similares com uso de tabelas

Link para: Analise de similares com uso de quadros
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https://docs.google.com/document/d/10QfrjAHh0VT4e7Bdp-9Ctu8_H9PJAziQ-8JCvx8TJXA/edit?usp=sharing

Anexo 4: Arquitetura da Plataforma

Link para: Arquitetura da Plataforma
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https://docs.google.com/document/d/1NlwdgVKdxj_VazTDxnMjDsP2BrM6u2RJHf_hlGZ4_kE/edit

Capitulo 5- Meios de representacao "tridimensional”

Link para protoétipo navegavel: Plataforma Acessilibras
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https://www.figma.com/proto/6Gg9UjeujZ5yH4D5tKYqAT/Untitled?node-id=81-177&t=SyDvUgqi6Tcg47in-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&page-id=53%3A4&starting-point-node-id=81%3A177&show-proto-sidebar=1&hotspot-hints=0
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