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Resumo

O objetivo deste relatério € apresentar o projeto de redesign do website
da Companhia de G&s de Santa Catarina, a SCGAS. O projeto foi
conduzido utilizando a metodologia Iterato, desenvolvida no curso de
Design da Universidade Federal de Santa Catarina por Gongalves, Fadel,
Batista e Woloszyn (2022). Através deste método e com o auxilio de
colaboradores, gerentes e diretores da empresa, foi possivel mapear
todas as principais disfuncionalidades do site que dificultavam a
comunicagdo da SCGAS com seu publico-alvo. Com base nessas
analises, foi definido uma série de mudangas necessarias para
reposicionar a SCGAS de maneira mais assertiva no mercado atual e
melhorar a experiéncia do usuario, e consequentemente, tornar a
navegacgao no site mais simples e intuitiva. Para alcancgar tais objetivos,
foi desenvolvido um protétipo navegavel para plataformas desktop. Além
disso, elaborou-se uma lista com as principais medidas a serem
implementadas, bem como um manual para que a empresa possa replicar
as demais telas do site de maneira coesa.

Palavras chaves: Design de interface; Website; Gas Natural.



Abstract

The aim of this report is to present the redesign project of the website
for Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS). The project was
conducted using the lIterato methodology, developed in the Design
course at the Federal University of Santa Catarina by Goncalves, Fadel,
Batista, and Woloszyn (2022). Through this method and with the
assistance of the company's collaborators, managers, and directors, it
was possible to map all the site's dysfunctions that hindered SCGAS's
communication with its target audience. Based on these analyses, a
series of necessary changes were defined to reposition SCGAS more
assertively in the current market and improve the user experience,
making site navigation simpler and more intuitive.

To achieve these objectives, a navigable prototype for desktop platforms
was developed. Additionally, a list of key measures to be implemented
was created, along with a manual to enable the company to cohesively
replicate the remaining site pages.

Keywords: Interface design; Website; Natural gas.
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1. Introducgao

O gas natural (GN) tem sua descoberta datada entre 6000 e 2000 a. C.,
no atual territorio do Ird, em lugares onde ele vazava naturalmente para
a superficie. Esse energético s6é comecou a ser aproveitado na China por
volta do ano de 211 a.C, onde era utilizado na secagem do sal e
canalizado através de bambus que podiam chegar a 1000 metros de
profundidade (Natural Gas, 2013).

Em 1659, os europeus encontraram fontes de gas natural no continente.
Porém, nesta época o interesse econdmico estava voltado para o carvao,
0 que atrasou o desenvolvimento do gas natural na Europa. Em 1821, os
Estados Unidos adotaram o GN para iluminacdo publica e aquecimento
residencial (Santos et al., 2002).

A popularizacdo do gas foi prejudicada durante boa parte do século XIX,
devido a falta de tecnologia da época e seu uso ficou restrito a produgao
de luz. Apenas na década de 30, com o avanco tecnoldgico, o gas natural
pode ser canalizado por longos trajetos e distribuido em grandes
quantidades para lugares variados (Ferreira, 2006).

Apesar de ser um combustivel fossil ndo renovavel, o GN é mais limpo em
comparagao com outros similares, pois emite poucos residuos apds a sua
gueima. O principal motivo disso € a sua composi¢ao, por possuir apenas
uma molécula de carbono. O carbono quando queimado é transformado
no didxido de carbono (CO?) que possui um papel significativo no efeito
estufa. Pelo GN ter apenas um carbono, sua queima emite menos
poluentes para a atmosfera que a maioria dos seus concorrentes.

Ele é encontrado tanto em terra, quanto em mar, e é constituido
principalmente de metano (BRAGA et al., 2005). Gerado a partir do
petréleo, o GN é gasoso em condi¢gdes atmosféricas, mas armazenado
em forma liquida sob pressao nos reservatorios (SANTOS et al., 2007).

Lyra (2014, p. 156) afirma,

O gas natural tornou-se um dos principais combustiveis na matriz
energética mundial. Até o inicio do século XX, era tratado como um
empecilho a producao de petréleo. No entanto, a partir da década de
1980, seu consumo se popularizou e transformou-se no recurso
natural energético de origem fossil que mais cresceu no mundo.

O crescente interesse em gas natural estd associado a procura de
recursos naturais alternativos ao petréleo, que combinem eficiéncia
energética e menores indices de poluentes. Esse movimento levou a
intensificacdo de estudos e pesquisas para a prospecgdo e
exploragdo de novas jazidas, em especial nos paises em
desenvolvimento. Como resultado desse processo, novos
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reservatorios foram encontrados, aumentando ndo apenas o volume
de gas disponivel, mas também a ampliagdo geografica das reservas
no mundo.

Atualmente, pogos do recurso podem ser encontrados em todo o planeta,
o que favorece o mercado de GN e facilita sua distribuicdo. Com a
quantidade atual disponivel, calcula-se que o combustivel podera ser
utilizado por mais de 120 anos. O GN €& consumido em todos os
continentes e a previsdo € que a demanda cresca cada vez mais. De
acordo com o relatério de 2011 da International Energy Agency (IEA), a
tendéncia de crescimento é de 0,7% ao ano até 2035 (IEA, 2011).

No mercado sul-americano, a Bolivia possui a segunda maior reserva do
recurso na Ameérica do Sul, perdendo apenas para Venezuela. Em 1991,
foi assinado uma carta de intengdes entre Brasil e Bolivia para a compra
de gas proveniente do pais. Com isso, firmaram-se acordos para a
construcdo do gasoduto Brasil - Bolivia (GASBOL), custeado
principalmente pela Petrobras e administrado por duas empresas. Do
lado brasileiro a Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S. A.
(TBG) e do lado boliviano a Gas Transboliviano (GTB). (LYRA apud
MARIACA, 2004).

Nos anos 2000, o trecho sul do GASBOL entrou em funcionamento,
levando gas para as regides Sudeste e Sul, concluindo um gasoduto de
2.593 km de extensdo. Essa conquista representou um marco
significativo no fornecimento de energia para as regides atendidas.
Assim, aliado a grande procura por fontes de energia mais limpas e
sustentaveis para o meio ambiente, a histéria da Companhia de Gas de
Santa Catarina (SCGAS) ganha relevancia. (SCGAS, 2024)

E nesse contexto que a histéria da SCGAS - Companhia de Gds de Santa
Catarina comega. Em 1989, com o avango das negociagdes, o governo e
os industriais catarinenses e paranaenses se mobilizaram para oficializar
a entrada do gas natural no Estado, que inicialmente estava limitado até
Sao Paulo, mas devido a mobilizagdo estendeu-se até a regido Sul do
pais. (SCGAS, 2024).

No ano de 1993, foi aprovada a Lei Estadual n°. 8.999 que autorizou a
constituicdo de uma sociedade de economia mista voltada a distribui¢ao
local do gas canalizado. E no ano seguinte, foi assinado o contrato de
concessdo, valido por 50 anos. No entanto, o fornecimento do gas
comegou seis anos depois, em 2000, nas regides Norte, Vale do lItajai,
Grande Floriandpolis e Sul. (SCGAS, 2024).

Atualmente, com mais de 25 mil consumidores e 1.500 km de rede, a
SCGAS esta entre as 25 maiores empresas de Santa Catarina e entre as
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106 do sul do pais. Com o propdsito de contribuir para o bem-estar dos
catarinenses por meio do desenvolvimento econémico e socioambiental,
a companhia atualmente visa sua expansao no estado em todos os seus
seguimentos, industrial, automotivo, comercial e residencial. (SCGAS,
2024).

D SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

Figura 1: Logo da Companhia de Gas de Santa Catarina, SCGAS | Fonte: Elaborado autor.

Em busca de ser reconhecida pela exceléncia na prestagado de servigos
e pelo crescimento sustentavel, a proposta de redesign do site surge
como uma ferramenta primordial para atingir esse objetivo. A empresa
busca posicionar-se de forma mais eficaz no mercado e, para isso, é
necessario revisar tanto os contelddos quanto a experiéncia do usuario
em um de seus principais meios de comunicagao: seu site. Devido a vasta
quantidade de informacdes, paginas, documentos, entre outros
elementos, a navegagao do site apresenta problemas, tanto visuais
quanto estruturais, que precisam ser solucionados para facilitar sua
operagao e o acesso dos clientes.

Neste projeto, foi feita uma andlise para identificar e compreender os
desafios enfrentados pelo site e pela comunicagdo da Companhia de Gas
de Santa Catarina. O estudo envolveu uma avaliagdo abrangente,
considerando o0s pontos de vista tanto dos clientes quanto dos
colaboradores e diretores da empresa. Através da metodologia Iterato,
foram mapeados os principais obstaculos encontrados, possibilitando a
criagado de uma base argumentativa para as a¢gdes de melhoria propostas.

14



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo geral

Realizar o redesign do site da Companhia de Gas Natural de Santa
Catarina, com foco na otimizagdo da navegacgao, reestruturagdo dos
conteudos e aprimoramento visual.

1.1.2. Objetivos especificos

« Identificar problemas de navegacao do site atual da empresa SCGAS;

» Hierarquizar o conteudo do site, destacando paginas/areas mais
relevantes para o publico-alvo;

« Elaborar interfaces gréficas que adequem a SCGAS ao mercado atual
e as metas da empresa para 0s proximos anos.

1.1.3. Justificativa

O autor deste estudo realizou tanto o estagio obrigatoério quanto o ndo
obrigatorio na GEMAC (Geréncia de Marketing e Comunicagdo) na
SCGAS. Nesse contexto, foi designado para a geréncia de marketing, em
colaboracdo com a geréncia de Tl (Tecnologia da Informacgéo),
responsavel pela programacao do site, de viabilizar a atualizagao do site
atual da empresa. A necessidade dessa atualizagdo tornou-se um
objetivo da geréncia em virtude do prazo estipulado pela proépria
empresa, cujo término esta programado para o ano de 2025.

Além da finalizacao do prazo estabelecido, ao longo dos quatro anos de
operagao do site, uma série de problemas de navegacao foi identificada.
Essas questdes impactaram diretamente a comunicagdo com o0s
usuarios, incluindo clientes, potenciais clientes, colaboradores,
stakeholders e empresas terceirizadas.

A melhoria na comunicagdo por meio do site representa uma
oportunidade para aprimorar ndo apenas a experiéncia do usuario, mas
também para minimizar diversos problemas operacionais que, como sera
detalhado neste relatério, tém afetado o desempenho e a
competitividade da SCGAS no mercado.

Ademais, € do interesse o autor colocar em seu portifélio projetos que
envolvam a area de UX/UI design, visto que esta & uma das areas de seu
interesse.
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1.1.4. Delimitacdes do projeto

O desenvolvimento deste projeto foi inteiramente orientado pela analise
do publico-alvo, em conjunto dos objetivos SCGAS, os quais foram
definidos pelos diretores e seus proprios colaboradores. A proposta
concentrou-se na criagdo de telas destinadas a apoiar o
desenvolvimento do novo design do site da SCGAS. A selecdo das telas
foi realizada com base na sua importancia dentro do contexto atual e
futuro da empresa e no padrao visual desejado, visando servir como
referéncia para o desenvolvimento das demais telas do site que nao
foram abordadas neste estudo.
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2. Redesign do Website da SCGAS
2.1. Metodologia

A metodologia que norteou este projeto foi a Iterato (Goncgalves; Fadel;
Batista; Woloszyn, 2022), desenvolvida durante os projetos do curso de
Design da Universidade Federal de Santa Catarina. O método Iterato
enfatiza uma abordagem ciclica entre todas as fases do processo,
sustentada através do design centrado no humano (DCH), juntamente
com a norma ABNT ISO 9241-210.

A esséncia deste método reside na capacidade de reexaminar e reavaliar
as descobertas de cada uma das fases, a partir da interagao do usuario
nas mesmas, permitindo complementagdes, ajustes e confirmagédo dos
resultados obtidos anteriormente. Além disso, 0 método preza pelo uso
de técnicas que auxiliam na criagao de narrativas e significados em todas
as etapas, que subsequente geram entregdveis que servirdo como
sintese concreta e canalizardo os esforcos e solucdes do projeto,
facilitando a comunicagao da equipe de desenvolvedores.

O Iterato promove uma dindmica colaborativa entre todos os envolvidos,
garantindo que as percepgdes dos usuarios sejam continuamente
incorporadas ao longo do desenvolvimento. Isso ndo s6 melhora a
usabilidade e a funcionalidade do produto, mas também assegura que as
solugdes desenvolvidas sejam alinhadas com as necessidades e
expectativas dos usuarios.

Figura 2: Representacao do método Iterato | Fonte: GONCALVES, Berenice Santos; FADEL, Luciane Maria; BATISTA,
Claudia: WOLOSZYN, Maira, Iterato: Método para o design de objetos interativos, Anais P&D 2022. No prelo.
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Por conta da reavaliagdo constante e da agao conjunta com o usuario, o
Iterato & caracterizado como um processo nao linear, que se divide em
cinco fases, que serdo elucidadas ao longo deste PCC, sendo elas:

1. Pesquisa e analise
2. Sintese e conceito
3. Estruturacao

4. Design Visual

5. Avaliacao

2.2. Pesquisa e analise

Nesta primeira fase, busca-se entender a problematica como um todo.
Tragamos as principais necessidades do(s) publico(s) alvo, objetivos do
produto e dos stakeholders com ele. Por conseguinte, buscamos nos
aprofundar no contato direto e qualitativo com os colaboradores e
clientes da empresa, através de pesquisas com representantes de ambos
os grupos, focando nos atores considerados relevantes para o
desenvolvimento do projeto. Para isso, sdo desenvolvidas ferramentas
que auxiliem na compreensao na proposta como um todo e que inteirem
0s atores sobre o assunto.

2.2.1. Analise grafica e segmentacao da pagina principal

Para um maior entendimento do site, dividiu-se a sua pagina principal em
6 seguimentos:

1. Header (cabecgalho)

2. Display principal

3. Categorias importantes
4. Noticias

5. Numeros SCGAS

6. Fotear (rodapé)

Com a divisao das principais areas terminada, foi extraido a paleta de cor
de cada uma delas, para visualizarmos padrbes, incongruéncias,
excessos ou problemas visuais preexistentes.
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Figura 3: Pagina principal do site, com suas segmentacoes | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.2. Fontes utilizadas no site

A fonte utilizada é a Open Sans, variando sua espessura, tamanho e cor
dependendo da sua area e fungao de aplicacéao. 19

Titulo 2:

Fonte: Open Sans
Tamanho da fonte: 30

Texto cabecalho: Cor: #008BD0

Titulo 3:
Fonte: Open Sans
Tamanho da fonte: 14 Fonte: Open Sans
Cor: #333 Tamanho da fonte: 24
Cor: #008BDO
Titulo 1. Texto principal:
rorte: Open Sans Fonte: Open Sans
Tamanho da fonte: 24 Tamanho da fonte: 14 TRk
Cor: #000 Cor: #666

Figura 4: Fontes utilizadas no site | Fonte: Elaborado pelo autor



2.2.3. Mapa do site atual

Visando uma melhor compreensao do fluxo do site, tanto para os usuarios
guanto para os colaboradores que foram entrevistados, foi feito um mapa
do site. Posto isso, utilizando a segmentagao da pagina principal, foram
feitos os possiveis fluxos das seguintes areas:

Pagina principal e seus conteudos

Seguimento “Para seu lar” (cabecgalho)

Seguimento “Para seu negocio” (cabecalho)
Seguimento “Para seu veiculo” (cabecalho)
Seguimento “Para sua industria” (cabegalho)
Seguimento “Institucional” (cabecgalho)

Atalhos da pagina principal (categorias importantes)

Noakwd=

O foco da analise foi na pagina principal, onde foram identificadas
diversas questdes pertinentes ao conteudo. Nesta etapa, observou-se a
presencga de elementos que a empresa considerava importantes para os
usuarios, bem como falhas em cada segao da pagina principal. Entre os
problemas identificados estdo o uso de um s/iderde fotos sem conteudo
relevantes, atalhos com imagens de baixa pregnéancia, duas maneiras
distintas de apresentar noticias, numeros sem parametros que nao
agregam valor para o cliente, paginas que nao redirecionam para outras
paginas e um rodapé sobrecarregado com excesso de informagao.

Essas observagdes iniciais forneceram uma base sodlida para a
identificagdo de areas de melhoria e orientar o processo de briefing e
posteriormente de redesign do site.
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Figura 5: Mapa completo | Fonte: Elaborado pelo autor.

Paginas

Contetdo
Decisdo

Funcionalidade

Figura 6: Legenda do mapa do site | Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds o desenvolvimento da parte da pagina principal, partiu-se para a
pesquisa das outras 6 areas principais, que também estdo na pagina
principal, mas que disponibilizam o seu conteudo em paginas satélites.
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Nesses seguimentos do site, muitas informag¢des eram disponibilizadas.
Durante todo este processo de mapeamento do site, foram feitos
comentarios (frases com a foto do autor do lado), onde uma pré-analise
foi feita, para identificar os erros mais nitidos e propor alteracdes na
arquitetura da informacéao da pagina, juntando, ajustando e concertando
seguimentos com algum erro ou ma optimizacao.

SCOAS em nimeros

Vai uonStmiﬁ

Enderego | Contato

Ir para as redes
Redes Sociais

0 gue deseja buscar?

Haoticias

Ir para metérias e links de campanhas
Pa-gina inicial Slider de fotes/matérias/campanhas

Figura 7: Informacoes disponibilizadas na pagina inicial do site | Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a andlise do mapa do site da empresa SCGAS, foram feitas varias
observacdes relevantes que destacam areas de melhoria significativas.
Ildentificou-se a presenca de informacdes repetidas em diferentes
paginas, como as vantagens de cada segmento e as tarifas, indicando
uma necessidade de reorganizagdo para garantir uma experiéncia de
navegacao mais eficiente para os usuarios. Além disso, foram
encontradas paginas com conteudo fora do escopo da SCGAS, como
informacgdes sobre o funcionamento de carros e uma tabela com todos
os postos de GNV, o que pode desviar a atencdo dos usuarios de
informacgdes mais relevantes.

A existéncia de paginas vazias ou com erros foi notada, o que pode
prejudicar a credibilidade da empresa. Outro ponto preocupante foi a
guebra do padrao do site, com paginas que deixaram de se conectar sem
motivo aparente, levantando questbes sobre a consisténcia da
experiéncia do usuario. Adicionalmente, foi identificado conteudo em
areas trocadas, contribuindo para a confusdo na navegacao. O excesso
de informagdes também foi identificado como um problema, sugerindo a
necessidade de simplificacdo e organizacdo mais clara do conteudo.
Essas anotagbes fornecem insights valiosos para orientar o processo de
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redesign do site da SCGAS, visando melhorar a experiéncia do usuério e
a eficacia da comunicagéao online da empresa.

« Fonte de Energia limpa e segura

Paraoseular « Introdugio
+ Distribuigéo 24 h
+ Mais economia
Vantagens + Total Seguranga
+ Servigo de atendimentos

« Menos transito

+ Mais espago

+ Versatilidade na cozinha.
« Versatilidade nalavanderia

\ = i + Versatilidade na distribuigdo de dgua
{ Solugdes e Possibilidades de uso « Versatilidade na climatizacSo

« Versatilidade distribuicdio de agua

+ Aplicagdes gerais no condominio

. Geragao e cogeracao de energia + Mais energia para o seu condominio
Tarifa e Comparativo + Prego datarifa atual

« NBR15526

% Dicas de economia e seguranca vaRRIng
’ g G « Instalagdes

« Procedimentos

B Baixar o Regulamento de instalagdes prediais

Manual do usuério residencial Baixar o Manual

+ Avisos importantes
* Relagio das empresas de manutengio
Empresas de manutengéo

Baixar as informages completas sobre as impresas

Saiba como participar Acessar ficha de inscrigao

+ Informagdes necessarias para participacio,
‘documentos, etc.

Contrato de adeséo Baixar o Contrato de ades&o

Figura 8: Mapa do site seguimento “Para o seu Lar” | Fonte: Elaborado pelo autor
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Para o seu veiculo ) « introdugio

o
- @ s
« Meio o que os outros “para’

Simulador de economia

o Por que esse é o tnico que néo liga aos outros temas?
+ Valvisa de sbasteciments

Como converter o seu carro + Imagem de partes do carro npumeradss.
+ Regulador de pressio o Por que na trar ja todas as i 5
A « Manbmetro
« Misturador

« Motor do passo

Rl L) . Virou curso de mecanico?

— ® et

+ Chave comutadora e indicador 6@ nivel

+ Clnaro o NV com cinta
m I
* Soterm de venagdo

+ Introducio

Seguranca com GNV ) 0] e epemans

abastocimanto do veiculo com GNV

@ Porquealguém veriaisso? Google

Redes de Postos « Tabela com 10008 08 postos atendidos.
Oficinas convertedoras Site do Inmetro

o Nao tem no aplicativo que estamos pedindo para baixar?

:.»':::E - . :‘e:scsksdo:em::u‘ﬂp;;bmmmch?

« introdugso

TRy - + Geragio de energia
eracdo de energia para + G nitursi x Gerador de iesel
Isso ndo séo van também?
postos de combustiveis * Goraco de bicombustivel o tagens
+ Beneficios éa cogeragso

+ Arcendicionado a gis natural...

e o Por que a introdugéo néo fala o que € massa especifica?

Massa especifica « Tabels com a massa especific

. 0 que é massa especifica?

Typa anythng. Gemention
anyene

Figura 9: Mapa do site seguimento “Para o seu Veiculo” | Fonte: Elaborado pelo autor
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Paraaindustria

« Intodugio

B i
Mercado Livie [e—
[e—

© « Tabela de o de movimentagss

| ] © e
Programacio do gis

 Fonte ds Energlatimpa e sagura
iatibuicio 24

* M cconoms
== e — @ Mesmainformacgio que os outros
" survigode

- Otinizagao do expasotabrs

« Setorceramico
- Satormataimeciico S

pode usar gas?

* eortéut %
Solugdes e possibilidades - Doamai setores @ sea
* Mateinpria

+ Geracdo de energia e cogeragho. - res2 podle terigia?
 camstzzsta

r—

 orman

Instalagdes e Suporte Técnico it IS
aicss

Tarifas e Simuladores « Introdugio

« Tabetndus toifee

+ Introdugso

Entenda a Tarifa TG1 « Tabola
- « intrsducso

Entenda a Tarifa T62 * Tatata

Entenda a Tarifa TG3 Kt

Matéria prima e e matéeinprims.

- Geragiods cngs
Geragio e cogerachio de energia v
eragio e cogerah g * erae icomstivel
* Coeacso-

Empresas de manutenco "« Tatwis com e tas arpresss de malencdo

Figura 10: Mapa do site seguimento “Para sua Industria” | Fonte: Elaborado pelo autor

Vai realmente entender 6 com isso?
@ Naoseriamelhor entrarem em contato?
Qual a necessidade dessa informagao

@ viroucurso de tarifa?

' N&o é muito complicado n&o?

@ roro "
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+ Fonte de Energia limpa e segura

« Introdugdo
Para o seu negécio
+ Distribuig#o 24 h
+ Mais economia
Vantagens « Total Seguranca

Servigo de atendimentos

+ Menos trinsito
+ Mais espago

o Mesma informagéao que o para seu lar

0 Pode ser usado no seu lar também

~ - « Aplicagdes .
Solucdes e possibilidades o p—— @ Pode ser usado no seu lar também

+ Mais energia para o seu negécio

G = 30d z + Geragéo de energia L .
eragao e cogeragao de energia « Beneficios 0 Isso ndo sdo vantagens também?

+ Geragao de biocombustivel

+ Tabela com faixa de consumo mensal x Tarifa com tributos

(ICMS 17%)
Tarifas + Tabela com faixa de consumo mensal x Tarifa com tributos
(icms 12%)

« Veja +exemplo...

Dicas de economia e seguranga « NBR15526 o Mesma informag&o que o para seu lar
« Outra dicaimportante

. L i i ivei énci; . - .

- Procotimstos. ‘ As informagdes a mais

serviriam para o o para seu lar

« Avisos importantes

+ Relagio das empresas de manutengio
Empresas de manutengao

o Mesma informagéo que para o seu lar

Baixar as informagdes completas sobre as impresas

Saiba como participar Acessar ficha de inscrigio

+ Informagdes necessdrias para participagdo,
documentos, etc.

Contrato de adesdo o Por que ndo deixar junto com o outro contrato?

Figura 11: Mapa do site seguimento “Para o seu Negécio” | Fonte: Elaborado pelo autor

2.2.4. Indicadores de desempenho do site

Os "indicadores de desempenho do site" sao parametros quantitativos
ou qualitativos que tém como objetivo detalhar se os objetivos
estabelecidos em uma proposta estdo sendo alcangados. Esses
indicadores desempenham um papel crucial ao auxiliar as empresas na
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obtencdo de melhorias em diversos aspectos-chave, como qualidade,
lucratividade e satisfacdo do cliente (Caproni, 2010).

Com o mapa do site finalizado, foi solicitado para geréncia de tecnologia
da informacao da SCGAS (GETIN), o acesso ao nimero de acessos em
cada uma das paginas nos ultimos 4 anos, que representa todo o periodo
de existéncia do site atual. Nesta fase da analise, foi possivel identificar
O QqQuais sdo as areas mais procuradas pelos usuarios, para
posteriormente, tomar decisdes quanto o que deve ser mantido e o que
precisa ser alterado. Para ajudar na visualizagdo, cada pagina foi dividida
em cores, onde o verde contém a maior quantidade de acessos diarios
(entre 200 e 50), amarelo (entre 50 e 10), amarelo claro (entre 10 e 1) e
vermelho (menos de 1).

Figura 12: Tabela com nimero de acessos de cada pagina do site, dividida por cores | Fonte: GETIN SCGAS

Com o objetivo de facilitar a visualizagao, foi feito grafico de cores na
pagina principal do site, sinalizando o numero de acessos de cada uma
das areas do site. Posto isso, verificou-se que muitas areas que estdo em
posicdo de destaque, ndo sdo procuradas pelos usuarios, sinalizando que
devem ser trocadas por informagdes mais procuradas ou melhoradas
para aumentar o numero de acessos. As areas com mais acessos foram
as de noticias, licitagcdes, rede de postos, extratos de contratos e
concurso publico.



Figura 13: Grafico de cores com acessos de cada pagina do site | Fonte: Elaborado pelo autor

2.2.5. Briefing

Iniciar um projeto sem uma orientagdo clara pode comprometer seu
progresso e desfecho. Para evitar problemas, recorreu-se a uma
ferramenta amplamente adotada nesta fase inicial: o briefing. De acordo
com Brown (2009), o uso desta ferramenta tem como propdsito,
estabelecer e delimitar um conjunto de diretrizes essenciais que devem
nortear todo o desenvolvimento do projeto. Além disso, para Bruce,
Cooper e Vasquez (1999), o briefing desempenha um papel crucial na
coleta de informagdes fundamentais, como o publico-alvo, analise da
concorréncia, objetivos e outros aspectos relevantes

Para desenvolver esta etapa do projeto, foi feito um modelo padrdo de
briefing para todos os entrevistados, o diretor técnico comercial, o diretor
de administragcdo e finangas, gerente comercial industrial e veicular,
gerente comercial mercado urbano, gerente de marketing e comunicagao
e secretario geral. As perguntas feitas foram:
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1. Qual imagem vocé gostaria de passar para o publico, tanto interno
quanto externo, com o novo layout de site?

. Qual imagem vocé gostaria de passar com o novo layout do site?

. O que vocé acha que poderia ser incluido no site?

. O que vocé acha que poderia ser excluido do site?
. O que vocé gostaria de manter no site?
. Qual seria publico-alvo do seu segmento no site?

Algum site de outra empresa, do ramo ou ndo, lhe encanta ou acha
que seria uma boa fonte de inspiragao para o site da SCGAS?

NoO oA WN

SITE SCGAS |
BRIEFING |=..

Qual seria publico-alvo do seu segmento no site?

Qual imagem vocé gostaria de passar para o
puiblico, tanto interno quanto externo, com o novo
layout de site?

Qual a principal necessidade da SCGAS,
atualmente e para os préximos 5 anos, e como o
site pode ajudar?

O que vocé acha que poderia ser incluido no site?

0 que voceé acha que poderia ser excluido do site?

0 que vocé gostaria de manter no site?

Algum site de outra empresa, do ramo ou nao, lhe
encanta ou acha que seria uma boa fonte de
inspiracao para o site da SCGAS?

Figura 14: Modelo de briefing usado nas entrevistas| Fonte: Elaborado pelo autor.



Sintese do Briefing

Durante as entrevistas, cada participante apresentou uma visdo Unica
sobre o publico-alvo da empresa, dada sua amplitude como uma
organizacdo de médio a grande porte, com faturamento anual superior a
150 milhdes de reais. Em consenso, reconheceu-se a necessidade de
transformar o site em uma ferramenta atrativa para potenciais clientes e
gue de suporte para os ja existentes. Com o mercado urbano como foco
principal nos proximos anos, seguido de empreiteiras e proponentes de
licitagdes. Além disso, uma gama diversificada de partes interessadas,
incluindo concurseiros, 6rgdos governamentais municipais, projetos
socioambientais, responsaveis pela produgao e stakeholders, emergem
como publicos-chave recorrentes. Assim, o design do website deve ser
inclusivo, proporcionando uma experiéncia abrangente que atenda as
necessidades variadas desses diferentes segmentos de usuarios.

Apds o processo de definicdo do publico-alvo da SCGAS, os
entrevistados destacaram a imagem que o site da empresa deveria
transmitir. Para eles, os principais pilares seriam modernidade e
sustentabilidade, seguido de organizagdo. Entretanto, também
enfatizaram a economia, segurancga e exceléncia. Assim, fica evidente a
importancia de uma abordagem que integre esses valores essenciais no
design do website, visando ndo apenas atrair e engajar os usuarios, mas
também comunicar de forma clara e eficaz a identidade e os
compromissos da empresa.

Considerando as diversas demandas levantadas durante as entrevistas,
torna-se evidente que o site da SCGAS deve cumprir uma série de
necessidades para atender as expectativas do publico-alvo. Em primeiro
lugar, é crucial que o site transmita claramente as atividades e servigos
oferecidos pela empresa, estabelecendo-a como uma referéncia no
mercado do gas natural, especialmente no contexto urbano. Além disso,
deve destacar os clientes atendidos e reforgar o compromisso com os
motoristas, enfatizando sua economia e praticidade. E essencial que o
site fornega informagdes atualizadas, garantindo relevancia e
confiabilidade aos usuarios.

Para atender a essas necessidades, este projeto deve incorporar novos
servicos ao site da SCGAS. Serd essencial incluir uma secdo dedicada a
eventos futuros nos quais a empresa estara presente, proporcionando
aos usuarios acesso a informacdes atualizadas sobre sua participagao
em diferentes atividades e iniciativas. Em seguida, uma pagina de
destaque sera fundamental para transmitir de forma clara e eficaz o
trabalho realizado pela SCGAS, em especial imagens da frota de
caminhdes movidos a GNV. Uma tabela substituindo a calculadora de
economia com GNV. Por fim, uma pagina de depoimentos de clientes
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satisfeitos agregara credibilidade e confianga a marca, oferecendo aos
visitantes do site perspectivas reais sobre a experiéncia humanizada com
os produtos e servigos da SCGAS.

Neste contexto, e levando em consideracao a analise métrica do site da
SCGAS, que revelou a presenca de vdrias paginas pouco utilizadas, os
entrevistados foram consultados sobre 0os segmentos que poderiam ser
removidos para melhorar a experiéncia do usuario. Concluiu-se que eles
gostariam de tirar apenas as informagdes repetidas, que ndo tem nenhum
conteudo ou contenham erros. Porém, muitas paginas que estdo em
locais inadequados e que deveriam ser trocadas de seguimento:

e |dentidade organizacional;
e Projegdo do Gas;

e Seguranga;

e Concurso;

e Webmail;

e Licitacao;

e Projegdo do custo do gas;
e Manual do consumidor;

e Oficinas convertedoras;

e Empresas de manutengéo;

Considerando as demandas levantadas durante as entrevistas e a analise
do site da SCGAS. E fundamental transmitir de forma clara e concisa as
atividades e valores da SCGAS, estabelecendo-a como uma referéncia
no mercado do gas natural, com foco na sustentabilidade, modernidade
e exceléncia. Para isso, € necessario incorporar novos Servigos e
recursos, como uma sec¢ao dedicada a eventos futuros, uma pagina
destacando o trabalho da empresa, depoimentos de clientes etc. Ao
mesmo tempo, € importante remover informagdes redundantes, corrigir
erros e reorganizar as paginas em seguimentos que as representem
melhor. Ao mostrar diferentes sites aos entrevistados para inspiragao,
destacaram-se a Petrobras, o Zooldgico de Memphis, Comgas, Apple e
Klabin como fontes de referéncia valiosas para o aprimoramento do site
da SCGAS, enfatizando a importancia de uma abordagem criativa e eficaz
na comunicacao online.

2.2.6. Analise de similares
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Segundo O’'Grady, J. V. e O'Grady, K. V. (2006), a anadlise de similares
representa um passo crucial no processo de avaliagao das caracteristicas
positivas e negativas de empresas que oferecem produtos similares aos
da propria organizacdo. Este método, além de contribuir para a escolha
dos canais de distribuicdo apropriados e a identificagdo do publico-alvo,
também desempenha um papel fundamental na orientacdo da
comunicacdo com esse publico. No entanto, é fundamental ressaltar as
caracteristicas Unicas do produto em desenvolvimento em comparagao
com os ja disponiveis no mercado.

Considerando o cenario da SCGAS, foram analisadas as distribuidoras de
gas de outros estados como similares. Através do briefing, os
entrevistados foram questionados sobre quais sites de outras
concessionarias eles gostariam de se inspirar. Nesta etapa do projeto, foi
realizado uma analise das escolhas mais mencionadas pelos
entrevistados, visando identificar caracteristicas estruturais valiosas de
cada um deles que possam orientar o redesign do website da SCGAS.

Comgas

comgos .

Figura 15: Logo da empresa COMGAS| Fonte: https://www.comgas.com.br/

Durante a fase de briefing, o0 website mais referenciado foi o da principal
distribuidora de gds natural canalizado na América Latina, a COMGAS. A
analise da pagina inicial revela que a empresa destaca, no cabecalho,
suas informagbdes de contato essenciais, incluindo redes sociais e
numero de emergéncia. Além disso, oferece uma segédo dedicada aos
clientes existentes, uma barra de pesquisa e um menu com todas as
principais areas do site, possibilitando o acesso direto a grande parte das
areas do site.

Logo abaixo, é apresentado um slider de imagens que exibe diversas
paginas da empresa, disponibilizando tépicos como: segurancga digital,
contratacdo do gas encanado, pagamento via Pix da fatura, atualizagao
de cadastro, conversado de fogado entre outras informagdes relevantes.
Esses elementos podem ser facilmente atualizados de acordo com o
planejamento estratégico da empresa e com o publico-alvo do momento.



Na area geral do site, a empresa disponibiliza uma série de atalhos que
provavelmente correspondem as necessidades mais buscadas pelos
usuarios, tais como: acesso a segunda via da conta, contratagao do gas,
agendamento de consultores da empresa e acesso a loja de servicos.
Para destacar as vantagens do gas natural, a COMGAS apresenta suas
quatro principais vantagens, utilizando bullets e icones simples. Além
disso, a empresa oferece atalhos para paginas com solucdes especificas
em cada uma das areas diretamente em sua péagina inicial, informando os
clientes sobre 0 uso do gas natural e o posicionamento da empresa.

Para concluir, a distribuidora apresenta seus numeros de contato e
apresenta seus compromissos, visando transmitir confianga aos seus
clientes.

Sulgas

sulgas -

Figura 16: Logo da empresa Sulgds| Fonte: https://www.sulgas.com.vc/

Outra empresa citada durante as entrevistas, foi a concessionaria
vizinha, do estado do Rio Grande do Sul, SULGAS. O website utiliza uma
estratégia mais antiga, de mostras muitas informacdes ja na pagina
principal. Logo no seu cabegalho, a distribuidora ja disponibiliza seu
portal da transparéncia, central de atendimento ao cliente, sala de
imprensa, canal do fornecedor e trabalhe conosco. Ainda em seu
cabecalho, agora de maneira mais visivel, sdo fornecidas as paginas
informando sobre o0 gas natural, segurancga, solugdes e simuladores.

A Sulgas, diferentemente da COMGAS, opta por apresentar menos
paginas nos seus sliders, fornecendo apenas a area de: contrate online e
simuladores. Porém, ao lado dos sliders, a empresa fornece uma area
dedicada aos clientes, que contém o portal do cliente, fale conosco,
empresas de manutencdo, politicas de privacidade, ouvidoria, consulta
protocolo SAC e numero de servico de atendimento.



Por ter colocado muitas informacdes direto na area inicial do site, na area
principal, ela opta por reduzir muito as informagdes. Na area principal, ela
cria atalhos e dentro desses atalhos fornece outros atalhos, funcionando
como uma espécie de menu para cada umas das suas principais
categorias, que sao as mesmas que a da SCGAS: setor industrial,
comercial, residencial e veicular. Para finalizar, a empresa disponibiliza
suas noticias duas vezes e um video de orientagado de escavagao.

Tokyo Gas

x [OKYO GAS

Figura 17: Logo da empresa Tokyo Gas| Fonte: https://www.tokyo-gas.co.jp/index.html

A Ultima empresa similar analisada foi a distribuidora de gas natural
canalizado de Toquio. Ela foi € relevante pois a segunda maior acionista
da empresa é o conglomerado Mitsui, que tem sede na capital japonesa.
Por conta da barreira linguistica, algumas tradugdes podem nao ser muito
precisas, porém, foi possivel observar a divisao do site da empresa.

Ao analisarmos o website da Tokyo Gas, uma empresa lider na
distribuicdo de gas na regido de Toéquio, podemos observar uma
abordagem similar com as distribuidoras do Brasil. No cabecgalho, séo
oferecidos diversos links diretos para atender as necessidades
especificas de diferentes grupos de usuarios. Isso inclui acesso rapido
para clientes corporativos, informag¢des detalhadas sobre a empresa e
seu grupo, além de recursos para recrutamento de novos colaboradores.

Além disso, sao fornecidos meios de comunicagcao de emergéncia, um
acesso direto a area reservada para clientes, e uma secédo dedicada a
responder as perguntas frequentes dos usuarios. A opgao de escolher o
idioma do site e uma area de pesquisa complementam as facilidades
oferecidas aos visitantes.

Na pagina inicial, o slider destaca iniciativas importantes, como a
campanha de descarbonizagdo e langamentos de campanhas de
inovagao, evidenciando o compromisso da empresa com a
sustentabilidade e o avanco tecnoldgico. Sado oferecidos recursos
especificos para clientes individuais, direcionando-os para servigos e
informacgdes relevantes para suas necessidades.

Para garantir uma experiéncia de navegacao fluida, a Tokyo Gas utiliza
atalhos que direcionam os usuarios, para as segdes mais relevantes do
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site. No corpo do site, sdo destacadas noticias que mantém os usuarios
informados sobre atualizagdes, eventos e desenvolvimentos no setor de
energia e gas.

Selecgao de conteudos

Durante a analise comparativa dos websites dedicados a distribuicao de
gas, foi visto uma semelhancga entre ambos. Com o intuito de facilitar a
visualizagdo e compreensao das caracteristicas especificas, optou-se
por realizar uma selecdo dos conteudos presentes nos sites, excluindo
aqueles que ndo se alinham com o escopo da SCGAS. Os contelidos
restantes foram entdo dispostos de forma organizada em uma tabela
comparativa, facilitando a correlagao entre os elementos presentes nos
trés sites das distribuidoras.

Joepcin Clerin.
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Figura 18: Tabela comparativa de contetido| Fonte: elaborado pelo autor.

2.3. Sintese dos conceitos
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Seguindo os preceitos da metodologia Iterato, apds completada a etapa
de pesquisa e anadlise, na qual os dados sdo coletados e examinados,
segue-se para a fase de sintese dos conceitos. Nesta fase, os dados sao
sintetizados, organizados e interpretados. Utilizando como base as
entrevistas, o briefing e o conhecimento prévio da empresa,
desenvolvem-se as personas, os relatos dos usuarios e os requisitos do
projeto. Posteriormente, definimos com maior precisdo as
funcionalidades especificas de cada tipo de usuario.

2.3.1. Personas

Conforme indicado pelos gestores e diretores da SCGAS, assim como
evidenciado no atual site da empresa, a estratégia da distribuidora para
0s proximos anos esta centrada no mercado urbano, contudo, sem
negligenciar os demais clientes, os quais devem ser devidamente
atendidos e retidos. Diante desse cenario e com o auxilio dos estudos
feitos anteriormente por cada area da empresa, de foram identificadas
trés personas primarias: uma representando os potenciais clientes do
segmento urbano de gds; outra representando os clientes ja
estabelecidos nesse mercado; e uma terceira representando os clientes
do setor industrial. A inclusdo do setor industrial como uma das
personas-chave, ao lado do segmento urbano, se justificou pela sua
contribuicdo para o faturamento da empresa, representando cerca de
90% da receita total.

Walter dos Santos

Potencial cliente Urbano

Idade: 35 anos

Localizagao: Balneario Camboriu
Cargo/Ocupacao: Supervisor de vendas e
Sindico Morador (remunerado)

Cargo: Professor

Caracteristicas: proativo, organizado,
paciente e emocional.

Figura 19: Designer working on a 3d model | Fonte: Freepik

Narrativa: Walter & supervisor de vendas da cerdmica Gabriela. Nasceu
em Floriandpolis, porém saiu de |8 com 26 anos assim que conseguiu 0
emprego de supervisor. Com o aumento do seu saldrio, comprou um
apartamento em um prédio bem localizado na cidade e no ultimo ano se
candidatou para ser o sindico do prédio onde mora, pois queria fazer uma
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renda extra. O prédio onde mora é abastecido com GLP, e os inquilinos
reclamam constantemente do caminhdo que precisa entrar no préedio
para deixar os bujdes e acaba atrapalhando o transito dos veiculos e
bloqueando as garagens.

Walter estudas medidas para diminuir o transtorno dos moradores, e
percebe que o prédio novo ao seu lado é abastecido com gas natural
encanado. Por conta disso, acaba entrando no site da SCGAS para
pesquisar mais sobre 0 assunto e vantagens.

Contexto de uso: Walter procura na internet pelo nome da SCGAS e acha
o site da empresa. Ao abri-lo, procura por uma area que fale sobre a
empresa, ja que ndo sabe muito bem sobre como funciona o negdcio,
para isso, vai na area “A SCGAS”. Depois de entender melhor sobre a
SCGAS, ele volta para area principal do site e procura pelo seu setor, que
€ 0 gas urbano.

No cabegalho do site, clica em uma area chamada “Residéncias” e logo
de cara ja aparecem as vantagens de utilizar o gas encanado, uma delas
€ menos transtornos para os inquilinos. Walter fica interessado com as
vantagens, mas ainda precisa saber se 0 gas natural encanado ira cobrir
todas as funcdes que o GLP cumpria posteriormente, apds a area de
vantagens, ele acha rapidamente as areas de uso do gas natural.
Preocupado com o prego da conversao e do gas, o sindico procura por
informagdes quanto a este quesito, e elas se encontra logo apds as areas
de uso.

Apods a sua pesquisa, Walter precisa convencer os moradores do prédio,
e para isso ele baixa o manual do gas residencial, para mandar no grupo
de WhatsApp do prédio no dia da reunido.

Dias apds a reunido, a maioria se mostra interessado em converter o
prédio para o gas natural, entdo Walter volta ao site e procura pelo
contato de alguém, para conseguir mais informagdes e dar continuidade
no processo de contratagao, para isso entra na area “quero gas natural”.

Necessidades:

e Entender sobre a empresa;

e Achar o setor que cumpre a sua necessidade;

e Mostrar vantagens;

e Ver se as areas de uso cumprem as suas necessidades;
e Ver o precgo do gas;

e Baixar o manual de gas urbano;

e Descobrir como se contrata o gas natural.

Frustracoes:

. Convencer todos do prédio a fazer a transigao;
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o Inconveniéncia no abastecimento de GLP.

Ricardo Zimmerman

Cliente Urbano

Idade: 43

Localizagao: Floriandpolis

Formacao: Administragao
Cargo/ocupacao: Microempreendedor e
Sindico Profissional

Cargo: Sindico

Caracteristicas: proativo, desorganizado,

© ., impaciente e técnico.
—

—
\ Figura 20: Close up on labor union member| Fonte: Freepik

Narrativa: Ricardo trabalha a Organize Ltda, empresa se sindicos
profissionais de Florianopolis. Nasceu em Blumenau, mas morou na
cidade de Floriandpolis desde crianga. Se formou em administragao e
abriu o seu préprio negocio, fez um curso de sindico e hoje trabalha nesta
area a mais de 10 anos. Ricardo cuida do condominio “llha do Sol”
localizado no centro de Floriandpolis, além desse, cuida de mais quatro
prédios no centro de Floriandpolis. O condominio Ilha do sol ja é
abastecido com o gas natural, porém, Ricardo acabou de assumir como
sindico no prédio, e esta se adaptando. Ultimamente o preco do gas esta
vindo mais caro que o habitual e os moradores querem explicagdes dele,
por isso gostaria de ter clareza quanto ao consumo de gas no prédio.

Contexto de uso: Ricardo acessa o site da SCGAS e vai direto para “drea
do cliente”. Apds abrir, Ricardo consulta o consumo de gas natural do
prédio que administra e vé que esta mais alto que o habitual. Depois de
ver que as reclamagbes dos moradores estdo corretas, manda
mensagem para o contato que ele tem da SCGAS. O contato pede para
que ele ligue para o 0800 da empresa, que eles iram encaminhar um
especialista para ver qual é o problema. Entdo, Ricardo procura o numero
da empresa e liga para o call center. Ele conta o seu problema e é
informado que pode estar ocorrendo algum vazamento de gas. Entado
volta para o site e agenda um atendimento. O funcionario vai precisar
fazer a manutencao da tubulagdo e Ricardo precisa enviar o manual de
gas urbano para os moradores no seu grupo de whatsaap.

Necessidades:

e Clareza quanto o consumo de gas;
e Area do cliente;
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e 0800;
e Agendar o atendimento de maneira pratica;
e Baixar o manual de gas urbano;

Frustracoes:

e Ter que ligar para diferentes numeros para resolver o seu
problema;

e Falta de autonomia;

e Informar os moradores sobre o aumento do preco do gas;

e Dificuldade em achar o0 seu consumo.

Pamela Campos

Cliente Industrial

Idade: 41

Localizagao: Joinville

Formacgao: Economia
Cargo/ocupacao: Gerente de
planejamento

Caracteristicas: passiva, organizado,
impaciente e técnica.

Figura 21: Young businesswoman in white blazer| Fonte: Freepik

Narrativa: Pamela trabalha na empresa téxtil Dohler, em Joinville. Nasceu
e reside em Joinville desde crianga. Se formou em economia da UFSC, e
a 20 anos entrou na empresa e hoje trabalha na area de planejamento. A
empresa ja é abastecida com gas natural encanado a mais de 25 anos,
porém, com a mudancga de CEO, estdo estudando de vale a pena voltar
para o GLP, por conta do aumento dos precos do gas natural. Ela sabe
qguer mostrar para o novo CEO que projecdo do custo do gas ira melhorar.

Contexto de uso: O CEO da empresa pede para que a Pamela estude se
vale a pena ou nao voltar para o GLP. Pamela liga para o seu contato da
SCGAS que marca uma reunido com a empresa. Apds a reunido, Pamela
precisa criar uma apresentagdo para o seu chefe, informando as
vantagens do gas natural encanado os dados mais detalhados sobre a
tarifa do gas natural e a projecdo do custo do gas. Além disso, ela quer o
relatério administrativo da SCGAS para ver as informagdes mais
atualizadas da empresa.

Necessidades:

e Clareza quanto o consumo de gas;
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Area do cliente;

0800;

Agendar o atendimento de maneira pratica;
Baixar o manual de gas urbano;

Frustracoes:

Ter que ligar para diferentes numeros para resolver o seu
problema;

Falta de autonomia;

Informar os moradores sobre o aumento do preco do gas;
Dificuldade em achar o seu consumo.

2.3.2. Historia do usuario

Kalbach (2016) propde em seu livro “Design de navegacao Web”, que
sejam desenvolvidas descrigdes concisas dos recursos que serao
utilizados pelo usuario, a partir da interacdo do mesmo com o sistema em
gue ele esta inserido. A histérias precisam ser simples e objetivas, para
facilitar o entendimento das informagdes e por conseguinte melhorar o
seu gerenciamento. Foram criadas historias para cada uma das personas,
com base nelas mesmas e nos estudos feitos anteriormente por cada
area da empresa.

Walter dos Santos (Potencial cliente Urbano)

Eu, como potencial cliente urbano, gostaria de conhecer mais
sobre a SCGAS;

Eu, como potencial cliente urbano, preciso saber as vantagens e
possibilidade de uso do gds natural encanado, da SCGAS;

Eu, como potencial cliente urbano, preciso saber quanto irei
economizar com a conversao para o gas natural encanado da
SCGAS;

Eu, como potencial cliente urbano, gostaria de enviar rapidamente
as informagdes do gdas natural encanado para os moradores do
predio;

Eu, como potencial cliente urbano, preciso saber como se contrata
o0 gas natural encanado da SCGAS.

Ricardo Zimmerman (Cliente Urbano)

Eu, como cliente urbano, preciso de ter transparéncia quanto ao
consumo do meu proprio gas natural encanado;
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e FEu, como cliente urbano, preciso de acessar meus dados
facilmente;

e Eu, como cliente urbano, gostaria de ter contato rapido com a
SCGAS;

e FEu, como cliente urbano, gostaria de enviar rapidamente as
informacdes do gds natural encanado para os moradores do
prédio;

e Eu, como cliente urbano, gostaria de ter praticidade nos assuntos
gue envolvam gas.

Pamela Campos (Cliente Industrial)

e Eu, como cliente industrial, gostaria de ver as noticias da SCGAS;

e Eu, como cliente industrial, preciso do contato da SCGAS;

e Eu, como cliente industrial, preciso saber da tarifa e projecdo do
gés natural encanado da SCGAS;

e FEu, como cliente industria, preciso ter acesso ao relatdrio
administrativo da SCGAS.

2.3.3. Requisitos de projeto a1

De acordo com Vazquez e Simdes (2016), os requisitos indicam as agoes,
processos ou condigdes que o projeto deve cumprir, concentrando-se
em aspectos ligados a sua execugao. Com base nas necessidades do
usuario, foi desenvolvida uma tabela com os principais requisitos do
projeto, categorizando os objetivos de acordo com suas funcionalidades,
conteudos e prioridade.

Potencial cliente Urbano

Objetivos Funcionalidade Contetdo Prioridade




e Sobre a SCGAS
¢ Orientacbes
Conhecer a SCGAS estrategicas Alta
¢ Acionistas
e Nossa Histdria
e Linha do tempo
Conhecer vantagens do gas natural e Descricdo das Alta
vantagens
Conhecer a economia com a conversado do | Acesso as tarifas e Tarifas Alta
gas natural
Enviar rapidamente informagdes do gas Download de e Manual do usudrio Média
natural para moradores do prédio arquivo
Saber como contratar o gas natural Link para Whatsaap, |e Formas de contato da | Alta
criacdo de e-mail e SCGAS
chat online
Cliente Urbano
Objetivos Funcionalidade Conteudo Prioridade
Tralms_paré,-ncia quanto ao consumo do seu Login e Noticias Alta
proprio gas
Estabelecer contato rapidamente com a Link para WhatsApp, | ¢ Formas de contato da | Média
SCGAS criacdo de e-mail e SCGAS
chat online
Enviar rapidamente informagdes do gas Download de arquivo | ¢ Manual do usuario Média
natural para moradores do prédio
Cliente Industrial 42
Objetivos Funcionalidade Conteudo Prioridade
Acompanhar as noticias da SCGAS Link para noticias e Noticias Alta
Acesso a tarifa e projegdo do custo do gas | Acesso a tarifa e Tarifas Alta
Estabelecer contato rapidamente com a Link para WhatsApp, | e Formas de contato | Alta
SCGAS criagao de e-mail e da SCGAS
chat online
Acesso ao relatério administrativo Download de arquivo Média

2.4. Estruturacao

A partir da sintese e da confecgdo do conceito do novo site, é possivel
avangar para a fase de estruturagdo, usando como base 0s requisitos
desenvolvidos anteriormente.

Durante este estagio, elabora-se uma estrutura tangivel, onde se realiza
o planejamento e a construgao da arquitetura do sistema, bem como o
design da navegacao e da interagao.

2.4.1. Card sorting




Durante o processo de briefing, uma das principais observacdes
destacadas foi a necessidade iminente de reformular a arquitetura da
informacédo do site atual. Em resposta a essa demanda, mostrou-se
necessario realizar uma sessao de card sorting, com o intuito de permitir
que os colaboradores reestruturassem o layout do site de maneira mais
eficaz.

O card sorting consiste em reunir e pedir para que os usuarios agrupem
informagdes e fungdes em categorias, ajuda os designers a compreender
a légica e o entendimento dos usuarios sobre o sistema (TEIXEIRA, 2015).

Para conduzir essa atividade, foram preparados cartdes contendo todas
as paginas do site atual da SCGAS, proporcionando a um grupo de
colaboradores a oportunidade de rearranjar o conteludo conforme
julgassem apropriado, sem acesso prévio ao site existente. O grupo de
participantes foi composto por um estagiario, um gerente de marketing e
comunicagdo, uma engenheira e dois analistas organizacionais. Além
disso, foram disponibilizados canetas e post-its para que pudessem
agrupar, criar e nomear novas categorias, baseando-se em seu
entendimento do gas natural e na estrutura da empresa.

Este método permite uma abordagem colaborativa e participativa na
concepcdo da nova arquitetura de informacado, visando otimizar a
experiéncia do usuario e a eficacia na jornada do cliente site.

Figura 22: Secéo de card sorting| Fonte: Foto tirada pelo autor.
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Figura 23: Resultado da segdo de card sorting | Fonte: foto tirada pelo autor

2.4.2. Novo mapa do site

Com o auxilio da segéo de card sorting, briefing e entrevistas, foi iniciado
0 processo de desenvolvimento do novo mapa do site. Para Murata e
Moriwaka (2008) o design apropriado do mapa do site € necessario para
melhorar a usabilidade, além disso, quando o publico alvo sdo adultos
mais velhos, esse cuidado deve ser ainda maior, para que 0s usuarios nao
se percam durante a sua jornada no site.

Atalhos

Paginas novas

Figura 24: Atalhos novo mapa do site | Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 25: Mapa do site, pagina inicial | Fonte: elaborado pelo autor.

Na pagina principal do site, poucas altera¢gdes foram feitas na arquitetura
da informacédo. A Unica adicdo foi uma secao destacando as vantagens
gerais do gas encanado, enquanto a pagina anteriormente intitulada "Vai
Escavar ou Construir" foi removida (devido a erros do site) e substituida
por um redirecionamento direto para o mapa da rede e o numero de
contato da SCGAS.

No restante do site, a segado "institucional" foi dividida em duas partes
distintas: "A SCGAS" e "Editais e Concursos", uma alteracdo sugerida
durante a fase de card sorting. Além disso, houve uma modificagdo na
nomenclatura de outras sec¢des: "para seu lar" foi renomeado para
"Residéncias", "para seu negocio" para "Negocios", "para seu veiculo"
para "Veiculos", e "para a industria" para "Industrias". Essa mudanga foi
principalmente embasada no briefing, onde se destacou que o site da
empresa COMGAS serviria como principal referéncia para o site da
SCGAS, e a distribuidora utiliza essa nomenclatura em seu préprio site
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Figura 26: Mapa do site, seguimentos “A SCGAS”, “Residéncias” e “Negdcios” | Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 27: Mapa do site, seguimentos “Industrias”, “Veiculos” e “Editais e concursos” | Fonte: elaborado pelo

autor.



2.4.3. Wireframes

Seguindo a abordagem de Unger e Chandler (2009), o uso de wireframes
envolve a criacdo de protétipos de baixa fidelidade para organizar os
elementos que irdo compor a interface, como secdes de conteudo, tipos
de midia, formularios e botdes. Apds o desenvolvimento da estrutura do
site, foi possivel utilizar esta ferramenta para auxiliar no desenvolvimento
final do site.

Foram elaborados wireframes de baixa fidelidade, para uma visao inicial
e esquematica, e outro de média fidelidade, para uma representacao
mais detalhada e proxima do resultado.

Wireframes de baixa fidelidade

Para facilitar a elaboragdo dos wireframes de alta fidelidade, inicialmente
foram criados os de baixa fidelidade, com o intuito de estabelecer os
principais padrdes visuais de cada sec¢ao do site. Essa fase permitiu ter
uma compreensao do espaco destinado a cada area, sem nos determos
em minucias sem nos limitarmos com pequenos detalhes. Os rascunhos
foram feitos no Figma para facilitar a transicdo para os wireframes de
meédia fidelidade.

Figura 28: Conjunto de wireframes de baixa fidelidade | Fonte: elaborado pelo autor.

Wireframes de média fidelidade

Apds a definicdo basica dos padrdes visuais, a partir dos wireframes de
baixa fidelidade, foram desenvolvidos os de média fidelidade. Nesta
etapa, foram postos os principais textos do site em uma fonte aleatoria
padrdo, Inter, para que fossem criadas pré-solugdes para a tipografia,
que sera posteriormente escolhida, como tamanho de fonte, variagbes
de espessura, tamanho de colunas etc. Foi definido, mais
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detalhadamente o local das imagens, que sdo representadas
principalmente por quadrados cinza escuros. Além dos textos e das
imagens, foram definidos os locais de botbes e outros elementos
interativos, como a linha do tempo e links para download de arquivos.

Apos estabelecer os padrdes visuais basicos com os wireframes de baixa
fidelidade, desenvolveu-se os wireframes de média fidelidade. Nesta
etapa, os principais textos do site foram inseridos utilizando uma fonte
padrao aleatdria, a Inter, com o objetivo de criar solucdes preliminares
para a tipografia, incluindo tamanho da fonte, variagcdes de espessura e
tamanho das colunas etc. Além disso, foram detalhados os
posicionamentos das imagens, representadas principalmente por
quadrados cinza escuros.

Juntamente com os textos e imagens, foram definidas as localizagdes
dos botdes e outros elementos interativos, como a linha do tempo e os
links para download de arquivos. Essa fase foi essencial para a
visualizagdo e aprimoramento do layout antes da selegcdo final da
tipografia e demais elementos visuais, como cores, icones e midias.

Figura 29: Conjunto de wireframes de média fidelidade | Fonte: elaborado pelo autor.

2.5. Design sensorial

Na fase de design sensorial, atribuimos significados aos elementos da
interface, garantindo que cada componente transmita a mensagem e
funcionalidade desejadas. A interface do objeto precisa materializar
todas as construgbes conceituais desenvolvidas desde o inicio da
metodologia Iterato. Isso assegura que o usuario do site consiga executar
ndo apenas as tarefas definidas nos requisitos do projeto, como também
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outras acdes que ndo foram previamente catalogadas, criando uma
navegacao mais fluida.

2.5.1. Conceituacao - D4AUX - Design for User Experience

O framework D4UX (Design para Experiéncia do Usuario), desenvolvido
pela professora e doutora Luciane Maria Fadel, € uma ferramenta
essencial na criagdo do projeto da interface, assegurando que os
aspectos de qualidade de interagdo fossem considerados ao longo de
todo o desenvolvimento. Além disso, a ferramenta auxiliou na
conceituacdo da empresa através de suas relagdes, permitindo uma
descrigdo e representagdo mais precisa dessas conexdes, para que o
produto final pudesse refletir e proporcionar essas interacdes.

O método é dividido em quatro etapas:

Momento UX;

Agentes da interacao;

Relagao entre agentes;

Descrigdo do conceito da organizagao.

Momento UX

O momento UX pode ser entendido como um "momento significativo".
Trata-se do processo de criar uma narrativa que represente uma
interagao entre o cliente e a empresa, demonstrando todos os valores da
organizagdo. Para que esse momento seja o0 mais representativo
possivel, as emogdes envolvidas sdo intencionalmente exageradas. No
entanto, a representacao deve ser concisa, com uma historia de até 150
palavras, garantindo que a esséncia da experiéncia e os valores da
empresa sejam transmitidos de maneira breve e mais impactante o
possivel.

Os valores da SCGAS s3o: ética, respeito, seguranca, relacionamento,
eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade. Logo, a histdria deve
abordar todos esses principios.

O momento criado foi 0 seguinte:

Acordei em minha casa e desci para pegar as contas do més, percebendo
que a do gas estava faltando. Liguei para o 0800 da SCGAS em busca de
informacgdes e fui informado de que iriam abrir um chamado para a
empresa, que entraria em contato comigo ainda hoje. Logo apods a
ligagao, recebi uma mensagem no WhatsApp informando que o sindico ja
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havia acessado a fatura do gas e notado uma diferenga na cobranga
deste més. Ele ja tinha acionado a SCGAS para realizar uma vistoria no
equipamento de medigao. Abri a janela e, olhando para baixo, vi que uma
equipe ja estava 13, trocando o equipamento. Logo depois, meu sindico
me enviou o link com a nova fatura, paguei a conta e fui tomar o meu café
da manha tranquilo.

Agentes de interacao

Apds a definicdo do momento ux, sao extraidos todos aqueles que
determinam o desenrolar do momento, chamados de agentes de
interagado. No caso do momento feito para este projeto, os agentes foram:

e Morador do prédio;

Sindico;

Call center;
Colaborador da SCGAS;
Equipe de vistoria SCGAS.

Relacao entre agentes

Para determinar essa relagao € preciso identificar como essa conexao,
sentimentos, atitudes, ocorrem entre eles. E preciso definir qual foi a
atitude da entidade e qual foi a atitude de resposta do cliente. E preciso
definir de precisamente qual foi o ponto fundamental dessa relagéao.

Os aspectos criados foram:

e Prontiddo, com o call center atendendo 24h;

e Agilidade, com os colaboradores da SCGAS respondendo
rapidamente o chamado e enviando uma equipe para o local do
problema;

e Nitidez, com o sindico tendo verificado previamente o problema
através da conta de gas;

e Tranquilidade, em tomar o café em paz sem precisa ficar horas no
telefone para resolver o problema.

Conceito da empresa
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A partir da relagado entre os agentes, foi definido o conceito da empresa.
O conceito deve representar a relagao fundamental entre a empresa e o
cliente em uma frase. A SCGAS possui um proposito “Contribuir para o
bem-estar dos catarinenses por meio do desenvolvimento econémico e
socioambiental” ele também norteou a criagao da frase.

O conceito criado foi:

“A SCGAS contribui para que catarinenses desfrutem da tranquilidade do
dia a dia, através da nossa agilidade e transparéncia”

2.5.2. Painel semantico

O painel serve como um suporte fundamental na criagdo da nova
identidade visual do site, sintetizando visualmente todos os aspectos
abordados nas fases anteriores, garantindo que o desenvolvimento das
diretrizes visuais prossiga de forma coesa até a conclusao do projeto. Ele
traduz de maneira visual o conceito da empresa.

Figura 30: Painel semantico dos conceitos | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.5.3. Analise de similares (aspecto estético)

Para auxiliar ainda mais no desenvolvimento da identidade visual, durante
a etapa de briefing, foi perguntado quais sites poderia servir de
inspiragdo visual para o novo site. Os sites citados abaixo foram os
apontados.
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Figura 31: Print screem do site da Apple | Fonte: www.apple.com.br

A Apple é referéncia no mundo do design, devido ao seu estilo
minimalista focado nos produtos, que proporciona uma experiéncia unica
para seus usuarios. Seu cabecalho possibilita 0 acesso imediato a todos
os produtos da empresa, permitindo que os clientes encontrem
facilmente o conteudo desejado, facilitando sua navegacao.

Observando as paginas do site, encontramos praticamente os mesmos
conteudos, apenas apresentados de forma mais visual, com imagens e
videos que destacam cada deles, com énfase nos langamentos mais
recentes.

Uma caracteristica interessante do design do site da Apple é a
consisténcia na disposi¢do dos elementos em suas paginas. A maioria
das paginas segue essa sequéncia, familiarizando rapidamente os
usuarios com a navegacao do site, que se desenrola de forma fluida de
baixo para cima, proporcionando uma experiéncia mais intuitiva.
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Figura 32: Print screem do site da Klabin | Fonte: www.klabin.com.br

Klabin, a empresa lider no mercado de papéis para embalagens, utilizar a
cor verde de forma constante, remetendo a sustentabilidade. Essa
escolha de cor é estratégica, pois associa a marca a praticas
ambientalmente responsaveis, destacando o papel das arvores como
matéria-prima principal e essencial para seus produtos.

No entanto, ao analisar o cabecalho do site, foi identificado alguns
negativos. O cabegalho é simples, mas os termos utilizados sao indiretos
e confusos, o que pode dificultar a navegacgéao do cliente. Por outro lado,
as informagdes apresentadas no restante da pagina principal sdo claras
e objetivas, com imagens grandes e poucas frases, o conteudo é
facilmente compreensivel e instiga o leitor a explorar mais o site. O foco
principal esta na explicagdo dos produtos nos trés segmentos principais
da empresa, o0 que ajuda a direcionar o usuario para areas especificas do
site de acordo com seus interesses.

Apds a explicacdo dos produtos, o site da Klabin direciona seu foco para
suas atividades mais recentes, como noticias e marcos da empresa. Essa
secao ajuda a manter o site atualizado.
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Figura 33: Print screem do site da Memphis Zoo| Fonte: www.menphiszoo.com

O site do Zooldgico de Memphis, foca na utilizagdo de poucos elementos
visuais, porém em proporgdes maiores, com o uso de fontes e imagens
grandes, adicionando uma dimensdo de grandiosidade, imponéncia e
beleza, efeitos que os zooldgicos procuram alcangar nos seus usuarios.

O foco do website tentar replicar a mesma imersao que um zooldgico
tenta recriar, apostando principalmente na inclusdo de videos em alta
qualidade que retratam os animais dentro do zooldgico. Essa abordagem
cria uma atmosfera que instiga a curiosidade e o interesse dos seus
visitantes, incentivando-os a explorar o site.

O site utiliza primordialmente o fluxo de navegagao de cima para baixo,
gue proporciona uma experiéncia linear e coesa, porém, essa medida cria
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paginas extensas que podem sobrecarregar alguns usuarios. Para tentar
resolver o problema, foi incluido um "sumario movel" no topo das paginas,
oferecendo aos usuarios uma ferramenta para direciona-los rapidamente
para as secdes de seu interesse, mas que tem uma dificil visualizagao.
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Figura 34: Print screem do site da Comgas | Fonte: www.comgas.com.br

Ao analisar o site da distribuidora do gas do estado de S&o Paulo,
observamos a auséncia de um cabecalho fixo, incitando que o usuario va
para baixo. Em substituicdo ao cabecgalho, uma barra retratil horizontal
apresenta as redes sociais, desaparecendo ao rolar para baixo e
reaparecendo ao rolar para cima. Essa barra é dividida em quatro
categorias: botdo de emergéncias com 0800, area de "Ja sou cliente",
menu geral e area de pesquisa. Logo abaixo, um slider de frases com
imagens laterais direciona para areas como contratacdo de servigos
urbanos, medidas preventivas de seguranga, pagamento de faturas via
pix, atualizagcdo de cadastro e contratacdo de gas encanado.

Em seguida, sdo oferecidos trés acessos rapidos para a agéncia virtual,
contratacdo de gas e loja online de servigos. As principais vantagens sao
resumidas, seguidas por uma secgao que detalha as vantagens em cada
segmento da empresa, com paginas contendo frases e ilustragbes
elucidativas. Por fim, o site destaca os valores e numeros da empresa.
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Figura 35: Print screem do site da Tokyo Gas | Fonte: www.tokyogas.com

Para concluir as analises comparativas, decidi explorar o website da
Tokyo Gas, pois uma das principais empresas acionistas da SCGAS é
japonesa. Apesar da barreira linguistica, foi possivel visualizar cada
segmento do site, mostrando que mesmo sem o texto, existem meios que
facilitam a navegagao dos usuarios. Uma medida adotada foi a remogéao
do cabecgalho, optando por uma divisdo clara entre os seguimentos:
clientes individuais, clientes corporativos e informacdes da empresa. Na
aba dedicada aos clientes individuais, destacam-se atalhos com
pictogramas para os segmentos mais procurados, proporcionando uma
navegacao intuitiva e acessivel, refletindo um esforco para simplificar o
acesso as informagdes essenciais.

Além disso, ao explorar a pagina inicial da Tokyo Gas, percebe-se uma
énfase significativa nas noticias da empresa e em sua assessoria de
imprensa. Essa abordagem, embora seja informativa, pode limitar a
visibilidade de outros conteudos importantes, como produtos e servigos
oferecidos pela empresa. Essa caracteristica contrasta com a estratégia
da Apple, por exemplo, que prioriza a exibicdo de imagens de alta
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qualidade de seus produtos e reduz o numero de informagdes na pagina
principal para criar uma experiéncia visualmente impactante e direta.

Ao analisar os sites de empresas como Apple, Klabin, Zooldgico de
Memphis, Tokyo Gas e a distribuidora de gas de Sao Paulo, identificamos
diversas abordagens de design e navegagao que contribuem para a
construcdo de experiéncias de usuario distintas. A Apple se destaca por
seu design minimalista e intuitivo, focado na facilidade de navegacgéo e
na exibicdo de produtos em destaque, criando uma experiéncia fluida e
visualmente atraente. Em contraste, a Klabin adota uma abordagem que
reforga a sustentabilidade, mas enfrenta desafios em termos de clareza
no cabecalho. O Zooldgico de Memphis, por sua vez, utiliza elementos
visuais grandiosos e videos imersivos para replicar a experiéncia do
zooldgico, mas a extensdo das paginas pode sobrecarregar alguns
usuarios.

Ja a distribuidora de gas de Sdo Paulo e a Tokyo Gas apresentam
caracteristicas unicas que atendem ao publico especifico de servigos
publicos. A auséncia de um cabecalho fixo na distribuidora de Sao Paulo,
combinada com uma barra retratil e acessos rapidos, oferece uma
navegacgao pratica, embora menos convencional. A Tokyo Gas, apesar da
barreira linguistica, simplifica a navegacao através de pictogramas e uma
divisdo clara entre os segmentos, priorizando a acessibilidade. No
entanto, a énfase em noticias pode reduzir a visibilidade de outros
conteudos essenciais.

Essa sintese comparativa revela que, para o redesign da SCGAS, é
essencial equilibrar a clareza e simplicidade na navegagdo com a
necessidade de destacar conteudos prioritarios, como produtos e
servigos, de forma intuitiva e acessivel. A integracao de elementos
visuais que reforcem a identidade da empresa e a usabilidade do site
serdo fundamentais para criar uma experiéncia que atenda as
expectativas dos usuarios e reflita os valores da SCGAS.

2.5.4. Geracao de alternativas
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A fase de geracgao de alternativas utiliza todos os dados construidos nas
etapas anteriores. Neste estagio, foram desenvolvidas duas opgdes para
as paginas selecionadas, usando o wireframe como base. No entanto,
agora sao introduzidas variagbes e combinagbes de cores, tipografia,
icones e estilos visuais. Além disso, as imagens sao selecionadas e
tratadas adequadamente.

ApOs a criagdo das alternativas, ambas serdo submetidas a uma analise
critica comparativa, para verificar sua conformidade com os conceitos
estabelecidos, as personas definidas, os wireframes iniciais e os
requisitos do projeto. Além disso, a equipe de marketing da SCGAS ira
escolher a melhor versao.

Alternativas
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Figura 36: Alternativas para o site| Fonte: Elaborado pelo autor.

Paleta de Cores e Transparéncia
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Ambas as alternativas de design possuem estéticas semelhantes,
diferenciando-se principalmente pela paleta de cores dos elementos. Na
primeira opgao, optou-se por uma paleta mais clara, representando a
transparéncia da companhia. Essa transparéncia é também refletida nos
botdes letais de navegacao dos banners do site e no proprio header, que
agora adapta sua cor de fundo de acordo com a imagem exibida no slider.

n E 0800 048 5050 Ja sou cliente Quero gés Assessona Dendncias | As| A | A |

(a SCGAS A SCGAS Residéncias Negécios Indastrias Veiculos Editais e concursos

Figura 36: Header e slider da primeira alternativa| Fonte: Elaborado pelo autor.

Estrutura de Navegacao

No site anterior, a estrutura comegava com um header principal seguido
de um secundario, que continha informacdes como “redes sociais”, “fale
conosco” e “area do cliente”. Reconhecendo a importancia dessas
informacdes, que geralmente sdo acessadas por usuarios buscando
resolver rapidamente seus problemas, inverteu-se sua posigdo com o
header principal. Assim, informacdes de contato e redes sociais foram
movidas para o topo do site, juntamente com as opgdes de
acessibilidade. Escolheu-se um fundo branco para facilitar ainda mais a

leitura e o acesso dos usuarios.
| ﬂ B 0800 048 5050 Ja sou cliente Quero gas Assessoria Denuncias [ Ao | oa | oA

Figura 38: Header secundario| Fonte: Elaborado pelo autor.

Otimizacéao de Atalhos e Identidade Visual

Em ambas as opgdes, o numero de atalhos foi reduzido com base na
frequéncia de acesso. O canal de denuncias, por exemplo, que era pouco
acessado, foi reposicionado no topo do site para facilitar seu uso.
Anteriormente, o site utilizava diferentes cores para cada atalho, cores
estas que nao faziam parte da paleta adotada pela empresa. Na primeira
opcao, foi utilizada a cor azul claro presente no logo, além de novos
icones mais intuitivos que facilitam a identificacdo dos atalhos. Ja na
segunda opgao, foi utilizado o tom de azul escuro da empresa, para
transmitir melhor a modernidade e seriedade da mesma.
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Acesso rapido

Figura 39: Acesso rapido| Fonte: Elaborado pelo autor.

Simuladores Licitagdes

Humanizacao e Clareza na Comunicagao

Para a nova sec¢ao da pagina principal, intitulada "Vantagens", adotou-se
uma estratégia baseada em dois objetivos definidos na etapa de briefing:
humanizagédo do site e transmissédo clara das atividades e servigos
oferecidos pela empresa. Para alcangar esses objetivos, foram
adicionadas fotos ilustrando o uso cotidiano do gas natural,
acompanhadas de textos explicativos sobre cada uma das vantagens
oferecidas.

Alternativa escolhida

Optou-se pela segunda opg¢ado, pois ela transmite melhor toda a
identidade visual da empresa, inclusive os tons de amarelo nos botdes,
gue sdo as cores do principal produto da comp<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>