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RESUMO

A inclusado de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior brasileiro, apesar dos
avancgos, ainda enfrenta desafios. O aumento no numero de matriculas, impulsionado
pelas cotas, € positivo, mas a permanéncia e a inclusdo plena ainda s&o precarias.
Barreiras como a falta de acessibilidade fisica, didatica e pedagdgica, a dificuldade de
acesso a materiais didaticos e a caréncia de apoio pedagodgico e profissional
especializado impedem o pleno desenvolvimento e a equidade. E nesse contexto que
o Design emerge como uma area interessante, valendo-se da criatividade para
resolver problemas e criar solugbes com o intuito de melhorar, dentre outras coisas,
0s servigos prestados por empresas e instituicbes. A Gestdo de Design envolve o
gerenciamento eficaz de pessoas, projetos e processos na criagcdo de produtos e
servigos, sendo aplicavel a inclusdo e acessibilidade de estudantes com deficiéncia.
Utilizando o Guia de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP),
destaca-se a centralidade do usuario no processo, promovendo abordagens
inclusivas. O Design de Servico, ao focar a perspectiva do usuario, torna-se essencial
para promover a inclusdo e acessibilidade. Além de facilitar inovagcdes nos servicos,
envolve stakeholders internos, considera a jornada do cliente e provoca mudangas
significativas na estrutura organizacional. O Design Inclusivo, ao considerar o
estudante com deficiéncia, busca destacar suas capacidades diante das demandas
do servigo, visando tornar produtos e servicos do dia a dia mais acessiveis e
adaptaveis a uma variedade de necessidades. Mediante este cenario, a pesquisa teve
como objetivo identificar as fragilidades e potencialidades do processo de inclusao de
estudantes com deficiéncia em uma instituicdo de ensino superior, por meio de uma
abordagem da Gestdo de Design e do Design Inclusivo, utilizando técnicas e
ferramentas do Design de Servigos. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada,
com uma abordagem qualitativa e quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa
foi dividida em duas fases. A Fase 1, de Fundamentagcao Tedrica, com objetivo
exploratorio, compreendeu uma pesquisa bibliografica dos principais temas
abordados na pesquisa: Gestdo de Design, Design de Servico Inclusivo e Panorama
acerca da acessibilidade nas Instituicbes de Ensino Superior, construindo a
fundamentacéo tedrica para o desenvolvimento da pesquisa. A Fase 2, de Estudo de
caso, com objetivo descritivo, compreendeu um estudo de caso realizado na
Universidade Federal de Santa Catarina, no qual foi utilizado como abordagem o Guia
de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos (GODP). Os achados da pesquisa
evidenciam que existem areas passiveis de aprimoramento no referido processo,
como, por exemplo, a falta de acessibilidade nas paginas e sistemas da UFSC, a
forma como é redigido o relatério com orientagdes de acessibilidade de estudante do
curso graduacéao e a falta de inclusdo nas aulas. Sdo aprimoramentos importantes
para a ampliacdo da acessibilidade e inclusdo, com o propdsito de tornar a instituicao
um ambiente mais acolhedor para os estudantes com deficiéncia. Sendo o maior
desafio a promocdo e a permanéncia destes estudantes de forma acessivel e
inclusiva, para que nao haja a “incluséo excludente”.

Palavras-chave: Estudante com deficiéncia; Inclusdo; Gestdo de Design; Design
Inclusivo; Design de Servico.



ABSTRACT

The inclusion of students with disabilities in Brazilian higher education, despite
advancements, still faces challenges. The increase in enrollment, driven by quotas, is
positive, but retention and full inclusion remain precarious. Barriers such as lack of
physical, didactic, and pedagogical accessibility, difficulty accessing educational
materials, and a shortage of specialized pedagogical and professional support hinder
full development and equity. It is in this context that Design emerges as an interesting
area, using creativity to solve problems and create solutions to improve, among other
things, services provided by companies and institutions. Design Management involves
effective management of people, projects, and processes in creating products and
services, applicable to the inclusion and accessibility of students with disabilities. Using
the Guide for Project Development (GODP), the centrality of the user in the process is
emphasized, promoting inclusive approaches. Service Design, by focusing on the
user's perspective, becomes essential for promoting inclusion and accessibility. In
addition to facilitating innovations in services, it involves internal stakeholders,
considers the customer journey, and brings about significant changes in organizational
structure. Inclusive Design, considering students with disabilities, seeks to highlight
their capabilities in the face of service demands, aiming to make everyday products
and services more accessible and adaptable to a variety of needs.

In this scenario, the research aimed to identify the weaknesses and strengths of the
inclusion process of students with disabilities in a higher education institution, through
an approach of Design Management and Inclusive Design, using techniques and tools
from Service Design. This is applied research with a qualitative approach, divided into
two phases. Phase 1, Theoretical Foundation, with an exploratory objective, included
a literature review of the main topics addressed in the research: Design Management,
Inclusive Service Design, and an overview of accessibility in Higher Education
Institutions, building the theoretical foundation for the research. Phase 2, Case Study,
with a descriptive objective, included a case study conducted at the Federal University
of Santa Catarina, using the Guide for Project Development (GODP) as an approach.
The findings of the research show areas that can be improved in the process, such as
the lack of accessibility on UFSC's pages and systems, the way the report with
accessibility guidelines for undergraduate students is written, and the lack of inclusion
in classes. These are important enhancements for expanding accessibility and
inclusion, with the purpose of making the institution a more welcoming environment for
students with disabilities. The greatest challenge is the promotion and sustainable
inclusion of these students, ensuring there is no "exclusionary inclusion."

Keywords: Student with disabilities; Inclusion; Design Management; Inclusive Design;
Service Design.
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1INTRODUGAO

Neste capitulo, € apresentada a contextualizagdo do problema abordado,
juntamente com a formulagao da pergunta e o objetivo da pesquisa. A justificativa para
arealizagao deste estudo e sua aderéncia ao Programa de Pés-Graduagao em Design
(Pbés-Design UFSC) sao detalhadas em seguida. Na sequéncia, sao delineadas as
limitagBes e a caracterizagéo geral da pesquisa. Por fim, & apresentada a estrutura do

presente documento de dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATICA

A expressao "Pessoa com Deficiéncia (PcD)" conforme definida no Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, refere-se aqueles que enfrentam “impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial”’. Ao interagir com barreiras,
estas podem obstruir a participacdo plena e efetiva da PcD na sociedade, em
igualdade de condigbes com as demais (Brasil, 2015). Ao longo da histéria, as
pessoas com deficiéncia foram relegadas ao esquecimento, sujeitas a tortura,
exclusdo e inumeros preconceitos, desprovidas dos direitos necessarios para um
tratamento adequado (Rodrigues; Lima, 2018).

Estima-se que a populagdo com deficiéncia no Brasil seja de 18,6 milhdes de
pessoas com 2 anos ou mais, correspondendo a 8,9% da populagao nessa faixa etaria
(IBGE, 2023). A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) garante a todos o direito a
educacao (art. 205), estabelecendo como principio fundamental do ensino a igualdade
de condigbes para 0 acesso e a permanéncia na escola (art. 206, I). Além disso,
assegura 0 acesso aos hiveis mais avangados do ensino, pesquisa e criagao artistica,
de acordo com a capacidade individual (art. 208, V).

O movimento politico das pessoas com deficiéncia no Brasil tem trabalhado
por cerca de quatro décadas na transformacao cultural, passando da tutela para a
autonomia. Esse progresso inclui a criagao de arranjos sociais que possibilitam o
pleno exercicio de direitos em direcdo a uma vida independente. Esse caminho foi
impulsionado por demandas de organizagdes da sociedade civil, resultando na
formulacéao de leis, politicas e 6rgaos governamentais dedicados a promogao e defesa

dos direitos humanos desse grupo (Maior, 2017).
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Em virtude dos avangos nas politicas publicas, as pessoas com deficiéncia
tém conquistado mais oportunidades na sociedade, incluindo o acesso a educagao
superior. Nas universidades federais brasileiras, o numero de estudantes com
deficiéncia cresceu de 26.483 para 79.262 entre os anos de 2012 e 2022 (INEP, 2023).
No entanto, ainda persistem barreiras que impedem a inclusao plena, como a falta de
acessibilidade, a dificuldade de acesso a materiais didaticos adequados e a falta de
apoio pedagogico.

Com a Lei n.° 13.409 de 2016 instituiu-se cotas para PcDs nas instituicbes
federais de ensino superior, tendo numero de vagas proporcional ao total da
populagdo de PcDs na unidade da Federacdo na qual esta instalada a institui¢ao,
segundo o ultimo censo da Fundagéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). As politicas de agbes afirmativas na Educacédo Superior desempenham um
papel importante ao reconhecer as desvantagens de acesso e permanéncia de grupos
socialmente sub-representados. Quando se trata de pessoas com deficiéncia, €
essencial considerar as multiplas barreiras que historicamente afetam suas jornadas
educacionais. Portanto, a implementagcdo do sistema de reserva de vagas emerge
como uma etapa indispensavel no projeto de democratizagao do ensino superior
(Oliveira, 2021).

Segundo levantamento do IBGE (2023), a taxa de escolarizagado foi menor
entre as pessoas com deficiéncia em todos os grupos etarios. Para o grupo de 18 a
24 anos, a taxa foi de 24,3% e 31,8% para as pessoas com e sem deficiéncia,
respectivamente. Em relagdo ao acesso Ensino Superior, no grupo de 18 a 24 anos,
14,3% dos jovens com deficiéncia estavam no Ensino Superior, contra 25,5% dos sem
deficiéncia.

O panorama das Instituicbes de Educacdo Superior no Brasil revela a
presenca de 2595 institui¢gdes, publicas e privadas, incluindo a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) (INEP, 2023). Fundada ha mais de seis décadas, a UFSC
se destaca por sua capilaridade no estado de Santa Catarina, contando com cinco
campi distribuidos em diferentes regides. No ambito do ensino, a instituicdo oferece
uma ampla gama de cursos, abrangendo 120 opg¢des de graduacdo, 142 programas
stricto sensu e 7 lato sensu. Essa estrutura robusta acolhe mais de 40 mil estudantes,
2.495 docentes e 3.129 técnicos-administrativos em educagao, compondo um corpo

académico e profissional de grande relevancia. Somado a estes, a comunidade
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externa contribui para o dinamismo da universidade, com cerca de 50 mil pessoas
circulando em seus espacos diariamente (Agecom, 2020).

Em 2023, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) contou com 446
estudantes com deficiéncia, sendo as deficiéncias fisica, visual (baixa visdo), auditiva
e Transtorno do Espectro Autista (TEA) as mais prevalentes (CAE, 2023). A ultima
década testemunhou um aumento significativo no numero de discentes com
deficiéncia na instituicdo (Figura 1), especialmente apds a promulgacgéo da lei de cotas
para PcD em 2016, conforme mencionado anteriormente. Esse crescimento é
evidenciado pelo salto de 174 estudantes em 2017 para 394 em 2020, demonstrando

o impacto positivo da politica de inclusao na comunidade universitaria.

Figura 1- Grafico da quantidade de alunos com deficiéncia na UFSC de 2014
a 2023.
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Fonte: Autora com base em CAE (2023).

Apesar do maior acesso das PcDs, por consequéncia das cotas para
estudantes, o maior desafio € promover a permanéncia destes individuos de forma
acessivel e inclusiva. Inclusdo entendida como a presencga e participacdo plena de
cada um conforme suas caracteristicas, do contrario, acaba ocorrendo a “inclusdo
excludente”, na qual todos entram, mas, apos o ingresso, alguns sao excluidos
(Thoma, 2006).

Apesar dos dados estatisticos indicarem um salto no nimero de matriculas,
o desafio de uma educagéo inclusiva na educagéo superior precisa ainda
alcangar dados qualitativos, falta concretizar politicas publicas que atendam
e respeitem as especificidades de cada aluno com deficiéncia, medidas que
atendam a diversidade. (Rocha; Miranda, 2009)
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E nesse contexto que o Design emerge como uma area interessante, valendo-
se da criatividade para resolver problemas e criar solu¢ées com o intuito de melhorar,
dentre outras coisas, os servigos prestados por empresas e instituigcbes (World Design
Organization, 2021).

A Gestao de Design € uma abordagem do Design no qual ha “gerenciamento
bem-sucedido de pessoas, projetos, processos e procedimentos que estdo por tras
da criacao dos produtos, servigos ambientes e experiéncias que fazem parte da nossa
vida diaria” (Best, 2012, p. 8), podendo ser aplicado ao processo de inclusdo e
acessibilidade de estudantes com deficiéncia. Uma das metodologias desta
abordagem é o Guia de Orientacao para o Desenvolvimento de Projetos (GODP), que
tem como principal caracteristica colocar o usuario do produto ou servico como ponto
central do projeto (Merino, 2016).

Considerando que o processo de inclusdo e acessibilidade é inerentemente
um servigo, o Design de Servigo, por meio de suas técnicas e ferramentas, emerge
como uma ferramenta valiosa para capacitar as organiza¢gdées a visualizarem seus
servigos pela perspectiva do usuario (Miller, 2015). Esta abordagem de gestdo nao
apenas facilita a inovagédo incremental de propostas de valor ja existentes, mas
também propicia inovacbdes radicais nos servigos oferecidos. A inclusdo dos
stakeholders internos no processo e a visdo da jornada do cliente provoca mudangas
na estrutura e nos sistemas organizacionais (Stickdorn et al., 2020).

Dado que o usuario deste servico é o estudante com deficiéncia, a perspectiva
do Design Inclusivo se destaca como um apoio, destacando as capacidades do
usuario diante das exigéncias impostas pelo servigo. O objetivo é tornar os produtos
e servigos do dia a dia mais inclusivos que funcionem para o maior numero possivel
de pessoas, sem que haja necessidade de adaptagdes (British Standards Institute,
2005, apud Waller et al., 2013; Waller et al., 2013).

Mediante este cenario, propde-se 0 seguinte problema de pesquisa: quais
barreiras (fragilidades) impedem a incluséo plena e a permanéncia do estudante com

deficiéncia no Ensino Superior?

1.2 OBJETIVO
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1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as fragilidades e potencialidades do processo de inclusdo de
estudantes com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por
meio de uma abordagem da Gestdo de Design e do Design Inclusivo, utilizando

ferramentas e técnicas do Design de Servigos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender as bases e conceitos dos temas: Acessibilidade nas Instituicdes
de Ensino Superior, Design Inclusivo, e a relagdo entre Design, Gestédo e
Servigo.

e Levantar informagdes dos setores na universidade que influenciam o acesso
e a permanéncia do estudante com deficiéncia;

e Identificar os stakeholders envolvidos no ecossistema do estudante com
deficiéncia;

e Analisar a jornada do estudante com deficiéncia ao ingressar na UFSC,
detalhando o nivel de dificuldade percebido no uso dos servigos e avaliando

a satisfacao por meio da construgao de um mapa da jornada do usuario.

1.3 JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO

A presente pesquisa visa explorar a interseg¢ao entre a Gestdo de Design, o
Design de Servico e o Design Inclusivo, direcionando sua atencgao para a identificagao
das fragilidades e potencialidades no processo de inclusdo de estudantes com
deficiéncia em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). A justificativa para esta
pesquisa baseia-se em diversos fatores relevantes que apontam para a necessidade
e importancia de uma analise nesse contexto especifico.
e Desafios na Inclusdo de Estudantes com Deficiéncia: A inclusdo de
estudantes com deficiéncia em ambientes académicos enfrenta desafios
complexos e multifacetados. Compreender as barreiras existentes é

fundamental para promover uma educacao mais acessivel e equitativa.
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e Papel Estratégico da Gestao de Design: a Gestao de Design desempenha um
papel estratégico na organizacao e otimizagao de processos. Investigar como
ela pode ser aplicada para identificar e superar obstaculos na inclusdo de
estudantes com deficiéncia proporcionara insights valiosos para aprimorar
praticas institucionais.

e Importancia do Design de Servigo na Experiéncia do Estudante: o Design de
Servigco, ao direcionar seu foco para a experiéncia do usuario, por meio de
técnicas e ferramentas para a identificacdo de lacunas e melhorias no
processo de inclusao, garantindo um ambiente educacional mais acolhedor e
eficiente.

e Compromisso com a Inclusdo e Equidade: a relevancia contemporanea da
inclusado social e educacional destaca a necessidade de estratégias eficazes.
A pesquisa proposta alinha-se ao compromisso global com a equidade,
refletido na Agenda 2030, que € um plano de agao global adotado pela ONU
e seus Estados-Membros. Esta agenda é composta de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo o Objetivo 4 de Educagéo de
Qualidade, no qual possui a meta de "Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educacao e garantir igualdade de acesso a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia" (Nagcdes Unidas no Brasil, 2024).

e Contribuicdo para a Comunidade Académica: a pesquisa preenchera uma
lacuna no conhecimento existente, contribuindo para a criacido de ambientes
mais inclusivos e acessiveis.

Dessa forma, a presente dissertacdo justifica-se pela sua relevancia no
contexto educacional, promovendo uma abordagem holistica que integra a Gestao de
Design, o Design de Servico e o Design Inclusivo para otimizar o processo de inclusdo
de estudantes com deficiéncia em Instituicdes de Ensino Superior. A pesquisa se
propde a ser uma fonte valiosa de conhecimento aplicavel, alinhada aos principios
contemporaneos de igualdade e acessibilidade na educagéo superior.

Esta justificativa vai ao encontro das motivagées que impulsionam a
pesquisadora na condugao desta pesquisa. O interesse em explorar o Design como
ferramenta de inclusdo para pessoas com deficiéncia originou-se na graduacéo,
periodo em que desenvolveu projetos de produtos direcionados a esse publico.

Destaca-se, especialmente, seu Trabalho de Conclusao de Curso, no qual colaborou
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ativamente com pessoas com deficiéncia fisica, consolidando assim seu engajamento
na tematica.

A motivagdo para investigar a inclusdo no ensino superior surge da
experiéncia profissional como servidora técnica na universidade, onde diariamente
interage com estudantes, incluindo aqueles que enfrentam desafios relacionados a
deficiéncia. A vivéncia direta com esse contexto académico reforgou o compromisso
da pesquisadora em compreender e aprimorar 0os processos de inclusao, tornando-se

uma fonte significativa de inspiracédo para esta pesquisa.

1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
(POSDESIGN)

Esta pesquisa tem aderéncia ao Programa de Pds-Graduacdo em Design da
Universidade Federal de Santa Catarina por entender que por meio do Design é
possivel haver uma maior inclusdo social, tornando os servigos e produtos mais
acessiveis. A pesquisa em questao € desenvolvida na linha de Gestao que tem como

base a Gestao Estratégica do Design sendo

[...] aplicada a organiza¢des de base tecnolégica e social, incluindo setores
de alto incremento tecnoldgico e também setores comunitérios. Considera os
aspectos operacionais, taticos e estratégicos e sua relagdo com o
desempenho dos processos produtivos nas empresas. (Programa de Pds-
Graduacao em Design, 2022).

Com foco nas tematicas centrais da Gestao de Design, Design de Servico,
Design Inclusivo e Acessibilidade nas Instituicbes de Ensino Superior, a presente
pesquisa propde, por meio da aplicagao da Gestao Estratégica do Design e do Design
Inclusivo e das ferramentas de Design de Servico, a identificacao das fragilidades e
potencialidades do processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA
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Esta pesquisa delimita-se a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
foi selecionada como objeto de estudo, sendo o local de atuagao da autora, servidora
técnica da instituicdo, envolvida diretamente com estudantes, docentes e técnicos.

Esta pesquisa encontra-se geograficamente delimitada ao Campus Reitor
Joao David Ferreira Lima, situado no bairro Trindade, em Florianopolis, que serve
como sede da UFSC. A universidade é uma autarquia de regime especial, vinculada
ao Ministério da Educacgéao, configurando-se como uma instituicdo de ensino superior.

Do ponto de vista temporal, a Fase 1, denominada Fundamentagao Teorica,
transcorreu no periodo compreendido entre 2022 e 2023, enquanto a Fase 2,
correspondente ao Estudo de Caso, foi conduzida ao longo do ano de 2023.

Quanto aos temas de pesquisa, delimita-se aos temas centrais: Gestdo de
Design, Design de Servigo, Design Inclusivo e Acessibilidade nas Instituicdes de

Ensino Superior.

1.6 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo exploratorio e
descritivo, tendo uma abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos, na
Fase 1 de Fundamentagao Tedrica, utilizou-se a pesquisa bibliografica e a na Fase 2
de Estudo de Caso, utilizou-se pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas
(Silva; Menezes, 2005; Gil, 2008).

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente documento esta estruturado em cinco capitulos, organizados da
seguinte forma:

Capitulo 1 - Introdugao: contextualiza a pesquisa desenvolvida, introduzindo
os principais temas. Apresenta o problema de pesquisa, o objetivo geral e os
especificos a serem alcangados, a justificativa e a motivagéo, a aderéncia do projeto
ao Programa de Pdés-Graduacéo e, finalmente, a delimitacdo e caracterizacao geral
da pesquisa, concluido com este subcapitulo que apresenta a estrutura da

dissertacao.
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Capitulo 2 - Fundamentagao Tedrica: aborda os temas: Panorama acerca
da acessibilidade nas Instituicbes de Ensino Superior; Design Inclusivo; Design,
Gestao e Servigo, sendo finalizado com um subcapitulo de sintese que apresenta a
correlacéo entre os mesmos.

Capitulo 3 - Procedimentos Metodolégicos: apresenta os procedimentos
adotados no desenvolvimento desta pesquisa, como os métodos, técnicas e
ferramentas aplicados em cada momento.

Capitulo 4 — Apresentacao dos Resultados: apresenta o desenvolvimento
e resultados da pesquisa aplicada, realizada na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Capitulo 5 — Conclusao: apresenta as principais conclusées da pesquisa
com relagdo aos objetivos, os resultados alcangados, as contribuigdes, finalizando
com as limitagdes e possibilidades de estudos futuros.

Referéncias: referéncias utilizadas na dissertagao.

Anexos: contém o relatério com orientacdes de acessibilidade da estudante
do curso graduagéo, redigido pela CAE.

Apéndices: contém a Carta de Apresentagdao, o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE) para os participantes, e-mails da entrevista com a Coperve
e a transcricdo da entrevista com as servidoras da CAE.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias citadas na pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Fase 1 de Fundamentacdo Tedrica teve como objetivo compreender as

bases e os conceitos dos seguintes temas. Panorama acerca da acessibilidade nas

Instituicdes de Ensino Superior; Design Inclusivo; Design, Gestao e Servigo.

2.1 PANORAMA ACERCA DA ACESSIBILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO

SUPERIOR

O panorama foi elaborado por meio de uma revisao de literatura de carater

narrativo, fundamentada em diversas fontes que incluem livros, teses, dissertacoes,

periodicos, normas e a legislagao brasileira.

2.1.1 Pessoa com Deficiéncia

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude de 2019, no Brasil existem 18,6

milhées de pessoas com dois anos ou mais de idade que possuem algum tipo de

deficiéncia, o que corresponde a 8,9% desta populagéo. (IBGE, 2023).

Dentre as pessoas com deficiéncia, ou seja, aquelas que responderam: “tem
muita dificuldade” ou “tem, ndo consegue de modo algum”, para a realizagdo
de ao menos uma das atividades descritas nos quesitos investigados, 3,4%
dessa populagao disseram ter dificuldades para andar ou subir degraus; 3,1%
dessa populagdo disseram ter dificuldade para enxergar, mesmo usando
Oculos ou lentes de contato; 1,2% dificuldade para ouvir, mesmo usando
aparelhos auditivos; 2,3% alegaram ter dificuldade para levantar uma garrafa
com dois litros de agua da cintura até a altura dos olhos; 1,4% tinha
dificuldade para pegar objetos pequenos ou abrir e fechar recipientes; 2,6%,
dificuldade para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar; 1,2% tinha
dificuldade para realizar cuidados pessoais (tomar banho, se calgar, se
pentear, escovar os dentes ou se vestir) e 1,1%, dificuldade de se comunicar,
para compreender e ser compreendido. (IBGE, 2023)

Em relacdo a forma de tratamento, os termos “deficiéncia”, “deficiente”,

“portador de deficiéncia” e “portador de necessidades especiais” surgiram somente no

século XX (Aranha, 2005, p. 6). Atualmente, a terminologia a ser considerada é

"Pessoa com Deficiéncia"; ao tratar da educagao, utiliza-se os termos

"alunos/estudantes com deficiéncia" (Rodrigues; Lima, 2017), definidos como

individuos que enfrentam impedimentos de longo prazo, seja de natureza fisica,
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mental, intelectual ou sensorial. Esses impedimentos, quando combinados com
diversas barreiras, podem limitar sua participagcdo completa e efetiva tanto na escola

quanto na sociedade (Brasil, 2008).

2.1.1.1 Tipos de deficiéncia

A promocéao da acessibilidade e da inclusdo em nossa sociedade comeca pelo
entendimento da diversidade de deficiéncias existentes. Este rol de deficiéncias é
dividido em quatro categorias: deficiéncia auditiva, deficiéncia mental, deficiéncia
fisica e deficiéncia visual. Cada categoria traz caracteristicas especificas que
impactam a vida dos individuos.

A deficiéncia auditiva ocorre quando ha “perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500
HZ, 1.000 HZ, 2.000 Hz e 3.000 Hz” (Brasil, 2004). Ja a deficiéncia mental, ocorre
quando ha “funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas” (Brasil, 1999). A deficiéncia fisica é aquela em que a
pessoa apresenta “alteracdo completa ou parcial de um, ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica [...]" (Brasil, 2004).
Considera-se deficiéncia visual quando ha cegueira, baixa visdo, casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;

ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores (Brasil, 2004).

2.1.2 Acessibilidade

A acessibilidade é concebida como uma qualidade e uma facilidade desejavel
em todos os contextos e aspectos da vida humana (Sassaki, 2009). De acordo com a
Norma Brasileira NBR 9050/2015, estabelecida pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) em 2015, a acessibilidade é definida como a habilidade e os
requisitos necessarios para alcangar, perceber e compreender, de maneira segura e
autbnoma, uma variedade de elementos, tais como espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacbes, transporte, informagcdo e comunicacao,

abrangendo seus sistemas e tecnologias. Estas diretrizes aplicam-se n&o apenas a
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ambientes urbanos, mas também em areas rurais, englobando servigos e instalagoes
acessiveis ao publico, de uso publico ou privado coletivo, destinadas a serem
utilizadas por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a acessibilidade é a:

“[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;” (Brasil, 2015)

O Estatuto também fala sobre as barreiras que limitam ou impedem a PcD de
participar da sociedade, estas sao classificadas em: urbanisticas, existentes nas vidas
€ nos espacgos publicos e privados; arquitetbnicas, existentes nos edificios publicos e
privados; nos transportes, existentes nos sistemas e meios de transporte; nas
comunicagbes e na informacdo, quando ha dificuldade ou impossibilidade da
expressao ou recebimento de mensagens e de informagbes por intermédio de
sistemas de comunicacéao e de tecnologia da informacgao; atitudinais, quando atitudes
ou comportamentos impedem ou prejudicam a participagdo social da PcD, e;
tecnolégicas, quando ha dificuldade ou impedimento ao acesso da PcD as tecnologias
(Brasil, 2015).

A acessibilidade ¢é dividida, por Sassaki (2009), em seis dimensoes:
arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal.
O Ministério da Educacédo (2013) acrescenta a dimensao digital, que permeia a vida
de grande parte da populagao. Estas dimensdes, e suas respectivas aplicagdes, foram
analisadas com relagcdo a alguns campos, dentre estes, o campo da educagao

(Quadro 1), que é de interesse desta pesquisa.
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Quadro 1 - Dimensbes da acessibilidade e suas aplicagdes no campo da educagéo.

Dimensao

Campo da educagao

Arquiteténica

Guias rebaixadas na calgcada defronte a entrada da escola, caminhos em
superficie acessivel por todo o espaco fisico dentro da escola, portas largas
em todas as salas e demais recintos, sanitarios largos, torneiras acessiveis,
boa iluminagdo, boa ventilagdo, correta localizagdo de mobilias e
equipamentos, etc. Implantacdo de amplos corredores com faixas indicativas
de alto contraste, elevadores, rampas no trajeto para o recinto da biblioteca e
areas de circulagdo dentro dos espacgos internos desse recinto entre as
prateleiras e estantes, as mesas e cadeiras e os equipamentos (maquinas que
ampliam letras de livros, jornais e revistas, computadores, etc.).

Comunicacional

Ensino de nogdes basicas da lingua de sinais brasileira (Libras) para se
comunicar com alunos surdos; ensino do braile e do soroba para facilitar o
aprendizado de alunos cegos; uso de letras em tamanho ampliado para
facilitar a leitura para alunos com baixa visdo; permissao para o uso de
computadores de mesa e/ou notebooks para alunos com restricdes motoras
nas maos; utilizagdo de desenhos, fotos e figuras para facilitar a comunicacao
para alunos que tenham estilo visual de aprendizagem, etc.

Metodologica

E possivel notar a acessibilidade metodoldgica nas salas de aula quando os
professores promovem processos de diversificagdo curricular, flexibilizagao
do tempo e utilizagdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com

deficiéncia, como, por exemplo: pranchas de comunicacao, texto impresso e
ampliado, softwares ampliadores de comunicagao alternativa, leitores de tela,
entre outros recursos.

Instrumental

Adaptagédo da forma como alguns alunos poderdo usar o lapis, a caneta, a
régua e os demais instrumentos de escrita, normalmente utilizados em sala
de aula, na biblioteca, na secretaria administrativa, no servi¢o de reprografia,
na lanchonete, etc., na quadra de esportes, etc. As bibliotecas deverao
possuir livros em braile, produzidos pelas editoras de todo o Brasil.
Dispositivos que facilitem anotar informagdes tiradas de livros e outros
materiais, manejar gavetas e prateleiras, manejar computadores e acessorios,
etc.

Programatica

Reviséo atenta de todos os programas, regulamentos, portarias e normas da
escola, a fim de garantir a exclusdo de barreiras invisiveis neles contidas que
possam impedir ou dificultar a participagao plena de todos os alunos, com ou
sem deficiéncia, na vida escolar. Sem barreiras invisiveis nos regulamentos e
normas para uso dos servigos e materiais disponiveis na biblioteca.

Atitudinal

Realizagdo de atividades de sensibilizacdo e conscientizagdo, promovidas
dentro e fora da escola a fim de eliminar preconceitos, estigmas e
estereodtipos, e estimular a convivéncia com alunos que tenham as mais
diversas caracteristicas atipicas (deficiéncia, sindrome, etnia, condi¢ao social,
etc.) para que todos aprendam a evitar comportamentos discriminatérios. Um
ambiente escolar (e também familiar, comunitario, etc.)
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Digital Evidencia-se a existéncia dessa acessibilidade quando a IES possui os
acervos bibliograficos dos cursos em formato acessivel ao estudante com
deficiéncia (prioritariamente os de leitura obrigatéria) e utiliza diferentes
recursos e ajudas técnicas para que o estudante tenha acesso a informagao
e ao conhecimento independentemente de sua deficiéncia.

Fonte: Autora com base em Sassaki (2009) e Ministério da Educacéo (2013).

2.1.3 Acessibilidade Educacional no Ensino Superior

A acessibilidade educacional, sendo o conjunto de todas as dimensbes
supracitadas, nao implica em uniformidade de condigbes, mas sim no direito de todos
a oportunidade, com seguranga, atendendo as necessidades especificas de cada
individuo. Isso envolve a eliminacao de barreiras e o fornecimento de ferramentas que
estimulem a autonomia dos participantes. Em um processo colaborativo, as
instituicbes de ensino e as pessoas com deficiéncia trabalham juntas para identificar
e solucionar desafios (IFES, 2023).

2.1.3.1 Legislagéo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n.°
9.394/1996, estabelece varias disposi¢des relacionadas as pessoas com deficiéncia.
Alguns dos pontos-chave incluem:

e FEducacédo Inclusiva: preconiza a educagdo inclusiva, garantindo o
atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

e Acesso ao Ensino Regular: assegura o acesso de alunos com deficiéncia ao
ensino regular, garantindo adaptagdes necessarias para sua participagéo
plena;

e Atendimento Educacional Especializado (AEE): determina a oferta do
Atendimento Educacional Especializado, que é complementar ao ensino
regular e visa atender as necessidades especificas dos alunos com

deficiéncia;
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e Acessibilidade: reforca a importancia da acessibilidade arquiteténica, nos
transportes, nos mobiliarios, nas comunicagdes e na informagao para garantir
a inclusao efetiva;

e Formacao de Professores: destaca a necessidade de formacéo continuada de
professores para atuar na educagao inclusiva, incluindo o atendimento as
pessoas com deficiéncia (Brasil, 1996).

A Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
adotada pela ONU em 2007 e ratificada pelo Brasil em 2008, busca garantir a
igualdade de oportunidades e a participagao plena na sociedade para pessoas com
deficiéncia. Com a Convencéao, a auséncia de acessibilidade indicara discriminacao,
a qual é condenavel tanto do ponto de vista moral e ético quanto passivel de punicéo
conforme a legislagao vigente.

No art. 24 destaca-se o direito a educacao inclusiva, enfatizando a importancia
de garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis, promovendo a participacao plena e efetiva. A educacao
deve ser adequada as necessidades individuais, e os Estados-partes devem
assegurar a eliminagao de barreiras para a inclusao, garantindo que as instalagdes,
materiais e métodos de ensino sejam acessiveis a todos. A promog¢ao da educagao
inclusiva € crucial para alcancar o pleno desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 2009).

Em relagdo ao ensino superior, especificamente, o documento afirma que os
Estados-partes garantirdo que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao
ensino superior em geral, promovendo a igualdade de condigbes e evitando qualquer
forma de discriminacdo. Para atingir esse objetivo, sera assegurada a oferta de
adaptacgdes razoaveis que atendam as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 2009).

A Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva visa garantir a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacgéo. Isso envolve orientar
os sistemas de ensino para assegurar acesso ao ensino regular, participagao,
aprendizagem continua nos niveis mais elevados, transversalidade da educagao
especial em todos os niveis, oferta de atendimento educacional especializado,

formacdo de professores e demais profissionais, envolvimento da familia e
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comunidade, garantia de acessibilidade arquitetdnica, de transportes, mobiliarios,
comunicagoes e informacgao, além de uma articulagao intersetorial na implementagao
de politicas publicas (Brasil, 2008).

Embora ndo seja uma lei, este documento estabelece diretrizes importantes
para a implementacédo da educacgao inclusiva no pais.

Na educacéo superior, a transversalidade da educacgéao especial se efetiva por
meio de agcdes que promovam 0 acesso, a permanéncia e a participagao dos alunos.
Estas agbes envolvem o planejamento e a organizagdo de recursos e servigos para a
promogao da acessibilidade arquitetbnica, nas comunicagdes, nos sistemas de
informacao, nos materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser disponibilizados
nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvem
0 ensino, a pesquisa e a extensao (Brasil, 2008).

A Lei n.° 12.711/2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio, determina em
seu art. 1° que as instituicdes federais de ensino superior ligadas ao Ministério da
Educacdo devem destinar, em cada processo seletivo para ingresso nos cursos de
graduacao, pelo menos 50% das vagas por curso e turno para estudantes que tenham
concluido integralmente o ensino médio em escolas publicas. Com a alteracao feita
pela Lei n.° 14.723/2023, ficou definido no seu art. 3° que as vagas de que trata o art.
1° serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos, indigenas,
quilombolas e pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido pela legislagdo. A
propor¢cao minima de preenchimento sera igual a respectiva propor¢ao desses grupos
na populacado da unidade da Federacado onde a instituicdo esta localizada, conforme
o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A Lei n.° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) trata do direito a educacao no
seu art. 27, no qual diz que a pessoa com deficiéncia tem o direito a educacao,
garantido por um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e ao longo de toda
a vida. Essa abordagem visa alcancar o desenvolvimento maximo de seus talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, levando em consideragao suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. Além disso, determina

que “é dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar
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educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma
de violéncia, negligéncia e discriminagao.”.

Em relagdo a educacdo no nivel superior, o Artigo 28 determina em seus
incisos Xlll e XIV que é responsabilidade do poder publico garantir acesso equitativo
a educacao superior e profissional, além de promover a inclusdo de temas
relacionados a pessoa com deficiéncia nos curriculos de cursos de nivel superior e
educacéo profissional técnica e tecnologica. O acompanhamento e avaliagdo dessas
iniciativas também s&o incumbéncias do poder publico para assegurar igualdade de
oportunidades (Brasil, 2015).

O Decreto n.° 11793/2023 instituiu o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Novo Viver sem Limite, que tem “a finalidade de promover, por
meio da integracéo e da articulagao de politicas, programas e agdes, 0 exercicio pleno
e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia” e tem como eixos estruturantes:

| - gestao e participagéo social;

Il - enfrentamento do capacitismo e da violéncia contra as pessoas com
deficiéncia;

Il - acessibilidade e tecnologia assistiva; e

IV - promogao do direito a educagao, a assisténcia social, a saude e aos
demais direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais. (Brasil, 2023)

Segundo o Planalto (2023), o programa Novo Viver Sem Limite visa enfrentar
a lacuna existente na auséncia de uma politica nacional universal para pessoas com
deficiéncia. Busca-se uma abordagem sistémica, transversal, intersetorial,
interseccional, inter federativa, com financiamento adequado e alto grau de
participacdo social. O intuito é assegurar os direitos civis, econémicos, sociais,
culturais e ambientais para o segmento das pessoas com deficiéncia e suas familias.

Essas leis e normativas visam promover a acessibilidade educacional,
garantindo o direito a educacédo de qualidade para todas as pessoas, com ou sem

deficiéncia, levando em conta suas habilidades ou caracteristicas especificas.
2.2 DESIGN INCLUSIVO
Para o Engineering Design Centre da Universidade de Cambridge (2023), o

Design Inclusivo destaca a importdncia da compreensdo das variagbes de

capacidades, necessidades e aspiragées do usuario para fazer projetos incluindo o
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maior numero possivel de pessoas. Ideia corroborada por Gomes e Quaresma (2018,
p. 19), que veem como um dos objetivos do Design Inclusivo a “compreensao das
reais necessidades e grupos minoritarios, que buscam constantemente rogar pelos
seus direitos como cidadaos pertencentes a grande massa de consumidores e
viventes ativos na cultura social’.

De acordo com o Waller et al. (2013), a maioria dos produtos e servigos exige
mais de uma capacidade do usuario. Por este motivo, para criar um Design Inclusivo
eficaz, os recursos precisam ser considerados juntos. Além disso, a interagdo entre
um produto e os recursos do usuario também é influenciada pelo ambiente em que o
produto é usado. “Uma interagdo com um produto ocorre em um contexto ambiental e
envolve um ciclo em que os recursos do usuario sao usados para perceber, pensar e
depois agir.” (Engineering Design Centre, 2023).

Ao estudar a interagdo entre pessoas e tecnologia, o estudo de Fatores
Humanos e da Ergonomia considera quatro componentes principais:

1. O usuario. Suas caracteristicas fisicas, cognitivas e emocionais.

2. O produto. Suas funcionalidades, design, interface e caracteristicas fisicas.

3. O ambiente ou contexto. Condicbes externas como ruido, temperatura,
iluminagao e organizagao do espaco.

4. As atividades e tarefas ao longo do tempo. As acdes e objetivos do usuario
na interagdo com a tecnologia. (Bridger, 2003; Karwowski, 2002, apud Persad;
Langdon; Clarkson, 2007)

A questado central € avaliar a correspondéncia entre usuarios e o produto
projetado, utilizando diversas métricas de compatibilidade (Persad; Langdon;
Clarkson, 2007). Para atingir a compatibilidade, é necessario avaliar as demandas
impostas pelas restricbes tecnoldgicas e ambientais e compara-las as capacidades
(Quadro 2) dos usuarios (Bridger, 2003) e dentre elas, cinco se destacam pela sua

importancia na interagao.

Quadro 2 - Tipos de Capacidades do Usuario e suas consideragdes no Design.

Capacidade Descrigao Consideragoes no Design
Visao Perceber informagdes Multiplas midias: Complementar informacdes
graficas, textuais, de cores visuais com auditivas/tateis.
e formas. Simuladores de deficiéncia visual: Minimizar a
excluséo.
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Captar e interpretar sons. Multiplas midias: Complementar informacgbes
sonoras com visuais/tateis.
Aparelhos auditivos: Considerar usuarios que os

>

c
2
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{13

(o]

utilizam.
Cognigao Processar informacoes, Métodos de interacdo: Indicar claramente como
atengdo, memoaria, tomada interagir com o produto.
de decisdes. Agrupamento visual: Facilitar a localizagéao de
recursos.
Mobilidade Movimentar-se no ambiente. | Reducdo de demandas: Minimizar o uso de

atencgao, visdo e destreza.
Reducao de demandas nas maos: Possibilitar o
Uso com as maos ocupadas.

=

Alcance e Movimentar maos e bragos | Espaco para alcancar: Garantir espago para
Destreza para alcangar e manipular alcancar os controles.
objetos. Uso com ambas as maos: Possibilitar o uso com

as duas maos.

Altura dos usudrios: Considerar diferentes
alturas de usuarios.

Acessibilidade publica: Abordar a faixa de altura
dos usuarios, incluindo cadeirantes.

Fonte: Autora com base em Engineering Design Centre (2023).

“A visdo é usada para perceber informacdes graficas, textuais, de cores e
formas e, portanto, € extremamente importante para a interacdo do produto”
(Engineering Design Centre, 2023). Em relacao as habilidades visuais dos usuarios,
deve-se considerar os seguintes fatores: utilizar multiplas midias, ou seja,
complementar as informacgdes visuais com informagdes por meios auditivos ou tateis,
cuidando para nao sobrecarregar o usuario com informagdes; minimizar a exclusao
de pessoas através da utilizacdo de um simulador de deficiéncia visual.

Audigdo é a capacidade de captar e interpretar vibracdes sonoras. E
relevante para a interagao do produto porque sons de varios tipos sdo comumente
usados em produtos e servigos. Para contemplar as necessidades dos usuarios, deve-
se considerar alguns fatores ao usar o som em um produto ou servigo, que s&o: utilizar

multiplas midias, que é complementar as informag¢des por meios visuais ou tateis,
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cuidando para nao sobrecarregar o usuario com muitas informagdes; considerar
aparelhos auditivos, jd que uma parte significativa da populagdo usa aparelhos
auditivos (Engineering Design Centre, 2023).

A Cognigao “refere-se a capacidade de processar informagdes, prender a
atencdo, armazenar e recuperar memorias e selecionar respostas e acgdes
apropriadas.” Essa capacidade é essencial, pois o usuario precisa processar as
informacbdes que a interface do produto oferece, para entdo decidir o que fazer

(Engineering Design Centre, 2023).

“Coisas importantes a considerar no design sao:

Indique métodos de interagdo. Use a forma visual de um dispositivo para
ajudar os usuarios a entender com quais areas eles podem interagir e a
maneira correta de interagir com eles;

Agrupe recursos visualmente. Use formas, cores e alinhamento para ajudar
no agrupamento visual de recursos que compartiiham algum tipo de
similaridade, reduzindo assim o tempo e a memodria necessarios para
localizar um recurso desejado. [...]" (Engineering Design Centre, 2023).

Mobilidade é a capacidade de se movimentar no ambiente, podendo ser mais
dificil para pessoas com dificuldades de equilibrio ou que usam um auxilio a
mobilidade, como cadeira de rodas ou bengala, acessar produtos ou servigos.
(Engineering Design Centre, 2023). Sobre a capacidade do usuario de se movimentar,
€ necessario considerar: a reducio de todas as demandas, como a atengao, a visao,
a destreza, pois a movimentacgao ja reduz os recursos disponiveis para interagir com
um produto; redu¢ao das demandas nas maos, considerando a possibilidade de usar
o produto quando uma ou as duas maos estao ocupadas com um auxilio a mobilidade,
por exemplo (Engineering Design Centre, 2023).

Algumas questdes importantes a se considerar, em relagdo ao Alcance e
Destreza sao: verificar se ha espaco suficiente para a méo e o braco poderem
alcangar os controles sem obstru¢do; possibilitar que um produto seja utilizado tanto
com o brago esquerdo, quanto com o direito e tente evitar exigir que os dois bragos
sejam estendidos ao mesmo tempo; considerar as diferentes alturas que os usuarios
podem ter; garantir que os produtos ou servigos, que sejam de acesso publico,
possam lidar com a faixa de altura que as pessoas podem alcancar, incluindo a
capacidade de alcance dos cadeirantes(Engineering Design Centre, 2023).

No panorama atual, a interseccédo entre o Design Inclusivo e as areas de

Gestao de Design e Design de Servigco se torna uma forma de as organizagdes se
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adaptarem as demandas dos diversos usuarios. Enquanto o Design Inclusivo foca na
criacdo de solugdes que atendam as necessidades de usuarios diversos, as areas de
Gestado de Design e Design de Servigo reconhecem a importancia estratégica do

Design na oferta de servigos e na gestao organizacional.
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2.3 DESIGN, GESTAO E SERVIGO

O Design é uma profissdo transdisciplinar que utiliza da criatividade para
resolver problemas e criar solu¢gées com o intuito de melhorar um produto, sistema,

servigo, experiéncia ou empresa (World Design Organization, 2021).

“O design é um processo de resolugao de problemas em que um” problema”
de design também ¢é uma “oportunidade” de design, permitindo, se
necessario, considerar um novo enfoque ou empenhar diferentes stakeholder
na busca de uma nova solugdo.” (Best, 2012, p. 9)

O ambito de atuacao do Design vai além da criacéo de produtos e elementos
graficos isolados, transformando-se em parte integrante de um sistema e
estabelecendo-se como um processo gerencial, que possui a capacidade de alinhar
aspectos tangiveis e intangiveis (Martins e Merino, 2011). A parte tangivel do design
faz parte da experiéncia cotidiana do usuario. Os "pontos de contato" do design séo
elementos que influenciam a perspectiva de designers e gestores em relagédo a forma
como as pessoas percebem uma organizagdo ou uma marca. A dimensao intangivel
do Design se manifesta nos processos de trabalho e nas relagdes interdisciplinares,
tornando a natureza integradora de sua pratica fundamental para gerenciar as
relagdes entre as pessoas, organizar equipes, processos e procedimentos, bem como

introduzir produtos e servigos no mercado (Best, 2012).

2.3.1 Gestao de Design

O processo de Gestao de Design iniciou na Gra-Bretanha na década de 1960,
inicialmente referindo-se a administragao das relagdes entre agéncias de design e
seus clientes. Em 1966, Michael Farr destacou a emergéncia de uma nova fungéo: o
gerente de design, cujo papel era assegurar a execugao consistente dos projetos e
manter uma comunicacao eficaz entre a agéncia de Design e seus clientes. Nos
Estados Unidos, em 1975, foi estabelecido o Design Management Institute (DMI) com
a visédo de aprimorar organizagdes globalmente por meio de uma Gestao de Design
eficiente, buscando crescimento econémico. Sua missao € ser a autoridade, recurso

e defensor internacional da gestédo de design (Mozota, 2003, p. 92).
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Segundo o Design Management Institute (2023), a Gestao de Design refere-
se a vertente empresarial do Design. Nesse contexto, abrange os fluxos continuos de
trabalho, escolhas estratégicas e decisdes empresariais que viabilizam a inovagao e
resultam na criacdo de produtos, servigos, comunicagdes, ambientes e marcas
cuidadosamente concebidos. Esses elementos ndo apenas aprimoram nossa
qualidade de vida, mas também contribuem para o sucesso das organizagdes. “A
Gestao de Design é o gerenciamento bem-sucedido de pessoas, projetos, processos
e procedimentos que estdo por tras da criacdo dos produtos, servigos, ambientes e
experiéncias que fazem parte da nossa vida diaria” (Best, 2012, p. 8). A pesquisa
nesta area se concentra em descobrir como integrar de maneira interdisciplinar e
colaborativa todas as pessoas, projetos e processos. Isso ocorre num contexto
empresarial, social, politico e ambiental abrangente, levando em consideragdo
diversos aspectos para construir uma experiéncia coesa, financeiramente sustentavel
e prazerosa de ser produzida (Best, 2012, p. 8).

Esta area do Design tem como caracteristica diferenciadora o seu papel na
identificacdo e comunicagdo de maneiras pelas quais o Design pode contribuir para o
valor estratégico de uma organizagao (Mozota, 2003). A Gestao de Design busca unir
design, inovacgao, tecnologia, gestdo e clientes, fornecendo, desta forma, uma
vantagem competitiva nos fatores econdmicos, sociais/culturais e ambientais (Design
Management Institute, 2023).

Para Mozota (2003), o design torna-se eficaz quando € introduzido em uma
organizacdo de maneira gradativa, responsavel e deliberada. Deve-se comecgar com
um unico projeto e fazé-lo ser um sucesso em pequena escala, assim sera mais facil
convencer toda a empresa. Desde o inicio da implementacédo é necessario haver o
apoio de gerentes seniores para demonstrar o carater estratégico do Design, que é
possivel gerenciar a parte de Design.

O Design deve ser gerenciado em todos os niveis (Mozota, 2003):

e Nivel operacional: corresponde a agao do Design, no qual o impacto do design
ocorre na oferta da empresa ou na criacdo de diferengas valorizadas pelo
mercado;

e Nivel tatico/funcional: corresponde a fungcao de Design, no qual o impacto do

design ocorre na empresa e em seus metodos de coordenagao;
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e Nivel estratégico: corresponde a visao de Design, no qual o impacto do design

ocorre no ambiente da empresa, tendo uma fungao transformadora.

2.3.2 Design de Servigo

“O Design de Servigos, ao projetar solu¢des para organizagdes e usuarios, é
capaz de lidar com problemas complexos e oferecer solugdes viaveis para quem
presta o servigo e solugdes eficientes e eficazes para quem o utiliza.” (Hinnig; Fialho,
p. 14, 2013)

O Design de Servigo busca conhecer as necessidades dos usuarios,
enquadrando o problema de forma especifica e projetando servigos viaveis, focados
na solugéo do problema, que também sejam lucrativos para as organizagdes (Hinnig,
2018; Stickdorn et al., 2020), além de eficientes e eficazes para quem o utiliza (Hinnig
e Fialho, 2013). Desta forma, o Design de Servigo auxilia no processo de inovacgao,
seja na criagado de novos servigos ou no aperfeicoamento de servigos ja existentes,
visando torna-los mais uteis, praticos e atrativos para os usuarios (Barbalho e Engler,
2020).

Além de ser util para o usuario final, o Design de Servigco também funciona
para outros negdcios relacionados a empresa, seus parceiros e colaboradores, pois
se baseia em uma visdo holistica de todo o processo de servigo, utilizando
ferramentas visuais, rapidas, leves e faceis de entender que permitem filtrar a
complexidade dos servigos sob a perspectiva da experiéncia usuario (Hinnig, 2018;
Stickdorn et al., 2020).

O Design de Servigo tem como premissa projetar e analisar experiéncias que
ocorrem ao longo do tempo entre diferentes pontos de contato, com uma abordagem
centrada no ser humano, colaborativa, interdisciplinar e interativa, que utiliza
pesquisa, prototipagdo e um conjunto de ferramentas que séo aplicadas conforme as
etapas envolvidas na maioria dos projetos de design (Stickdorn e Schneider, 2014;
Stickdorn et al., 2020). Essas etapas e as suas respectivas ferramentas estdo
descritas a seguir:

e Etapa de Exploragao: relacionada a descobertas de novas perspectivas

acerca de um determinado servico e é desse processo que sera formada a

base para o restante do projeto. Ferramentas: Mapa de Stakeholder; Safari de

Servigos; Shadowing; Mapa de Jornada do Usuario; Entrevistas Contextuais;
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Os 5 Porqués; Sondagem Cultural; Etnografia Mével; Um dia na vida; Mapa
de Expectativas; Personas.

Etapa de Criagao e Reflexdo: a etapa de criacdo é onde os insights séo
visualizados na forma de novas ideias e conceitos e a etapa de reflexdo
envolve testar essas ideias e conceitos podem ser aperfeicoados ainda mais,
inclusive com geracao de protétipos. Ferramentas: Geragdo de ideias; E
se...?, Criacdo e Cenarios; Storyboard;, Maquete de mesa. Protétipo do
servico. Encenacéo do servigo; Desenvolvimento Agil; Cocriacéo.

Etapa de Implementagcao: as ferramentas desta etapa oferecem varias
maneiras de transferir os projetos para todos os departamentos de uma
empresa, para serem colocadas as ideias em pratica. Ferramentas:
Storytelling; Blueprint de Servigo; Dramatizagdo do servigo. Mapa de ciclo de

vida do usuario; Business Model Canvas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa visa identificar as fragilidades e potencialidades do processo
de inclusdao de estudantes com deficiéncia na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Sendo assim, em relagdo a sua natureza, é classificada como
pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa, e, do ponto de vista de seus
objetivos, é exploratoria e descritiva (Silva; Menezes, 2005; Gil, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa foi dividida em duas fases.
A Fase 1, de Fundamentacéo Teodrica, com objetivo exploratério, compreendeu uma
pesquisa bibliografica dos principais temas abordados na pesquisa: Gestao de
Design, Design de Servigo Inclusivo e Panorama acerca da acessibilidade nas
Instituicbes de Ensino Superior, construindo a fundamentacdo tedrica para o
desenvolvimento da pesquisa. A Fase 2, de Estudo de Caso, com objetivo descritivo,
compreendeu um estudo de caso realizado na Universidade Federal de Santa
Catarina, no qual foi utilizado como abordagem o Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos (GODP).

A figura 2, apresenta a sintese dos procedimentos metodolégicos realizados

em cada fase da pesquisa.
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Figura 2 - Sintese dos Procedimentos Metodolégicos.

PERGUNTA DA PESQUISA

Quais barreiras (fragilidades) impedem a inclusdo plena e a permanéncia do
estudante com deficiéncia no Ensino Superior?

N

OBIJETIVO DA PESQUISA

Identificar as fragilidades e potencialidades do processo de inclusao de estudantes
com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por meio de uma
abordagem da Gestdo de Design e do Design Inclusivo, utilizando ferramentas e
técnicas do Design de Servigos.

N

FASE 1 FASE 2
FUNDAMENTACAO TEORICA ESTUDO DE CASO

Fonte: Autora (2023).

3.1 FASE 1: FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Fase 1, Fundamentagéo Tedrica, teve como objetivo compreender as bases e
os conceitos relacionados ao tema de Gestao de Design, Design Inclusivo, Design de
Servico e Acessibilidade de estudantes com deficiéncia em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), com o objetivo de contextualizar o tema e o problema de pesquisa.

Para alcangar o objetivo da fase, foi feita uma revisdo de literatura do tipo
narrativa. Este tipo de revisdo ndo detalha as fontes de informagao utilizadas, a
metodologia empregada na busca de referéncias, nem os critérios adotados para a
avaliacao e selegao dos trabalhos. Esta revisdo essencialmente consiste na analise da
literatura disponivel em livros, periddicos, teses e dissertagdes, interpretadas através da
perspectiva critica pessoal do autor (Rother, 2007). Além das fontes citadas
anteriormente, também foi analisada a legislacdo brasileira relacionada ao tema. A
revisdo narrativa em questao foi dividida em trés partes (Figura 3):

e Panorama acerca da acessibilidade e as Instituicdes de Ensino Superior;

e Design Inclusivo;
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e Design, Gestao e Servigo.

Figura 3 - Sintese dos Procedimentos da Fase 1, de Fundamentacéo Teodrica.

0 que foi feito? 0 que foi feito? 0 que foi feito?
Pesquisa bibliografica e Pesquisa bibliogréfica e Pesquisa bibliografica e
documental. documental. documental.
Como foi feito? Como foi feito? Como foi feito?
Revisdo narrativa Revisdo narrativa Revisdo narrativa
Dividido nos topicos: Dividido nos tépicos:

* Pessoa com deficiéncia * Gestdo de Design

Tipos de deficiéncia * Design de Servigo

-
¢ Acessibilidade
* Acessibilidade no Ensino
Superior
* Legislagdo

Fonte: Autora (2023).

3.2 FASE 2: ESTUDO DE CASO - PESQUISA APLICADA

A Fase 2 da pesquisa compreendeu o Estudo de Caso realizado na Universidade
Federal de Santa Catarina, com foco no processo de inclusdo do estudante com
deficiéncia em seu ingresso na instituicao.

Nessa fase, optou-se por utilizar o Guia de Orientagao para o Desenvolvimento
de Projetos (GODP) (Merino, 2016) como abordagem centrada no usuario/humano para
0 gerenciar e articular pessoas, processos e procedimentos.

O GODP (Figura 4) é estruturado nos Momentos Inspiragdo, Ideagdo e
Implementagao, que abrangem oito etapas que vao da identificacdo de oportunidades a

validagéo final, formando um ciclo continuo (Merino, 2016).
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Figura 4 -. Fase 2 - GODP - Momentos e Etapas da metodologia.

Fonte: Merino (2016).

Nesta pesquisa (Figura 5) foram contemplados os Momentos: Inspiragdo e
Ideagao, incluindo 4 etapas: Oportunidades; Prospeccdo; Levantamento de dados; e

Organizagao e analise.

Figura 5 - Momentos e Etapas do GODP a serem contemplados nesta pesquisa, em
destaque.
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@ -----------
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( ﬁ %
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de dados
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Fonte: Autora com base em Merino (2016).
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3.2.1 Momento Inspiragao (Etapas -1, 0, 1)

3.2.1.1 Etapa -1: Oportunidades

Nesta etapa (Figura 6) ocorre a identificagdo e mapeamento da oportunidade de
projeto, para realizagcdo dessa pesquisa. Sao analisadas as oportunidades nos
mercados/setores, levando em consideragao o cenario local, nacional e global, além de
serem identificadas demandas e possibilidades. O GODP enumera esta etapa como -1,
pois muitas vezes nao € encontrada em outras metodologias, por ser considerada uma

etapa anterior ao inicio formal do projeto (Merino, 2016).

Figura 6 - Etapa -1: Oportunidades.

( \'il D S, OPORTUNIDADES
-—/ \ Objetivo: Identificar a oportunidade de
; pesquisa

@ A0 g
{ 3 % J Mestrado na UFSC e demanda por meio do
\_. - /4 trabalho da pesquisadora como servidora

@ . ‘J’s (\ > técnica.

& 3

Pesquisa em documento enviado para a

4/ > Coordenagdo de curso chamado “Ag¢des de
A\ /ﬂ Acessibilidade Graduagdo”

(
7~
N4

=
\_

Pesquisa documental na pagina da
Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil

Mapa mental

Fonte: Autora com base em Merino (2016).

Deve-se considerar que a oportunidade foi identificada por meio do trabalho da
pesquisadora como servidora técnica em uma coordenagéo de curso de graduagao na
Universidade Federal de Santa Catarina. A partir disso, foi realizada pesquisa
documental, para obter mais informacdes acerca do processo de inclusdao e

acessibilidade na UFSC e também sobre a Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil
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(CAE), para levantar, de forma preliminar, os processos e pessoas envolvidas neste
processo e qual a relagdo destas.

Como resultado desta etapa foi elaborado um mapa mental, para estruturar as
informagdes coletadas, possibilitando uma visao geral da oportunidade. Além disso, foi

possivel fazer a delimitagao do estudo de caso.

3.2.1.1 Etapa 0: Prospecg¢éo

Nesta etapa (Figura 7) ocorre a definicdo da demanda central do projeto a ser

realizado e suas informagdes iniciais (Merino, 2016).

Figura 7 - Etapa 0: Prospeccao.

Ty = \ PROSPECCAO
\8) ¢

Objetivo: Definir a demanda central
da pesquisa

; : Anadlise preliminar do processo de inclusdo do
i /7~ estudante com deficiéncia, com base em
' informacgdes da Coordenadora da CAE

Conversa preliminar com os principais stakeholders:
7\ estudante com deficiéncia, docente e CAE

S~— Identificacdo dos blocos de referéncia

Fonte: Autora com base em Merino (2016).

Esta etapa iniciou com a analise preliminar do processo de ingresso do estudante
com deficiéncia, conduzida com base nas informacgdes fornecidas pela Coordenadora da
CAE, que foram compartilhadas eletronicamente. Além da explicagao detalhada do
procedimento, a servidora expressou suas opinides sobre o processo. Essa perspectiva
foi posteriormente incorporada ao segundo momento denominado "Conversa Preliminar
com os Principais Stakeholders". Neste estagio, foram coletadas opinidées ndo apenas

da servidora, mas também de uma docente e de uma estudante com deficiéncia visual,
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enriquecendo assim a compreensao coletiva do processo em discussao. Por ultimo
ocorreu a identificagdo dos blocos de referéncias (Merino, 2016), que s&o: Produto,
Usuario e Contexto (Figura 8). Entende-se como Produto o resultado de um projeto,
nesta pesquisa corresponde ao Servico de inclusdo de estudante com deficiéncia. O
usuario é quem utiliza o produto, que nesta pesquisa é o estudante com deficiéncia. Por
fim, o Contexto que é o meio onde ocorre a interagao, que neste caso é a Universidade

Federal de Santa Catarina.

Figura 8 - Blocos de Referéncia do Estudo de Caso.

@)

&3 e

il

SERVICO USUARIO CONTEXTO
Servigo de inclusdo de Estudantes com Universidade Federal de
estudante com deficiéncia deficiéncia visual Santa Catarina - Campus
Floriandpolis

Fonte: Autora com base em Merino (2016).

Apos esta definicdo, foi feita a formalizagdo do projeto, por meio da Carta de
Apresentacdo (APENDICE A) e do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
(APENDICE B).

3.2.1.3 Etapa 1: Levantamento de Dados

O objetivo da etapa Levantamento de Dados (Figura 9) é delimitar quais
informagdes sado necessarias e especificar como sera feito cada levantamento, tendo
como base os Blocos de Referéncia (Merino, 2016). O levantamento de dados foi

realizado por meio de pesquisa documental qualitativa e entrevistas semiestruturadas.
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Figura 9 - Etapa 1: Levantamento de dados da pesquisa.

LEVANTAMENTO DE DADOS

Objetivo: Levantar dados, tendo

como base os Blocos de Referéncia

| / Pesquisa documental:
N /2R Paginas oficiais da UFSC e seus setores
" \ j Portarias publicadas

N S Dividido em:

[ '| . A . . . .
'\\ ) —\ Universidade Federal de Santa Catarina;
~— — k ) * Setores:
\l N__4 Comissdo Permanente de Vestibular;
\ /f' Coordenadoria de Validacdo de Cotas;

Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil;
Acessibilidade Informacional.

Entrevista com:
* Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil
- 2 servidoras
* Comissd3o Permanente de Vestibular
* Estudante com deficiéncia
- 1 estudante com deficiéncia visual.

Fonte: Autora com base em Merino (2016).

A pesquisa documental é realizada em materiais que nao receberam um
tratamento analitico, sendo uma fonte primaria de informacgdes (Gil, 2008). O documento
como fonte de pesquisa pode ser escrito, como livros, jornais, papéis oficiais, registros
estatisticos, e nao escrito, como filmes, videos, slides, fotografias ou pésteres (Sa-silva;
Almeida; Guindani, 2009; Gil, 2008). Este tipo de pesquisa tem como uma das vantagens
permitir a obtencdo de dados com menor custo e favorece a obtencdo de dados sem
constrangimento dos sujeitos (Gil, 2008).

As pesquisas documentais foram realizadas em paginas da UFSC e de seus
setores e em documentos oficiais, como Portarias publicadas pela instituicao.

Desta forma, a parte documental foi dividida em:

e Universidade Federal de Santa Catarina
e Comissédo Permanente de Vestibular

e Coordenadoria de Validagao de Cotas
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e Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil
e Acessibilidade Informacional

A entrevista € uma técnica de coleta de dados sobre um determinado tema que
se refere a um problema de pesquisa, sendo um dos instrumentos mais utilizados no
ambito das Ciéncias Sociais, que tratam de problemas humanos (Gil, 2008; Manzini,
1991). A entrevista semiestruturada, ou focalizada, é direcionada a um objetivo
especifico, utilizando um roteiro de perguntas principais, sendo o uso do gravador bem
frequente, permitindo uma coleta de informagdes mais livre.

Em relagdo as entrevistas, estas foram realizadas de diferentes maneiras,
adaptando-se a preferéncia de quem estava sendo entrevistado:

e Entrevista por e-mail com a Coperve;
e Entrevista presencial com duas servidoras da CAE;
e Entrevista pelo aplicativo WhatsApp com um estudante com deficiéncia visual.

A entrevista com a Coperve foi sucinta, resumindo-se a uma unica pergunta em
relagado ao processo pelo qual o candidato com deficiéncia passa desde a inscricao no
vestibular, at¢é o momento em que é chamado para ingressar na universidade.
Inicialmente foi proposta pela pesquisadora uma entrevista presencial, mas o setor
respondeu a pergunta por e-mail, dispensando a necessidade da parte presencial. A
integra dos e-mails trocados esta disponivel no Apéndice C.

A entrevista com as duas servidoras da CAE, que ocorreu na sala na qual
trabalham, foi gravada com o consentimento de ambas, para posterior transcrigao
(Apéndice D) e analise do conteudo.

O estudante escolhido para a entrevista foi bolsista do Nucleo de Gestao de
Design, nucleo ao qual a pesquisadora esta vinculada. A entrevista com o estudante com
deficiéncia visual foi conduzida por meio do aplicativo WhatsApp por ser o meio mais
conveniente para o estudante. As perguntas foram formuladas por escrito pela
pesquisadora, enquanto as respostas do estudante foram transmitidas por meio de
audios. A entrevista foi semiestruturada, iniciando-se com questionamentos sobre o
processo de inscricdo e realizacdo do vestibular ou Enem. A medida que a entrevista
progredia, adotou-se uma abordagem mais informal, transformando-se em uma
conversa, com o intuito de extrair todas as informacdes necessarias para compreender

o ponto de vista do estudante.
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3.2.2 Momento Ideagao (Etapa 2)

3.2.2.1 Etapa 2 - Organizagéo e Analise

O objetivo desta etapa (Figura 10) € a organizagdo e a analise dos dados
levantados, para obter-se um diagnéstico ao fim desta etapa. (Merino, 2016). Nesta
pesquisa foram utilizadas as seguintes ferramentas: Persona; Mapa da jornada do

usuario. Mapa dos stakeholders; e Blueprint.

Figura 10 - Etapa 1: Levantamento de dados.

Persona: com base na entrevista com o
estudante com deficiéncia visual

Mapa da Jornada do Usuario: com base nas trés
entrevistas

Mapa dos stakeholders: com base nas trés
entrevistas e na pesquisa documental

Blueprint de servigo: com base nas trés
entrevistas e na pesquisa documental

Fonte: Autora com base em Merino (2016).

3.2.2.1.1 Persona

A persona foi construida com base na entrevista realizada com o estudante
com deficiéncia visual. Esta ferramenta € utilizada no design que busca representar
um grupo de pessoas - clientes e usuarios - de forma mais real e eficiente,
descrevendo-o de forma simples para ser utilizado como referéncia ao longo do

processo de design (Pazmino, 2015; Stickdorn et al., 2020). Esta ferramenta busca
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generalizar as caracteristicas do usuario baseando-se em dados de pesquisa e deve
conter uma descricdo das suas caracteristicas, necessidades, desejos, perfil
psicografico e comportamental, além de uma imagem que representa determinado
comportamento (Pazmino, 2015). Para a persona deste projeto, os dados
selecionados para descrevé-la foram: idade, curso, tipo de deficiéncia, meio de

transporte, e Tecnologias Assistivas utilizadas.

3.2.2.1.2 Mapa da jornada do usuario

Com base nas entrevistas realizadas com o estudante com deficiéncia e também
com os servidores/setores envolvidos no processo, foi construido o mapa da jornada do
usuario durante o processo de ingresso do estudante na universidade.

O mapa da jornada do usuario € uma ferramenta estratégica utilizada para
visualizar os pontos de contato entre os consumidores e a organizagao para obter uma
compreensao das necessidades reais do cliente e entender o caminho que esse usuario
percorre em um determinado contexto (Barbalho e Engler, 2020; Kalbach, 2022). A
jornada deve ser desenvolvida apds identificada a persona e os modelos de tarefa nos
quais se basear, contando a sua experiéncia enquanto consumidor, podendo se
concentrar em uma parte da histéria ou dar uma visdo geral da experiéncia, abordando
sentimentos, motivagdes e comportamentos dos usuarios (Nunes e Quaresma, 2018).

O mapa da jornada do usuario desenvolvido para esta pesquisa teve como
base o modelo elaborado por Stickdorn et al. (2020). Algumas adaptacdes foram
realizadas para acrescentar a parte de capacidades abordada no Design Inclusivo,
como forma de avaliar o nivel de dificuldade no uso do servico, devido a diferenca
entre a capacidade requerida e a capacidade do usuario.

O mapa de jornada desenvolvido (Figura 11) é de ampla escala, que mostra
uma experiéncia geral, abrangendo duas fases, do vestibular e o do ingresso do
estudante na UFSC. Além das capacidades, também estdo inclusas as partes de
Etapas, sendo a sequéncia de ag¢des do usuario; as Jornadas Emocionais, que
demonstra o nivel de satisfagao do usuario em cada etapa; e os Canais, que mostram

0s meios de comunicagao envolvidos em uma etapa especifica.
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Figura 11 - Itens que compdem o Mapa da Jornada do Usuario.

A jornada do estudante foi

dividida em duas fases:
« Vestibular -
» Ingresso na UFSC

CAPACIDADES

nivel de dificuldade no uso
do servigo devido a
diferenga entre a
capacidade requerida e a
capacidade do usudrio(®)

ETAPAS

sequéncia de etapas na
perspectiva do usuario

JORNADAS
EMOCIONAIS

nivel de satisfagdo do
usudrio em cada etapa

CANAIS

meio de comunicagéo
envolvidas em uma etapa
especifica

Fonte: Autora (2023), com base em Stickdorn et al (2020).

3.2.2.1.3 Mapa dos stakeholders

A partir das entrevistas e pesquisa documental, foi elaborado o mapa de
stakeholders (Figura 12), cujo objetivo € visualizar todos os principais atores envolvidos
em um determinado servigo, pois durante a jornada do usuario, este interage com varios

stakeholders internos e externos ao servico (Stickdorn et al., 2020).
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Figura 12 - Modelo do Mapa dos Stakeholders.

M{EHOLDERS EXTERNO
s

5“

Fonte: Autora (2023), com base em Stickdorn et al. (2020).

O mapa elaborado para esta pesquisa compde-se de trés circulos distintos: o
interno, que representa a posicao do usuario do servigo; o circulo intermediario, que
delimita a localizagcao dos stakeholders internos a instituicao provedora do servigo; e, por

fim, o circulo externo, onde se situam os stakeholders externos a institui¢ao.

3.2.2.1.4 Blueprint de servigo

Nesta pesquisa foi elaborado um Blueprint de servigo (Figura 13) do processo de
inclusdo de um estudante com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Catarina.
Esta ferramenta possibilita que sejam identificadas as potencialidades e fragilidades do
servigo prestado, indo ao encontro do objetivo do final desta etapa de Organizacao e
Andlise.

O Blueprint de Servigo possibilita a exploragéo de todos os problemas inerentes
a criagao e/ou gerenciamento de um servigo (Shostack, 1984). O objetivo deste método
é fazer um “raio-x” do servigo na totalidade, acessando a operagéo e entrega, a fim de
gerar esquemas visuais que incorporam as perspectivas do usuario, do provedor do

servigo e qualquer outra parte envolvida, levando em conta a empatia, a centralizagéo no
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usuario e o ecossistema de servigo mais amplo (Young et al., 2019; Stickdorn; Schneider,
2014).

Esta metodologia envolve uma série de questdes. Para Shostack (1984), o
primeiro passo € a “identificagcdo de processos”, no qual se mapeia 0s processos que
fazem parte do servigo. Posteriormente, é feita a identificagdo das vulnerabilidades, pois
a identificacdo de pontos de fragilidade e o desenho de processos seguros € essencial
para a qualidade do servico.

A representacdo visual € composta por diferentes componentes colocados
verticalmente, que progridem na diregao horizontal. Estes componentes sao: evidéncias
fisicas, agbes do usuario, acdes da linha de frente, agcdes da equipe nos bastidores,
estrutura e sistemas de apoio e a linha de visibilidade, que delimita o que é visivel ao

usuario (Young et al. 2019).

Figura 13 - Modelo de Blueprint de Servigo.

EVIDENCIA
FISICA
artefatos fisicos.
Gerivados do servica ——
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LINHA DE INTERACAD

AGOES DA
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fun
de frente que s30
visiveis 20 estudante

LINHA DE VISIBILIDADE

AGCOES DA
RETAGUARDA

LINHA DE INTERAGAQ INTERNA

PROCESSOS
DE SUPORTE
atividages executadas
pelo resto da

organizag50 ou por
parceiros extemos

Fonte: Autora (2023), com base em Stickdorn et al. (2020).
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Para esta pesquisa foi utilizado o modelo de Stickdorn et al. (2020) como base,
com as seguintes etapas: evidéncia fisica, os artefatos fisicos derivados do servigo com
0s quais o cliente tem contato; agcées do estudante, que descrevem o que o estudante
faz em cada etapa; a¢des da linha de frente, as atividades dos funcionarios da linha de
frente, sendo visiveis ao estudante; agdes de retaguarda, as atividades dos funcionarios
de bastidores que n&o s&o visiveis para o estudante; e processos de suporte, as

atividades executadas pelo resto da organizag&o ou por parceiros externos.



S7

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS: ESTUDO DE CASO - PESQUISA
APLICADA (FASE 2)

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa aplicada, por meio de um
estudo de caso realizado na Universidade Federal de Santa Catarina. Os processos sao
descritos seguindo as etapas apresentadas no Capitulo 3 - Procedimentos
Metodoldgicos, por meio do Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Projeto
(GODP). O detalhamento do objeto de estudo se encontra no item 4.1.3, Etapa de

Levantamento de Dados.

4.1 MOMENTO INSPIRACAO (ETAPAS -1, 0, 1)

O Momento Inspiracdo contempla as trés primeiras etapas: Oportunidades;
Prospeccao; e Levantamento de Dados, apresentados com seus respectivos
procedimentos na Figura 14. A etapa de Oportunidade que se iniciou com o mestrado da
pesquisadora, que identificou uma oportunidade de pesquisa por meio de seu trabalho
como servidora técnica na universidade, seguido de uma pesquisa documental. A etapa
de Prospeccao teve como objetivo definir a demanda central, e iniciou com a analise
preliminar do processo, seguida pela conversa preliminar com os stakeholders e
finalizando com a definigado dos blocos de referéncia. A etapa de Levantamento de Dados
ocorreu por meio de pesquisa documental relativa a universidade e aos setores
envolvidos, e entrevistas com representantes da CAE, com a Coperve e com um

estudante com deficiéncia.



Figura 14 - Visdo Geral do Momento Inspiracdo: Etapas e Procedimentos.

Mestrado na UFSC e demanda por meio do trabalho da
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Fonte: Merino (2016).

4.1.1 Etapa -1: Oportunidades

A oportunidade inicial para que a pesquisa fosse realizada surgiu por meio do
trabalho da pesquisadora, como servidora técnica, conforme Figura 15, na Coordenagao
de Curso de Graduacado em Relacdes Internacionais da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Ao desempenhar atividades junto a estudantes e docentes, a
pesquisadora depara-se com uma ampla gama de eventos, destacando-se o ingresso de
estudantes com deficiéncia no curso. Nesse contexto, ocorre o estabelecimento de
contato com a Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil (CAE), a qual encaminha, por
meio eletrdbnico, um documento contendo diretrizes pertinentes ao estudante em

questdo, sendo imprescindivel o subsequente encaminhamento deste arquivo aos

docentes responsaveis pelo ensino das disciplinas do semestre vigente.

58
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Figura 15 - Mapeamento da oportunidade de projeto.
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Fonte: Autora (2023).

Ao examinar o processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia no ambiente
académico e considerando que, embora haja um aumento no numero de estudantes com
deficiéncia ingressando na UFSC, ainda existe uma disparidade na escolarizagédo em
comparagao as pessoas sem deficiéncia, conforme dados nacionais do IBGE (2022). O
que evidencia que o maior desafio € a permanéncia do estudante com deficiéncia na
instituicao, possibilitando que este participe de forma plena e tendo todas as condigdes
de integralizar o seu curso. Esta permanéncia depende da compreensao das barreiras
existentes e na promoc¢ao da acessibilidade educacional.

Neste contexto, identificou-se a oportunidade de explorar a intersec¢cdo da
Gestao de Design, Design Servico e o Design de Inclusivo, para identificar tanto

fragilidades quanto potencialidades deste processo de incluséao.

4.1.2 Etapa 0: Prospecgao

Foram definidas as ag¢des desta etapa: analise preliminar do processo de
ingresso; conversa preliminar com os principais stakeholders; e a identificagcdo dos

blocos de referéncias.
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4.1.2.1 Analise preliminar do processo de ingresso

De acordo com conversa prévia com uma servidora envolvida no processo de
inclusdo, ao se matricular na UFSC, seja pelo processo seletivo do vestibular ou pelo
SISU, os estudantes que se autodeclaram com alguma condi¢ao de deficiéncia, recebem
um e-mail os/as convidando para participar de uma reunido, denominado de "reunido de
acolhimento". Nessa reunido, que possui carater sigiloso e ocorre de forma individual,
o/a estudante relata sobre a condicdo de deficiéncia, assim como sua trajetoria na
educacao basica, os apoios que recebeu e suas demandas educacionais na academia.
Essas demandas podem se configurar como tempo adicional para realizar atividades
avaliativas e/ou trabalhos, uso de Tecnologia Assistiva durante as aulas, entre outras
orientagdes que se fizerem necessarias.

“Apb6s o momento de acolhimento, elabora-se um relatério [ANEXO A] destinado aos docentes do
estudante, a fim de informa-los/instrumentaliza-los para receber as demandas do estudante. Esse
relatério é atualizado regularmente pela equipe, a medida que novas informagdes sdo repassadas
a equipe pelo proprio estudante e/ou decentes/coordenagcdo de curso, e enviado para os
professores semestralmente. Importante destacar que o relatério sé é enviado para os professores
com a devida anuéncia dos estudantes com deficiéncia. Mesmo com o envio do relatorio, caso
algum professor ou o curso solicite uma reunido para sanar duvidas, a equipe ira atender a
demanda. Sempre ressaltamos para os envolvidos que trata-se de um processo, ou seja, nada é
fixo e que muitas vezes temos que retomar agdes e rever procedimentos.

Em relagdo aos demais servigos institucionais, os estudantes com deficiéncia os acessam
seguindo os procedimentos padrées de cada servigo.”

4.1.2.2 Conversa preliminar com os principais stakeholders

Foram obtidos relatos concisos de forma informal, representando os trés
principais envolvidos (estudante, docente e CAE), para compreender o ponto de vista
dos envolvidos em relacdo ao processo de inclusdo do estudante no ambiente
académico. Como a pesquisadora trabalha em uma unidade de ensino, os participantes
escolhidos para esta conversa preliminar (Figura 16) foram: uma estudante com baixa
visao, que trabalhava como estagiaria na unidade, uma docente pertencente ao quadro
de docentes da unidade e uma pedagoga da CAE, pois é o setor que mais lida com a

inclusdo de estudantes com deficiéncia.
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Figura 16 - Informagdes da conversa preliminar com os stakeholders.

estudante com docente pedagoga (CAE)
deficiéncia visual
- e técn * afirma que ndo é * CAE acredita que o
SuIE s G 1.:0 garantido gue os processo contribui para
necessario da CAE; docentes realmente a inclusdo dos
* reunido com a CAE e leiam o relatério da estudantes;
professores na 12 fase. CAE: « Destaca que enfrentam
* destaca a importancia desafios, por lidar com
do relatério + conversa uma variedade de
com o estudante. pessoas diariamente.

Fonte: Autora (2023).

A estudante mencionou nao ter informado inicialmente sobre sua deficiéncia ao
ingressar, mas, por iniciativa prépria, procurou a CAE para se apresentar. Na CAE,
obteve o suporte técnico necessario e, adicionalmente, participou de uma reunidao com
os professores responsaveis pela primeira fase do seu curso. Apos essa etapa inicial,
nao foram realizadas mais reunides formais, e a propria estudante passou a dialogar
diretamente com os professores, sempre que sentia a necessidade de compartilhar
informagdes sobre sua deficiéncia.

A docente, que também desempenha o papel de coordenadora do curso, ja
vivenciou a situagdo em que a CAE encaminhou um e-mail contendo o relatério que
orienta os docentes, fornecendo informacdes sobre o estudante com deficiéncia e as
agdes recomendadas. Quando questionada sobre se isso seria suficiente, a docente
expressa sua preocupacgao, afirmando que nao é garantido que os docentes leiam
realmente o relatério anexado. Quanto ao relatério em si, destaca a importéncia de
recebé-lo, especialmente quando acompanhado por uma conversa direta com o
estudante.

Ao questionar a pedagoga da CAE sobre sua perspectiva em relagdo ao

processo de inclusdo do estudante no ambiente académico, ela compartilhou que os
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profissionais da coordenagdo acreditam que esse processo tem contribuido para a
incluséo dos estudantes e para a superacao de barreiras pedagogicas eventualmente
presentes. No entanto, ela destaca que, lidando diariamente com uma variedade de
pessoas, incluindo docentes, servidores técnicos e estudantes com e sem deficiéncia,
enfrentam diversos desafios, mas sem especificar quais. Apesar desses obstaculos,
estdo constantemente buscando novas abordagens para melhor atender os estudantes

que necessitam de acessibilidade educacional.

4.1.2.3 Blocos de Referéncia

Ao final da prospeccéo, define-se os Blocos de Referéncia (Figura 17), como ja
mencionado, ha a identificagao dos trés blocos de referéncia (Merino, 2016).

Nessa pesquisa foram considerados como produto: o servigo de inclusdo de
estudante com deficiéncia; como usuario: estudante com deficiéncia visual; e como

contexto: o campus Floriandpolis da Universidade Federal de Santa Catarina.

Figura 17 - Blocos de Referéncia da pesquisa.

SERVICO USUARIO
Servigo de incluséo de Estudantes com Universidade Federal de
estudante com deficiéncia deficiéncia visual Santa Catarina - Campus

Floriandpolis

Fonte: Autora (2023), com base em Merino (2016).

4.1.3 Etapa 1: Levantamento de Dados
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Apos a identificagcdo dos Blocos de Referéncia, foram especificadas as
informacgdes que deveriam ser coletadas e como as mesmas seriam coletadas (Merino,
2016).

4.1.3.1 Pesquisa documental

Nesta etapa, procurou-se compreender o contexto da Universidade Federal de
Santa Catarina, realizando uma analise da Linha do tempo, examinando a Missao, Visao
e Valores da instituicdo e entendendo a estrutura organizacional da administragdo da
UFSC. Posteriormente, buscou-se compreender a organizagdo do Campus de
Floriandépolis, mapeando os principais setores que contribuem para a inclusao de
estudantes com deficiéncia na universidade. Além disso, foram coletados dados dos
setores envolvidos no processo de ingresso de estudantes com deficiéncia na institui¢ao,

juntamente com todas as informagdes disponiveis relacionadas a esse procedimento.
4.1.3.1.1 Universidade Federal de Santa Catarina

Em 2021 a Universidade Federal de Santa Catarina completou 60 anos de
fundacédo e ao longo deste tempo a instituicdo sofreu diversas e importantes

transformacgdes, as quais sdo apresentadas na analise diacrbnica a seguir (Figura 18).

Figura 18 - Linha do tempo da Universidade Federal de Santa Catarina: fatos
marcantes.

2020

Fonte: Autora (2023) adaptado de Agecom (2023).

Na década de 1960, em 18 de dezembro, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) teve sua origem, resultante da fusdo de sete faculdades em
Floriandpolis. Durante a década de 1970, em meio ao auge da ditadura militar, a UFSC

destacou-se como um espaco de resisténcia e contestagdo. Nesse periodo, a
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universidade passou por significativas mudangas em suas estruturas fisica e curricular,
consolidando o campus Trindade (Agecom, 2023).

Na década de 1980, a expansdo do campus prosseguiu, com a concluséo de
obras marcantes e a inauguragdo do Hospital Universitario (HU), além dos prédios do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Juridicas (CSE) e
Centro de Comunicacgéao e Expresséao (CA) (Agecom, 2023).

A década de 1990 foi marcada por eventos significativos, como o primeiro
transplante renal no HU, a fundagao do sindicato dos trabalhadores, a incorporagao de
duas fortalezas a gestao da UFSC, o surgimento da maternidade do HU e o inicio da
oferta de cursos a distancia (EaD), juntamente com a disponibilizacdo de internet para
os alunos.

Na virada do milénio, os anos 2000 testemunharam a inauguragéo do Centro de
Cultura e Eventos, a promocao da Semana de Ensino, Pesquisa e Extensao (Sepex), a
interiorizacao das atividades académicas e a aprovagao pela Camara Universitaria (CUn)
da politica de A¢des Afirmativas (Agecom, 2023).

A década de 2010 trouxe a UFSC iniciativas notaveis, como a implantacédo da
Licenciatura Intercultural Indigena, a criagdo da Secretaria de Ac¢des Afirmativas e
Diversidades, a introdugao do diploma digital, mas também enfrentou desafios, como o
bloqueio do orgamento e uma greve estudantil (Agecom, 2023).

Na década de 2020, marcada pela pandemia, as atividades académicas e
administrativas na UFSC tornaram-se predominantemente remotas, refletindo os

desafios e adaptagdes enfrentados em um cenario global complexo (Agecom, 2023).

Missao, Visao e Valores

A Missao é aquilo que faz a instituicao existir, € o que define sua principal

finalidade e a caracteriza (PRAE, 2023). A UFSC tem como missao:

“Produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnolégico, ampliando e aprofundando a formagao do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e internacional,
na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa
da qualidade da vida”. (UFSC, 2023a)

A Visao € o que orienta a instituicdo no caminho a seguir (PRAE, 2023). A visédo

da UFSC consiste em “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva” (UFSC, 2023a).
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A Declaragcdo de Valores destaca os principios e valores que orientam as
atividades na instituicao, constituindo as prioridades a serem seguidas para alcangar seu
objetivo principal (PRAE, 2023). A UFSC tem entre seus Valores ser Inclusiva:

“Uma Universidade inclusiva, capaz de olhar para os mais diversos grupos
sociais e compor um ambiente em que impera o respeito e a interagao para com
todas as diversidades, nacionalidades, classes, etnias e pessoas com
deficiéncia, comprometendo-se com a democratizagdo do acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade para todos, para superar qualquer

desigualdade, preconceito, exclusdao ou discriminagdo, construindo uma
sociedade mais justa e harmonica para as geragdes vindouras.” (UFSC, 2023a)

Estrutura Organizacional da Administragdo da UFSC

A estrutura organizacional da UFSC (Figura 19) € complexa e o diagrama mostra
que a universidade € dividida em varios niveis, cada um com suas proprias
responsabilidades. Essa divisdo de responsabilidades ajuda a garantir o funcionamento
da universidade. Os trés principais niveis séo:

e Orgaos deliberativos: O Conselho Universitario (CUn), o Conselho de Curadores
(CC) e as Camaras de Graduagao, Pesquisa e Extensdo. Esses 6rgaos sao
responsaveis pela tomada de decisdes estratégicas da universidade.

e Orgaos de administragdo superior: A Reitoria, a Vice-Reitoria e as Pro-Reitorias.
Esses 6rgaos sao responsaveis pela gestdo da universidade, incluindo as areas
de administracéo, pesquisa, extensao, graduagao e pds-graduacao.

e Orgaos de administracdo descentralizada. Os campi e as unidades académicas.
Esses 6rgaos sao responsaveis pela execugao das atividades da universidade
ao nivel local. (DPGl, 2023)
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Figura 19 - Estrutura Organizacional da Administracdo da UFSC.
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Campus de Florianépolis

O Campus de Floriandpolis, oficialmente chamado de Campus Reitor Jodo David
Ferreira Lima, se localiza no bairro Trindade e é a sede da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), desde a sua fundagdo em 1960. A instituicdo abriga os 6rgaos
administrativos centrais e as pré-reitorias, além de 10 dos 11 Centros de Ensino
existentes em Floriandpolis, ocupando uma area superior a 1 milhdo de metros

quadrados. No bairro Itacorubi, encontra-se o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), que

Fonte: DPGI, 2023.

esta a uma distancia de 3,6 km da sede (UFSC, 2023b).

A UFSC possui setores que contribuem de diferentes formas com a inclusao do

estudante com deficiéncia. Estes foram mapeados, localizados e identificados na Figura

20.



Figura 20 - Mapeamento dos setores, no Campus Florianépolis - UFSC, que
contribuem com a inclusdo de estudantes com deficiéncia.

o Comissdo Permanente de Vestibular (Coperve) 0 Acessibilidade Informacional - BU
e Coordenadoria de Validagdo de Cotas - PROAFE @ Coordenadoria de intérpretes de libras - CCE
© Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil - PROAFE (® sElLibras - PROAFE

o Departamento de Integragdo Académica e Profissional - PROGRAD

Fonte: Adaptado de UFSC (2023b).

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE) é um setor vinculado
a PROAFE e esta localizada no andar térreo do prédio da Reitoria - Campus
Floriandpolis. Atuando junto aos cursos de graduagédo e pds-graduacgdo, atende ao
principio da garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, mediante a equiparagao
de oportunidades, visando a autonomia pessoal e acesso ao conhecimento (CAE,
2023a).

O SEL. Libras é um setor vinculado a CAE e a PROAFE, fornecendo servicos
especializados de tradugdo e interpretagdo para o par linguistico Libras-Portugués.
Atualmente, conta com uma equipe composta por servidores e colaboradores
terceirizados, todos com pericia em traducao e interpretacdo nesse contexto. O foco
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principal desses servigos € atender as necessidades dos estudantes da instituicao (SEI
LIBRAS, 2023).

O Departamento de Integragao Académica e Profissional € o setor que define
e distribui o numero de bolsas de estagio ndo obrigatério a serem oferecidas no ambito
da UFSC. Sao reservados 10% das bolsas aos estudantes com deficiéncia e outros 10%
para estudantes que atuem diretamente na promoc¢ao de acessibilidade. Nos casos das
bolsas para estudantes com deficiéncia e promoc¢ao de acessibilidade no ensino superior
a analise e deferimento sao efetuados pela Coordenadoria de Acessibilidade
Educacional (CAE) (DIP, 2023).

A Coordenadoria de Validagoes das Cotas faz parte da Pro-Reitoria de Acgoes
Afirmativas e Equidade (PROAFE). Este setor tem como principais atribuigcbes
operacionalizar, em conjunto com sua equipe, as acgdes, servicos e atividades
necessarias para a realizagao dos processos de validagdes em todos os campi da
Universidade. Além disso, € responsavel por coordenar e integrar os processos de
validagéo étnico-racial, de renda, quilombolas, indigenas, refugiados e PcDs. A gestao
das validacdes ocorre conforme as chamadas de matricula de educacado basica,
graduacao e pods-graduacado da UFSC na modalidade de cotas. Outra fungéo importante
€ a organizacao do espaco fisico, virtual e material para os processos de validacéao,
garantindo eficiéncia e acessibilidade. A coordenacdo das equipes de acolhimento
estudantil de indigenas, quilombolas, negros e negras, bem como PcDs, também é uma
responsabilidade do setor. Adicionalmente, o setor atua no fornecimento de respostas e
encaminhamentos as demandas institucionais relacionadas a negros, indigenas e
quilombolas referentes aos processos de ingresso na universidade. Por fim, todas as
informacdes provenientes dos processos de validagao, realizados pelos servicos de
validagao de renda, PPN/PPI, quilombolas, PcD e outros, sdo encaminhadas para a
dire¢ao de validagdes (CVC, 2023).

O setor de Acessibilidade Informacional da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) fomenta a igualdade no acesso a
informacédo por parte dos usuarios, buscando promover a equidade no acesso a
informacao dos usuarios por meio da criacdo de um acervo digital acessivel no local,

orientagao sobre a utilizacdo de Tecnologias Assistivas disponiveis para empréstimo por
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meio do Sistema Pergamum’, e desenvolvimento de projetos e suporte na area de
acessibilidade informacional para a comunidade académica. (Al, 2023a).

A Coordenadoria de Tradutores e Intérpretes é um setor vinculado ao Centro
de Comunicacédo e Expresséo (CCE) e visa operacionalizar o atendimento a demandas
de traducgao ou interpretacao em diferentes contextos como de aulas (graduagao e pos-
graduacgao), defesas (TCC, Dissertacdo e Tese), reunides (orientagdes, colegiados,
conselhos, comissdes, etc.), eventos (seminarios, encontros, etc.), formaturas, dentre
outros (CTILSP, 2023).

No Quadro 3 estao sintetizadas as informagdes sobre os setores que contribuem

de diferentes formas com a inclusdo do estudante com deficiéncia.

Quadro 3 - Sintese dos setores e suas respectivas localizagdes e fungoes.

Setor Localizagao Func¢ao

Coordenadoria de Acessibilidade andar térreo do prédio garantia de direitos, acessibilidade,

Educacional da Reitoria | - PROAFE autonomia, inclusdo de estudantes.

SElLibras andar térreo do prédio tradugdo e interpretagdo para o

: da Reitoria | - PROAFE par linguistico Libras-Portugués

Departamento de Integracao segundo andar do prédio distribui e gere estagios universitarios,

Académica e Profissional da Reitoria | - PROGRAD incluindo bolsas para estudantes com
deficiéncia

Coordenadoria de andar térreo do prédio responsavel por coordenar e integrar os

ValidagBes das Cotas da Reitoria | - PROAFE processos de valida¢do, dentre eles, o de
PcDs.

Acessibilidade Biblioteca Universitaria criagdo de um acervo digital acessivel e

Informacional orientagdo sobre a utilizagdo de T. A.
disponiveis para empréstimo

Coordenadoria de Tradutores Bloco A do Centro de operacionalizar o atendimento a demandas

e Intérpretes Comunicagdo e Expressdo de tradugdo ou interpretagdo em
diferentes contextos

Fonte: Autora (2023)

! Sistema Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de dados.
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4.1.3.1.2 Comissao Permanente de Vestibular

Para efetuar a sua inscrigdo no Vestibular, a pessoa com deficiéncia, que desejar
solicitar a condi¢ao especial, deve primeiro indicar que possui deficiéncia e especificar
qual ou quais (Figura 21).

No periodo de inscricao para o Vestibular, a Coperve emite uma Portaria que
dispde sobre a concessdo de Condi¢cdes especiais para a realizacdo das provas
(Coperve, 2023a). Este documento menciona que o(a) candidato(a) que necessitar de
condicdo especial devera solicitar no Requerimento da Inscricdo e comprovar sua

necessidade por meio de laudo médico.

“Esse laudo devera ser anexado ao Requerimento de Inscricdo dentro do periodo
previsto para realizagdo das inscricbes [...] e sera avaliado por equipe
multiprofissional, a qual, se necessario, podera convocar o(a) candidato(a) para
entrevista e solicitar o(s) original(is) do(s) laudo(s) encaminhado(s), bem como
outros documentos complementares.” (Coperve, 2023a)

Figura 21 - Print da tela: Etapa da inscricao em que o(a) candidato(a) deve indicar
qual ou quais deficiéncias possui.

Fonte: Coperve (2023b).

Depois disso, o(a) candidato(a) precisa indicar que necessita de condigbes

especiais para realizar a prova e especificar qual ou quais precisa (Figura 22).
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Figura 22 - Print da tela: Etapa da inscrigdo em que o candidato deve indicar qual ou
quais condi¢des especiais precisa para realizar a prova.

3. Opgbes para as Provas:

Necessita de condigdes especiais para realizar a prova? g4 sim

Qual [ Quais Condigtes Especiais?

Candidoto Sobatista
Acesso para codeira de rodas
Autorizoggo para omomentagdo durante o provo

Auxillo para transcrigdo do cartdo-resposta

Prova Ampliada - Fonte 16
Realizar prova no andar térreo

Tempo adicicnal para realizacdo da prova

Fonte: Coperve (2023b).

Caso a condicao especial exija laudo médico, conforme formulario de inscrigcao,

a proxima etapa do(a) candidato(a) é anexar o documento (Figura 23).
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Figura 23 - Print da tela: Etapa da inscrigdo em que o candidato deve anexar o laudo
meédico.

Envio de loudo emitido por profissional de saude

Arrosle arguivos aqui ou NovegUe

Fonte: Coperve (2023b).

Por fim, caso o(a) candidato(a) tenha estudado em escola publica, é possivel

participar da Politica de A¢des Afirmativas (PAA) e selecionar a cota de pessoa com
deficiéncia (Figura 24).

Figura 24 - Print da tela: Etapa da inscrigdo em que o candidato deve indicar seu
desejo em participar da Politica de A¢des Afirmativas.

4, Politica de Acdes Afirmativas:

Escola Plblica - Renda acima da 1,5 SM - Cutros - Passoa com deficléncia

Escola Foblica - Renda ocimo de 15 Sk ulros

Fonte: Coperve (2023b).

O procedimento de inscricdo para o vestibular, realizado online, esta resumido

na Figura 25, englobando as seguintes fases: indicagao da deficiéncia, especificacdo da
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condicao especial, anexagao do laudo médico e selegao para participagao na Politica de

Acobes Afirmativas, na cota destinada a Pessoas com Deficiéncia.

Figura 25 -. Sintese das etapas da inscrigao para o Vestibular, realizada online.

Candidato(a) indica Candidato(a) indica Caso a condigdo especial Caso o(a) candidato(a)

qual(is) deficiéncia(s) qual(is) condigdo(Ges) exija laudo médico, o(a) tenha estudado em escola

possui. especial(is) necessita. candidato(a) anexa o publica, é possivel
documento. participar da PAA e

selecionar a cota de
pessoa com deficiéncia

Fonte: Autora (2023), adaptado de Coperve (2023b)

4.1.3.1.3 Coordenadoria de Validagao de Cotas

Quando o resultado do Vestibular é divulgado, uma Portaria € emitida dispondo
sobre as normas, o periodo e a forma de realizagdo da matricula inicial dos candidatos
classificados, bem como a documentacgéao exigida.

Para os classificados pela Politica de Agbes Afirmativas (PAA), é obrigatorio
primeiramente enviar documentos comprobatérios da PAA através do Sistema de Apoio

as Validacbes — SISVALIDA no site https://validacoes-proafe.ufsc.br/.

§ 2° Os candidatos deverdo apresentar os seguintes documentos
comprobatérios:

| - Laudo médico, realizado no maximo nos vinte e quatro meses anteriores a
inscricdo neste processo seletivo, que devera estar assinado preferencialmente
por um médico especialista na area da deficiéncia do candidato, contendo na
descricdo clinica a referéncia a funcionalidade da pessoa e as
limitagdes/barreiras impostas pela deficiéncia, além do cddigo correspondente
da Classificagao Internacional de Doengas — CID. Deve ainda conter o nome
legivel, carimbo, assinatura e CRM do médico que forneceu o atestado.

Il - Para candidatos com Deficiéncia Auditiva (Surdez), além do laudo médico,
devem apresentar os seguintes exames: audiometria (tonal e vocal) e
imitanciometria, realizados nos vinte e quatro meses anteriores a inscricao neste
processo seletivo, nos quais constem nome legivel, carimbo, assinatura e
numero do conselho de classe do profissional que realizou cada um dos exames.

lll - Para candidatos com Deficiéncia Visual, além do laudo médico, devem
apresentar exame oftalmoldgico em que conste a acuidade visual e 0 campo
visual, realizado no maximo nos vinte e quatro meses anteriores a inscrigao neste
processo seletivo, como também o nome legivel, carimbo, assinatura e CRM do
profissional que realizou o exame.
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IV- Para candidatos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), o laudo médico
devera trazer a descricdo das caracteristicas do sujeito no que diz respeito a
comunicacdo, 3 interacdo e ao comportamento. E importante apontar, ainda, o
nivel de suporte necessario e os impactos percebidos na aprendizagem. Caso a
informacao nao conste em laudo médico, o candidato podera apresentar relatério
técnico emitido por profissional habilitado (com nome legivel, carimbo,
especializagado, assinatura e registro do profissional) no qual conste a descricéo
das caracteristicas do sujeito no que diz respeito a comunicagao, a interagéo e
ao comportamento, e também os suportes necessarios e os impactos percebidos
na aprendizagem.

V- Para candidatos com deficiéncia intelectual, o laudo médico devera trazer a
descricao de que as manifestagdes ocorreram antes dos dezoito anos e que as
limitacdes estdo associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como: 1. comunicagado; 2. cuidado pessoal; 3. habilidades sociais; 4.
utilizagado dos recursos da comunidade; 5. saude e seguranga; 6. habilidades
académicas; 7. lazer; e 8. trabalho (Art. 5°, § 1°, 1, “d”, do Decreto n° 5.296/2004).

VI - Para candidatos com deficiéncia mental (psicossocial), o laudo médico
devera trazer a descricdo dos impactos na interagdo, comunicagdo e demais
atividades do dia a dia, relacionados a condigao de deficiéncia mental. Entende-
se a deficiéncia psicossocial como sequela (resultado) de transtorno mental, ou
seja, sinais e caracteristicas atrelados a um quadro psiquiatrico ja estabilizado e
com impacto na funcionalidade do sujeito. (PROAFE, 2023)

A Pro-reitoria de Acgbes Afirmativas e Equidade designa uma comisséo
multiprofissional que avalia a documentagao enviada pelo candidato por e-mail. A partir
da analise, a Autodeclaracdo de Pessoa com Deficiéncia é assinada pelos membros da
Comissao de Validagao e enviada por e-mail ao candidato. Caso seja necessario, 0
candidato pode ser convocado para uma entrevista (presencial ou virtual) e/ou para

entregar documentacdo complementar a Comissao (PROAFE, 2023).

4.1.3.1.4 Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil

Apos a efetivagdo da matricula do estudante com deficiéncia pela Coordenagéo
de Curso, é a Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil que entra em contato, por e-
mail, se colocando a disposi¢ao deste estudante. A CAE tem como objetivos promover a
inclusdo de estudantes com deficiéncia, garantir igualdade de acesso ao conhecimento,
reduzir barreiras na universidade e apoiar setores diversos. Além disso, a CAE
disponibiliza as Tecnologias Assistivas, estabelece parcerias com entidades
representativas e contribui nos processos seletivos. A elaboragao da politica institucional
de acessibilidade, com a participacdo da comunidade universitaria, reforca o

compromisso da CAE com um ambiente académico mais inclusivo (CAE, 2023b).
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A CAE possui em seu site? orientagbes aos docentes, no qual disponibiliza
alguns documentos com recomendacdes, “para que os professores possam consultar
um material explicativo — proporcionando, assim, melhor acolhimento dos estudantes
com deficiéncia” (CAE, 2023c), porém n&o ha divulgacao destes materiais.

Séao 14 documentos em PDF, compostos por textos corridos e algumas figuras
ilustrativas. Ha um documento no qual sdo dadas orientagdes acerca da elaboragéo de
provas acessiveis, salientando que € mais voltado para o espectro autista (CAE, 2023d).
Outro documento apresenta técnicas de escrita simples/acessivel, que é uma estratégia
de acessibilidade para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem (CAE, 2023e).

Os demais documentos sao orientacbes especificas para cada tipo de
deficiéncia: autismo, deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual,
deficiéncia visual, sindrome de Prader Willi, Surdocegueira, TDAH, dislexia e altas
habilidades/superdotacao.

O documento referente a deficiéncia visual aborda questdes relacionadas a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no contexto educacional,
com foco no ensino superior. O documento discute a importancia do sistema Braile, o
papel do leitor, estratégias de leitura, descricao de imagens, entre outros topicos
relevantes para promover a igualdade de oportunidades e 0 acesso ao conhecimento

para todos os estudantes.

4.1.3.1.5 Acessibilidade Informacional

A Acessibilidade Informacional (Al) disponibiliza servicos destinados a
comunidade académica, incluindo docentes e estudantes, bem como ao publico externo.

Esses servigos abrangem:

e Orientacado aos usuarios com deficiéncia sobre o uso apropriado de fontes de
informagao e recursos tecnoldgicos.

e Criacao de acervo em formato digital acessivel.

e Direcionamento sobre a utilizagdo de equipamentos de tecnologia assistiva para
empréstimo ou uso nas dependéncias da biblioteca central, tais como lupa, lupa

eletrénica, audio livro e DVD em Libras, notebook, teclado adaptado, mouse

2 https://cae.ufsc.br/
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adaptado, aparelho MP3, gravador, sistema FM, linha braile, maquina braile,

material cartografico, entre outros.

e Orientacido sobre o uso de computadores e scanners com software acessivel
disponiveis na Biblioteca Central.

e Prestacdo de assessoramento em acessibilidade informacional para a
comunidade académica.

A principal atividade realizada pelo Servigo de Acessibilidade Informacional (Al)
€ a criagdo de um acervo digital acessivel no proprio local. Isso envolve a adaptagéo de
materiais de estudo e pesquisa, necessarios para a formagao académica. A razao para
essa adaptacao é garantir que os estudantes com deficiéncia visual possam ter acesso
as obras utilizadas nos cursos de graduagao e pos-graduagao, tornando-as compativeis
com os softwares leitores de tela (Al, 2023b).

O servigo de elaboracdo do Acervo Acessivel, implementado pela equipe da
Acessibilidade Informacional da BU UFSC, atualmente, segue o processo apresentado

na Figura 26, a seguir:

Figura 26 - Fluxograma das etapas da Produc¢ao de Acervo Digital Acessivel.

Adaptacao Catalogagao e
Recebimento Inclusdo na conforme o ELoe insergao no
I dos materiais Planilha de Tutorial de S AT Revisdo Sistema
O/ encaminhados Gerenciamento Produgdo de e—ma\lp Técnica Pergamum e
pelos usudrios de Solicitagdes Acervo Digital nos catdlogos
Acessivel internos

Fonte: Al, 2023c.

Na péagina® do setor de Acessibilidade Informacional ha orientagbes para
docentes e estudantes que precisam de materiais adaptados.

Na area do estudante é informado que para solicitacdo de adaptacdo de
materiais, estes devem ser encaminhados em formato PDF para o e-mail do setor.
Ressalta-se que as datas de uso dos materiais devem ser encaminhadas com os
arquivos, para que estes possam ser inseridos na Planilha de Gerenciamento de
Solicitagdes do setor. Além disso, o estudante pode demandar acesso aos materiais ja
adaptados por meio de consulta ao Sistema Pergamum (Al, 2023d).

Na area do docente € informado que antes do inicio do semestre ou logo que for

possivel, o professor deve enviar ao servigo de Al, via e-mail, o plano de ensino da sua

3 https://acessibilidade.bu.ufsc.br/
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disciplina com todos os textos em PDF, com referéncia completa e data em que serao
utilizados em sala. O setor de Al ressalta que os materiais didaticos produzidos por
docentes, como planos de ensino, slides, atividades e provas, ja devem ser acessiveis,

entdo ndo sdo adaptados pelo servigo de Acessibilidade Informacional (Al, 2023e).

4.1.3.2 Entrevista

4.1.3.2.1 Comissao Permanente do Vestibular

Como a entrevista foi realizada pelo e-mail, a resposta do setor foi sucinta, porém
com informagdes suficientes para entender o processo. A pergunta feita no e-mail foi: “...
gostaria de saber um pouco mais sobre o processo pelo qual o candidato com deficiéncia
passa desde a inscrigao no vestibular, até o momento em que € chamado para ingressar

na universidade.” A resposta na integra esta a seguir:

“Nos processos seletivos realizados pela UFSC, o candidato, no ato da inscricao, pode
solicitar condicdo especial para a realizacdo da prova, como: realizar em andar térreo,
solicitar um transcritor (caso tenha algum problema de mobilidade nos membros
superiores), solicitar prova em braile, fiscal, intérprete de libras, fiscal ledor, prova
ampliada, uso de aparelho auditivo, etc.

Os candidatos solicitantes devem enviar um laudo comprovando a sua necessidade e
todos os casos seréo analisados por uma comissao multiprofissional.

Para a inscricdo no vestibular, o candidato com deficiéncia que cursou todo o ensino
meédio em escola publica, pode se inscrever na categoria de cotas para PCD.

Sobre matricula e ingresso na UFSC, a Coperve nao tem acesso, pois a matricula fica
sob responsabilidade das coordenacgdes de curso e do Departamento de Administracao
Escolar - DAE.

A validacao de cotas é realizada pela PROAFE.”

4.1.3.2.1 Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil (CAE)

A entrevista realizada com duas servidoras, com cargos diferentes, sendo uma
psicologa e a outra pedagoga, foi transcrita e esta disponivel na integra (APENDICE D)
deste documento e abaixo serao destacadas algumas partes importantes.

A pergunta que deu inicio a entrevista foi “Como se da o processo de inclusao
do estudante com deficiéncia ingressante na universidade?”

As duas servidoras destacaram que as integrantes da CAE participam de
comissdo montada pela Pro-reitoria de Agdes Afirmativas (PROAFE), para a validagao
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da condicao de deficiéncia, que da direito ao estudante a cota. A verificagao é feita por
documentacao.
“Entao recebe a documentacao daquele estudante e é feita essa analise. Sendo deferido

pela comissdo, é entregue ao candidato o deferimento da autodeclaragcdo dele, um
deferimento. Com esse deferimento, ele consegue concretizar a sua matricula.”

Apos o ingresso dos estudantes, a CAE entra em contato, apresentando o setor
a todos os estudantes ingressantes, tanto os que entraram por cotas, como 0s que nao
entraram, mas se autodeclararam no sistema CAGR.

A servidora menciona que, quando necessario, € realizado o momento de
acolhimento, pois nem todos os estudantes com deficiéncia ingressantes vao precisar de
adaptagdes ou de um acompanhamento mais proximo. Ela menciona que o trabalho do
setor é realizado a partir da autonomia e independéncia do estudante.

“Acontece muitas vezes de o estudante ingressar e nao precisar de nenhum apoio
naquele momento e depois vinha a precisar em algum momento, por exemplo, no TCC e

tudo mais. Tem outros que precisam e depois que conhecem um pouco também nao
precisam de apoio.”

Sobre este apoio dado, a servidora fala que convidam o estudante para o
acolhimento, sendo este muito importante, pois € onde vao conseguir conhecer o
estudante, suas demandas e um pouco de sua trajetoria.

“Fazendo isso, depois da conversa com esse estudante, nés realizamos um relatério,
relatério do que foi conversado, do que foi acordado com aquele estudante. Esse relatério
é feito semestralmente, por conta daquilo que as demandas podem se modificar. Ele

ingressa com algumas demandas, no préximo nao, os professores também mudam, entdo
é feito semestralmente.”

A servidora conta que, dependendo da situacéo, se o relatério ndo da conta de
suprir as duvidas dos professores, € feita uma reunido com esse grupo, com o
coordenador e os demais professores do estudante naquele semestre. Ainda sobre
essas reunides, ela destaca que, devido ao aumento do numero de estudantes com
deficiéncia, a partir das cotas, o setor tem recebido um niumero muito grande de pedidos
e nao conseguem contemplar todos os pedidos. Por este motivo, acabam precisando
priorizar, levando em conta a complexidade ou a demanda do préprio curso.
‘Uma coisa que eu queria problematizar é que esse momento de acolhimento [do
estudante] [...] se tu olhares o caminho que ele percorre, para pensar sé no ambito da

reitoria mesmo, ja que a gente esta aqui, tu consegue perceber que, por exemplo, o
estudante que usa cadeira de rodas, ele tem acessibilidade nesse espaco? [...] a gente
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consegue perceber que nem o ambiente onde [...] seria a porta de entrada dele, para falar
dessas questdes de acessibilidade educacional ndo é acessivel.”

A servidora fala que além do acolhimento e do relatério, a CAE também oferece
assessoramento e uma equipe de estagiarios que trabalho como apoio nas questdes de
transcricéo, ledor e também na parte de mediagao, principalmente para estudantes do
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Foi lembrado também que, no caso do estudante
usuario de transporte coletivo, as vezes o caminho do ponto de 6nibus até a sala de aula
nao € acessivel, entdo a equipe de apoio também pode auxiliar.

Ressaltou-se o porqué da necessidade desse apoio para deslocamento:

“[...Jporque é ofertado o estagiario para fazer esse deslocamento? Justamente porque
tem a falta de acessibilidade, entdo, muitas vezes escuro, dependendo se o estudante

tem aula a noite, entdo esse deslocamento nao é acessivel, por isso que ofertamos. O
legal é que nao precisasse.”

Ao serem questionadas em relagdo a parte de analise de condi¢gao especial no
vestibular da UFSC, realizado pela Coperve, as servidoras falaram que a Coperve é a
responsavel pelo processo de validagao, porém, no momento que eles recebem as
inscrigdes, e que o estudante solicita condi¢do especial, elas s&o convidadas a fazer a
analise dessa documentacao e consideram que € formada uma parceria.

“Eles realizam o convite, entdo duas de nds, todo o semestre, normalmente, vamos I3,
dai pegamos toda essa documentagao e avaliamos se vai ser deferido ou ndo.”

Sobre o papel de cada uma das servidoras do setor, estas falam que a CAE é
formada por 10 servidoras mulheres, além da equipe de estagiarios e estdo em processo
de contratacdo de intérprete de libras e cuidador. Este ultimo tem o papel de, por
exemplo, auxiliar um estudante com tetraplegia, que precisa de ajuda para se alimentar
e até mesmo ir ao banheiro. Dentre as profissbes das servidoras estdo: pedagoga,
psicologa, assistente social, fonoaudidloga, intérprete de libras e assistente em
administragao.

Ao serem questionadas sobre a atuacdo de cada uma durante o processo de
inclusao, as servidoras falaram que trabalham muito com a multidisciplinaridade e, por
ser uma equipe grande, todas acabam atendendo estudantes, mas as vezes havera um
técnico de referéncia para o estudante, por uma questao de vinculo. Todas as servidoras
fazem o “combo” no setor, ou seja, atendem, percebem as barreiras, fazem reunido com

os professores e acolhem o estudante durante a graduagéo.



80

A servidora menciona que mais importante do que o atendimento ao estudante
€ a sensibilizagao dos professores, pois apds o acolhimento e a demanda do estudante,
o trabalho das servidoras comega nos cursos, com 0s professores, que as vezes nao
tem habilidade. Relataram que ja atenderam professores em sofrimento por ndo saberem
lidar com estudante com esquizofrenia ou estudante muito demandante.

“O estudante traz, mas o estudante é auténomo, entio ele ndo precisa estar o tempo todo

tutelado pela gente, mas os professores precisam estar o tempo todo sendo assessorados
em como lidar com determinadas situagdes.”

Ao entrar nesse tema dos desafios do setor e da inclusdo na totalidade, elas
mencionam que a barreira atitudinal € um dos maiores desafios, apesar de haver varios
outros, a parte atitudinal depende muito do outro e da mudanga do outro.

“E ainda tem uma cultura que o aluno com deficiéncia é da CAE, ou de setores que
trabalham com isso. Entdo ainda tem aquela cultura de alguns docentes, de “eu néo tive
formagdo para isso”, ainda tem esse discurso. Tem ainda também dos proprios colegas,

por exemplo, ndo sei como, enfim, ndo sei, muitas vezes aquele estudante, ele é excluido
de alguns trabalhos, entao isso ainda € um desafio para a gente.”

4 .1.3.2.1 Estudante com deficiéncia

O participante da entrevista, atualmente matriculado no Centro Socioeconémico,
caracteriza-se pelo género masculino, tem 21 anos e possui uma deficiéncia visual,
devido a doenga de Stargardt, que compromete a visdo do campo central.

Inicialmente foi perguntado sobre como foi o processo de inscri¢ao e realizagéo
do vestibular da UFSC ou Enem. Por entrar na UFSC durante a pandemia, o estudante
ingressou de forma extraordinaria, por meio de Processo Seletivo realizado pela
Coperve, que levava em consideracao a nota do Enem. Sobre sua experiéncia com o
Enem, ele menciona que é dada toda a acessibilidade necessaria, disponibilizando uma
pessoa para ler a prova e outra para transcrever, além de dar tempo adicional e prova
ampliada.

Sobre 0 momento de ingresso na universidade, assim que havia passado na
UFSC, o estudante falou que a Coordenadoria de Acessibilidade Estudantil entrou em
contato e que o setor disponibiliza estagiarios e que ajuda tirando duvidas sobre o
semestre, sobre os materiais que o setor tem para adaptacao e, que caso eles vejam

necessarios, eles disponibilizam estagiario para acompanhar o estudante nas aulas.
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Ao ser perguntado se ele achou o processo de ingresso tranquilo, o estudante
relatou que enfrentou dificuldades ao lidar com tarefas de forma autbnoma, uma vez que
necessitou de assisténcia. Em suas palavras, o sistema da UFSC para realizar diversas
atividades € considerado complicado e pouco eficiente. Até o momento, ele relata
persistir com obstaculos ao tentar acessar plataformas como CAGR e Moodle.

O estudante menciona que apesar de usar leitor para navegar nas paginas da
internet, isto ndo adianta, pois ele usa no celular, e o CAGR n&o funciona de forma
adequada, tanto no celular, quanto no computador de mesa. Ele frisa também que n&o
ha “modo escuro”, o que ajudaria muito.

De volta ao assunto sobre a inscricdo no processo seletivo, o estudante foi
questionado sobre como fazia para ler os documentos em PDF, nos quais eram
divulgadas todas as informagdes importantes.

No caso de PDF, o estudante sempre precisa de ajuda de alguém. Menciona que
o ideal seria ter alguém da Coperve para ajudar a fazer a inscrigao, por telefone, para
entender o que precisa ser feito. Criticou as paginas da UFSC e diz que até hoje néo
consegue navegar por estas, entdo acaba sempre precisando de alguém. O estudante
ressalta que nos documentos em PDF, como os editais, ha muita informacéao
“‘desnecessaria”’, com muita burocracia, ndo tendo um plano pratico, que va direto para
as informacdes essenciais. Ele informou que também nao consegue fazer a inscrigao do
vestibular sozinho no sistema, precisando de ajuda para isso também.

O estudante reclama que nao ha padronizagdo no Moodle das disciplinas, por
exemplo, que cada professor posiciona os elementos de uma maneira diferente e isso
prejudica muito as pessoas com deficiéncia visual, pois algo que funciona muito para
eles é trabalhar com padrdes.

Sobre a CAE, o estudante expressou a percepcao de que, no ambito da
instituicdo, ha uma tendéncia de postergar solugées em vez de resolver efetivamente os
problemas relacionados a acessibilidade. Segundo suas palavras, a concessao de
acessibilidade deveria ser uma prioridade, mas o enfoque parece ser mais orientado para
seguir protocolos do que efetuar as adaptagdes necessarias. Como exemplo, mencionou
a inflexibilidade percebida em situagcbes como a impossibilidade de realizar provas de
forma oral. Ele argumenta que, embora a regra precise ser adaptada para atender

estudantes com deficiéncia visual, a abordagem do CAE é mais centrada em contornar
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a situacédo dentro dos parametros existentes, em vez de buscar solugdes eficazes e
excepcionais.

No que se refere as reunides conduzidas pela CAE com estudantes com
deficiéncia, conforme indicado pelo estudante, o setor demonstra uma preferéncia pela
realizacdo presencial desses encontros, e ressalta que ha desafios inerentes a essa
abordagem.

“Quantas pessoas tém que se locomover para o estudante fazer isso, entendeu? Quanto
tempo antes ele tem que se preparar?”

Por fim, o estudante falou sobre a sua experiéncia em sala de aula. Como as
aulas serem expositivas, ele menciona a dificuldade em acompanhar, mas fala que se
depois da aula o/a docente enviarem um audio explicativo, ou até mesmo um video no
Youtube sobre a matéria dada, é “a melhor coisa”. Desta forma, o estudante consegue
estudar e fazer as provas, mas sendo necessarias adaptagdes também, com prova oral,
prova online ou um trabalho. Reitera que na maioria das aulas presenciais ndo ha muita
adaptacao, entdo ele praticamente ndo aprende nada em sala de aula e depende desse

estudo extraclasse.

4.2 MOMENTO IDEACAO

Neste topico serdo descritas as atividades realizadas no Momento |deacéo

(Figura 27) na etapa de Organizacao e Analise.
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Figura 27 - Momento Ideacao.
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Fonte: Adaptado de Merino (2016)

4.2.1 Etapa 2: Organizagao e Analise

4.2.1.1 Persona

A persona (Figura 28) criada, com base na entrevista realizada com o estudante
com deficiéncia, apresenta o Anténio, um estudante de 21 anos do curso de
Administragéo, que possui deficiéncia visual, especificamente baixa visao - visao central.
Com relagado ao uso de Tecnologia Assistiva, o estudante utiliza bengala dobravel, para
auxiliar na sua locomocgao, e leitor de tela para ter acesso a informagao.

Destacam-se os desafios cotidianos enfrentados por Anténio em sua vida
académica. Ele aponta algumas preocupagdes em relagdo a qualidade do sistema
CAGR, expressando sua insatisfacdo tanto ao acessa-lo pelo celular quanto pelo
computador. Essa insatisfacdo esta especialmente relacionada a auséncia do “modo
escuro”, uma ferramenta importante para facilitar a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia visual. Além disso, Anténio depende da assisténcia de terceiros para a leitura
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de editais, bem como para buscar informacdes e realizar inscricbes em paginas
governamentais.

Ressalta-se a percepcdo de Antdnio de que ha um destaque maior para
acessibilidade no computador em comparagdo com o celular, inclusive no Moodle. O
estudante argumenta que pessoas com deficiéncia visual tém facilidade com padrbes
nas paginas, pois isso proporciona maior independéncia durante a navegacgao. Por
ultimo, Antdnio questiona por que a CAE da preferéncia a reunibes presenciais,

considerando que isso representa um desafio adicional para estudantes com deficiéncia.

Figura 28 - Persona.

Persona

Nome: Antbnio

Idade: 21 anos

Curso: Administragao

Tipo de deficiéncia: baixa visdo - visdo central

Tecnologia assistiva: bengala dobravel e leitor de tela

Comentarios:

N&o tem uma boa experiéncia com o sistema CAGR, tanto no celular
quanto no computador. Ndo tem modo escuro e isso ajudaria muito.

Precisa de apoio de alguém para leitura de editais e também para
buscar informacdes e se inscrever em paginas do governo.

Percebe que ha um maior foco em acessibilidade no computador,
mas nao para celular, inclusive no Moodle.

Alega que as pessoas com deficiéncia visual tem facilidade com
padrdes nas paginas, pois possibilita uma maior independéncia ao
navegar.

Questiona o motivo da CAE dar preferéncia por reunies presenciais,
sabendo que é mais dificil para o estudante com deficiéncia.

Fonte: Autora, 2023.

A persona traz uma série de reflexdes acerca da acessibilidade no ensino
superior, com destaque para a relevancia da acessibilidade digital. O modo escuro € uma

ferramenta simples, mas que pode fazer uma grande diferenga na vida de pessoas com
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deficiéncia visual. Ademais, destaca a importancia do desenvolvimento de paginas web
com padrées de acessibilidade, visando facilitar a navegacado para pessoas com

deficiéncia.
4.2.1.2 Mapa da Jornada do Usuario (Estudante com Deficiéncia Visual)

O mapa de jornada do usuario (Figura 28, 29 e 30), feito com base nos dados
levantados nas pesquisas documentais e entrevistas, retrata a jornada de um estudante
com deficiéncia visual que realizou o vestibular da UFSC e ingressou na instituicao.

A jornada compreende duas fases principais: o Vestibular e o Ingresso na UFSC.
A fase do Vestibular é subdividida em quatro etapas, enquanto a fase do Ingresso na
UFSC abrange 10 etapas distintas, totalizando assim 14 etapas na jornada. Estas etapas
englobam:

1. acesso a pagina do vestibular;
. inscricdo no vestibular;
. realizagao da prova,;

. verificagao do resultado;

2
3
4
5. envio de documentos para validacao de cotas;
6. matricula online;
7. envio de documentos para matricula;
8. recebimento de e-mail da CAE;

9. resposta ao e-mail da CAE;

10.reunidao com a equipe da CAE;

11.comparecimento a aula;

12.download dos materiais enviados pelo docente;

13. download dos materiais disponibilizados no Sistema Pergamum

14.e estudo.

Na fase do vestibular (Figura 29) a maior dificuldade ocorre ao tentar acessar as

informagdes nas paginas, pois a forma com estas estao disponiveis nao facilitam o uso
do leitor de telas. Por este motivo, o usuario acaba precisando de auxilio de um familiar

para conseguir ter as informagdes necessarias e também efetuar sua inscrigao.



Figura 29 - Mapa de Jornada do Usuario - VESTIBULAR.

oToTe © gx® @

CAPACIDADES M © N o

nivel de dificuldade no uso

do servigo devido a

diferenga entre a

capacidade requerida e a [ ] ol |
]9 |®ly]4] ]

idade do usuri —
capacidade do usuario
' o A SOHNA

[ |
BLNA

ETAPAS

sequéncia de etapas na
perspectiva do usudrio

JORNADAS
EMOCIONAIS

nivel de satisfagdo do
usudrio em cada etapa

CANAIS

meio de comunicagao
envolvidas em uma etapa
especifica

Pégina do Vestibular Pégina de inscri¢do do Vestibular Sala de prova Pagina do Vestibular

Fonte: Autora (2023).
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Na fase de Ingresso na UFSC (Figura 30), no qual o estudante esta efetuando
sua matricula, a dificuldade na leitura das paginas da instituicdo também permanece, o
que faz com que o estudante demande auxilio de um familiar para efetuar a etapa de
validacao de cotas. Na etapa do convite para reunido com a CAE, o estudante acredita

que seria melhor uma reunido online, por ser mais pratico, mas decide ir.

Figura 30 - Mapa de Jornada do Usuario - Ingresso na UFSC (parte 1).
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Fonte: Autora (2023).

Na fase de ingresso na UFSC (Figura 31), no qual o estudante comparece a
UFSC, tem inicio a reunido com a equipe da CAE. Em relagdo a isso, o estudante
demonstra n&o gostar do fato de a reuniao ser presencial, pois isso demanda um esforgo
maior de uma pessoa com deficiéncia, tanto em tempo, quanto na necessidade de apoio.
Em relacdo a etapa de comparecimento a sala de aula, por ser uma aula

expositiva, com apresentacdo de slides, muitas vezes o estudante ndo consegue
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acompanhar completamente a matéria que esta sendo passada, o que faz com que ele
precise recuperar a matéria de outras formas fora da sala de aula, seja por materiais
passados pelo préprio docente ou por materiais acessiveis disponibilizados pelo setor de
Acessibilidade Informacional.

Figura 31 - Mapa de Jornada do Usuario - Ingresso na UFSC (parte 2).
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Fonte: Autora (2023).
4.2.1.3 Mapa dos stakeholders

O Mapa dos Stakeholders (Figura 32), montado com base nos dados levantados
nas pesquisas documentais e entrevistas, engloba familiares, docentes e servidores, que
participam do processo de inclusdo. O mapa evidencia uma divisao desses stakeholders
em dois grupos distintos: internos e externos. Entre os internos, encontram-se os

servidores da UFSC, como docentes, coordenadorias de curso e setores responsaveis
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pela acessibilidade. Ja os stakeholders externos sao representados por individuos

externos a instituicdo, como familiares e profissionais da saude.

Figura 32 - Mapa dos stakeholders.
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Fonte: Autora, 2023.

Nesse contexto, o estudante com deficiéncia é colocado como o centro do
processo de inclusdo. A colaboragao entre todos os stakeholders torna-se essencial para

assegurar que o estudante tenha acesso a uma educacéao equitativa e de qualidade.

4.2.1.4 Blueprint de Servigo

O Blueprint de servigo (Figura 33, 34 e 35), feito com base nos dados levantados,

segue o mesmo fluxo do mapa da jornada do usuario, com as 14 etapas do estudante,
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mas focando nas agdes dos setores e pessoas que participam da entrega desse servico,
tanto durante o vestibular da UFSC, quanto no ingresso na instituicéo.

Foram colocados alguns pontos de atengéo, simbolizados por um triangulo
vermelho com um ponto de exclamacédo. Esses pontos foram considerados como
fragilidades pela pesquisadora e posteriormente foram explorados como possiveis
pontos de melhoria.

Na fase do Vestibular (Figura 33), a Coperve é o setor que atua majoritariamente,
coordenando todo o processo e os servidores que participam. O problema apontado pelo
estudante em relagdo a parte acessibilidade digital tem como responsavel a parte de

programacao da Coperve.



Figura 33 - Blueprint de servigo - VESTIBULAR.
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Na fase de ingresso na UFSC (Figura 34), no qual o estudante esta efetuando
sua matricula, a dificuldade apontada pelo estudante é a incapacidade em navegar
sozinho nos sistemas e paginas da instituicao, de responsabilidade da Superintendéncia

de Governanga Eletrdnica e Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (SeTIC). A
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missao da SeTIC consiste em elaborar estratégias, realizar pesquisas, implementar e
aprimorar produtos e servigos relacionados a tecnologia da informagéao e comunicagéao.
Isso visa contribuir para o avango das atividades de pesquisa, ensino, extensao e
administracado na UFSC (SETIC, 2023).
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Figura 34 - Blueprint de servigo - Ingresso na UFSC (parte 1).
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Fonte: Autora, 2023.

Na fase de ingresso na UFSC (Figura 35), no qual o estudante comparece a

UFSC, uma fragilidade se encontra na reunido presencial da CAE com o estudante, tanto
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na visdo das servidoras, quanto na opinido do estudante entrevistado. Apesar de as
servidoras mencionarem que ha a possibilidade de a reunido ser remota, percebe-se pela
entrevista delas e do estudante, que o mais comum é que seja feita presencialmente.
Esse fato se torna uma fragilidade pela insatisfagdo do estudante entrevistado e pela
observacao feita pelas servidoras sobre a falta de acessibilidade arquitetdnica do setor.

Outra fragilidade esta relacionada ao modelo de relatério elaborado pela CAE. O
formato extenso e pouco visual do documento requer uma atencéo significativa do
docente, reduzindo as chances de absor¢ao das informagdes e, consequentemente,
dificultando a aplicagdo de modificagdes nas aulas ministradas.

Uma fragilidade adicional estd associada a maneira como as aulas sao
conduzidas, predominantemente, ja que nem sempre s&o acessiveis para estudantes
com deficiéncia visual. Isso ocorre por os docentes utilizarem slides sem verbalizar todo
o conteudo, resultando na dificuldade do estudante em absorver todas as informacgoes,

0 que impacta negativamente no processo de aprendizagem.
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Figura 35 - Blueprint de servigo - Ingresso na UFSC (parte 2).

e-mail C=o)! sistema
':'-’E"U_J Pergamum

sala de aula arquivos
arquivos arquivos

CmnE e . EEER omE
| 1 ) |
l | |

CAE A Docente A Docente

% sala da CAE

se reune com o ministra a aula envia para o
estudante e entende estudante os

as demandas do materiais adaptados
estudante

CAE A Docente Docente

redige relatdrio do recebe o relatério por adapta as atividades
estudante e-mail - extraclasse;
envia o plano de
ensino da aula + os
PDFs para serem
adaptados.

| N
\J

Coordenadoria
de curso

Acessibilidade
Informacional (BU)

recebe relatdrio e recebe solicitagao do

encaminha aos S docente e adapta os

docentes —_— documentos, deixando
disponivel para o
estudante no Sistema
Pergamum

Fonte: Autora, 2023.

A partir das fragilidades detectadas no blueprint, foi elaborada uma tabela
(Quadro 4) contendo as fragilidades e suas respectivas possiveis sugestdes de

melhorias. As possiveis solugdes foram classificadas em agdes de curto, médio e longo
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prazo. Foram consideradas agdes de curto prazo, agbes que demandam até 6 meses
para serem implementadas; agcdes de médio prazo, de 6 meses a 2 anos; e agdes de

longo prazo, que demandam mais de 2 anos para serem implementadas.

Quadro 4 - Sugestdes de solugdes para as fragilidades apontadas.

Fase Fragilidades A Possiveis solugdes Prazo
— Desenvolver a pagina colocando em pratica os
Vestibular ﬁgltaédﬁjgzejiglt'ﬁfﬁ:r recursos disponiveis pelo World Wide Web Médio
pag Consortium (W3C)
Falta de acessibilidade Desenvolver a pagina e os sistemas colocando .
Ingre,sso/ nos sistemas e paginas em pratica os recursos disponiveis pelo World Medio
Matricula | 4a ursc Wide Web Consortium (W3C)
Reunido presencial com | Melhorar o acesso com pisos tateis e sinalizagdo em Longo
a CAE com falta de braille
acessibilidade
arquitetonica Utilizar mais a alternativa de reunido virtual Curto
|ngresso/ Utilizar a técnica de linguagem simples na escrita. Curto
Aulas Relatério da CAE Desenvolver uma drea no sistema CAGR, no qual é
extenso e pouco visual possivel a CAE inserir os dados do relatério e L
: . : . ongo
vincular ao estudante, evitando o envio de e-mail
semestral para as coordenagdes e docentes.
Tornar obrigatdrio aos docentes, de forma periddica,
Aulas ministradas sem 0 curso de Atuali'zac;éo para a Prética Pedagégica Curto
inclus3o Inclusiva por meio do Programa de Formagao
Continuada - PROFOR

Fonte: Autora, 2023.

Para resolver as fragilidades, a solugdes propostas no quadro s&o as seguintes:
e Desenvolver a pagina do vestibular colocando em pratica os recursos
disponiveis pelo World Wide Web Consortium (W3C): esta abordagem visa
utilizar as tecnologias recomendadas pelo W3C para tornar a pagina do
vestibular acessivel a individuos com deficiéncia. Essas tecnologias englobam,
por exemplo, o uso de leitores de tela, legendas em videos e descricoes
alternativas para imagens. Essa solugéo pode ser implementada por uma equipe
de desenvolvedores web com conhecimento em acessibilidade. De acordo com

Freire (2008, p. 5), “a globalizagédo do acesso a informagdes requer uma atengéo
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especial nos projetos de aplicagdes Web, que se depara com o desafio de
atender a diferentes necessidades e restricdes dos usuarios”.

Desenvolver a pagina e os sistemas colocando em pratica os recursos
disponiveis pelo World Wide Web Consortium (W3C): essa solugao segue a
mesma légica da anterior, porém estende-se aos sistemas e paginas gerais da
universidade. Essa solugdo pode ser implementada por uma equipe de
desenvolvedores web com conhecimento em acessibilidade e com o apoio de
uma equipe de especialistas em acessibilidade.

Melhorar o acesso com pisos tateis e sinalizagdo em braile: esta medida
busca facilitar o acesso ao local de reunido, tornando-o mais inclusivo por meio
de pisos tateis e informagdes em braile. Essa solugdo pode ser implementada
por uma equipe de arquitetos e engenheiros com conhecimento em
acessibilidade. De acordo com Assmar (2020), a acessibilidade arquitetonica
assegura nao s6 o deslocamento das pessoas com deficiéncia nos espacgos
publicos e privados, mas também favorece a integracdo dessas pessoas na
sociedade, principalmente, no que diz respeito as estruturas fisicas educacionais
e do mercado de trabalho.

Utilizar mais a alternativa de reuniao remota: ao oferecer a opgao de reunides
remotas com a CAE, esta solugdo visa facilitar o acesso para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida que ndo podem comparecer pessoalmente as
reunides presenciais.

Utilizar a técnica de linguagem simples na escrita: essa abordagem
preconiza o uso de uma linguagem clara e acessivel no relatério, facilitando
assim o entendimento dos docentes. Segundo Martins, da Silva e Cavalcanti
(2023), a linguagem simples resulta em uma perspectiva de inclusdo porque
busca uma terminologia clara, objetiva e transparente, relacionada ao contexto
de vivéncia dos individuos.

Tornar obrigatério aos docentes, de forma periédica, o curso de
Atualizagao para a Pratica Pedagodgica Inclusiva por meio do Programa de
Formacao Continuada - PROFOR: essa solugdao consiste em capacitar os
docentes da UFSC para ministrar aulas inclusivas, o que facilitaria o acesso de
pessoas com deficiéncia. Como apontado por Alencar (2013), no ambito da

acessibilidade pedagdgica, persiste a necessidade imperativa de prover
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orientacdo e suporte aos docentes, visando instigar modificagcbes em suas
abordagens que, porventura, possam constituir obstaculos para os estudantes
com deficiéncia. Torna-se importante direcionar os docentes sobre os intrincados
processos de aprendizagem de pessoas com deficiéncia, reconhecendo que

cada individuo demanda atengao especifica.

4.3 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES NO PROCESSO DE INCLUSAO

Embora tenha havido um aumento no numero de estudantes com deficiéncia no
ensino superior nos ultimos anos, principalmente devido as politicas de cotas, a
permanéncia € O sucesso académico desses estudantes ainda sé&o
desproporcionalmente menores em comparagao com os estudantes sem deficiéncia.
Esta disparidade ¢é atribuida as barreiras enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia
ao longo de sua jornada académica, impedindo a conquista de uma acessibilidade
educacional plena. Este estudo visou abordar essa questdo por meio de um estudo de
caso, identificando essas barreiras aqui denominadas de "fragilidades".

Além de destacar essas fragilidades e propor possiveis solugdes, o estudo de
caso revelou pontos fortes significativos dentro do processo. A principal potencialidade
reside na presenca de diversos setores que contribuem para a inclusdo e permanéncia
dos estudantes na universidade, com destaque para a Coordenadoria de Acessibilidade
Educacional, que desempenha um papel fundamental ao personalizar as acodes
conforme as necessidades individuais de cada estudante. Outra potencialidade notavel
€ evidenciada no processo de inscricdo do vestibular, que efetivamente contempla as
diversas necessidades decorrentes de diferentes tipos de deficiéncia, assegurando o
sucesso dos estudantes com deficiéncia neste processo seletivo e promovendo a
equidade entre os candidatos.

O objetivo desta pesquisa foi identificar as fragilidades e potencialidades do
processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia na UFSC, por meio da Gestao de
Design e do Design Inclusivo, utilizando ferramentas e técnicas do Design de Servigo.

A Gestao de Design, centrada na supervisao de pessoas, projetos, processos e
procedimentos, foi empregada nesta pesquisa para gerenciar a identificacdo dessas

fragilidades e potencialidades, assim como propor possiveis melhorias.
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O Design Inclusivo, que busca compreender as variagdes de capacidades e
incluir o maior numero possivel de pessoas, foi utilizado para entender as disparidades
entre as capacidades dos estudantes com deficiéncia e as demandas em cada etapa de
sua jornada no vestibular e ingresso na UFSC.

O Design de Servigo, com suas ferramentas visualmente intuitivas, busca
proporcionar uma visao holistica de todo o processo de servigo, tornando-o mais eficiente
e eficaz para os usuarios. Neste estudo de caso, as ferramentas de Design de Servigo
foram essenciais para mapear fragilidades e pontos de contato em diversas fases e
interacbes envolvendo usuarios e todos os atores relevantes, possibilitando a

visualizagao de possiveis solugdes.

5 CONCLUSOES

O objetivo geral desta dissertacdo foi identificar as fragilidades e
potencialidades do processo de inclusao de estudantes com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por meio de uma abordagem da
Gestao de Design e do Design Inclusivo, utilizando ferramentas e técnicas do
Design de Servigos. Entende-se que este objetivo foi atingido com o mapa da jornada
do usuario e o blueprint de servigco, resultando no apontamento das fragilidades,
potencialidades e nas melhorias propostas.

Em relagdo aos objetivos especificos, considera-se que a pesquisadora
conseguiu atendé-los. A seguir sera feita uma analise aprofundada do cumprimento dos
objetivos especificos da pesquisa, tecendo consideracgdes criticas e reflexdes sobre as
contribui¢cdes da investigacéo.

e Compreender as bases e conceitos dos temas: Acessibilidade nas
Instituicoes de Ensino Superior, Design Inclusivo, e a relagao entre
Design, Gestao e Servigo: foram realizadas pesquisas bibliograficas e
documentais sobre os temas. Esse conhecimento foi essencial para a
construcao do estudo de caso e para chegar ao resultado alcangado.

e Levantar informagdes dos setores na universidade que influenciam o
acesso e a permanéncia do estudante com deficiéncia: por meio da
pesquisa documental e das entrevistas, foram levantadas as informacdes

sobre os setores e o papel destes no processo, o que serviu de base para a
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construgcdo das ferramentas: mapa dos stakeholders, mapa da jornada do
usuario e o blueprint de servigo.

e Identificar os stakeholders envolvidos no ecossistema do estudante com
deficiéncia: por meio do mapa dos stakeholders foi possivel ter uma visao
geral de todos os envolvidos no processo de inclusdo do estudante na
universidade.

e Analisar as etapas pelas quais o estudante com deficiéncia passa ao
ingressar na UFSC e sua experiéncia, por meio da construgao de um
mapa da jornada do usudrio: o mapa da jornada do usuario possibilitou
entender o nivel de dificuldade do estudante no uso do servigo, devido a
diferenca entre a capacidade requerida e a capacidade apresentada. Além
disso, foi possivel tornar visivel o nivel de satisfagdo do estudante ao longo

da jornada.

A pesquisa, ao identificar as fragilidades e potencialidades no processo e
propor possiveis solugdes, contribui para serem realizadas modificagdes no processo,
com o intuito de melhorar a acessibilidade do estudante.

A adocgao da abordagem de Gestdo de Design propiciou uma sistematizagcao
eficaz da pesquisa, conferindo ao Design um papel estratégico na instituicdo, conforme
destacado por Mozota (2003). A aplicagdo do GODP revelou-se uma metodologia
apropriada para estruturar os passos da investigagdo. As fases de Oportunidades e
Prospec¢ao mostraram-se cruciais para organizar a origem da pesquisa e delimitar os
blocos de referéncia utilizados nessa abordagem. Estes blocos facilitam a visualizagao
dos principais componentes da pesquisa: o produto, o usuario e o contexto.

A etapa de Levantamento de Dados foi essencial para coletar uma gama
abrangente de informagdes. Isso permitiu que, na fase subsequente de Organizacao e
Analise de Dados, as informacdes fossem sintetizadas visualmente, identificando, assim,
fragilidades e possiveis solugdes.

A utilizagao das ferramentas do Design de Servigo para identificar fragilidades
no processo de inclusdo foi essencial para apresentar resultados de forma visual e

destacar a relevancia da perspectiva do usuario na utilizagéo do servigo.
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A abordagem do Design Inclusivo desempenhou um papel significativo ao
facilitar a analise da correspondéncia, ou falta dela, entre as capacidades do estudante
com deficiéncia visual e as demandas impostas pelas diferentes etapas do processo.

Alinhada com o compromisso global com a inclusdo e equidade na educacéo,
proposta pela Agenda 2030, acredita-se que esta pesquisa pode contribuir para a
melhoria dos servigos do processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia na UFSC
e possa servir de base para o desenvolvimento de solugdes para uma maior inclusédo
nesta instituicdo, bem como para outras instituicdes de ensino superior. Conforme Araujo
(2015), a promogao da acessibilidade transcende a mera conformidade com leis e a
proposi¢cao de politicas e espacgos para reflexdo. Envolve, sobretudo, um conjunto de
ajustes, determinagbes e atitudes por parte dos gestores, almejando adequar-se a
realidade do estudante com deficiéncia, com o propdsito de impulsionar a inclusao e
assegurar a concretizagao de seus direitos sociais.

A pesquisa apresenta um estudo de caso como ponto de partida para a
compreensao do processo de inclusdo. A coleta de dados foi fundamentada no
depoimento de apenas um estudante com deficiéncia, cuja condi¢gdo se restringe a um
tipo especifico, dentre a diversidade de deficiéncias existentes. Além disso, é preciso
mencionar que a pesquisa foi conduzida exclusivamente em uma unica Instituicao de
Ensino Superior, o que implica que os resultados sao aplicaveis unicamente ao contexto
especifico da UFSC, limitando a generalizagdo para outras instituicdes. Essas restricbes
evidenciam a importancia de interpretar os resultados dentro do escopo dessas
limitagdes e ressaltam a necessidade de pesquisas futuras que ampliem a amostra e
considerem diferentes contextos institucionais.

Apesar destas limitacbes, os resultados oferecem um importante ponto de
partida para pesquisas futuras, como:

e Investigar um numero mais abrangente de estudantes com deficiéncia,
englobando diversos tipos de deficiéncia, a fim de proporcionar uma
compreensao mais completa e representativa das experiéncias e desafios
enfrentados por essa populacao.

e Estender o escopo da pesquisa para incluir multiplas Instituicbes de Ensino
Superior brasileiras, considerando, diferentes contextos e politicas institucionais.
Isso permitira uma analise comparativa e uma compreensdo mais abrangente

das praticas de inclusdo em ambientes académicos diversos.
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e Realizar pesquisas longitudinais para acompanhar a experiéncia dos estudantes
ao longo do tempo, proporcionando insights sobre a evolugao das praticas de
inclusdo e o impacto a longo prazo nas trajetorias académicas e profissionais.
Ao abordar esses pontos em futuras pesquisas, sera possivel contribuir para um

entendimento mais abrangente e embasado sobre a inclusdo de estudantes com
deficiéncia no contexto das Instituigdes de Ensino Superior.

Em sintese, a presente pesquisa desempenhou um papel importante ao
identificar as fragilidades e potencialidades do processo de inclusdo de estudantes com
deficiéncia na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Os achados da pesquisa
evidenciam que existem areas passiveis de aprimoramento no referido processo,
visando a ampliagao da acessibilidade e inclusdo, com o propésito de tornar a instituicao
um ambiente mais acolhedor para os estudantes com deficiéncia. Sendo o maior desafio
a promogao e a permanéncia destes estudantes de forma acessivel e inclusiva, para nao
haver a “inclusao excludente”.

Acredita-se que os resultados alcancados por esta pesquisa estabelecem um
ponto de partida para investigagbes subsequentes e para a continuidade dos estudos
nessa tematica. Ademais, antecipa-se que tais investigagbes possam exercer um
impacto significativo na promog¢ao do acesso e na efetivacao da permanéncia de pessoas
com deficiéncia no ensino superior. Este estudo de caso ndao apenas contribui para a
compreensao do processo de ingresso do estudante na totalidade, mas também fornece
subsidios para a implementacdo de medidas concretas que favoregcam a plena

participacado desses estudantes na vida académica.
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ANEXO A

SAAD|UFSC
ACOES DE ACESSIBILIDADE GRADUACAO EM [IIIEGNNEEEEEEEEE

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE), vinculada a Secretaria de Agoes
Afirmativas ¢ Diversidades (SAAD), pretende institucionalizar a politica de Acessibilidade e
Inclusao para as pessoas com deficiéncia na UFSC. Atendendo ao principio da garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia, mediante a equiparagio de oportunidade, a CAE presta assessoria
Junto aos cursos de graduagio ¢ de pos-graduagio, multicampi, visando garantir, com qualidade,
0 acesso ¢ a permanéncia dos estudantes com deficiéncia na instituigio.

Dentre as acoes desenvolvidas por nossa Coordenadona, esti o acolhimento das
necessidades educacionais dos(as) estudantes com deficiéneila ¢ o assessoramento aos(as)

professores(as) dos cursos em que estio matriculados(as). No curso de graduacio em

I :c:lizamos o acolhimento do estudantc |
B (matricul: I,

Abaixo, apresentaremos breves consideracies sobre a condicio de deficiéneia do estudante
¢ as orientagdes didaticas ¢ metodologicas necessanas para a promogdo de acessibihdade e

inclusio.

I ricul (D

O estudante _ apresenta diagnostico de Distrofia de Stargardt, doenca que
provoca a perda lenta e progressiva da visdo central em ambos os olhos. Entdo, o estudante nao
possul foco central para a visualizacio de mateniais didaticos. Por conta do quadro de degeneragao,
o uso dos oculos nio consegue amiquilar as barreiras vivenciadas, além de ser um quadro
progressivo, ou s¢ja, vem ocorrendo perda gradativa da viséo.

Ainda sobre o _ o estudante aponta muita dificuldade para realizar leitura em
materiais com formato PDF, ja que esta usando somente o recurso de ampliacio no celular. Entio,
caso sgja possivel, solicitamos que os textos sgjam encaminhados em formato Word., Nesse

formato, cle consegue realizar a ampliacio de acordo com a sua necessidade, bem como a mudanca

1
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de contraste que no caso dele, ¢ mais confortivel textos com fontes brancas e fundo preto. A
recomendagdo de fontes brancas e fundo preto também se adequa para materiais em Power point.

Ainda sobre os matenais, indicamos que todas as imagens scjam descntas pelos(as)
professores(as), ao longo das aulas e que evitem videos legendados, ja que o estudante nio
conscgue rcalizar a leitura de textos. Ou seja, recomendamos que sejam prionzados videos
dublados. Nao € necessdrio suprimir a utilizagio do quadro branco, mas é importante que as informacdes
contidas nele sejam lidas e descritas. Sobretudo, durante as explicagdes do contetido devem ser evitados
termos como: “esse”, “aquele™ - que sdo palavras sem significado para uma pessoa com
deficiéncia visual (0s conceitos devem ser descritos).

Sobre as avaliagoes, estas podem ter diferentes formatos, inclusive oral — uma pratica muito
rnca que valonza outras formas de checagem e prnionza diferentes canais de aprendizagem.
Omnentamos tambem que os enunciados das questdes sejam objetivos - ja que o estudante demanda
mais tempo para a realizacdo de atividades.

Graficos ¢ tabelas sio recursos visuais que devem ser adaptados para alunos com
deficiéncia visual. E importante que os graticos ¢ tabelas sejam objetivos e descritos para uma
melhor compreensio. No anexo, encaminharemos um tutonal que fala sobre a audiodescricio,
uma pritica de acessibilidade voltada, sobretudo, as pessoas com deficiéncia visual, uma vez que

as informagies visuais sio transpostas para conteidos verbais (traducido das imagens em palavras).

Abaixo, destacamos as principais agdes de acessibilidade que podem facilitar a inclusio e
permanéncia da estudante:
- Envio prévio dos materiais para propiciar o contato com o contetdo;
- Oferecer prazo ampliado — sobretudo para elaboracfio de materiais grificos (desenhos) — Tal medida
ndo é facilitacio, mas uma maneira de trazer equidade, j4 gue a estudante demanda mais tempo para
a realizacio de atividades.
- No caso de videos em idioma estrangeiro, preferir os dublados e fazer uma breve descrigiio das
informacdes visuais. Disponibilizar o video previamente, se possivel.

- Preferir materiais com fundo preto e letras brancas.

Atualmente o estudante ndo faz uso de computador para atividades académicas, por nio
dominar softwares de leitura por voz. Sendo assim, a CAE esti promovendo o apoio por
estagiarios de promogio de acessibilidade para o acompanhamento do _ No
momento, a estratégia do estagidrio como ledor no momento das aulas sera necessiana para a

participacdo do estudante nas disciplinas. Ao longo do tempo, avaliaremos a continuidade do
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apoio. Importante destacar que nio se deve utilizar o estagiirio como intermediador da

comunicacio com o -

- Importante ressaltar que grande parte dessas orientagles privilegia todos os alunos e constitui uma
docéncia acessivel. A desericio de imagens, por exemplo. nfio traz beneficios apenas ao | mas a todos
os alunos que tém o canal de aprendizagem auditivo. Portanto, formas variadas de repasse e de checagem
do contelido tornam a docéneia mais demoeritica.

- Ao longo do tempo, podem ocorrer mudangas nas demandas e nas mediaces e essas serfio repassadas e

construidas,

De modo geral, ressaltamos a importincia de os(as) professores(as) manterem um canal de
dialogo constante com o estudante mencionado, acolhendo suas dividas ¢ demandas tanto quanto
possivel.

Ademais, solicitamos cuidado no manejo e divalgacio das informagies concernentes
a0 diagnistico do estudante. A CAE ressalta também a importincia da participacio dos{as)
professores(as) no processo educacional dos estudantes com deficiéncia, sendo parte fundamental
para a construgio de praticas inclusivas. Elas requerem um olhar para as diferengas e agdes
coerentes com as necessidades educacionais de cada um. Para tanto, a CAE esta a disposigiio para
construir uma universidade que entende ¢ atende as diferencas, em parceria com os cursos de
graduagio ¢ de pos-graduacido.

Desse modo, sugerimos a realizagio de reunides semestrals entre a CAE e os(as)
professores(as) ministrantes das disciplinas nas quais o estudante esti matriculado, a fim da
manutencio do didlogo ¢ atendimento das demandas educacionais do mesmo ao longo de sua
formagio académica. O agendamento pode ser feito por meio do  e-mail

<acessibilidade(a contato. ufsc. br=.

Florandpolis, 02 de maio de 2022,
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APENDICE A

-}
. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

) Centro de Comunicacio e Expressao(CCE)
- Programa de Pas-Graduagao em Design (PdsDesign)
UFSC Micleo de Gestdo de Design (NGD)
Laboratério de Design e Usabilidade (LDU)

=

CARTA DE APRESENTACAO DA ACADEMICA PESQUISADORA PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

Prezado(a) Coordenador{a),

Por meio desta apresentamos a académica Ana de Castro Schenkel, mestranda do
Programa de Pds-Graduagdo em Design devidamente matriculada com o n? 202200160 (o)
nesta instituicdo de ensino, gue esta realizando a pesguisa intitulada “Gestdo de Design
Aplicada a Inclusdo e Acessibilidade de estudantes com deficiéncia no ensino superior”,
gue tem como objetivo “mapear o processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)".

Vimos, por meio desta, solicitar sua participagdo e autorizagdo para coleta de dados
em seu setor, por meio de entrevista e pesquisa documental.

Informamos gue o cardter ético desta pesquisa assegura o sigilo das informacgbes
coletadas e garante, também, a preservagdo da identidade e da privacidade da instituigdo e
do profissional entrevistado, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Apradecemos vossa compreensdo e colaboragdo no processo de desenvolvimento

deste futuro profissional e da pesquisa cientifica em nossa regido e instituicdo.

Floriandpolis (SC), 14 de julho de 2023.

Dieurminlo akkinade & filaimnle Deoscurmyimbn irickin e & gilalmimle

Ana de Caslro Schenkel

Dhalia: B4DT)/205 17:31:85-0000

L e FLE L R

erilgue as avenato i am illps:) faulae b

Gizerl b Schimich Abwis Diaz Merino

Dhakia: 140720533 17:33-07-0000

CPF e At

Warifqu as arin e i am i e b

Profa. Giselle 5 A D Merino, Dra. Ana de Castro Schenkel

Orientadara

Pesquisadora CNPg - PQ 1D | Membro do Comité
de Assessoramento - Design CNPg

Programa de Pos-graduacdo em Design | Gestdo &
Tecnologia | UFSC

lattes: httpo/attes cnpg br/463 2661220646231
ORCID:hitp.forcid. org /OD00-0003-4085-3561
CPF: 712.441.589-68

Telefone: +55 48 99915 1003

E-mail: gisellemerino@gmail.com

Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em
Design

lattes: hittp./flattes cnpgbr/a1211 7781 770RTES
ORCID: hitps./forcid org/D000-0002-0306-2755
CPF: 061.828.199-10

Telefane: +55 48 99607 B8535

E-mail: ana.schenkel@gmail.com
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APENDICE B

] T Hucles de
- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) A[E11]| esios oo Design
&HE Centro de Comunicagio e Expressio(CCE) L DU (e
M Programa de Pés-Graduagao em Design (PosDesign) =
UFSC Nucleo de Gestio de Design (NGD) O S vrsc
Laboratério de Design e Usabilidade (LDU) esi g n

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

0fa) Srf(a) fol selecionadola) e estd sendo convidadola) para participar da pesquisa intitulada
“Gestio de Design Aplicada a Inclusio e Acessibilidade de estudantes com deficiéncia no ensino
superior”, cujo objetivo @ mapear o processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina {(UFSC). A pesquisa de carater exploratorio é parte integrante
da dissertagdo de mestrado do Programa de Pas-Graduagdo em Design (PdsDesign) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Sua participacio consiste em responder a um guestionario efou entrevista semiestruturada sobre o
tema, de forma voluntéria, sem nenhum custo ou guaisgquer compensagdes financeiras. Ressalta-se
que o acesso ao guestiondrio efou entrevista online somente serd liberado apds os pesguisadores
receberem comunicagdo dos participantes concordando com os termos deste TCLE. Caso haja
eventuais despesas comprovadamente vinculadas a sua participacdo na pesquisa, os pesquisadores
garantem o0 seu ressarcimento. Ressalta-se que, como beneficio de sua colaboracdo, pode ser
destacada o diagndstico, por meio do mapeamento do processo, que possibilitara a visualizacdo de
pontos de melhoria do servigo prestado pela instituicdo, em relacdo a inclusdo e acessibilidade
educacional, o gue beneficia tanto estudantes, como servidores técnicos e docentes.

Cumpre ressaltar gue a sua participagao ndo € obrigatdria e, a qualquer momento, vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trarda nenhum prejuizo em sua
relagdo com o pesquisador, como também na instituicdo que trabalha. Wocé recebera uma copia
deste termo onde consta o contatofe-mail do pesquisador responsdvel pela pesquisa, podendo tirar
suas dividas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento. As suas respostas
serdo tratadas de forma andnima e confidencial. O possivel risco e desconforto que a pesquisa
podera trazer ao 5r.(a) é o constrangimento de ser entrevistado ou o receio de ser exposto de alguma
forma. A fim de evitar efou reduzir os efeitos, @ as condiches adversas, os pesquisadores garantem
que suas opinides e pontos de vista ndo serdo expostos publicamente.

E importante frisar que os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e os resultados
serao divulgados em eventos efou revistas cientificas, garantindo anonimato. Se houver desconforto
psicologico, da sua participagdo na pesquisa, os pesquisadores se comprometem em orienta-loja),
acolhé-lo, e até cancelar a entrevista, caso seja necessario, sem nenhuma consequéncia, apenas para
0 pesquisador gue terd que descartar os dados coletados. Assim, as informagGes coletadas ficardo de
posse dos pesquisadores responsaveis, @ 05 Mesmos se comprometem em manter o mais rigoroso
sigilo. Todavia, considerando que se trata de pesquisas com seres humanos, existe a possibilidade
remota de gquebra de sigilo, mesmo que involuntério e ndo intencional, em relagdo as informacges
prestadas. Em caso de eventuais danos decorrentes da pesguisa, os pesquisadores garantem
indenizagao ou restituigdo via deposito bancario.

Caso concorde com os esclarecimentos realizados acima, solicitamos que assine este Termo no
espaco reservado apresentado a seguir, bem como rubrique cada pagina deste documento. Vocé
recebera todas as vias deste Termo rubricadas em todas as suas paginas. Uma copia do termo serd



& E o Miicls de
- Universidada Federal de Santa Catarina (UFSC) NGD [

Eﬁg Centro de Comunicacio e Expressio(CCE) |L DU |

— Programa de Pés-Graduagio em Design (PasDesign) .

UFSC Mucleo de Gestao de Design (NGD) D S UFsC

Laboratério de Design e Usabilidade (LDU) es | g n

arquivada pelo(a) pesquisador{a) principal por 5 (cinco) anos, conforme os preceitos legais e sera
incinerada posteriormente a este periodo. Pedimos que vocé também guarde uma copia do Termo
Consigo.

Este documento segue as Resolugdes n.® 4662012 e n.2 510/2016 que definem as diretrizes para o
desenvolvimento de pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil. Agradecemos antecipadamente
a sua colaboracao.

Floriandpolis (SC), 14 de julho de 2023,

Nicleo de Gestdo de Design (NGD) e Laboratdrio de Design e Usabilidade [LDU), Universidade Federal de
Santa Catarina [UFSC), Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima, Bairro Trindade, Floriandpolis, Santa
Catarina, CEP 38040-970.

" Blocumenin svensse Sptamemis Oecumimln avenase diglammle
=1 R iﬂ; Gistle Sehrmich Abws Diaz Meina
Diatar Q40072833 17:2(c&5-0300 it 14072007 17:31:01-0000
CPF: % 3B 100 — CPF. . aa1 s
o — Wer il 5 akin ales i £ WIS A ulse b R Wi as aienats oem W folic b

Ana de Castro Schenkel Profa. Giselle 5 A D Merino, Dra.
Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Orientadora
Design Pesquisadora CMPq - PQL 1D | Membro do Comité
lattes: http:/fattes cnpa br/41211 7781 7708785 de Assessoramento - Design CNPg
ORCID: httpe:fforcid org /0000-0002 -0306-2755 Programa de Pés-graduagio em Design |Gestdo &
CPF:D61.828.199-10 Tecnologia| UFSC
Telefone: +55 48 99607 8535 lattes: hitp://lattes cnpa. br/4622661220646221
E-mail: ana.schenkel@gmiail.com ORCID:http:/forcid.org /O000-0003-4085-3561

CPF:712.441.589-68
Telefone: +#55 48 99915 1003
E-mail: gisellemerino@gmail.com

Eu li

atentamente este documento e obtive dos pesguisadores todas as informacbes que julguei
necessarias para me sentir esclarecido e ACEITO por livre & espontanea vontade participar da
pesguisa “Gestio de Design Aplicada a Inclusio e Acessibilidade de estudantes com deficiéncia no
ensino superior”.

Assinatura do participante: Data: / /
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APENDICE C

Assunto  Re: Auxilio em pesquisa de mestrado

De COPERVE =coperve@coperve.ufsc.br=

Para Ana de Castro Schenkel <ana.schenkel@ufsc.br>
Data 25.07.2023 08:37

Bom dia,

Nos processos seletivos realizados pela UFSC, o candidato, no ato da incrigde, pode solicitar condicdo
especial para a realizagdc da prova, como: realizar em andar térreo, selicitar um transcritor (casc tenha
algum preblema de mobilidade nos membros superiores), solicitar prova em braille, fiscal intéprete de
libras, fiscal ledor, prova ampliada, uvso de aparelho auditivo, etc.

Os candidatos solicitantes devem enviar um laudo comprovando a2 sua necessidade e todos os casos serdo
analisados por uma comissde multiprofissional.

Para a inscricdo no vestibular, o candidato com deficiéncia gue cursou todo o ensino médio em escola
publica, pode se inscrever na categoria de cotas para PCD.

Sobre matricula e ingresso na UFSC, a Coperve ndo tem acesso, pols a matricula fica sob responsabilidade
das coordenacfes de curso e do Departamento de Administracdo Escolar - DAE.
A validacdo de cotas é realizada pela PROAFE.

Atenciosamente,
COPERVE/UFSC

Em 2823=-87=24 17:846, Ana de Castro Schenkel escreveu:
Prezadas/os,

Me chamo &na, sou servidora, mas venho como mestranda, solicitar o
auxilio de vocés na minha pesquisa intitulada "Gest3ec de Design
Aplicada & Inclusdo e Acessibilidade de estudantes com deficiéncia
no ensino superior”, que tem como cbjetivo "mapear o processo de
inclusdo de estudantes com deficiéncia na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)".

Hesse sentindo, eu gostaria de saber um pouco mais schre o processo
pelo qual o candidato com deficiéncia passa desde a inscrigdo no
vestibular, até o momento em que & chamado para ingressar na
universidade.

Agradeceria multo se eu pudesse entrevistar ofa servidor/a gue
trabalha com essa parte do processo, para me auxiliar a entender.

Em anexo estad a carta de apresentacao assinada por mim & pela minha
orientadora.

Atenciocsamente,
Ana Schenkel

&na de Castro Schenkel

Assistente em Administracao

Coordenagdo do curso de Relacdes Internaciocnais
Centro Socioecondmico
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APENDICE D

Entrevistadora:
Como se da o processo de inclusdo do estudante com deficiéncia ingressante na
universidade?

Servidora 1 CAE:

Vamos falar sobre o processo de entrada do aluno do Calouro na universidade com
deficiéncia.

Independente de ele entrar ou ndo pela cota, porque quando ele entra pela cota,
geralmente os profissionais da CAE, mas ndao somente da Coordenadoria de
Acessibilidade Educacional, que fazem a validag¢ao da condi¢ao de deficiéncia

que Ihe da a direita cota, quando ele entra por cota.

E nesse caso dai o nosso primeiro contato € nesse momento da validagcado, quando ele
ainda nao é aluno, mas ja passou pelo processo de vestibular, coisa e tal, vai efetuar sua
matricula e vai confirmar sua condicao.

Ai nesse momento, entdo, também, se a gente ja percebe, ah ndo, realmente o aluno
tem deficiéncia e tem direito a cota.

A gente ja, naquele momento, faz esse acolhimento, percebe se tem ou ndo uma
necessidade de adaptacédo, de acessibilidade educacional, e ja aproveita aquele
momento para fazer entrevista.

Caso ele ndo entre pela cota, ou ndo passe pela gente nesse momento de validagéo,a
gente pega no CAGR.

Servidora 2 CAE:

Eu vou recapitular um pouquinho o que vocé pediu do processo, eu vou tentar falar.
Quando ele é candidato ainda, ele faz a inscrigao ou no Vestibular ou no Sisu.

O do Vestibular tem uma opgao que ele coloca, que ele vai na hora do momento da
inscricao escolher as cotas e também ele solicita a condi¢cdo especial, a depender, e
solicita também o que € necessario para a realizagdo da prova do vestibular. Isso no
caso dos vestibulares aqui da UFSC.

O SISU, o ENEM ¢ algo nacional, entao é com eles também que eles se articulam.

E feito uma analise dessas solicitagcdes e é deferido ou néo.

O estudante realiza a prova, os que solicitaram apoio também tem alguns profissionais,
tem algumas pessoas que vao estar dando esse apoio no momento da prova. Ele
conseguindo a aprovacao, aqueles que ingressaram pelas contas, a Fernanda falou bem,
vai passar pelo processo de validacao.

Esse processo de validagao tem um setor aqui, que é daqui da Proaf também, que eles
recebem essa documentagao naquele periodo estipulado, e dai é montado

comissdes, que muitas dessas comissdes, nds participamos, algumas também nao,
porque sao varias pessoas envolvidas.

Para participar dessas comissdes precisa ter um certo conhecimento,

porque essa validacao é feita por documentagao.

Entao recebe a documentagao daquele estudante e é feita essa analise. Sendo deferido
pela comissdo, € entregue ao candidato o deferimento da autodeclaragdo dele, um
deferimento. Com esse deferimento, ele consegue concretizar a sua matricula.
Concretizando a sua matricula, entra um pouco do trabalho realizado pela CAE. Primeiro
que entramos em contato, apresentando a CAE a todos os estudantes que ingressaram.
Tanto os que ingressaram pelas cotas, e também aqueles que nao ingressaram pelas
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cotas, porque tem aqueles pré-requisitos. mas que se autodeclararam no CAGR. O
CAGR ¢é aquele sistema da graduacgéo.

Os que passaram pelas cotas, como a Fernanda falou bem, que ja tem a documentagao
ali, como € a mesma pro-reitoria, a gente ja tem acesso a essa documentacéo algumas
vezes. Entdo, a gente ja consegue identificar, a partir da documentacgdo, algumas
barreiras, a necessidade de algumas adaptagdes. E tem aqueles que ndo ingressaram,
mas que se autodeclararam, que a gente apresenta.

E, quando necessario, fazemos esse momento de acolhimento.

Obviamente n&o séo todos os estudantes com deficiéncia que ingressaram, que eles vao
precisar de adaptacdes ou desse acompanhamento um pouco mais préximo. Porque o
nosso trabalho também se realiza a partir da autonomia e independéncia do estudante.
Na verdade, o interessante era que nao precisasse de CAE, que ele conseguisse, mas,
infelizmente, ndo é possivel. Entdo, a gente esta aqui para dar esse apoio.

A gente também compreende que a inclusdo ndo € da CAE. Ela perpassa por todos os
setores, inclusive pelos colegas e tudo mais. Entédo, a gente tenta realizar esse trabalho
também.

Entdo nao sao todos os estudantes que tém aquele acompanhamento mais proximo, mas
ao mesmo tempo tem a CAE a disposi¢cado caso venha necessitar.

Acontece muitas vezes do estudante ingressar e ndo precisar de nenhum apoio naquele
momento e depois vinha precisar em algum momento, por exemplo, no TCC e tudo mais.
Tem outros que precisam e depois que conhecem um pouco também nao precisam de
apoio.

Os apoios que sao dados, como é que funciona?

Sim, a gente convida o estudante para o acolhimento, esse momento de acolhimento é
um momento muito importante, que é onde a gente vai conhecer de fato o estudante.
Vamos conhecer as suas demandas, um pouco da trajetéria, o que deu certo e o que
nao deu certo. Porque por mais que o estudante tenha a mesma condicdo daquele outro
estudante, mas os apoios, as adaptacgdes, sado distintas. Entéo, por isso que temos esse
momento realmente de proximidade.

Fazendo isso, depois da conversa com esse estudante, nos realizamos um relatério,
relatério do que foi conversado, do que foi acordado com aquele estudante. Esse relatorio
¢é feito semestralmente, por conta daquilo, que as demandas podem se

modificar. Ele ingressa com algumas demandas, no proximo nao, os professores também
mudam, entao é feito semestralmente.

Entrevistadora:
Esse que vocés mandam pra gente na coordenagao?

Servidora 2 CAE:
E esse que a gente manda pra vocés, exatamente.

Entrevistadora:
E porque eu sou da coordenagao de graduacéao de relagdes internacionais.
Sou servidora também.

Servidora 1 CAE:

Dependendo da situagao, ou assim, se o relatorio ndo da conta de suprir as duvidas dos
professores, a gente também faz uma reunido com esse grupo, com o coordenador e 0s
demais professores do aluno naquele semestre.

Acontece que o numero aumentou bastante de estudantes com deficiéncia, a partir das
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cotas, entdo a gente tem recebido um numero muito grande, entdo a gente ndo consegue
fazer uma reunido semestral com todos os cursos que tém estudantes com deficiéncia.
Ent&o a gente prioriza a partir da complexidade mesmo ou da demanda do préprio curso.
As vezes o aluno esta ali ja trés anos de universidade, o curso ja conhece aquele aluno,
ja sabe o que... Ai ja nao precisa mais.

Ja tem... os proprios professores ja tém autonomia, ja tém know-how para saber, né?
Para dar uma aula acessivel, por exemplo.

Uma coisa que eu queria problematizar é que esse momento de acolhimento existe, né?
E feito o convite a todos os estudantes que se autodeclaram.

nem todos comparecem, obviamente é um direito do aluno, e esse acolhimento ocorre
aqui na PROAFE/CAE.

Agora, ja que tu € do design, se tu olhar o caminho que ele percorre, para pensar sé no
ambito da reitoria mesmo, ja que a gente esta aqui, tu consegue perceber que, por
exemplo, o estudante que usa cadeira de rodas, ele tem acessibilidade nesse espaco?
Ah, vai ter acessibilidade, por exemplo, para o aluno cadeirante, a gente prioriza que as
aulas ocorram no primeiro andar, se o prédio ndo tem elevador, enfim, a gente pensa na
acessibilidade arquiteténica, ou ele conta com estagiarios, néao sei se la vocés tém algum
aluno com deficiéncia que existe, que tem as estagiarias de acessibilidade, mas a gente
mesmo, se olhando, a gente consegue perceber que nem o ambiente onde ele, seria a
porta de entrada dele, né, pra falar dessas questdes de acessibilidade educacional ndo
€ acessivel. Pode falar mais agora, pode falar mais.

Servidora 2 CAE:

E, como a gente aqui enfrenta alguns problemas estruturais, que para a gente que
trabalha com acessibilidade acaba ficando dubio, né?

Mas fazemos isso dos estudantes que recebemos, mandamos essas orientacdes quando
necessario, tem esses outros momentos também, que é de assessoramento, como
chamamos.

Também fora isso, a depender da condicdo do estudante, a depender da necessidade
naquele momento, temos também uma equipe de estagiarios que atuam na promocéao
de acessibilidade.

Entdo, como é o apoio desses estagiarios? Eles atuam apoiando na questdo de
transcricdo, como o ledor também, e mediacéo, fazendo a mediacao, principalmente para
aqueles estudantes com TEA, por exemplo, que tém um impacto na socializagéo, na
comunicagao, tem alguns impactos, entao eles trabalham nessa questdo de mediagéo e
dando apoio também a outras questdes que podem estar surgindo.

Servidora 1 CAE:

O deslocamento, por exemplo, ele € um usuario do transporte coletivo e as vezes o
caminho que ele tem que percorrer do ponto de 6nibus até a sala de aula n&o é acessivel,
ai 0 usuario também auxilia.

Entrevistadora: ]
Aquele pessoal que fica no RU é daqui também? E estagiario daqui?

Servidora 2 CAE:

Eles sdo de promocao de acessibilidade, mas sdo contratados pelo RU

Eles solicitam estagiarios também e é cedido algumas bolsas que eles contratam pra
estar dando apoio. Bacana a tua observacgao.
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Entrevistadora:
Porque eu sei que eles ajudam a servir o prato, as vezes, para quem tem deficiéncia
visual.

Servidora 2 CAE:

Sim, sim vale destacar mais uma vez que a UFSC, desse deslocamento, porque €&
ofertado o estagiario para fazer esse deslocamento? Justamente porque tem a falta de
acessibilidade, entdo, muitas vezes escuro, dependendo se o estudante tem aula a noite,
entdo esse deslocamento ndo é acessivel, por isso que ofertamos. O legal é que nao
precisasse.

Entrevistadora:
Uma duvida que eu fiquei no que vocé contou, na parte ali do vestibular vocés também
tém a ver?

Servidora 2 CAE:

Nao, € a COPERVE que é responsavel por isso. Porém, a COPERVE, no momento que
eles recebem as inscri¢cdes,e que o estudante solicita condicdo especial,

Lembrando que muitas vezes essa condigcdo especial ndo necessariamente € um
estudante com deficiéncia que solicita essa condicdo especial. Por exemplo, tem o
TDAH, que ele solicita uma condigao especial e ele manda documentagao. Ele precisa
mandar uma documentacgao porque ele esta solicitando essa condi¢cao especial.

A COPERVE nos convida, somos convidadas a fazer a analise dessa documentacéo.
Entdo, € uma parceria, mas eles que sao responsaveis.

Entrevistadora:
Ah, ta. Eles s6 chamam vocés para poder ajudar nessa parte de analise de documento.

Servidora 2 CAE:
De analise de documentacgao se vai ser concedido, né?
Essa condicdo especial, como eles chamam, né?

Entrevistadora:
E tem vocés que também dizem “é essa mesmo a condigdo”?

Servidora 2 CAE:

Sim, fazemos a avaliagdo. Eles convidam, né? Mas como eu te falei, sdo eles os
responsaveis por todo o processo.

Eles realizam o convite, entdo duas de nds, todo o semestre, normalmente, vamos I3,
dai pegamos toda essa documentacgao e avaliamos se vai ser deferido ou nao.

Entrevistadora:
Entendi. E dentro da COPERVE, alguém esta junto com vocés trabalhando?

Servidora 2 CAE:
Tem uma pessoa que fica.

Entrevistadora:
Ah, ta. E porque eu perguntei pra COPERVE, mas eles nao foram tao especificos, ndo
falaram exatamente quem que era, dai eu fiquei na duvida, sabe? Mas bom saber entao.
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Servidora 2 CAE:

E, tem uma pessoa que fica, mas eles ndo ficam muito no processo mesmo, e analisando,
mas so auxiliando.

E, auxiliando, exatamente.

Entrevistadora:

Ah, entendi. Beleza. Obrigada, foi bem esclarecedor. Na verdade, as duas perguntas que
eu tenho pra fazer, elas sdo bem abertas, € s6 pra eu saber o que vocés pensam. Na
verdade, uma € saber o0 papel de cada uma nesse processo, porque eu sei que VOcés
tém profissdes diferentes, né? Vocé é pedagoga, vocé é psicéloga, por exemplo.
Depois até tem as outras servidoras, né? Eu peguei pelo site, tem a Bianca que seria a
coordenadora, né?

Servidora 1 CAE:
Isso, que também €& pedagoga, a formacéo dela.

Entrevistadora:
Pedagoga, educagao especial. Janete, vocé falou que tem alguém que esta de licenca?

Servidora 2 CAE:

Aqui na CAE somos em 10.

10 servidoras, porque todas mulheres, né?

Fora isso, tem a equipe de estagiarios.

E tem uma equipe que nesse momento esta na fase de contratacdo de intérpretes e
cuidadores.

Entrevistadora:
T4, cuidadores?

Servidora 1 CAE:

Cuidadores, justamente. E, o cuidador, por exemplo, € uma pessoa, eu vou citar uma
condigdo para vocé conseguir entender o papel, né?

E uma pessoa com tetraplegia, para usar um caso, que precisa de auxilio para a
alimentagao, né? nao € so o auxilio para montar o prato, de fato ndo consegue levar a
mao a boca, por exemplo. Ou que precisa de auxilio no banheiro, por mais que o banheiro
tenha acessibilidade,a pessoa ndo consegue, nao tem forga para se deslocar da cadeira
de rodas pro vaso sanitario, entendeu? a questao de higiene, entdo nesses casos mais
complexos, ai a gente contrata esses cuidadores, que sao profissionais terceirizados E
a gente também tem dentro da CAE, eu nao sei como eles chamam o servigo, que tem
os profissionais de...tem as duas efetivas que sao profissionais de libras, e junto com
essa equipe, uma outra equipe que € pelos contratos terceirizados de intérpretes de libra
€ esse que a Servido 2 estava falando.

Servidora 2 CAE:

Isso mesmo, exatamente. E os estagiarios que sao contratados, entdo nossa equipe é
relativamente grande, mas dessas 10, no caso eu e a Fernanda estamos aqui, tem a
Tatiane que é assistente social e que ela esta de férias nesse momento, exatamente.
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Tem a Patricia que ela também é assistente social e que ela esta afastada para o
mestrado. Tem a Janete que é pedagoga e esta afastada pelo doutorado. A Bianca que
€ coordenadora e pedagoga também.

Tem a Vivian, que é fono, que nado esta de férias nem afastada, mas o horario dela ela
fez hoje pela manha. Tem a Thamys, que ela é assistente em administragcédo, também viu
pela manha.

Tem a Lais e a Vivi, que sao intérpretes, € um servigo vinculado a CAE, que funciona um
pouquinho mais adiante.

Entrevistadora:
Entdo, mas em relagdo especificamente para a Fernanda, qual € o teu papel nesse
processo todo? Tem especificamente uma coisa que uma psicéloga faz?

Servidora 1 CAE:

A gente trabalha muito com multidisciplinaridade aqui, como a gente € uma equipe muito
grande e todas ndés acabamos atendendo um estudante, as vezes tem um técnico de
referéncia, por exemplo, sempre atendido pela Bianca, entdo ele quer que permaneca
atendido pela Bianca por uma questdo de vinculo mesmo, mas nao existe
especificidades de caso. “A Fernanda so vai atender estudantes com TEA” ou “A Ana s6
vai atender estudantes cegos”. A gente ndo divide assim.

O que acontece? Por exemplo, no meu caso, que eu sou a Unica psicologa daqui
dentro,mas se cursa a deficiéncia com algum sofrimento, vai pra mim. E ébvio que eu
faco aquele combo, que todo mundo faz um combo aqui. Atende, percebe as barreiras,
faz a reunido com os professores e acolhe o estudante durante todo o processo de
graduacao dele. S6 que dai tem especificidades mesmo, por exemplo, o estudante
precisa, agora eu ja estou falando da area da Ana. E mais facil falar dos outros do que
de mim, mas o estudante precisa dominar uma tecnologia assistiva, que as vezes nao é
nada tecnoldgico, digamos assim, € uma coisa de um papel.

O pedagogo sabe mais ou menos como orientar esses processos.

O estudante precisa ser ouvido em outras demoradas, vai para o psicologo.

O estudante, enfim, me ajuda ai.

Servidora 2 CAE:

Quer saber um pouco sobre os beneficios aqui, quer uma orientagao. Ai a Tati, que é a
assistente social, consegue fazer essa orientagéo. A Vivian tem um vinculo um pouco
maior, por exemplo, com a docéncia, ela ja deu aula, enfim, entao ela trabalha muito bem
com essa questao de formacao.

Tem isso, mas nao necessariamente tem...aquilo é apenas aquele profissional, como a
Fernanda bem falou, é compartilhado. Entdo isso € um pouco bacana porque em casos
de afastamento, enfim, a gente consegue saber daquele estudante que consegue saber
um pouco das barreiras e consegue dar andamento.

Servidora 1 CAE:

E mais importante eu diria do que o atendimento ao estudante é a sensibilizagdo dos
professores.

Porque a gente acolhe esses estudantes e o estudante demanda e ai 0 nosso trabalho
comeca |4 nos cursos com os professores, que as vezes ndo tem muita habilidade. As
vezes nunca deu aula para um aluno com aquelas caracteristicas, as vezes aquele
conjunto de alunos pode ter alguma questao de capacitismo, entendeu?
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Entdo a gente também faz esse trabalho. Ou as vezes a gente ja atendeu professores
em sofrimento, por exemplo, porque nao estd sabendo lidar com aluno com
esquizofrenia, ou que nao esta sabendo como lidar com aquele aluno muito demandante
de...entdo a gente faz muito esse trabalho também fora.

O estudante traz, mas o estudante é autbnomo, entao ele nao precisa estar o tempo todo
tutelado pela gente, mas os professores precisam estar o tempo todo sendo
assessorados em como lidar com determinadas situagoes.

Entrevistadora:
Eu até ia perguntar dos desafios, vocé ja esta falando. Vocé ja falou da acessibilidade
fisica e da atitudinal dos professores.

Servidora 1 CAE:
Exatamente. Dos professores, dos demais alunos...

Servidora 2 CAE:

Eu acho que as barreiras atitudinais € um dos nossos maiores desafios, ndo que os
outros também n&o, mas eu acho que essa sim, porque depende muito do outro, da
mudanca do outro. Entdo a gente trabalha na perspectiva que a inclusao perpassa.

E ainda tem uma cultura que o aluno com deficiéncia é da CAE, ou de setores que
trabalham com isso. Entao ainda tem aquela cultura de alguns docentes, de “eu nao tive
formacgao para isso”, ainda tem esse discurso. Tem ainda também dos proprios colegas,
por exemplo, ndo sei como, enfim, ndo sei, muitas vezes aquele estudante, ele é excluido
de alguns trabalhos, entéo isso ainda € um desafio pra gente.

Servidora 1 CAE:

Imagina. E um desafio, enfim, pro mundo, né?

E as vezes, assim, as vezes é so... E que as vezes o professor nao se da conta,

as vezes sao pequenas, eu diria, dicas, mas fundamentais, estratégias, assim.

Vamos supor aquele aluno que fica excluido da sala de aula.

Ele pega um exemplo, ah, o aluno com TEA, né? que ja tem, dependendo do caso, uma
dificuldade da interacdo dele e que no momento de trabalho em grupo, esse aluno
simplesmente entra ali no estresse, porque ja sabe que nio vai ser escolhido e que nédo
vai se colocar também para ele formar esse grupo.

Entéo, a professora as vezes nao se da conta disso, sabe?

Porque esta ali do dia a dia, né? Entdo, as vezes assim, mas entdo, para esse aluno
vocé pode oferecer que ele faga individualmente, se ele assim desejar, ou auxilia na
montagem dos grupos. Ndo deixe os alunos mesmo se organizarem vOCcé mesmo, ja
para evitar esse tipo de constrangimento. E uma sé dica. que j& consegue ser
fundamental para que esse aluno néo se sinta tao excluido.

Servidora 2 CAE:

Exatamente. Tem muitas questdes simples que poderiam ser adotadas pelos docentes.
Por exemplo, de falar sempre virado com aquele estudante que realiza leitura labial.
aquele estudante com uma deficiéncia auditiva, que ndo se virar. Entdo tem algumas
coisas, tem algumas questdes bem simples, que poderiam ser adotadas. Que nao
exigem uma formagao como eles, como alguns questionam, né?

Nao tem uma formacéo, eles nao precisam de formacao.

Entrevistadora:
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Deixa eu ver se tem alguma duvida. A Bianca falou que vocés fazem reunido de
acolhimento, como vocé tambeém falou. Essa reunido de acolhimento € sempre aqui? Ou
o estudante as vezes fala, nado, eu prefiro fazer online? Isso é opcional?

Servidora 1 CAE:

Se pedir pra fazer de forma remota, a gente faz.

As vezes, nesse assessoramento ao curso, que a gente estava falando, quando a gente
faz reunido com os professores, a gente convida o estudante, porque a nossa intengao
€ essa, é dar esse suporte inicial, mas depois o aluno com autonomia consiga
posteriormente ele mesmo se organizar, conversar com seus professores. E claro, todo
estudante com ou sem deficiéncia, quando ingressa na universidade, essa idade

ali de 17, 18 anos, chega nessa coisa enorme e ele se assusta. Entdo a grande maioria
precisa aprender os primeiros passos para depois e se encaminhando por ele mesmo.
Entdo a gente sempre tem esse cuidado de quando escreve um relatério, de apresentar
para o estudante antes de encaminhar ao curso, porque as vezes a gente pode colocar
uma informacgao que ele nao gostaria de compartilhar.

Ele compartilhou ali com a gente naquele momento, mas que ele nédo quer que os
professores saibam. Entdo a gente também tem esse cuidado de que esse documento
seja construido coletivamente, né? Entdo a gente tem esse processo. Uma parte dos
estudantes topam participar desses momentos, né?

Alguns assim, com muita timidez, mas eles topam, mas os que nao topam também a
gente compreende e fala por eles, né?

Servidora 2 CAE:

Alguns que optam por nao, né? “Nao quero”. Sim. Inclusive, isso ai € bacana te informar.
Tem alguns estudantes que nao se autodeclaram, a autodeclaragao ¢ livre, vamos dizer,
mas eles nao estdo naquele momento, eles preferem que nao, e outras vezes eles vém
aqui na CAE, mas eles optam por nao estar participando desse momento de
assessoramento.

Eles preferem que a gente faca a mediagao. A gente sempre convida, até mesmo porque
o intuito é que ele consiga também estabelecer uma relagdo com o curso, com a
coordenagao com os professores. Ele consiga estar fazendo isso, a gente s6 vai nesse
momento inicial, mas a gente também compreende que alguns ndo estdo nesse...eles
preferem que possamos estar indo e falando pra em outro momento ele ir, mas o convite
sempre é feito.

Servidora 1 CAE:

E acontece, tem acontecido ultimamente, ndo era assim...alguns ndo sabem, como eu
digo, o numero aumentou, a CAE passou a ser mais conhecida pelos cursos, né?

que os proprios professores percebem, as vezes nao € nem deficiéncia, mas percebem
ali uma condicio especial daquele aluno e pedem pra ele procurar a CAE, entendeu? Ou
esses professores procuram a CAE pedindo alguma orientagcdo pra ver se a gente
conhece o aluno. Ai a gente, né, a gente faz o processo de convida-los, né, pra um
atendimento, mas tem acontecido isso, tem vindo a demanda do curso em relagao a
aluno, ndao € nem a demanda do aluno

Me parece que € porque, como isso tem acontecido agora, no ultimo ano, né Ana,
basicamente,né, € que eu acho que o... dai eu fago mea culpa também, né, é que os
professores eles precisam, professores coordenadores de curso, de apoio institucional
para atender as demandas do aluno.
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Se o aluno chega, sei 13, “eu tenho TEA e eu preciso de uma hora a mais para fazer a
prova, né?” e apresenta o documento ali, um pedido formal.

Eles ndo costumam atender a partir dessa demanda dos alunos, eles pedem que ele
venha até a CAE, e que as vezes € um processo meio que desgastante, porque poderia
ser prontamente atendido, né? Para que a CAE, entre aspas, valide que de fato o aluno
precisaria e que é uma estratégia de acessibilidade. Entao, tem acontecido isso com uma
certa frequéncia.

Entrevistadora:
Mas é especificamente com algum tipo de deficiéncia?

Servidora 2 CAE:

Nao, tem a TDAH, baixa a visdo...as vezes que € coisa muito, muito, muito, muito
pequena, por exemplo, a hora adicional que ele solicita. Ai ele precisa de um, de uma
validacao, vamos dizer, de alguma forma institucional para oferecer isso.

Servidora 1 CAE:

A gente até compreende, porque claro, ele pode pensar que o aluno esta querendo se
favorecer ou de fato isso ai € uma estratégia. Por que eu falo isso? Eu n&o sei se vocé
vai botar la o teu trabalho, mas € um numero assustador de pessoas que pedem
condi¢cdes especiais, hora adicional, para fazer a prova de vestibular com TDAH, para
cursos de... A gente diz, nossa, no curso de medicina, que € um curso de alta demanda,
né? Como tem... E, e claro, vocé vai 14, faz um atendimento médico, diz que tem, o
meédico vai |a, faz um documento, encaminha e a gente vai negar o laudo médico? sé
que como eu te falei é assustador esse numero no curso social, € desproporcional, entao
eu imagino que talvez isso eles sintam, agora colocando o problema, o professor no
curso, “se todo aluno vier pedir condicdo especial, eu ndo sei mas como é que eu faco
pra dar aula, porque toda vez tem que conceder uma hora a mais pra fazer a prova’,
entdo eu acho que também tem um pouco disso, mas claro, depois que a gente atende
o aluno, percebe que de fato é uma estratégia importante, ai o curso vai e leva com
autonomia o aluno e vai se organizando para atender.

Entrevistadora:

Eu vejo que, pelo menos ali na minha experiéncia, os professores tém essa dificuldade
com essas deficiéncias, que elas ndo sao tao visiveis. Tipo assim, baixa a visdo. Aham.
A pessoa vé mas nao vé tanto e acha que a pessoa nao é7?

Servidora 1 CAE:

Inclusive eu atendi uma estudante que tem a visdo monocular

e no outro olho ela teve toxoplasmose e de fato um dos olhos ficou assim muito ruim de
enxergar, s6 que nao € visivel, né? porque diferente daquela pessoa que € cega, que é
todo branco aqui, entédo é...os professores demoraram muito para chegar e dizer, olha,
por que precisa, se vocé enxerga? E o que a gente chama de deficiéncias invisiveis.

Entrevistadora:
Tem agora aquele colarzinho de girassol.

Servidora 2 CAE:
S6 que aquele cordao ali foi aprovado para as deficiéncias invisiveis, ai incluiram, por
exemplo, o TDAH. O TDAH nao é...considerada deficiéncia, apesar de que nds também
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acompanhamos e acolhemos os estudantes com o TDAH, porque a gente entende
também que eles enfrentam alguma barreira na questdo educacional mesmo.

Inclusive, existe o projeto de lei que é voltado mais para a educagao basica, mas enfim,
gque garante também o apoio a esses estudantes. Mas o cordao de girassol também eles
podem usar. Em outras palavras, eles conseguem até o acesso a...prioritario, isso ai €
uma coisa que precisaria melhor ser discutida.

Servidora 1 CAE:

Exatamente, porque a gente sempre coloca, eu acho que dessas categorias, eu estou
olhando aqui agora para o publico que a PROAFE atende, né? O publico indigena,
publico negro, publico com deficiéncia, LGBTQIA+, eu esqueci de alguém. A deficiéncia
ela € a mais diversa, porque... € uma mudanga muito grande de uma pessoa cega para
uma pessoa surda, de uma pessoa cega para uma pessoa baixa visdo, de uma pessoa
cega para uma visdo monocular, mas todas tém o mesmo direito.

Quando a gente pensa assim, vaga de estacionamento para pessoa com deficiéncia.
Quando eu frequentava ali, andava por ali fazer meus assessoramentos no curso
préximo ao CCE, no curso de letra nas Libras, chama a atencéao, por exemplo, que uma
pessoa surda, dependendo do caso, para a comunidade surda, ela ndo é pessoa com
deficiéncia, ela tem sim uma diversidade linguistica, ela se comunica pela lingua dos
sinais, entado se o outro fala comigo com a lingua dos sinais, a deficiéncia ndo existe. S6
que ela estaciona na vaga da pessoa com deficiéncia. Entdo, entende? Ela ndo tem
dificuldade de se deslocar, de distancia, ela tem uma deficiéncia auditiva, uma pessoa
surda. Entdo, a mesma coisa quando a gente fala do TEA, agora do TDAH, né? Imagine
se a gente, por exemplo, passa a ser considerada pessoa com deficiéncia, com o direito
de usar a vaga reservada do carro. Ela vai tirar, de repente, de uma pessoa que usa
cadeira de rodas, que de fato é aquela vaga essencial. Entdo € muito complexo assim, a
diversidade que se tem e de como a gente esta abrindo esse leque que a gente acha,
nossa, olha so, estamos cada vez mais, né? incluindo cada vez mais categorias dentro
de uma categoria, s6 que isso vai acabar fazendo com que a exclusdo daqueles que de
fato sentem o impacto da deficiéncia, que nao sao contratados pelo mercado de trabalho,
que sofrem bastante desde la do inicio da sua escolarizagao, serem excluidos.

Basta vocé tem que pensar no curso publico, uma pessoa com visdo monocular para
uma pessoa cega. E a pessoa cega, de fato, ela vai sofrer muito mais impacto, até para
ler um texto, entendeu?

Servidora 2 CAE:

Sim, tem. E baseia muito aquela questao de barreiras, né?

Mas se vocé for pensar, as barreiras nao sao as mesmas, né? Para sermos as condi¢des.
E isso nao é dizer que aquelas pessoas nao enfrentam barreiras, mas elas nao séo as
mesmas, sao distintas.
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