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RESUMO

PARENTE JR., Fernando de Carvalho. Competéncia a prova de desastres: as habilidades
dos intérpretes de Libras-portugués em atuacio remota pré e pés-pandemia. 344 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Tradugdo, Centro de
Comunicacdo e Expressdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2024.

Essa pesquisa se insere no ambito dos “Estudos da Interpretagdo” em interface com a area
denominada “Estudos do Desastre”, e se configura como uma investigagao das percepgdes de
mobilizagdo da competéncia do intérprete de Libras-portugués mediante a atua¢do remota
provocada pela pandemia de covid-19. Desta forma, buscamos compreender como o servico de
interpretacdo mediado por tecnologia, implementado de forma emergencial durante a
pandemia, suscitou um complexo processo de adaptagdo intencional. Como método,
elaboramos e aplicamos um questionario de levantamento abordando as seguintes areas: 1. o
perfil demografico dos participantes; 2. sua atuag¢do e a percep¢ao de efeitos relacionados a
prestacao de servigos remotos; e 3. a autoavaliagdo do conjunto de habilidades que compdem a
competéncia do intérprete, conforme o modelo proposto por Cavallo (2022). A analise
estatistica adotou o teste de Wilcoxon e o teste d de Cohen, considerando como critério de
significancia p < 0,05. As analises foram feitas no sentido de comparar os perfis de resposta
nos periodos pré e pos-pandémicos, em uma amostra composta por 211 intérpretes de Libras-
portugués. Os resultados apontam para um processo de adaptacdo e desenvolvimento de
habilidades especificas, especialmente as anteriores ao processo de interpretagdo, como o
conhecimento de tecnologia aplicada a interpretagdo remota e o nivel de proficiéncia das
linguas de trabalho. Outras habilidades, internas ao processo (como gestio de multiplos
estimulos e informagdes durante a interpretacdo) e habilidades extrinsecas (como o
conhecimento de negocio), foram avaliadas como positivamente impactadas. Habilidades
relacionadas a gestao terminologica, e a adogao de medidas de promocao da saude fisica e
mental se impuseram como pontos de aten¢do a serem melhor desenvolvidos. Conclui-se que,
embora a pandemia em si nao tenha sido a responsavel direta pelo desenvolvimento de
habilidades nos intérpretes, as condi¢des por ela impostas — especialmente o distanciamento
social — funcionaram como catalizadores para o desenvolvimento e a adaptagdo profissional. A
evolugdo na oferta de servicos remotos e o aprimoramento da competéncia do intérprete
apontam para uma transi¢ao de um modelo de interpretagdo remota emergencial, fortemente
ligada ao contexto pandémico, para a interpretacdo remota propriamente dita, com parametros
e praticas bem estabelecidas.

Palavras-chave: Interpretagdo Remota; Competéncia do Intérprete; Intérprete de Libras;
Estudos da Interpretacdo; Estudos do Desastre.



ABSTRACT

PARENTE JR., Fernando de Carvalho. Disaster-proof competence: Portuguese - Libras
(Brazilian Sign Language) interpreters’ skills in remote performance before and after the
pandemic. 344 p. Dissertation (Ph.D.) - Postgraduate Program in Translation Studies, Center
for Communication and Expression, Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2024.

This research is situated within the scope of "Interpretation Studies" in interface with the field
known as "Disaster Studies", as it constitutes an investigation of Libras-Portuguese interpreters’
mobilization perceptions of their professional competence in the context of remote performance
prompted by the covid-19 pandemic. Thus, we aim to understand how the interpretation service,
mediated by technology and implemented as an emergency measure during the pandemic,
elicited a complex process of intentional adaptation. As a method, we developed and applied a
survey addressing the following areas: 1. the demographic profile of the participants; 2. their
performance and perception of effects related to the provision of remote services; and 3. self-
assessment of the set of skills that compose the interpreter competence, according to the model
proposed by Cavallo (2022). The statistical analysis involved Wilcoxon test and Cohen's d test,
considering a significance criterion of p < 0.05. The analyses aimed to compare response
profiles before and after the pandemic in a sample composed of 211 Libras-Portuguese
interpreters. The results show a process of adaptation and development of specific skills,
especially those preceding the interpretation process, namely pre-process skills, such as
knowledge of technology applied to remote interpretation and the level of proficiency in
working languages (Libras and Brazilian Portuguese). In-process skills (such as managing
multiple stimuli and information during interpretation) and para-process skills (such as business
knowledge), were assessed as positively impacted. Skills related to terminological
management, and the adoption of measures to promote physical and mental health, emerged as
points of attention to be further developed. It is concluded that, although the pandemic itself
was not directly responsible for the development of the interpreters’ skills, the conditions it
imposed — especially social distancing — acted as catalysts for professional development and
adaptation. The evolution in the provision of remote services and the enhancement of the
interpreter's competence indicate a transition from an emergency remote interpretation model,
strongly related to the pandemic context, to a remote interpretation model per se, with well-
established parameters and practices.

Keywords: Remote Interpretation; Interpreter Competence; Libras Interpreter; Interpretation
Studies; Disaster Studies.
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1 INTRODUCAO

O poema “No Meio do Caminho”, de autoria de Carlos Drummond de Andrade,
inicialmente enfrentou criticas severas devido a sua estrutura caracterizada pela simplicidade e
repetitividade: “no meio do caminho tinha uma pedra, tinha uma pedra no meio do caminho”;
no entanto, com o decorrer do tempo, tanto o publico quanto a critica literaria passaram a
compreender e valorizar o significado dos versos dessa obra. Atualmente, este poema ¢é
frequentemente reconhecido como uma das obras mais iconicas do conjunto do trabalho de
Drummond, nos fazendo refletir sobre os obstaculos que encontramos em nossas vidas € o
impacto destes em nossa jornada. A pandemia, por exemplo, se constituiu como uma “grande
pedra” no caminho da humanidade, trazendo desafios sem precedentes, afetando a vida
cotidiana, a satide mental, a economia, as relagdes sociais etc.

De modo semelhante, podemos dizer que o mundo que conheciamos, pré-pandemia, ja
ndo existe mais: a identificacdo de diversos casos de uma doenca infecciosa que ataca as vias
aéreas de forma aguda e grave fez com que os termos “SARS-Cov-2", “Coronavirus Disease
20197, ou simplesmente “covid-19”! passassem a figurar cotidianamente em todos os
noticiarios do mundo a partir de 2019. Era o comeco de uma nova era, tempo para se repensar
e para ressignificar nossa vida, habitos, e até o valor daquilo que julgdvamos imprescindivel.

Em 2020, no Brasil, a0 mesmo tempo que tentdvamos nos proteger em nossas casas do
encontro de pessoas que poderiam estar potencialmente infectadas, travamos uma guerra contra
um inimigo invisivel e traigoeiro, que mesmo com as medidas de prevencao adotadas por tantas
familias, ainda conseguiu adentrar nossos lares e, por vezes, até roubar a vida das pessoas que
mais amamos. Foram tempos dificeis, e continuam sendo.

Esses anos também foram marcados pela instabilidade politica do Brasil, principalmente
no que se diz respeito a escolha do Ministro da Saude, ja que muitos foram convocados e

demitidos muito rapidamente 2. Além disso, tivemos que travar grandes batalhas contra as fake

! A principio, a grafia de “Covid” obedeceu a regra das siglas: “Com mais de trés letras e pronunciaveis, as siglas
devem ser grafadas com inicial maiuscula e o restante em mintsculo”. A partir do momento em que a sigla passou
a dar nome a doenga, “covid-19” tornou-se um substantivo comum grafado com letras minusculas, como tantas
outras doengas. Palavra feminina, “covid-19” deve ser antecedida do artigo definido feminino “A” (BRASIL,
2020).

2 Durante a pandemia, de janeiro de 2020 até dezembro de 2022, o governo de Bolsonaro foi marcado por
constantes desentendimentos, o que se refletia em mudangas frequentes de Ministros da Satde. Primeiro, Luiz
Henrique Mandetta, que permaneceu no cargo até abril de 2020. Depois, Nelson Teich atuou na frente da pasta
por menos de dois meses, tendo sua gestdo marcada por divergéncias com o governo sobre a abordagem da
pandemia e o uso de cloroquina no tratamento da covid-19. Logo ap6s, Eduardo Pazuello, que assumiu em maio
de 2020, inicialmente como ministro interino e depois como efetivo, que também teve uma gestdo foi marcada por
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news (noticias falsas) espalhadas por milhares de pessoas desinformadas (de forma deliberada
ou nao) em suas redes sociais, circulos de convivéncia, amizade, trabalho etc.

No decorrer da pandemia, até o segundo semestre de 2022, s6 no Brasil, amargamos
com profundo lamento a perda de aproximadamente 700.000 (setecentas mil) vidas, como pode-

se observar no painel de noticias do Google dedicado a0 acompanhamento da pandemia?.

Figura 1 - Painel de noticias sobre covid-19 do Google News

Estatisticas
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Global

Fonte: Site Google News (2023)

No segundo semestre de 2023, a maior parte da populacdo brasileira ja possuia algum
tipo de imunizagdo através do recebimento da primeira, da segunda e até da terceira dose das
versdes das vacinas que foram disponibilizadas gratuitamente pelo Sistema Unico de Saude —
SUS. Com a vacina¢gdo em massa, observamos uma mudanca no nosso modo de vida: o lazer,
os estudos, o trabalho, dentre outros dos muitos aspectos impactados, comegaram a retomar as
atividades presenciais em diferentes ritmos.

E bem verdade que a digitalizagdo ja era uma tendéncia mundial, alavancada pelos
processos de globalizacdo, sendo cada dia mais comum o uso de aplicativos de celular com os
mais diversos fins, redes sociais de todos os tipos, plataformas de ensino/aprendizagem,
dinheiro virtual como criptomoedas e bancos que existem exclusivamente forma digital: as
fintechs.

Contudo, considerando o cenario pandémico responsavel pela perda diaria de inimeras

vidas, a transicdo observada ndo se caracterizou por sua gradualidade em direcdo aos meios

controvérsias, especialmente em relagdo a aquisicdo de vacinas e ao enfrentamento da pandemia. E, por fim,
Marcelo Queiroga, que assumiu o ministério em margo de 2021 e viabilizou o programa de vacinagdo contra a
covid-19, atuando na gestdo da crise sanitaria do pais.

3 https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR %



https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gl=BR&ceid=BR%25
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digitais. Pelo contrario, representou uma ruptura significativa de paradigmas. Esse processo
envolveu uma desconstrugdo e reconstrucao dos paradigmas convencionais relacionados aos
fazeres, saberes e poderes, substituindo-os por uma nova configuragdo de relagdes e servicos
executados predominantemente em um ambiente remoto.

Especialmente no dmbito econdmico, houve uma demanda abrupta (mas extremamente
necessaria) para que os profissionais, tanto quanto possivel, deixassem de prestar seus servigos
presencialmente e passassem a presta-los exclusivamente a distancia, de forma remota, sem que
houvesse tempo habil para ressignificar esta nova realidade. No caso dos tradutores e intérpretes
de linguas de sinais, o trabalho remoto se configurou como ferramenta de fundamental
importancia a fim de garantir a efetivagcdo de um direito basico humano: o direito a lingua.

Atentando-se ao contexto de pandemia, algumas institui¢des que retinem tradutores e
intérpretes (como a Febrapils,* Abrates,> APIC,® AIIC’ etc.) produziram documentos que
pudessem guiar, orientar ou, minimamente, parametrizar a pratica profissional da categoria
frente a transicdo, por vezes compulsoria, ao trabalho remoto de forma emergencial.

No contexto deste estudo, destaco o trabalho realizado pela Febrapils por trés motivos
em particular:

1. trata-se da Unica instituicdo de nivel nacional dedicada aos tradutores, intérpretes e
guia-intérpretes de Linguas de Sinais, e que congrega as entidades estaduais
representativas desses profissionais;

2. os documentos produzidos refletem diretamente as demandas e a atuacio especifica
da interpretacdo intermodal; e

3. estive diretamente envolvido na construgdo destes documentos, como consultor e

presidente da Febrapils na gestdo de 2019-2023.

Além disso, a Febrapils, no exercicio de representacdo do conjunto das Associagdes
filiadas, desempenha um trabalho de lideranga na articulagdo politica com diversas instancias
governamentais nos assuntos que tratam sobre os tradutores e intérpretes de linguas de sinais
(TILS) e guia-intérpretes (Gls), e na produgdo de documentos de ampla circulagdo académica

e profissional, tais como as Notas Técnicas, Notas Publicas, Cartas Abertas, Guias,

4 Federagdo Brasileira das Associagdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua
de Sinais

3 Associagdo Brasileira de Tradutores e Intérpretes

¢ Associagio Profissional de Intérpretes de Conferéncia

7 Associagdo Internacional de Intérpretes de Conferéncia
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Declaragdes, Lista de Referéncia de Honorarios e o proprio Cédigo de Conduta e Etica,
documentos que sdo, frequentemente, referenciados em artigos, dissertacoes, teses, além de se
constituirem como artefatos que balizam a pratica profissional de TILS e GIs em todo o pais,
sendo, reiteradamente, objetos de estudos e conteudo programéatico de concursos e selecdes na
area.

Como ex-presidente da Febrapils,® pessoalmente, posso dizer que me sinto bastante
privilegiado em ter a oportunidade de estar em constante contato com varios TILS e GIs de todo
0 pais, encontra-los em eventos da area, poder contribuir em foruns, palestras, mesas-redondas,
e participar das conquistas e dores de toda a categoria — o que me oportunizou uma visao ampla
de um vasto horizonte que ¢ a atuacdo profissional de TILS em diversas esferas, contextos e
aspectos. E ¢ exatamente a partir deste ponto de vista bastante singular que lango um olhar sobre
o trabalho de intérpretes em atuacao remota no contexto emergencial da pandemia.

Esta pesquisa pretende contribuir com os Estudos da Interpretagdo no Brasil (mais
especificamente, aos Estudos da Interpretacdo de Linguas de Sinais) ao investigar o construto
da competéncia do intérprete frente a demanda de servicos de interpretagdo remota de Libras-
portugués. A concepgao deste estudo teve origem tendo em vista minha atuagdo profissional
como tradutor e intérprete,’ professor universitario da drea da Libras, bem como a emergéncia
do contexto de pandemia causado pela covid-19, quando grande parte dos profissionais que
prestavam seus servigos presencialmente se depararam com medidas de isolamento social,
fazendo com que fossem adotadas formas alternativas de prestagcdo de servigo, como a atuacao
remota. Portanto, como um profissional que ndo s6 pesquisa, mas vivencia a interpretacao
simultanea, a proposta desta tese surge de observagdes e vivéncias da atividade interpretativa,
além de um interesse em compreender mais profundamente o impacto que o isolamento social

e o conseguinte trabalho remoto impuseram aos profissionais da area.

8 A Febrapils foi fundada em 22 de setembro de 2008 como uma entidade profissional autdnoma, sem fins
lucrativos ou econdémicos. Filiada a WASLI — World Association of Sign Language Interpreters —, a federagao tem
como objetivo orientar, apoiar e consolidar as Associagdes de Tradutores, Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua
de Sinais (APILS), visando a defesa dos interesses dessas categorias de tradutores e intérpretes ¢ de guia-intérpretes
de linguas de sinais, comumente referenciadas como TILS e GlIs, respectivamente. Para atingir esse objetivo, a
Febrapils trabalha em trés pilares principais: formagdo inicial e continuada dos TILS e Gls, profissionalizagdo em
consonancia com o codigo de conduta e ética e engajamento politico para construir uma consciéncia coletiva. A
Febrapils valoriza a parceria e proximidade com as comunidades surdas para garantir servigos de qualidade em
traducdo, interpretacdo e guia-interpretacdo de lingua de sinais para pessoas surdas e surdocegas. Por esta razdo, a
Febrapils também mantém uma parceria com a Federagdo Nacional de Educagdo e Integragdo dos Surdos (Feneis)
para promover, esclarecer ¢ defender agdes de acessibilidade linguistica e cultural as pessoas surdas e surdocegas
(FEBRAPILS, 2022).

 No meu contexto especifico, utilizo o termo intérprete de Libras sem indicar as outras linguas que compdem o
par linguistico de trabalho, pois atuo com diferentes combinacdes de pares, dentre minhas linguas de trabalho, a
saber: o portugués, a Libras e o inglés.
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Considerando a interpretacdo remota ndo meramente como uma variante ou modalidade
interpretativa, acreditamos que os resultados desta pesquisa oferecem contribuigdes
significativas para os debates contemporaneos, especialmente os intérpretes em formagao, € os
que ja atuam na area, que, apds vivenciarem o contexto pandémico, ressignificaram as
possibilidades de prestacdo de servigos remotos.

Portanto, esta pesquisa tem por finalidade investigar, a partir do ponto de vista dos
proprios profissionais, como se deu o processo de mobilizacdo da competéncia do intérprete
naqueles que atuaram em interpretagdo remota no par linguistico Libras-portugués, durante um
contexto de crise: a pandemia da covid-19 (especificamente, no recorte temporal de marco de
2020 a margo de 2023).

Neste contexto, a tese serd organizada em oito secOes: nesta primeira parte,
apresentamos uma breve contextualizacao preliminar dos tépicos que embasam as discussoes
presentes neste trabalho, dos quais destacamos: os Estudos da Interpretagdo, a competéncia do
intérprete, os Estudos do Desastre, e a tradu¢do e interpretacdo em contexto de crises,
demonstrando ainda os fatores que sustentam a relevancia e justificativa da pesquisa.

Na segunda sec¢do, denominada “Estudos da Competéncia do Intérprete”, expomos
algumas conceitualizagdes do termo “competéncia”, além de como o termo se relaciona com a
area da traducdo e da interpretacdo; mais especificamente, no conceito de “competéncia do
intérprete”, em consonancia com Cavallo (2022). Abordamos ainda as especificidades da
competéncia do intérprete intermodal e de questdes referentes aos estudos que investigam a
(auto)percepgao da competéncia em diversas areas, inclusive nos Estudos da Interpretacao.

Na terceira se¢@o, na qual abordamos “A Interpretacdo Remota”, realizamos um breve
resgate historico do surgimento deste meio de atuagdo, as classifica¢des na literatura pertinentes
a interpretacao mediada por tecnologia, o status da interpretagdo remota na atualidade, inclusive
em contextos intermodais envolvendo linguas vocais-auditivas (tradicionalmente chamadas de
“linguas orais”), e linguas gestuais-visuais (conhecidas também como “linguas de sinais” ou,
ainda, “linguas sinalizadas”), e o surgimento da interpreta¢do remota emergencial.

No quarto capitulo “A Tradugao e Interpretacao de Crises e Desastres”, tratamos da
conceituagdo do termo “crise”, a emergéncia dos Estudos do Desastre, a Tradugao de crises, e
os Estudos da Traducao e da Interpretacao especificos ao contexto da pandemia de covid-19,
destacando o carater de essencialidade destes servigos no sentido de possibilitar a comunicacdo
e o acesso a informagdes essenciais em situacdes problematicas de incerteza, escassez,

adversidade e/ou perigo.
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O quinto capitulo é destinado ao “M¢étodo”, sendo que nesta se¢do descrevemos a
natureza da pesquisa, perfil dos participantes, objetivos, perguntas, instrumento, além dos
procedimentos realizados, como o recrutamento dos participantes, a aplicagao do questionario
de levantamento, andlise e discussdo dos dados, e a producdo de artefatos graficos para
visualizacdo e sintetiza¢do dos dados. Também sdo abordados os procedimentos éticos seguidos
ao longo da pesquisa.

Em seguida, no sexto capitulo denominado “Andlise de dados”, apresentamos e
analisamos detalhadamente os dados coletados através do questionario de levantamento.
Primeiramente, apresentamos os metadados da pesquisa e, em seguida, dividimos os dados em
trés categorias de analise: 1. Perfil demografico dos participantes; 2. Atuagdo profissional
durante a pandemia; e 3. A percepcao das habilidades profissionais pré e pos-pandemia.

No sétimo capitulo, intitulado “A mobilizacdo da competéncia do intérprete de Libras
em atuacao remota”, abordaremos os conjuntos de habilidades que compdem a competéncia do
intérprete: 1. Habilidades anteriores ao processo; 2. Habilidades internas ao processo; 3.
Habilidades posteriores ao processo; 4. Habilidades envolvendo o processo; ¢ 5. Habilidades
extrinsecas ao processo. Ao final do capitulo, apresentamos uma sintese da mobilizacdo da
competéncia do intérprete de Libras-portugués na pandemia, respondemos aos objetivos da
pesquisa, e verificamos as hipdteses levantadas.

Finalmente, no oitavo e tltimo capitulo, apresentamos as “Consideracdes Finais”, onde
revisitamos os resultados mais significativos encontrados durante o estudo. Nesta secao,
também discutimos as limitacdes do trabalho e outros aspectos técnicos relevantes, culminando
com a conclusdo da pesquisa.

Com objetivo de sintese, introduzimos subsequentemente a “Matriz de Categorizagdo
Conceitual”, alternativamente denominada “Quadro de Analise Conceitual”, ou ainda, Matriz
“E, Nio é; Faz, Ndo faz”. Esta ferramenta representa um instrumento eficaz na descrigéo e
analise sistematica de construtos ou conceitos, sintetizando e explicitando as caracteristicas

intrinsecas e as acdes correlatas ao objeto em andlise.
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ao Conceitual da Pesquisa

Quadro 1 - Matriz de Categoriza
E:

NAO E:

Uma pesquisa situada numa interface ainda
pouco explorada: Este estudo se insere na
intersecdo dos Estudos da Interpretagdo e Estudos do
Desastre, explorando um campo de pesquisa
emergente.

Autorrelato de experiéncias e percepcio de
habilidades: Centraliza a voz dos profissionais,
utilizando autorrelatos para capturar experiéncias e
percepgdes sobre habilidades desenvolvidas ou
adaptadas durante a pandemia.

De natureza retrospectiva tendo em vista o
carater de imprevisibilidade da pandemia: O
estudo adota uma abordagem de relato retrospectivo,
para investigar as dindmicas e adaptagdes ocorridas
durante o contexto de um desastre imprevisivel.

Delimitada ao contexto especifico da pandemia:
Foca especificamente no periodo da pandemia de
covid-19, refletindo um recorte temporal e
contextual especifico.

1. Estudo longitudinal: A pesquisa ndo se
propds a acompanhar os participantes ao
longo do tempo para observar mudangas
continuas ou tendéncias de longo prazo.

2. Experimental: Ndo utiliza um design
experimental para testar hipoteses sob
condi¢des controladas.

3. Exaustiva: Reconhece que, apesar de
abrangente, pode ndo cobrir todas as
possiveis variagdes e experiéncias no campo
da interpretacdo Libras-portugués.

FAZ:

NAO FAZ:

Descricao do perfil demografico de intérpretes de
Libras-portugués: Analisa e apresenta o perfil
demografico dos intérpretes que atuaram durante a
pandemia.

Resgate retrospectivo de experiéncias,
comportamentos e percepcoes: Coleta e analisa
dados sobre as experiéncias vividas,
comportamentos adotados e percepgdes dos
intérpretes durante a pandemia.

Percepcdes sobre a aquisicio e/ou
desenvolvimento de habilidades: Explora como os
intérpretes percebem a aquisi¢do e o
desenvolvimento de habilidades especificas no
contexto pandémico.

1. Validacio de algum modelo especifico de
competéncia do intérprete: Nio se propde a
validar um modelo teérico especifico de
competéncia interpretativa.

2. Aplicacio de testes ou exames para
verificacdo cruzada das respostas: Nao
utiliza métodos de validagdo cruzada, como
testes ou exames, para corroborar ou
invalidar as respostas dos participantes.

3. Prescri¢coes de como adquirir habilidades
ou a competéncia do intérprete em si: Ndo
oferece prescrigdes especificas ou diretas
sobre como desenvolver a competéncia
interpretativa.

Fonte: Elaboragdo do autor

Localizacgao epistemologica da pesquisa:

A seguir, discorremos sobre como os campos disciplinares dos Estudos da Interpretagao,

e dos Estudos da Traducdo e da Interpretagdo de Linguas de Sinais (ETILS) apresentam os

conceitos importantes para elaboragdo do quadro teorico desta pesquisa.
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De modo geral, as defini¢des de tradugdo retinem “ingredientes” conceituais basicos,
tais como: “uma atividade que consiste (principalmente) na produ¢ao de enunciados (textos)
que presumidamente, tém significado e/ou efeito similar a enunciados previamente existentes
em outra lingua e cultura”'® (Péchhacker, 2004, p. 12, traducio nossa, grifos do autor).

Segundo Péchhacker (2004), os termos em destaque podem ser adaptados e refinados
em varias e diferentes formas: a nocdo de “atividade” poderia ser especificada como um
“servigo”, que possivelmente poderia ser caracterizada como “profissional”, com o proposito
de “possibilitar a comunicagdo” e em beneficio de “clientes” ou “usuarios”. De forma similar,
outros termos/conceitos como “cultura”, “lingua”, “enunciado” e “significado” podem ser
elaborados e diferenciados — o que denota também um arcabouco conceitual especifico (além
de controvérsias) de diferentes perspectivas.

Pochhacker (2004) afirma que uma visdo retrospectiva do desenvolvimento da pesquisa
no campo da interpretacdo, desde meados do século XX, demonstra sua expansiao em diversas
formas e o estabelecimento de uma identidade mais amplamente reconhecida. Especificamente,
desde o inicio dos anos 1990, o campo tem assistido a uma tendéncia geral de crescimento e
convergéncia que se materializou nos niveis institucional e internacional, bem como nas areas
de teoria e metodologia, com um numero crescente de pessoas que contribuem para o estudo
sistemdtico da interpretagdo, com a abertura de cursos de formagao, com a criagao de periddicos
especializados e com a producdo académica de dissertacdes e teses (principalmente se levadas
em conta as producdes que sdo concebidas em outras areas académicas correlatas).

Na tltima década, os Estudos da Tradug@o no Brasil t€ém experimentado um aumento
consideravel, devido a instituicao de programas de Pés-graduacdo em Estudos da Tradugdo em

Universidades brasileiras, como:

a) PGET: Pos-Graduagao em Estudos da Traducao, da UFSC, Universidade Federal de
Santa Catarina;

b) PPG-LETRA: Programa de P6s-Graduagdo em Letras Estrangeiras e Tradugdo, da
USP, Universidade de Sdo Paulo;!!

10«1 ] an activity consisting (mainly) in the production of utterances (texts) which are presumed to have a similar
meaning and/or effect as previously existing utterances in another language and culture” (POCHHACKER,
2004, p. 12).

1O PPG-LETRA foi criado em 2017, em substituigdo a0 TRADUSP, no sentido de unificar alguns programas do
DLM (Departamento de Letras Modernas) e do Departamento de Letras Orientais (DLO) para a formagdo de um
novo programa de pds-graduagdo om uma unica area de concentracdo: os Estudos da Tradugdo. (USP, 2022)
https://dlm.fflch.usp.br/apresentacao-6



31

c) POSTRAD: Programa de Po6s-Graduagdo em Estudos da Tradugdo da UNB,
Universidade de Brasilia, no Distrito Federal;
d) POET: Programa de Pos-Graduagao em Estudos da Tradugdo, da UFC,

Universidade Federal do Ceara.

Reiteramos que, no contexto brasileiro, muitas das pesquisas que sdo realizados em
Programas de Pos-graduacao (stricto sensu) que levam o nome de Estudos da Tradugdo —
como esta propria pesquisa e tantas outras —, na verdade, se debrugam sobre questdes que sdao
mais especificamente situadas no &mbito dos Estudos da Interpretagdo. Ja em alguns programas
de Especializacdo (Pds-graduagao lato sensu), o termo Interpretacao pode ser observado, como
no caso do Curso de Formagdo de Intérpretes de Conferéncias da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro, PUC-Rio.'?

Como podemos observar, as atividades de tradugdo e de interpretacio t€m sido cada vez
mais objeto de investigagdo. Mais especificamente, os estudos da area de tradugdo e de
interpretagdo de linguas de sinais tém se demonstrado um campo académico fértil, ao
proporcionar uma vasta area de pesquisa que necessita de mais estudos que lancem luz sobre
as questdes que tangenciam a atividade dos TILS e Gls.

Nos ultimos anos, houve uma reivindicag¢@o dos teodricos dos Estudos da Interpretagdo
para que esta area fosse reconhecida como um campo disciplinar especifico com o mesmo status
dos Estudos da Tradugdo. Segundo Venuti (2000), a interpretagdo ¢ uma area que demanda uma
cobertura propria devido ao seu volume e grau de especializacao (Rodrigues; Beer, 2015).

Especificamente, os Estudos da Tradugdo e da Interpretacdo de Linguas de Sinais
(ETILS) sdao uma area de pesquisa interdisciplinar que se concentra na analise e na compreensao
da interpretacao e da traducdo envolvendo linguas de sinais.

Santos (2013) realiza uma analise das teses e dissertagdes de 1990 a 2010 que envolvem
as tematicas da tradugdo/interpretacdo de lingua de sinais no Brasil. A metodologia adotada
envolveu uma andlise detalhada, fundamentada nos pressupostos tedricos de autores que
realizam levantamentos envolvendo a tradugdo e intepretacdo de linguas de sinais — como
Metzger (2010), Napier (2010), Grbic (2007), para citar alguns deles — com base nas categorias
apresentadas por Pochhacker (2004): assuntos, metodologias e paradigmas. A autora, entdo,

identifica as palavras-chave recorrentes nos documentos analisados. Dentre as descobertas mais

2.0 Curso de Complementa¢io de Estudos em Nivel Superior: Intérprete em Lingua Inglesa, da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) foi descontinuado em 2018.
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relevantes, destaca-se a caracterizacdo da fun¢do do intérprete de linguas de sinais em ambiente
educacional, a problematica do conflito de identidades entre o intérprete e o educador, e as
trajetorias de formagao desses profissionais. A investigacdo revelou que a Educagdo ¢ a esfera
mais proeminente de estudo, seguida pela drea da Linguistica, o que explicita a natureza
interdisciplinar do campo dos ETILS.

Rodrigues e Beer (2015) argumentam que, embora os processos de tradugdo e
intepretacdo sejam alicercados na translacdo de material linguistico-cultural, estas atividades
diferem no modo pelo qual acontecem cognitiva e operacionalmente. Desta forma, ao mesmo
tempo que explicitam as distingdes e singularidades em rela¢do a especificidade do foco de
estudos das duas areas, também reiteram que “esses campos disciplinares sdo justapostos e
interdependentes, ja que sua coexisténcia € inevitavel” (p. 19). Os autores argumentam em favor
da importancia de reconhecer e celebrar “os ETILS como um campo especifico de
conhecimento que congrega perspectivas dos Estudos da Traducdo e dos Estudos da
Interpretagdo como base para a investigagdo da tradugdo e da interpretagdo envolvendo linguas
gesto-visuais” (p. 43) pois a0 mesmo tempo em que os ETILS emergem como uma area
interdisciplinar fértil, ao investigar os processos tradutorios e interpretativos intermodais,

projetam uma existéncia para além dos campos que lhe servem como base.

Figura 2 - Interse¢@o dos campos disciplinares e a localizagdo dos ETILS

Estudos da Estudos do
Tradugdo Interpretacdo

Traducao de
linguaice
Sinais

Estudos da
Tradugdo e da
Interpretacdo de
Lingua de Sinais

Fonte: Reprodugdo baseada em Rodrigues e Beer (2015, p. 23)
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Assim como Franz Pochhacker (2004) faz em relagdo a area dos Estudos da
Interpretacdo em [Introducing Interpreting Studies, Rodrigues e Beer (2015) apontam
indicadores da vitalidade epistemolégica e da produtividade da area, tais como o aumento da
oferta de cursos de formagdo, a crescente dimensao dos eventos na area, a claboragdo de
periddicos, livros, artigos, dissertacdes e teses. Como resultado, ja seria possivel mapear as
tematicas centrais e representativas dos ETILS no Brasil, bem como identificar os tedricos
brasileiros que se destacam nesse campo emergente.

Finalmente, tendo em vista esta breve contextualizacdo, apresentamos a seguir uma
representacdo visual do enquadramento desta pesquisa. Na imagem, alguns circulos em
diferentes tons de azul e verde, nos quais sdo nomeadas as areas que embasam esta pesquisa

tedrica e metodologicamente e suas respectivas interrelagdes de interse¢do e contiguidade.

Figura 3 - Enquadramento teorico desta pesquisa

STUDOS DA ESTUDOS DC
TRADUCAO N

ESTUDG@S DA
INTERPRETACAC

ESTA

COMPETENCIA Pesauss  TRADUGAQ:
DO INTERPRETE INTERPRETAC

LINGUAS
DE SINAIS

Fonte: Elaboragdo do autor

Na imagem apresentada, os circulos ndo representam uma relagdo de dominancia ou
prevaléncia entre as 4reas: mas antes, servem tao somente para demonstrar a interseccionalidade
em que a pesquisa se situa: em uma interface dos Estudos da Traducdao (considerando a
“traducdo” no sentido mais amplo do fendomeno de translagdo linguistico-cultural); os Estudos
da Interpretacdo (nos quais encontramos embasamento para discutir o construto da competéncia

do intérprete, inclusive sob a perspectiva das linguas de sinais); e os Estudos do Desastre (que
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nos fornecem um entendimento mais aprofundado dos impactos de uma crise vivenciada a nivel

mundial: a pandemia da covid-19).

Além disso, ha uma série de atravessamentos que perpassam a produgdo desta pesquisa,

pois se configuraram como pontos de bastante relevancia ao proprio pesquisador, dos quais

destaco:

1.

sou professor universitario do curso de Letras-Libras, desde 2017, na Universidade
Federal do Ceara (UFC), onde também atuei como TILS de 2014 a 2017 e
desenvolvi minha pesquisa de mestrado, igualmente no ambito da interpretagdo
simultanea da Libras-portugués;'

atuo como intérprete aliado das Comunidades Surdas, filiado a Associa¢do dos
Profissionais Tradutores e Intérpretes de Libras do Ceara (APILCE), desde 2011,
tendo atuado na diretoria, como Vice-presidente em duas gestdes contiguas, nos
anos de 2014 a 2019;

fui presidente da Febrapils, no quadriénio 2019 a 2023: a unica entidade de nivel
nacional dedicada aos assuntos relativos aos TILS e GIs, no Brasil, um pais de
tamanho continental que, por uma série de razdes sociais, politicas, historicas e
culturais, demanda uma postura de constante acompanhamento de casos, situagdes,
decisdes que afetam direta ou indiretamente a categoria citada, ou as comunidades
surdas existentes no pais;

integro de um grupo de risco por doenca respiratoria cronica, a asma: caracterizada
por ser uma doenca inflamatdria das vias aéreas inferiores, especificamente, pelo
estreitamento dos bronquios, esta doenga dificulta a respiragdo ao obstruir, em
algum nivel, a passagem do ar provocando contragdes ou broncoespasmos, apesar
de seus sintomas poderem ser controlados através de medicacao, pode durar anos ou
a vida inteira e, em alguns casos, em caso de crise, podendo se apresentar como um
risco de vida as pessoas que a possuem;

sou pai de um bebé nascido na primeira grande onda da pandemia de covid-19:
como qualquer pessoa pode imaginar, ter um filho, por si, ja ¢ um evento que
modifica a vida, rotina, afazeres e prioridades dos cuidadores desta nova vida. Neste

periodo (maio de 2020), o mundo enfrentava a incerteza e o temor diante de um

3 PARENTE JR., Fernando de C. Cogni¢io e desempenho na interpretagio simultanea da Libras: Um estudo sobre
a memoria de trabalho e a produgdo de semelhanca interpretativa por intérpretes expertos. Dissertacdo de
Mestrado. Programa de Pds-graduag@o em Estudos da Tradugdo. Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2016.
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virus letal e entdo pouco compreendido tanto pela populacdo quanto pela
comunidade cientifica. A auséncia de vacinas e a vulnerabilidade inerente ao sistema
imunoldgico em desenvolvimento de um recém-nascido, somadas a sua propria
condi¢do de predisposicao genética a asma, intensificaram as preocupagdes € 0s
cuidados necessarios neste cendrio sem precedente.

6. lido com Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG): um quadro clinico
diagnosticado durante o transcurso da pandemia. Em meu caso, essa condi¢ao
possivelmente se deu tendo em vista o contexto de emergéncia ¢ de crise que
vivenciamos, marcada por um temor continuo pela propria vida e pela seguranca de
familiares e amigos. Durante um periodo de isolamento social absoluto, testemunhei
as repercussoes da pandemia, manifestadas diariamente em estatisticas de mortes e
hospitalizagdes. Apesar do final da emergéncia da pandemia, esse cenario continua
a influenciar significativamente o comportamento e a saude mental de muitos

individuos.

Levanto estas questdes por considerar importante nao s6é6 uma localiza¢do
epistemolodgica da pesquisa, mas, também, a possibilidade de uma contextualizacdo dos recortes
e interse¢des que me situam em lugar bastante especifico. Ao me localizar diante dos diversos
prismas que me atravessam como professor, tradutor, intérprete, militante, pai, e até paciente,
pretendo com isto também contextualizar o leitor acerca do tempo-espaco que compdem a
perspectiva pela qual esta tese foi concebida.

Retomando a questio do perfil do TILS no Brasil: estes profissionais, além de conhecer
e dominar muito bem o portugués, devem ter uma vasta experiéncia social com as comunidades
surdas, com a Libras no seu modo corrente e atualizado e conhecimento dos artefatos culturais
que permeiam o povo surdo, principalmente da “experiéncia visual” ou “visualidade”, uma das
caracteristicas que marcam e significam a experiéncia surda e seu modo de interacao.

Neste ponto, também ¢ importante ressaltar que eu, como pesquisador e intérprete,
membro de comunidades surdas, e falante de uma lingua gestual-visual, me sinto compelido a
trazer elementos de um dos aspectos fundamentais da Cultura Surda na feitura deste trabalho:
a Visualidade, que marca e significa a experiéncia surda e seu modo de interagdo, € a partir da

qual a pessoa surda se constitui e constroi seu “ser’:
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Visualidade ¢ a relagdo entre a percepg¢do e a imagem que ¢ modelizada pelas
qualidades do signo visual. A segunda categoria, denominada como visibilidade, ndo
esta diretamente relacionada com a imagem, mas se constrdi a partir dela, isto porque,
por meio da iconicidade do signo visual, sdo construidas relagdes provaveis através
de “descri¢cdes imagéticas” que permitem o surgimento de signos mais elaborados, a
partir das representacdes das informagdes registradas e visuais e da construgdo mental
da imagem (Campello, 2008. p. 21).

Neste sentido, a0 mesmo tempo que reconheco que o texto escrito em si seja o principal
meio de veiculagdo das ideias e argumentos do trabalho académico, corroboro com a visao de
Ana Regina Campello (2008), pesquisadora surda, que relata que os surdos percebem e

. . . . . . 14 , .
concebem o mundo diferentemente da sociedade majoritariamente ouvinte, * através dos signos
visuais e de sua lingua gestual. Desta forma, no decorrer deste trabalho, ¢ frequente o uso de
recursos visuais — como imagens, fotografias, graficos, tabelas e esquemas — em consideracao
tanto as comunidades surdas da qual participo, quanto da minha propria identidade e modo de

expressao, que me constituem como pesquisador, intérprete e aliado.

4 “Ouvinte” é o termo empregado para designar pessoas “nfo surdas” ou “capazes de ouvir”.
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2  ESTUDOS DA COMPETENCIA DO INTERPRETE

Quem ndo pode com o pote, ndo pega na rudia.

Provérbio popular

Provérbios populares geralmente sdo transmitidos como expressoes cristalizadas, que
transmitem um conhecimento de geragdo em geragao. No caso do provérbio brasileiro “Quem
nao pode com o pote, ndo pega na rudia”, ou melhor, na “rodilha”, que se refere a um pedago
de corda ou pano torcido e enrolado em forma espiralada, de modo a formar um circulo, usado
para forrar a cabega e equilibrar grandes potes, geralmente de barro, que levariam agua para as
casas, numa €poca em que nao se tinha dgua encanada. Esse ditado, especificamente, ¢
comumente utilizado para dizer que “se alguém nao tem capacidade para realizar uma tarefa
por completo, também ndo deveria se envolver em suas partes menores”, ou que “nao se deve
se propor a realizar uma tarefa para qual ndo se tem inteira capacidade”. No entanto, ¢ 6bvio
que todas as nossas habilidades e competéncias foram adquiridas de forma gradual, ao longo
da vida, na pratica e experiéncia — com tradutores e intérpretes, isso ndo ¢ diferente, a aquisi¢ao
da competéncia profissional requer tempo, estudo, pratica e aprimoramento constante.

A seguir, discutiremos algumas definigdes do termo “competéncia”, assim como sua
relacdo com as areas de tradugdo e interpretacdo. Primeiramente, a guisa de contextualizacgdo,
discorremos sobre algumas conceitualizacoes de “competéncia tradutoria” (translation
competence) e em seguida, em consonancia com a perspectiva de Cavallo (2019; 2022), nos
concentramos nos termos “competéncia do intérprete” (interpreter competence), que se refere
ao papel profissional do intérprete, em vez dos termos “competéncia interpretativa” ou
“competéncia em interpretacdo” (interpreting competence), que tendem a enfatizar a
competéncia de transferéncia linguistica e cultural, em detrimento de uma competéncia

profissional mais ampla.
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2.1 A COMPETENCIA TRADUTORIA

Na area dos Estudos da Tradugdo, Rodrigues (2018) realiza um mapeamento de
diferentes visdes sobre a competéncia tradutoria sob a otica de diferentes autores, dentre os

quais podemos destacar as seguintes conceituagoes:

Quadro 2 - Conceitualizagcdes de competéncia tradutoria
Algumas conceitualizacdes da competéncia tradutoria

[...] os conhecimentos e habilidades necessarios ao tradutor para que Bell

seja capaz de traduzir. (1991, p. 76)
[...] todos aqueles conhecimentos, habilidades e estratégias que o Alves, Magalhaes,
tradutor bem-sucedido possui e que conduzem a um exercicio adequado Pagano (2000, p. 13)

da tarefa tradutoria.

[...] a macrocompeténcia que constitui o conjunto de capacidades, Kelly
habilidades, conhecimentos e também atitudes que os tradutores (2002, p. 14)
profissionais possuem e que intervém na tradugdo como atividade
especializada, a qual se desmembra em subcompeténcias [...], todas
necessarias ao €éxito da macrocompeténcia.

[...] a habilidade para gerar uma sequéncia com mais de um texto alvo
viavel (TA1, TA2... TAn) para um texto fonte pertinente (TF); a Pym

habilidade para selecionar apenas um TA viavel dessa sequéncia, (2003, p. 489)
rapidamente e com confianga justificada.

[...] um conhecimento especializado, integrado por um conjunto de Hurtado Albir
conhecimentos e habilidades, que singulariza o tradutor e o diferencia de (2005, p. 19, 28)
outros falantes bilingues ndo tradutores [...] que consiste em um sistema
subjacente de conhecimentos declarativos e, em maior propor¢ao,
operacionais, necessarios para saber traduzir [...]

[...] capacidades, habilidades e conhecimentos de diferentes dominios,

apresentando interfaces multiplas entre linguagem, competéncia textual, Gongalves
conhecimentos técnicos, conhecimentos culturais, capacidades motoras (2005, p. 66)
etc.

[...] habilidades de tradugdo expressas por meio da capacidade crescente Malmkjeer
do tradutor em dar conta de malabarismos com as trés formas de suas (2009, p. 132)

linguas para produzir os tipos de tradugdo que as normas
contemporaneas requerem — ou, € claro, transgredindo as normas, se
esse € o seu desejo.

Fonte: Baseado em Rodrigues (2018, p. 290 e 291)

As diferentes conceitualizagdes de competéncia tradutéria apresentadas enfatizam a
importancia de conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias para realizar com sucesso
a tarefa da tradugao. Algumas das definigdes destacam a importancia da habilidade de produzir

uma sequéncia viavel de tradugdes e selecionar a melhor op¢ao (Pym, 2003). Outras ressaltam
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a natureza especializada e integrada do conhecimento do tradutor, envolvendo conhecimentos
declarativos e operacionais (Hurtado Albir, 2005), bem como competéncias em varios
dominios, incluindo linguagem, competéncia textual, capacidades motoras e conhecimentos
culturais e técnicos (Gongalves, 2005). Por fim, algumas conceitualizagdes enfatizam a
importancia da capacidade do tradutor de lidar com as normas contemporaneas de traducao,
seja seguindo-as ou transgredindo-as (Malmkjer, 2009).

Embora haja uma certa variagdo nas €nfases dadas em cada defini¢do, todas elas
compartilham a ideia de que a competéncia tradutéria ¢ multifacetada e complexa, envolvendo
habilidades cognitivas, conhecimentos linguisticos e culturais € uma compreensdo dos
contextos social e cultural.

Dentre os conceitos apresentados acima, um modelo que possui grande proeminéncia €
proposto pelo Grupo PACTE, ' liderado pela professora Amparo Hurtado Albir, que elaborou
um modelo componencial que ilustra didaticamente a competéncia tradutoria, destacando as
caracteristicas que diferenciam os tradutores dos demais bilingues ndo tradutores (Hurtado
Albir, 2005; 2015). Na concep¢do do grupo, a competéncia tradutéria ¢ o conjunto de
subcompeténcias que sdo acionadas durante a tarefa tradutdria para que ela seja realizada,

podendo variar conforme o par linguistico, a situagdo, o texto, a experiéncia do profissional etc.

Figura 4 - Modelo de competéncia tradutdria proposto pelo Grupo PACTE

SUBCOMPETENCIA SUBCOMPETENCIA
BILINGUE EXTRALINGUISTICA

I ¢

SUBCOMPETENCIA
ESTRATEGICA

! ¢

SUBCOMPETENCIA SUBCOMPETENCIA
INSTRUMENTAL CONHECIMENTOS
SOBRE TRADUCAO
T F
COMPOMNENTES

PSICOFISIOLOGICOS

Fonte: PACTE (2003)

15 A sigla PACTE se refere a um grupo de pesquisa espanhol que estuda a competéncia tradutoria e a aquisi¢io da
competéncia tradutoria. O grupo é composto por pesquisadores de varias universidades espanholas e tem publicado
diversos estudos sobre o tema. O principal objetivo € construir um modelo de competéncia tradutdria e avaliacdo
que possa ser aplicado em diferentes contextos e situagdes de tradugao.



40

Hurtado Albir (2015, p. 259) apresenta a defini¢ao de competéncia tradutoria proposta
pelo PACTE como um sistema subjacente de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para ser capaz de traduzir [...] “compreendendo cinco subcompeténcias que ativam uma série

de componentes psicofisiologicos”:

Quadro 3 - Subcompeténcias e Componentes psicofisiologicos (PACTE)

Subcompeténcia Descrigao

Subcompeténcia bilingue conhecimentos predominantemente processuais para
comunicac¢do entre duas linguas;

Subcompeténcia extralinguistica conhecimento predominantemente declarativo,
implicito e explicito, sobre o mundo em geral e
especifico do campo;

Subcompeténcia sobre conhecimento predominantemente declarativo,
. ~ implicito e explicito, sobre tradugdo e aspectos da
conhecimentos em traducao prcht p ’ ¢ P
profissao;
Subcompeténcia instrumental conhecimento predominantemente procedimental

relacionado ao uso de recursos de documentagao e
tecnologias de informacao e comunicagado aplicadas a
traducao;

Subcompeténcia estratégica conhecimento procedimental necessario para garantir
a eficacia do processo de tradugdo e para resolver
problemas que surjam. A competéncia estratégica ¢
um componente essencial da CT, pois controla o
processo de traducao, ativando e criando vinculos
entre todas as outras subcompeténcias necessarias;

Componentes psicofisiologicos diferentes tipos de componentes cognitivos e
atitudinais e mecanismos psicomotores.

Fonte: Elaboracdo baseada em Hurtado Albir (2015, p. 259)

A partir disso, o PACTE propde sete hipdteses tedricas que servem como base para as
pesquisas que t€ém como alicerce o modelo holistico de competéncia tradutéria do grupo. A

saber:
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1. competéncia tradutéria € o sistema subjacente de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para traduzir.

2. competéncia tradutdria € conhecimento especializado.

3. competéncia tradutéria é composto por conhecimento declarativo e procedimental,
mas ¢ essencialmente procedimental.

4. competéncia tradutéria ¢ composto por um conjunto de subcompeténcias e
componentes psicofisiologicos que sao ativados em cada ato de tradugdo; existem
relagdes e hierarquias entre eles que estdo sujeitas a variacao.

5. As subcompeténcias da competéncia tradutoria sdo: Bilinguismo, Extralinguistica,
Conhecimento sobre Traducdo, Instrumental e Estratégica.

6. Assubcompeténcias especificas da competéncia tradutdria sao: Conhecimento sobre
Tradugdo, Instrumental e Estratégica.

7. A competéncia estratégica ocupa um papel central nas relagcdes e hierarquias.

(PACTE, 2017, p. 82)

Portanto, o tradutor ¢ o profissional, bilingue, que tendo desenvolvido a competéncia
tradutoria (composta pelas subcompeténcias bilingue, extralinguistica, de conhecimento sobre
tradugdo, instrumental e estratégica — em interface com os componentes psicofisioldégicos que
ocorrem durante o exercicio de sua atividade), realiza o trabalho de traducdo em diferentes
modalidades, esferas e contextos.

Daniel Gile, em Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training,
publicacao revisada de 2009, discorre sobre os componentes da competéncia tradutéria como
um termo guarda-chuva que abrange requisitos tanto para tradutores quanto para intérpretes.

Segundo o autor (p. 8-10):

1. intérpretes e tradutores precisam ter um bom conhecimento das linguas de
trabalho passivas: inicialmente, pode parecer 6bvio e até trivial que tradutores e
intérpretes precisam compreender textos e discursos nas linguas com as quais
trabalham. No entanto, a complexidade desse conhecimento passivo nem sempre €
evidente para quem nao ¢ especialista na area. Na interpretagdo de conferéncias, os
profissionais devem ser capazes de responder rapidamente a linguagem falada, uma
habilidade que vai além dos estudos de linguas estrangeiras. Além disso, € essencial

entender os diferentes registros linguisticos utilizados em organizacdes
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internacionais, no direito, na politica, na ciéncia, em diversas areas tecnologicas,
assim como nos circulos literarios, musicais e outros artisticos e culturais.
Tradutores literarios devem captar nao s6 o significado basico informativo dos
textos, mas também nuances sutis expressas através da escolha de palavras e
expressdes, bem como pelo ritmo, musicalidade e imagens — tendo uma profunda
consciéncia de fatos culturais, normas, tendéncias e atmosferas.

intérpretes e tradutores precisam ter dominio das linguas de trabalho ativas:
na interpretagdo e tradugdo de alto nivel, os padrdes sdo extremamente elevados.
Tradutores especializados devem dominar habilidades de redacdo e edigdo a um
nivel profissional, capazes de criar textos aptos para publica¢do, além de sua
habilidade em comunicar-se entre diferentes idiomas. Tradutores de obras literarias
necessitam de capacidades de escrita ao nivel de autores literarios. Igualmente,
intérpretes de conferéncias necessitam da habilidade de produzir discursos com uma
qualidade linguistica que corresponda a das figuras que representam, como
diplomatas, cientistas, politicos, artistas e intelectuais, em variados cenarios,
incluindo conferéncias de imprensa, discursos politicos, apresentacdes cientificas e
debates intelectuais. Esta exigéncia supera em muito o dominio linguistico adquirido
de forma natural na lingua materna durante a infancia e juventude.

intérpretes e tradutores precisam ter um conhecimento suficiente dos temas e
assuntos abordados pelas falas ou textos que traduzem: este requisito, embora
apresentado de maneira geral e um tanto indeterminada, destaca que as necessidades
de traducdo variam amplamente. Elas dependem do nivel de especializagdao
requerido, do assunto em pauta e das condigdes de trabalho, o que torna a ideia de
“conhecimento suficiente” menos concreta. Tradutores podem lidar com temas mais
ou menos especializados, dependendo de seu conhecimento tematico existente, da
disponibilidade de documentos e do apoio humano. Além disso, a importancia do
conhecimento extralinguistico ou conhecimento do mundo ¢ fundamental para a
traducao, especialmente no que diz respeito a compreensdo de discursos
especializados e a aquisicao de conhecimento especifico para determinadas tarefas.
tradutores devem possuir conhecimento declarativo e procedimental sobre
traducio: os tradutores devem possuir conhecimento declarativo (informacgdes
sobre o mercado, clientes, normas comportamentais, ferramentas de tradugdo etc.) e

conhecimento procedimental (habilidades técnicas para a tomada de decisoes,
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aquisi¢ao de conhecimento ad hoc, manutengdo da linguagem, solucao de problemas

etc.).

Gile destaca que, além da competéncia em tradugdo em si, intérpretes e tradutores
também precisam possuir certas caracteristicas intelectuais e tragos de personalidade. Estas
caracteristicas, frequentemente listadas e discutidas de forma intuitiva por formadores de
traducdo e interpretagdo, “ainda ndo foram definidas de maneira cientifica” (p. 10), apesar de
reconhecer algumas iniciativas de pesquisas neste sentido. Segundo o autor, embora algumas
vezes consideradas como pré-requisitos para a entrada em escolas de tradu¢do, elas ndo sdo o
foco principal da formagdo. No entanto, espera-se que a formacdo possa auxiliar os
profissionais a utilizar essas caracteristicas de forma mais eficaz (Gile, 2009, p. 9-10).

J& no ambito especifico dos Estudos da Interpretagdo, também existem diferentes
conceituagdes do termo “competéncia”, sendo os mais comuns: competéncia em interpretacao,
competéncia interpretativa e, por fim, competéncia do intérprete. Iremos tratar desses termos

nas secoes a seguir.

2.2 A COMPETENCIA INTERPRETATIVA (INTERPRETING COMPETENCE)

Em sua tese de doutorado, Cavallo (2019) realiza uma analise critica do emprego da
terminologia associada a competéncia tradutoria e a competéncia do intérprete, citando obras
escritas em inglés, espanhol, alemao, chinés etc. Apods apresentar as abordagens e modelos de
competéncia em tradugdo, a autora faz o mesmo com as competéncias em interpretagado,
ressaltando o fato de que termos como competéncia interpretativa € competéncia do intérprete,
tdo frequentemente empregados de maneira intercambidvel em algumas obras, demandam
cautela por parte do leitor, o que evidencia a necessidade de uma delimitagdo conceitual mais
explicita a fim de promover uma compreensdo mais precisa ¢ aprofundada no ambito dos
Estudos da Interpretagdo. A autora apresenta algumas reflexdes desenvolvidas por tedricos da
area. A seguir, uma breve contextualizacdo:

Pochhacker (2000) defende que a esséncia da qualificacdo em interpretacao reside na
competéncia translatoria, fundamentada na competéncia linguistica e cultural. Essa
competéncia abarca a interacdo cognitiva e linguistica com o campo especifico de
conhecimento e o objeto de comunicagdo. Além da habilidade de transferir conteudo

comunicacional, a competéncia translatoria inclui a capacidade de agir profissionalmente
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durante a interpretacdo, bem como nas fases pré e pds-interagdo. Pochhacker distingue ainda
entre competéncia interpretativa, relacionada a transferéncia de contetidos comunicacionais
com base em conhecimentos linguisticos e culturais especificos e competéncia do intérprete,
que se refere ao perfil profissional e ao ethos do intérprete, ou seja, sua conduta ética e
profissional como um todo.

Pochhacker (2004) divide o conceito da competéncia em duas subse¢des: habilidades e
qualidades pessoais e expertise e habilidades especiais'®, afirmando que a competéncia em
interpretagdao pode ser definida como “a congruéncia entre as exigéncias da tarefa (padrdes de
desempenho) e as qualificagdes, sendo a compreensdo destas ultimas crucial para a
profissionalizagdo em geral e para a formacao de intérpretes em particular” (P6chhacker, 2004,
p. 166, tradugdo de Cavallo, 2019, p. 65).17 Péchhacker define a competéncia em interpretagdo
como a congruéncia entre as exigéncias da tarefa e as qualificagdes do intérprete e discute a
importancia da habilidade bilingue e da capacidade rudimentar como ponto de partida para o
desenvolvimento da proficiéncia em interpretacdo. Ainda segundo o autor, estudos em
psicologia cognitiva diferenciam o desempenho de profissionais e novatos, ressaltando a
existéncia de “uma diferenca entre os dois grupos, ndo somente no que diz respeito as
capacidades de memoria, fluéncia verbal e processos basicos da linguagem” bem como nas
“habilidades interacionais caracteristicas do encargo e das estratégias para aquisi¢do do
conhecimento”, dentre outras (Cavallo, 2019, p. 66).

Cavallo (2019) observa que, assim como Pochhacker, Kalina (2000) também utiliza o
termo competence of a professional interpreter (competéncia do intérprete profissional),
embora em outras partes do artigo, incluindo o titulo e varias sec¢des, ela empregue interpreting
competence (competéncia interpretativa ou em/de interpretacdo). Cavallo sugere que essa
variagdo terminoldgica pode indicar uma énfase na competéncia pertencente ao intérprete ja
inserido no mercado profissional, focando nas reflexdes sobre a interpretacao profissional em
contraste com o processo de aquisicdo dessa competéncia. Além disso, ao referir-se a
competéncia do intérprete em vez de competéncia em interpretagdo, destaca-se, de maneira
explicita e abrangente, a competéncia necessaria ao ser humano. Cavallo destaca a definicdo de
Kalina como particularmente interessante, pois ela integra tanto uma competéncia mais interna,

relacionada ao processo de compreensao e produgdo de textos orais, quanto uma competéncia

18 Do inglés: “Personal qualities and abilities” e “Special skills and expertise”

17 Do inglés: “the congruence between task demands (performance standards) and qualifications, and an
understanding of the latter is crucial to professionalization in general and interpreter training in particular”.
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voltada para o manejo de fatores externos, como limitacdes de tempo, falta de autonomia
semantica (no sentido de que o intérprete ndo decide o conteudo daquilo que vai falar) e
interferéncias entre os processos de compreensdo e produgdo (causados por falhas de
equipamento, por exemplo). Para uma leitura mais detalhada acerca da literatura envolvendo a
competéncia em interpretacao, recomendamos a leitura do capitulo 3 da tese de Cavallo (2019).

Além desta obra, hé ainda autores que defendem que a competéncia tradutoria também
seria util para descrever, até certo ponto, a competéncia interpretativa.'® No artigo
“Competéncia em Interpretacdo: um breve estudo da interpretacdo em lingua B”, Camargo
(2014) trata justamente dessa possibilidade. Na publicagdo, a autora fala sobre alguns aspectos
e apresenta uma reflexdo inicial sobre essa aplicacdo das competéncias do PACTE para a
atividade de interpretagdo em conferéncia na atuagdo com linguas vocais-auditivas.

Camargo (2014) analisa a interpretacdo na lingua B a partir do modelo de competéncia
tradutoria do PACTE (2003) e do Modelo dos Esforgos de Gile (1995), com o proposito de
investigar se as competéncias empregadas nos processos de traducdo e de interpretacdo
possuem a mesma natureza. O estudo busca examinar se as subcompeténcias utilizadas na
traducdo e na interpretacao sao as mesmas e se desempenham de maneira similar em ambos os
processos. Por fim, o estudo conclui que cada atividade se constitui como um processo
complexo de produ¢do de linguagem, mas que, mesmo assim, o modelo de competéncia

tradutoria pode servir de ponto de partida ao entendimento dos processos de interpretagao.

“A interpretacdo, especialmente a simultanea, devido as suas caracteristicas, e em
lingua B, devido a discussdo de sua aplicabilidade, ¢ um processo complexo de
produgdo da linguagem que suscita uma grande demanda de pesquisa em relagdo as
competéncias a serem desenvolvidas na formagdo de intérpretes. E possivel, no
entanto, utilizar o modelo de competéncia tradutdria como ponto de partida para
aprofundar tal estudo comparativo” (Camargo, 2014, p.31).

Nogueira (2022), que investiga a pratica da interpretacdo de conferéncias na atuacao de
intérpretes de Libras-portugués, atuando em equipe e em cabine (2016; 2019), destaca a
importancia do tempo e da prontiddo de resposta como exigéncias especificas para os
intérpretes, diferentemente das demandas impostas aos tradutores, e argumenta que, de modo
geral, todas as cinco subcompeténcias descritas pelo PACTE sdo ativadas durante a pratica de

interpretagdo, porém, ha refinamentos e momentos distintos, especialmente na fase de

preparacao anterior ao evento e na fase de interpretacdo durante o evento.

18 Aqui o termo “competéncia interpretativa” ¢ utilizado como sinénimo de “competéncia do intérprete”, e nio
como a capacidade cognitiva mais abrangente, inerente ao ser humano.
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“A busca por materiais esta relacionada a subcompeténcia instrumental, que sera
ativada junto com a subcompeténcia extralinguistica, referente ao histdrico e ao
conhecimento anterior que o intérprete possui, além dos conhecimentos tedricos e
praticos que o intérprete deve ter sobre interpretacdo para que possa se localizar e
realizar um trabalho como esperam que ele faga. Todas essas subcompeténcias nos
parecem ser mobilizadas também na interpretacdo para linguas de sinais” (Nogueira,
2022, p. 207).

Segundo o autor, a “subcompeténcia estratégica, por ter a fun¢ao de planejar o processo,
elaborar e identificar problemas de interpretagdo para que se apliquem procedimentos para sua
resolucdo, acaba também tendo um protagonismo na interpretacao” (Nogueira, 2022, p. 206-
207). E provavel que a mobilizagio da competéncia interpretativa exija o uso de recursos
associados a subcompeténcia estratégica, que sdo igualmente importantes na traducgdo, para
gerenciar e maximizar a eficacia do processo interpretativo.

Nesta pesquisa, em consonancia com a perspectiva de Cavallo (2019; 2022), optamos
por utilizar a expressdo “competéncia do intérprete” (interpreter competence), para nos
referenciar ao papel profissional do intérprete, em vez dos termos “competéncia interpretativa”
ou “competéncia em interpretacao” (interpreting competence), que tendem a enfatizar a
competéncia de transferéncia linguistica e cultural, em detrimento de uma competéncia

profissional mais ampla. Discorreremos um pouco mais sobre esta distingao a seguir.

2.3 A COMPETENCIA DO INTERPRETE (INTERPRETER COMPETENCE)

Desenvolvido em 2019 e atualizado em 2022,' 0 modelo de competéncia do intérprete
de conferéncias proposto por Cavallo ilustra, por meio de um diagrama visual, o processo de
transformagdo ou aprendizagem de diferentes habilidades ao longo da formacgao profissional.
Segundo a autora, a competéncia do intérprete “envolve tudo aquilo que um intérprete precisa
saber e ser capaz de fazer para realizar com oOtima qualidade a sua atividade profissional,
conhecendo a si mesmo e as razdes pelas quais cumpre as suas fungdes” (Cavallo, 2022, p. 21).

Neste sentido, Cavallo (2019) apresenta um modelo de competéncia do intérprete de

conferéncias que busca conciliar a abordagem didatica proposta por Kutz (2010) com aquela

19 «“A revisdo do Modelo torna-se necessaria para especificar nogdes que niio foram suficientemente abordadas em
Cavallo (2019), além de realizar algumas altera¢des devido as novas modalidades de trabalho impostas pela
pandemia da Covid-19”, pois embora “tenha sido destacada a importancia dos aportes tedricos para a formacao de
intérpretes [...],0 fato de eles ndo estarem visualmente presentes no Modelo poderia ser um empecilho para a sua
maior compreensao e utilizagdo em ambito didatico (CAVALLO, 2022, p. 26-27).
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fundamentada no processo e na experiéncia sugerida por Albl-Mikasa (2012; 2013), esta tltima
baseada em Kalina (2002). Segundo Kutz (2010), o intérprete precisa dispor de um “perfil
cognitivo especifico”, ou seja, uma predisposicao psicoldgico-cognitiva, emocional e
motivacional, caracteristica parcialmente inata, também estimulada e treinada ao longo da
formacao e o conceito de competéncia estd baseado no conhecimento e centrado na operagao.
A competéncia seria, assim, a soma de conhecimento, € como resultado maximo dele, a

habilidade (Cavallo, 2022, p. 25).

Figura 5 - O modelo de competéncia do intérprete resultante da perspectiva didatica e a
baseada no processo e experiéncia

Perspectiva diddtica

Reviséio do modelo

Cavallo (2019):

Cavallo (2022):

Modelo de Competéncia Modelo de Competéncia
do Intérprete de do Intérprete de
Conferéncias Conferéncias

Perspectiva baseada no

processo e na experiéncia

Fonte: Elaboragao do autor

Assim, Cavallo (2022) apresenta um modelo descritivo (e ndo prescritivo), como um
instrumento didatico para demonstrar as habilidades (ou seja, as capacidades aprendidas e
aprimoradas ao longo da formacao) que dizem respeito as dimensdes de trabalho do intérprete.
O modelo possui uma estrutura que deve ser interpretada da esquerda para a direita,
evidenciando a transformacdo dos conhecimentos operacionais em habilidades e,
posteriormente, em qualificagdes. O referido modelo ¢ composto de diferentes grupos de
habilidades organizados em listas e contornados por setas que formam circulos semiabertos
azuis parcialmente intercruzados e aproximados, expressando melhor a interrelacdo entre as

diversas esferas.
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Figura 6 - Modelo de Competéncia do Intérprete de Conferéncias
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Conforme exposto por Cavallo (2019, 2022), ha um consenso na area de Educagao e
Psicologia de que o termo “habilidade” ¢ usado como tradugao para “skill”’, pois se entende que
habilidade se refere a capacidade adquirida para desempenhar uma atividade especifica,
enquanto “aptidao” se refere a predisposicdo natural de uma pessoa para uma determinada
atividade ou trabalho, representando um potencial que ¢ influenciado pelo exercicio, pratica e
formacgao. Por outro lado, a competéncia, de acordo com Hurtado Albir (2020), seria um saber-
agir, € ndo apenas um saber-fazer, pois implica ndo somente a aplicacdo destes saberes, mas
também a aplicacdo destes saberes com eficacia (Cavallo, 2022, p. 22).

Segundo Cavallo (2022), os conhecimentos operacionais (ou procedimentais) sdo
aqueles relacionados ao saber-como fazer algo. Eles se referem as habilidades praticas que uma
pessoa precisa ter para realizar uma tarefa especifica, como, por exemplo, as técnicas de
interpretagdo utilizadas por um intérprete de conferéncias. Esses conhecimentos sdo diferentes
dos conhecimentos declarativos (ou teoéricos), que se referem ao saber-o-qué ou saber-sobre

algo. Juntos, os conhecimentos operacionais e declarativos compdem a competéncia do

intérprete de conferéncias.

As diferentes esferas no centro dele referem-se a conjuntos especificos de habilidades
(ALBL-MIKASA, 2012). As habilidades anteriores ao processo (pre-process skills)
precisam estar bem consolidadas antes de realizar o processo interpretativo em si,
tendo, portanto, um impacto direto nas habilidades internas ao processo (in-process
skills), isto é, aquelas necessarias para lidar propriamente com a fase de interpretag@o.
As habilidades posteriores ao processo (post-process skills) ligam-se a fase seguinte ao
trabalho de interpretagdo e também impactam as habilidades internas. Por sua vez, as
habilidades envolvendo o processo (peri-process skills) estdo situadas acima das

habilidades internas ao processo, por estarem estritamente ligadas a elas e por se
referirem ao processo de interpretagdo em si, ao passo que, na parte inferior da figura,

encontram-se as habilidades extrinsecas ao processo (para-process skills), as quais
abracam todas as fases do trabalho do intérprete (Cavallo, 2022, p. 28-29).2°

E importante ressaltar que a referida distingdo terminoldgica entre “competéncia do
intérprete” e “competéncia em interpretacdo” ¢ utilizada principalmente com propositos
didaticos e para a organizacao conceitual desse construto, sem necessariamente implicar que,
sempre que se€ mencionar a interpreting competence na literatura ou nos curriculos, devamos

adotar uma interpretacao restrita dessa expressao; assim, nao podemos ignorar que em alguns

20 Uma ressalva: no trecho em que a autora menciona que as habilidades envolvendo o processo (peri-process
skills) como “estritamente ligadas” as habilidades internas “por se referirem ao processo de interpretagdo em si”,
ponderamos que a expressdo “estritamente ligadas” denota a ideia de “exclusividade”, e deveria ser substituida
por “estreitamente ligadas”, ou “intimamente ligadas”. A sugestdo se d4 em vista de que muitas das habilidades
citadas no conjunto “envolvendo o processo”, apesar de serem fortemente ligadas ao processo, podem ser aplicadas
fora do contexto de interpretagdo simultanea: como as habilidades de mediacdo entre culturas, responsabilidade,
empatia, bom senso, tolerancia a pressdo, etc.
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casos, a “‘competéncia em interpretagdo” pode abarcar habilidades além daquelas estritamente
ligadas ao processo de transferéncia e aquela linguistico-cultural em si (Cavallo, 2022).

Corroboramos com a visao da autora que, embora reconheca que o modelo tenha sido
concebido a partir da atuagdo do intérprete de linguas orais em um contexto de conferéncias,
tendo em vista os trabalhos que o fundamentam (Kalina, 2002; Kutz, 2010; Albl-Mikasa, 2012;
2013), também possa descrever adequadamente a atuagdo do intérprete de linguas de sinais. E
que, por isso, estudos especificos precisariam ser realizados para analisar e eventualmente
revisar/adaptar o modelo, o que ndo ¢ o objetivo da presente pesquisa, cujo foco é o
entendimento de como a atuagdo remota em contexto pandémico afetou a mobiliza¢do das
habilidades de intérpretes de Libras-portugués, e ndo a revisdo/adaptagdo do modelo em si.

Em suma, o modelo de competéncia do intérprete de conferéncias proposto por Cavallo
(2022) apresenta a habilidade como uma capacidade adquirida que deriva de um conhecimento
operacional (pratico). Essa habilidade, por sua vez, evolui para uma qualificagdo operacional
ao final do processo de formacao ou no inicio da atuagdo profissional como intérprete.

Para fins de melhor visualizagdo do modelo de competéncia do intérprete, elaboramos
um conjunto de quadros que apresentam as habilidades, que dizem respeito as dimensoes de
trabalho do intérprete e seus respectivos escopos. Seguimos a mesma ordem de apresentacio
da autora, a saber: 1. habilidades anteriores ao processo; 2. habilidades internas ao processo;
3. habilidades posteriores ao processo; 4. habilidades envolvendo ao processo; e 5. habilidades
extrinsecas ao processo.

O primeiro quadro apresenta habilidades anteriores ao processo de interpretacao
incluindo os itens: elevado dominio das linguas de trabalho, das modalidades da interpretagdo

e das novas tecnologias; estudo tematico e generalista; gestdo da terminologia; e preparagdo

otimizada.
Quadro 4 - Habilidades Anteriores ao Processo
HABILIDADES ANTERIORES AO PROCESSO
DE INTERPRETACAO
Habilidade Definicao
Elevado dominio das Envolve conhecimentos implicitos e explicitos sobre os
linguas de trabalho, das sistemas linguisticos das linguas de trabalho, além dos
modalidades da geéneros, tipos textuais, marcas discursivas de textos e
interpretagdo e das novas interacdes nas linguas de trabalho; conhecimento das
tecnologias diferentes modalidades de interpretagdo (como interpretagdo

consecutiva, simultanea etc.); e dominio de ferramentas de
tecnologia, como equipamento, programas e aplicativos
inerentes ou auxiliares ao servigo de interpretagao.
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Estudo tematico e Estudar em profundidade a tematica especifica do evento,

generalista além de saber pesquisar e se atualizar sobre questdes de
cunho generalista, como geografia e acontecimentos
sociopoliticos.

Gestao da terminologia Construcao de glossarios, busca de equivalentes,

memorizagao e consulta durante o trabalho, entre outras
atividades relativas a gestdo terminoldgica (uso do
computador sendo imprescindivel, ou de outros dispositivos
como tablet e celular).

Preparagdo otimizada Realizar o estudo do material que foi enviado pelo cliente/
palestrantes no tempo que o intérprete tem a sua disposi¢ao.

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em Cavallo (2019; 2022)

O segundo quadro apresenta habilidades internas ao processo de interpretacdo
stmultanea, incluindo a compreensdo, transferéncia e producdo; gestdo eficaz de multiplos

estimulos auditivos, tateis e visuoespaciais; € medidas de controle da fadiga corporal e vocal.

Quadro 5 - Habilidades Internas ao Processo
HABILIDADES INTERNAS AO PROCESSO

DE INTERPRETACAO
Habilidade Definicao
Compreensao, Nao detalha as habilidades especificas necessarias para
transferéncia e producao compreensao, transferéncia e producao, uma vez que sao

inimeras (analise deliberada, contextualizagao,
concentracao, desverbalizagao, utilizacao de taticas
especificas [GILE, 2009, p. 200-201], adaptagdo e
modulagdo do discurso etc.).

Gestao eficaz de multiplos ~ Alguns exemplos desses estimulos sdo: o feedback vindo do

estimulos auditivos, tateis  publico, do técnico, do coordenador do evento ou do cliente;

€ visuoespaciais 0 toque no brago ou no ombro do colega na cabine, no palco
ou em outro lugar dependendo do contexto da interpretagio;
o ruido do ambiente etc.

Medidas de controle da A pratica de uma série de agdes voltadas a nao sobrecarregar

fadiga corporal e vocal as suas capacidades fisicas e cognitivas. Exercicios de
alongamento e relaxamento nos intervalos, hidratacao,
trabalho com a respiragdo, regulagdo da intensidade e
frequéncia vocais, entre outros.

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Cavallo (2019; 2022)
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O proximo quadro apresenta habilidades posteriores ao processo de interpretacao,

incluindo revisao terminoldgica e controle de qualidade.

Quadro 6 - Habilidades Posteriores ao Processo
HABILIDADES POSTERIORES AO PROCESSO

Habilidade
Revisdo terminologica

Controle de qualidade

DE INTERPRETACAO
Definicao
Atualizacgdo de glossarios com base no uso especifico de
alguns termos feito por especialistas durante o evento ou,
ainda, organizac¢do grafica, entre outros.
Senso critico, medidas de corre¢do de vicios da fala ou de
problemas técnicos, apos ter ouvido, por exemplo, a propria
interpreta¢do gravada; o controle de qualidade também

inclui o feedback, vindo tanto de colegas quanto de clientes,

organizadores do evento etc.

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Cavallo (2019; 2022)

O penultimo quadro apresenta habilidades envolvendo o processo de interpretacio,

incluindo o trabalho em equipe e colaboragdo; mediacao entre culturas; responsabilidade,

empatia € bom senso; resisténcia a pressao e tolerancia a frustragao.

Quadro 7 - Habilidades Envolvendo o Processo
HABILIDADES ENVOLVENDO O PROCESSO
DE INTERPRETACAO SIMULTANEA

Habilidade
Trabalho em equipe e
colaboragao

Mediagao entre culturas

Responsabilidade, empatia e
bom senso

Resisténcia a pressao e
tolerancia a frustracao

Definicao

Atitude colaborativa em relacdo aos colegas e aos clientes
em todos os aspectos, desde os técnicos até os
terminoldgicos, como troca de glossarios etc.
Conhecimento profundo do universo sociocultural dos

paises cujas linguas fazem parte da combinacao linguistica

do intérprete, sabendo mediar e solucionar eventuais

conflitos, se necessario, entre diversas partes cujas praticas

socioculturais especificas poderiam obstaculizar a
comunicac¢ao sem uma mediagao eficaz.
Responsabilidade: conhecimento de si mesmo e das
funcdes que deve cumprir. Empatia: sensibilidade e
entendimento das “vozes” e dos posicionamentos dos

outros. Bom senso: capacidade de avaliar realisticamente a

situagao comunicativa e o proprio desempenho.

Gestdo eficaz do estresse e da ansiedade, enfocando os
meios de preveni-los e combaté-los; capacidade de lidar
com a frustra¢do que pode derivar, por exemplo, da
consciéncia de eventuais erros cometidos.

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Cavallo (2019; 2022)
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O ultimo quadro apresenta habilidades extrinsecas ao processo de interpretagdo,
incluindo condicionamento corporal e vocal; know-how de negbcios, relacionamento com

clientes e padrdes profissionais; metarreflexao e formacao continuada.

Quadro 8 - Habilidades Extrinsecas ao Processo
HABILIDADES EXTRINSECAS AO PROCESSO

DE INTERPRETACAO
Habilidade Definicao
Condicionamento corporal € = Inclui, entre outros, trabalho com a respiragao, hidratagao e
vocal descanso adequados, aquecimento e desaquecimento da

voz, e provavelmente outros aspectos especificos no caso
de quem trabalha com linguas de sinais.

Know-how de negdcios, Elaborar or¢amentos, planejar viagens, estar em contato

relacionamento com clientes com os clientes, conhecer e respeitar padroes éticos

e padroes profissionais sugeridos pelas associacdes profissionais, entre outros.

Metarreflexao Saber refletir sobre a comunicagdo e seus escopos, bem
como acerca da propria competéncia e da profissdo em
geral.

Formagao continuada Todas as iniciativas concretamente tomadas para a

atualizacdo e aprimoramento das proprias habilidades.
Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Cavallo (2019; 2022)

Cada uma dessas habilidades desempenha um papel fundamental para o sucesso da
interpretagdo simultanea e os intérpretes devem estar cientes delas e trabalhar ativamente para
aprimora-las. Desta forma, corroboramos o posicionamento de Cavallo (2022) e adotamos o
uso do termo “competéncia do intérprete” (interpreter competence), € nao ‘“‘competéncia
interpretativa” ou “competéncia em interpretacdo” (interpreting competence), por
considerarmos o primeiro termo mais abrangente no que diz respeito ao papel profissional do
intérprete, tratando-se de um construto mais amplo de competéncia, baseada em um conjunto
de habilidades e experiéncias, assim como propoe Albl-Mikasa (2012).

E importante frisar que esta pesquisa ndo se propde a avaliar, aplicar, ou testar o modelo
de competéncia do intérprete junto a um grupo especifico como os profissionais intérpretes de
Libras-portugués, mas antes, utilizd-lo como ponto de partida para descricdo e analise das
percepcoes que os proprios profissionais t€ém de como suas habilidades foram mobilizados no

processo, tendo em vista o contexto emergencial de pandemia.
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2.4 A COMPETENCIA DO INTERPRETE INTERMODAL

Segundo Meier (2004), as linguas humanas podem ser expressas em pelo menos duas?!
modalidades distintas: sendo uma modalidade vocal-auditiva (das linguas orais, como o
portugués, inglés e espanhol) e outra de modalidade gesto-visual (das linguas de sinais, como
a Libras, ASL ou Auslan?®). Segundo o autor, o reconhecimento do status linguistico das
linguas de sinais amplia a propria conceituagao de lingua/fala e, por conseguinte, a organiza¢ao
epistemologica dos Estudos Linguisticos, ja que ndo podemos mais pensar em lingua/fala com
producdo de sinais sonoros, considerando que as linguas de sinais também apresentam
propriedades linguisticas que independem da modalidade; isto significa dizer que tais
propriedades sdo caracteristicas da produ¢ao humana.

De acordo com o linguista Roman Jakobson (1959), existem trés tipos de traducao.
Sendo:

1. Tradugcdo intralingual: também conhecida como reinterpretacio ou
parafraseamento, esta forma de traducao ocorre dentro da mesma lingua. Envolve a
interpretagdo de signos verbais por meio de outros signos da mesma lingua. Por
exemplo, reescrever um texto em um estilo diferente ou simplificar a linguagem
técnica para um publico leigo;

2. Traducio interlingual: esta ¢ a forma mais comum de traducdo, onde ocorre a
transferéncia de significado de uma lingua para outra. Envolve a interpretacdo de
signos verbais de uma lingua por meio de signos verbais de outra lingua. Por
exemplo, traduzir um texto do inglés para o portugués;

3. Traducéao intersemidtica: também conhecida como transmutagao, € a interpretacao
de signos verbais por meio de signos ndo verbais. Envolve a tradu¢do de um texto
para outra forma de arte, como a adaptacdo de um romance para um filme ou a

representacdo de um poema em uma pintura.

Para além da categorizagao de Jakobson (1959), temos também os conceitos de tradugao
intramodal e intermodal, introduzidos por Jemina Napier (2002). Esses conceitos sao

particularmente relevantes no contexto da interpretacdo e traducdo de linguas de sinais. Napier

21 Meier (2004) também cita a possibilidade de uma terceira modalidade: a “tatil-gestual”, usada especialmente
por surdocegos, e questiona se haveriam linguas naturais desta modalidade.
22 Australian Sign Language - Lingua de Sinais Australiana.
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expandiu a compreensao das dindmicas envolvidas na traducdo e interpretagdo, especialmente

no que diz respeito as linguas de sinais. Assim, concebemos:

1. Traducgao intramodal: refere-se a traducdo ou interpretacdo dentro da mesma
modalidade de lingua. Por exemplo, isso pode envolver a interpretacdo de uma lingua
de sinais (de modalidade gesto-visual, como a Libras), para outra da mesma
modalidade (como a ASL?®); ou ainda, a traducdo de um texto em uma lingua oral
(de modalidade vocal-auditiva, como o portugués) para outra lingua da mesma
modalidade, como o inglés;

2. Traducio intermodal: refere-se a traducdo ou interpretagdo entre diferentes
modalidades de lingua (sendo uma de modalidade gesto-visual e a outra, de

modalidade vocal-auditiva).

Tecnicamente, além da alocagdo de uma série de recursos cognitivos, a interpretacao
simultanea de linguas vocais-auditivas exige, na maioria das vezes, equipamento proprio que a
torne possivel, cabines fixas ou mdveis, com janelas de vidro e que obedecam as normas ISO
de isolamento acustico, dimensdo, qualidade do ar, acessibilidade, equipadas de microfones,
fones de ouvido, controladores de audio etc. Nao raramente, as cabines de interpretacdo de
linguas vocais-auditivas se situam em lugares de dificil visualizagdo, fazendo com que o
intérprete assuma uma condicao relativa de invisibilidade em relagao ao seu publico.

Na interpretacao para linguas de sinais, apesar da possibilidade de que a interpretacdo
seja realizada em cabines ou estudios proprios, ¢ bastante comum que o intérprete seja
posicionado a vista do publico, ou ainda, tenha sua imagem projetada em tela, para visualizagdo
coletiva. Tais caracteristicas se dao a partir da qualidade das linguas de sinais serem de
modalidade gestual-visual, o que reverbera numa série de aspectos linguisticos, culturais,
tradutorios, interpretativos, cognitivos, operacionais etc.

Como mencionamos anteriormente, a interpretagao intermodal (envolvendo uma lingua
de modalidade gestual-visual e outra de modalidade uma vocal-auditiva) suscita diversos
efeitos de modalidade especificos. Rodrigues (2018) elenca alguns deles, tais como diferengas

na producao das linguas: localizagdo, tamanho e fisiologia dos articuladores (internos ou

2 American Sign Language - Lingua Americana de Sinais, utilizada nos Estados Unidos e no Canada.
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externos, visiveis ou praticamente invisiveis), meio de propagac¢ao fisica (acustica ou visual), a
relagdo das dimensionalidades tempo-espaco, dentre outros.

Tendo em vista todas estas questdes, Rodrigues (2018) discute os modelos de
competéncia tradutoria e argumenta sobre a possibilidade destes tradutores possuirem um
componente especifico: a subcompeténcia intermodal. Resumidamente, a subcompeténcia
intermodal relaciona-se ao “desenvolvimento de conhecimentos ¢ habilidades necessarios tanto
a exploragdo corporal dos dispositivos linguisticos especificos das linguas de sinais”, bem como
a “capacidade visual-cognitiva de ler a totalidade das informagdes gestuais e espaciais, durante
a vocalizagdo, [...] ambas vinculadas a habilidade de se administrar a possibilidade de
sobreposi¢do das linguas de maneira vantajosa” (Rodrigues, 2018, p. 310).

A imagem a seguir demonstra, simbolicamente, a interacdo da competéncia intermodal

com as outras subcompeténcias do modelo do PACTE (2017):

Figura 7 - Modelo de competéncia tradutoria intermodal
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Fonte: Rodrigues (ndo publicado)

Mesmo em linguas de modalidade vocal-auditiva, a comunicagao oral transcende a mera
utilizacao de elementos linguisticos e prosddicos, englobando também uma gama de signos ndo
linguisticos que sdo codificados e reconhecidos convencionalmente como indicativos de
significados especificos ou demonstrativos de certas atitudes. Esta compreensao ¢ corroborada

por Dolz, Schneuwly e Haller (2004), que ressaltam a presenca de multiplos canais de
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significagdo atuantes durante o ato comunicativo (no caso, se referindo a fala produzida em
linguas orais). Nessa perspectiva, os autores destacam outros meios presentes no momento de

uma enunciac¢ao vocal, os categorizando como meios paralinguisticos, meios cinésicos € meios

extralinguisticos:
Quadro 9 - Elementos da comunicag¢ao oral
Meios Elementos passiveis de significacao
Meios Qualidade da voz, melodia, ritmo, risos, sussurros, respiracao etc.
paralinguisticos

Meios cinésicos Postura fisica, movimentos de bragos ou pernas, gestos, olhares,
mimicas faciais etc.

Meios A posicdo dos locutores: ocupacdo de lugares, espago pessoal,
extralinguisticos | distancias, contato fisico etc.; aspecto exterior: roupas, disfarces,
penteado, oculos, limpeza etc.; a disposi¢do dos lugares: lugares,
disposi¢do, iluminagdo, disposicao das cadeiras, ordem, ventilagao,
decoragao etc.

Fonte: Elaborado com base em Dolz, Schneuwly e Haller (2004)

Com isso, compreendemos que, a partir de uma produ¢do em lingua de sinais, o
intérprete tem a sua disposicdo uma grande quantidade de inmputs visuais — linguisticos,
paralinguisticos, cinésicos (que podem vir a se tornar linguisticos por conta da propria
modalidade de expressao gestual-visual das linguas de sinais) — e, por fim, os meios
extralinguisticos. Todos estes elementos precisam ser selecionados ou suprimidos, a depender
da sua relevancia ao processo comunicativo em questdo. A soma destes fatores contribui para
que a atividade de interpretagdo simultdnea se configure como uma atividade complexa e
cognitivamente exigente.

Nesse contexto, Aguayo (2021) explora as habilidades essenciais para a competéncia
dos intérpretes de Libras-portugués (intermodais) tendo como ponto de partida o modelo de
competéncia do intérprete proposto por Cavallo (2019), complementado por contribui¢des de
outros académicos nos Estudos da Interpretacio. O estudo em questdo investiga
especificamente a competéncia dos intérpretes de Libras que trabalham na Tv Camara, uma
instancia do poder legislativo federal responsavel por televisionar os eventos e discussdes do
ambito politico e governamental.

Aguayo (2021) adota uma abordagem qualiquantitativa, investigando as

particularidades profissionais e técnicas dessa fung¢do, em contraponto aos critérios de
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contratacgao estipulados pela Camara dos Deputados do Brasil e outros documentos reguladores
e de recomendagdo, como os emitidos pela Febrapils. Por fim, apds verificar a consisténcia
entre esses documentos e as habilidades requeridas na pratica profissional, o autor propde um
modelo especifico de competéncia para intérpretes de Libras-portugués no contexto da Tv
Camara, que possa ndo s6 orientar os intérpretes atuais da Tv Camara, mas também servir como
referéncia para futuras geracdes que ocupardo essas fungoes.

Um dos pontos importantes deste trabalho € o fato de que, embora se baseie nos aspectos
técnicos e praticos do intérprete de conferéncia e ter sido concebido a partir da perspectiva das
linguas orais (ou vocais-auditivas) de Cavallo (2019), Aguayo (2021) argumenta que a natureza
do servico prestado pelos intérpretes de Libras-portugués possui também aspectos da
intepretacdo comunitaria, no sentido de que este servigo de interpretagcdo viabiliza o acesso a
um direito basico das comunidades surdas do Brasil: o direito de uso e expressdo em sua propria

lingua, além do direito ao acesso as informagdes publicas.

2.5 A (AUTO)PERCEPCAO DE COMPETENCIA

De forma geral, a “percep¢do de competéncia” ¢ um tema amplamente discutido em
diversas areas académicas, incluindo psicologia, educacdo etc. Essa percepcdo refere-se a
maneira como individuos avaliam suas proprias habilidades e competéncias em diferentes

contextos. A titulo de exemplificacdo, podemos citar os seguintes estudos:

1. Psicologia da Autoeficacia: Albert Bandura, um renomado psicologo, desenvolveu
a teoria da autoeficacia, que € central para entender a percepcao de competéncia. Sua
obra Self-Efficacy: The Exercise of Control (1997) investiga como as crencas
individuais sobre as proprias capacidades afetam o comportamento e a motivagdo em
diversos aspectos da vida, inclusive com o intuito de fortalecer a autoeficacia para
melhorar o desempenho € o bem-estar em individuos e em grupo.

2. Formacao e Desenvolvimento de Competéncias: em The Role of Deliberate
Practice in the Acquisition of Expert Performance (1993), Ericsson, Krampe, e
Tesch-Romer discutem como a pratica deliberada contribui para o desenvolvimento
de competéncias e a percep¢ao de habilidade em diversos campos, como musica,
esporte, ciéncia etc. Segundo os autores, o desenvolvimento de competéncias €

dramaticamente influenciado pela pratica deliberada. Os autores ressaltam que a
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proposicao de que a pratica por si sO, independentemente de sua estrutura, leva ao
desempenho maximo ¢ contestada ha muito e cita estudos que relatam adultos
atuando em um nivel muito abaixo do seu nivel maximo, mesmo em tarefas que
realizam frequentemente, como em atividades cotidianas como escrever de forma
inteligivel, ou especializadas como comunicagdo em cddigo Morse, ou ainda
digitagdo de nlimeros (em caso de caixas de supermercado profissionais). A melhoria,
no entanto, pode ser encorajada a partir de um conjunto de fatores: como incentivos
por promogdes ou recompensas; ou pela propria motivagao interna, como o interesse
ou ndo em melhorar, priorizando os pontos de atengdo e direcionando esforcos de

forma intencional.

No ambito da Linguistica, a percepcdo de competéncia ¢ um tema relevante.
Reconhecidamente, os estudos na area relatam que a percepc¢do do individuo sobre sua propria
competéncia linguistica pode influenciar a aprendizagem, a comunicagdo intercultural e a

autoconfian¢a em contextos de uso da lingua. Alguns tedéricos nesta area incluem:

1. Stephen Krashen e a Hipétese do Filtro Afetivo: Krashen, em sua teoria de
aquisicao de segunda lingua, propde que a motivagao, a autoconfianga e a ansiedade
sdo fatores criticos que influenciam a aprendizagem de uma lingua. A percep¢ao de
competéncia linguistica ¢ um componente fundamental do filtro afetivo que € um

conceito chave desta teoria (Krashen, 1982).

2. Noam Chomsky e a Competéncia Linguistica: Em sua teoria, Chomsky usa o
termo “competéncia” de uma forma bastante especifica, diferentemente do uso
comum da palavra. Em suma, o autor distingue entre “competéncia” (o
conhecimento inconsciente da lingua) e “performance” (o uso real da lingua em
situacdes concretas). Assim, a percep¢do de ‘“competéncia” linguistica estd

relacionada a como os falantes percebem seu proprio conhecimento linguistico

(Chomsky, 1965).

No ambito dos Estudos da Interpretacdo, apesar de um consideravel uso de pesquisas de
levantamento em que os intérpretes avaliam sua propria competéncia, as discussdes sobre

(auto)percepgao da competéncia interpretativa em si ainda sdo escassas. Assim, a literatura
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académica revela uma caréncia de discussdes aprofundadas acerca da percepcdo da
competéncia interpretativa propriamente dita. Esta lacuna na pesquisa sugere a necessidade de
uma investigacdo mais detalhada e sistematica sobre como os intérpretes percebem e avaliam
suas proprias habilidades no ambito da interpretacao.

Na obra Aptitude for Interpreting, Franz Pochhacker e Minhua Liu (2015) trazem
reflexdes sobre o conceito de aptiddo para a interpretacdo, que se refere as habilidades,
caracteristicas e competéncias que tornariam alguém particularmente adequado para a tarefa de
interpretagdo interlingual. Esta obra explora diversos aspectos relacionados a identificagdo,
avaliacdo e desenvolvimento dessas habilidades em intérpretes, tanto em nivel iniciante quanto
avancado. Em um dos capitulos desta publicacdo, Karen Bontempo e Jemina Napier (2015)
investigam a estabilidade emocional em um estudo de intérpretes de lingua de sinais
professionais na Australia. Elas utilizaram um questionario para medir construtos considerados
preditivos de desempenho em uma variedade de contextos, como:

1. a orientacdo para objetivos (goal orientation), caracteriza-se por um desejo de
desenvolver-se, adquirir novas habilidades, melhorar a competéncia ou dominar
novas situagdes ou contextos;

2. a autoeficacia (self-efficacy), que se refere a confianga que uma pessoa tem em sua
capacidade de realizar tarefas, enfrentar desafios, ser bem-sucedida e atingir metas
em uma variedade de situagdes de modo geral;

3. a afetividade negativa (negative affectivity), como um traco de personalidade
intimamente ligado a ansiedade debilitante e ao neuroticismo (tendéncia a
experimentar emocdes negativas, como estresse, irritabilidade, tristeza etc.).

As autoras argumentam que ensinar estudantes de interpretacdo e intérpretes ja
formados a gerenciar melhor a ansiedade e o estresse ocupacional pode ser benéfico para
melhorar o desempenho deles na interpretagdo. Ademais, proporcionar estruturas de apoio
formais no ambiente de trabalho, como debriefing, supervisdo e mentoria, pode promover o
bem-estar emocional e levar a uma melhor competéncia e desempenho.

Cavallo (2022) defende que, pelo ponto de vista da formagdao de intérpretes,
“acreditamos que seja necessario estabelecer uma avaliagdo mais objetiva, com base nos
progressos realizados pelo(a) aluno(a) e no aprimoramento das habilidades de realizar certas
tarefas e de refletir sobre elas” (p. 24). Além disso, como ja mencionamos, a autora reitera a

importancia de refletir no entendimento do termo “competéncia”, isto ¢, de como esta
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competéncia ¢ percebida por diferentes atores (ou seja, os participantes da interacao
comunicativa sendo interpretada) e diferentes autores (tedricos que investigam o fendomeno).

A reflexao proposta por Kaczmarek (2010) sobre a aplicacao do termo “competéncia”
nos Estudos da Interpretacdo ¢ de grande relevancia. Ele adverte contra a simplificagdo do
conceito de “competéncia” como uma lista estatica de habilidades. Esta preocupagdo ¢
fundamentada na observacao de que as expectativas dos clientes € usudrios estdo em constante
evolugdo e que a definicdo das habilidades consideradas como relevantes ¢ altamente
dependente da perspectiva teoérica adotada. Kaczmarek (2010) destaca ainda um aspecto que,
segundo ele, foi frequentemente negligenciado em pesquisas anteriores: a distin¢ao e interacao
entre “competéncia” e “desempenho”. Segundo o autor, historicamente, esses conceitos foram
interpretados de maneira equivocada, ora como sindnimos, ora como entidades completamente
independentes, desde as primeiras discussdes sobre a relagdo entre ‘“competéncia” e
“desempenho”, situando-as no contexto dos estudos de compreensao e produgdo da linguagem,
particularmente com as contribui¢cdes de Noam Chomsky (1965) que propunha a ideia de que
um desempenho insatisfatorio ndo implica necessariamente uma falta de competéncia, uma
visdo que, embora inovadora, foi criticada por seu foco limitado ao aspecto gramatical da
linguagem. Essa critica levou a importantes desenvolvimentos tedricos, como a nogdo de
“competéncia comunicativa” formulada por Dell Hymes (1972), expandindo o conceito de
competéncia para além do conhecimento gramatical e incluindo a habilidade de usar a lingua
de forma eficaz em contextos sociais especificos.

Assim, como Cavallo (2022), corroboramos com a visdo de Kaczmarek (2010) que
questiona a ideia de que as habilidades de traducdo e interpretagdo possam ser avaliadas de
maneira objetiva e bindria, isto ¢, como algo que se possui ou ndo, de forma dicotomica. Esta
visdo simplista ignora a complexidade e a natureza dinamica da competéncia do intérprete. Por
fim, baseado na no¢do de competéncia comunicativa, o autor argumenta que a “competéncia
deve ser vista como uma questdo de julgamento subjetivo desencadeado pela percepgao
individual do desempenho em uma situagdo especifica” (Kaczmarek, 2010, p. 52, traduzido por

Cavallo, 2022, p. 71).2*

24 «[...] competence tends to be a question of subjective judgement triggered by an individual perception of

performance occurring in a specific situation” (Kaczmarek, 2010, p. 52).
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3 INTERPRETACAO REMOTA

Ha males que vém para bem.
Provérbio popular

Nesta secdo, discorreremos sobre conceitos importantes que serviram como ponto de
partida para realizacdo desta pesquisa, tais como o surgimento e conceitualizacdo da
interpretacdo remota, questoes pertinentes a interpretagdo remota intermodal, além da revisao
de estudos que abordam a intepretagdo remota em diversas partes do mundo.

Por interpretagdao remota, ou ainda, teleinterpretacao, entendemos o servigo prestado por
intérpretes que ndo estdo situados nas mesmas instalagcdes que os palestrantes e/ou o publico, o
que implica no uso de tecnologia para transmissao audiovisual em uma ou mais telas (AIIC
Taskforce on Distance Interpreting, 2019).

De acordo com Braun (2015), a “interpretacdo remota” se constitui como uma
modalidade ou método de entrega de servicos de interpretacdo que pode ser utilizada para
diferentes tipos de interpretagdo, tais como simultanea, consecutiva e didlogo. Assim, o termo
“interpretagdo remota” também implica na utiliza¢do de tecnologias de comunicagdo para se
obter acesso a um intérprete que se encontra em outra sala, edificio, cidade ou pais e que esteja
conectado aos participantes principais por meio de telefone ou videoconferéncia. Em relagao a
interpretagdo de linguas de sinais, o termo “interpretacdo remota de video” (Video Remote

Interpreting) tem se consolidado no exterior.

Interpretagdo remota (também chamada de tele interpretacdo) € o termo usado para
descrever uma videoconferéncia bilingue ou multilingue, na qual os intérpretes estdo
fisicamente distantes da sala de reunides e, portanto, ndo tém uma visdo direta dos
palestrantes e representantes. [...] O termo “interpretagdo remota” também abrange a
interpretagdo por telefone, onde o intérprete estd conectado ao provedor de servigos
por meio de uma linha telefénica conectada a um telefone com alto-falante e entdo
trabalha no modo consecutivo. As tecnologias de videoconferéncia sdo usadas em
uma variedade de contextos interpretativos: conferéncia, tribunal, servigco publico,
assisténcia médica e educacdo e envolvem linguas faladas e sinalizadas (Moser-
Mercer, 2011, p. 131, tradugio nossa).?’

25 “Remote interpreting (also called tele-interpreting) is the term used to describe a bi- or multilingual video-
conference where interpreters are physically remote from the meeting room and thus do not have a direct view of
speakers and delegates. [...] The term remote interpreting also covers telephone interpreting, where the interpreter
is connected to the service provider via a standard phone line attached to a speaker phone and works in the
consecutive mode. Video-conference technologies are used in a variety of interpreted settings: conference, court,
public service, healthcare, and education, and involve both spoken and signed languages” (Moser-Mercer, 2011,
p. 131).
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Portanto, no termo teleinterpretacdo (tele-interpreting, teleconference interpreting), o
prefixo “tele” nao se refere apenas a interpretagdo realizada através do telefone. Na verdade,
este prefixo vem do grego antigo tiiAe (t€le) que significa “a distancia” ou “longe de”, assim
como nas palavras “televisao” (o aparelho que permite que possamos assistir algo que se passa
a distancia), ou teleguiado (que descreve algo que pode ser controlado de longe, de maneira
remota).

Segundo Franz Pochhacker (2004), a interpretacdo remota traz desafios especificos,
como a gestao da fadiga causada pela tela, questdes de confidencialidade e seguranca de dados
e a necessidade de competéncias técnicas adicionais, incorporando elementos tecnoldgicos e
adaptando-se a diversos contextos. Assim, a interpretacdo remota se encaixa principalmente

sob duas dimensoes:

1. Modalidade de Interpretacio: tradicionalmente, a interpretacdo ¢ categorizada em
simultanea, consecutiva etc. A interpretacdo remota pode ocorrer em qualquer uma
dessas modalidades, mas ¢ realizada a distancia, utilizando tecnologias de
comunica¢do; neste sentido, a palavra modalidade ¢ acompanhada pelo termo
desambiguador (medium), entre parénteses, ou seja, “modalidade (meio de
comunicag¢do)” (p. 24);

2. Uso de tecnologia: Pochhacker também considera a tecnologia como um fator
importante na interpretacdo. A interpretacdo remota envolve o uso de plataformas
digitais, software de videoconferéncia e equipamentos de audio. Essa configuracao
tecnoldgica altera a dinamica da interpretacdo, afetando aspectos como a qualidade
do som, a interagdo entre os participantes e o manejo de turnos de fala. O fato de se
usar tecnologia na interpretacao remota nao deve confundir-se com o conceito de
machine interpreting, ou interpretacdo automatica, aquela realizadas por softwares

ou aplicativos que (até certo ponto) independem de supervisdo humana a cada uso.

Além disso, Pochhacker explora diferentes contextos em que a interpretagdo remota
pode ocorrer, como conferéncias internacionais, ambientes médicos ou juridicos. A
interpretagdo remota se expandiu para quase todos esses contextos, oferecendo uma alternativa

viavel quando a presenga fisica ndo é possivel ou desejavel.
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3.1 A ORIGEM DA INTERPRETACAO REMOTA

A interpretacdo remota tem sido amplamente discutida devido ao seu potencial de
reducdo de custos. Paises e instituicdes de grande porte estdo investindo em pesquisas para
avaliar a viabilidade e o impacto da auséncia do intérprete presencial no local habitual. Com o
avanco tecnologico, a comunicacdo a distdncia teve um grande impacto na pratica da
interpretagdo, surgindo assim a interpretagdo remota como uma modalidade alternativa a
interpretagdo tradicional presencial.

O desenvolvimento da interpretacdo remota foi impulsionado por institui¢des
multilingues supranacionais que buscavam superar desafios linguisticos e logisticos. De acordo
com Braun (2015), o primeiro registro de interpretacdo via telefone ¢ atribuido ao servigo de
imigracdo australiano em 1973, por meio do Telephone Interpreting Service. Servigos
semelhantes de interpretagao surgiram nos Estados Unidos e no norte europeu a partir da década
de 1980. A interpretagdo por videoconferéncia foi testada pela primeira vez em 1976, em um
experimento realizado na sede da UNESCO em Paris, capital da Franga, na Europa, conectando-
a a um centro de conferéncias em Nairobi, capital do Quénia, na Africa. O evento contou tanto
com a interpretagdo remota via telefone, quanto com a interpretagao remota por video.

Além disso, no ano de 1978, as Nacoes Unidas realizaram uma nova tentativa de
interpreta¢do remota, desta vez entre as cidades de Nova lorque e Buenos Aires. Esses primeiros
experimentos pavimentaram o caminho para uma série de testes subsequentes, nos quais novos
equipamentos foram utilizados para viabilizar a comunicagdo entre locais geograficamente
distantes por meio de 4dudio, video ou ambos (BRAUN, 2015).

Num documentario produzido pela AIIC com os intérpretes da ONU (Organizagdo das
Nacgdes Unidas), alguns dos profissionais relatam o processo de testes ¢ implementacao da
intepretacao remota, no inicio realizada majoritariamente pelo telefone e, posteriormente, com
o uso de som e imagem transmitidos por satélites. No entanto, ha relatos que expressaram receio
e descontentamento com a introdugdo da interpretagdo remota em contextos em que, antes, a
presenca fisica do intérprete se constituia imprescindivel a comunicagdo entre as partes

envolvidas:
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Figura 8 - Trecho do documentario The Interpreters: A Historical Perspective

Video G encing,

visuaLMﬁgncing,

Fonte: AIIC Interpreters (1995)%

Agora, ndés podemos fazer interpretagdo a distdncia. Videoconferéncia,
visoconferéncia, teleconferéncia. Eles ainda ndo se decidiram no termo ainda. Isso
permite que, por exemplo, intérpretes que estdo em Nova York interpretem uma
conferéncia que esta acontecendo em Buenos Aires. [...] Com o tempo, descobrimos
que houve uma diminui¢do na intera¢do entre o intérprete e os participantes da
reunido. Primeiro, faziamos a interpretagdo consecutiva, face-a-face, e o intérprete
estava na mesma sala. Depois, com a interpretacdo simultanea, o intérprete estava em
uma cabine de vidro. Entdo, se presta cada vez menos aten¢do a organiza¢do dos
assentos no ambiente, de forma que, as vezes, o intérprete ndo pode ver orador, nem
pode mais ver as pessoas que o escutam. Agora, estamos indo em dire¢do a uma era
em que o intérprete sequer estara no mesmo ambiente, o intérprete sera posto de lado.
Estou dizendo que, tecnicamente, ¢ possivel. Mas humanamente, tenho minhas
davidas (AIIC INTERPRETERS, 1995, tradugdo nossa).

Assim, a medida que se deu o surgimento da interpretacdo remota, muitos profissionais
observaram com cautela as implicagdes advindas da diminui¢do na interagao entre o intérprete
e os participantes das reunides, especialmente levando em considera¢@o a preocupagdo sobre a
perda da comunicagdo presencial, e uma possivel diminui¢do da percep¢ao da relevancia do
papel do intérprete em um contexto remoto. Citando as palavras da intérprete entrevistada:
“agora, estamos indo em dire¢cdo a uma era em que o intérprete sequer estard no mesmo
ambiente, o intérprete sera posto de lado” (AIIC INTERPRETERS, 1995, tradug@o nossa).

Embora tenha sido alvo de debates e questionamentos sobre a viabilidade e as condigdes

de trabalho dos intérpretes, a interpretacdo remota também tem sido associada a eficiéncia e

26 Evelyn Moggio-Ortiz (AIIC) produziu este documentario por ocasido do 50° aniversario da ONU em 1995. Mais
de 60 intérpretes de todas as geragdes, além de embaixadores e outros usuarios dos servigos de interpretagdo, foram
entrevistados em Nova York, Paris e Genebra. O resultado de dois anos de trabalho foi "The Interpreters: A
Historical Perspective" ("Os Intérpretes: Uma Perspectiva Historica"). [...] O filme foi produzido nos seis idiomas
oficiais da ONU. [...] E. Moggio Ortiz generosamente cedeu os direitos autorais para a AIIC e as Nagdes Unidas.
A AIIC tem orgulho de inclui-lo agora em seu canal do YouTube. Disponivel em https://youtu.be/2bsjZQU9nul



https://youtu.be/2bsjZQU9nuI
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sustentabilidade. Assim, ainda que a adog¢@o em instituicdes supranacionais tenha sido
relativamente lenta, existe uma crescente demanda pela interpretagdo remota em ambientes
juridicos e de satde (Braun, 2015).

Segundo Furtado (2014), a partir da década de 1990, ocorreram avancgos significativos
na area da interpretacdo remota. Em 1993, um Estudo Piloto de videotelefonia despertou o
interesse dos tradutores de conferéncia, seguido por testes realizados pela Comissdo Europeia
em 1995. Durante essa década, a Ecole de Traduction et d'Interpretation (Escola de Tradugdo
e Interpretagdo) em colaboracdo com a International Telecommunication Union (Unido
Internacional de Telecomunicagdes) realizaram um projeto para avaliar os custos e a qualidade
da interpretacdo remota.

Com o avanco da tecnologia, a interpretacdo remota tem ganhado cada vez mais
popularidade e seu uso ndo se restringe mais aos espacos de instituicdes supranacionais.
Atualmente, o uso das TIC, Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo, possibilita a
comunicagdo em tempo real entre pessoas de diferentes localizagdes e os aplicativos e softwares
de mensagem e videochamada foram incorporadas ao nosso cotidiano, ao passo que a

tecnologia proporciona conexao de som e imagem ao toque de um clique.
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3.2 CLASSIFICACAO DA INTERPRETACAO MEDIADA POR TECNOLOGIA

De acordo com Constable (2015), ha uma grande variedade de termos utilizados no
ambito da Interpretacdo a Distancia (Distance Interpreting), defini¢des, por vezes, até
contraditdrias. No entanto, segundo o autor, o que se configura como ponto fundamental para
a classifica¢do dos tipos de servico ¢ o grau de input sensorial que sera disponibilizado ao
intérprete a fim de que se possam criar condi¢des de trabalho apropriadas. Como ponto em
comum, pode-se observar que todos os tipos de interpretagdo sdo mediados pelo uso de

tecnologia (dudio e/ou video). Baseado nisso, Constable propde a seguinte classificagio:

Figura 9 - Classificacdes da Interpretagdo Remota
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Fonte: Constable (2015, p. 13, tradugdo e adaptacdo nossa)
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Seguindo a defini¢do apresentada por Constable (2015), observamos:

Termo

Definiciao

Interpretacio a
Distancia

Interpretacdo mediada por tecnologias da informagao e
comunicag¢do (TIC) de um orador a distdncia em um determinado
evento.

Interpretacao por

Teleconferéncia

Interpretagdo a distancia, mediada por TIC, de um orador
remoto, em que o intérprete disponha de uma visao direta de
alguns ou de todos os outros participantes de um determinado
evento.

Interpretacio por

Videoconferéncia

Interpretacdo habilitada por TIC de um orador distante, em que o
intérprete tenha uma visdo mediada por video desse orador e
uma visao direta de alguns ou de todos os outros participantes
em um determinado evento.

Interpretacio em

Audioconferéncia

Interpretagdo habilitada por TIC de um orador distante, em que o
intérprete tem uma visao direta de alguns ou de todos os outros
participantes num determinado evento, mas nenhuma visao desse
orador.

Interpretacio Remota

Interpretagdo a distincia de um orador remoto, mediada por TIC,
em que o intérprete ndo tenha visao direta dos participantes de
um determinado evento.

Interpretacio Remota

de Video

Interpretagdo de um orador a distancia, mediada por TIC, em que
o intérprete tenha uma visao mediada por video desse orador,
mas nenhuma visao direta dos participantes em um dado evento.

Interpretacao Remota
de Video Multitela

Interpretagdo, mediada por TIC, de um falante distante, quando o
intérprete tiver uma visao mediada por video desse orador e de
alguns ou de todos os outros participantes de um determinado
evento.

Interpretacio Remota
de Video em Tela

Unica

Interpretagcdo, mediada por TIC, de um orador a distancia,
quando o intérprete tiver uma visao mediada por video desse
orador, mas nenhuma visao do outro participantes de um
determinado evento.

Interpretacio Remota

de Audio

Interpretagdo, mediada por TIC, de um orador a distancia, onde o
intérprete nao tem uma visao mediada por video tampouco
direta, nem do orador nem de qualquer outro participante de um
determinado evento.

Fonte: Elaborado a partir de Constable (2015, p. 6).
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Além disso, quando se trata de interpretacao a distancia, Constable (2015) defende que ¢
imprescindivel levar em conta os diferentes niveis de entrada sensorial recebidos pelos
intérpretes em cada modo, de forma que qualquer regra estabelecida deve levar em consideragao
essa realidade. Se classificarmos os modos de interpretagdo em termos de entrada sensorial

maxima, uma hierarquia possivel seria:

1. interpretagdo presencial (face a face);

interpretagao por videoconferéncia;

interpretagdo remota de video em tela multipla (multitela);
interpretagdo remota de video em tela unica;

interpretagdo por audioconferéncia;

S i

interpretacdo remota de audio.

Essa hierarquia leva em consideragdo o fato de que a interpretacdo presencial, que
inclui entrada visual, auditiva e tatil, estd no topo da hierarquia, como a modalidade com a
entrada sensorial maxima.

No meio da hierarquia, figuram as modalidades de interpretacao que incluem a entrada
visual, como a interpretacdo por videoconferéncia (quando somente o orador estd distante do
local do evento); a interpretacdo remota de video em multitela (quando o intérprete pode ver o
orador e os participantes por meio de video); e tela unica (quando o intérprete pode ver somente
o orador por video, mas ndo os participantes).

Por fim, a interpreta¢dao por audioconferéncia (quando o intérprete estd presente junto
ao publico, mas nado junto ao orador — do qual somente tem audio); e interpretacdo remota de
audio (quando o intérprete estd distante tanto do orador quanto do publico, tendo acesso tdo
somente ao 4audio), que envolvem apenas a entrada auditiva, estdo na parte inferior da
hierarquia, sendo a interpretacao remota de dudio a modalidade com a menor entrada sensorial.

Segundo Constable (2015), outra forma de classificar o tipo de interpretacdo seria
quem estaria “fora” do local do evento, o que hoje em dia seria problematico, pois cada vez
mais, tanto o orador, quanto o intérprete e at¢é mesmo o publico ndo compartilham mais do

mesmo espaco fisico. A seguir, um quadro com a proposi¢ao de Constable (2015):
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Quadro 10 - Quem esta remoto?

Quem esta “remoto”?
Orador Intérprete
Interpretagdo por teleconferéncia Interpretagdo remota
Interpretagdo por videoconferéncia Interpretagdo remota de video
Interpretagdo por audioconferéncia Interpretagdo remota de dudio

Fonte: Constable (2015, p. 15, tradug@o nossa)

A distingdo entre os diferentes modos de interpretagdo a distdncia ¢ de extrema
importancia e requer clareza, especialmente considerando-se os diferentes niveis de entrada
sensorial que os intérpretes recebem em cada modalidade. Embora a interpretagdo remota de
video em varias telas possa ser vista como semelhante a interpretacdo de videoconferéncia, a
unica diferenga € a visdo mediada por video dos participantes em oposicao a visdo direta. No
entanto, a realidade ¢ que as cameras ndo funcionam da mesma forma que o olho humano e os
operadores de cdmera fazem suas proprias escolhas, ndo as de cada intérprete individual, o que
pode levar a diferengas na percepc¢ao da situagao por parte dos intérpretes. De fato, os intérpretes
podem considerar que esse modo de interpretagdo ¢ mais cansativo e pode causar fadiga ocular,
além de distrair a ateng@o, enquanto os rostos dos participantes individuais ndo sdo vistos com
a mesma clareza que na visdo direta (Constable, 2015). Portanto, ¢ importante levar em
consideragdo essas diferencas ao avaliar as demandas e os desafios que cada modalidade de
interpretagdo a distdncia impde aos intérpretes.

Nesta pesquisa, considerando a classificacdo feita por Constable (2015) discutiremos
a modalidade de interpretagdo remota que ¢ realizada em local diferente tanto do orador como
do seu publico, tendo em vista as demandas associadas ao isolamento social imposto pela
pandemia da covid-19, contexto em que a atuagdo de intérpretes profissionais se deu
principalmente em meio virtual, mediada por tecnologias de telecomunicagao.

E interessante notar que esta discussio sobre qual seria o termo mais apropriado para
se designar a interpretagdo remota também aconteceu nas comunidades falantes da Libras. Com
o impulsionamento do termo em portugués, observou-se o surgimento de diversas variantes
para o sinal [REMOTO], cada um com referéncia ou etimologia distinta, refletindo diferentes

perspectivas sobre a atividade.
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Figura 10 - Sinais de Interpretagdo Remota em Libras

REMOTA (VARIACAO 1) REMOTA (VARIAGAO 2)
referéncia aos sinais de referéncia ao sinal ao
centros ou locais separados distanciamento de duas pessoas

REMOTA (VARIACAQ 3) REMOTA (VARIAGAO 4) REMOTA (VARIAGAO 5)
referéncia ao sinal de referéncia ao sinal de referéncia ao sinal de
virtual longinquo, distante ensino a distancia

Fonte: Elaboragdo do autor?’

A variagdo 1, hoje potencialmente o termo com mais aderéncia pelas comunidades
surdas e de intérpretes, faz um recorte morfologico do sinal glosado como [CENTRO], [POLO],
[LOCAL] e os distancia de forma simultdnea, uma mao se aproximando do falante enquanto a
outra mao se distancia.

A variagdo 2 se refere ao distanciamento de duas pessoas, através do uso do classificador
do dedo indicador, de forma semelhante ao sinal anterior, as maos se afastam simultaneamente.

A variacdo 3 é comumente glosada pela palavra [VIRTUAL], que pode ter sua origem
num processo de inicializag¢do (a incorporagao da primeira letra no sinal, no caso, a letra V), ou
ainda, em uma abordagem proveniente do léxico nativo da Libras, pode ter surgido a partir do
classificador V para olhos, suscitando o significado de que sdo pessoas que se veem

reciprocamente, mas estdo distantes uma da outra.

27 Video em Libras acessivel em https://youtube.com/shorts/R8QWGd7twBs

(cont.) Video em Libras acessivel em:


https://youtube.com/shorts/R8QWGd7twBs
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A variagio 4 remonta ao sinal de [LONGINQUO], [DISTANTE], através da
configuragao de mao que parece incorporar a medicdo com uma fita métrica. Novamente, as
maos se iniciam em um ponto central e se distanciam em diregdes opostas.

A variagdo 5 advém do empréstimo de [ENSINO-A-DISTANCIA]. Ha um recorte
morfoldégico do sinal de [ENSINAR], em que as maos abrem e fecham repetidas vezes, no
entanto, diferentemente do sinal base onde as duas maos se direcionam ao objeto (quem esta
sendo ensinado), no sinal proposto para [REMOTO], uma das maos ¢ direcionada ao falante e
a outra, ao interlocutor, elas se afastam enquanto abrem e fecham repetidamente. Este sinal
parece ndo ter tido muita adesdo, talvez pela dificuldade em sua articulacdo, ou talvez pelo fato
de que incorreria em um problema conceitual pungente, tendo em vista que o Ensino a Distincia
ja € um conceito amplamente estabelecido na 4rea da educacao e difere do conceito de Ensino

Remoto.”®

28 Convencionalmente, para fins de analise € pesquisa, utilizamos um sistema de notagdo de palavras também
conhecido por “glosa”. A glosa ndo é uma tradug@o direta ou literal das linguas de sinais, mas sim uma forma de
representar sinais usando palavras ou simbolos de uma lingua oral, por aproximacdo semantica. Glosas sdo
geralmente escritos em letras maitsculas para diferenciar do uso comum das palavras em portugués. O uso do
hifen indica que um tnico sinal ¢ representado por mais de uma palavra, como no caso de [LETRAS-LIBRAS] ou
[ENSINO-A-DISTANCIA]: sinais morfologicamente compostos que sio articulados em um tnico léxico
sinalizado. Mais informagdes sobre a escrita em glosa podem ser encontradas em publicagdes como a de Felipe e
Monteiro (2001).
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3.3 A INTERPRETACAO REMOTA NA ATUALIDADE

Na publicagdo denominada Handbook of Remote Interpreting, Amato et al. (2018)
relatam, anteriormente a pandemia de covid-19, que a demanda pela interpretagdo remota tem
se expandido e aumentado rapidamente, o que tem sido evidenciado por pesquisadas como a de
Kelly et al. (2008) e Kelly (2008), sobre a interpretagdo telefonica nos Estados Unidos, a de
Spinolo (2014), sobre interpretagdo remota no norte da Itdlia e a pesquisa de ambito
internacional de Veasyt (2018)%, que integra o Projeto Shift*® (SHaping the Interpreters of the
Future and of Today), realizada no Reino Unido, Espanha e Italia.

Na pesquisa realizada por Spinolo (2014), com a participacdo de 22 empresas do ramo,
indicou-se uma preferéncia da interpretagao por telefone em comparacao aos servigos de video-
interpretagdo e que a demanda se dava especialmente de outras empresas, cidadaos em geral e,
em menor escala, de servigos publicos. Uma grande quantidade dos intérpretes freelancers
prestava seus servicos se deslocando para o espacgo do cliente, mediante o agendamento prévio,
ou, ainda, trabalhavam de casa por meio de seus computadores ou telefones. Poucos intérpretes
relataram ter de se deslocar para agéncias de traducdo e interpretagdo para prestar servigos, ou
ainda usarem equipamento fornecido por estas agéncias.

Amato et al. (2018) relatam uma pesquisa realizada também em 2018 pela Veasyt, uma
empresa fundada pela Universidade de Veneza, envolvendo 270 clientes/usudrios de servigos
de traducdo e interpretagdo, além de 262 intérpretes e provedores desse tipo de servigo. Pode-
se observar as demandas da época, bem como as tendéncias do ramo, como, por exemplo, de
que metade dos clientes dos servigos de tradugdo e interpretacao trabalham no setor publico e
dao preferéncia a interpretacdo remota pelos seguintes motivos: resposta imediata, servigos
curtos de interpretacdo, questdes de confidencialidade e seguranca, questdes de custo-beneficio,
indisponibilidade de um intérprete no local ou dos idiomas necessarios (geralmente idiomas de
menor difusdo).

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pela Veasyt (2018), 95% dos intérpretes que

trabalham no modo remoto sdo freelancers e trabalham para area comercial, contextos de satude,

2 http://www.veasyt.com/ Veasyt é uma institui¢do de pesquisa ‘spin-off” da Universidade Ca’ Foscari de Veneza,
fundada na Itdlia em 2012, baseada no conhecimento do Departamento de Linguistica ¢ Estudos Culturais
Comparados para desenvolver habilidades no campo da acessibilidade linguistica e sensorial. A empresa oferece
servigos digitais para criar acesso completo a contetidos e informagdes, de acordo com as diretrizes da Convengéao
da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (20006).

30 www.shiftinorality.eu


http://www.veasyt.com/
http://www.shiftinorality.eu/
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servigo social e, mais raramente, em conferéncias. A seguir, uma lista dos contextos de atuacao
mais comuns identificados:

Assisténcia médica:
e Farmacias
e Servicos de reserva para consulta médica
e Hospitais
e Centros médicos
Contextos juridicos:
e Agéncias de aplicagdo da lei
e Estacdes de policia
e Centros de detengdo
e Tribunais
e Pontos de acesso para refugiados
e Centros de acomodagdo para requerentes de asilo
Contextos sociais e educacionais:
e Centros de servico social
e Pontos de informagao
e Centros de recreagdo
e Escolas
Outros:
e Operagdes ligadas a nimeros de telefone de emergéncia administrativos e
escritdrios do setor publico
e Consultas telefonicas (turismo e entretenimento, servigos publicos, centrais de
atendimento etc.)
e Companhias de seguros
e Bancos

Fonte: Amato et al. (2018, p. 50, tradugdo nossa).>!

Como relatado por Veasyt (2018), a maior parte das demandas de interpretacdo
simultanea se dao no contexto de servicos publicos, que englobam desde atendimento médico,
até agéncias bancarias. Quando se trata de linguas sinalizadas, como a Libras, durante a
pandemia de covid-19, observarmos uma crescente demanda em diversos géneros, inclusive
com os shows on-line, também conhecidos como /ives em redes sociais, no entanto, o contexto
educacional ¢, de longe, a maior fonte de demanda para profissionais que tém a Libras-

portugués como par linguistico.

31 “Healthcare: chemist's shops, booking services for medical consultation, hospitals, medical centres. Law and
order: law-enforcement agencies, police stations, detention centres, courts, hotspots for refugees, accommodation
centres for asylum seekers. Social and educational settings: social service centres, info points, recreation centres,
schools. Other: operations connected to emergency telephone numbers, administrative and public-sector offices,
telephone enquiries (tourism and entertainment, utilities, call centres etc.), insurance companies, banks” (Amato
etal., 2018 p. 50).
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3.4 AINTERPRETACAO REMOTA DE/PARA LINGUAS DE SINAIS

A partir da minha posi¢ao como pesquisador, professor universitario, tradutor, intérprete
e presidente da Febrapils (gestdo de 2019-2023), levanto algumas reflexdes que considero
pertinentes a atuacdo do TILS na atuagao remota, especificamente, impulsionada pela pandemia
da covid-19.

Neste novo contexto de atuagao, muitos TILS se viram confrontados com a necessidade
de possuir uma estrutura fisica, minimamente, adequada a realizacdio do trabalho de
interpretacdo em sua propria casa. Segundo a nota técnica n° 04/2020 da Febrapils: “mesmo
trabalhando de casa (home office), € necessario escolher um ambiente mais reservado, se
possivel um comodo que ndo transite pessoas ou animais de estimagdo”. Nesse ambiente “¢
necessaria uma parede ou fundo de, no minimo, 2 (dois) metros de largura, de cor neutra/lisa,
sem moveis, plantas ou materiais de decoragao” (Febrapils, 2020).

E importante notarmos que, neste trecho, se reitera a importancia que o profissional
esteja isolado dos outros membros de sua casa, se possivel, em um ambiente sem a presenca de
pessoas ou animais de estimacdo, o que para muitos profissionais ¢ um grande desafio,
principalmente para profissionais que possuem filhos pequenos — especialmente as mulheres —
a demanda de ateng@o por parte dos filhos pode ser um fator que gera sentimentos de ansiedade,
tanto por ndo poder dar a aten¢do necessaria as criangas, quanto devido ao receio de que, ao ser
interpelada por uma crianca durante o trabalho, possa ser julgada como “menos profissional”
do que aqueles que conseguem ter maior controle do ambiente residencial/ocupacional.

Nesta perspectiva, do trabalho remoto emergencial, além dos aspectos técnicos e
procedimentais mencionados nas Notas Técnicas citadas, podemos observar que a identidade
profissional ¢ posta a prova: o intérprete deixa de ser alguém supostamente neutro, como um
mediador indiferente ao que comunica e passa a figurar como um profissional, que como
qualquer outro, mora, consome, tem preferéncias, horarios, rotinas, tem uma familia, animais
de estimagao etc.

E importante enfatizar que a interpretacdo remota de linguas sinalizadas ndo foi
introduzida apenas devido ao contexto pandémico atual, mas remonta a quase 50 anos atras, na
década de 1970, com o uso de dispositivos telefonicos (Moser-Mecer, 2005; Braun, 2015). No
entanto, como destacado por Nascimento et al. (2020), embora essa pratica seja uma realidade
nos Estados Unidos e na Europa, a pandemia do novo coronavirus funcionou como um forte

catalizador das tendéncias a adotar atividades remotas em diversos contextos e esferas sociais,
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impulsionado pelas restricdes sanitarias impostas, tendo em vista a grande capacidade de
transmissibilidade da doenga e o elevado nimero de mortes didrias que o virus tem causado.
Assim, dado o paradoxo de distanciamento social em plena era da globalizagdo, a inovagao
tecnologica faz com tenhamos uma constante atualizagdo do modus operandi de vérios nichos
profissionais, revolucionando o modo em que usamos a tecnologia, os meios de comunicagao
e a propria natureza da interacao humana.

Como mencionamos anteriormente, a Febrapils, no exercicio de representacdo do
conjunto das associagoes filiadas, desempenha um trabalho de lideranga na articulagdo politica
com diversas instancias governamentais ¢ na produ¢do de documentos de ampla circulagao
académica e profissional.

No que diz respeito a nova realidade imposta pelo periodo pandémico, a Febrapils emitiu
alguns documentos pertinentes por meio de seu site, dos quais destacamos:

Carta Aberta aos Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes de todo o pais a respeito da
covid-19: o novo Coronavirus,*? cujas principais recomendag¢des eram que “os servicos de
interpretagdo sejam prestados por videoconferéncia através de softwares de videochamada, ou
ainda, por aplicativos de dispositivos mdveis com acesso a internet”. E que, “nos casos em que
o atendimento presencial for imprescindivel, que haja diminui¢ao do efetivo, através de uma
escala e revezamento de pessoal, evitando a exposicdo desnecessaria dos profissionais a
ambientes/pessoas potencialmente contaminados”, pois na época da emissdo desse documento,
ainda ndo haviamos vivenciado as medidas mais restritivas, como o lockdown, e muitas das
atividades presenciais ainda estavam sendo mantidas. A carta recomenda ainda que os
profissionais que precisem prestar seus servigos presencialmente, que utilizem alcool em gel
70%, e que evitem a produ¢do de sinais em que as maos toquem regides da face, deslocando o
sinal para que sejam realizados em pontos de articulagao proximos, mas sem o contato direto
com a boca, nariz, testa ou a regido dos olhos. O documento ainda procede com recomendagdes
para profissionais da area midiatica, da area da satde, a fim de reduzir o potencial de
contaminagdo, em especial, para os intérpretes e guia-intérpretes em ambientes hospitalares,
que neste caso, deveriam utilizar os mesmos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
ofertados aos profissionais da satide, em conformidade com a NR6: méscaras, luvas, culos.*

O documento destaca um cuidado especial no caso dos guias-intérpretes que utilizam métodos

32 ANEXO 01: FEBRAPILS - CARTA ABERTA SOBRE CORONAVIRUS

33 NR6.1: Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se Equipamento de Protegdo
Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a prote¢ao
de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a satide no trabalho.
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de comunicagdo cujo contato fisico ¢ fator imprescindivel. Nestes casos, o profissional deve
sempre utilizar mascaras e luvas, além de adotar estratégias de comunicacao que evitem o toque
no braco, antebracos ¢ maos da pessoa surdocega. Se possivel, que substituam pontos de
articulagdo da cabeca do sinalizante pela mao em configuracdo semelhante a letra “B”, e/ou a
reducdo articulatoria, como se pode observar no exemplo a seguir, em que os sinais de
[MULHER] e [MENTIRA], originalmente produzidos préximo ao rosto, sdo deslocados para
pontos de articulacao da “mao de apoio”, passando a funcionar como uma base referencial ao

9934

movimento da “mao dominante™", que se configura um impacto linguistico muito nitido na

producao usual da Libras.

Figura 11 - Substituicdo do ponto de articulacdo para reduzir proximidade fisica
Sinal de MULHER com substitui¢do do ponto de articulagdo

Sinal de MENTIRA com reducgdo articulatdria

Fonte: Febrapils (2020, p. 3)

34 Ressaltamos que a terminologia “mio de apoio” e “mio dominante” é debativel nos estudos linguisticos das
linguas de sinais em geral, podendo ser referenciada de outras formas, a depender da perspectiva do autor.
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A Federacao finaliza o documento se posicionando a favor da responsabilidade social
das instituicdes representativas e do resguardo ao direito a vida. Neste sentido, a Febrapils
considerou reiteradamente que a produgdo de diretrizes para atuagdo frente ao virus ndo fosse
utilizada como meio de pressionar a realizagdo de atividades presenciais como de costume,
principalmente no caso dos guias-intérpretes, em que a proximidade e o contato fisico sdo
inerentes a realizacdo do trabalho, como nos casos em que a pessoa surdocega apoia as proprias
maos nas maos do guia-intérprete, tendo acesso a producao sinalizada através do tato.

Observou-se, ainda, a producdo de madscaras de protecdo que possibilitariam a
visualizacdo da boca, o que beneficiaria especialmente pessoas que dependem de leitura labial
(reproducdo articulatdria orofacial total ou parcial da lingua vocalizada) e/ou a visualizacao dos
morfemas-boca, parte integrante da gramatica da Libras. Diante das diversas propostas de
“mascaras inclusivas” e tendo em vista um forte debate cientifico sobre a eficiéncia (ou ndo) de
alguns modelos, a federacdo seguiu indicando os pareceres, recomendacdes e protocolos
emitidos pelas institui¢des de satde competentes, como a Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) e a Fundagao Oswaldo Cruz (FioCruz).

Figura 12 - Mascara transparente permite visualiza¢do da boca

Fonte: Site oficial da FioCruz*®

Posteriormente, ao avangar do contexto pandémico, em que as medidas de isolamento
social se intensificaram e o trabalho remoto se impds como uma necessidade indiscutivel, a
Febrapils emitiu a Nota Técnica N° 04 /2020, que trata sobre Interpretagdo Simultdnea Remota

para Lingua Brasileira de Sinais,*® abordando questdes pertinentes ao exercicio da profissdo em

35 httt)s://Dortal.ﬁocruz.br/noticia/inclusao:nos-cuidados—contra-covid-19 acessado em 20 de abril de 2022. R
36 ANEXO 02: FEBRAPILS - NOTA TECNICA N° 004/2020 - SOBRE INTERPRETACAO SIMULTANEA
REMOTA



https://portal.fiocruz.br/noticia/inclusao-nos-cuidados-contra-covid-19
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contexto remoto, a0 mesmo tempo que salienta que o documento ndo deve ser utilizado como
forma de pressionar ou exigir uma estrutura ou equipamentos especificos de profissionais

contratados originalmente para o trabalho presencial, tais como:

a) local para a realizagdo do trabalho;
b) conectividade e equipamentos;

¢) enquadramento e interpretacao;

d) trabalho em equipe;

e) confidencialidade, dentre outros.

Figura 13 - Publicagdes da Febrapils sobre o trabalho em tempos de covid-19

Van¥

Nota Técnica
Carta Aberta: 04/2020:
Tradutores, Intérpretes, Interpretagdo Simultanea
@ Guia-intérpretes de todo Remota para Lingua
o pais a respeito da Covid-19 Brasileira de Sinais

FEBRAPILS

Fonte: Febrapils (2020)

Ainda em decorréncia da pandemia, a Febrapils, no entendimento que o acesso a
informagao ¢ para todos e que a ndo garantia dos Direitos Linguisticos dos surdos pode acarretar
prejuizos e danos irreparaveis para toda a sociedade, produziu uma série de documentos, cartas
e oficios, dentre os quais destacamos as dentincias sobre a auséncia de TILS em

pronunciamentos oficiais por parte de diversas instdncias governamentais, na transmissao de
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informacdes e programas televisivos pela midia em geral, bem como nas plataformas de ensino

a distancia (EAD):

“Nesse contexto inicia-se assim uma a¢do voluntaria da comunidade surda brasileira
e da categoria de profissionais em reivindicar o acesso a informagdo e demais
contetdos nas redes televisivas e na midia, por meio da campanha #LibrasnaTv que
tem sido protagonizada por surdos, surdas e intérpretes de todas as regides do pais. A
campanha consiste em tirar uma foto com a #LibrasnaTv questionando a falta de
acessibilidade por parte das emissoras e demais produtores de contetido. Informacdes
salvam vidas! Onde esta o direito dos surdos? Intérpretes voluntarios que traduzem
videos e reportagens, como o grupo Central em Libras Covid-19, tem forte atuacdo na
traducdo e disseminacdo de informagdo sobre a pandemia em Libras, um trabalho
essencial que nasce do compromisso ético em contribuir com contetdos de fontes
seguras” (FEBRAPILS, 2020).

Acompanhando a crescente demanda por prestacdo de servigos remotos, a Febrapils

realizou em 17 de outubro 2020 uma Assembleia Geral Ordinaria Virtual (AGOV), amparada

pela legislacdo que permitiu a realizacdo virtual de atividades que eram permitidas somente

presencialmente, como a Assembleia Geral desta Federagdo. Dentre outras pautas, como as

apresentacoes de relatorios de atividades e planos de agdo, foi realizada também a apreciacao

da atualizagdo da Lista de Valores de Referéncia da Febrapils, como materializagdo de um

trabalho de pesquisa e interlocug¢do com as APILS do Brasil, e levando em conta, pela primeira

vez, contextos de atuacdo popularizados durante a pandemia (como a interpretagdo ao vivo para

TV e Internet — as lives) e as condi¢des, investimentos, € despesas envolvidas na prestagao de

servigos on-line, que se traduziu na orientacao de acréscimo de 30% no valor da atividade de

acordo com a lista.

Figura 14 - Trecho da Lista de Referéncia da Febrapils

“ Febrapils

Q

SECAO 4: INTERPRETACAO SIMULTANEA REMOTA

1. O profissional deve dispor

dos recursos tC:_I']C-|U[_’,'CUS e conexdo para oferta do servigo;

2. Como a interpretacdo remota € uma atividade que exige concentracdo extrema e gera grande desgaste, os intérpretes trabalham
sempre em equipe.
SERVICO VALOR OBSERVAGAO
Interpretacdo de um orador em local diferente Acréscimo de 30% sobre o valor Minima dois intérpretes
do intérprete, viabilizada por tecnologias da da atividade de acordo com a lista

informacdo e da comunicacdo

Fonte: Febrapils (2020)


https://www.youtube.com/hashtag/librasnatv
https://www.youtube.com/hashtag/librasnatv
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Além disso, a Federagao produziu oficios que reivindicaram pontos essenciais, como o
direito a informagdo, especialmente sobre a pandemia, com a campanha pelos direitos
linguisticos dos surdos nas midias televisivas e virtuais, denominada “Libras na TV e
dentincia em relagdo a falta de acessibilidade linguistica em aulas a distancia nas redes publicas
de ensino.’® A Febrapils também traduziu e disponibilizou em portugués dois documentos de
referéncia produzidos por institui¢des internacionais: a WFD (World Federation of the Deaf) €

a WASLI (World Association of Sign Language Interpreters):

Figura 15 - Tradugdes de documentos internacionais sobre atuagdo do intérprete de linguas de
sinais durante a pandemia

z“ Febrapﬂs = Q npartilhar

Diretrizes para a promocéo do acesso ainformagdo sobre saude ptiblica
na(s) lingua(s) de sinais nacional(is) durante a Pandemia do Coronavirus

Publicado em Agosto de 2020 Autor: WFD e Wasli

@) Dpownload <5 Compartilhar

0 Acesso a Servicos de Saude e Sobre a Saude Ocupacional dos Intérpretes
durante os Esforcos de Contencao do Coronavirus (Covid-19)

Publicado em Abril de 2020 Autor: WFD e Wasli

@ Download < Compartilhar

Fonte: Febrapils (2020)

37 ANEXO 03: F EBRAPILS - LIBRAS NA TV: CAMPANHA PELOS DIREITOS LINGUISTICOS DOS
SURDOS NAS MIDIAS TELEVISIVAS E VIRTUAIS )
3% ANEXO 04: FEBRAPILS - AUSENCIA DE TILS EM AULAS EAD NAS REDES PUBLICAS DE ENSINO
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1. Diretrizes para a promogao do acesso a informagao sobre saude publica na(s)

lingua(s) de sinais nacional(is) durante a Pandemia do Coronavirus;>’

2. Declaragdo conjunta da WFD e da WASLI sobre o acesso a servicos de Satde,
e sobre a Saude Ocupacional dos intérpretes durante os esforgos de contengao

do Coronavirus (covid-19).4°

3.5 0 ADVENTO DA INTERPRETACAO REMOTA EMERGENCIAL

A interpretagdo remota, embora ja existisse antes da pandemia, ganhou uma nova
dimensao de relevancia e urgéncia, adaptando-se rapidamente as necessidades de um mundo
que precisou migrar, muitas vezes de forma abrupta para o digital. O cendrio de crise trouxe a
tona tanto as potencialidades quanto os desafios inerentes a essa pratica, exigindo dos
profissionais da area uma rapida adaptagdo as novas tecnologias e métodos de trabalho.

Tendo em vista o contexto de impulsionamento da interpretacdo remota em contexto
pandémico, um grupo de intérpretes de conferéncia experientes produziram um video
denominado “Interpretagdao remota no mundo da covid 19” ( “Remote Interpreting in the Covid-
19 World”), postado em um canal de nome @Remote Simul Interpreting na plataforma de
video YouTube, no qual discorrem brevemente sobre o conceito de interpretagao remota e sobre

praticas que devem ser adotadas ou desencorajadas no contexto de atuacdo remota.

3% ANEXO 05: DIRETRIZES PARA A PROMOCAO DO ACESSO A INFORMACAO SOBRE SAUDE
PUBLICA NA(S) LINGUA(S) DE SINAIS NACIONAL(IS) DURANTE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
40 ANEXO 06: DECLARACAO CONJUNTA DA WFD E DA WASLI SOBRE O ACESSO A SERVICOS DE
SAUDE, E SOBRE A SAUDE OCUPACIONAL DOS INTERPRETES DURANTE OS ESFORCOS DE
CONTENCAO DO CORONAVIRUS



ndo so6 pelo conteudo que ¢ apresentado por intérpretes experientes (alguns sao referenciados
como filiados a AIIC, Associacao Internacional de Intérpretes de Conferéncia), mas também

pela data de sua publicacdo, em 07 de abril de 2020, isto ¢, em meio a primeira onda mundial

Figura 16 - The Basics: Remote Interpreting in the Covid-19 World

The Basics: Remote Interpreting in the Covid-19 World

[ ) Katty Kauffman

AlC, TAAL

Fonte: Canal “Remote_Simul_Interpreting”, YouTube (2020) 4!
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Apesar do canal ndo ser especifico de uma institui¢do formal, a relevancia do video se da

de covid-19, num momento em que muitos profissionais se encontravam cheios de incertezas

sobre o impulsionamento da interpretagcdo remota, dado esse contexto especifico de pandemia.

Apesar de acreditarem que o trabalho remoto feito separadamente at¢ mesmo do colega

intérprete, ¢ algo temporario, que logo dara espago ao trabalho em equipe tradicional, o video

traz uma série de recomendagdes sobre diversos tdpicos: comportamentos profissionais,

plataformas, carga mental, equipamentos e modalidades de interpretagdo. De forma resumida,

as orientacdes contidas no video sdo as seguintes:

41

Remote Interpreting in the Covid-19 World no Canal: Remote Simul Interpreting

https://www.youtube.com/watch?v=7ty7 09rb5c

Link:


https://www.youtube.com/watch?v=7ty7_09rb5c
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1. conheca as véarias plataformas e certifique-se de seguir as instrugdes de
configuracao de cada uma delas;

2. use um bom fone de ouvido com especificagdes técnicas cuidadosamente lidas.
Nao use os fones de ouvido de smartphone;

3. certifique-se de que seu headset envie/receba som de banda larga, e possua um
microfone de cancelamento de ruido. Verifique também se seu headset ou seu
computador tenha configuragdes para proteger seus ouvidos de sons altos
repentinos (choque acustico);

4. use uma conexdo Ethernet com seu computador com um adaptador USB, se
necessario. O Wi-Fi ndo ¢ suficiente para uma conexao estavel;

5. considere as plataformas de interpretagdo simultinea como uma forma de
aumentar o acesso a comunicagdo € a participacdo multilingue, especialmente
para organizagdes que ndo podem se reunir de forma presencial;

6. certifique-se de que um teste técnico aconteca antes da reunido e ndo tente lidar
com a tecnologia e interpretar um evento on-/ine ao mesmo tempo. Eventos on-
line exigem suporte técnico dedicado, assim como eventos presenciais;

7. encontre uma forma de fazer uma passagem de turno mesmo que vocé nao esteja
na mesma sala que seu parceiro ou colega de equipe;

8. use um plano de fundo neutro se vocé for aparecer por video;

9. considere as implicacdes de saude de ser um intérprete remoto, ja que a carga
cognitiva serd maior agora que vocé€ tem mais responsabilidades, ajuste seus
precos ou tarifas de acordo com a nova carga de trabalho;

10. ndo venda a interpretacdo simultanea remota como a “solucdo perfeita” ou uma
medida de economia de custos. Seja honesto sobre a realidade da intepretacao
remota, suas habilidades, seu equipamento e, principalmente, mantenha sua

seguranga e saude.

Segundo Leonor da Conceigdo Van Niekerk (2023), em maio e outubro de 2022, a AIIC
Africa realizou treinamentos on-line sobre Interpretagio Remota Simultdnea para seus
membros € ndo membros. O objetivo era conscientizar os intérpretes sobre as “Diretrizes para
Interpretagdo a Distancia” da AIIC e os efeitos fisiologicos e psicologicos potenciais da
interpretacdo remota, além de estratégias de mitigacdo (AIIC, 2022). Assim, a autora realizou

uma pesquisa de mestrado investigando como os intérpretes de conferéncias de linguas faladas
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em toda a Africa experimentaram a interpretacdo simultinea remota durante a pandemia de
covid-19*2. Segundo ela, ainda ndo havia estudos publicados na Africa sobre este assunto até
aquele momento. A pesquisa mostrou que, antes da pandemia, 80% dos intérpretes tinham
pouca ou nenhuma experiéncia com interpretacao remota, apenas 4% dos entrevistados atuavam
frequentemente e 15% o faziam ocasionalmente, totalizando 20%.

Sobre a questdo da percepgio de viabilidade da interpretagdo remota na Africa, Van
Niekerk (2023) ressalta que, antes da pandemia, apenas um quarto dos participantes ja
considerava que a interpretagdo remota poderia ser uma opgao viavel, outros 25% dos
respondentes nunca sequer a haviam considerado como possibilidade e 20% acreditava que a
interpretacdo remota era completamente invidvel no contexto africano. No entanto, apos a
pandemia, a maioria dos intérpretes acredita que a interpretagdo remota ¢ uma tendéncia
promissora, especialmente com o advento da tecnologia 5G na Africa e as melhorias constantes
nas plataformas virtuais.

A pesquisa de Van Niekerk (2023) demonstra uma mudanga na percep¢do dos
intérpretes em relagao a interpretacdo remota. Antes da pandemia, mais do que a metade dos
participantes (63%) tinham uma visdo ambivalente (nem boa nem ruim) ou percep¢ao negativa
da interpretacdo remota. No entanto, até a data da coleta de dados (novembro de 2022) menos
de 1% dos intérpretes ainda eram totalmente avessos a ideia de trabalhar remotamente. Apesar
dos desafios técnicos (como a baixa qualidade do som) e comportamentais (como algumas
atitudes nao-colaborativas dos participantes a serem interpretados), a maioria dos 140
respondentes da pesquisa acreditava que a interpretacdo remota continuaria sendo usada apos a
pandemia. 77% dos participantes declararam que gostariam de fornecer uma combinacao de
servigos de interpretacdo presenciais e remotos.

Um fator importante citado pelos participantes desta pesquisa sobre a viabilidade (ou
ndo) de uma interpretagcdo remota € a natureza e duragdo do evento: os intérpretes consideram
que a interpretagdo remota € viavel principalmente em cenarios em que o evento ndo ultrapassa
4 horas de duragdo e pode ser especialmente util em contextos como conferéncia, reunides de
diretoria, reunides de negocios, treinamentos e até reunides técnicas, desde que as falas sejam
manejadas de forma adequada. No entanto, em contextos de negociagdes mais complexas ou

resolucao de conflitos, a interpretagdo presencial seria mais indicada (Van Niekerk, 2023).

42 “Perception vs Reality: How has first-hand experience during the Covid-19 pandemic influenced spoken-
language conference interpreters’ attitudes towards Remote Simultaneous Interpreting in Africa?”
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No Brasil, a interpretagdo remota de linguas de sinais ganhou visibilidade em diversas
pesquisas, pelas quais diferentes aspectos sao discutidos, desde o direito a informagao por parte
dos surdos, até a saude mental do intérprete de Libras-portugués no contexto pandémico.
Seguindo uma ordem cronologica de publicacdo, destacamos alguns estudos a seguir.

Nascimento e Nogueira (2019), no artigo “Traducdo audiovisual e o direito a cultura: O
caso da comunidade surda”, discutem a traducdo e interpretacdo da lingua de sinais em meios
audiovisuais como direito social e linguistico das comunidades surdas. Para tanto, analisa-se
como o tema aparece em duas esferas: na legislativa, a partir da analise dos documentos no
contexto brasileiro que determinam a inser¢ao das “janelas de Libras” em algumas produgdes
audiovisuais; e na académico-cientifica, verificando a escassez de pesquisas e a imprecisao
terminologico-conceitual no campo da Traducdo Audiovisual (TAV) e da Traducdo
Audiovisual Acessivel (TAVa). Com base nas andlises, os autores elaboram uma proposta de
mudanga de termos — de janela de Libras para traducao audiovisual da lingua de sinais (TALS),
com o objetivo de iniciar o debate sobre a importancia dessa modalidade tradutoria para a
inclusdo das comunidades surdas no contexto cultural brasileiro, ndo s6 no acesso aos seus
deveres, como o voto obrigatorio, mas também, aos seus direitos, como ao lazer e ao
entretenimento.

Marques (2020) relata sua propria experiéncia através do registro de suas atividades
cotidianas em didrios de campo, enquanto reflete sobre aspectos relevantes ao processo de
traducdo e interpretacdo. O pesquisador relata ainda como a atuacdo em home office altera a
dindmica familiar, especialmente em seu caso, sendo pai de uma crianga autista que demanda
atencdo constantemente, seja na aplicagdo de terapias, pelo fato de ter uma inquietagdo motora,
ou ainda, a sua hiporreatividade, o que faz com que a crianga busque constantemente estimulos
sensoriais como seja levando a mao a boca, fazendo gritinhos para que possa se ouvir, correndo
pela casa, os abragando, ou esfregando seu rosto na barba do pai, o que pode se apresentar como
um desafio a concentragdo do intérprete e sua interagcdo com os outros colegas e participantes
em geral.

Nascimento et al. (2020), no artigo intitulado “Traducdo e interpretagao de portugués-
Libras na rede InformaSUS-UFSCar: Direito a informagado para surdos em tempos de covid-
197, suscitam o debate sobre o fato de que as comunidades surdas, historicamente
marginalizada no que diz respeito a comunicacdo, tem direito a receber informagdes confidveis
em sua lingua de uso cotidiano, no sentido de evitar a propagacao de noticias falsas, garantindo

0 acesso ao saber cientifico produzido para os cuidados basicos e protecao da vida; para isso,
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criaram o “InformaSUS-UFSCar”: uma rede de trabalho envolvendo diferentes profissionais,
setores e unidades da universidade e da sociedade civil a fim de promover e divulgar
informacdes cientificas e de qualidade para a populagdo sobre a pandemia de Covid-19,

operacionalizando inclusive processos de traducdo e interpretagao para a Libras.

Figura 17 - Tradugdo da publicagdo “Comité divulga documento com respostas as dividas
frequentes sobre covid-19 ao”

COMUMCACAD BOCUAL EM GOV 18 | UFSEAT

a INFORMASUS

Comitd divulga documento com respostas s dinvidas frequentes sobre
COVID-19 para a populacio

PANDEMLA = CORONAVIRUS - 2020

O que ¢ o Coronavires?

O aue & 8 nfeccido por coronavirus?

|

0 que &0 Coronavins?

Existe vacing para peevencho oo Coronavirus?

Fonte: Nascimento et al. (2020, p. 76)

Como s& prevenir contra a COMID-197

o

Nascimento e Nogueira (2021), no artigo “Interpretagdo simultanea remota de libras-
portugués em conferéncias durante a pandemia de Covid-19: dimensdes de uma pratica
emergente”, apresentam uma andlise descritiva de estratégias de interacdo utilizadas por
equipes na interpretacdo simultdnea remota de conferéncias durante a pandemia. Em suma, a
analise mostra a mobilizagdo de estratégias especificas em relagdo a preparacao, quando os
profissionais precisam adequar estruturas para atuar de suas residéncias e dar instrucdes as

equipes de apoio técnico de transmissdo sobre as janelas de Libras e as formas de revezamento
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dos intérpretes; interpretacdo, quando uma equipe de intérpretes precisa se comunicar sem
prejudicar a transmissao; e avaliacao, quando os intérpretes buscam sistematizar as experiéncias
de interpretacdo em comunidades de praticas a fim de garantir a constru¢do de normas e

orientacdes coletivas para esse tipo de atuagao.

Figura 18 - Interacdo entre intérprete do turno e intérprete de apoio na IR

Intérprete de apoio dando
uma pista lexical ao
intérprete de turno

Intérprete de turno
aceitando o apoio lexical
do apoio

Intérprete de apoio atento &
interpretagio do intérprete
de tumo

Fonte: Nascimento e Nogueira (2021, p. 7022)

Galdino (2020), em seu trabalho de conclusdo no curso de Letras Libras, denominado
“Interpretacdo Intermodal Remota: configuracdes e desafios atuais para intérpretes de linguas
de sinais”, apresenta um estudo de caso que descreve e categoriza as atividades interpretativas
que ocorreram no Programa de Educacdo Tutorial dos Cursos de Letras da Universidade
Federal de Santa Catarina (PET Letras UFSC), no contexto da pandemia. A pesquisa se da a
partir da analise dos videos disponiveis na pagina do programa mencionado, os quais registram
as atividades on-line, bem como a partir das experiéncias vivenciadas pela propria pesquisadora
€ suas notas pessoais; as categorias de analise foram elencadas seguindo a estrutura da Nota
Técnica N° 04/2020 da Febrapils, que trata sobre a Interpretagdo Simultanea Remota para
Lingua Brasileira de Sinais, abordando os seguintes tdpicos: 1 - Local para realizacdo do
trabalho; II — Conectividade e equipamentos; III — Enquadramento e Interpretacio; IV —
Trabalho em equipe; e V — Confidencialidade. A partir da sua propria perspectiva de intérprete,
a autora ainda levanta questionamentos como “quais os conhecimentos e as habilidades se

fazem necessarios para interpretacao remota?” que pretendemos investigar nesta pesquisa.
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Figura 19 - Local de trabalho remoto de uma intérprete de Libras em contexto pandémico

s

Fonte: Galdino (2020, p. 59)

Brito (2021), no trabalho “A atuagdo do intérprete de Libras em /ives musicais durante
a pandemia de covid-19: realidades e perspectivas”, explora um contexto recente ¢ emergente:
as /ives musicais. A autora busca compreender as praticas de interpretacdo do portugués para a
Libras nesse contexto, examinar as questdes valorativas relacionadas a atuagao do intérprete e
discutir as perspectivas futuras nesse campo. Para isso, entrevista dois intérpretes que atuaram
nesse contexto. A autora também argumenta que ¢ de extrema importdncia uma formagao
especifica na area artistico-cultural, juntamente com o desenvolvimento da competéncia e do
conhecimento de negociacao, a fim de estabelecer padrdes de atuacdo de qualidade. Isso inclui
0 acesso prévio ao repertorio musical e a contratacao de uma equipe de intérpretes capacitados.
Além disso, destaca-se a importancia do trabalho em equipe e do processo de tradugao das letras

das musicas, permitindo ao intérprete ter a possibilidade de co-criagcdo durante sua atuagao.
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Figura 20 - Interpretacdo em Libras da /ive da cantora Marilia Mendonca

“'-_-.‘__

Fonte: Brito (2021, p. 18)

Nogueira e Nascimento (2022), no artigo “Formas de apoio no trabalho em equipe
durante a interpretagdo remota de portugués-libras em conferéncias”, exploram as concepgoes
sobre o trabalho em equipe e a construgdo de papéis durante o trabalho e realizam um estudo
analitico-descritivo sobre o trabalho de equipes de intérpretes atuando em conferéncias de
forma remota, que busca explorar estratégias de apoio empregadas por eles durante a
interpretacdo da lingua portuguesa para Libras tomando por base o trabalho de Nogueira (2016),
que ja& havia investigado a atuagcdo em equipe na cabine, mas na direcionalidade contraria:
Libras para portugués. O estudo dos autores constata de que maneira algumas formas de apoio
sao reproduzidas em contexto remoto, como apoios de complemento, confirmagdo da
interpretagdo, sugestao de interpretacdo, esclarecimento especifico e correcao, adicionados pelo
apoio que informa o intérprete do turno sobre a qualidade da transmissdo de som/imagem, que

¢ nomeado como apoio “informagdo sobre conexao”.
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Figura 21 - Tipos de apoio mapeados na interpretagdo remota em portugués-
Libras

Tipos de Apoio

H complemento

B confirmacdo da interpretacdo

m sugestdo de interpretacao
esclarecimento

M corregdo

m informacdo sobre conexdo

Fonte: Nogueira e Nascimento (2022, p. 132)

Sansao e Cruz-Santos (2022), no artigo “Andlise das percep¢des de TILS quanto a
atuacdo no ensino remoto”, realizam uma pesquisa com uso de questionario de levantamento,
que obteve respostas de 58 participantes. Os autores atestam a existéncia de transformagdes
drasticas que refletem na atuacdo dos intérpretes de Libras-portugués que, de forma subita,
necessitaram atender as demandas em modalidade remota. Os relatos reiteram que a atuacao
neste contexto remoto e emergencial vai muito além da simples transposi¢ao do espago fisico
para o virtual e que tem impacto em aspectos estruturais, perpassando pelas questdes

linguisticas, elementos socioecondmicos e, ainda, pela satde fisica e mental dos profissionais.
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Figura 22 - Dificuldades na atuacdo de TILS durante o ensino remoto
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Fonte: Sansao e Cruz-Santos (2022, p. 16)

Sanchez (2022), em seu trabalho de conclusao de curso intitulado “A atuacao do TILS
na pandemia: levantamento e analise de /ives sobre interpretagdo remota”, realiza uma
investigacao sobre as reflexdes e discussdes promovidas pelos TILS em /ives durante o primeiro
ano da pandemia, abordando a interpretacdo simultanea remota. A autora analisa a atuagdo dos
TILS nessas /ives, bem como as estratégias adotadas para superar os desafios encontrados.
Além disso, o estudo identifica os componentes €ticos e estéticos que contribuem para qualificar
a atuacdo dos TILS nesse contexto. Para realizar essa pesquisa, a autora realizou um
levantamento de /ives na plataforma YouTube, utilizando uma string de busca especifica,
aplicando critérios de inclusdo e exclusao, o que resultou na selegdo de 12 lives para a extracao
de dados, analise e discussdo. As analises foram organizadas em seis grupos tematicos, que

abrangem os seguintes topicos: 1) Local para a realizagdo do trabalho; 2) Conectividade e
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equipamentos; 3) Enquadramento e interpretacdo; 4) Trabalho em equipe; 5) TILS educacional;
6) Outras tematicas abordadas, como tradugdo oral e o Projeto de Lei 9.382/17, que trata sobre
a nova regulamentacdo da profissdo do tradutor, intérprete e guia-intérprete de Libras-

portugués.

Figura 23 - Principais temdticas abordadas: principais reflexdes, desafios, ético/estético
OUTRAS TEMATICAS ABORDADAS

o
B e
=t -E TILS néo procura apoio ou desrespeita o revezamento I
Negociar direitos autorais
. Qualificagéo do TIL S nivel nacional l
=]
8=
& 7
Falta de compromisso dos governos com acessibilidade ‘ ‘
Desconhecimento: Libras/TILS/cultura lingunistica l
Conscientizacdo sobre direitos autorais
E
S
,_5 Combate aos memes e preconceito linguistico
>
i
5 Técnicas de Tradugdo Oral
=
PL 9.382/17
/ y / / - - e / e w e
e
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Fonte: Sanchez (2022, p. 73)

Silva (2022), em seu trabalho de conclusdo no curso de Bacharelado em Tradugdo e
Interpretacdo em Libras-Lingua portuguesa, intitulado “A Saude Mental do Intérprete de Libras
em sua atuacdo no Contexto Remoto em tempos de pandemia” discorre sobre sua propria
experiéncia como intérprete em formagdo e a atuagao no contexto remoto iniciado no periodo
de pandemia. Para isso, a autora registra, num diario de campo, o processo de adaptacdo ao
novo ambiente de trabalho, seus pensamentos e sentimentos (tanto positivos, quanto negativos,
como a ansiedade de estresse), bem como as estratégias utilizadas para regular as emocgdes na

atuacdo remota, durante o periodo de estagio do curso de graduacao.
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Nogueira (no prelo), no artigo intitulado: “Remote interpreting: a study on how Libras
interpreters perceive teamwork during the covid-19 pandemic” investiga como intérpretes de
Libras perceberam o trabalho em equipe durante o periodo pandémico. O artigo integra uma
obra internacional: “Accessible Communication for Deaf and Hard of Hearing People during
the COVID-19 Pandemic - Studies in Interpretation” (Comunicacdo Acessivel para Surdos e
Ensurdecidos durante a pandemia de covid-19 - Estudos em Interpretacao), que retine trabalhos
de diferentes regides do mundo e se divide em 5 topicos principais: 1. O papel de intérpretes
surdos; 2. O impacto em consumidores surdos; 3. Impacto em consumidores surdocegos; 4.
Impacto nos intérpretes; e 5. Impacto da Tecnologia. Apesar de, na época de escrita deste
trabalho, ndo termos acesso a obra completa, que ainda se encontra no prelo, o autor do artigo
em questao nos concedeu acesso aos dados preliminares de sua pesquisa.

A pesquisa de Nogueira se situa na categoria 4 do livro, ou seja, na secao que trata sobre
“O impacto nos intérpretes”. Para realizar a pesquisa, o autor coletou dados através de
questionario de levantamento, com abertura no final do més de janeiro e fechamento no inicio
do més de margo de 2022. No inicio do artigo, de forma semelhante aos procedimentos adotados
neste trabalho, o pesquisador realiza um delineamento do perfil demografico, experiéncia e
campos de atuacdo dos participantes da pesquisa. Apesar do foco principal do estudo ser sobre
a percepgdo do trabalho em equipe, Nogueira também investiga o posicionamento profissional
dos intérpretes frente a pandemia, como sentimentos de motivacdo, interesses profissionais,
participagdo de cursos de formacao e a aquisicao de servigos e equipamentos para prestagdo de
servicos de interpretacao remota, alguns dos quais serviram de ponto de partida para elaboracao
desta pesquisa, aos quais retornaremos & medida em que tais pontos forem discutidos no
decorrer do trabalho.

Como se pode notar, a subita demanda pela intepretagdo remota suscitou uma grande
quantidade de questionamentos nos profissionais que, até entdo, prestavam seus servicos
somente em interacdes presenciais. Essa mudanga, por sua vez, impulsionou a produgdo de
conhecimento advindo da prépria categoria, ao passo que registra e teoriza sobre sua praxis.

A seguir, discorreremos sobre um campo de estudo que, consolidado
internacionalmente, se estabelece também em contexto brasileiro: nomeadamente, as pesquisas
de Disaster Studies, ou Estudos do Desastre. Eles investigam questdes de grande importancia,
como o impacto de crises e desastres de todos os tipos, ndo s6 com o objetivo de descrever estes
fenomenos, mas, principalmente, de fornecer conhecimento tedrico e pratico quanto a

prevengao, gerenciamento, planejamento e recuperagao destes tipos de eventos.
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4 ATRADUCAO E INTERPRETACAO DE CRISES E DESASTRES

Em situagoes de desastre, tradutores interpretam,

e intérpretes, traduzem (O’Brien, 2022).

Como mencionamos anteriormente, esta pesquisa tem por finalidade investigar, a partir
do ponto de vista dos proprios profissionais, como se deu o processo de mobilizacdo da
competéncia do intérprete naqueles que atuaram em interpretagdo simultanea remota com o par
linguistico Libras-portugués, durante a pandemia da covid-19. A seguir, trataremos de algumas
questdes relativas a fungdo e operacionalizagdo dos servigos de tradugdo e interpretacdo em
contextos de crises e desastres, destacando o carater de essencialidade destes servigos, no
sentido de possibilitar a comunicagdo e o acesso as informagdes essenciais em situagdes
problematicos de incerteza, confusdo, escassez, adversidade e/ou perigo.

Apesar de, aparentemente, ndo existir um termo bem estabelecido para a area em
portugués, decidimos traduzir o termo, cunhado originalmente em inglés, Disaster Studies para
portugués como Estudos do Desastre (em contraposi¢do a outras op¢des como Estudos de
Desastres, ou ainda, Estudos dos Desastres, em semelhanga a traducao do termo Translation
Studies, que € bem estabelecido e reconhecido em portugués como “Estudos da Tradugao” (e
nao Estudos de Tradugdo ou Estudos das Tradugdes), tanto para manter o paralelismo existente
entre os nomes das disciplinas em inglés, quanto para os referenciarmos em portugués, levando
em consideragdo que os termos “Desastre” e “Traducdo” devem ser compreendidos no seu
sentido mais amplo, como um fendmeno que pode ser estudado e nao somente “um desastre”,

ou “uma traducao”, em especifico.

4.1 CONCEITUALIZACAO DO TERMO “CRISE”

Em primeiro lugar, precisamos entender que as defini¢des de termos como crise,
desastre, catdstrofe, emergéncia e similares, apesar de suscitarem ideias e significados
semelhantes em suas bases, podem ser compreendidos de diferentes formas e perspectivas;
assim, primeiramente, apresentaremos a palavra dicionarizada “crise” tendo em vista algumas
das conceituacdes mais gerais advindos do uso cotidiano da lingua e, posteriormente, trataremos
especificamente do termo “crise” em uso especializado em obras que tratam sobre os Estudos

do Desastre.
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Em relag@o ao uso cotidiano da lingua, a palavra “crise” apresenta variagdes e nuances
que podem ser encontradas em diferentes fontes, inclusive em dicionarios gerais € nao-
especializados. Para fins de exemplificacdo, a palavra “crise” ¢ definida pelo dicionario
Infopédia em relagdo a &mbitos especificos, como Medicina e Economia, bem como em termos
mais gerais, como um fendmeno natural, psicologico, ou ainda em termos de problema,

caréncia, escassez de algo.

Figura 24 - Conceitualizag¢ao dicionarizada da palavra crise pela Infopédia

cri.se @ 'kriz(a)

nome feminino

1. MEDICINA alteracdo repentina no estado de salde de
alguém aparentemente saudavel ou agravamento
subito de uma doenca cronica

2. manifestacdo subita e intensa de natureza emocional
Ou nervosa, acesso; ataque

3. ECONOMIA reducdo do crescimento de uma
economia, geralmente conduzindo a aumento do
desemprego, desequilibrio da balanca comercial,
empobrecimento, etc.

4. momento de impasse ou de perturbacao na evolugao
de um fendmeno ou de uma situacao

5. contexto de perigo, tensdo ou conflito

6. fase de rutura em relacdo a habitos ou crencas até ai
adotados

7. caréncia de algo; escassez

8. problema

Fonte: Dicionario On-line Infopédia (2022)

Em outro tradicional diciondrio de portugués brasileiro, o Michaelis, o termo ¢
expandido ainda mais, levando em conta as areas da medicina e economia, mas também a

aplicacdo do termo em contexto da Sociologia, Politica, Teatro e Psicologia.
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Figura 25 - Conceitualizagdo dicionarizada da palavra “crise” pelo Michaelis

crise
cri-se
sf

1 mep Momento decisivo em uma doenca, quando esta toma o rumo da melhora ou do
desenlace fatal.

2 MED Alteracio subita, geralmente para melhora, que se verifica no curso de uma doenca
aguda.

3 Momento em que se deve decidir se um assunto ou o seguimento de uma acéo deve ser
levado adiante, alterado ou interrompido; momento critico ou decisivo.

4 Momento de maior intensidade de uma dor em um 6érgéo ou parte circunscrita do corpo: Crise
de artrite. Crise renal.

5 Estado emocional de subito desequilibrio em que os sintomas de um sofrimento ou angustia
mental se manifestam com maior intensidade: Crise emocional. Crise de nervos.

6 Estado em que a duvida, a incerteza e o declinio se sobrepéiem, temporariamente ou ndo, ao
que estava estabelecido como ordem econdmica, ideoldgica, politica etc.: Crise religiosa. Crise
moral. Crise dos costumes.

7 Auséncia ou deficiéncia de algo; caréncia, escassez, falta: Crise de méo de obra. Crise de
matéria-prima.

8 socioL Conjuntura desfavoravel; situacé@o anormal e grave; conflito, tens&o, transtorno: Crise
internacional. Crise do sisterna monetario.

9 Episddio que se caracteriza pela presenca de circunstancias de dificil superacéo; lance
embaracoso que tende a ser duradouro; adversidade, agrura, apuro: Esta mergulhada em
profunda crise amorosa.

10 Econ Momento de transicéo entre uma fase de prosperidade e outra de depresséo, ou vice-
versa: A crise de 1929 acabou com a economia paulistana sustentada pelo café.

11 pouT Situacéo de conflito de extrema intensidade em que estéo presentes altas
expectativas de uso da violéncia: A crise dos misseis cubanos de 1962
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12 TEAT MoOomento em que, em uma peca de teatro, as forcas em conflito atingem seu grau
méaximo de tenséo, levando ao desfecho ou & resolucdo (em algumas pecas, sobretudo
naquelas mais radicalmente experimentais, nas quais ha desestruturacéo da cena teatral,
auséncia de enredo a unir os blocos narrativos, distarbios de contiguidade, anticlimax etc_, a
crise pode néo ter as caracteristicas que tradicionalmente se lhe atribuem, ou pode estar
ausente).

EXPRESSOES

Crise adolescente, psicoL - conjunto de mudancas emocionais que se verificam durante a
adolescéncia, periodo em que, devido a grandes mudancas qualitativas e quantitativas no
desenvolvimento biolégico, o adolescente comeca a abandonar os antigos vinculos emocionais
e a estabelecer novas relacdes com as pessoas, com 0 ambiente em que vive, com o mundo
que o cerca eic.

Crise epiléptica, MED : disturbio sibito e fransitdrio que se caracteriza por convulstes
generalizadas ou focais, fendmenos motores anormais, crises momentaneas de disturbios da
consciéncia etc; crise convulsiva.

Crise social, socioL : processo de ruptura conjuntural ou estrutural no funcionamento e na
organizacédo de uma sociedade, com a concomitante perturbacéo das normas e dos padries
que regem essa sociedade e a introduc&o de importantes mudancas nos setores cultural e
religioso, podendo, inclusive, afetar o ordenamento socioecondmico, as relacbes sociais de
producio, a estrutura da familia etc_, o que exige do sistema politico o enfrentamento de novos
gquestionamentos e novas necessidades.

ETIMOLOGIA
qr Krisis.

Fonte: Dicionario Michaelis on-line (2022)

Em linhas gerais, as conceitualizagcdes da palavra “crise” remetem a significados de
desequilibrio, instabilidade, vacilagdo, incerteza, queda, colapso, declinio, paralisagdo,
confusdo, comogao, falta, escassez, caréncia, dificuldade, adversidade, aperto, apuro, perigo,
problema, dentre outros.

Mas qual seria a definicdo académica do termo “crise” no ambito dos Estudos do
Desastre? Um autor amplamente citado nesta area ¢ Charles E. Fritz. Em seu trabalho seminal
intitulado Disaster, publicado em 1961, Fritz fornece uma defini¢do que tem sido amplamente
referenciada. Segundo ele, a palavra “crise” pode ser entendida como um estado agudo de
perigo e incerteza que ameaga a existéncia, a integridade ou os valores basicos de um individuo,

um grupo, uma comunidade ou uma sociedade (Fritz, 1961).
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No livro What is a Disaster?: A Dozen Perspectives on the Question, publicada pela
editora Routledge, em 1998, o socidlogo Enrico Quarantelli compila publicagdes de diferentes
autores sobre o tema, demonstrando a perspectiva de seis disciplinas diferentes, suas
semelhancas e divergéncias, além de apresentar implicagdes pertinentes a teoria, ao estudo e ao

manejo de diversos tipos de desastres.

Figura 26 - What Is a Disaster?: A Dozen Perspectives on the Question

_ | i
WHAT
A

DISASTER

?

Fonte: Editora Routledge (1998)

De acordo com a conceitualizagdo elaborada por Quarantelli (1998), cinco pontos sao
importantes na identificagdo de um evento como um “desastre”: (1) Sao eventos de inicio
subito; (2) causam a disrupg¢do grave de rotinas coletivas; (3) demandam a adog¢ao de a¢des nao
planejadas de mitigacdo do impacto; (4) ocasionam um delineamento inesperado em historias

de vida no espaco e tempo sociais; e (5) representam perigo para objetos sociais valiosos.
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Figura 27 - Diagrama para Desastre, Crise ¢ Emergéncia

Pode evoluir para um
desastre se for negligenciado
ou maladministrado

Crise Desastre
- Raro
+ Incontrolabilidade Concentrado no tempo
Nenhuma solugéo Unica para »  Aciona mudangas rapidas e no espaco
uma situacéo nas politicas publicas

A informacéo é
altamente imprevisivel

«  Assisténcia externa

+ Uma agéncia
multilateral

- Grandes perdas

- Apresenta algum risco
extraordinério e alto para
0s negocios
Interrompe um sistema
como um todo

Chama a atencdo do
publico e da midia

* Natureza
repentina

Confinado a uma Dano

- Necessidade urgente de
pequena populacio

assisténcia ou alivio

Pode se transformariem um

) . desastre se ndo for vefificado
+ Pede acdo imediata

«  Procedimentos normais estdo suspensos

« Sem a necessidade de alteracées no procedimento

» Medidas extraordindrias s&o tomadas

» Sem a necessidade de medidas de resposta adicionais
- Evento iminente ou real

Emergencia

Fonte: Traducdo e reprodugio baseada em Al-Dahash et al. (2016, p. 1197) 4

Neste contexto, embora a pandemia de covid-19 tenha caracteristicas diferentes de
outros tipos de desastres, tendo em vista a definicao de Quarantelli (1998), também pode ser
considerada como tal, pois além de satisfazer os critérios apontados pelo autor, ainda ocasionou
um impacto global prolongado na satide, economia e sociedade como um todo, levando a perda

de vidas, empregos e bem-estar geral.

43 Figura original no ANEXO 05: DIAGRAM FOR DISASTER, CRISIS AND EMERGENCY
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4.2 A EMERGENCIA DA DISCIPLINA DOS ESTUDOS DO DESASTRE

Tendo suas primeiras publicagdes nas décadas de 1940 e 1950, seu plano de fundo sendo
o periodo po6s-Segunda Guerra Mundial, denominado Guerra Fria, e investigando,
principalmente, os aspectos sociopsicologicos do desastre, como o impacto de desastres no
comportamento humano, atualmente, a disciplina de Estudos do Desastre ¢ uma area de
pesquisa bem estabelecida e documentada internacionalmente em diferentes conjunturas
teodricas, politicas, geograficas, histdricas etc., como se pode observar nas publicagdes a seguir,

selecionadas a titulo de exemplificagdo:

Figura 28 - Publica¢des no ambito dos Estudos do Desastre

MDisastet Studies and Management

HANDBOOK OF
DISASTER RISK
REDUCTION & Handbook of
MANAGEMENT DISASTER

edited by

Disaster Oristan N Mad s oo RESEARCH

Studies

|| Exploring Intersectionalities
in Disaster Discourse

Havidin Rodriguecz
Enrico L. Quarantelli
and
Russell R. Dynes

Disaster Studies and Management

-

DISASTER STUDIES™ — A —_—f —
PEOPLESSS ~~ .

RESPONSE TO
DISASTERS IN =~

- Mana in
International Urban?za?ion, THE PHILIPPINES

Handbook | (limate Change K«

UULNE“!’"-IT\' CADACH’S

: | and Disasters in
of Disaster |

Research

Fonte: Editoras Springer, World Scientific, Palgrave Macmillan
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Disaster Studies — Exploring Intersectionalities in Disaster Discourse
Handbook of Disaster Risk Reduction & Management

Handbook of Disaster Research

International Handbook of Disaster Research (Living Edition)

Managing Urbanization, Climate Change and Disasters in South Asia

S A B

People’s Response to Disasters in the Philippines

Embora as primeiras publicagdes internacionais sobre Estudos do Desastre tenham cerca
de 80 anos, podemos afirmar que essa area ainda se configura como uma area incipiente no
Brasil. Em uma pesquisa realizada em alguns dos buscadores académicos mais utilizados (a
saber, Scielo: Scientific Electronic Library Online, Academia e Google Scholar), inserindo os
termos exatos, pelo uso de aspas, em inglés: Disaster Studies e em portugués: Estudos do

Desastre, obtivemos os seguintes resultados:

Quadro 11 - Publicag¢des na area dos Estudos do Desastre no Brasil

P “Disaster “Estudos do
Plataforma Endereco eletronico Studies” Desastre”

Scielo:
Scientific .

. https://search.scielo.org/ 30 resultados 23 resultados
Electronic
Library Online
Academia https://www.academia.edu/ 238 resultados 3 resultados
Google Scholar | https://scholar.google.com.br/ 19.400 7 resultados

) ' ) ) resultados

Fonte: Scielo, Academia e Google Scholar

Realizada uma busca sobre possiveis Programas de Pos-Graduacdo no pais que
tratassem dos Estudos do Desastre, em plataformas como Google ¢ no portal da CAPES -
Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, ndo podemos encontrar
nenhum curso que contivesse especificamente o termo “Estudos do Desastre” em seu titulo; no
entanto, observamos a existéncia de alguns termos que se relacionam diretamente com essa area

epistemologica, a saber:



Quadro 12 - P6s-Graduacgao sobre Estudos do Desastre e correlatos no Brasil
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Programa Endereco eletronico Instituicdo Tipo
Programa de P6s-Graduag@o em | https://www.ict.unesp.br/#!/ensi | Unesp — Mestrado e
Desastres Naturais no/pos-graduacao/desastres- Universidade Doutorado
naturais/ Estadual Paulista | Académicos
Programa de Pés-Graduag@o em | https://ppgdn.ufsc.br/ UFSC - Mestrado
Desastres Naturais Universidade Profissional
Federal de Santa
Catarina
PPGGRD - Programa de Pos- http://ppggrd.propesp.ufpa.br/in | UFPA — Mestrado
Graduagdo em Gestdo de Risco | dex.php/br/ Universidade Profissional
¢ Desastre na Amazonia Federal do Para
Mestrado em Defesa e https://defesacivil.uff.br/neped- | UFF — Mestrado
Seguranga Civil uff/ Universidade Profissional
Federal
Fluminense
Especializagdo em Gestdo de https://www.cursosefaculdades. | UTP - Especializagdo
Riscos e Desastres com.br/especializacao-em- Universidade
gestao-de-riscos-e-desastres- Tuiuti do Parana
parana-curitiba-utp-FO-36682
Pos-Graduagdo em Gestdo de https://unyleya.edu.br/pos- Faculdade Especializagdo
Emergéncias e Desastres graduacao-ead/curso/gestao-de- | Unyleya
emergencias-e-desastres/
Pos-Graduagao em Medicina de | https://unyleyamed.com.br/pos- | Faculdade Especializagdo
Desastre graduacao/curso/medicina-de- Unyleya
desastre/
Poés-graduacao em Gestdo de https://www.facuminasead.com. | Instituto Especializagdo
Emergéncias e Desastres br/pos-graduacao/gestao/gestao- | Facuminas
de-emergencias-e-desastres
Pos-graduacao em Gestdo de https://faculdadedombosco.net/p | Faculdade Dom Especializagao
Riscos e Desastres Naturais t/cursos/gestao-de-riscos-e- Bosco — Porto
desastres-naturais/ Alegre-RS

Fonte: Elaboracao do autor a partir de motores de busca e do site da Capes

Este quadro apresenta um levantamento dos programas de pos-graduagdo e

especializacao oferecidos no Brasil, voltados para a tematica de Estudos do Desastre e Gestao

de Riscos e Desastres. A Universidade Estadual Paulista (Unesp) oferece um Programa de P6s-

Graduagdo em Desastres Naturais, em nivel de mestrado e doutorado académicos. Ja a

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui um Programa de Pds-Graduagdo em

Desastres Naturais, em nivel de mestrado profissional. A Universidade Federal do Para (UFPA)

oferece o PPGGRD - Programa de P6s-Graduagao em Gestao de Risco e Desastre na Amazonia,

também em nivel de mestrado profissional. A Universidade Federal Fluminense (UFF) oferece


https://www.ict.unesp.br/#!/ensino/pos-graduacao/desastres-naturais/
https://www.ict.unesp.br/#!/ensino/pos-graduacao/desastres-naturais/
https://www.ict.unesp.br/#!/ensino/pos-graduacao/desastres-naturais/
https://ppgdn.ufsc.br/
http://ppggrd.propesp.ufpa.br/index.php/br/
http://ppggrd.propesp.ufpa.br/index.php/br/
https://defesacivil.uff.br/neped-uff/
https://defesacivil.uff.br/neped-uff/
https://www.cursosefaculdades.com.br/especializacao-em-gestao-de-riscos-e-desastres-parana-curitiba-utp-FO-36682
https://www.cursosefaculdades.com.br/especializacao-em-gestao-de-riscos-e-desastres-parana-curitiba-utp-FO-36682
https://www.cursosefaculdades.com.br/especializacao-em-gestao-de-riscos-e-desastres-parana-curitiba-utp-FO-36682
https://www.cursosefaculdades.com.br/especializacao-em-gestao-de-riscos-e-desastres-parana-curitiba-utp-FO-36682
https://unyleya.edu.br/pos-graduacao-ead/curso/gestao-de-emergencias-e-desastres/
https://unyleya.edu.br/pos-graduacao-ead/curso/gestao-de-emergencias-e-desastres/
https://unyleya.edu.br/pos-graduacao-ead/curso/gestao-de-emergencias-e-desastres/
https://unyleyamed.com.br/pos-graduacao/curso/medicina-de-desastre/
https://unyleyamed.com.br/pos-graduacao/curso/medicina-de-desastre/
https://unyleyamed.com.br/pos-graduacao/curso/medicina-de-desastre/
https://www.facuminasead.com.br/pos-graduacao/gestao/gestao-de-emergencias-e-desastres
https://www.facuminasead.com.br/pos-graduacao/gestao/gestao-de-emergencias-e-desastres
https://www.facuminasead.com.br/pos-graduacao/gestao/gestao-de-emergencias-e-desastres
https://faculdadedombosco.net/pt/cursos/gestao-de-riscos-e-desastres-naturais/
https://faculdadedombosco.net/pt/cursos/gestao-de-riscos-e-desastres-naturais/
https://faculdadedombosco.net/pt/cursos/gestao-de-riscos-e-desastres-naturais/

104

o Mestrado em Defesa e Seguranga Civil, em nivel de mestrado profissional. Além disso, ha
diversas opgoes de especializacdo em gestao de riscos e desastres, tais como: Especializacao
em Gestdo de Riscos e Desastres, oferecida pela Universidade Tuiuti do Parana (UTP); Pos-
Graduacdo em Gestdo de Emergéncias e Desastres, oferecida pela Faculdade Unyleya; Pos-
Graduacdo em Medicina de Desastre, também oferecida pela Faculdade Unyleya; Pos-
graduacdo em Gestdo de Emergéncias e Desastres, oferecida pelo Instituto Facuminas; e Pos-
graduacdo em Gestao de Riscos e Desastres Naturais, oferecida pela Faculdade Dom Bosco,
em Porto Alegre-RS.

Além dos diversos programas de pos-graduacdo que abrigam pesquisas sobre Estudos
do Desastre, dentre os quais alguns foram citados acima a nivel de exemplificacdo, hd também
o Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres de Sao Paulo, que se define como um grupo
de pesquisa cuja finalidade ¢ congregar, integrar, organizar ¢ consolidar diferentes estudos
sobre a tematica de desastres, tendo sido criado por uma iniciativa entre a Superintendéncia de
Relacgdes Institucionais da Universidade de Sao Paulo, em parceria com o Grupo de Estudo em
Seguranca Publica, Ministério da Integragdo Nacional e a Defesa Civil de Sao Paulo, Casa
Militar. O Centro conta com um grupo amplo de pesquisadores e docentes de diversas areas.
Tais profissionais estudam as etapas de preparacdo, mitigacao e reconstru¢do em um desastre,
atuando junto a sociedade em prol do desenvolvimento das comunidades (USP, 2022).%

Evidentemente, para fins deste estudo, ndo pretendemos realizar um levantamento
bibliografico extensivo da drea, mas antes, introduzir o leitor ao campo disciplinar dos Estudos
do Desastre. Assim, a exposic¢ao dos titulos selecionados como exemplos nesta pesquisa se da
devido a importancia das discussdes levantadas, mas que ndo pretendem exaurir a totalidade de

topicos e discussdes da area como um todo.

44 http://www.usp.br/ceped/
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4.3 TRANSLATING CRISES: A TRADUCAO DE CRISES EM PAUTA
Na area de Estudos do Desastre, ¢ comum encontrar uma imagem que apresenta os
desastres como eventos ciclicos compostos pelas fases de resposta, recuperagdo, mitigagdo e

preparacdo. Esses termos sdo amplamente utilizados por estudiosos e profissionais da area para

se referirem as diferentes etapas de um desastre.

Quadro 13 - As fases de um desastre

As fases de um desastre

Fases Adaptac¢oes Mitigativas (Preventivas): Medidas estruturais e nao
pré-desastre | estruturais tomadas para limitar o impacto adverso de perigos/ameagas.
Idealmente, isso inclui a identificagao de danos em potencial aos processos
fisicos, fendmenos, ou atividades humanas (Bosher; Chmutina, 2017).

Preparacao: O conhecimento e as capacidades desenvolvidas por
governos, organizagdes de resposta e recuperagdao, comunidades e
individuos para antecipar, responder e se recuperar de forma eficaz dos
impactos de desastres provaveis, iminentes ou atuais (UNDRR, 2020).%

Fases Resposta/Socorro: Acdes tomadas diretamente antes, durante ou
pos-desastre | imediatamente apds um desastre para salvar vidas, reduzir os impactos na
saude, garantir a seguranga publica e atender as necessidades basicas de
subsisténcia das pessoas afetadas (UNDRR, 2020).

Recuperacio (as vezes chamada de “recuperacio e reabilitacdo”):
Decisoes ¢ agdes normalmente tomadas apos um desastre com o objetivo
de restaurar ou melhorar as condi¢gdes de vida pré-desastre da comunidade
atingida (Bosher; Chmutina, 2017).

Fonte: Elaboragdo baseada em Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021)

Reconhecidamente, a tradugdo e a interpretacdo sdo vistas como ferramentas essenciais
durante a “fase de resposta”, no sentido de garantir que as pessoas estejam seguras e tenham
acesso a informacgodes vitais: onde encontrar abrigo, dgua e comida, além de informacgdes atuais

se devem evacuar ou nao o local do desastre etc.

4 https://www.undrr.org/terminology UNDRR: United Nations Office for Disaster Risk Reduction
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Figura 29 - Typical representation of the disaster management cycle

estoratiof‘

Fonte: Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021, p. 2)

No entanto, O’Brien e Federici (2022) argumentam que a tradugdo, assim como a
interpretagdo, também desempenha um papel fundamental nas fases do “ciclo do desastre”:
recuperagdo, mitigagdo e preparacdo, as quais tém sido amplamente negligenciadas. Segundo
os autores, em todas essas fases, € preciso comunicar informagdes importantes para as pessoas,
a fim de garantir, por exemplo, que elas facam as coisas certas em termos de recuperagdo ou
estejam preparadas para o proximo desastre. A proxima ilustragdo traz este modelo traduzido,

e enfatiza a importancia da tradugdo e interpretacdo em todas as fases do ciclo.
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Figura 30 - A tradug¢do e intepretagdo no Ciclo de Gerenciamento de Desastres

—
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Fonte: Elaborag@o do autor com base em Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021) e O’Brien e Federici (2022)

Além disso, ¢ importante destacar que, dentro dos Estudos do Desastre, hd um debate
sobre a nogdo de desastres como um “ciclo”. Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021), no artigo
Stop going around in circles: towards a reconceptualisation of disaster risk management
phases (Pare de Andar em Circulos: Rumo a uma Reconceituagdo das Fases de Gerenciamento
de Riscos de Desastres), propdem a ideia de uma hélice,*® em que um evento desencadeia uma
resposta, aprendemos com ele e, quando ocorre algo semelhante, nossa resposta ¢ mais rapida
porque aprendemos com o que fizemos anteriormente. A seguinte imagem ilustra desastres
como tentativas de reduzir o risco e os impactos negativos ao longo do tempo, por meio de

intervengdes de reducao de risco.

46 Na Geometria, hélice ¢ uma curva tridimensional formada pelo movimento de uma linha reta ao longo de uma
superficie cilindrica ou conica, enquanto gira em torno do eixo central da superficie. Hélices sdo comuns em muitos
objetos e sistemas naturais, incluindo a forma das moléculas de DNA.
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Figura 31 - Hélice ilustra a redu¢@o de risco no decorrer do tempo

TIME s

Fonte: Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021, p. 7)

as setas azuis (A) representam tentativas proativas para reduzir o impacto € a
ocorréncia de ameacas identificadas;

o ponto (B) representa um “evento” desastroso, cujos impactos foram minimizados
devido a atividades anteriores de redu¢do do risco de desastres;

as setas vermelhas representam medidas e atividades de recuperagdo/reabilitagdo
pos-desastre que, por sua vez, fundem-se novamente nas atividades de preparagdo e
reducgdo de riscos de desastres (setas azuis);

com o resultado final de que o impacto do proximo desastre ¢ (idealmente)
significativamente reduzido no ponto (C) e possivelmente neutralizando futuros
eventos (D);

um eixo vertical para “Recursos/Esfor¢o” ¢ incluido para ilustrar que menos
recursos podem ser necessarios no futuro (como um periodo ndo especificado) e o
periodo entre cada desastre significativamente estendidos;

um eixo horizontal representa a passagem do tempo como um componente
“relativo” e ndo uma medida absoluta (ou seja, tempo cronométrico de intervalos ou
momentos especificos medidos em dias, meses, anos etc.). O objetivo principal ¢
representar no diagrama que se os desastres ocorrerem novamente, seus impactos

podem aumentar ou diminuir ao longo do tempo.
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A concepgdo de representar as fases da gestdo de desastres como uma hélice ndo ¢
excepcional. Aubrecht et al. (2013) propuseram uma abordagem helicoidal distinta da gestao
de desastres, que enfatizava principalmente a comunicagdo de riscos e crises por meio do uso
de redes participativas de comunicacdo das partes interessadas. Walsh, Adamson e Kelman
(2020) investigaram o papel da memoria de desastres nas Ilhas Mauricio e como ela molda as
percepcoes de perigo e risco; assim, os autores defendem que os padrdes de memoria podem
ser teoricamente mapeados como uma hélice tridimensional, ao mesmo tempo que enfatizam
que uma concepcao helicoidal tridimensional permite padrdes parcialmente repetitivos, sem
apresentar um falso retorno a um estado original (Bosher, Chmutina e Van Niekerk, 2021).

Um exemplo da importincia da traducdo na prevengdo de crises pode ser visto nas
relagdes internacionais entre paises que falam diferentes linguas. A traducdo de documentos e
discursos oficiais pode ajudar a evitar mal-entendidos € promover a compreensao mutua,
reduzindo o risco de conflitos entre as partes envolvidas. Na gestdo de crises, a traducao pode
ajudar na coordenagdo de esfor¢os e na comunicagdo de informagdes importantes. Por exemplo,
durante desastres naturais como terremotos ou furacdes, a traducao e a interpretacao de
informacgdes sobre rotas de evacuagdo, abrigos e recursos disponiveis pode ser crucial para
garantir a seguranca das pessoas afetadas. Na resposta as crises, a tradug@o e a interpretagdo
podem oportunizar o acesso as informagdes e aos recursos, para que sejam distribuidos de forma
mais justa e equitativa. Por exemplo, a tradu¢do de informagdes sobre como acessar servigos
de saude ou recursos financeiros pode garantir que as pessoas afetadas recebam a ajuda
necessaria.

Outro exemplo da importancia da tradugdo em situagdes de crise ¢ a pandemia de covid-
19. A traducdo de informacgdes sobre prevengdo, tratamento e vacinagdo ¢ fundamental para
garantir que todas as comunidades entendam a gravidade da pandemia e possam tomar medidas
para proteger a si mesmas € aos outros. A traducdo de informagdes sobre a pandemia também
¢ importante para garantir que as pessoas afetadas tenham acesso a recursos e servigos de saude,
independentemente de sua lingua ou origem cultural. Além disso, a tradu¢do e a interpretacao
de informagdes sobre politicas de distanciamento social, fechamento de escolas e outras
medidas restritivas pode contribuir para adesdo e a cooperacao das comunidades afetadas.

Em 2016, houve a publicacdo do livro Mediating emergencies and conflicts: Frontline

translating and Interpreting pela Editora Springer, compondo uma série de publicagdes
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denominada Palgrave Studies in Translating and Interpreting®’ que aborda questdes especificas

tanto na traducdo quanto na interpretagdo, tendo em vista que apesar do crescente

reconhecimento em alguns setores (por exemplo, por meio da legislagdo da Unido Europeia),

em outros, ainda permanece controverso por razdes econdomicas, politicas e sociais.

Figura 32 - Mediating emerg

Fonte: Editora Springer (2016)

encies and conflicts: Frontline translating and Interpreting

PALGRAVE STUDIES IN TRANSLATING
AND INTERPRETING

SERIES EDITOR: MARCGARET ROGERS

MEDIATING EMERGENCIES
AND CONFLICTS

FRONTLINE TRANSLATING
AND INTERPRETING

FEDERICO M.

Assim, esta série de publicagdes objetivam ndo apenas tragar, mas também moldar a

disciplina em relacdo a pratica e pesquisa contemporanea, abordando temas como:

a)
b)
c)
d)

interpretacao militar;

interpretagdo no departamento de emergéncia;

treinamento para intérpretes que trabalham em resposta a emergéncias;

treinamento de tradutores para resposta ao ebola no Quénia.

Numa interface entre os Estudos do Desastre ¢ os Estudos da Tradugdo, na obra

Translation in Cascading Crises (Tradugdo em Crises em Cascata), publicada, em 2020, pela

47 https://link.springer.com/series/14574
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editora Routledge, o Prof. Dr. Federico M. Federici*® e a Profa. Dra. Sharon O’Brien* retinem

uma série de artigos que tratam de topicos relevantes, dos quais se destacam os seguintes:

a) mediacdo da violéncia de género nos fluxos migratérios;

b) trafico de pessoas e comunicacao policial;

¢) uso de tecnologia de tradugdo em ONGs;

d) acessibilidade de informagdes multilingues em crises em cascata;

e) integracdo das necessidades de linguagem em pesquisas de desastres;

f) traducdo intralingual para legibilidade e compreensdo na comunicagdo de crise.

Neste contexto, surge o conceito de Crisis Translation (Tradugdo de Crises, em
portugués) que se define como “qualquer forma de transmissdo linguistica e cultural de
mensagens que possibilite o acesso a informagao durante uma emergéncia, independentemente
do meio” (Federici ef al., 2019, p. 247, tradugdo nossa).>

O livro Translation in Cascading Crises, apesar de ter sido langado no auge da
pandemia, no ano de 2020, naturalmente ndo traz estudos que tratam da tradugao e interpretagao
no contexto da prépria pandemia da covid-19 em si, o que se deve, naturalmente, ao tempo
demandado pelo processo de edicdo, revisao e publicacdo de um livro: processos tipicos no

mundo académico.

8 Dr. Federico M. Federici é professor de Comunicagéo Intercultural de Crise, no Centro de Estudos da Tradugdo
na Universidade de Durham, Reino Unido, bem como no Centro de Mediagao Intercultural.

4 Dra. Sharon O’Brien é professora da Escola de Linguistica Aplicada da Universidade da Cidade de Dublin, na
Irlanda.

30.1...] any form of linguistic and cultural transmission of messages that enable access to information during an
emergency, regardless of the medium (Federici et al., 2019, p. 247).
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Figura 33 - Translation in Cascading Crises

TRANSLATION IN
CASCADING CRISES

Edited by Federico M. Federici and Sharon O’Brien

Fonte: Editora Routledge (2020)

Depois de alguns anos de pesquisa continuada, e agora levando em conta o contexto de
uma crise de nivel mundial, espera-se que haja a publicagdo de mais estudos que tragam

contribui¢des no sentido de melhorar o manejo dessas crises em situacdes futuras.

4.4 ESTUDOS DA TRADUCAO/INTERPRETACAO NA PANDEMIA DE COVID-19

Dois anos apds a publicacdo do primeiro volume, uma nova obra ¢ publicada, em
novembro de 2022, com o titulo de Translating Crises (em portugués, Traduzindo Crises).
Novamente, a Professora Dra. O’Brien e o Professor Dr. Federici abordam questdes que
envolvem os Estudos da Traducao e os Estudos do Desastre. Dessa vez, a publicagdo apresenta
uma sé€rie de artigos que investigam o impacto da pandemia de covid-19 em diversos contextos

e paises, como € possivel observar nos titulos dos capitulos a seguir:

a) “Extending the Value of Crisis Translation in Crisis Communication” (Timothy
W. Coombs and Eliana R. Tachkova);

b) “A Multiparty Perspective on the Provision of Signed Language Interpreters
during the COVID-19 Press Briefings in Belgium” (Karolien Gebruers, Lien

Vermeire and Jaron Garitte);
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¢) “Language and Literacy Brokering in the COVID-19 Emergency” (Rachele
Antonini and Claudia Suprani);

d) “Universal Access through Mobile Devices in Multilingual Websites on the
COVID-19 Pandemic” (Lucia Morado Vazquez and Jesus Torres-del-Rey);

e) “India’s Frontline Health Response to COVID-19: Language and Culture in
Pandemics” (Sneha Krishnan, Rohini Menon and Deepshikha Purwar);

f) “Language, Culture and Access to Healthcare during the COVID-19 Outbreak
in Italy” (Eleonora Del Gaudio and David Lloyd Webber);

g) “Communicating with England’s Homeless during the COVID-19 Pandemic
Lockdown” (Aisha Maniar).

Figura 34 - Translating rses

S Edited by
. Sharon O'Brien & Federico M. Federici-

Translating
Crises

X

Fonte: Editora Bloomsury (2022)

Segundo os editores, esta nova publicagdo vem para fortalecer os trabalhos realizados
junto a outros pesquisadores, internacionalmente.

E importante ressaltar que nos trabalhos de Federici ef al., (2019), O’Brien e Federici,
(2022), dentre outros, o termo Crisis Translation (ou Tradugdo de Crises, em portugués) tem

sido usado como um termo guarda-chuva com o objetivo de fomentar e intensificar as
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discussodes e debates sobre o carater essencial da traducdo (e da interpretacdo) nos campos mais

gerais das areas que, por vezes sao denominadas como:

a) Comunicac¢ao de Crise (Crisis communication) de Cooms e Holladay, (2012);
Reynolds e Seeger (2005); Schwarz, Seeger e Auer (2016);

b) Comunicagio de Risco de Emergéncia e Crise (Crisis and Emergency Risk
Communication) de Reynolds e Lufty (2018);

c) Setores de Gerenciamento de Crise/desastres (Crisis/disaster management

sectors) de Coppola (2020).

Apesar do uso de diferentes terminologias, a depender da variacdo das dimensdes que
sdo levadas em consideragdo, sejam elas de cunho temporal (considerando as fases de uma
crise, o tempo de duracdo de um ciclo de desastre), geografico (que leva em conta a relagao
com o local, regido, nacionalidade ou internacionalidade, ou globalidade em que a crise
acontece), ou ainda modal (que considera os modos de comunicagdo utilizados), todos estes
estudos tém como objetivo comum a tentativa de melhorar a situagdo, tanto numa perspectiva
pratica como académica (O’Brien; Federici, 2022).

Algumas das ideias presentes na obra Crisis Translation sdo bastante propicias para a

fundamentacdo e o desenvolvimento desta tese, a saber:

a) na atual era da globalizagdo, aumento da urbaniza¢do e migragcdo, a comunicagao
antes, durante e depois de uma crise deve ser multilingue e multicultural e essa
comunicagdo ¢ possibilitada por meio de traducdo e/ou interpretagdo;

b) embora o trabalho pertinente a traducdo e interpretacdo em contextos de crise tenha
comecado bem antes da covid-19, a pandemia reforcou a necessidade de atencao,
bem como o importante papel da tradugdo na reducdo de riscos: “ninguém esta
seguro, até que todos estejam” (ONU);

c) os proprios tradutores e intérpretes profissionais experienciam as crises de diferentes

formas.

De posse de conceitos-chave que servirdo de ponto de partida para as nossas discussoes
no decorrer desta pesquisa, nomeadamente: (a) competéncia do intérprete; (b) interpretacao
remota; e (c) traducdo/interpretacao de crises, discorreremos a seguir sobre o método elaborado

e que sera aplicado a fim de atingir o objetivo desta pesquisa.
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5 METODO

Pra tudo, um jeito.

Provérbio popular

O provérbio “pra tudo, [hd] um jeito” pode ser interpretado como a afirmagdo de que,
para cada problema, existe uma solucdo ou método especifico — frequentemente, ha até
multiplas formas de se resolver uma questao, a depender do contexto e nivel de aplicabilidade.

Como mencionamos anteriormente, esta pesquisa tem por finalidade investigar, a partir
do ponto de vista dos proprios profissionais, como se deu o processo de mobilizacdo da
competéncia do intérprete naqueles que atuaram em interpretagdo remota emergencial do par
linguistico Libras-portugués, durante um contexto de crise: a pandemia da covid-19
(especificamente, no recorte temporal de marco de 2020 a marco de 2023). Para tanto, neste
capitulo, discorremos sobre o método aplicado nesta pesquisa. Primeiramente, apresentamos a
tipologia da pesquisa, seus participantes, objetivos, perguntas de pesquisa, os instrumentos e

procedimentos necessarios para sua condugao.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa ¢ de carater exploratorio e descritivo, com uso de questionario de
levantamento, seguido de anélises quantitativas dos dados. Conforme o modelo proposto por
Cavallo (2022), a competéncia do intérprete ¢ constituida a partir de um conjunto de
habilidades, a saber: habilidades anteriores ao processo, habilidades internas ao processo,
habilidades posteriores ao processo, habilidades envolvendo o processo e, por fim, as
habilidades extrinsecas ao processo.

Para fins desta pesquisa, elaboramos e aplicamos um questionario que investigam as
questdes pertinentes a mobilizagdo da competéncia do intérprete em atuacao remota antes e
depois da pandemia de covid-19. A seguir, discorremos sobre os participantes, materiais €

procedimentos necessarios a realizagdo da pesquisa.

5.2 PARTICIPANTES

Como mencionamos anteriormente, o grupo PACTE apresenta um modelo de

competéncia tradutdria e, para tanto, também suscita discussdes sobre os desafios de definir e
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estudar a competéncia tradutdria em pesquisas empiricas, apresentando a relagdo entre o
universo de estudo e a sua respectiva amostra. O termo “universo hipotético” refere-se ao
conjunto de elementos de referéncia que serdo observados. A “populacao” ou “coletivo” que
sdo o foco especifico ¢ em tradutores profissionais, definidos por caracteristicas comuns
relevantes para o estudo. No entanto, ndo existem critérios externos claros para delimitacao da
defini¢ao desse universo de “tradutores profissionais”, diferentemente de outros campos como
materiais radioativos (definidos pela realidade fisica), médicos ginecologistas (definidos por
titulos académicos) ou tradutores juramentados (definidos por exames), o que torna esta tarefa

especialmente complexa (PACTE, 2017).

Figura 35 - Relacdo entre universo de estudo e amostra segundo PACTE

UNIVERSE (HYPOTHETIC)

SAMPLE UNIVERSE
POPULATION or
SAMPLE

COLLECTIVE

Fonte: PACTE (2017, p. 55)°!

Assim, a definicdo de competéncia tradutoria como a competéncia demonstrada por
tradutores profissionais implica em selecionar uma amostra representativa de todos os
tradutores profissionais, o que, ainda assim, ¢ problematico devido a diversidade do grupo. No
caso do grupo, para definir o universo de tradutores profissionais “critérios arbitrarios baseados
na experiéncia dos pesquisadores foram utilizados, como tradutores com certa experiéncia, sem

especialidade exclusiva, que vivem principalmente de sua tradugio” (PACTE, 2017, p. 56). >*

S Universe (hypothetic): Universo (hipotético); Sample Universe (Universo de Amostragem); Population or
Collective (Populagdo ou Coletivo); Sample (Amostra) (PACTE,2017, p. 55).

52 “I..] arbitrary criteria arrived at through our experience: translators with a certain amount of experience, but
without having an exclusive speciality, who mainly live from their work as translators” (PACTE, 2017, p. 56,
traduc@o nossa).
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Além disso, como ¢ impossivel observar toda a populacdo de interesse, uma amostra
representativa foi selecionada. A validade das generalizagdes depende da validade e tamanho
da amostra. A selecdo aleatéria € comum, mas ndo ¢ frequente em Estudos da Traducdo.
Amostras por cotas também sdo raras. Gile sugere a amostragem por conveniéncia como uma
alternativa, onde os sujeitos sdo selecionados por facilidade de acesso, mas filtrados com base
no conhecimento do campo e dados empiricos (Gile, 1998).

Levando em consideragao que, no que diz respeito a definicdo do universo do estudo e
a obten¢do de uma amostra da populagdo, tanto os Estudos da Traducdo quanto os da
Interpretagdo enfrentam desafios andlogos, delimitamos a seguir o perfil de nossos
participantes, os quais consideramos intérpretes de Libras-portugués profissionais.”> Os

critérios de inclusdo para os possiveis participantes sao:

1. possuir, pelo menos, um ano de experi€ncia pratica como intérprete anteriormente
a pandemia, isto &, ter se iniciado na profissdo antes de margo de 2019;

2. ter atuado profissionalmente com interpretacdo remota do par linguistico Libras-
portugués, no periodo compreendido de margo/2020 a mar¢o/2023;

3. aceitar espontancamente o Termo de Consentimento para participacdo desta

pesquisa.

No contexto desta pesquisa, ndo se configuraram como critérios de exclusdo quaisquer
dados pessoais como género, idade, status auditivo, raga, cor, etnia, religido, procedéncia ou

local de residéncia.

5.3 OBJETIVOS

Conforme mencionamos anteriormente, segundo Péchhacker (2004), desde meados do
século XX, o estudo sistematico da interpretagdo foi impulsionado pelo aumento expressivo no

numero de autores que contribuem para o estabelecimento da area, bem como uma maior oferta

33 Neste estudo, o termo “profissional” se refere aqueles que estdo habilitados legalmente a exercer uma profissio,
que, por sua vez, de acordo com o Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), refere-se a um conjunto de atividades
laborais que exigem conhecimentos especializados, habilidades técnicas e formagao educacional especifica. Uma
profissdo ¢ reconhecida e regulamentada por 6rgdos competentes, podendo envolver uma associagdo ou conselho
profissional que estabelece normas de conduta, ética e qualificagdo para os praticantes daquela ocupagdo. No
Brasil, a Lei 10.319/2010 regulamenta o exercicio da profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras);
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de cursos de formacdo, criagdo de periddicos especializados e produg¢do académica de
dissertacdes e teses. No mesmo sentido, a nivel nacional, Rodrigues ¢ Beer (2015) também
demonstram que os Estudos da Traducao e da Interpretagao de Lingua de Sinais se apresenta
como um campo fértil e em rapida ascensdo, ao lancar luz sobre os processos tradutérios e
interpretativos intermodais que, por sua vez, retroalimentam as pesquisas nas areas que lhe
alicergcam: os Estudos da Tradugdo e os Estudos da Interpretagao.

Neste contexto, a presente pesquisa se insere no bojo dos Estudos da Interpretagdao em
interface com os Estudos do Desastre e se configura como uma investigacao das percepcgoes de
mobilizacdo da competéncia do intérprete de Libras-portugués mediante a atuagdo remota

provocada pela pandemia de covid-19.

5.3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por finalidade investigar, a partir do ponto de vista dos proprios
profissionais, como se deu o processo de mobilizacao da competéncia do intérprete naqueles
que atuaram em interpretacdo remota do par linguistico Libras-portugués, durante um contexto
de desastre: a pandemia da covid-19 (especificamente, no recorte temporal de margo de 2020 a

margo de 2023).

5.3.2 Objetivos Especificos

Com relagdo aos objetivos especificos, que conduzem ao desfecho do objetivo geral,
podemos elencar:

1. identificar os atributos que compdem o perfil dos intérpretes de Libras-portugués
que atuaram remotamente em contexto pandémico;

2. descrever a atuacdo e a percepcao dos efeitos da pandemia nos servigos de
interpretacdo de Libras-portugués prestados de forma remota;

3. analisar as percepg¢des que intérpretes de Libras-portugués possuem sobre a
mobilizagao dos conjuntos de habilidades que compdem a competéncia do intérprete
frente as demandas de interpretacao remota associadas ao isolamento social imposto

pela pandemia da covid-19.

Assim, a partir dos dados levantados, podemos:
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1. descrever as atitudes tomadas pelos intérpretes de Libras-portugués em uma
situagdo emergencial, que foi a interpretagdo remota durante a pandemia;

2. registrar, a partir da perspectiva da propria categoria profissional, uma possivel
mudanga de paradigma no que diz respeito ao modo de interpretacdo remota;

3. identificar pontos a serem incorporados em futuras formacgdes de intérpretes, a partir
da identificacao de habilidades especificas que foram demandadas, mas que nao

haviam sido desenvolvidas anteriormente.
5.4 PERGUNTA DE PESQUISA

A partir do objetivo geral da pesquisa, formulamos a seguinte pergunta norteadora:
“Como se deu, a partir do ponto de vista dos proprios profissionais, o processo de mobilizagao
da competéncia demandada para a atuagdo em interpretagdo remota no par Libras-portugués
durante a pandemia da covid-19?”

Em vista da literatura existente no ambito dos Estudos da Interpretacao, correlacionada
com a observagdo da atual conjuntura de demanda e atuag@o profissional na area, a partir de
minha experiéncia profissional como intérprete e pesquisador e partindo do pressuposto de que
a atuacao a distancia do intérprete, intermediada por tecnologia de transmissao de dudio/video,
difere daquela realizada presencialmente, “in loco” ou “on-site”, em local do qual o orador e
o/ou o publico estdo fisicamente. Portanto, essa tese toma como hipotese a assercao de que,
motivado pelo contexto pandémico, o construto denominado “competéncia do intérprete” €
mobilizado de forma diferente pela atuagdo mediada por tecnologia em contexto emergencial,
o que impactou consideravelmente algumas das habilidades que compdem a competéncia deste
profissional.

Assim, acreditamos que, de forma semelhante a uma grande crise, nomeadamente a
Segunda Guerra Mundial, que representou um marco importante no entendimento e na pratica
da interpretagdo simultdnea como conhecemos hoje, devido a forma em que esta atividade foi
implementada durante os Julgamentos de Nuremberg, nos anos de 1945 ¢ 1946, atualmente,
estamos vivenciando uma nova crise, de outro tipo, mas que também parece ter impactado em
nivel global o modo de realizar a atividade interpretativa e consequentemente o construto
denominado competéncia do intérprete. Na imagem a seguir, representamos como a
competéncia do intérprete foi modificada no transcurso do periodo pandémico, tendo como
referéncia a hélice de reducao de riscos (Bosher, Chmutina ¢ Van Niekerk, 2021) ¢ o modelo

de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022).
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Figura 36 - Modificacdo da competéncia do intérprete frente ao contexto de crise

RECURSOS / ESFORCO

TEMPO >

Fonte: Elaborag@o do autor com base em Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021) e Cavallo (2022).

Aplicando as proposi¢des de Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021) e Cavallo (2022)

ao contexto desta pesquisa, destacamos:

1.

em um primeiro momento, no ponto (A), que se localiza anteriormente ao evento
desastroso, a competéncia do intérprete é representada na cor azul, como no modelo
original proposto por Cavallo (2022);

o ponto (B) representa um evento desastroso, neste caso, a primeira onda da
pandemia de covid-19 no Brasil, por volta de marco de 2020. As setas vermelhas
representam medidas e atividades de recuperagdo/reabilitagdio que se deram
inicialmente em medidas de uso de prote¢do individual (em especial, o uso de
mascaras e alcool 70% para higienizacdo das maos), j& que ndo havia vacinas ou
tratamentos cientificamente aprovados para a doenga;

no periodo que se segue, apds o primeiro impacto do evento desastroso, e tendo em
vista o agravamento da crise, foram impostas medidas de distanciamento social, que
culminaram, eventualmente, na suspensao das atividades presenciais de modo geral;
neste segundo momento, a competéncia do intérprete ¢ representada em tons

amarelados, o que sugere que, apesar de estarmos representando o transcorrer do
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“mesmo construto” por um periodo de crise, as instabilidades desse periodo
implicaram modifica¢des em relagdao ao primeiro estado (pré-pandémico);

5. em um terceiro momento, ao se aproximar do fim da hélice, em que as medidas e
atividades de recuperacdo/reabilitagdo pds-desastre dirimiram o0s impactos
decorrentes da pandemia, a competéncia do intérprete € representada por uma
terceira cor, em tons de verde, representando o resultado do transcurso da crise e da
aquisicado e desenvolvimento das habilidades necessarias as demandas atuais;

6. como no modelo de redugdo de riscos, o eixo horizontal representa a passagem do
tempo como um componente “relativo” e ndo uma medida absoluta, assim, a
representacdo de cada volta da hélice ndo pretende refletir o periodo exato em que
cada onda da pandemia aconteceu;

7. o tamanho e formato de representagdo da competéncia do intérprete serve apenas
para fins de ilustragdo, ndo possuindo relacdo direta com qualquer medida de

dimensionamento objetivo do construto.

Em sintese, embora a interpretagdo remota ja fosse uma pratica estabelecida, a crise
desencadeada pela pandemia de covid-19 acelerou significativamente sua adogdo devido a
transi¢do subita para essa modalidade. A rapida implementacao da interpretagdo via plataformas
digitais influenciou de modo a modificar o conjunto de habilidades previamente detidas pelos
intérpretes.

Além disso, a competéncia do intérprete ¢ diretamente influenciada pela natureza das
crises vivenciadas por suas comunidades. Portanto, entender como essas habilidades sdo
afetadas e adquiridas pode ajudar a lancar luz sobre o fendmeno em questio e oferecer

perspectivas valiosas para a formacao inicial e continuada dos profissionais.

5.6 INSTRUMENTO

Para o desenvolvimento da pesquisa, faz-se necessaria a elaboragdo e aplicagdo de um
questionario de levantamento (survey). De acordo com Fowler (2014), pesquisas que utilizam
questionarios de levantamento sdo tipicamente associadas a pesquisas quantitativas baseadas
em dados numéricos e/ou quantificadveis para processamento estatistico, mas também podem

ser de natureza qualitativa, gerando dados que sdo analisados pelo pesquisador.
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5.6.1 Questionario de levantamento

De acordo com a Associacdo Americana de Estatistica, um questionario de
levantamento, survey, ¢ um método de coleta de informagdes de uma amostra de pessoas, sendo
essa amostra normalmente apenas uma fracdo da populagdo estudada (SCHEUREN, 2004).
Questionarios de levantamento sd3o amplamente utilizados para coletar dados empiricos nas
ciéncias sociais e também se tornaram proeminentes na metodologia de Estudos de
Interpretagao (Liu, 2011).

Pochhacker (2015) afirma que, em geral, pesquisas de levantamento podem ser
realizadas de quatro formas: pelo correio, por telefone, presencialmente ou pela internet. A
coleta de dados pela infernet, usando arquivos enviados por e-mail ou um documento disponivel
na web tornou-se particularmente usual. A utilizacao da infernet para conduzir pesquisas tem
sido apontada como uma forma eficiente de economizar tempo e recursos financeiros. Esse
método também ¢é visto como conveniente devido ao uso de sofiware de geracdo de
questionarios que permite o processamento automatico dos dados coletados. No entanto, ¢é
importante ressaltar que os fundamentos da pesquisa, tais como cobertura, resposta,
amostragem e medida, devem ser cuidadosamente considerados.

O design de um questionario de levantamento fornece uma descrigdo quantitativa das
tendéncias, atitudes ou opinides de uma populagdao por meio do estudo de uma amostra dessa
populacao (Creswell, 2003).

As vantagens da pesquisa com uso de questionario de levantamento incluem: (a)
conhecimento direto da realidade; (b) possibilidade de coletar um grande volume de dados em
pouco tempo; (c) os dados coletados podem ser agrupados em tabelas, possibilitando andlise
estatistica; e (d) reconhecimento facilitado de correlacdo entre os dados. Dentre as desvantagens
deste tipo deste método, podemos citar: (a) os dados sdo baseados nas percepgoes de cada
participante, estando assim sujeitos a subjetividade; (b) ndo permite realizar uma investigacao
mais profunda sobre os fendmenos investigados; (c) ndo possibilita conhecer aspectos
psicologicos e psicossociais mais complexos; e (d) ndo indica variacdo ou possiveis mudangas,
¢ um registro de um determinado problema em determinado tempo/contexto especificos.

Na obra Methodology in Interpreting Studies: A methodological review of evidence-
based research, Minhua Liu (2011) elenca seis estudos na area dos Estudos da Interpretacao
que fazem uso de questiondrios de levantamento. Os temas e questdes de pesquisa desses

estudos dizem respeito: ao uso e status do servigco de interpretacdo (Bischoff; Loutan, 2004;
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Xiao; Yu, 2009); a percepgao dos participantes em interagdes mediadas por intérprete (Lee,
2007; Lee, 2009; Russo, 2005); e a percep¢ao dos alunos e professores sobre o sucesso da

formacgao de intérpretes de lingua de sinais (Shaw; Hughes, 2006), como se observa no quadro

a seguir:
Quadro 14 - Pesquisas de levantamento em Estudos da Interpretacao
Estudo Metodologia | Casos/Construtos Método de Forma de Anilise de
coleta de dados dados dados
Bischoff e | Survey e Interpretacio em | ® Amostragem: | Pontuagdo de Estatistica
Loutan servigos de area médica, | itens do descritiva
(2004) saude psiquiatrica questionario
e Uso do servigo ® (Questionario
de interpretagdo
Russo Survey e Intepretacdo (de 2 estudos | Pontuacdo de Estatistica
(2005) filmica anteriores) itens do descritiva
e Preferéncia do e Questionario | questiondrio
usuario e
avaliacdo da
interpretacao
Shaw e Survey e Interpretacdo em | ® Questionario | Pontuagdo de Estatistica
Hughes lingua de sinais itens do descritiva
(2006) e Percepgdes de questionario
docentes e
discentes de
formacdo de
intérpretes
Lee (2007) | Survey e Interpretacdo e Entrevistas Anotagoes do Estatistica
telefonica por telefone pesquisador descritiva
e Percepgdo dos das respostas Codificagao
intérpretes sobre dos
a profissdo participantes
Lee (2009) | Survey) e Interpretagdo e Questionario | Pontuagdo de Estatistica
judicial itens do descritiva
e Papel do questionario
intérprete
e Qualidade da
interpretacao
Xiao e Yu | Survey e Statusda e Questionario | Pontuacéo de Estatistica
(2009) interpretacdo em | @ Entrevistas itens do descritiva
lingua de sinais (presenciais questionario
ou telefone)

Fonte: Liu (2011, p. 116 e 117, tradugdo nossa).

Desta forma, podemos observar que os estudos de levantamento que fizeram uso de
questionario como método de coleta de dados utilizaram estatistica descritiva para realizar as
analises. Para fins desta pesquisa, também realizaremos analise de dados utilizando descri¢des
e testes estatisticos, dos quais trataremos mais adiante.

Tendo em vista a apresentacdo geral do instrumento de pesquisa, prosseguiremos

apresentando o processo de elaboracao deste instrumento: as etapas realizadas, o levantamento
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de itens a serem coletados, refinamento, testagem, revisdo, até termos o instrumento adequado

aos objetivos desta pesquisa.

5.6.1.1 Elaboragao do questiondrio de levantamento

Em pesquisas de levantamento, os questionarios sdo frequentemente utilizados e,
geralmente, os proprios participantes os preenchem. Devido a possibilidade do pesquisador (ou
a pessoa que elaborou o questionario) ndo estar presente durante o preenchimento, ¢
fundamental que o instrumento seja claro e legivel. Portanto, a validagdo do questionario ¢
fundamental, especialmente se ele for recém-projetado e nao tiver sido utilizado em estudos
anteriores (Liu, 2011).

Tomamos como referéncia pesquisas anteriores realizadas nos ambitos dos Estudos da
Tradugdo e nos Estudos da Interpretagdo para fundamentar o processo de elaboragdo do
questionario. Na obra Researching Translation Competence, Hurtado Albir (2017) propde uma
sequéncia ldgica para criagdo de um questionario.>* Os sete passos descritos a seguir detalham
a elaborag@o de um questionario, abordando o desenvolvimento do instrumento e a evolucao da

sua montagem. Um quadro que resume essa proposta ¢ apresentado a seguir:

Quadro 15 - Procedimentos de elaboragdo do questionario

Passos Descricao

Passo 1: Este passo consiste em gerar itens para compor o questionario,

Geragao de itens para o a partir da revisdo da literatura da area.

questionario

Passo 2: Este passo consiste em, dentre os itens gerados no Passo 1,

Sele¢do e classificagdo selecionar e classificar aqueles que estdo apropriados para

dos itens compor o questionario e que poderdao gerar dados alinhados aos
objetivos da pesquisa.

Passo 3: Este passo consiste em selecionar uma escala para cada

Selegdo da escala pergunta do questionario, que seja apropriada para gerar tanto

apropriada dados qualitativos quanto dados quantitativos.

Passo 4: Este passo consiste em submeter uma primeira versao do

Refinamento do questionario a voluntarios que ndo precisam ter,

questionario necessariamente, o0 mesmo perfil dos futuros participantes da
pesquisa; os voluntarios nao precisam responder o questiondrio,
apenas verificar a clareza das instrug¢des de cada questdo e a

5% Um primeiro relato de como o instrumento foi desenvolvido foi publicado em Neuzing e Kuznik (2007).
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formulagdo das escalas, a partir dos comentarios dos
voluntarios.

Passo 5:
Pré-testagem do
questionario (piloto)

Este passo consiste em pilotar o questiondrio, ja [na plataforma
a ser utilizada], junto a voluntarios cujo perfil se assemelha aos
participantes reais da pesquisa; neste passo, os voluntarios
devem responder o questionario, simulando uma participacao
real.

Passo 6:

Analise dos resultados do
estudo piloto e revisdes a
partir dos comentarios
dos participantes.

Neste passo, o pesquisador deve analisar os resultados gerados
pela plataforma para verificar se o questionario, enquanto
instrumento de coleta de dados, esta realmente oferecendo os
dados necessarios para alcangar os objetivos especificos do
projeto; perguntas que ndo gerarem dados relevantes devem ser
eliminadas; se necessario, o pesquisador podera introduzir
novas perguntas no questionario.

Passo 7: elaboragado da
versao final do
questionario.

Nesta etapa, a partir dos procedimentos anteriores, o
pesquisador elabora, entdo, a versao final do questionario a ser
submetida aos participantes da pesquisa.

Fonte: Adaptado por PEDITRADI (2021) de Hurtado Albir (2017). %

Primeiramente, antes de elaborar as questdes do questiondrio, ¢ necessario definir as

variaveis que serdo coletadas dos participantes de forma especifica, para assegurar que as

perguntas de pesquisa sejam adequadamente respondidas. De acordo com Dillman (2007), ha

trés tipos de variaveis: de opinido, comportamental e de atributo. O quadro a seguir mostra as

variaveis juntamente com suas defini¢des.

Quadro 16 - Variaveis de dados e suas definigdes

Variavel

Definicao

Atributo

As variaveis de atributo referem-se as caracteristicas demograficas,
socioeconOmicas e pessoais dos participantes. Elas sdo usadas para
segmentar a amostra e examinar como diferentes grupos de pessoas
podem diferir em termos de suas opinides e comportamentos. Exemplos
de variaveis de atributo podem incluir idade, género, nivel de
escolaridade, renda, estado civil, entre outras.

Comportamental

As varidveis comportamentais referem-se as agdes observaveis e
mensuraveis dos individuos. Elas s3o usadas para capturar o

35 Tradugdo de Emily Arcego e Maria Lucia Vasconcellos, pesquisadoras do PEDITRADI. Esse quadro foi
apresentado no VII ENASEC por Nathalia Roth (2021) pesquisadora do PEDITRADI.
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comportamento real dos participantes, como suas escolhas, acoes e
respostas em determinadas situagdes. Essas variaveis podem ser medidas
através de perguntas sobre comportamentos passados, intengdes futuras
de comportamento ou observagdes diretas. Exemplos de variaveis
comportamentais podem incluir a frequéncia de compra de um
determinado produto, o tempo gasto em determinadas atividades, ou a
participagdo em eventos sociais.

Opinido

As variaveis de opinido sdo utilizadas para medir as atitudes, crengas,
valores e preferéncias dos individuos. Elas sdo geralmente medidas
usando escalas de resposta, nas quais os participantes indicam seu grau
de concordancia ou discordancia em relacao a determinadas afirmagdes.
Exemplos de variaveis de opinido podem incluir a opinido sobre um
determinado produto, servigo, questao politica ou social.

Fonte: Elaboracdo baseada em Dillman (2007)

A elaborac¢do do questionario foi guiada pela abordagem proposta por Gil (2017), com

o intuito de refletir os objetivos especificos da pesquisa (nos quais o questionario ¢ utilizado

como instrumento de coleta de dados) por meio de itens bem formulados. Assim, a primeira

etapa na elaboragdo do questiondrio consiste em estabelecer os itens diretamente relacionados

aos objetivos especificos da pesquisa. Concomitantemente a definicdo dos itens, torna-se

possivel determinar as varidveis que se associam a esses itens. Nesse sentido, seguindo a

proposta de Dillman (2007), o quadro a seguir apresenta as varidveis adotadas para a coleta de

dados, sua relacdo com cada objetivo especifico e a geracdo de seus respectivos itens.

Quadro 17 - Levantamento de itens para coleta de dados

Variavel Objetivos especificos Itens
Atributo Identificar os atributos que compdemo | e  Sexo
perfil dos intérpretes de Libras- e Localizacdo
portugués que atuaram remotamente em | ¢  [dade
contexto pandémico. e  Status auditivo
e  Experiéncia
e Escolaridade
e Formacao em interpretagao
e  Pessoa cuidadora
e  Contextos de Atuacdo
Comportamental Descrever como a pandemia de covid-19 [ ¢ Configuragio de trabalho: Sozinho |
impactou a atuacdo dos intérpretes de Equipe
Libras-portugués no que diz respeito @ | ¢  Demanda por atuagio remota a partir
oferta de servigos de interpretagdo da pandemia
e Valor da atuagdo remota | presencial
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de/para Libras em interagdes mediadas
por ambientes virtuais.

e Aquisi¢do de Equipamento

Tecnoloégico

Aquisi¢go de software

Conhece ou usa plataformas

Acdes e uso da tecnologia

Apresentagdo visual | Vestes

Neutralidade do fundo de trabalho

Fundo de trabalho e percepgao de

profissionalismo

e Investimento em local para atuago
remota

e Ambiente x Concentragdo para IR

e IR contribui aos interesses
profissionais

e Nivel de engajamento na IR

e Estresse na Interpretacdo Remota

e Comodidade e conforto na
Interpretagdo Remota

e Formagio para atuagdo de forma
remota

Opinido

Analisar as percepcdes que intérpretes
de Libras-portugués possuem sobre a
mobiliza¢do do conjunto de habilidades
que compdem a competéncia do
intérprete frente as demandas de
interpretacdo remota associadas ao
isolamento social imposto pela
pandemia da covid-19.

Habilidades Anteriores ao Processo

Nivel de Portugués

Nivel de Libras

Processo Preparagao

Tecnologia na Preparagdo

Estudo de glossarios

Criagao/revisao de

anotagdes/instrugdes

e Reunido/conversa com colega,
quando em equipe

e Reunido/conversa com
organizadores/palestrante do evento

e Aproveitamento otimizado do tempo

e Conhecimento de tecnologia

Habilidades Internas ao Processo

e Compreensdo, transferéncia e
producdo

o  Gestao de multiplos estimulos

e Medidas de controle de Fadiga

Habilidades Posteriores ao Processo

e Criagdo/revisdo de
anotacoes/instrucoes relativas a
interpretacdo

e Criagdo/revisdo de glossarios

e Reunido/conversa com colega(s),
quando em equipe, para dar/receber
feedback

e Reunido/conversa com outros
participantes/organizadores/
palestrante (feedback)

e Autoavaliacdo da intepretagdo em
busca de melhorias
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Habilidades Envolvendo o Processo

e Atuacgdo de apoio

e Trabalho em equipe e colaboragdo

e  Mediagdo entre culturas

e Resisténcia a pressdo e tolerancia a
frustragdo

e  Gestao de estresse ¢ ansiedade na
Interpretacdo Remota

e Responsabilidade, empatia e bom
senso

Habilidades Extrinsecas ao Processo

Relag¢ao com colegas

Relagdo com clientes

Condicionamento e bem-estar

Conhecimento de negdcio

Reflex@o sobre competéncia

Reflexdo sobre a profissdo

Reflexao sobre a comunicagao

Participacdo em eventos formativos

de curta duragdo: lives, palestras,

oficinas, mesas-redondas, workshops

e Participagdo em eventos formativos
de média duragdo: congressos,
conferéncias, simpdsios

e Participacdo em eventos formativos
de longa duragdo: cursos, disciplinas,
seminarios, treinamentos, foruns.

e Participagdo em atividades de
associagoes de tradutores e
intérpretes profissionais

Fonte: Elaboragao do autor.

A elaboragao de alguns itens e/ou assergoes foi realizada tendo em vista os objetivos
especificos desta pesquisa, bem como outras pesquisas no ambito da traducdo e/ou
interpretagdo, das quais destacamos: Vilaca-Cruz (2023), Nogueira (2023), Galdino (2020) e
Cavallo (2022).

Elaboracio das asser¢des de atributo: Na primeira se¢do do questiondrio, levantamos
dados sobre as caracteristicas dos respondentes, que compdem o perfil dos intérpretes

participantes; no formulério, a secdo ¢ denominada de “Informagdes Gerais™.
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Quadro 18 - Elaboracao das asser¢des de atributo

Item Assertiva do formulario

Titulo da secio Informacades iniciais

Introducao

da seciio Para comecar, poderia nos fornecer algumas informagdes gerais sobre vocé?

Localizacao Em que estado brasileiro vocé mora?
[Lista de estados brasileiros + Distrito Federal]

Voce reside:
Na capital do estado

Na regido metropolitana (cidades proximas a capital)
No interior do estado

Experiéncia Ha quantos anos vocé trabalha com interpretagio de Libras-portugués?

Menos de 3 anos

Entre 4 ¢ 6 anos

Entre 7 ¢ 9 anos

Entre 10 e 12 anos

Entre 13 e 15 anos

Entre 16 ¢ 18 anos

H4 mais de 18 anos

Escolaridade Qual é seu nivel de escolaridade?

Ensino Médio concluido
Graduagdo concluida
Especializacdo concluida
Mestrado concluido
Doutorado concluido

Formacio em Qual(is) tipo(s) de curso(s) vocé participou nos tltimos 3 anos? *Excluem-se
interpretacao cursos de Libras e similares que nao incluam traducfo e/ou interpretacao.

Cursos livres presenciais na area de Tradug@o ou Interpretagdo
Cursos livres on-line na area de Tradugdo ou Interpretacao
Curso de extensao universitaria na area de Tradugo ou Interpretagdo
Graduacdo na area de Traducdo ou Interpretagdo
Especializag@o na area de Tradugdo ou Interpretacao
Mestrado na area de Traducdo ou Interpretagdo
Doutorado na area de Tradugdo ou Interpretagdo
Mestrado na area de Tradugdo ou Interpretagdo ou afins
Doutorado na area de Tradugdo ou Interpretacdo ou afins
Pos-doutorado na area de Tradugdo ou Interpretacdo ou afins
Outro (especifique)
Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaboragao do autor.

Elaboraciao das assercdes de variavel comportamental: Na segunda se¢do do
questionario, coletamos dados em relagdo as atitudes e agdes tomadas pelos intérpretes frente a
demanda de atuagdo remota. No questionario, esta secdo ¢ intitulada “Sobre sua atuagdo

profissional durante a pandemia™:



Quadro 19 - Elaboracao das asser¢des de variavel comportamental
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Titulo da secéo

Sobre sua atuaciio profissional durante a pandemia

Introducao da secio

As proximas perguntas se referem a sua experiéncia como intérprete de Libras em
relagdo a pandemia. Importante: Considere "ANTES da pandemia" como o periodo
ANTES a mar¢o de 2020, ¢ "DEPOIS da pandemia", como DEPOIS de margo de
2023.

Contextos de
atuacio

Em relagéo aos diferentes contextos de atuacio de interpretacio, indique a
frequéncia em que vocé atuou DURANTE a pandemia:

| Nunca | Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre |

Contextos Educacionais (ensino superior)

Contextos de Saude (consultas, hospitais etc.)

Contextos Juridicos (delegacias, e Policias audiéncias etc.)

Contextos Publicitarios (propagandas, campanhas etc.)

Contextos Artisticos (teatro, shows, eventos de arte etc.)

Contextos Empresariais (entrevistas de emprego, reunides, treinamentos etc.)
Contextos de Conferéncias (congressos, palestras, workshops etc.)
Contextos Religiosos (celebragdes, reunides etc.)

Contextos Familiares (encontros de familia, conversas etc.)

Contextos de Lazer e Turismo (passeios, excursoes, locais de visitagdo etc.)

Configuracoes de
trabalho: Sozinho |
Equipe

Em relagéo as configuracées do seu trabalho remoto com interpretacio de
Libras-portugués, indique a frequéncia:

| Nunca | Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre |

Como intérprete individual (sozinho)

Como intérprete em equipe (dois ou mais intérpretes), cada um de local
DIFERENTE

Como intérprete em equipe (dois ou mais intérpretes), compartilhando o MESMO
local

Demanda por
atuacio remota a
partir da pandemia

Comparando sua jornada de trabalho remoto anterior 2 pandemia com o
contexto atual, a quantidade de horas em atuacio REMOTA:

Diminuiu
Nao diminuiu nem aumentou
Aumentou

Valor da atuacio
remota | presencial

Em geral, o valor cobrado para atua¢io remota é diferente do valor da
atuacio presencial?

O valor para interpretagdo remota ¢ MENOR
O valor para interpretagdo remota NAO E MENOR NEM MAIOR
O valor para interpretagdo remota ¢ MAIOR




131

Aquisicio de
Equipamento
Tecnologico

Vocé adquiriu alguma tecnologia ou equipamento relacionado a sua atuacio
remota?

Notebook/Computador

Componente computacional (como memdria, placa de video, etc.)
Monitor/Tela adicional

Mouse

Teclado

Celular adicional

Tablet

Camera/Webcam

Microfone

Fone de ouvido com cabo

Fone de ouvido bluetooth, sem cabo

Headset (conjunto de fone e microfone)

Iluminagdo direcionada ao intérprete (ring-light, refletores, softbox ou similares)
Tripé (para sustentagdo de cameras, luz, etc.)
Iluminacdo do ambiente

Fundo em chroma key (geralmente verde ou azul)
Cadeira

Mesa

Apoio de méos

Apoio de pés

Roteador de internet

Cabos de conex@o a internet

Servigos de internet ou aumento velocidade de acesso
Outro (especifique)

Nenhuma das anteriores

Aquisicio de
software

Vocé precisou comprar/baixar/instalar algum programa (software) ou
aplicativo relacionado a sua atuacio como intérprete?

Sim

Nao

Conhecimento ou
uso plataformas

Vocé conhece/usa as seguintes plataformas de videoconferéncia?

| Nao conhego | Conhego pouco/nunca usei | Ja conhecia/usava ANTES da
pandemia | Conheci/usei DURANTE a pandemia | Passei a conhecer/usar DEPOIS
da pandemia

Zoom

Microsoft Teams
Google HangOut
StreamYard
Skype
WebConf
WhereBy
WhatsApp
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Acdes e uso da
tecnologia

Qual seu nivel de familiaridade com as seguintes acoes antes e depois da
pandemia?

| Ndo sei fazer | Ja sabia fazer ANTES da pandemia | Aprendi DURANTE a
pandemia | Aprendi DEPOIS a pandemia |

Acessar plataformas/logar

Controlar/ativar/desativar audio
Controlar/ativar/desativar video

Ajustar enquadramento

Interagir via chat

Comunicag¢ao/feedback escrito durante a interpretacdo
Comunicacdo/feedback visual durante a interpretagdo
Organizacao/disposi¢do dos elementos na tela

Acesso a internet

Captagdo de imagem

Apresentacio visual
| Vestes

Em relagdo a apresentacio visual, até que ponto é importante que o intérprete
reproduza o nivel de formalidade das outras pessoas que frequentam o
espaco/evento a ser interpretado, mesmo que virtualmente? Isso inclui
aspectos como a escolha de roupas, acessorios, cabelo, uso ou nao de
maquiagem etc.

Nem um pouco importante
Nao muito importante
Mais ou menos importante
Muito importante
Extremamente importante

Neutralidade do
fundo de trabalho

Até que ponto é importante que o seu fundo de trabalho (parede ou chroma
key) seja de cor neutra/lisa, sem moveis, objetos e/ou materiais de decoracio?

Nem um pouco importante
Nao muito importante
Mais ou menos importante
Muito importante
Extremamente importante

Fundo de trabalho e
percepcio de
profissionalismo

Até que ponto vocé considera que o fundo de trabalho do intérprete influencia
no nivel de profissionalismo percebido pelo publico?

Nio influencia nada
Influencia pouco
Influencia razoavelmente
Influencia muito
Influencia extremamente

Investimento em
local para atuacgio
remota

Vocé precisou investir financeiramente uma quantia adicional para utilizacdo
de um local para interpretacio?

Nao, interpretei no local da empresa onde trabalho.

Nao, interpretei do local onde moro.

Nao, interpretei da casa de parentes/amigos etc.

Nao, interpretei da casa de férias.

Sim, tive gastos com compra/aluguel de um local/ escritorio / estadio.
Outro (especifique)
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Ambiente x
Concentracio para
IR

O ambiente em casa permite que vocé tenha concentracio para realizar
trabalhos remotos?

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente
Sempre

IR contribui aos
interesses
profissionais

Em relagao aos seus interesses profissionais, vocé considera a contribuicio da
interpretacio REMOTA

Extremamente ruim
Muito ruim

Nem boa nem ruim
Muito boa
Extremamente boa

Nivel de
engajamento na IR

Na sua experiéncia, a interpretacio REMOTA, comparada a interpretacio
presencial, faz com que vocé se engaje:

MENOS no evento/situagdo
NEM MAIS NEM MENOS no evento/situagao
MALIS no evento/situagao

Estresse na
Interpretacio
Remota

Na sua experiéncia, a interpretacio REMOTA, comparada a interpretacio
presencial, é:

MENOS estressante
NEM MAIS NEM MENOS estressante
MAIS estressante

Comodidade e
conforto na
Interpretacio
Remota

Na sua experiéncia, a prestacio de servicos de interpretacio REMOTA,
comparada a interpretagio presencial, é:

MENOS comoda/confortavel
NEM MAIS NEM MENOS comoda/confortavel
MAIS coémoda/confortavel

Formacio para
atuacio de forma
remota

Vocé considera que a sua formac¢io como intérprete, ANTES da pandemia, o
preparou para atuacao de forma remota:

Extremamente mal
Muito mal
Nem bem nem mal
Muito bem
Extremamente bem

Fonte: Elaboragdo do autor

Elaboracao das asserc¢oes de opiniio: Foi tomado por base o Modelo de competéncia

do intérprete proposto por Cavallo (2022) para elaborar as seguintes assertivas. No questionario,

essa secdo ¢ intitulada de “Percepcdo do intérprete sobre suas habilidades”, seguida das

asser¢des como demonstradas no quadro a seguir:
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Quadro 20 - Elaboracao das assercdes de opinido

Titulo Percepcio do intérprete sobre suas habilidades

Nesta secdo, vocé respondera questdes a partir da sua percepgdo sobre suas proprias
Introducao habilidades como intérprete ¢ ira pontuar o quéo forte vocé acha que ela esta cada
da secdo item. Novamente, considere "ANTES da pandemia" como o periodo ANTES de

margo de 2020, ¢ "DEPOIS da pandemia", como DEPOIS do margo de 2023.

Nivel de Portugués

Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria o seu
nivel de proficiéncia em LINGUA PORTUGUESA?

Antes da pandemia | Atualmente
12345678910

Nivel de Libras

Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria o seu
nivel de proficiéncia em LIBRAS?

Antes da pandemia | Atualmente
12345678910

Processo de
preparacao

Vocé considera que seu processo de PREPARACAO em relacio ao estudo da
tematica especifica do evento é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem bom nem ruim

Muito bom

Extremamente bom

Tecnologia na
preparacgao

Ainda durante a PREPARACAO, com que frequéncia vocé usa tecnologia

(computador, tablet, celular, etc.) para realizar buscas rapidas e eficientes

sobre um assunto e/ou identificar solucoes satisfatorias a sua atuacao como
intérprete?

Antes da pandemia | Atualmente
Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Atividades
anteriores a
interpretacao

ANTES de interpretar, quais atividades vocé costuma/costumava realizar?

Antes da pandemia | Atualmente

Estudo de glossarios

Criacdo/revisdo de anotagdes/instrugdes relativas a interpretagdo
Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe
Reunido/conversa com organizadores/palestrante do evento
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Aproveitamento
otimizado do tempo
[Anterior]

Seu aproveitamento do tempo disponivel para realizar o estudo do material
quando enviado pelo cliente/facilitador/ palestrante etc. é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem bom nem ruim

Muito bom

Extremamente bom

Conhecimento de

Seu conhecimento para lidar com equipamentos tecnolégicos para a entrega

tecnologia do servico de interpretacao remota é:
[Anterior]

Antes da pandemia | Atualmente

Extremamente ruim

Muito ruim

Nem bom nem ruim

Muito bom

Extremamente bom
Compreensio, Suas habilidades especificas para interpretacao simultinea/consecutiva
transferéncia e (compreender, transferir/reformular e produzir fala) em linguas diferentes em
producio tempo real, sdo:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruins

Muito ruins

Nem boas nem ruins

Muito boas

Extremamente boas

Gestio de miltiplos
estimulos

Sua habilidade de lidar/coordenar uma variedade de estimulos (feedback
vindo do colega, do publico, do técnico, do cliente/coordenador do evento)
durante a interpretacio é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem boa nem ruim

Muito boa

Extremamente boa

Medidas de controle
de fadiga

Voce realiza acoes voltadas a otimizar sua disposicao fisica e cognitiva, como
por exemplo, exercicios de alongamento e relaxamento nos intervalos,
hidratacao, trabalho com a respira¢ao, regulacao da intensidade/frequéncia
vocal etc.?

Antes da pandemia | Atualmente
Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre
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Atuacio de apoio

Em trabalhos de dupla/equipe, enquanto seu colega esta em atuagao, vocé
permanece atento a todo o processo, oferecendo apoio/suporte necessario?

Antes da pandemia | Atualmente
Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Atividades
posteriores a
interpretacio

DEPOIS DA INTERPRETACAO, quais atividades vocé costuma/costumava
realizar?

[Menu suspenso com escala Likert de frequéncia]
Antes da pandemia | Atualmente

- Criacdo/revisdo de anotagdes/instrugdes relativas a interpretag@o

- Criagdo/revisdo de glossarios

- Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe, para dar/receber feedback
- Reunido/conversa com outros participantes/organizadores/palestrante (feedback)
- Autoavaliagdo da interpretagdo em busca de pontos de melhoria

Relac¢io com colegas

Sua relacdo com seus colegas intérpretes é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem boa, nem ruim

Muito boa

Extremamente boa

Relacio com clientes

Sua relacao com seus clientes é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem boa, nem ruim

Muito boa

Extremamente boa

Trabalho em equipe
e colaboracao

Sua atitude em relagdo a colaboracio e trabalho em equipe é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem boa, nem ruim

Muito boa

Extremamente boa

Mediacao entre
culturas

Sua habilidade de facilitar e resolver possiveis conflitos entre diferentes
grupos, considerando suas praticas culturais especificas, a fim de promover
comunicacio é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente ruim

Muito ruim

Nem boa, nem ruim

Muito boa

Extremamente boa
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Resisténcia a
pressio e tolerincia
a frustracgio

Sua capacidade de resisténcia a pressao e sua toleriancia a frustragio é:

Antes da pandemia | Atualmente
Extremamente baixa

Muito baixa

Nem alta nem baixa

Muito alta

Extremamente alta

Gestao de estresse e
ansiedade na

Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avalia o seu
nivel de estresse e ansiedade em relacio a atividade de interpretacio? Isso

Interpretacao pode incluir aspectos como o receio sobre a possibilidade de imprevistos,
Remota inseguranca sobre suas habilidades como intérprete, ou preocupacao sobre
[Envolvendo o eventuais erros cometidos.
processo]

Antes da pandemia | Atualmente

12345678910
Responsabilidade, Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, qual seria a sua avaliacio
empatia e bom em relacio ao seu comprometimento e compromisso com valores éticos, tais
Senso como responsabilidade, empatia e bom senso?

Antes da pandemia | Atualmente
12345678910

Condicionamento e
bem-estar

Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, de maneira geral (FORA
DO CONTEXTO DE INTERPRETACAO), vocé cuida do seu bem-estar,
incluindo aspectos como sua respiracao, hidratacao, descanso, preparo fisico e
psiquico etc.?

Antes da pandemia | Atualmente
12345678910

Conhecimento de
negocio

Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, sua habilidade em negociar
com o cliente em relacido a valores/condicoes de trabalho, elaborar
orcamentos/contratos etc.?

Antes da pandemia | Atualmente
12345678910

Habilidades
extrinsecas a
interpretacao

Em geral, quais atividades vocé costuma/costumava realizar?

[Menu suspenso com escala Likert de frequéncia]
Antes da pandemia | Atualmente

- Reflex@o sobre sua propria competéncia

- Reflex@o sobre a profissdo em geral

- Reflex@o sobre a comunicagdo e seus diferentes objetivos

- Participacdo em eventos formativos de curta duragdo, como lives, mesas-
redondas, workshops, oficinas, etc.

- Participacdo em eventos formativos de média duragdo, como conferéncias,
simpdsios, etc.

- Participacdo em eventos formativos de longa duragao, curso, disciplinas,
seminarios, treinamentos, grupos de estudo, foruns de discussdo, etc.

- Participacdo em atividades de associa¢des profissionais

Fonte: Elaboracao do autor
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Por ultimo, apresentamos as questdes de fechamento, isto €, alguns itens de atributo que
podem se apresentar como possiveis desconfortos e/ou gatilhos emocionais ao respondente,
como a sua idade, sexo e uma questdo sobre ter fornecido ou ndo assisténcia ou cuidados a

alguém durante a pandemia.

Quadro 21 - Elaboracao das questdes de fechamento

Item Assertiva do formulario

Titulo Para finalizar...

Introducao

da secdo Por favor, poderia nos fornecer alguns detalhes adicionais sobre vocé?

Caracteristica Voceé é?
auditiva: Surdo
Ouvinte

Idade Qual é a sua idade?

[Lista suspensa de 18 a 60+]

Sexo Sexo

Feminino
Masculino
Outro (especifique)

Pessoa cuidadora Vocé é/foi responsavel pelos cuidados de alguém em situacio de
vulnerabilidade? Isto é, vocé fornece/forneceu assisténcia ou cuidados a
alguém que necessita de algum grau de atencio/suporte na realizacio de
atividades diarias (como criancas, idosos etc.)?

N&o, em momento nenhum

Sim, desde ANTES da pandemia

Sim, ocasionalmente, em algum momento DURANTE a pandemia
Sim, DURANTE a pandemia até os dias de hoje

Sim, mas comecei somente APOS a pandemia

E-mail Caso deseje, deixe seu e-mail para receber uma copia desse estudo quando
finalizado. (Opcional)

Fonte: Elaboragao do autor.

Ressaltamos que a ordem das perguntas foi elaborada cuidadosamente no sentido de
maximizar a taxa de adesdo ao questionario. Assim, as perguntas que requerem menos
elaboragdo na resposta, como local de residéncia e escolaridade, foram postas no inicio para
que o respondente se sinta mais confiante em prosseguir com o questiondrio, a0 mesmo tempo
que aprende a usar o instrumento de pesquisa. A medida em que o respondente avanga nas

secdes do questiondrio, as perguntas se tornam mais elaboradas, tanto no sentido de exigirem
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uma reflexdo mais aprofundada, quanto na sua forma de apresentagdo, com matrizes de menus

suspensos, que requerem certa fluéncia tecnologica do participante.

Figura 37 - Questdes do tipo menu suspenso
" 29, ANTES de interpretar, quais atividades vocé costuma/costumava

realizar?

Antes da pandemia

Atualmente

Estudo de glossarios

|

Criagido/revisdo de

s
4
¢

‘ v ‘

anotagbes/instrugdes Nunca

) o ? ~ Raramente
relativas & interpretagio As veres
Reunido/conversa com Frequentemente
colega(s), quando em Sempre
equipe
Reunido/conversa com
organizadores/palestrante =
do evento

Fonte: Plataforma SurveyMonkey

Somente na secao final, as questdes voltam a ser mais simples em estrutura, como

“multipla escolha” ou “lista suspensa”, no entanto, abordam contetidos que podem ser mais

sensiveis, como mencionamos anteriormente.

Figura 38 - Questdes finais do questionario

* 47 Vocé é

(O surdo

l @ Ouvinte

*48, Qual é asuaidade?

9

* 49, Qual é 0 seu sexa?
(O Feminino
(O Masculino

(O outro (especifique)

Fonte: Plataforma SurveyMonkey



140

5.6.1.2 Escala Likert

Na éarea das ciéncias sociais, especialmente em pesquisas de opinides, atitudes e
avaliagdes, ¢ comum utilizar a mensuragdo em escala de Likert. Nessa metodologia, os
respondentes sdo solicitados a avaliar um fendmeno em uma escala geralmente composta por
cinco alternativas, como por exemplo: “definitivamente ndo aplicavel”, “ndo aplicavel”
“neutro”, “totalmente aplicavel” e “aplicavel”. As declaragdes podem ser autorreferentes,
expressando somente o ponto de vista do proprio respondente, como por exemplo: “Eu
considero importante ter uma area de lazer perto de casa”. Ou hétero-referentes, expressando
somente de outros, como por exemplo: “E importante para uma comunidade ter uma area de
lazer” (Giinther, 2003).

Na elaboragdo deste questionario, utilizamos diferentes tipos de Escala Likert:
Frequéncia, Concordancia, Qualidade e Desempenho, cada uma contendo cinco itens

representando a classificagdo do item investigado em diferentes graus.

Quadro 22 - Escala de Likert

Escala Likert Polo negativo Neutro Polo positivo
Frequéncia Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
A . Discordo . Concordo
Concordancia Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente
Qualidade Extrem.amente Muito ruim Nem qu, Muito bom Extremamente
ruim nem ruim bom
Desempenho Extremamente Muito mal Nem bem, Muito bem Extremamente
mal nem mal bem

Fonte: Elaboragdo do autor

No artigo Number of Response Options, Reliability, Validity, and Potential Bias in the
Use of the Likert Scale Education and Social Science Research: A Literature Review (Numero
de opgoes de resposta, confiabilidade, validade e potencial viés no uso da escala Likert em
pesquisas na area de Educagao e Ciéncias Sociais: uma revisao de literatura, em portugués),
Kusmaryono et al. (2022) realizaram uma analise de 60 artigos que utilizam escala Likert e
foram publicados entre os anos de 2012 e 2021. Em suma, os resultados indicam que apenas
10% dos estudos utilizam uma escala de medi¢cdo com um ntimero par de opg¢des de resposta
(4, 6, 8 ou 10 opcdes), enquanto 90% das pesquisas empregam escalas com opcdes de resposta
de numeros impares (5, 7, 9 ou 11), sendo a escala de 5 pontos a mais popular entre os

pesquisadores. Os autores sugerem que o maior nimero de pontos na escala, especialmente na
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de 7 pontos, influenciaria positivamente em termos de coeficientes de confiabilidade e validade,

no entanto, reconhecem ainda a possiblidade de vieses nas respostas e de tendéncia central pode

afetar a validade e a confiabilidade do uso do instrumento Likert.

Quadro 23 - Recomendacdes para escalas Likert

Recomendacdes para escalas Likert

Aplica¢do na pesquisa

1. Pense bem ao formular um questionario
de itens de escala Likert de forma
balanceada, ou seja, tente ter o nimero de
itens de pergunta positivos igual ao numero
de itens negativos.

Os itens do questiondrio foram organizados
iniciando pela extremidade do polo negativo
(a esquerda), passando pelo ponto de
neutralidade (ao centro) até o extremo do
polo positivo (a direita),

2. Use mais itens de perguntas no
questionario ¢ envolva uma escala Likert
com opc¢odes de respostas impares (5,7, 9 ou
11).

Dada a extensao do questionario, optamos
pela suficiéncia da escala impar de 5 pontos,
com um ponto central de neutralidade.

3. Apresente o questionario (escala Likert)
em escala bipolar e apresenta¢ao horizontal.

Os itens do questionario foram assim
dispostos, a ordem de leitura dos itens
também foi projetada com a finalidade de
equilibrar o efeito de primazia (tendéncia
em se dar mais peso as opgdes apresentadas
no inicio da escala) e efeito de aquiescéncia
(tendéncia em concordar com afirmagdes
sem considerar totalmente suas opinioes).

4. Quando nao tiver certeza sobre a
elaboracdo de uma escala Likert com opgoes
de respostas impares, evite escolhas neutras
(indecisos) e substitua-as pelas palavras:
discordo, ndo decidi ou outras escolhas
equivalentes.

Utilizamos escalas de nimeros impares, no
ponto central, utilizamos rotulos que nao
denotam indecisdo, como “ndo sei” ou “nao
tenho certeza”.

5. Viérias opcoes de escalas de 5 pontos
podem ser utilizadas para determinar quais
itens da escala de atitude poderiam ser
definidos de forma equivalente ao (1)
“nunca”, (2) “raramente”, “(3) “as vezes”,
“(4) “frequentemente” e (5) “sempre”.

Todos os itens utilizados nas escalas Likert
foram nomeados individualmente, de forma
a trazer mais nitidez ao significado de cada
item e dirimir possiveis incompreensdes por
parte dos respondentes.

6. A distribui¢cdo de questionarios com
sistema on-line deve incluir instrugdes
claras de preenchimento para ser mais
eficiente e eficaz.

Além da apresentagdo e do Termo de
Consentimento que trazem informagdes
detalhadas sobre o estudo, cada se¢ao do
questionario apresentava uma pequena
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introdugdo aos assuntos ou contexto das
proximas perguntas.

7. No preenchimento do questionario através
de papel e lapis, o respondente devera estar
acompanhado caso haja duvidas que o
respondente ndo tenha compreendido.

O questionario foi aplicado de forma on-
line. Os respondentes tiveram acesso ao e-
mail do pesquisador, além daqueles que
tomaram conhecimento através das redes
socais. Nao houve relatos de duvidas ou
intercorréncias que impediram o
respondimento do questionario.

8. Os resultados danificados do questionario
em papel e lapis (porque ha itens de
perguntas sem resposta) sdo descartados e
excluidos para analise.

Para fins de analise, foram consideradas
apenas os questionarios cuja todas as
perguntas foram propriamente respondidas.

9. Devem ser excluidos os questionarios
respondidos por mais de 40% das questdes
respondidas como “neutras”.

A ser verificado na analise.

10. Questionarios que sdo respondidos de
forma extrema pelos respondentes com mais
de 40% dos itens da questdo respondidos
(concordo totalmente ou discordo
totalmente) devem ser excluidos.

A ser verificado na analise.

11. Realize a analise dos dados dos
resultados do questionario de acordo com o
tipo de dados (ordinal ou intervalar) de
forma adequada e nao analise os dados com
média.

Os dados das escalas Likert utilizadas sdo de
natureza ordinal, ou seja, um valor de
namero 5 ¢ melhor ou mais frequente do que
o valor de nimero 4, mas ndo ha uma
diferenca definida ente cada ponto da escala,
isto ¢, a diferenca entre 4 ¢ 5 ndo ¢
necessariamente a mesma diferenca entre os
valores 3 e 4, por conseguinte. Nestes casos,
nao realizaremos analises por médias.

Fonte: Elabora¢do com base em Kusmaryono ef al. (2022, p. 633 - 634)

5.6.1.3 Testagem e validagcdo do questiondrio

Segundo Manzini (2020), ao formular um instrumento de pesquisa, ¢ imprescindivel

evitar o uso de terminologias técnicas e ajustar o vocabulario de acordo com a populagao-alvo.

E necessario ter cautela ao elaborar perguntas de sentido ambiguo ou que ndo contribuam para

os objetivos da pesquisa, levando em considerag¢do o nivel de intencionalidade das perguntas.
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Além disso, ¢ recomendavel evitar perguntas com multiplas finalidades e assegurar que a
primeira pergunta do roteiro seja acessivel ao participante, de modo que ele seja capaz de
respondé-la.

Neuzing e Kuznik (2007) e Hurtado Albir (2017) defendem a importancia de que as
escolhas das perguntas estejam alinhadas ao objetivo da pesquisa e que essas questdes sejam
avaliadas por juizes quanto a clareza no entendimento e que, entdo, sejam refinadas e postas a
prova em sessoes “piloto”, antes da aplicagdo com os reais participantes da pesquisa.

No caso desta pesquisa, realizamos sessdes de refinamento com o professor orientador,
que além de pesquisador, ¢ intérprete de Libras-portugués, ajustando o topico, estilo e estrutura
de cada questao.

E, por fim, realizamos uma sessao piloto de teste do questiondrio j4 na plataforma em
que seria feita a coleta de dados, com um intérprete que possui todos os critérios de inclusao
para esta pesquisa, os _feedbacks foram colhidos e incorporados a versdo final do questionario.

Assim, concluimos todos os procedimentos como descritos por Hurtado Albir (2017):
1. geragdo de itens para o questiondrio; 2. selegdo e classificagao dos itens; 3. selecdo da escala
apropriada; 4. refinamento do questionario; 5. pré-testagem do questionario (piloto); 6. analise
dos resultados do estudo piloto e revisdes a partir dos comentarios dos participantes; e

finalmente; 7. elaboragdo da versdo final do questiondrio.

Figura 39 - Interface do questiondrio de levantamento

Interpretacdo Remota de/para Libras i | B

Ume y sobre a mobiliza la competéncia do
intérprete em atuagdo mediada por plataforma digital

Jesenvolvido pela
£ su eyMonkey
far um questiondrio.

Fonte: Site SurveyMonkey.com
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5.7 PROCEDIMENTOS DE COLETA

A seguir, discorremos sobre quais procedimentos serdo adotados para a coleta de
dados: método de abordagem aos participantes da pesquisa e aplicacdo do questionario

levantamento.

5.7.1 Método de recrutamento dos participantes da pesquisa

A abordagem foi por meio eletronico, seguindo os requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei N°13.709/2018), além do Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que
traz orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual.
Reiteramos que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas (CEP) da
Universidade Federal de Santa Catarina sob numero 63295822.8.0000.0121.

Assim, os potenciais participantes da pesquisa receberam por meio eletronico (e-mail,
redes sociais e/ou aplicativos de mensagens), um /ink direcionado a uma pagina web contendo
a apresentagdo da pesquisa, a solicitacao de participacao daqueles que preencherem os critérios
de selecdo, bem como uma solicitacdo de aceitacio do TCLE,’® onde ratificamos nosso
compromisso de sigilo quanto a pessoalidade dos dados obtidos na pesquisa. Ao aceitar a
participagdo na pesquisa, os participantes foram convidados a responder um questionario de

levantamento on-line.”’

Quadro 24 - Procedimentos de divulgacdo da pesquisa
Possiveis obstaculos de
divulgacio da pesquisa

Procedimentos de mitigacao

O link da ferramenta de pesquisa | Criamos um link alternativo e personalizado na

pode parecer suspeito para plataforma Bit.ly com os termos
pessoas ndo familiarizadas com | “InterpretacaoRemotaePandemia” para aumentar a
a plataforma “Survey Monkey”. | confiabilidade, demonstrando que o link era coerente ao

tema da pesquisa.

Assim, adotamos o uso do link personalizado
https://bit.ly/InterpretacaoRemotaePandemia
No lugar do link gerado pela plataforma
https://pt.surveymonkey.com/t/VIT3TBXC

6 APENDICE 01: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS PARTICIPANTES
DA PESQUISA )
57 APENDICE 02: QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO


https://bit.ly/InterpretacaoRemotaePandemia
https://pt.surveymonkey.com/r/VT3TBXC
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O texto-convite nao se
demonstra atrativo a leitura em
aplicativo de mensagens curtas,
como o Whatsapp.

Escrevemos um breve texto-convite especificamente
para circulagdo em aplicativos de mensagem e redes
sociais, que resume as principais informagdes da
pesquisa: perfil do participante, objetivo geral da
pesquisa, beneficios e tempo média de resposta.
Utilizamos elementos caracteristicos destes meios,
como emojis para chamar atengao neste primeiro
contato com o possivel participante, que ao clicar no
link, teve acesso aos detalhes da pesquisa.

Convidado(a) Q

online

£* SurveyMonkey*

Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr
Take this survey powered by surveymonkey.com. Create

your own surveys for free.

(*}) Vocé ¢ intérprete de Libras-Portugués?
&3 Tem mais de 3 anos de experiéncia?

@9 Atuou de forma remota?

& Sim?! :.‘-f;‘ Ent3o tenho um convite especial
para vocé!

i Meu nome é Fernando Parente Jr, e estou
fazendo uma pesquisa de doutorado sobre a
relagdo da pandemia com a atuagdo de intérpretes
profissionais que atuaram de forma remota,
especialmente de 2020 a 2023. ﬂ l

@" Essa pesquisa objetiva contribuir para drea dos
Estudos da Interpretagdo no Brasil, e também é
uma 6étima oportunidade de reflexdo sobre sua
atuagdo e suas préprias habilidades como
intérprete. Espero que vocé possa contribuir
com sua perspectiva, ela é muito valiosa! [ 2 [

= Se possivel, por favor, compartilhe esta
pesquisa com outros intérpretes de Libras i

C'ji O tempo médio para resposta é de 15

minutos. <

Link:
www.bit.ly/InterpretacaoRemotaePandemia ~

o

A linguagem das redes socais,
como o Instagram e Facebook,
priorizam a comunicagao por
video, em detrimento da
comunicacao exclusivamente
escrita.

A fim de aumentar o alcance, e tirando proveito do fato

de que o publico da pesquisa deve ser bilingue,
produzimos uma videotradugdo em Libras, com
traducdo vocalizada e escrita (locucao voice-over e
legendagem) em lingua portuguesa.*®

38 https://youtube.com/shorts/91aXinIb9io



https://youtube.com/shorts/91aXinIb9io
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Pesquisa de doutorado:
@ Competénciado Intérprete,
atuagdo remota, e pandemia

O compartilhamento exclusivo
através de e-mail pode gerar
uma baixa taxa de resposta pela
falta de uso frequente do e-mail,
ou por mecanismos de filtragem
e protecao anti-spam.

Além do envio de e-mail, publicamos o video-convite
nas redes sociais do pesquisador-responsavel, como
Instagram e Facebook, ambos com visibilidade
“publica”. Além de contatos pessoais, as contas
vinculadas ao perfil do pesquisador reunem contatos de
intérpretes de Libras-portugués de todas as regides do
pais e possibilitam o acompanhamento de métricas de
alcance (por visualizacdes, envios e salvamentos, por
exemplo).

Nao ¢ possivel adicionar um link
clicavel na videotraduciao em
Libras, o que faz com o
respondente tenha que copiar
escrever um enderec¢o http
extenso e forma manual.

A fim de diminuir o nivel de esfor¢o de acesso ao link,
adicionamos ao final do video imagem estatica de um
codigo QR que pode ser acessado a partir da leitura por
camera do celular. Como a seguir:

Fonte: Elaboragao do autor.
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5.7.2 Aplicacdo do questionario de levantamento de dados

Frente as medidas de isolamento social, com o impulsionamento da virtualiza¢do das
atividades cotidianas durante a pandemia, o uso das tecnologias da informagao passou a integrar
a vida de muitas pessoas que, até entdo, realizavam seus afazeres de modo “analdgico” ou
presencial; assim, foram levadas a adquirir novas habilidades digitais, que facilitam inclusive a
participagdo em diversas formas de coleta de dados on-line.

Seguimos a técnica adotada por Bischoff e Loutan’s (2004) na realizagdo de pesquisa
utilizando questionario de levantamento com intérpretes. Assim, enviamos por meio eletronico
(e-mail, redes socais, e/ou aplicativos de mensagens) uma primeira chamada para que
respondam ao questionario, acompanhada de outros disparos de mensagem e/ou postagens de
lembrete a fim de aumentar a taxa de resposta (Liu, 2011).

No caso desse estudo, apesar de ser impossivel de rastrear o alcance exato de envios e
reencaminhamentos realizados por e-mail e aplicativos de mensagens como WhatsApp,
pudemos acompanhar o alcance da postagem na rede social do pesquisador: o video que
apresenta ¢ convida os intérpretes a participagdo obteve mais de 18 mil visualizagdes, sendo
enviado 466 vezes (o que provavelmente funcionou como uma forma de indicacdo para
possiveis participantes), e 44 salvamentos (quando o usuério salva o contetido em uma pasta de
“itens salvos” para recuperacao e consulta posterior (o que facilita a localizacdo e resposta ao
questionario por se tratar de um meio eletronico).

Figura 40 - Alcance da pesquisa por redes sociais
[4 Insights do reel

Interagdes do reel ®
Curtidas

Compartilhamentos
Comentarios

Salvamentos

Atividade do perfil ®

L 4

Comegaram a seguir

Visdo geral ®

Facebook @

Contas alcangadas
Reprodugdes

Interagdes do reel
Reagdes
Atividade do perfil

Fonte: Elaboragdo do autor
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Subsequentemente ao disparo inicial da pesquisa, realizamos disparos de lembrete que
se deram em forma de postagens nas redes sociais do pesquisador, utilizando uma linguagem
coloquial geralmente tipica destes canais, com objetivo de alcancar uma distribuicdo da

amostragem que refletisse, tanto quanto possivel, a distribuicdo populacional do Brasil.

Figura 41 - Video-lembretes de convite para a pesquisa

fernandoparentejr
Gina Luciani - Married Life (From"Up")

vaida de pesqlﬁ?seellsdor‘ nao éféc(% ‘-
Estados dos intérpretes que ainda tem

poucas respostas na minha pesquisa de

doutorado: @®

Link na bio

Eu esperando aquele intérprete do
SUDESTE que prometeu que ia
Q responder minha pesquisa, mas eu

322

¥ Intérpretes, respondam Q
e estionario L& »

*g’ fernandoparentejr V

sei que aindando o fez. @
LINKNABIO A

O que a gente nio faz pra coletar dados? @ ... 97

Fonte: Elaboragéo do autor®

Os dias de postagem dos lembretes coincidiram com um aumento consideravel na
quantidade de respostas ao questionario. A ilustragdo a seguir correlaciona o ntimero de

respostas ao questionario com as datas de disparo das postagens nas redes sociais:

39 Videos disponiveis em:
https://youtube.com/shorts/3TamuSbWI_s?feature=share
https://youtube.com/shorts/Ev_U_04ZJWO0?feature=share



https://youtube.com/shorts/3Tamu5bWI_s?feature=share
https://youtube.com/shorts/Ev_U_o4ZJW0?feature=share
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Figura 42 - Correlacdo de postagem de lembretes e ntimero de respostas

Fonte: Elaboragdo do autor

» ! . &% 5 > -, >
3 v pg‘lr o o v Q,& o 3 (‘Q‘l o
N & QD D D DN
‘\\0 J\Q Q@\Q 6\\0 .;3@ ‘QxQ ‘_’J\Q o—.\Q'

E importante salientar que, apesar das plataformas de redes sociais oferecerem a opgao

de “impulsionamento” pago de publicacdes, a circulacio da pesquisa se deu de forma

“organica” de compartilhamento. No modelo de postagem “impulsionada” poderiamos

delimitar o perfil do publico alvo por recortes como faixa etaria, género, localiza¢do e/ou gostos

em comum, como pessoas que seguem perfis relacionados a Libras, Traducao/Interpretagdo de

Linguas de Sinais, porém ndo o fizemos no sentido de diminuir o risco de incorrer em possiveis

vieses na producao de dados.

Quadro 25 - Cotejo da distribui¢do populacional do Brasil e distribuicdo da pesquisa

Distribuicao populacional | Distribui¢ao populacional
Regiodes brasileiras do Brasil segundo IBGE dos participantes da
(2022) pesquisa
Norte 8,53% 5,15%
Nordeste 37.91% 23,26%
Centro-Oeste 9,48% 7,50%
Sudeste 31,27% 50,52%
Sul 12,80% 13,52%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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5.8 METODO DE ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Como demonstra Liu (2011) em seu levantamento no ambito dos Estudos da
Intepretacdo, todas as pesquisas identificadas, que utilizaram um questionario como método de
coleta de dados, utilizaram estatistica descritiva como método de analise de dados: Bischoff e
Loutan (2004), Russo (2005), Shaw e Hughes (2006), Lee (2009), Xiao e Yu (2009). Portanto,
podemos considerar que a estatistica descritiva € uma ferramenta relevante na area dos Estudos
da Interpretacdo para analisar e descrever dados quantitativos, auxiliando na compreensao do
desempenho dos intérpretes em diferentes contextos e na identificagdo de possiveis melhorias
na pratica e formagao de intérpretes.

Para analise dos dados desta pesquisa, utilizamos recursos da estatistica descritiva, que
envolvem o céalculo de medidas como média, mediana, moda, desvio padrdo, entre outras, que
consequentemente, ajudam a descrever, organizar e resumir conjuntos de dados. Além disso, a
partir da aplicacdo de estatistica descritiva, ¢ possivel a geracdo de graficos e tabelas para
resumir visualmente os dados e identificar padrdes, tendéncias ou pontos que requerem atencao.
Apresentamos a seguir os procedimentos adotados para as andlises dos dados obtidos no

questionario de levantamento:

1. Download de dados: neste primeiro passo, realizamos extra¢do dos dados coletados
por meio da plataforma de pesquisa on-line, gerando bancos de dados em diferentes

formatos, como Excel, CSV, SPSS, compativeis com programas de andlise de dados;

2. Filtragem de respostas incompletas e/ou duplicadas: esta etapa envolveu a
verificacao e tratamento de dados ausentes e/ou duplicados. No caso de respostas
faltantes ou preenchimento incompleto, ocasionado pelo abandono do questionario,
todas as respostas do participante foram desconsideradas. Esta medida foi adotada
no sentido de dirimir a producdo de vieses ou erros na andlise, tendo em vista a
diminui¢do no nivel de confiabilidade de respostas incompletas, o que pode ser

reflexo de um baixo engajamento na atividade de reflexao exigida pelo questiondrio;

3. Categorizacio de dados: compreende uma anélise inicial e a subcategorizacao das
perguntas em grupos aos quais serdo aplicados diferentes tipos de analise. Para fins

deste estudo, tomaremos como referéncia as seguintes categorias: (i) o perfil dos
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participantes; (ii) a atitude dos participantes frente a pandemia; e (iii) a mobiliza¢ao

da competéncia do intérprete em atuagao mediada por plataforma digital;

Conversao de dados textuais em numéricos: para fins de mensuracio e analises
estatisticas que se seguirdo, faz-se necessaria a conversao dos dados textuais (escalas
qualitativas) em dados numéricos (escalas ordinais) nas questdes de escala Likert
pareadas (que refletem os periodos antes e depois da pandemia). Esta conversao ¢
realizada através da atribuicao de valores sequenciados e crescentes em cada ponto
da escala. Para fins de exemplificacdo, a uma escala Likert de frequéncia seriam
atribuidos os seguintes valores: Nunca = 1; Raramente = 2; As vezes = 3;

Frequentemente = 4; e Sempre = 5.

Figura 43 - Conversdo de dados Likert

Questdo 27 Questdo 28
Vocé considera que Ainda durante a PR
Antes Depois  Antes Depois

Questdo 27 Questdo 28

Vocé considera quiAinda durante a PF
Antes Depois |Antes Depois
Nem bom Muito bon Frequente Sempre
Extremam Extremam Sempre  Sempre
Muito bon Extremam Frequente Frequente
Nem bom Muito bon Sempre  Sempre
Muito bon Muito bon Frequente Frequents
Muito bon Extremam Frequentd Sempre
Muito ruin Muito bon As vezes | Sempre
Nem bom Nem bom Frequente Frequents
Nem bom Nem bom Sempre Sempre
Nem bom Nem bom Sempre As vezes
Muito bon Extremam Sempre  Sempre
Muito bon Extremam Sempre  Sempre
Muito bon Extremam As vezes Sempre
Nem bom Nem bom Asvezes Asvezes
Muito bon Extremam Rarament¢ Sempre

Baw b bk WwwWwWwN B B WA O W
WU uenwww s s s 00N B
N oW W e s WRe B O AN B
L w oo we s ;o s ;s ;o

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Realizacio do Teste de Wilcoxon para determinacio de significincia
estatistica: o teste de Wilcoxon ¢ um método estatistico ndo-paramétrico usado para
comparar duas amostras pareadas, no caso, os dados fornecidos por intérpretes que
avaliam suas proprias habilidades em dois cendrios, um anterior e outro posterior a
pandemia. O teste avalia se suas medianas diferem significativamente, classificando
as diferencas em magnitude, somando os postos de cada direcao e utilizando essas

somas para testar a hipotese de diferencas medianas.

Realizacio do Teste d de Cohen para determinacido do tamanho do efeito: para

complementar os testes estatisticos de significancia, calcula-se o tamanho do efeito,



152

(a diferenga média padronizada) a fim de identificar a relevancia da mudanca

observada de acordo com os niveis estabelecidos pelo teste d de Cohen.

7. Analises: as analises dos dados foram realizadas com base nas informacoes obtidas
através do questionario de levantamento, utilizando programas de tabulacdo e
analise de dados, como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e
Microsoft Excel. A utilizagdo dos softwares de analises de dados, juntamente com
as ferramentas de visualizacao de dados da propria plataforma de coleta de dados
(Survey Monkey), tornou possivel que pudéssemos organizar, resumir e interpretar
os dados obtidos nas respostas do questionario. Entdo, as informag¢des em cada
categoria foram analisadas em busca de tendéncias, padrdes e insights relevantes

para o estudo a partir dos dados codificados nas etapas anteriores.

8. Conclusées: realizamos uma revisao geral, explorando as conexdes entre as
categorias e o construto investigado: a competéncia do intérprete. Por fim, buscamos
identificar possiveis excegcdes ou informagdes divergentes que desafiem as
suposi¢des iniciais apresentadas na pesquisa para, finalmente, apresentarmos as

conclusdes de modo a responder as perguntas levantadas na pesquisa.

5.8.2 Significancia estatistica: Teste de Wilcoxon para Amostras Pareadas

Existem duas variantes principais deste teste: o “Teste de Sinais de Wilcoxon para
amostras pareadas” e o “Teste de Soma de Postos de Wilcoxon para duas amostras
independentes” (ndo-pareadas). Em geral, testes ndo-paramétricos, como o de Wilcoxon, ndo
assumem uma distribuicdo normal (gaussiana) dos dados. Embora mais flexiveis, os métodos
nado-paramétricos podem ter menos poder estatistico do que os métodos paramétricos,
especialmente se os dados realmente seguirem a distribuicdo assumida nos métodos
paramétricos (Wilcoxon, 1945).

Testes nao-paramétricos, como o de Wilcoxon, sdo especialmente tteis quando ndo ha
certeza sobre a forma da distribui¢do ou quando ¢ evidente que os dados ndo seguem uma
distribuicdo normal, além disso, sdo mais flexiveis em termos de requisitos de dados e
geralmente trabalham com medianas ou com rankings dos dados, o que os tornam apropriados

para a analises de escalas Likert. As principais caracteristicas do teste de Wilcoxon sdo:
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1. Distribuicao dos dados: o teste de Wilcoxon ndo assume que os dados sigam uma
distribuicao normal. E particularmente til quando essa suposi¢cdo de normalidade ¢
violada;

2. Dados Ordinais: o teste de Wilcoxon pode ser aplicado a dados ordinais como no
caso desta pesquisa, nas questoes formuladas em escalas Likert e ndo apenas a dados
continuos;

3. Rankings: em vez de comparar médias, o teste de Wilcoxon compara as medianas
das amostras, utilizando os rankings dos dados.

Para o Teste de Wilcoxon, realizamos os seguintes procedimentos:

1. Coleta de Dados: coletamos duas séries de dados pareados. No nosso caso, os dados
fornecidos por intérpretes que avaliam suas proprias habilidades em dois cenarios,
um anterior € outro posterior a pandemia, respondidos pelos mesmos sujeitos;

2. Verificacdo das Condicoes: verificamos que os dados sdo pareados e que as
diferencas podem ser classificadas em ordem. Os dados ndo precisam
obrigatoriamente seguir uma distribuicao normal;

3. Calculo das Diferencas: para cada par, calculamos a diferenca entre os dois
valores;

4. Ranking das Diferencas: ordenamos as diferencas em valor absoluto, do menor
para o maior, atribuindo postos a cada uma delas;

5. Somas dos Ranks: calculamos a soma dos ranks para as diferencas positivas € a
soma dos ranks para as diferencas negativas;

6. Estatistica de Teste: a estatistica de teste W é o menor valor entre a soma dos ranks
positivos e a soma dos ranks negativos;

7. Valor-p: utilizamos um software estatistico para encontrar o valor-p correspondente
a estatistica de teste W. O valor-p em estatistica ndo indica diretamente a for¢a de
uma variacdo ou a magnitude de um efeito, mas sim a probabilidade de obter
resultados tdo extremos quanto os observados em um estudo, assumindo que a
hipotese nula seja verdadeira;

8. Decisao: comparamos o valor-p com o nivel de significancia a (geralmente 0.05).
Se o valor-p for menor que o, rejeitamos a hipdtese nula de que as medianas das
diferencas sdo iguais. Considerando:

- Hipodtese nula (H0): As medianas das duas amostras sdo iguais.
- Hipoétese alternativa (H1): As medianas das duas amostras sao diferentes.
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Posteriormente, para avaliar a forca de uma variacdo ou a magnitude de um efeito,
realizamos analises complementares, como o teste d de Cohen, que ¢ indicado para verificar

medidas de tamanho do efeito.

5.8.3 Tamanho do efeito: Teste d Cohen (Cohen’s d)

O d de Cohen ¢ uma medida de tamanho do efeito que compara a diferenga entre duas

médias em termos de desvio padrao (Cohen, 1988). Ele ¢ calculado usando a seguinte formula:

d = M—M

Onde M; e M: sao as médias dos grupos “Antes” e “Depois”, respectivamente e
SDcombinado € 0 desvio padrao combinado dos dois grupos. Para classificar o tamanho do efeito

medido pelo d de Cohen, geralmente se utilizam os seguintes limiares:

Quadro 26 - Tamanho do efeito d de Cohen

Classificacao Definicao Limiares:
Pequeno Um d de Cohen em torno de 0.2 ¢ Minimo: 0.01
considerado um efeito pequeno. Isso
significa que a diferenca entre os Maximo: 0.49
grupos ¢ sutil, ndo sendo muito
perceptivel
Médio Um d de Cohen em torno de 0.5 ¢é Minimo: 0.50
considerado um efeito médio. Isso
indica uma diferenga mais notavel Maximo: 0.79

entre 0s grupos.

Grande Um d de Cohen de 0.8 ou mais ¢ Minimo: 0.80
considerado um efeito grande. Neste
caso, a diferenca entre os grupos ¢ Maximo: Nao ha um limiar
substancial. maximo especifico para a

categoria de efeito grande,
mas valores acima de 0.80
sdo considerados grandes e
quanto mais alto o valor,

maior € o efeito percebido.

Fonte: Elabora¢do com base em Cohen (1988)
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Adotaremos esses valores baseados em convengdes, no entanto, reconhecemos que
devem ser interpretados com cautela. Assim, os limiares adotados nessa pesquisa servem como
pontos de referéncia e ndo como limites rigidos de classificagdo que desconsiderariam o todo.
Ressaltamos que o contexto de cada pesquisa e a area de estudo especifica podem influenciar a

interpretacdo desses limiares.

5.9 PRODUCAO DE ARTEFATOS GRAFICOS

A seguir, prosseguimos com a apresentacdo da producgdo de artefatos graficos que serdo
utilizados para sintese e apresentagdo dos dados obtidos na pesquisa. A escolha e produgdo de
artefatos graficos adequados a finalidade da pesquisa oferecem insights valiosos em diferentes
contextos, especialmente ao lidar com respostas de escalas Likert (como no caso dos Graficos
de barras empilhadas divergentes) e dados multivariados de tamanho e distribuicdo de um efeito

(como no Mapa de Calor).

5.9.1 Graficos de barras empilhadas divergentes

Segundo Healy (2019), os graficos de barras empilhadas divergentes (divergent stacked
bar graphs) sao uma forma de representacao visual de dados que € particularmente util para
exibir informag¢des de escalas Likert ou outras formas de dados categdricos ordenados. Esses
graficos sdo eficazes para mostrar a distribuicdo de respostas através de varias categorias,
destacando tanto a frequéncia quanto a polaridade das respostas. Dentre as principais

caracteristicas dos graficos de barras empilhadas divergentes, podemos citar:

1. Centro Neutro: o ponto central do grafico ¢ geralmente uma categoria neutra ou
um ponto de referéncia, a partir do qual as categorias sao dispostas de forma

simétrica;

2. Divergéncia a partir do Centro: as categorias sao organizadas de forma que as
respostas positivas e negativas divergem a partir do centro. Isso facilita a

comparacao visual das propor¢des de respostas em cada extremo da escala;



156

3. Visualizagcdo de Tendéncias e Dispersdes: eles permitem uma visualizagdo clara
de como as respostas se distribuem ao longo da escala, destacando tendéncias

centrais e dispersoes.

Para fins de visualizagdo dos dados das questdes que investigam as habilidades dos
intérpretes, produzimos uma série de Graficos de barras empilhadas divergentes para ilustrar as

variagOes nas avaliacdes dos intérpretes.

Grafico 1 - Graficos de barras empilhadas divergentes
100H E0% 60% 40% 20% oOH  20% 4A0%M 60%  30% 100%

28.1. Antes - Estudo de glosszrios [Pré-interpretecio)

| 20.2. Antes - Criag2o/reviszo de snotecoes/instrucdes relstivas & |
| intsrpretacdo [Fré-interpretagio]
il 20.2. Atuzl- CrizcEo/revisio de anotzcd es/instrucd es relztivas &
el intzrpretacdo [Pré-interpretacio]

[ 20.1. Atuzl- Estudo de glossérios [Pré-interpretacia)

20.3. Antes - ReuniZo/converss com colegz(s), qguando em equipe
[Pré-interpretacin]

20.3. Atuzl- ReuniZo/converss com colegz(s), guando em equipe
[Pre-interpretacia)

20.4. Antes - Reunigo/converss com organized ores/palestrante
do evento [Fre-interpretagZo]

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Como mencionamos, neste tipo de grafico, o ponto central do neutro ¢ fixo ao meio,
possibilitando uma visualizagdo clara de tendéncias centrais e dispersdo. No caso desta
pesquisa, utilizamos estes graficos especialmente para analisar variagdes nos dados relativos ao
antes e depois da pandemia. Ou seja, em cada par de graficos, o primeiro representa o ANTES
da pandemia, e o segundo representa o DEPOIS. Comparativamente, o deslocamento do
segundo grafico (depois da pandemia) para direita, denota uma avaliacao do topico investigado
de forma mais positiva apos o periodo pandémico, através das escolhas das opgdes do polo
positivo, representadas no grafico nas cores verde e azul.

De forma andloga, o deslocamento do segundo grafico (depois da pandemia) para

esquerda, denota uma avaliacdo do topico investigado de forma mais negativa apos o periodo
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pandémico, demonstrando um aumento das opc¢des do polo negativo, representadas no grafico
nas cores vermelha e laranja.

Assim, os graficos de barras empilhadas divergentes sao utilizados como ferramenta de
apresentacdo dos dados obtidos por escalas Likert, ao passo que estes graficos propiciam uma

visualizacdo nitida e intuitiva das tendéncias e distribui¢des das respostas.

5.9.2 Mapa de Calor

De acordo com Cleveland (1985), na obra The Elements of Graphing Data, Mapas de
Calor, ou heatmaps, sdo uma técnica de visualizagdo de dados que utiliza cores para representar
valores numéricos em uma matriz bidimensional. Eles sdo particularmente uteis para exibir a
intensidade, densidade ou frequéncia de ocorréncias em grandes conjuntos de dados, facilitando
a identificacdo de padrdes, correlagdes e anomalias.

A técnica dos mapas de calor ¢ empregada extensivamente em uma variedade de
disciplinas académicas e profissionais, incluindo biologia, meteorologia, finangas e ciéncias
sociais. Importante ressaltar, esta metodologia nao se limita exclusivamente a representacao de
dados térmicos ou de temperatura. Ao contrario, sua aplicabilidade estende-se a visualizacao
de uma gama diversificada de varidveis quantitativas, permitindo a andlise e interpretacdo
eficaz de padroes complexos, correlacdes e distribuicoes em conjuntos de dados
multidimensionais. No caso de uso em matrizes, cada célula é colorida de acordo com seu valor,
com uma paleta de cores representando diferentes intensidades, tamanhos ou magnitudes.

Nesta pesquisa, aplicamos a técnica de visualizagdo por mapa de calor no modelo de
Competéncia do Intérprete proposto por Cavallo (2022). Para isso, isolamos as habilidades em
células individuais®® e posteriormente, mediante os resultados dos testes estatisticos, aplicamos
uma escala de cores sequencial, do tipo verde, amarela e vermelha, para indicar intensidades
pequenas, médias e grandes, respectivamente, de acordo com os limiares adotados para o teste

de tamanho do efeito (d de Cohen), conforme a ilustracdo a seguir:

0 A fim de “isolarmos as habilidades em células individuais” que compdem o mapa de calor, realizamos um
trabalho de levantamento e reelaboragdo de itens e/ou assergdes correlatas tendo em vista nossos objetivos
especificos, bem como outras pesquisas no ambito da tradug@o e/ou interpretacao, das quais destacamos: Vilaga-
Cruz (2023), Nogueira (2023), Galdino (2020) e Cavallo (2022).
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Figura 44 - Processo de elaboracdo do Mapa de Calor

o
COMPETENCIA DO INTERPRETE DE CONFERENCIAS

Fonte: Elaboragao do autor

5.10 PROCEDIMENTOS ETICOS

De acordo com a Resolugao do CNS, Conselho Nacional de Saude, n°466 de 2012 e a
resolugdo de n°510 de 2016, que discutem procedimentos éticos de pesquisa com seres
humanos, a proposta da presente pesquisa foi submetida a andlise e aprovagao pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC. Apés aprovacio do projeto, foi
encaminhado o TCLE aos intérpretes que colaborariam com a pesquisa com o propoésito de
explicar os objetivos e procedimentos envolvidos no estudo, bem como assegurar que sua
participagdo seja totalmente voluntaria e que lhes foi resguardado o direito de desistir da
participagdo a qualquer tempo, sem forma alguma de penalizacao.

Ao final da descri¢do dos dados obtidos, realizamos uma analise tendo em vista as
dimensdes que compdem a “competéncia do intérprete”, propostas por Cavallo (2022), a fim
de identificar caracteristicas e tendéncias dentre os dados obtidos dos intérpretes participantes

da pesquisa.
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6 ANALISE DE DADOS

Em Deus nos confiamos;
todos os outros devem trazer dados.

William Edwards Deming

Neste capitulo, sdo apresentados os dados coletados nesta pesquisa, sendo que primeiro
apresentamos os metadados e, em seguida, dividimos os dados em trés categorias de analise: 1.
perfil demografico dos participantes; 2. atuacdo profissional durante a pandemia; e 3. a

percepcao das habilidades profissionais pré e poés-pandemia.

6.1 METADADOS

Metadados sdo dados que descrevem outras informagdes, neste caso, sdo dados gerados
nao so pelo conteudo das respostas, mas pelo ato de responder o questionario em si. O download
de dados inicial se deu no formato de um arquivo do tipo Planilha do Microsoft Excel (.xlsx),
com 34.333 itens de respostas e 1.825 metadados, como o numero identificador do /ink coletor,

data e hora de inicio e término das respostas.
6.1.1 Numero de respondentes

Em relacdo ao nimero total de respondentes, a pesquisa contou com o envolvimento,
em algum nivel, de 365 pessoas. Sendo que 222 responderam ao questiondrio por completo e

211 atenderam a todos os critérios de inclusdao na pesquisa, como demonstra o quadro a seguir:

Quadro 27 - Numero de respondentes

Etapas do questionario N° Respondentes
Respostas de inicio ao questionario 365
Consentiram com o Termo de Consentimento 351
Completaram as questdes da secdo “Informacdes Iniciais” 335
Completaram as questdes da se¢do “Atuacdo profissional” 281
Completaram as questdes da secdo “Percep¢ao das habilidades” 224
Responderam ao questionario por completo 222
Atenderam a todos os critérios de inclusao 211

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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6.1.2 Taxa de respostas e tempo de conclusio

Total de respostas: Numero de respostas tendo em vista a aplicagdo (ou nao) de filtros de
selecdo.
Taxa de conclusido: O percentual de respondentes que concluiram o questionario inteiro.

Tempo médio: O tempo médio necessario para as pessoas que responderam ao questionario

todo.
Quadro 28 - Taxa de respostas e tempo de conclusdo
Total de respostas | Taxa de conclusdo | Tempo médio Tempo total
365 respostas 61% 16m:46s 102 horas e 1 minuto
222 respostas 100% 22m:21s 82 horas e 42 minutos
211 respostas 100% 22m:34s 79 horas e 22 minutos

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Estes dados evidenciam as vantagens dos métodos de captacdo pela internet, conforme
mencionado por Pochhacker (2015) anteriormente, além da capacidade de atingir uma ampla
audiéncia geografica, geralmente sem a necessidade de grandes quantidades de recursos fisicos
ou financeiros. Assim, este tipo de pesquisa permite a coleta de uma quantidade substancial de
dados em um curto espago de tempo.

Em um caso hipotético, se féssemos coletar os dados de todos os participantes de forma
presencial, mesmo que tivéssemos todos concentrados e enfileirados sequencialmente para que
respondessem as perguntas, um apos o outro, de forma ininterrupta, durante 8h horas por dia,
demorariamos 13 dias uteis de trabalho para completar esta tarefa.

No entanto, a flexibilidade na coleta de dados permitiu que os participantes pudessem
responder a pesquisa em seu proprio ritmo e conveniéncia, o que pode ter contribuido a uma
maior taxa de adesdo (e possivelmente de melhor qualidade) devido ao menor risco de fadiga

dos participantes.
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6.2 PERFIL DEMOGRAFICO

6.2.1 Sexo

Dentre a totalidade de respondentes aptos, 211 participantes, a maioria identificou-se
como do sexo feminino, representando 73,46% do total da amostra, equivalente a 155 pessoas.
Em contrapartida, uma porcentagem significativamente menor, 26,07%, ou seja, 55
participantes, se identificaram como sendo do sexo masculino. A categoria “Outro
(especifique)” foi selecionada por apenas uma pessoa (0,45% dos participantes), que

especificou sua identidade de género como “Bigénero (ele/ela)”.

Figura 45 - Representacao quantitativa de sexo e distribuicao geografica
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

A ilustragdo demonstra que as mulheres, representados em rosa, totalizam um grupo
aproximadamente trés vezes maior que o dos homens, representados em azul. Um dos icones
apresenta caracteristicas de ambos os sexos, representando a pessoa bigénero na cor lilds. Ha
11 icones em tons de cinza (8 mulheres e 3 homens), que representam pessoas que, apesar de
terem respondido a pesquisa integralmente, foram excluidas das andlises deste estudo pois
declararam possuir menos de 3 anos de experiéncia, o que inviabiliza os dados comparativos

da atuagdo antes e depois da pandemia.
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Figura 46 - Propor¢ao das categorias de sexo
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

A proporcdo das categorias de sexo parece refletir a composi¢do da categoria de TILS
e Gls no Brasil. Uma pesquisa realizada em 2019 pela Febrapils, ainda ndo publicada, com a
participacdo de 1.944 intérpretes brasileiros, apontou que aproximadamente % da populacdo
sdo do sexo feminino, enquanto apenas Y4 sdo do sexo masculino, a quantidade de pessoas que

se autodeclararam como ndo-binarias ¢/ou outras nao chegou a 1% na pesquisa da Federacao.
6.2.2 Localizacao

Em relacdo a localizacdo, os dados revelam uma distribuicao dos participantes pelas
regides brasileiras, destacando uma concentragdo significativa de participantes na regiao
Nordeste, com uma parcela substancial de 37,91%. A regido Sudeste também desempenha um
papel proeminente, representando 31,27% dos participantes, seguida pela regido Nordeste com
12,80%. As regioes Norte e Centro-Oeste contribuem com 8,53% e 9,48% dos participantes,
respectivamente. Esses nimeros fornecem uma visdo sobre como a participagdo esta
geograficamente distribuida, com uma énfase nas regides mais populosas e urbanizadas, como
Sudeste e Nordeste.

Quanto ao nivel de urbanizacao do local de residéncia, as capitais do pais abrigam a
maioria dos intérpretes respondentes: 43,13% (equivalente a 91 pessoas), as regides
metropolitanas, proximas a capital, representam 19,91% (42 pessoas), enquanto 36,97% dos

respondentes reside no interior do estado, contabilizando 78 pessoas.
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Grafico 2 - Localizagao
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Estes dados demonstram que mesmo enquanto a soma das areas das capitais dos 26
estados e do Distrito Federal € relativamente pequena em comparacao com o tamanho do pais,
representando apenas 0,5% da extensao territorial, mesmo com o aumento de possibilidades de

atuacdo remota, a maioria dos intérpretes ainda reside nas capitais ou regides circunvizinhas.
6.2.3 Idade

Em relacdo a idade, notavelmente, o grupo mais expressivo declarou ter de 30 a 40 anos
de idade, totalizado 58,31% dos participantes. Dois subgrupos também apresentaram
proeminéncia, pontuando de forma aproximada: o grupo composto de pessoas de 21-29 anos
totalizou 20,40%, enquanto o grupo de pessoas entre 41-52 anos, 19,91%. Apenas 3 intérpretes
declararam ter 53 anos ou mais, somando 1,41%. Nao houve a participacdo de nenhum
intérprete menor de 21 anos. A média de idade dos participantes foi calculada em 35,7 anos.

Grafico 3 - Faixa etaria
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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6.2.4 Status auditivo

Quanto ao status auditivo, todos os participantes se identificaram como pessoas
ouvintes, ou seja, ndo-surdas. Isso se deve, provavelmente, ao recorte do publico da pesquisa,
pois apesar do status auditivo ndo ser um critério de participagdo, a pesquisa se interessa por
pessoas que realizam interpretagdo simultanea, ou seja, uma atividade marcada essencialmente
pela instantaneidade da recep¢do/producdo do portugués (uma lingua de modalidade vocal-
auditiva) e a Libras (de modalidade gestual-visual). E provavel que caso a pesquisa incluisse
pessoas que sdo estritamente ligadas a tradug¢do (notadamente, de textos escritos/sinalizados),
seriam ampliadas as possibilidades de adesdo de pessoas com diferentes status auditivos; no
entanto, esta possibilidade fugiria ao escopo do modelo de competéncia em questdo, que se

refere especificamente ao profissional intérprete.

6.2.5 Experiéncia

Nesta questao, os participantes estimaram o tempo de experiéncia profissional em anos.
O primeiro item compreende aqueles com menos de trés anos de experiéncia, ou seja, sem
experiéncia anterior a pandemia, e os itens subsequentes compreendem intervalos com
acréscimos de dois anos, até a ultima categoria, reservada aqueles com mais de 18 anos de

experiéncia. Os dados obtidos podem ser observados a seguir:

Grafico 4 - Experiéncia
P4 - Ha quantos anos vocé trabalha com interpretacio de Libras-portugués?

B0%
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. 20.27%
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3anos e anos e9anos e 12 anos el anos  el8anos de 15

anos

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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Figura 47 - Agrupamento por tempo de experiéncia
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Notavelmente, 62% dos intérpretes tem 10 anos ou mais de experiéncia, o que denota
que a maioria dos respondentes possui uma trajetdria de longo prazo. Este grupo é composto
por intérpretes que possuem entre 10 e 12 anos (19,91%), os que possuem entre 13 e 15 anos
(16,11%), entre 16 e 18 anos (8,53%), e mais de 18 anos (17,54%).

Uma parcela consideravel, correspondendo a 37,91%, possui experiéncia de até 10 anos.
Esta parcela é entdo composta pelos subgrupos que possuem entre 4 ¢ 6 anos de experiéncia
(22,27%), e o subgrupo que possui entre 7 a 9 anos de experiéncia (15,64%).

Os participantes que declararam possuir experiéncia igual ou inferior a 3 anos foram
excluidos para fins deste estudo pois, devido ao recorte temporal da pandemia e a fase de coleta
de dados, ndo apresentariam a experiéncia em atuagdo anterior a pandemia (antes de 2020) que

sdo fundamentais para a finalidade deste estudo.
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6.2.6 Escolaridade

Quanto a escolaridade dos participantes, observa-se que a maioria dos intérpretes possui
especializacao concluida, representando 60% do total. A graduacao completa ¢ o segundo nivel
de escolaridade mais reportado, com 16% dos participantes. Aqueles com ensino médio
concluido compdem 11% da amostra, seguidos pelos participantes que ja concluiram um
mestrado, que constituem 10%. Por fim, intérpretes com doutorado concluido representam
2,84% das respostas.

Grafico 5 - Nivel de escolaridade
PS5 - Qual é seu nivel de escolaridade?

Doutorado concluido

Ensine Médio
concluida

concluido .
Graduacdo

concluida

Especializacao

concluida

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Apesar de nao podermos presumir que todos os intérpretes que tenham a titulagao de
doutor, tenham, obrigatoriamente, realizado uma especializacdo e/ou mestrado, os dados
sugerem uma tendéncia significativa de intérpretes de Libras-portugués em buscar formagao
especializada.

Se considerarmos dados de 2020, quando a CAPES®! estimou que o Brasil teria cerca
de 150 mil doutores e 450 mil mestres, isso resultaria em uma propor¢do de 2,8 doutores por
mil habitantes (faixa de 25 a 64 anos). Comparativamente, tendo em vista o grupo de intérpretes
participantes, a propor¢ao de doutores ¢ de 2,84%, o que, se convertido para a mesma base per
mil, seria de 28,4 doutores por mil intérpretes, uma taxa significativamente mais alta do que a

média nacional. Isso sugere que os intérpretes de Libras-portugués, como grupo, possuem um

61 Fonte: https://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/5057-brasil-tera-150-mil-doutores-e-450-mil-

mestres-ate-2020. Acesso em 01 de setembro de 2023.


https://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/5057-brasil-tera-150-mil-doutores-e-450-mil-mestres-ate-2020
https://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/5057-brasil-tera-150-mil-doutores-e-450-mil-mestres-ate-2020
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nivel de formagao doutoral dez vezes maior do que a média da populacdo brasileira na faixa
etaria considerada.

Nos ultimos trés anos, a preferéncia dos intérpretes de Libras-portugués por cursos livres
on-line na éarea de Tradugdo ou Interpretacdo foi predominante, com 72% dos participantes
engajados nessa modalidade de aprendizado. Cursos de extensao universitaria na drea seguiram
com uma adesdo de 36%, enquanto cursos livres presenciais foram escolhidos por 32% dos
respondentes. A especializagdo na area atraiu 25% dos intérpretes e a graduagado foi cursada por
22%. Mestrado na area foi realizado por 8%, enquanto o doutorado e pés-doutorado tiveram
uma adesdo mais baixa, com 2% e 0,5%, respectivamente. A op¢ao “Nenhuma das anteriores”

foi assinalada por 6% dos intérpretes.

Grafico 6 - Contextos de atuacao
P6 - Formacio especifica recente: Qual(is) tipo(s) de curso(s) vocé participou, mesmo que nao tenha
finalizado, nos ultimos 3 anos? *Excluem-se cursos de Libras e similares que nio incluam traducao e/ou
interpretacio.
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. ! B 72%
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Estes dados sugerem uma forte inclinagdo para o aprimoramento continuo:
aproximadamente 94% dos TILS realizaram algum tipo de formagao profissional especifica
durante a pandemia. Os dados também demonstram uma notavel preferéncia por cursos on-line,
o que pode refletir as necessidades de adaptacdo as circunstdncias impostas por eventos

recentes, como a pandemia de covid-19, que impulsionou a modalidade de ensino a distancia.
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Além das opgdes pré-estabelecidas, a op¢ao de “Outros” foi selecionada por 14% dos

participantes, dentre as quais foram mencionados:

1. estudos em grupo e workshops;
2. formagdo técnica e especializada em tradugdo e interpretacdo de Libras;
3. cursos ¢ oficinas:
a. de guia-interpretacdo e Libras tatil;
b. de orientag¢do ¢ mobilidade;
c. de leitura e transcrigao;
d. de producio artistica;
cursos de extensdo universitaria em diversas areas;
formagdo continuada para tradutores e intérpretes de Libras;

licenciatura em Letras Libras;

NS ok

pos-graduacdes, mestrados e doutorados em areas como educacdo, educagdo

especial, pedagogia, ensino de ciéncias e matematica e Estudos da Tradugao.

Em resumo, observa-se que os intérpretes de Libras-portugués estao engajados em uma
ampla gama de atividades de desenvolvimento profissional, que incluem tanto a formagao

especifica quanto a exploragdo de 4reas interdisciplinares e complementares.
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6.2.7 Pessoa cuidadora

Esta questdo tem por objetivo o levantamento de dados sobre um fator de dinamica
familiar/social, a situacdo de pessoas cuidadoras durante o periodo pandémico. Pelo termo
“pessoa cuidadora” nos referimos as pessoas que sdo/foram responsaveis pelos cuidados de
alguém em situagdo de vulnerabilidade. Isto €, se o profissional em questdo fornece/forneceu
assisténcia ou cuidados a alguém que necessita de algum grau de atengao/suporte na realizagao

de atividades diarias (como criangas, idosos etc.).

Grafico 7 - Pessoa cuidadora
P50: Vocé é/foi responsavel pelos cuidados de alguém em situacio de vulnerabilidade? Isto é, vocé
fornece/forneceu assisténcia ou cuidados a alguém que necessita de algum grau de atenciao/suporte na
realizacao de atividades diarias (como criancas, idosos etc.)?

£l E3
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@ Nzo, em momento nenhum
@ Sim, desde antes da pandemia

Sim, ocasionalmente, em algum momento durante a pandemia
@ Sim, durante a pandemia até hoje

Sim, mas comecei somente apds a pandemia

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Em geral, os dados sugerem que a maioria dos intérpretes ndo se viu na posicao de
cuidadores durante a pandemia, mas existe uma representacao significativa de profissionais que
mantiveram ou assumiram essa fun¢do durante o periodo critico. Quando realizamos a mesma
analise sob a categorizagdo de sexo do respondente, identificamos que as mulheres, em geral,

foram mais demandadas como “pessoa cuidadora” do que os homens.
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Grafico 8 - Perfil da pessoa cuidadora | Sexo
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Os dados indicam uma propor¢do maior de mulheres sendo responsaveis pelas
atividades de cuidado de outras pessoas desde antes da pandemia (14% a mais do que os
homens) e durante a pandemia (7% a mais). Por outro lado, houve um pequeno aumento na

propor¢dao de homens que realizaram esta fun¢do apds a pandemia (3% a mais do que as

mulheres).
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6.3 ATUACAO PROFISSIONAL DURANTE A PANDEMIA

A seguir, analisamos cada questdo relativa a atuacdo profissional durante a pandemia,

tratando-se de uma secdo cujos dados compreendem 18 topicos: da questdo 07 até a questao 24.

6.3.1 Contextos de Atuacao

O primeiro topico investigado foram os contextos de atuagdo profissional. Os
participantes relataram sua atuagdo em cada uma das esferas listadas previamente e as

classificaram em diferentes niveis de frequéncia utilizando uma escala Likert.

Grafico 9 - Contextos de atuacao
P7: Em relagdo aos diferentes contextos de atuaciio de interpretacio,
indique a frequéncia em que vocé atuou DURANTE a pandemia:

Contextos Educacionais

(ensino fundamental e médio)
Contextos Educacionais 300
(ensino superior)
Contextos Midiaticos
12% 110% 27%) 30% 120%
(lives, jornais televisivos etc.) 2
Contextos de Conferéncias
(congressos, palestras, workshops etc.) D (32%) U
Contextos Religiosos 30003 14% 17% 13%) (079
(celebracdes, reunides etc.)
Contextos Artisticos
£39% 122% 18% 12%
(teatro, shows, eventos de arte etc.) i
Contextos Empresariais (entrevistas 32% 9%
de emprego, reunides, treinamentos etc.)
Contextos Familiares 23% 1%

(encontros de familia, conversas etc.)

Contextos de Saude
(consultas, hospitais etc.)

g

26%

Contextos Publicitarios
(propagandas, campanhas etc.)

25%

A
2

Contextos Juridicos e Policiais
(delegacias, audiéncias etc.)

22%;

2
f

5%

Contextos de Lazer e Turismo
. . 26% 11%)  4%)
(passeios, excursoes, locais de

visitagéo etc.)

%

@ Nunca [MRaramente [ As vezes ) Frequentemente @ sempre

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboragio do autor, com base em dados desta pesquisa.

Somando as categorias positivas “Frequentemente” e “Sempre”, observamos o ranking

dos seguintes contextos de atuagdo, por ordem de frequéncia:



172

Contextos Educacionais (ensino fundamental e médio) - 50,45%

Contextos Educacionais (ensino superior) - 49,10%

Contextos Midiaticos (lives, jornais televisivos etc.) - 49,10%

Contextos de Conferéncias (congressos, palestras, workshops etc.) - 45,50%
Contextos Religiosos (celebragdes, reunides etc.) - 39,19%

Contextos Artisticos (teatro, shows, eventos de arte etc.) - 20,27%

Contextos Empresariais (entrevistas de emprego, reunides, treinamentos etc.) - 19,37%
Contextos Familiares (encontros de familia, conversas etc.) - 18,02%

Contextos de Saude (consultas, hospitais etc.) - 13,51%

10 Contextos Publicitarios (propagandas, campanhas etc.) - 13,06%

11. Contextos Juridicos e Policiais (delegacias, audiéncias etc.) - 6,75%

12. Contextos de Lazer e Turismo (passeios, excursoes, locais de visitagdo etc.) - 6,75%

VXN R WD —

A andlise dos contextos de atuacdo dos intérpretes de Libras-portugués durante a
pandemia, agregando as porcentagens correspondentes as categorias “frequentemente” (em
verde) e “sempre” (em azul), evidencia as demandas do mercado para a categoria, bem como a
adaptacao as restricdes impostas pelo cenario pandémico.

Observa-se que os contextos educacionais, tanto em niveis fundamental e médio quanto
superior, mantiveram-se como 0s principais campos de atuacdo, com frequéncias de 50% e
49%, respectivamente. Isso reflete a importdncia dada a continuidade das atividades
educacionais e a necessidade de garantir a acessibilidade comunicativa para estudantes surdos.

Os contextos midiaticos e de conferéncias também apresentaram altas taxas de atuagao,
com 49% e 46%, respectivamente, o que pode ser atribuido ao aumento do consumo de midia
e a transicdo de eventos presenciais para formatos virtuais. A presenca significativa em
contextos religiosos, com 39%, pode se dar pelo fato de que as primeiras atuagdes de intérprete
de linguas de sinais se deram em meio religioso. Este dmbito ¢ frequentemente marcado pelo
voluntariado, mesmo por parte de intérpretes que se profissionalizaram formalmente.

Por outro lado, os contextos artisticos e empresariais mostraram uma menor frequéncia
de atuacdo, com 20% e 19%, respectivamente, possivelmente devido ao cancelamento de
eventos ao vivo e a reducao de atividades empresariais presenciais. Contextos familiares e de
saude apresentaram frequéncias ainda menores, com 18% e 13%, o que pode indicar limita¢des
no acesso a servigos de interpretacdo em ambientes privados e restri¢oes nos estabelecimentos
de satide na pandemia.

Os contextos publicitarios, juridicos e policiais, bem como de lazer e turismo,
registraram as menores frequéncias, com 13%, 7% e 7%, respectivamente. Isso pode ser reflexo
de uma reducdo geral nas atividades publicitarias e turisticas e na realiza¢ao de procedimentos

legais e policiais que requerem a presenca fisica, durante o periodo pandémico.
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Esses dados demonstram a configuracdo das demandas por interpretacdo de Libras-
portugués durante da pandemia, com uma forte tendéncia na virtualizacdo de atividades e

Servigos.

6.3.2 Configuracao de trabalho: Sozinho | Equipe

Em relagdo as configuragdes do seu trabalho remoto com interpretacao, os participantes
responderam a frequéncia de atuacdo, durante a pandemia, em cada uma das seguintes
possibilidades de configuracao:

1. como intérprete individual (sozinho);

2. como intérprete em equipe (dois ou mais intérpretes), cada um de local diferente;

3. como intérprete em equipe (dois ou mais intérpretes), compartilhando o mesmo
local.

A seguir, temos o resumo dos dados obtidos:

Grafico 10 - Configuragdo de trabalho: Sozinho | Equipe
P8: Em relacio as configuracées do seu trabalho remoto
com interpretacio de Libras-portugués, indique a frequéncia:

100%%
90%
g0%
T4
G0%
50%
33% 32%
0% 030, 26%26% 25%  26%
o 21% 20%
— % 11% —
Pae o 10% o -
1044 -

0% [ ]| - | [ [
Como intérprete Como intérprete em Como intérprete em
individual (sozinho) gquipe (dois ou mais gquipe (dois ou mais

intérpretes), cada um intérpretes),
de local DIFEREMTE compartilhando o
MESMO local
. MNunca Raramente As vezes Frequentements . SEmpre

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Enquanto 7% dos intérpretes nunca atuaram sozinhos no ambiente virtual, 23% o

fizeram raramente, 26% as vezes, 26% frequentemente e 19% sempre. Quando trabalhando em
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equipe de locais diferentes, 10% nunca atuaram desta forma, 11% raramente, 21% as vezes,
33% frequentemente e 25% sempre. Por fim, trabalhando em equipe (dois ou mais intérpretes)
compartilhando o mesmo local, 26% nunca atuaram, 22% raramente, 32% as vezes, 16%
frequentemente e apenas 5% sempre.

Somadas as avaliagdes positivas (frequentemente e sempre) de cada configuracao,
podemos observar uma tendéncia a atuagdo em equipe (dois ou mais intérpretes), cada um de
local diferente: 58%, o que reflete as restricdes impostas pela pandemia.

Em segundo lugar, como intérprete individual (sozinho), observa-se a frequéncia de
45%. Este alto indice pode dever-se ao fato de que, frequentemente, intérpretes atuam sozinhos
em trabalhos de até 1h (uma hora de duracdo). Esta j& era uma pratica comum na profissao que,
somente recentemente, foi estabelecida por lei, deixando de ser uma recomendagdo e se
tornando uma obrigacdo legal.®> No entanto, é interessante notar a recomendacdo da Febrapils,
que defende que “como a interpretacdo remota ¢ uma atividade que exige concentragdo extrema
e gera grande desgaste, os intérpretes trabalham sempre em equipe”, ou seja, no minimo dois
intérpretes.5

Por ultimo, a menor incidéncia de trabalho em equipe a partir do mesmo local,
pontuando apenas 20%, se deve possivelmente a uma série de fatores que podem estar
diretamente relacionados a pandemia (como mencionamos), ou ainda, por questoes técnicas e
operacionais (como uma maior facilidade na composi¢ao da equipe de intérpretes, uma vez que
o fator “localizacao geografica” tem pouca ou nenhuma relevancia na prestagdo de atividades
remotas). Notadamente, a necessidade de que os intérpretes atuem de um mesmo local
frequentemente advém do contratante, seja por questdes de confiabilidade na prestacdo do
servico (no sentido de conhecer a estrutura e qualidade dos seus proprios equipamentos para
captura e transmissdo de video) ou por desejar evitar possiveis problemas relacionados a

alternancia do intérprete em tela.

62 “Paragrafo tnico. O trabalho de traducfo e interpretacio superior a 1 (uma) hora de duragio devera ser realizado
em regime de revezamento, com, no minimo, 2 (dois) profissionais” (Lei n° 14.704).
63 Figura 14 - Trecho da Lista de Referéncia da Febrapils
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6.3.3 Demanda por atuacio remota a partir da pandemia

Quando questionados sobre o volume de demanda em hora para atuagao remota, antes
e depois da pandemia, uma maioria substancial, correspondendo a 65%, experimentou um
aumento na quantidade de horas de atuacdo remota. Em contraste, 24% dos profissionais
reportaram uma diminui¢do, enquanto uma minoria de 11% indicou que ndo houve altera¢do

na jornada de trabalho remoto quando comparado ao periodo pré-pandémico.

Grafico 11 - Demanda por atuagdo remota a partir da pandemia
P9: Comparando sua jornada de trabalho remoto anterior a pandemia com o contexto atual,
a quantidade de horas em atuacio REMOTA:
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Estes dados indicam uma inclinagdo do mercado para um aumento da realizagdo de
atividades remotas, mesmo depois das restricdes de distanciamento social impostas durante a

pandemia serem suspensas.

6.3.4 Valor da atuacio remota | presencial

Em relacdo a precificagdo dos servigos realizados de forma remota, observa-se que a
maioria dos intérpretes, representando 59%, mantém a equivaléncia tarifaria entre os servicos
de interpretacdo remota e presencial, indicando uma valorizagdo consistente do trabalho

independente do formato de entrega.
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Grafico 12 - Valor da atuagdo remota | presencial
P10: Em geral, o valor cobrado para atuacio remota é diferente do valor da atuacio presencial?
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No grafico, observamos que 24% dos profissionais relataram que o valor para a
interpretagdo remota € menor em comparagdo com a atuacao presencial, enquanto 17% dos
intérpretes relataram cobrar um valor adicional para atuacdo remota. Estes dados apontam que
a modalidade de prestacdo do servico (presencial ou remoto) ¢ apenas um dos fatores que
influenciam na precificagdo, ndo sendo a principal justificativa para o aumento ou decréscimo
do valor cobrado.

Segundo Vilaga-Cruz (2023), 59% dos TILS precificam seus trabalhos a partir da Lista
de Referéncia de Honorarios da Febrapils,* que, por sua vez, recomenda que servigos de
intepretagdo remota sejam acrescidos de 30% sobre o valor da atividade de acordo com a lista.
Apesar disso, os dados obtidos na presente pesquisa revelam que 59% dos profissionais
participantes precificam seu servico de forma semelhante (nem menos, nem maior)
independentemente de o servigo ser presencial ou remoto.

Reconhecemos que a aparente contradi¢do pode ser fruto de uma série de fatores que
influenciam a precificagdo como custos de prestagao de servico, como o deslocamento (ou nao)
do intérprete, investimentos em equipamento, conveniéncia, demanda, além de percepgdes
subjetivas sobre a qualidade e nivel de complexidade do servigo prestado em ambientes virtuais.
Assim, a juncdo destes fatores pode se refletir numa tendéncia dos respondentes a uma opgao

mais neutra, ou central, no sentido de abranger o cenario mais comum.

%4 https://febrapils.org.br/lista-de-referencia-de-honorarios/
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6.3.5 Aquisicao de Equipamento Tecnologico

A aquisic¢ao de tecnologia e equipamentos se demonstrou uma forte caracteristica da
realizacdo de servigos remotos durante a pandemia. 96% dos participantes relataram ter
adquirido algum tipo de equipamento ou tecnologia relacionado ao seu trabalho.

A categoria mais expressiva foi a de “iluminagao direcionada ao intérprete”, com 78%
dos respondentes investindo em ring-lights, refletores, softboxes ou similares, seguida de perto
pela aquisigdo de tripés (para sustentacao de cameras, luz etc.), com 75% e fundos em chroma
key, com 65%.

E interessante notar que, neste ponto, uma eventual pesquisa com intérpretes que
trabalham exclusivamente com linguas orais, provavelmente obteriamos respostas que
evidenciariam tendéncias divergentes. Pois mesmo no caso desta pesquisa, em que o0s
intérpretes lidam, também, com uma lingua vocal-auditiva, dentre os cinco itens mais citados,
quatro estdo diretamente ligados a modalidade gestual-visual da Libras que, sendo uma lingua
de sinais, demanda a aquisicdo de equipamentos que priorizassem a qualidade de visualizacao

do intérprete.

Figura 48 - Aquisicao de tecnologias e equipamentos para atuagdo remota

P11: Vocé adquiriu alguma tecnologia ou equipamento relacionado a sua atuagao remota?
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Fonte: Elaboracgdo do autor com softwares Powerpoint ¢ Dall-e com base nos dados desta pesquisa.
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Além disso, 67% dos profissionais relataram a necessidade de servigos de internet mais
robustos ou de maior velocidade de acesso, ressaltando a importancia da conectividade na
prestacao de servicos de interpretacao remota. Equipamentos fundamentais como notebooks ou
computadores foram adquiridos por 52% dos intérpretes, enquanto cameras e webcams foram
mencionadas por 54% dos participantes.

Menos prevalentes, mas ainda notaveis, foram aquisi¢des como fones de ouvido
bluetooth, sem fio, (46%) e microfones (33%) que facilitam a comunicacao bidirecional e a
audicdo clara dos interlocutores.

Cadeiras foram adquiridas por 41% dos intérpretes, refletindo o reconhecimento da
importancia do conforto ergondmico durante longas horas de trabalho. No entanto, demais itens
relacionados a ergonomia como suporte de mao (3%) e apoio de pés (6%) tiveram baixa
incidéncia, o que pode indicar uma priorizagdo menor em acessoOrios ergondmicos adicionais.
Na opg¢do “Outros”, selecionado por 7% dos participantes, identificamos os seguintes

investimentos:

a) suporte para celular e tranca para porta do escritorio;

b) suporte de mesa para notebook para ajuste de altura da tela/webcam;

c) sistema de som com caixa amplificada e tela liquida para protecdao auditiva e
ocular;

d) compra de nobreak, balancer e cartdes de memoria para garantir a continuidade e
a qualidade do servigo;

e) aquisicdo de cabo HDMI e software editor de video (Filmora) para edi¢ao de
conteudo;

f) investimento em espago/sala adequado para atuagao remota;

g) pintura de parede em cor ndo branca para melhorar a iluminacao do video;

h) melhorias na iluminagao com pintura do ambiente e lampadas novas;

1) chroma key improvisado com canos PVC e tecido verde adquirido em lojas de
tecidos;

j) aquisi¢do de figurino e produtos de maquiagem especificos para atuagdo em video;

k) maquiagem de qualidade para video e 6culos com lente de protecao contra luz azul.

A maior parte dos profissionais investiram em equipamentos tecnologicos, como
iluminacao direcionada ao intérprete, tripés e ambiente visando otimizar o enquadramento ¢ a
transmissao de videos. A preocupacdo com a saude auditiva e ocular também foi evidenciada,
refletindo a conscientizagdo sobre os riscos associados ao uso prolongado de dispositivos
eletronicos. Também foram citados os investimentos em aspectos estéticos como figurino e

maquiagem.
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6.3.6 Aquisicao de software

Sobre a necessidade de comprar/baixar/instalar algum programa (software) ou

aplicativo relacionado a sua atuagdo como intérprete, obtivemos os seguintes dados:

Grafico 13 - Aquisicdo de software
P12: Vocé precisou comprar/baixar/instalar algum programa (software)
ou aplicativo relacionado a sua atuacdo como intérprete?
100%
90%
80%
T0%
B0%
50%
40%
300%
20%
100%
0%

Sim Mio

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observa-se que 87% dos participantes indicaram a necessidade de obter tais recursos
tecnologicos, denotando uma adaptacdo substancial as ferramentas digitais em resposta as
exigéncias do trabalho a distincia. Por outro lado, 13% dos respondentes ndo reportaram a
aquisi¢cdo de novos programas ou aplicativos, o que pode indicar a suficiéncia de seus recursos
pré-existentes ou uma menor dependéncia de ferramentas digitais em suas praticas
profissionais. A prevaléncia da aquisi¢do de novos softwares entre os intérpretes destaca o
impulsionamento do processo de digitalizacdo necessario para a prestacdo de servigos de

interpretagdo em ambientes virtuais.
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6.3.7 Conhece ou usa plataformas

Em relacdo ao nivel de conhecimento e uso das plataformas, as respostas evidenciam

um processo de familiarizagdo com estas ferramentas.

Grafico 14 - Conhece ou usa plataformas
P13: Vocé conhece/usa as seguintes plataformas de videoconferéncia?

Foom 2%
Hierosort
e
Stream“ard
Skype 2%
WebConf 190
WhereBy
WhatsApp
0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%  80%  90% 100%

@ Nio conheco

. Conheco pouco/guase nunca usei

. Ja conhecia/usava ANTES da pandemia

. Conheci/usei DURANTE a pandemia

. Passei a conhecer/usar DEPOIS a pandemia

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

A andlise dos dados coletados indica que a plataforma Zoom foi adotada ou teve seu uso
intensificado durante a pandemia por 63% dos intérpretes participantes do estudo. Em segundo
lugar, a plataforma de transmissdo de video StreamYard teve sua utilizacdo amplamente
impulsionada durante a pandemia, tendo 60% dos intérpretes iniciado seu uso no periodo
pandémico. Em terceiro lugar, a plataforma de reunides Microsoft Teams registrou um aumento

de uso durante 0 mesmo periodo, sendo reportada por 51% dos respondentes. O uso macico
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destas plataformas pode ser atribuido a uma combinag¢do de fatores técnicos e funcionais
especificos, principalmente em relacdo a qualidade de transmissdo de audio/video e a
possibilidade de personalizagao da visualizagao e /ayout de acordo com as necessidades de cada
ocasiao.

A plataforma Zoom especificamente investiu em uma série de atualizagdes em seu
software durante a pandemia. Além de funcionalidades pré-existentes como de pin (fixagdo) e
spotlight (destaque) que garantiam a imagem do intérprete de forma continua, a plataforma
ainda implementou, durante a pandemia, recursos especificos para a interpretagao de linguas de
sinais, que passou a figurar dentro do simbolo de interpretagdo da ferramenta, abrindo uma nova
janela pop-up ao ser selecionada, o que garante que o usudrio possa posicionar € dimensionar o
intérprete para seu maior conforto. Segundo informacgdes da plataforma, podem ser designados

até 20 intérpretes de linguas de sinais para exibi¢do dedicada.

Figura 49 - Ferramenta de Interpretagdo de Linguas de Sinais no Zoom

n Sign Language

Fonte: Zoom Blog®

Outras plataformas de telecomunicagdo, como Skype ¢ WhatsApp, foram citados pelos
intérpretes como ferramentas ja conhecidas e utilizadas mesmo antes da pandemia, com 66% e

93%, respectivamente. No entanto, plataformas como WebConf®® e WhereBy apresentaram uma

%5 hitps://blog.zoom.us/pt/zoom-sign-language-interpretation-view/ acesso em 10 de outubro de 2023.
6 O ConferénciaWeb, ou WebConf, é um servigo de videoconferéncia em nuvem, projetado especificamente para
atender as necessidades do setor educacional e de pesquisa. Ele oferece uma plataforma robusta para aulas,
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adesdo baixa, com 62% e 77% dos intérpretes, respectivamente, reportando desconhecimento

destas ferramentas.

6.3.8 Acdes e uso da tecnologia

A questdo 14 investigou o nivel de familiaridade dos intérpretes com varias agdes

relacionadas a interpretacdo remota e tecnologia em geral.

Grafico 15 - Agdes e uso da tecnologia
P14: Qual seu nivel de familiaridade com as seguintes acdes antes e depois da pandemia?

Acessar plataformas/logar 300,
Controlar/ativar/desativar
audio 0% 164.% (36%)
Controlar/ativar/desativar
video % 61%) (38 %)
Ajustar enquadramento 2%
Interagir via chat 28%
Comunicagao/feedback escrito
durante a interpretacéo 0 e
Comunicac&o/feedback visual
durante a interpretacéo = 425 4
Organizacao/disposi¢ao T
dos elementos na tela
Acesso a internet 2%
Captacao de imagem 3% 28% 1%
% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  BO0%  90% 100%

. Nao sei fazer

. Ja sabia fazer ANTES da pandemia
. Aprendi DURANTE a pandemia

. Aprendi DEPOIS a pandemia

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

reunides, palestras e outras atividades colaborativas, com funcionalidades como chat, compartilhamento de notas,

imagens, arquivos e tela. Este servigo ¢ acessivel para usudrios do sistema RNP, incluindo professores,
pesquisadores e alunos, enquanto outros usudrios podem participar com limitagdes.
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Um total de 32% dos participantes relatou aprender a acessar plataformas e realizar
login nesse periodo, enquanto 36% desenvolveu habilidades de controle de audio e 38% de
controle de video. No que tange ao ajuste de enquadramento, uma habilidade importante para
a interpretacdo de linguas de sinais, 39% dos profissionais adquiriram essa competéncia durante
a pandemia. A interagdo via chat, apesar de ja ser uma habilidade comum, ainda apresentou
um aumento, com 28% dos respondentes relatando aprendizado nesse aspecto.

As habilidades relacionadas ao feedback escrito e visual durante a interpretag¢do foram
adquiridas por 50% e 42%, respectivamente, indicando um engajamento significativo com a
multimodalidade das plataformas digitais. A organizagdo dos elementos na tela, essencial para
a gestdo eficaz do ambiente de trabalho virtual, foi aprimorada por 53% dos intérpretes neste
intervalo de tempo. O processo de acesso a internet parece ja ser amplamente conhecido, porém

apresentou um aumento sutil de 2%.

6.3.9 Apresentacao visual | Vestes

As questdes subsequentes investigam topicos relacionados a apresentagcao visual do
intérprete, que se reflete em escolhas, comportamentos e configuragdes especialmente ligadas
a modalidade gesto-visual das linguas de sinais.

Primeiro, investigamos a importancia atribuida a necessidade de adequacao no nivel de
formalidade visual do intérprete com o dos demais participantes no contexto do espaco ou
evento a ser interpretado de forma remota, levando em consideracdo elementos como

vestimenta, acessorios, penteado, a aplicacdo de maquiagem etc.



184

Grafico 16 - Apresentacdo visual | Vestes
P15: Em relacdo a apresentacio visual, até que ponto é importante que o intérprete reproduza o nivel de
formalidade das outras pessoas que frequentam o espaco/evento a ser interpretado, mesmo que
virtualmente? Isso inclui aspectos como a escolha de roupas, acessorios, cabelo, uso ou nao de maquiagem

etc.
100%
90%
80%
70%
0,
60% 52%
50% 41%
40%
30%
20% 6%
10% 0% 1%
0%
Nem um pouco Nao muito Mais ou Muito Extremamente
importante importante menos importante importante
importante

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Os dados sugerem que, em cada dez intérpretes, pelo menos nove consideram a
apresentacdo visual do profissional como um quesito de grande impacto. Os aspectos
mencionados foram avaliados como muito importante por 41% dos respondentes e
extremamente importante por 52% dos respondentes, totalizando 93% de avaliagdes positivas.
Assim, pode-se concluir que hd uma nitida tendéncia a concordancia de que o intérprete

reproduza o nivel de formalidade do evento a ser interpretado, mesmo que virtualmente.

6.3.10 Neutralidade do fundo de trabalho

De maneira ainda mais acentuada, 98% dos intérpretes consideram muito importante ou
extremamente importante que o seu fundo de trabalho (parede ou chroma key) seja de cor
neutra/lisa, sem moveis, objetos e/ou materiais de decoracao. Nenhum participante considerou

este elemento como nem um pouco importante.
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Grafico 17 - Neutralidade do fundo de trabalho

P16: Até que ponto é importante que o seu fundo de trabalho (parede ou chroma key)
seja de cor neutra/lisa, sem moveis, objetos e/ou materiais de decoragao?
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Neste topico, a importancia da neutralidade do cenario, ou fundo de trabalho do
intérprete de linguas de sinais, parece se configurar como ponto comum entre os profissionais.
Este ¢ reforgado nas respostas de outras questdes, como a aquisicdo e adaptacdo do local de

trabalho e a percepgdo de profissionalismo pelo publico.
6.3.11 Fundo de trabalho e percepcao de profissionalismo
Em seguida, questionamos se a adequagdo (ou nao) do fundo de trabalho do intérprete

interferiria na percep¢do de profissionalismo por parte do publico. Neste quesito, 90% dos

intérpretes consideram que influencia muito ou influencia extremamente.
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Gréfico 18 - Fundo de trabalho e percepcao de profissionalismo
P17: Até que ponto vocé considera que o fundo de trabalho do intérprete
influencia no nivel de profissionalismo percebido pelo ptblico?
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nada

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

De forma geral, os dados sugerem uma percepcao compartilhada pela maioria dos
respondentes de que o cendrio que serve como pano de fundo durante as interagdes virtuais nao
¢ apenas um elemento secundario; ele se integra a percepcao de profissionalismo.

A disposi¢do e a estética desse espaco podem, de fato, reforgar ou comprometer a
imagem de profissionalidade do intérprete. Mesmo diante de uma apresentacdo pessoal
adequada, com vestimenta apropriada a interpretacdo em cada contexto de atuacao, um fundo
desorganizado pode ser contraproducente, desviando a atengdo do publico, afetando a
comunicagdo visual e desfavorecendo a percepc¢do de profissionalismo.

E importante ressaltar que cada individuo tem o direito (e até o dever) de ser auténtico,
ou seja, de ser fiel a si mesmo em sua esséncia. No entanto, na esfera profissional, sobretudo
em ocasioes que demandam interagdo em Libras, ¢ fundamental que possamos ser a melhor
versdo de ndés mesmos, condizente com o contexto € com o respeito a acessibilidade
comunicativa e em coeréncia com os preceitos estabelecidos coletivamente no Cédigo de Etica
que rege a profissao.

No mundo digital, a apresentacao visual inclui ndo s6 a propria pessoa, mas também o
cenario, de forma que a percep¢do dos elementos visuais se da de forma conjunta, como um
todo. Isto ¢, na interpretacdo remota, o fundo passa a fazer parte da aparéncia do intérprete, o

que pode fazer com que pare¢ca mais ou menos profissional.
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6.3.12 Investimento em local para atua¢io remota

No que se refere ao local de interpretacdo e a necessidade de investimento para

realizacdo do trabalho remoto, obtivemos os seguintes dados:

Grafico 19 - Investimento em local para atuacdo remota
P18: Vocé precisou investir financeiramente uma quantia adicional
para utilizacdo de um local para interpretacio?
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EMpresa... onde moro. parentes... casa. uel de u..

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Os dados indicam que a grande maioria dos intérpretes, 70%, realizou suas
interpretagdes a partir de suas proprias residéncias, sem necessidade de investimento adicional
em outro local especifico para o trabalho. Além disso, a opgao pelo trabalho realizado a partir
da propria residéncia se deve grandemente as restricdes de isolamento social tipicas da
pandemia.

Uma parcela dos respondentes relatou a necessidade de mudar de casa (8%), enquanto
outros relaram gastos com compra/aluguel de um local/ escritorio / estiidio (6%). Apenas uma
pequena parcela realizou a interpretagdo no local da empresa onde trabalham (3%) ou da casa
de parentes ou amigos (3%). Na op¢ao outros, selecionada por 11% dos participantes,

identificamos as seguintes tendéncias:

1. Investimentos Moderados: alguns intérpretes mencionaram investimentos
especificos como a compra de equipamentos, chroma key, ou pequenas adaptagdes

em mobiliario e tecnologia;
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2. Reformas Significativas: outros relataram investimentos mais substanciais, como
reformas completas em quartos para transforma-los em estudios, adaptacdes em
escritério, gastos com pintura, moveis ¢ mao de obra. Alguns intérpretes
mencionaram a compra ou reforma de iméveis com objetivo de criar um ambiente
de trabalho remoto mais adequado;

3. Trabalho Flexivel: varias respostas indicaram uma flexibilidade no local de
trabalho, variando entre casa, escolas e empresas. Nesses casos, os intérpretes se
adaptaram as circunstancias, utilizando recursos disponiveis como notebooks e
internet fornecidos pela escola ou empresa;

4. Adaptacdes Pessoais e Familiares: algumas respostas refletiram mudangas
pessoais e familiares, como a adaptacao de quartos de filhos ou a realizagdo de

pequenas reformas para acomodar as necessidades do trabalho de interpretacao.

E importante ressaltar que, no caso da interpretacio para Libras, os cendrios virtuais
oferecidos em muitas das plataformas de videoconferéncia nao sdo deaf-friendly, ou seja, nao
sdo favoraveis a comunicagdo viabilizada por linguas de sinais: o recorte do fundo fisico onde
o intérprete se encontra ¢ realizado por meios de software que constantemente tem dificuldade
em diferenciar a pessoa e ambiente de forma precisa. E comum que o software exclua da
visualizacdo as maos da pessoa sinalizante, pontos de referéncias e articulagdes corporais, ou
ainda, que embace a imagem de movimentos, especialmente os que requerem grande acuidade
visual, como movimentos de datilologia (soletracdo manual), que sdo essenciais para as linguas
de sinais.

Neste contexto, torna-se compreensivel a percep¢do de necessidade de investimento na
compra de materiais e reformas no ambiente a fim de dispor de um plano de fundo fisico neutro
(com cor e contraste adequados), em contraposi¢ao da simples ado¢cdo de planos de fundo

virtuais.
6.3.13 Ambiente x Concentra¢ao para IR
Quando questionados se o ambiente residencial lhes permitia ter concentracdo para

realizar trabalhos remotos, observou-se que uma minoria enfrenta desafios mais significativos.

Apenas 1% dos profissionais nunca conseguem se concentrar em casa, enquanto 4% raramente
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mantém a concentragdo. Em geral, o publico se dividiu de forma semelhante em trés grandes

blocos: 34%, indica que consegue se concentrar as vezes, 33% frequentemente, e 29% sempre.

Grafico 20 - Ambiente x Concentragdo para IR
P19: O ambiente em casa permite que vocé tenha concentragdo para realizar trabalhos remotos?
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Em suma, a maioria dos intérpretes avalia positivamente sua capacidade de

concentragdo em seu ambiente domiciliar, totalizando 62% de avaliagdes positivas.

6.3.14 IR contribui aos interesses profissionais

Em relagdo ao impacto do estabelecimento da interpretacdo remota e seus interesses
profissionais, os dados mostram que 86% dos intérpretes consideram como um fator positivo:
cerca de 48% dos respondentes avaliaram o impacto como “muito bom” e aproximadamente
38% o consideraram “extremamente bom”. Uma fragao dos profissionais indica uma percep¢ao
neutra em relacdo aos efeitos da pandemia em seus interesses profissionais, com 12%
considerando “nem boa nem ruim” e uma pequena fragdo dos profissionais percebe o impacto

como negativo, com 1% considerando “muito ruim”.
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Grafico 21 - IR contribui aos interesses profissionais
P20: Em relacio aos seus interesses profissionais,
vocé considera a contribui¢io da interpretacio REMOTA:
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Essas avaliagdes positivas indicam um processo de adaptacgao as circunstancias impostas
pela pandemia, seja por meio do aproveitamento de novas tecnologias, da expansdo de

habilidades profissionais ou do reconhecimento de novas oportunidades de trabalho remoto.

6.3.15 Nivel de engajamento na IR

Quanto a percepcdo do nivel de engajamento em eventos ou situacdes durante a
interpretagdo remota, em comparagdo com a interpretagdo presencial, os resultados mostram
que a maioria dos profissionais tendem a uma posicdo menos polarizada neste topico, 57%
considera o nivel de engajamento na interpretacdo remota como semelhante, “nem mais nem
menos”, comparavel ao da interpretacdo presencial. Seguido de 29% que considera que se
engajam mais na interpreta¢do remota do que na presencial e 14% dos profissionais relata se

engajarem menos na interpretacao remota.
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Gréfico 22 - Nivel de engajamento na IR
P21: Na sua experiéncia, a interpretacio REMOTA,
comparada a intepretacio presencial, faz com que vocé se engaje:
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Esses dados indicam que, embora alguns intérpretes enfrentem desafios no engajamento

durante a interpretacdo remota, a maioria considera o nivel de engajamento como similar entre

as modalidades remota e presencial, aparte disso, uma parcela consideravel percebe um

aumento no engajamento na interpretagdo remota.

6.3.16 Estresse na Interpretacio Remota

Os participantes também foram convidados a refletir sobre a relacdo de estresse e a

interpretagdo remota, segundo suas experiéncias. Os dados revelam que uma proporcao

significativa, 46%, percebe a interpretacdo remota como “mais estressante” em comparagao

com a presencial, seguido de 32%, que considera o nivel de estresse como “nem mais nem

menos estressante” entre as duas modalidades e finalmente 21%, que avalia a interpretagdo

remota “menos estressante” do que a presencial.
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Grafico 23 - Estresse na Interpretagao Remota
P22: Na sua experiéncia, a interpretacio REMOTA, comparada a intepretacio presencial, é:
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Esta andlise indica que a interpretagdo remota, embora menos estressante para alguns,
representa um aumento no nivel de estresse para quase metade dos intérpretes. Essa percepgao
de maior estresse pode ser atribuida a diversos fatores, como desafios tecnoldgicos, dificuldades
de comunicagdo em ambientes virtuais ou a natureza intrinsecamente diferente da interpretacao
remota, como a preocupagdo com estabilidade de internet e eletricidade, iluminagao e/ou outras
possiveis intercorréncias no ambiente domiciliar.

Curiosamente, na pesquisa de Van Nikerk (2023) com intérpretes africanos de linguas
vocais-auditivas que atuaram remotamente durante a pandemia, o topico do estresse na
interpretagdao remota também ¢é abordado: 40% dos participantes relata o sentimento de solidao
e 35% relata o sentimento de ansiedade. A solidao relatada pelos entrevistados parece estar
associada ao estresse tecnoldgico da interpretacdo em si, em que, muitas vezes, os intérpretes
precisam enfrentar sozinhos, sem o suporte de técnicos ou colegas. Os sentimentos de
“ansiedade”, “panico” e “frustracdo” relatados pelos respondentes confirmam as declaragdes
sobre o technostress (ou seja, o estresse e a fadiga causada pelo uso excessivo de tecnologia) e
outros incdmodos causados por microfones ndo silenciados, ma qualidade de som, quedas de
energia e a desconex@o com técnicos e os participantes do evento a ser interpretado.

Van Nikerk (2023) ainda argumenta a favor de que estudos empiricos especificos sejam
feitos para explorar o relato dos entrevistados sobre o desejo de “olhar para uma parede em
branco ap6s uma tarefa de interpretacdo remota”, a fim de determinar a causalidade desse
fendmeno, potencialmente devido a necessidade de diminui¢do de estimulos sensoriais devido

a um periodo de sobrecarga cognitiva, fechnostress ou superexposicao ao som.
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6.3.17 Comodidade e conforto na Interpretacio Remota

Os resultados indicam que a maioria dos intérpretes (55%) percebe a interpretacdo
remota como “mais comoda/confortavel” do que a presencial. Uma parcela de 28% considera
a experiéncia “nem mais nem menos comoda/confortdvel”, sugerindo uma equivaléncia de
conforto entre as duas modalidades, enquanto 17% dos profissionais acham a interpretagao

remota “menos comoda/confortavel” em comparagdo com a presencial.

Grafico 24 - Comodidade e conforto na Interpretagdo Remota

P23: Na sua experiéncia, a prestacao de servigos de interpretagio REMOTA,

comparada a intepretaciio presencial, é:
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comodafconfortavel comodafconfortavel comodafconfortavel

55%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Estes dados denotam que, para a maioria dos intérpretes, a interpretacao remota oferece
um nivel maior de conforto e comodidade. Apesar de nao termos questionado especificamente
os principais fatores que influenciam esta percepgdo, presumimos que questdes como a
familiaridade do ambiente doméstico, a flexibilidade de horarios, a eliminagdo da necessidade
de deslocamento e maiores oportunidades de atuagdo em diferentes contextos contribuam

fortemente para esta avaliagdo positiva.
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6.3.18 Formacao para atuacio de forma remota

A questao final desta secao pediu aos intérpretes para avaliarem em que nivel a formacgao

que obtiveram antes da pandemia teria sido suficiente para capacita-los a trabalhar

remotamente.
Grafico 25 - Formacao para atuagao de forma remota
P24: Vocé considera que a sua formacio como intérprete,
ANTES da pandemia, o preparou para atua¢io de forma remota:
100%
0%
0%
T0%
G0%
50%
400 30% 3%
30% 1594 18%
200 T,
% |
Extremamente Muito mal Mem bem nem Muito bem Extremamente
mal mal bem

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

As respostas apontam para uma preocupagdo significativa entre os intérpretes sobre a
adequagdo de sua formacdao para os desafios da interpretacdo remota. A percepgao de
insuficiéncia de formagdo para atuar no contexto remoto expressa por quase metade dos
respondentes (45%) destaca a necessidade de revisar e potencialmente ampliar os curriculos de
formacdo para intérpretes, incluindo aspectos como tecnologia e técnicas de comunicagdo a
distancia: 15% dos intérpretes sentem que sua formagao os preparou “extremamente mal” para
o trabalho remoto, enquanto 30% avaliam que foram preparados “muito mal”.

Uma parcela proxima, 31%, considera que sua formacao os preparou “nem bem nem
mal”, indicando que passaram por processos de formagdo, mas que os topicos e praticas
abordadas ndo foram suficientes para suprir os desafios da atuagdo mediada por tecnologia.

As avaliagdes positivas somaram somente 25%, sendo 18% de relatos de que sua

formacgao os preparou “muito bem” e 7% “extremamente bem”.
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6.3.19 Sintese da Atuacao Profissional durante a Pandemia

Ao analisar a atuagdo dos intérpretes de Libras-portugués durante a pandemia, notamos
tendéncias marcantes em seu perfil profissional de modo que, se fossemos sintetizar o conjunto
dessas caracteristicas e tendéncias em uma Unica personagem, representativa dos participantes

desta pesquisa, teriamos:

e mulher, de 35 anos, ouvinte e residente de uma capital brasileira;

e possui nivel superior com pos-graduacao concluida;

e possui mais de 10 anos de experiéncia na area de intepretacao de Libras;

e atua principalmente em contextos educacionais, midiaticos e de conferéncia;

e ampliou possibilidades de prestagao de servigos remotos, mas nao cobra mais por isso;

e adquiriu equipamentos de iluminagao, tripés, cameras, computadores e fones;

e investiu em um cendrio mais neutro, apropriado para interpretacdo remota de libras;

e aprimorou conhecimentos de tecnologia que ja possuia e desenvolveu novos;

e considera que apresentagcdo visual como um todo, incluindo seu vestudrio e fundo de
trabalho, sdo essenciais para atuacdo remota e percep¢do de profissionalismo pelos
usuarios de seu trabalho;

e além da jornada de trabalho, também ¢ responsavel pelo cuidado de familiares, pessoas
que necessitam de algum grau de atencao/suporte na realizagcdo de atividades diarias,
como criangas ¢ idosos;

e acredita que a interpretacdo remota lhe cause um pouco mais de estresse, no entanto, ¢
mais comoda na perspectiva de logistica de prestagdao do servi¢o em si, por dispensar
grandes deslocamentos e oferecer mais flexibilidade de horarios e melhor familiaridade

com o ambiente domiciliar.

Finalizada a apresentacdo dos dados que descrevem a atuagdo profissional dos
intérpretes de Libras-portugués na pandemia, na préxima se¢do, trataremos das questdes que
abordaram a variagdo na percepg¢ao das habilidades que compdem a competéncia do intérprete

em periodos pré e pos-pandémicos.
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6.4  PERCEPCAO DAS HABILIDADES PROFISSIONAIS PRE E POS-PANDEMIA

Seguindo os procedimentos elencados no tdpico que descreve o método de andlise e
discussio dos dados,®’ realizamos testes estatisticos de Wilcoxon para determinacdo de
significAncia estatistica,®® seguindo do teste d de Cohen para determina¢io do tamanho do efeito

analisado.®”” No Teste de Wilcoxon, obtivemos os seguintes dados:

Tabela 1 - Teste de Wilcoxon

Numero da Tépico Soma dos Soma dos P-valor Significincia
Questio Ranks Ranks Estatistica
Positivos Negativos
Questio 25 Nivel de Portugués 14280 0 <0.05 Sim
Questio 26 Nivel de Libras 15339 930 <0.05 Sim
Questio 27 Processo de preparagdo 12916 1364 <0.05 Sim
Questio 28 Tecnologia na preparagdo 12827,5 549,5 <0.05 Sim
Questio 29.1 Estudo de glossarios [Anterior] 12661 979 <0.05 Sim
Questao 29.2 Criagdo/revisdo de anotagdes/ instrugdes [Anterior] 13733 1282 <0.05 Sim
Questio 29.3 Reunido/conversa com colega, quando em equipe 12236,5 2168,5 <0.05 Sim
[Anterior]
Questio 29.4 Reunido/conversa com organizadores/ palestrante do 12692 1588 <0.05 Sim
evento [Anterior]
Questio 30 Aproveitamento otimizado do tempo [Anterior] 12853 1676 <0.05 Sim
Questio 31 Conhecimento de tecnologia [Anterior] 19404,5 122,5 <0.05 Sim
Questio 32 Compreensao, transferéncia e produgao 12572 672 <0.05 Sim
Questio 33 Gestao de multiplos estimulos 13867 785 <0.05 Sim
Questio 34 Medidas de controle de fadiga 14460,5 1589,5 <0.05 Sim
Questio 35 Atuagido de apoio 9598 1826 <0.05 Sim
Questio 36.1 Criagdo/revisdo de anotagdes/instrugdes relativas a 14563 1376 <0.05 Sim
interpretagao [Posterior]
Questio 36.2 Criagdo/revisao de glossarios [Posterior] 13927 1673 <0.05 Sim
Questio 36.3 Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe, 13228,5 1176,5 <0.05 Sim
para dar/receber feedback [Posterior]
Questio 36.4 Reunido/conversa com outros 133485 1303,5 <0.05 Sim
participantes/organizadores/palestrante (feedback)
[Posterior]
Questio 36.5 Autoavaliagdo da intepretagdo em busca de melhorias 10538,5 885,5 <0.05 Sim
[Posterior]
Questio 37 Relag@o com colegas 8340 1095 <0.05 Sim
Questio 38 Relagdo com clientes 8404,5 547,5 <0.05 Sim
Questio 39 Trabalho em equipe e colaboragao 7848 941 <0.05 Sim
Questiao 40 Mediagédo entre culturas 7401 558 <0.05 Sim
Questio 41 Resisténcia a pressdo e tolerancia a frustragao 9524 3586 <0.05 Sim
Questao 42 Gestao de estresse e ansiedade na Interpretacdo Remota 10590,5 6811,5 0,076 Nio
[Envolvendo o processo]
Questiio 43 Responsabilidade, empatia e bom Senso 7057,5 562,5 <0.05 Sim
Questio 44 Condicionamento e bem-estar 14630 2272 <0.05 Sim
Questiio 45 Conhecimento de negbcio 15423 291 <0.05 Sim

67'5.8 METODO DE ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
%8 5.8.2 Significancia estatistica: Teste de Wilcoxon para Amostras Pareadas
%9'5.8.3 Tamanho do efeito: Teste d Cohen (Cohen’s d)
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Questao 46.1 Reflexdo sobre competéncia 11482,5
Questio 46.2 Reflexdo sobre a profissdo 12282
Questio 46.3 Reflexdo sobre a comunicagdo 12240
Questio 46.4 Participagdo em eventos formativos de curta duragao 14413,5
Questio 46.5 Participacdo em eventos formativos de média duragao 11906
Questiio 46.6 Participacdo em eventos formativos de longa duragao 12017
Questio 46.7 Participa¢@o em atividades de associagdes de tradutores 11562,5

e intérpretes profissionais

1219.,5
693
324
3276,5
3921
3697
2717,5

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Aplicando os resultados do teste de significancia estatistica ao modelo adaptado com as

habilidades representadas em células individuais, obtivemos o seguinte resultado. Nota-se que

todas as habilidades apresentam variagcdo que atingiu significancia estatistica (p-valor < 0,05),

a exce¢do da habilidade que se refere ao controle de “estresse e ansiedade na Interpretagao

remota”, cujo p-valor foi de 0,076.

Figura 50 - Habilidades do processo em células individuais

29.4 - Reunifo/conversa com
organizadores/palestrante do evento
30 - Aproveitamento otimizado

do tempo

Se o p-valor for menor que o
nivel de significdncia
(geralmente 0,05), conclui-se
gue ha uma diferenca
significativa entre as amostras.

39 - Trabalho em equipe
e colaboragio

41 - Resisténcia a press3o e
tolerancia & frustrago

42 - Gestlio do estresse e ansiedade
na Interpretagio Remota

43 - Responsabilidade, empatia e bom senso
35 - Atuag3o de apoio

32 - Compreensdo, transferéncia
e produgdo

33 - Gestdo de multiplos estimulos
34 - Medidas de controle de fadiga

36.1 - Criagdio/revisdo de anotaces/instrugbes

relativas 4 interpretagio

36.3 - Reunifio/conversa com colega(s),
quando em equipe, para dar/receber feedback

36.4 - Reuni3o/conversa com outros

participantes/organizadores/palestrante (feedback)

36.5. Autoavaliagio da intepretagio

45 - Conhecimento Y 38- Relagdo com Y 37-Relagsio com Y 44- Condicionamento’)
de negécio clientes colegas e bem-estar
46.4 - Participa¢io em eventos formativos de curta duragio:
46.1- Reflexdo sobre competéncia 2 e - -
lives, palestras, oficinas, mesas-redondas, workshop:
46.2 - Reflexfio sobre a proflss3o 46.5 - Participagio em eventos fr?rmal. s’d.e média duragio:
congressos, conferéncias, simpésios, etc.

6.3 - Reflex3o sobre a comunicagio

46.7 - Participacio em atividades de associagBes de
tradutores e intérpretes profissionais

)
)
A0¢s EXTRiNsEgas oD PROCESSS

em busca de melhorias

46.6 - Participag8o em eventos formativos de longa duracgo:
cursos, disciplinas, seminarios, treinamentos, féruns, etc.

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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Em seguida, calculamos o tamanho do efeito pelo teste d de Cohen. Obtivemos os

seguintes dados:

Tabela 2 - Teste de d de Cohen

Questio Toépico Média Média Desvio Cohen'sd Tamanho
Antes Depois Padrao do Efeito
Combinado

Questio 25 Nivel de Portugués 423 4,69 0,60 0,76 Médio

Questio 26 Nivel de Libras 4,22 4,71 0,59 0,81 Grande

Questio 27 Processo de preparagdo 3,69 4,08 0,72 0,55 Médio

Questio 28 Tecnologia na preparagdo 4,19 4,66 0,73 0,64 Médio

Questao 29.1 Estudo de glossérios [Anterior] 3,80 427 0,93 0,50 Médio

Questio 29.2 Criagdo/revisao de anotagdes/ instrugdes 3,44 3,95 1,04 0,50 Pequeno
[Anterior]

Questiao 29.3 Reunido/conversa com colega, quando em 3,68 4,09 0,94 0,44 Pequeno
equipe [Anterior]

Questio 29.4 Reunido/conversa com organizadores/ 3,42 3,91 1,07 0,46 Pequeno
palestrante do evento [Anterior]

Questio 30 Aproveitamento otimizado do tempo 3,33 3,76 0,91 0,47 Pequeno
[Anterior]

Questio 31 Conhecimento de tecnologia [Anterior] 3,18 4,03 0,82 1,04 Grande

Questio 32 Compreensao, transferéncia e produgao 3,69 4,05 0,71 0,51 Médio

Questio 33 Gestdo de multiplos estimulos 3,55 4,01 0,72 0,64 Médio

Questio 34 Medidas de controle de fadiga 2,69 3,28 1,15 0,52 Médio

Questio 35 Atuagdo de apoio 4,09 4,36 0,86 0,32 Pequeno

Questao 36.1 Criagdo/revisao de anotagdes/instrugdes 2,55 3,16 1,15 0,54 Médio
relativas a interpretag@o [Posterior]

Questio 36.2 Criag@o/revisdo de glossarios [Posterior] 2,70 3,26 1,10 0,51 Médio

Questio 36.3 Reunido/conversa com colega(s), quando 3,15 3,69 1,09 0,49 Pequeno
em equipe, para dar/receber feedback
[Posterior]

Questio 36.4 Reunido/conversa com outros 2,90 3,40 1,12 0,45 Pequeno
participantes/organizadores/palestrante
(feedback) [Posterior]

Questio 36.5 Autoavalia¢do da intepretagdo em busca 3,89 431 0,97 0,43 Pequeno
de melhorias [Posterior]

Questio 37 Relagdo com colegas 4,03 425 0,65 0,33 Pequeno

Questio 38 Relagdo com clientes 4,01 4,25 0,66 0,36 Pequeno

Questio 39 Trabalho em equipe e colaboragido 4,11 4,32 0,62 0,33 Pequeno

Questiao 40 Mediagédo entre culturas 3,93 4,14 0,70 0,29 Pequeno

Questio 41 Resisténcia a pressao e tolerancia a 3,55 3,74 0,70 0,28 Pequeno
frustragdo

Questio 43 Responsabilidade, empatia e bom Senso 4,71 491 0,47 0,42 Pequeno

Questio 44 Condicionamento e bem-estar 3,63 4,17 1,00 0,54 Médio

Questiao 45 Conhecimento de negocio 3,47 4,14 1,04 0,65 Médio

Questio 46.1 Reflexao sobre competéncia 4,00 4,38 0,88 0,43 Pequeno

Questio 46.2 Reflexdo sobre a profissao 3,86 4,36 0,87 0,58 Médio

Questio 46.3 Reflex@o sobre a comunicagdo 3,76 424 0,89 0,53 Médio

Questio 46.4 Participa¢do em eventos formativos de 3,27 3,81 0,98 0,55 Médio
curta durag@o

Questio 46.5 Participa¢@o em eventos formativos de 3,13 3,48 1,02 0,34 Pequeno
média duragdo

Questio 46.6 Participacdo em eventos formativos de 3,16 3,49 1,09 0,31 Pequeno
longa duragio

Questio 46.7 Participag@o em atividades de associa¢des 2,62 3,02 1,26 0,32 Pequeno
de tradutores e intérpretes profissionais

Questiao 42 Gestao de estresse e ansiedade na 3,73 3,88 1,06 0,13 Pequeno

Interpretagdo Remota [Envolvendo o
processo]

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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Inicialmente, podemos observar, dentre os 35 topicos analisados, 2 habilidades que
apresentam um tamanho de efeito “grande”, 14 habilidades com um efeito “médio” e 19
habilidades com um efeito “pequeno”.

A seguir, analisaremos cada uma das habilidades investigadas de forma mais
aprofundada, utilizando recursos graficos de visualizagdo de dados, como barras empilhadas
divergentes, para ilustrar as varia¢des nas avaliacdes dos intérpretes antes e depois da pandemia.
Os dados referentes a percep¢do das habilidades profissionais pré e pos-pandemia

compreendem 35 topicos, no intervalo da questdo 25 até a questdo 46 do questiondrio.

6.4.1 Nivel de Portugués

Na questao 25, que investiga a autoavaliacdo da proficiéncia em portugués, os dados
indicam uma variagdo em dire¢do positiva na autoavaliacdo de proficiéncia em portugués ao

comparar os periodos antes (primeiro grafico) e depois da pandemia (segundo grafico):

Grafico 26 - Nivel de Portugués (Grafico de barras)
P25: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria
o seu nivel de proficiéncia em LINGUA PORTUGUESA?
100%
90%

80%

TO%
60% 50%
0% 36%
40% %
0/,
30% 19% 3% 23% B9%
. 12%
20% 7%
10% 2%29% 5% 0 % I
0% e —
Antes da pandemia Atualmente
B B:20:0:-0:-887 D880

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observa-se uma tendéncia positiva na percep¢do dos respondentes ao comparar os
periodos antes e depois da pandemia. Antes da pandemia, a média das autoavaliagdes era de
8.02, com um desvio padrao de 1.31, indicando uma boa proficiéncia em portugués, mas com
uma variagdo consideravel nas respostas. No entanto, no periodo atual, a média aumentou para
8.81, acompanhada por uma redugdo no desvio padrdo para 0.86. Notadamente, a barra que
indica a nota 9 demonstra um aumento de 23% para 50% das respostas. A barra de nota 5

diminui de 5% para 1% e a notas inferiores a 5 deixam de pontuar no segundo a direita
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(atualmente). Em uma outra visualiza¢do de dados, no grafico de divergéncia, observamos o

deslocamento da segunda barra para a direita, indicando uma melhoria na avaliagao.

Grafico 27 - Nivel de Portugués (Grafico de divergéncia)

25. Antes

25. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Também podemos observar um aumento significativo da categoria extrema positiva (em
azul), o que indica que o numero de intérpretes que se avaliaram com notas 9 e 10 nesse aspecto
aumentou consideravelmente, de 36% para 70%. A categoria positiva intermediaria, notas 7 e
8, decrescem de 55% para 29%, indicando um esvaziamento das notas inferiores devido ao
aumento das avaliagdes mais positivas.

Este aumento na média, juntamente com uma diminui¢do no desvio padrdo, sugere nao
apenas uma melhoria geral na autoavalia¢do da proficiéncia em portugués, mas também uma

maior consisténcia na autoconfianga nas préprias habilidades linguisticas..

6.4.2 Nivel de Libras

Na questdo 26, os dados indicam uma evolugdo positiva na autoavalia¢do de proficiéncia

em Libras ao comparar os periodos antes e depois da pandemia.
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Grafico 28 - Nivel de Libras (Grafico de barras)
P26: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria
o seu nivel de proficiéncia em LIBRAS?

50%
38% 7%
40%
30% o 030, MM 25%
16%
20% 13%
8%
10% 4%
0%0%0%1% 1%

Antes da pandemia Atualmente
B B20:0:8:0¢ s Mo @

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

=]

Antes da pandemia, a média das autoavaliagdes era 8.04, com um desvio padrao de 1.31,
refletindo uma boa proficiéncia em Libras, porém com variagdo consideravel nas respostas. Ja
no periodo atual, observa-se um aumento na média para 8.89 e uma redugdo no desvio padrao
para 0.89. Na visualizacdo em gréaficos de divergéncia, também observamos o deslocamento da

segunda barra para a direita, indicando uma melhoria na avaliacao deste aspecto.

Grafico 29 - Nivel de Libras (Gréfico de divergéncia)

26. Antes ¢

26. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Similarmente ao fendmeno observado em portugués, observa-se um aumento
significativo da categoria extrema positiva (em azul), o que indica que o numero de intérpretes
que se avaliaram com notas 9 e 10 nesse aspecto mais do que dobrou, saindo de 35% para 72%.
As avaliacdes com notas 7 e 8 passaram de 54% para 24%. Também observamos um
esvaziamento das notas abaixo de 6.

Este aumento na média das respostas e a diminui¢do no desvio padrdo sugerem uma
melhoria na percepcao dos respondentes sobre sua proficiéncia em Libras. Esse resultado pode

ser interpretado como um indicativo de maior engajamento, mesmo que virtualmente, ou de
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oportunidades de aprendizado e pratica da Libras em suas variagdes linguisticas durante a
pandemia, ja que a interpretagdo remota facilita que se esteja contato com diferentes regioes (e
suas respectivas variagoes diatopicas) ao dirimir, por meio da tecnologia, barreiras de tempo e

espago.

6.4.3 Processo de preparac¢ao

A analise da questdo 27, sobre o nivel de eficiéncia do estudo da temdtica do evento no

processo de preparagdo, também revela uma varia¢ao de dire¢do positiva.

Grafico 30 - Processo de preparacao para interpretacdo (Grafico de barra)
P27: Vocé considera que seu processo de PREPARACAO
em relacio ao estudo da tematica especifica do evento é:
100%
90%
80%

70% 610/;)
60% 50%
50%
200 34%
- 24%
30%
50% 12% 13%
10% 1% 3% - 1% .
0%
Antes da pandemia Atualmente
.Extremamente ruim Muito ruim Nem bom nem ruim .Muito bom . Extremamente bom

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Antes da pandemia, a maior propor¢ao dos participantes classificou sua preparacio
como “muito boa” (50%), seguida por uma expressiva porcentagem que indicou “extremamente
bom” (12%). Por outro lado, as categorias “extremamente ruim” e “muito ruim” apresentaram
valores baixos, evidenciando uma inclinagdo positiva na avaliagao.

No periodo atual, a tendéncia de respostas positivas se intensifica com um aumento
significativo na categoria “extremamente bom”, que salta para aproximadamente 24%,
dobrando a porcentagem anterior. Enquanto isso, a classificacdo “muito bom” também cresce
para 61%, e as categorias negativas “extremamente ruim” e “muito ruim” se mantém baixas ou
nulas. Na visualizagdo em graficos de divergéncia, a diminui¢do da categoria central “nem bom

nem ruim” (em cinza), ¢ evidente.
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Grafico 31 - Processo de preparacgdo para interpretacdo (Grafico de divergéncia)

27. Antes ﬂ

27. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Essa transicdo pode ser interpretada como um indicativo de que os respondentes
adaptaram ou melhoraram suas técnicas de estudo em resposta as circunstancias impostas pela
pandemia, o que resultou em uma autoavaliagdo mais favordvel de sua preparacdo. A
necessidade de ajustar-se a um novo contexto, possivelmente com maior uso de recursos digitais

e autonomia no aprendizado, pode ter contribuido para esse cenario mais otimista.

6.4.4 Tecnologia na preparacao

A andlise da Questdo 28 revela uma transformacdo notavel nos habitos de uso de

tecnologia por parte dos respondentes em sua preparagdo enquanto intérpretes.

Grafico 32- Uso da tecnologia na preparacao enquanto intérpretes (Grafico de barra)
P28: Ainda durante a PREPARACAO, com que frequéncia vocé usa tecnologia
(computador, tablet, celular etc.) para realizar buscas rapidas e eficientes
sobre um assunto e/ou identificar solucdes satisfatérias a sua atuacido como intérprete?

100%
90%
80% 70%
70%
60%
50% 38%
40%
30%
20%
10% 0%
0% .

43%

27%
16%

3% 0% 3%

Antes da pandemia Atualmente

@ Nunca (7 Raramente As vezes @ Frequentemente [} Sempre

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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No periodo anterior a pandemia, 81% dos intérpretes relataram fazer uso de tecnologias
como computadores, tablets e celulares para realizar buscas rapidas e eficientes sobre um
assunto ou identificar solu¢des “frequentemente” (43%) ou “sempre” (38%). A categoria “as
vezes” foi assinalada por 16% dos respondentes. Apenas uma minoria relatou usa-las “nunca”
(0%) ou “raramente” (3%).

Na situacdo atual, depois da pandemia, onde observa-se um aumento significativo das
categorias positivas, de 81% para 97% dos intérpretes, impulsionado principalmente pelo
expressivo aumento na categoria “sempre” de 43% para 70%, apontando para uma adesao quase
integral da tecnologia na preparagdo. Nota-se também uma diminui¢do nos que a utilizam “as

vezes” (de 16% para 3%) e continua ndo havendo relatos de uso “nunca” ou “raramente”.

Grafico 33 - Uso da tecnologia na preparagao (Grafico de divergéncia)

28. Antes | 38% 43%

28. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Essa mudanga dramatica pode ser atribuida a necessidade de acessar informacgdes
rapidamente e a distancia pode ter impulsionado os intérpretes a integrarem mais
profundamente as ferramentas tecnoldgicas em suas rotinas de trabalho. Isso também reflete
uma adaptacao ao ambiente digital, o qual se tornou essencial para o desempenho eficiente na

profissdo.

6.4.5 Estudo de glossarios [Anterior]

Na questdo 29, perguntamos aos respondentes com qual frequéncia realizam um
conjunto de atividades relativas ao processo de preparagdo para a interpretacao. Assim, esta
questdo € composta por 4 topicos.

No topico 29.1, sobre estudo de glossarios, ao comparar os periodos antes da pandemia

e atualmente, notamos uma mudanga significativa nos héabitos dos intérpretes.
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Grafico 34 - Estudo de glossarios [ Anterior]

29.1. Antes h

29.1. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Antes da pandemia, a pratica de estudar glossarios mostrava-se distribuida de forma
mais homogénea entre as frequéncias, com a maioria dos respondentes estudando glossarios
“frequentemente” (33%) e um niimero comparavel fazendo isso “sempre” (29%), ou “as vezes”
(também com 29%). Apenas uma pequena fracao relatou “raramente” (7%) ou “nunca” (2%)
estudar glossarios.

Atualmente, ha um aumento substancial na propor¢cao de respondentes que estudam
glossarios “sempre”, resposta de quase metade dos participantes (49%). A categoria
“frequentemente” também mantém um nimero expressivo de respostas (32%), enquanto a

frequéncia “as vezes” diminui para 16%. Aqueles que relatam “raramente” estudar glossarios

caem para 3% e ndo ha mais nenhum respondente que relata nunca realizar essa atividade.

6.4.6 Criacao/revisao de anotagoes/instrucoes [Anterior]|

No topico 29.2, sobre a atividade de criagdo/revisdo de anotagdes/instrucdes relativas a
interpretagdo, percebe-se uma evolucao no comportamento dos intérpretes entre o periodo antes
da pandemia e o atual. Inicialmente, a pratica era realizada por 56% dos intérpretes e atualmente
68% dos intérpretes a relatam, sendo que “sempre” passou de 21% para 35% e

“frequentemente” de 26% para 33%.

Grafico 35 - Criacao/revisao de anotagdes/instrugdes [Anterior]

29.2. Antes
29.2. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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Observa-se também uma redugdo significativa na categoria “as vezes”, que passou de
34% para 26% e uma diminuicdo nas categorias “raramente” e “nunca”, indicando uma adesao
mais ampla a pratica regular dessa atividade. O aumento de reunides e eventos virtuais pode ter
estimulado os intérpretes a investir mais no desenvolvimento e revisdo de anotacdes e

instrugdes.

6.4.7 Reuniao/conversa com colega, quando em equipe [Anterior]

No tdépico 29.3, “Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe (antes da
interpretagdo)”, observamos que, antes da pandemia, a frequéncia com que os intérpretes se

engajavam nessa atividade era relativamente balanceada.

Grafico 36 - Reunido/conversa com colega(s), antes da interpretagdo

29.3. Antes # 36% 23%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Um percentual significativo relatava realizar reunides ou conversas com colegas
“sempre” (23%) ou “frequentemente” (36%), o que indica uma pratica comum de colaboragao
e troca de informacdes entre colegas. A categoria “as vezes” foi selecionada por 29% dos
respondentes. Uma quantidade de intérpretes relatava “raramente” se envolver nessas reunides
(10%) e uma minoria indicava “nunca” participar (2%).

Comparando com o periodo atual, notamos mudangas consideraveis: ha um aumento na
categoria “sempre”, onde 36% dos intérpretes agora se reinem ou conversam constantemente
com colegas quando em equipe. A op¢ao “frequentemente” também v€ um crescimento para
43%, reforcando a ideia de que as reunides regulares e a comunicagdo entre colegas tornaram-
se mais prevalentes.

Esses dados sugerem que o ambiente atual pode ter impulsionado uma maior
colaboragdo entre os membros da equipe, talvez devido a uma necessidade de coordenagao mais
assertiva em um ambiente de trabalho que pode ter sido afetado por restrigdes de contato

presencial devido a pandemia. Além disso, o contato mediado por tecnologia requer um senso
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de intencionalidade maior, isto €, diferentemente do que pode se suceder em uma interagao
presencial, quando os colegas podem se encontrar de forma mais “fortuita” por estarem
fisicamente no mesmo local, a atuacdo virtual requer que seus participantes se organizem para
participarem de reunides de forma mais estruturada, com uma hora, duracdo e uma sala virtual

intencionalmente programada e destinadas ao momento de preparagao.
6.4.8 Reunido/conversa com organizadores/palestrante antes do evento [Anterior]

Em relagdo ao topico 29.4, “Reunido/conversa com organizadores/palestrante do evento
(antes da interpretacdo)”, verifica-se uma mudanca nos padrdes de interagdo dos intérpretes
com os stakeholders dos eventos. Antes da pandemia, essas reunides eram realizadas
“frequentemente” por 27% dos profissionais, enquanto “as vezes” e “sempre” eram relatados
por 31% e 20%, respectivamente. Isso indica que a maioria dos intérpretes ja tinha um certo
nivel de envolvimento com os organizadores ou palestrantes como parte de sua preparagdo e

entendimento do evento.

Grafico 37 - Reunido/conversa com outros participantes, antes da interpretagao

29.4. Antes 31% 27% 20%

29.4. Atual 4 8% 22% 34% 34%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Atualmente, observa-se um aumento das categorias positivas (de 47% para 79%) em
detrimento das categorias negativas (diminuicdo de 22% para 9%). Houve um aumento
significativo na categoria “sempre”, de 20% para 34% e “frequentemente” de 27% para 34%.
Por outro lado, a categoria “as vezes” diminuiu de 31% para 22%. As respostas para
“raramente” cairam de 18% para 8%, e “nunca” de 4% para 2%.

As alteragdes observadas podem sugerir que a pandemia levou a uma énfase maior na
necessidade de alinhamento e clareza entre os intérpretes e os demais participantes do evento.
Isso pode ser devido a uma série de fatores, incluindo a complexidade adicional de eventos

virtuais ou hibridos, a necessidade de garantir a compreensdo de questdes técnicas ou

especificas do evento, e o desejo de assegurar a eficicia da comunicacdo em um contexto onde
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os detalhes operacionais e de conteudo podem ser mais dindmicos e sujeitos a mudancas

frequentes.

6.4.9 Aproveitamento otimizado do tempo [Anterior]

A analise do “aproveitamento do tempo disponivel para o estudo do material enviado
pelo cliente, facilitador ou palestrante” revela uma melhoria perceptivel no periodo atual em
comparagdo com o cendrio antes da pandemia. Antes da pandemia, a categoria “extremamente
bom” compunha 10% e “muito bom” correspondia a 35% das respostas e a avaliagdo “nem bom
nem ruim”, 37%. Os que consideravam o aproveitamento “muito ruim” ou “extremamente

ruim” somavam juntos aproximadamente 18%.

Grafico 38 - Andlise do aproveitamento otimizado do tempo [Anterior]
P30: Seu aproveitamento do tempo disponivel para realizar o estudo do material
quando enviado pelo cliente/ facilitador/ palestrante etc. é:

30.Antes # 35% || 10%

30. Atual w 16% 19%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No contexto atual, observa-se um aumento significativo na percepc¢ao positiva do uso
do tempo, com 19% como “extremamente bom” e 46% classificando-o como “muito bom”,
indicando que quase dois tercos dos intérpretes agora tém uma visdo favoravel de seu
aproveitamento do tempo. Isso sugere uma melhoria na gestdo e na eficacia do estudo do
material fornecido. Ademais, houve uma reducdo na propor¢do de respostas “nem bom nem
ruim” de 37% para 29% e as avaliagcdes negativas também cairam, com “muito ruim” e
“extremamente ruim” recebendo juntas 6% das respostas.

Essa mudanca na autopercepcao do aproveitamento do tempo de estudo sugere que,
diante dos desafios impostos pela pandemia, os profissionais podem ter desenvolvido melhores
estratégias de gerenciamento do tempo e de estudo autonomo, talvez devido a necessidade de

trabalhar de forma mais isolada ou com maior familiaridade no uso de recursos digitais.
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6.4.10 Conhecimento de tecnologia [Anterior]

A comparacdo do conhecimento dos intérpretes em lidar com equipamentos
tecnologicos para a entrega do servico de interpretacao remota antes da pandemia e atualmente
mostra um avango significativo. Antes da pandemia, uma parcela consideravel dos intérpretes
(21%) classificava seu conhecimento como “extremamente ruim” (3%) ou “muito ruim” (18%).
A maioria (44%) avaliava seu conhecimento como mediano, indicado pela categoria “nem bom
nem ruim” e um total de 36% classificava seu conhecimento como “muito bom” (29%) ou

“extremamente bom” (7%).

Grafico 39 - Comparacao do conhecimento de tecnologia dos intérpretes [ Anterior]
P31: Seu conhecimento para lidar com equipamentos tecnolégicos
para a entrega do servico de interpretacio remota é:

31.Antes I 29% | 7%

31.Atual 2% 18% 54% 26%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Atualmente, a proficiéncia dos intérpretes com a tecnologia melhorou
consideravelmente, representado pelo aumento de 36% para 80% dos respondentes que
classificaram seu conhecimento como “muito bom” (54%) ou “extremamente bom” (26%).
Nenhum intérprete se avaliou na categoria “extremamente ruim”. Apenas 2% consideram seu
conhecimento “muito ruim” e a categoria “nem bom nem ruim” diminuiu de 44% para 18%.

Os dados indicam que a transi¢ao para a interpretagdo remota exigiu um aprimoramento
rapido das habilidades tecnoldgicas, o que esta alinhado com os apontamentos de Nogueira (no
prelo), que indagou os intérpretes sobre o nivel de dominio da tecnologia para a execugdao da

interpretacdo remota.
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Grafico 40 - Nivel de dominio da tecnologia na interpretagdo remota

101 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Neutro
@ Nao concordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Nogueira (no prelo)

Nos dados de Nogueira (no prelo), € possivel observar que a maioria dos intérpretes se
sentem capacitados no manejo de equipamentos tecnoldgicos aplicados a interpretagcdo remota.
Especificamente, 56% dos entrevistados expressaram concordancia total com a afirmagao,
enquanto 34% também concordaram, embora ndo de maneira tdo enfatica. Apenas uma minoria
de 6% manifestou discordancia e 4% posicionaram-se de forma neutra. Ndo se registrou
nenhum percentual para a categoria de discordancia total, o que pode sugerir uma autoavaliacao

positiva acerca da competéncia tecnoldgica entre os profissionais da area.

6.4.11 Compreensao, transferéncia e producao

A questdo 32, que promove uma autoavaliacdo das habilidades especificas dos
intérpretes em interpretagdo simultanea/consecutiva, mostra uma melhoria na percep¢ao de suas
proprias competéncias ao longo do tempo.

Antes da pandemia, a maioria dos respondentes (64%) ja classificavam suas habilidades
de compreensao, transferéncia e producao em tempo real de forma favoravel: 53% classificando
suas habilidades como “muito boas” e um segmento menor, 12%, como “extremamente boas”.
Aproximadamente, um ter¢o (30%) considerava suas habilidades “nem boas nem ruins”.
Curiosamente, mesmo tendo como perfil de participacdo intérpretes com mais de 4 anos de
experiéncia, uma pequena porcentagem percebia suas habilidades como “muito ruins” (4%) ou
“extremamente ruins” (2%), o que, em vias praticas, poderiam ser consideradas como niveis

que tornariam a interpretagdo remota impraticavel.
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Grafico 41 - Compreensao, transferéncia e produgao
P32: Suas habilidades especificas para interpretacio simultinea/consecutiva (compreender,
transferir/reformular e produzir fala) em linguas diferentes em tempo real, sdo:

32. Antes h

32.Atual #

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No periodo pés-pandemia, houve um aumento na autoconfianca dos participantes nas
habilidades de compreensao, transferéncia e producdo na interpretacdo simultdnea, agora com
88% de avaliagdes positivas: 69% avaliando suas habilidades como “muito boas” e uma
porcentagem maior, 19%, as avaliando como “extremamente boas”. Notavelmente, houve uma
reducdo significativa na categoria “nem boas nem ruins” de 30% para 10% e quase nenhuma
resposta nas categorias negativas, com “muito ruins” caindo para 1% e “extremamente ruins”

desaparecendo por completo.

6.4.12 Gestao de multiplos estimulos

A questdo 33 trata sobre a habilidade dos intérpretes em lidar e coordenar uma variedade
de estimulos durante a interpretagdo, como feedbacks variados, interrupgdes fisicas e ruidos
ambientais, como o feedback vindo do publico, do técnico, do coordenador do evento, do
cliente, ou colega de interpretacao etc.

Antes da pandemia, as avaliagdes negativas se somavam 8%: sendo ou “muito ruim”
(7%) e “extremamente ruim” (1%). Atualmente, apenas 1% a considera “muito ruim” e nao ha
intérpretes que considerem sua habilidade como “extremamente ruim”.

Grafico 42 - Gestdao de multiplos estimulos durante a interpretagao
P33: Sua habilidade de lidar/coordenar uma variedade de estimulos (feedback vindo do colega,
do publico, do técnico, do cliente/coordenador do evento) durante a intepretacgio é:

33. Antes q

33 Atual 1%

100% 80% 0% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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A categoria “nem boa nem ruim” viu uma diminui¢ao de 37% para 18%, enquanto uma
maioria dos respondentes continua a avaliar sua habilidade de gestdo de multiplos estimulos
como “muito boa” (apesar do aumento de 46% para 61%). Aqueles que a consideram
“extremamente boa” mais do que dobraram, saindo de 9% para 20%.

Esses dados sugerem que os intérpretes ndo sé estdo se adaptando como também
aprimorando suas capacidades de gestdo de estimulos, especialmente na interpretagdo remota
realizada do ambiente domiciliar, com suas possiveis intercorréncias, a habilidade de gestao de

multiplos estimulos se torna ponto fundamental para a realizacdo do servigo.
6.4.13 Medidas de controle de fadiga

A questdo 34 propde uma andlise dos dados sobre as acdes voltadas para otimizar a
disposig¢do fisica e cognitiva dos intérpretes como, por exemplo, exercicios de alongamento e
relaxamento nos intervalos, hidratacdo, trabalho com a respiracdo, regulacdo da
intensidade/frequéncia vocal etc. Os dados demonstram uma tendéncia positiva na adogao

dessas praticas.

Grafico 43 - Medidas de controle de fadiga

P34: Voce realiza acdes voltadas a otimizar sua disposicao fisica e cognitiva,
como por exemplo, exercicios de alongamento e relaxamento nos intervalos,
hidratacio, trabalho com a respiracao, regulacao da intensidade/frequéncia vocal etc.?

34. Antes 34% 13% 9%

34, Atual 31% 16%

100% 80% 00% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Comparativamente, no cenario atual, ha um incremento na regularidade com que os
intérpretes se engajam nas praticas mencionadas. As categorias que refletem uma frequéncia
positiva tiveram um crescimento de 22% para 47%, com a opgao “sempre” subindo de 9% para
16% e “frequentemente” de 13% para 31%. A categoria “as vezes” manteve-se estavel em 31%.
As respostas que indicam uma frequéncia menor dessas praticas apresentaram uma queda de

48% para 27%, com “raramente” reduzindo de 34% para 19% e “nunca” de 14% para 8%.
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Esse aumento na frequéncia de a¢des de autocuidado sugere uma maior conscientizagao
sobre a importancia da saude e do bem-estar no desempenho profissional, especialmente em
um contexto desafiador imposto pela pandemia, onde a necessidade de resiliéncia fisica e
mental se tornou mais evidente. A adaptagdo a rotinas de trabalho possivelmente mais
sedentarias ou a um maior numero de horas em frente a telas durante a interpretacdo remota
pode ter incentivado os profissionais a integrarem mais ativamente praticas de cuidado com o

corpo € a mente em suas rotinas.
6.4.14 Atuacao de apoio

Na questao 35, os dados apresentados mostram uma evolu¢ao na frequéncia com que os
intérpretes apoiam seus colegas em trabalhos em equipe, permanecendo atentos a todo o

processo, oferecendo apoio/suporte necessario.

Grafico 44 - Apoio dos intérpretes aos seus colegas em trabalhos em equipe
P35: Em trabalhos de dupla/equipe, enquanto seu colega esta em atuacio,
vocé permanece atento a todo o processo, oferecendo apoio/suporte necessario?

35. Antes 4 35% 20%

35. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No contexto atual, nota-se um refor¢co no compromisso dos intérpretes em oferecer
suporte constante aos colegas. Antes da pandemia, 75% ja demonstravam alta frequéncia de
apoio, com 40% “sempre” e 35% “frequentemente” engajados. Atualmente, este grupo

3

aumentou para 91%, com “sempre” subindo para 48% e “frequentemente” para 43%. A

(1P

categoria “as vezes” sofreu uma queda significativa, de 18% para 7%. Os indices de
envolvimento menos frequente, “raramente” ou “nunca”, se mantém baixos e estaveis, em torno
de 1%, evidenciando uma tendéncia positiva de maior colaboragdo e suporte continuo entre os
profissionais. Esta tendéncia refor¢a a importancia da colaboragdo em trabalhos de
interpretagdo, especialmente em tempos de mudanga e adaptacdo as circunstancias pos-

pandémicas.
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6.4.15 Criacao/revisao de anotagdes/instrugdes relativas a interpretacao [Posterior]

Na questao 36, perguntamos aos respondentes com qual frequéncia realizam um
conjunto de atividades posteriormente a interpretagdo. Esta questdo ¢ composta por cinco
topicos. O topico 36.1 trata sobre a “criagdo/revisao de anotagdes/instrugdes relativas a
interpretagdo”. Com base nos dados fornecidos, também se percebe uma mudang¢a no

comportamento dos intérpretes em relagao a essa atividade.

Grafico 45 - Criagdo/revisao de anotacdes/instrucdes relativas a interpretacao

36.1 Antes 14% 5%

36.1. Atual 10% 30% 28% 13%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Atualmente, houve um aumento de 14% para 28% dos respondentes realizam essa
atividade “frequentemente” e de 5% para 13% “sempre”. Isso demonstra um aumento
consideravel na regularidade dessa pratica. Além disso, a propor¢do de respondentes que
realizam “raramente” a criacdo ou revisdo de anotacdes/instrugdes reduziu de 30% para 18% e
dos que “nunca” realizam diminuiu de 20% antes da pandemia para 10% no periodo atual.

Esses dados sugerem que, apos o inicio da pandemia, os intérpretes tornaram-se mais
ativos na preparagdo e revisdo de seus materiais de trabalho; no entanto, os dados também
sugerem que estas atividades ainda precisam ser melhor desenvolvidas. A implementagdo e o
aprimoramento no manejo de ferramentas colaborativas de trabalho, especialmente em
ambientes de equipe, poderiam ser proveitosos, bem como a utilizacdo de diarios de
interpretagdo para documentar vocabuldrios especificos e situagdes pertinentes a pratica

interpretativa.

6.4.16 Criacao/revisao de glossarios [Posterior]

No topico 36.2, sobre a atividade de criagao/revisao de glossarios (depois da

interpretagdo), ha uma tendéncia positiva entre os respondentes.
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Grafico 46 - Criagdo/revisdo de glossarios (depois da interpretagdo)

36.2. Antes 19% 5%

36.2. Atual 29% 14%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observa-se um aumento na frequéncia com que os respondentes se dedicam a criagdo
ou revisdo de glossarios em relacdo ao periodo antes da pandemia. As categorias que indicam
uma maior frequéncia, “frequentemente” e “sempre”, apresentaram um crescimento agregado
de 24% para 43%, com “frequentemente” aumentando de 19% para 29% e “sempre” de 5%
para 14%. A categoria central demonstrou mudanca sutil de 31% para 33%. Por outro lado, as
categorias que refletem uma menor frequéncia de envolvimento nessa tarefa, “nunca” e
“raramente”, mostraram uma diminui¢ado significativa, caindo de 45% para 24%, com “nunca”
reduzindo de 14% para 7% e “raramente” de 31% para 17%.

Isso sugere uma maior adesdo a pratica de manter e atualizar glossarios; apesar disso,
semelhantemente as atividades de criacdo e revisdo de anotacOes/instrucdes relativas a
interpretacdo, ainda se constituem como pontos de desafio aos intérpretes. Uma maior énfase a
terminologia especializada pode contribuir na qualidade de sua prestacdo de servigo. No
entanto, a reducdo significativa nos que nunca ou raramente realizam essa atividade ja

demonstra uma tendéncia positiva em direcdo a adogdo dessa pratica profissional.
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6.4.17 Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe, para dar/receber feedback

[Posterior]

O tdpico 36.3, que trata sobre reunido/conversa com colega(s), quando em equipe, para
dar/receber feedback (apds da interpretacdo) demonstra um aumento na frequéncia destas

reunioes.

Grafico 47 - Reunido/conversa com colega(s), para feedback (apds a interpretacao)

36.3. Antes 26% 13%

36.3. Atual # 10% 26%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

As categorias que indicam uma frequéncia mais elevada, “frequentemente” e “sempre”,
tiveram um crescimento conjunto de 39% para 61%, com “frequentemente” subindo de 26%
para 36% e “sempre” de 13% para 25%. A categoria “as vezes” apresentou uma diminui¢do de
34% para 26%. As categorias que denotam menor frequéncia reduziram de 28% para 13%, com
“raramente” diminuindo de 19% para 10% e “nunca” de 9% para 3%.

Este aumento na frequéncia de reunides de feedback com colegas sugere um
reconhecimento maior da importancia da comunica¢do e do suporte mituo dentro das equipes
de interpretacdo. O aumento na frequéncia desses tipos de interacdo pode indicar que os
intérpretes desenvolveram uma maior conscientizacdo da importancia do feedback e do fator
intencionalidade nas interagdes virtuais, pois caso o profissional ndo procure de forma
deliberada receber retorno sobre seu trabalho, muito provavelmente, somente o receberd em

casos extremos, € possivelmente negativos.
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6.4.18 Reunifio/conversa com outros participantes/organizadores/palestrante (feedback)

[Posterior]

No topico 36.4, nota-se um aumento na frequéncia com que os respondentes participam
de reunides/conversas com outros participantes/organizadores/palestrantes para dar ou receber

feedback.

Grafico 48 - Reunides/conversas com outros participantes para feedback.

36.4. Antes 24% | 9%

36.4. Atual 31% 17%
100% 80% 0% 0% 20% 0% 20% 20% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

As categorias que indicam uma participagdo mais ativa, “frequentemente” e “sempre”,
mostraram um crescimento conjunto de 33% para 48%, com “frequentemente” subindo de 24%
para 31% e “sempre” de 9% para 17%. Novamente, a categoria central “as vezes” se manteve
estavel, com leve aumento de 29% para 32%. As categorias que refletem uma menor frequéncia
de participacdo apresentaram uma diminuicdo significativa, caindo de 38% para 20%, com
“nunca” reduzindo de 12% para 5% e “raramente” de 26% para 15%.

Esses dados indicam que os profissionais estao se engajando mais em conversas pos-
evento com stakeholders. Isso pode ser em parte uma resposta a maior necessidade de
comunicagdo clara e efetiva em um ambiente que foi significativamente impactado pela
pandemia. Em muitos casos, a interagdo remota pode exigir um esforgo adicional para garantir
que todos os participantes tenham uma compreensao comum e que o feedback seja trocado para
melhorar futuras colaboragdes.

O aumento na frequéncia de feedback, especialmente na categoria “sempre”, sugere um
maior reconhecimento da importancia dessas interagdes como parte essencial do processo

profissional no campo da interpretacao.
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6.4.19 Autoavaliacdo da intepretacio em busca de melhorias [Posterior]

A analise do topico 36.5, autoavaliagdo da interpretacdo em busca de melhorias, mostra

um aumento na frequéncia com que os intérpretes realizam essa atividade.

Grafico 49 - Autoavaliacao da interpretagdo em busca de melhorias

36.5. Antes # 31% 36%
36.5. Atual h 31% 53%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

As categorias positivas exibem um crescimento de 67% para 84%, com “sempre”
aumentando de 36% para 53% e “frequentemente” mantendo-se em 31%. A categoria central
“as vezes” apresentou uma diminui¢do, passando de 24% para 11%. Por outro lado, as
categorias negativas, “raramente” e ‘“nunca”, mostraram uma redu¢do notavel, caindo de um
total de 10% para apenas 4%.

Esses dados sugerem uma tendéncia entre os intérpretes em se comprometerem mais
profundamente com o aprimoramento continuo de suas habilidades. A eliminacdo da categoria
“nunca” sugere que a reflexdo sobre a propria pratica tornou-se uma atividade com ampla

adesdo entre os profissionais, indicando um compromisso com a melhoria continua.

6.4.20 Relagdo com colegas

Na questao 37, a analise da relacdo dos intérpretes com seus colegas mostra uma
melhoria notavel no periodo atual em comparagdo com antes da pandemia. Inicialmente, a
maioria (56%) classificou a sua relagcdo como “muito boa”, enquanto um segmento consideravel
(24%) descreveu como “extremamente boa”. As respostas para “nem boa, nem ruim” foram
representadas por 19% dos intérpretes e ndo houve registros para as categorias “muito ruim” ou

“extremamente ruim”.
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Grafico 50 - Relacdo dos intérpretes com seus colegas intérpretes
P37: Sua relacdo com seus colegas intérpretes é:

37. Antes ‘

37. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observa-se um aumento na percepcao positiva das relagdes profissionais, de 80% para
91%, sendo que 57% dos intérpretes avaliam a sua relagdo com seus colegas como “muito boa”
e 34% consideram “extremamente boa”. Além disso, houve uma redugdo significativa na
categoria “nem boa, nem ruim”, de 19% para 9%. Continua a ndo haver registros de relagdes
classificadas como “muito ruim” ou “extremamente ruim”.

As informagdes apontam para uma estabilidade acompanhada de uma sutil melhoria
(considerando que j& existia pouco espaco para avangos), evidenciando uma marcante
inclinagdo para uma percepg¢do positiva na relacdo entre os colegas de profissdo, que, por sua
vez, também pode denotar a idealizagdo superestimada destas relagdes, o que também explicaria

o0 topico seguinte.

6.4.21 Relacao com clientes

A questao 38 avalia a relacao dos intérpretes com seus clientes e, de forma semelhante
arelacdo com os colegas, mostra uma tendéncia positiva no periodo atual em relagdo ao periodo

antes da pandemia.

Grafico 51 - Relacao com seus clientes
P38: Sua relacdo com seus clientes é:

38. Antes #

38. Atual

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.



220

As categorias positivas apresentaram um aumento conjunto de 80% para 90%, com
“muito boa” mantendo-se quase estdvel em 55% (com uma ligeira diminui¢do de 2%) e
“extremamente boa” subindo significativamente de 23% para 35% (incremento de 12%). A
categoria intermedidria ‘“nem boa, nem ruim” teve uma reducao significativa de 18% para 9%.
Notavelmente, continua a ndo haver respostas nas categorias negativas “extremamente ruim”
ou “muito ruim”, indicando uma auséncia consistente de percepcdes extremamente negativas
sobre a relagdo com os clientes tanto no periodo anterior quanto no atual.

De forma geral, os relacionamentos interpessoais, seja com os colegas intérpretes ou
com os clientes, parecem se espelhar nos dois momentos, ou variagdes minimas de avaliagdo
entre 1-2%, ou seja, refletem uma estabilidade no polo positivo, com uma leve tendéncia a

melhora em ambos os casos.

6.4.22 Trabalho em equipe e colaboracio

Na questdo 39, investigamos a atitude dos respondentes em relagdo a colaboragdo e

trabalho em equipe, tanto antes da pandemia quanto no momento atual.

Grafico 52 - Atitude em relagdo a colaboracao e trabalho em equipe
P39: Sua atitude em relacio a colaboracao e trabalho em equipe é:

39. Antes

39. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Percebe-se um reforco na avaliagdo positiva dos respondentes sobre sua atitude em
relacdo ao trabalho em equipe: as categorias positivas registraram um crescimento conjunto de
86% para 94%, com “muito boa” apresentando uma leve reducdo de 59% para 56%, mas
“extremamente boa” aumentando significativamente de 27% para 38%. A categoria
intermediaria “nem boa, nem ruim” obteve uma diminuicao consideravel de 13% para 5%.

Notavelmente, ha raros registros nas categorias negativas “extremamente ruim” e
“muito ruim”, mantendo a consisténcia com a auséncia de percepgdes desfavoraveis sobre a

colaboragdo e trabalho em equipe tanto no periodo anterior quanto no atual.
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6.4.23 Mediacao entre culturas

Na questao 40, que trata da habilidade dos respondentes em facilitar e resolver conflitos
considerando praticas culturais especificas para promover a comunicagdo, parece ter havido

uma evolugao sutil.

Grafico 53 - Solugdo de conflitos para promover a comunicacao
P40: Sua habilidade de facilitar e resolver possiveis conflitos entre diferentes grupos,
considerando suas praticas culturais especificas, a fim de promover comunicacao é:

40. Antes #

40. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

As categorias positivas mostraram um crescimento de 75% para 86%, com a categoria
“muito boa” subindo de 54% para 58% e “extremamente boa” de 21% para 28%. A categoria
intermediaria “nem boa, nem ruim” registrou uma diminui¢do de 22% para 14%. Importante
destacar que as categorias negativas “muito ruim” e “extremamente ruim” somaram apenas 2%
antes da pandemia e ndo pontuaram no periodo pos-pandémico.

De forma geral, podemos dizer que as habilidades de facilitar e resolver conflitos e
promover a comunicagdo se mantiveram estaveis e concentradas nos polos positivos de

avaliagao.
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6.4.24 Resisténcia a pressao e tolerancia a frustracio

Na questao 41, os dados refletem a autoavaliagao dos respondentes sobre sua capacidade

de resisténcia a pressdo e tolerancia a frustracao de forma geral.

Grafico 54 - Capacidade de resisténcia a pressao e tolerancia a frustragcao
P41: Sua capacidade de resisténcia a pressio e sua toleriancia a frustracio é:

41. Antes # 47% 30% | 7%

41 Atal w 19% | | 10%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragao do autor, com base em dados desta pesquisa.

Ha uma tendéncia de aumento na autoconfianga dos respondentes em relagdo a sua
capacidade e tolerdncia para lidar com pressdo e frustragdo. As categorias positivas
apresentaram um crescimento de 37% para 59%, com “muito alta” aumentando de 30% para
49% e “extremamente alta” de 7% para 10%. A categoria intermedidria “nem alta nem baixa”
registrou uma diminui¢ao de 47% para 34%. As categorias negativas apresentaram uma redugao
conjunta de 16% para 7%, com “muito baixa” diminuindo de 14% para 6% e “extremamente
baixa” caindo de 2% para 1%.

Este aumento na capacidade percebida de resisténcia a pressao e tolerancia a frustragao
pode ser um reflexo da necessidade de desenvolvimento pessoal e da pratica da resiliéncia
durante a pandemia. Os desafios impostos por esse periodo podem ter estimulado os
profissionais a desenvolverem estratégias mais eficazes para lidar com situagdes estressantes e

frustrantes, melhorando sua percepgao de habilidade de tolerancia a pressao.

6.4.25 Estresse e ansiedade na Interpretacio Remota

A questdo 42 fornece dados sobre como os respondentes avaliam seu nivel de estresse
e ansiedade em relacdo a atividade de interpretagdo, incluindo aspectos como o receio sobre a
possibilidade de imprevistos, inseguranga sobre suas habilidades como intérprete ou

preocupagao sobre eventuais erros cometidos.
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O gréfico a seguir representa os valores selecionados numa escala de 1 a 10, onde 10

representa o nivel maximo.

Grafico 55 - Estresse e ansiedade em relacdo a atividade de IR (Grafico de barra)
P42: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avalia o seu
nivel de estresse e ansiedade em relaciio a atividade de interpretacao?
Isso pode incluir aspectos como o receio sobre a possibilidade de imprevistos, inseguranca
sobre suas habilidades como intérprete, ou preocupacio sobre eventuais erros cometidos.
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Analisando os dados fornecidos, observa-se uma tendéncia de aumento no nivel de
estresse e ansiedade entre os intérpretes em relacdo a atividade de interpretacao no periodo pos-
pandemia. Antes da pandemia, os niveis de estresse mais elevados (7 e 8) somavam 41% das
respostas, com 19% no nivel 7 e 22% no nivel 8. Havia também uma parcela consideravel de
respondentes com altos niveis de estresse (9 e 10), totalizando 24%.

No contexto atual, a porcentagem para o nivel 8 de estresse aumentou para 27%,
tornando-se o mais relatado. O nivel 7 agora compde 15% das respostas. Notavelmente, houve
um acréscimo no nivel maximo de estresse (10), que passou a representar 11% das respostas.
Os dados indicam uma diminuigdo na proporc¢ao de niveis baixos a moderados de estresse (1 a
5), sugerindo que uma propor¢ao maior de profissionais estd experimentando niveis mais altos
de estresse e ansiedade relacionados a sua profissao.

No entanto, ¢ importante observar que o grafico que representa o estado pos-pandémico
ndo apresenta uma distribuicdo gaussiana de normalidade dos dados. De fato, observa-se
flutuagdes em diferentes niveis, especialmente nos niveis inferiores a 5. Esta divergéncia nas
respostas pode se dar por diversos motivos, podendo por exemplo ser um reflexo de percepgdes

diversificadas em relagdo a diferentes estagios da pandemia.
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Na visualizagdo por graficos divergentes, ha uma aparente estabilizacdo dos dados:

Grafico 56 - Estresse e ansiedade em relacdo a atividade de IR (Grafico de divergéncia)

42. Antes
42. Atual 7% 22% 31%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

A prevaléncia de valores mais altos da escala indica que, embora os intérpretes estejam
adaptando-se as mudangas, isso pode estar ocorrendo com um custo emocional aumentado,
dado que sentimentos de estresse e ansiedade podem ser engatilhados por uma série de fatores,
inclusive externos a interpretacdo em si.

Uma pesquisa realizada por Van Niekerk (2023) com intérpretes na Africa indicou que,
durante o primeiro ano da pandemia, os intérpretes acharam a interpretagdo remota
extremamente estressante por diversos fatores: o technostress, a falta de um técnico presencial,
frequentes quedas de energia, falhas na conexao de internet e qualidade sonora ruim por parte
dos oradores e participantes. Contudo, no segundo ano, muitos intérpretes se familiarizaram
mais com os problemas técnicos e suas solugdes, o que reduziu o estresse. No entanto, a
qualidade do som e o comportamento dos participantes em reunides virtuais continuaram pontos

causadores de estresse.
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6.4.26 Responsabilidade, empatia e bom Senso

Na questdo 43, que pergunta sobre o conhecimento € o comprometimento dos
respondentes com valores éticos, como responsabilidade, empatia e bom senso, em uma escala

de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, obtivemos os seguintes dados:

Grafico 57 - Valores éticos (Grafico de barra)
P43: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, qual seria a sua avaliacio
em relaciio ao seu conhecimento e comprometimento com valores éticos,
tais como responsabilidade, empatia e bom senso?
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Antes da pandemia, os respondentes demonstravam ja um alto grau de autoavaliagdo em
relagdo a esses valores, com 54% deles avaliando-se no nivel maximo (10). Outros niveis de
autoavaliacdo positiva, como 9 (23%) e 8 (12%). Apenas uma pequena fragao dos respondentes
deu-se notas mais baixas, no nivel 7 (1%) e no nivel 6 (4%).

Atualmente, percebe-se um aumento ainda mais expressivo na autoavaliagdo positiva,
com um significativo 66% dos respondentes avaliando-se no nivel maximo (10) de
conhecimento e compromisso com valores éticos, representando um aumento de 12%. As
avaliacdes no nivel 9 aumentaram de 23% para 26% e as no nivel 8 diminuiram pela metade,
de 12% para 6%, o que indica a migracao para notas superiores. Além disso, ndo ha respostas
abaixo de 6 na escala atual, o que indica uma forte convicg¢ao entre os respondentes sobre seu
alinhamento com valores éticos em sua atuagdo profissional.

Na visualizagdo por graficos divergentes, ha uma concentracao quase que absoluta nos
polos positivos, sendo que antes da pandemia, a soma das categorias positivas pontuava 95% e,
depois, 99%.
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Grafico 58 - Valores éticos (Grafico de divergéncia)

43. Antes

43. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Este aumento pode refletir uma consciéncia ampliada sobre a importancia da ética e do
profissionalismo, no entanto, precisamos ponderar o potencial viés de desejabilidade social
inerente a este tipo de autoavaliacdo, como uma inclinagdo para apresentar uma imagem
profissional positiva.

A auséncia de autoavaliagdes inferiores no pds-pandemia reforca a possibilidade de que
os intérpretes, cientes da importancia ética de sua profissdo, podem ter se sentido compelidos a
fornecer respostas que alinham com as expectativas de atuagado ética, mesmo que esta avaliagdo
possa ndo ser uma representacao fidedigna de suas praticas reais, sendo fruto de uma percepgao

idealizada da propria atuacao.

6.4.27 Condicionamento e bem-estar

A questdo 44 aborda o autocuidado dos respondentes com seu bem-estar geral, fora do
contexto de interpretacdo, incluindo aspectos como sua respiragdo, hidratacdo, descanso,
preparo fisico e psiquico etc. Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, obtivemos os

seguintes resultados:
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Grafico 59 - Condicionamento e bem-estar geral (Grafico de barra)
P44: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, de maneira geral
(FORA DO CONTEXTO DE INTERPRETACAO), vocé cuida do seu bem-estar,
incluindo aspectos como sua respirac¢io, hidratacdo, descanso, preparo fisico e psiquico etc.?
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Fonte: Elaboracgdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Antes da pandemia, a maior parte dos respondentes tinha uma pontuagdo média-alta no
cuidado com o proprio bem-estar, com as maiores porcentagens concentradas nos niveis 7
(21%) e 8 (14%). Uma parcela consideravel relatou niveis altos de autocuidado, no nivel 9
(10%) e no nivel 10 (12%). Os niveis mais baixos de autocuidado (1 a 5) tinham uma
distribuicdo relativamente baixa de respostas, variando de 1% a 6%.

Atualmente, hd uma mudanca notével na distribuicdo das respostas, com um aumento
significativo nos niveis mais altos de autocuidado: o nivel 10 aumentou consideravelmente,
passando de 12% para 21%. Os niveis 8 e 9 foram selecionados por 24% dos respondentes € os
niveis 5, 6 ¢ 7 mantém propor¢des semelhantes, com 9% cada. Os niveis de 1 a 4 representam
de 1% cada.

No grafico de barras divergentes, também ¢ possivel observar um aumento na
priorizacdo do bem-estar pessoal, as notas mais altas (9-10) mais do que dobraram
percentualmente, um aumento de 22% para 45%. As notas positivas intermedidrias se
mantiveram estaveis, com uma sutil oscilacdo de 3%, enquanto as categorias negativas que

antes somavam 13%, passaram a pontuar 4% de forma combinada.



228
Grafico 60 - Condicionamento e bem-estar geral (Grafico de divergéncia)

44. Antes

44, Atual
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Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Este aumento nos niveis mais altos de autocuidado pode refletir uma maior
conscientizacdo sobre a importancia do bem-estar fisico e mental bem como a adesdo a mais
atividades de cuidado pessoal, como exercicios, descanso adequado, como parte de uma rotina

voltada ao melhoramento da satde fisica e mental.

6.4.28 Conhecimento de negocio

Na questao 45, a respeito das habilidades dos respondentes em negociar com clientes
em relacdo a valores, condi¢cdes de trabalho e claboracdo de orgamentos/contratos, os
respondentes avaliaram suas habilidades em uma escala de 1 a 10, onde 10 ¢ o nivel maximo,
conforme o grafico:

Grafico 61 - Conhecimento de negocio (Grafico de barras)
P45: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria sua habilidade em negociar
com o cliente em relacio a valores/condi¢coes de trabalho, elaborar orcamentos/contratos etc.?
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Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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Verifica-se uma mudanc¢a notavel na autoavaliagdo de habilidades de negociacdo dos
respondentes. Observa-se um aumento significativo nas avaliagdes mais altas: a proporcao de
respondentes na nota 9 subiu de 12% para 27% e no nivel 10 de 6% para 17%. Em termos de
avaliagdes intermedidrias, houve uma varia¢do sutil na nota 7, para 16% para 13% das
respostas, e na nota 8 de 20% para 23%. Os niveis mais baixos de habilidade (1 a 5) apresentam
uma diminui¢@o na sua representagdo, agora variando de 0% a 5%, evidenciando uma tendéncia
geral de autoavaliagdes mais elevadas e uma percepcdo de melhoria nas habilidades de
negociacao.

No grafico de barras empilhadas divergentes, observamos o deslocamento da segunda
barra em dire¢do ao polo positivo, principalmente impulsionado pelo aumento significativo das
avaliagdes mais positivas (notas 9 e 10, em azul), que aumentaram de 18% para 43%. As notas
positivas intermediarias 7 ¢ 8 se mantiveram estaveis em 36%, enquanto as notas do polo
negativo (de 1 a 2, em vermelho e 3 a 4, em laranja), que antes somavam 18%, agora somam

apenas 6%.

Grafico 62 - Conhecimento de negocio
P45: Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maximo, sua habilidade em negociar
com o cliente em relacio a valores/condi¢des de trabalho, elaborar orcamentos/contratos etc. é:

45, Antes 29% 36% 18%

45. Atual e 36% 3%
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Durante a pandemia, muitos profissionais, especialmente “freelancers” tiveram que se
adaptar a novos desafios do mercado e complexidades emergentes, como a negociagao direta
com contratantes. No caso dos intérpretes, a habilidade de conhecimento de negdcio foi relatada
como aumentada depois da pandemia, o que significa uma melhor lida com questdes como a
precificacdo de servicos e elaboragdo de orgamentos e contratos. No entanto, acreditamos que
a habilidade de planejar viagens, embora reconhecida como parte do conhecimento de negdcio,

foi menos utilizada devido as restricdes de contato social.
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6.4.29 Reflexiio sobre competéncia

Na questdo 46, perguntamos aos respondentes com qual frequéncia realizam um
conjunto de atividades extrinsecas ao processo, as quais compreendem todas as fases do
trabalho do intérprete, extrapolando o momento de realizagdo da interpretacao em si. A referida
questao ¢ composta por sete topicos.

No topico 46.1, relativo a reflexdo sobre sua propria competéncia, observa-se uma
mudan¢a moderada na frequéncia com que os respondentes refletem sobre sua competéncia
apo6s o inicio da pandemia.

Grafico 63 - Reflexdo sobre a propria competéncia

46.1. Antes d

46.1. Atual #
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No momento atual, observamos um aumento na frequéncia com que os respondentes
realizam reflexdo sobre a propria competéncia. As categorias positivas subiram
significativamente, com “sempre” passando de 36% para 53% e “frequentemente” mantendo-
se proximo ao valor anterior, com uma leve reducdo de 37% para 35%. A categoria
intermediaria “as vezes” viu uma reducdo de 19% para 9%. Quanto as categorias menos
afirmativas, houve um declinio marcante, com “raramente” decrescendo de 6% para 2% e a

categoria “nunca” caindo para 0%.

6.4.30 Reflexio sobre a profissao

No tépico 46.2, “Reflexdo sobre a profissio em geral”, os dados demostram uma
mudanc¢a na frequéncia com que os respondentes se engajam nessa atividade antes e pos-

pandemia.
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Gréfico 64 - Reflexao sobre a profissdo em geral

46.2. Antes 4

46.2. Atual
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Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observamos um aumento moderado na regularidade da reflexao sobre a profissdo entre
os respondentes. As categorias que indicam uma frequéncia positiva aumentaram de 64% para
87%, com “sempre” crescendo de 32% para 50% e “frequentemente” de 32% para 37%. A

(1P

categoria intermediaria “as vezes” diminuiu de 27% para 12%. Em contrapartida, as categorias
que sinalizam uma frequéncia negativa diminuiram de 9% para 1%, com “raramente”
decrescendo de 8% para 1% e a categoria “nunca” desaparecendo completamente.

O aumento na frequéncia com que os participantes refletem sobre a propria profissdo
pode ter sido impulsionada pelo sentimento de precarizacdo decorrente da implementagao da
interpretagdo remota de forma abrupta, o que se desdobrou em uma série de desafios
profissionais diante das novas condi¢des de trabalho. Além disso, a situacdo de crise/desastre

pode ter levado a uma avaliagdo mais profunda sobre o significado e o impacto de suas

profissdes em um contexto social mais amplo.

6.4.31 Reflexao sobre a comunicacio

No topico 46.3, “Reflexdo sobre a comunicacdo e seus diferentes objetivos”, os dados
indicam uma tendéncia de aumento na frequéncia dessa reflexdo entre os respondentes,

comparando o periodo antes da pandemia com o atual.

Grafico 65 - Reflexdo sobre a comunicacdo e seus diferentes objetivos

46.3. Antes w
46.3. Atual #

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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No cenario atual, identifica-se um incremento na frequéncia com que os respondentes
se dedicam a reflexdo sobre a comunicacdo. As categorias positivas apresentam um aumento
de 62% para 85%, com a categoria “sempre” subindo de 25% para 42% e “frequentemente” de
37% para 43%. Em contrapartida, a categoria intermedidria “as vezes” diminuiu de 28% para
11%. As categorias negativas, “raramente” e “nunca”, que anteriormente somavam 12%,
reduziram para 3%.

O aumento moderado da reflexdo sobre a comunicagao e seus diferentes usos e escopos
pode estar relacionado a diversidade de contextos em que o intérprete pode estar envolvido em
um curso espago de tempo, o que demanda que se ajuste rapidamente ao novo contexto e
objetivo comunicativo, pois, a depender da demanda de interpretacao, ndo ¢ incomum que 0s
intérpretes se engajem em eventos consecutivos, sem um intervalo minimo que seria obrigatorio

caso envolvesse o deslocamento, tipico do contexto presencial.

6.4.32 Participacdo em eventos formativos de curta duracio

\

No tépico 46.4, referente a participagdo em eventos de curta duracdo, como /ives,
palestras, oficinas, mesas-redondas, workshops, etc., os dados revelam uma evolugdo na

frequéncia de participagdo dessas atividades pelos respondentes antes e depois do inicio da

pandemia.
Grafico 66 - Participagdo em eventos formativos de curta duragdo
46.4. Antes # 27% 12%

46.4. Atual w 40% 26%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Atualmente, observa-se uma mudanga significativa na frequéncia de participagdo em
eventos de curta duracdo, comparada ao periodo pré-pandémico. A categoria “sempre” teve um
aumento expressivo, de 12% para 26%, enquanto a “frequentemente” aumentou de 27% para

40% de participagdo. Por outro lado, a op¢ao central “as vezes” diminuiu de 40% para 25%. A
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frequéncia de participagdo “raramente” também caiu em 2/3, de 21% para 7% e ndo ha mais
registros de respondentes que nunca participam desses eventos, antes eram 2%.

Essa mudanca pode ser interpretada como uma adaptagdo ao ambiente imposto pela
pandemia, que acelerou a transigdo para o formato virtual e aumentou a oferta e a acessibilidade
de eventos on-line. A participagdo mais frequente nesses eventos reflete possivelmente a busca
por desenvolvimento continuo, networking e a necessidade de se manter atualizado com as
tendéncias e discussdes atuais, que se tornaram mais relevantes em um contexto profissional
em rapida evolugao.

O aumento das categorias positivas “sempre” e “frequentemente” de 39% para 66%,
além da eliminagdo da categoria “nunca” sugere que o engajamento com a aprendizagem e o
desenvolvimento profissional se tornou uma pratica com adesdao de praticamente todos os

respondentes.

6.4.33 Participacdo em eventos formativos de média duracio

No tépico 46.5, “Participacdo em eventos de média duragdo, como congressos,
conferéncias, simpdsios etc.”, os dados indicam uma mudanga na frequéncia de participacao

nesses eventos.

Grafico 67 - Participagdo em eventos formativos de média duracio

46.5. Antes 40% 26% | | 9%

46.5. Atual ﬁ 36% 32% 18%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Observa-se um aumento na frequéncia com que os respondentes participam nestes tipos
de evento. Agrupando as categorias positivas, ha um crescimento de 40% para 54%, com
“sempre” subindo de 14% para 18% e “frequentemente” aumentando de 26% para 36%. A
categoria “as vezes” apresentou uma diminuicao de 40% para 32%. Por outro lado, as categorias
negativas tiveram uma queda de 15% para 9%, com “raramente” reduzindo de 11% para 7% e

“nunca” de 4% para 2%.



234

Esta mudanga pode refletir um ajuste dos profissionais as novas oportunidades de
desenvolvimento profissional que emergiram durante a pandemia, especialmente com a
realizagdo mais frequente de eventos virtuais. A maior acessibilidade desses eventos, sem a
necessidade de deslocamento fisico, pode ter facilitado um maior envolvimento.

A reducdo nas categorias negativas sugere que O acesso remoto permitiu a mais
profissionais aproveitar as oportunidades para se atualizar e se conectar com colegas e
especialistas da 4area, mesmo em face de restrigdes de viagens ou orcamentarias que

normalmente eventos presenciais impdem.
6.4.34 Participacao em eventos formativos de longa duracio

No topico 46.6, “Participacdo em eventos de longa duragdo, como cursos, disciplinas,
seminarios, treinamentos, grupos de estudo, foruns”, a andlise dos dados revela uma variagao

no comportamento dos respondentes antes e durante a pandemia.

Grafico 68 - Participacdo em eventos formativos de longa duragao

46.6. Antes 39% 21% 14%

46.6. Atual 31% 19%
100% 80% 650% 40% 20% 0% 20% 20% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Comparativamente, no momento atual, observamos um aumento na frequéncia com que
os respondentes participam desses eventos. Houve um aumento das categorias positivas de 35%
para 50%, sendo que “sempre” aumentou de 14% para 19% e “frequentemente” de 21% para
31%. A categoria intermediaria “as vezes” apresenta uma leve reducao de 39% para 35%. Por
fim, as categorias negativas diminuiram de 26% para 15%, tendo “raramente” diminuido de
18% para 10% e “nunca”, de 8% para 5%.

Esta tendéncia de aumento na participacao frequente aponta para um foco intensificado
no desenvolvimento profissional continuo, uma vez que a pandemia pode ter acelerado a
transicdo para o aprendizado on-line e a necessidade de adaptacdo as rapidas mudangas no

mercado de trabalho.
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Novamente, a diminui¢@o nas categorias negativas sugere que mais profissionais estao
buscando ativamente oportunidades para melhorar suas habilidades e conhecimentos,
possivelmente em resposta as demandas de um ambiente de trabalho que se tornou mais

digitalizado e interconectado.
6.4.35 Participacdo em atividades de associacoes de tradutores e intérpretes profissionais

No topico 46.7, “Participagao em atividades de associa¢des de tradutores e intérpretes

profissionais”, observamos os seguintes dados:

Grafico 69 - Participagdao em atividades de associagdes profissionais

46.7. Antes 12%) 1%
46.7. Atual 27% 23% 15%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Comparando o periodo anterior com o atual, hd uma mudanca notavel na frequéncia de
participacdo. A propor¢ao dos que participam “frequentemente” subiu de 12% para 23%,
enquanto o numero de participantes “sempre” aumentou de 11% para 15%. O percentual de
respondentes que participam “as vezes” apresentou um leve aumento de 25% para 27%. Nota-
se uma reducdo na categoria “raramente”, de 31% para 20% e “nunca”, que diminuiu de 21%
para 15%. Embora tenha ocorrido uma melhoria, essa questdo continua sendo um aspecto
vulneravel entre os profissionais, possuindo um consideravel espaco para aprimoramento.

Notavelmente, nos ultimos anos o movimento associativo tem aderido ao processo de
virtualizagcdo na relagdo com seus associados € com o publico em geral. Durante a pandemia,
muitas associagdes de intérpretes promoveram momentos de formacao, frequentemente abertos
ao publico (ndo-socios), para discutir e orientar a atuagdo dos profissionais.

A Febrapils, por exemplo, realizou uma série de /ives com topicos como: a formagao do
intérprete e tradutor surdo, interpretacdo de conferéncia (esta, em parceria com a APIC),
aspectos da interpretacdo remota e atuagdo em diversos contextos, como o prisional, artistico,

e de conferéncias internacionais, para citar alguns exemplos.
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Fonte: Canal da Febrapils no Youtube (2022)7°
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DA
FEBRAPILS
20/08 20H

QUINTA

Situagdo de pessoas Surdas no sistema
prisional e a atuagdo de TILS

w
DA LIVE

Importancia de intérpretes surdos nas
Associacdes de intérpret

A adesdo do publico aos momentos formativos de forma remota foi satisfatoria, com

uma média superior a mil visualizagdes em cada video. No entanto, os dados ainda sugerem

uma baixa adesdo dos profissionais as associac¢des locais de TILS, ou aquelas de abrangéncia

nacional ou internacional que englobam também tradutores e intérpretes de pares de linguas

vocais-auditivas.

70 https://www.youtube.com/channel/UCICTBdPNLg-izYyCl1qpXjA
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6.4.36 Sintese da percepg¢ao das habilidades profissionais pré e pos-pandemia

As habilidades de interpretagdo apresentaram variagdes significativas segundo a
percepcao dos respondentes, possivelmente devido a necessidade de se adaptar a novos métodos
e praticas durante e apds a pandemia. A seguir, destacamos alguns insights que podem ser uteis
ao entendimento do fendmeno de forma geral.

Dentre todas das habilidades, os trés pontos que apresentaram maior variagao foram:

1. Conhecimento de tecnologia aplicada a interpretacio remota: Teste d de Cohen

=1,0375

31.Antes 18%

31.Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Nivel de Libras: Teste d de Cohen = 0,8134

26. Antes #

26. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Nivel de Portugués: Teste d de Cohen =0,7639

25. Antes 4 8%

25. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Conforme demonstrado pelos graficos de divergéncia, podemos observar que esta
variacdo se da de forma diferente no primeiro topico, em relagao aos dois topicos subsequentes.
No primeiro topico, grande parte da variagdo se da pela migracao de percepcdes em categorias
centrais ou negativas, para categorias positivas no momento pés-pandemia, o que € evidenciado
por um deslocamento consideravel do segundo grafico de barra divergente para a direita (polo

positivo).
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Nos dois topicos subsequentes, ambos relacionados ao nivel de proficiéncia linguistica,
a variagdo ndo se da pelo esvaziamento das percepg¢des negativas (dado que ja era raro
percepcdes nestas categorias), o que ¢ naturalmente compreensivel, tendo em vista que
intérpretes sdo profissionais da linguagem, espera-se que seus niveis de expertise linguistica
sejam realmente altos. Assim, nestes topicos, a variacao se da pelo aumento consideravel das
categorias maximas de avaliagdo, que sdo expressas no grafico pela cor azul, enquanto as
categorias positivas intermediarias em verde sofrem uma diminui¢ao drastica. As categorias
centrais e negativas praticamente desaparecem.

Dentre todas das habilidades, os trés pontos que apresentaram menor variacao foram:

1. Resisténcia a pressio e toleriancia a frustracio: Teste d de Cohen = 0,2795

41. Antes

41, Atual ﬁ

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Mediacao entre culturas: Teste d de Cohen = 0,2923

- #

40. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Participacio em eventos formativos de longa duracio (cursos, disciplinas,

seminarios, treinamentos, foruns): Teste d de Cohen = 0,3088

46.4. Antes

46.4. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neste segundo grupo de habilidades, conforme demonstrado pelos graficos de
divergéncia, podemos observar que a variagao se da de forma muito sutil, havendo uma relativa

estabilidade dentre as proporg¢des das categorias apresentadas especialmente nos dois primeiros
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topicos abordados, que tratam de habilidades intra e interpessoais, como a resisténcia a pressao,
tolerancia a pressao e a mediacdo entre culturas. No terceiro topico, relativo a participagdo de
formagdes de longa duragdo, um pouco menos estavel que os anteriores, observamos uma
reducdo na categoria negativa “raramente”, em laranja, com o aumento da categoria positiva

“frequentemente”, em verde e de “sempre” em azul.

Dentre todas as habilidades, os trés pontos que se apresentam como maiores
oportunidades de melhoria sio:
1. Participacdo em atividades de associacdes de tradutores e intérpretes profissionais:
Meédia Antes= 2,6161 | Média Depois = 3,0236

46.7. Antes

46.7. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

by

2. Criacao/revisio de anotacdes/instrucées relativas a interpretacio [Posterior]:

Meédia Antes = 2,545 | Média Depois = 3,1611

36.1. Antes

36.1. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Criacao/revisao de glossarios [Posterior]: Média Antes = 2,696 | Média Depois =

3,2606

36.2. Antes

36.2. Atual

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Isso significa que, mesmo depois da pandemia, esses topicos foram os que ainda
apresentam uma considerdvel margem para melhoria, com muitos de seus respondentes
declarando estar em fora das categorias positivas de avaliagdo, o que na maioria dos casos
evidencia uma tendéncia as categorias centrais ou negativas de avaliagdo. Portanto, dentro o
contexto geral das habilidades investigadas, a participacdo nas associagdes de intérpretes e as
atividades relativas a gestdo terminoldgica e de material de consulta constam como
potencialidades ainda subdesenvolvidas.

Outro ponto interessante levantado nesta pesquisa foi o fato de que pudemos identificar
algumas diferengas correlacionando o género dos participantes e a percep¢do de suas
habilidades. Por exemplo, homens aparentam ter avaliado suas proprias habilidades de forma

superior, especialmente nos topicos relacionados ao dominio da tecnologia.

Grafico 70 - Comparagdo por sexo e conhecimento de tecnologia

Comparagao por Sexo:
Conhecimento de tecnologia

®
w 2:6%0419.4% 44.5%
Anies
515% 40.0%
®
gﬁ% 18.7%
Atualmente
16.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

.Extremamente ruim . Muito ruim Nem bom nem ruim . Muito bom . Extremamente bom

Fonte: Elaboracao do autor, com base em dados desta pesquisa.

Em vista da revisdo de literatura na area, nota-se que um dos temas recorrentes em
pesquisas de levantamento com intérpretes € a percepcao de qualidade de seus servigos, ou seja,
a percepgao do “produto” de sua atuacdo como intérprete.

Pochhacker (2004) ressalta que, quando entrevistados, intérpretes relatam que fazer
interpretagdo remota os deixa mais estressados, menos confortaveis fisicamente e prejudica a

qualidade do seu trabalho. Estes relatos se alinham com o que intérpretes que trabalharam
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remotamente para a ONU disseram em um teste em 2001. No entanto, as pessoas que usam o0s
servicos de interpretacao nao perceberam uma queda significativa de qualidade.

Sansdao e Cruz-Santos (2022) relatam que, segundo a autopercepcao dos TILS
brasileiros acerca do nivel de qualidade da tradugdo e interpretagdo no ensino remoto, a maioria
das respostas se concentra na categoria “razoavel”, sendo a categoria “boa” a segunda mais

votada, no entanto por cerca de 1/4 das respostas.

Grafico 71 - Percepgao do nivel da tradugdo/interpretagdo

Qualidade tradutoria e interpretativa no ensino remoto
50%

Percentagem de TILS
[ W -
= =] =]
= = S

=
=]
=S

Muito ruim Ruim Razoavel Boa Muito boa

=]
ES

Percepgéo do nivel da qualidade da traducgao/interpretacéo
Fonte: Sansao e Cruz-Santos, 2022, p. 13

Os autores apontaram que diversos fatores contribuem para a limitagao da qualidade no
ensino remoto, incluindo a excessiva carga de trabalho, as condi¢gdes inadequadas no ambiente
laboral, os custos com equipamentos e energia, as dificuldades de conexao a internet, problemas
estruturais e técnicos, a falta de interacdo entre alunos surdos e professores, a perda de
identidade do papel de apoio do TILS, impactos negativos na saude relacionados ao trabalho
remoto, que afetam tanto a saide mental quanto o bem-estar ergonomico, e a falta de feedback
por parte dos alunos surdos (Sansao; Cruz-Santos, 2022).

Na presente pesquisa, decidiu-se ndo investigar a qualidade da interpretagdo em si,
baseando-se na compreensao de que, para avaliar esse aspecto de maneira adequada, além da
autoavaliacdo dos intérpretes sobre a qualidade de seu trabalho, seria fundamental conduzir
uma pesquisa com uma metodologia especifica focada na percepcao e avaliagdo dos usuarios
finais dos servigos de interpretacdo. No proximo capitulo, abordamos a mobiliza¢do das

habilidades que compdem a competéncia do intérprete de Libras-portugués em atuacao remota.
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7 A MOBILIZACAO DA COMPETENCIA DO INTERPRETE DE LIBRAS EM
ATUACAO REMOTA

Mar calmo nunca fez bom marinheiro.

Provérbio popular

Avancando com os procedimentos descritos no topico que descreve o método de analise
e discussdo dos dados, elaboramos um mapa de calor a partir do modelo de competéncia do
intérprete proposto por Cavallo (2022). Para isto, aplicamos uma escala de cores sequencial, do
tipo verde, amarela e vermelha, para indicar intensidades pequenas, médias e grandes,
respectivamente, de acordo com os limiares adotados para o teste de tamanho do efeito (d de
Cohen). A habilidade que ndo atingiu significancia estatistica estd representada em cinza. O

resultado ¢ demonstrado pela figura a seguir:

Figura 52 - Mapa de calor ilustrando o efeito de variagdo nos conjuntos de habilidades que
compdem a competéncia do intérprete

27 - Processo preparagio
32 - Compreensdo, transferéncia

e pmdugﬁo 36.1 - Criag8o/revisdo de anotacBes/instrugbes
relativas & interpretacio

28 - Tecnologia na preparacdo

29.1 - Estudo de glossérios
. L 36.3 - Reunido/conversa com colega(s),
29.2- Crlﬂa;ﬁo.frevls%‘o de 33 - Gestdo de multlplos estimulos quando em equipe, para dar/receber feedback
anotagBes/instrucdes
29.3 - Reunido/conversa com colega, 36.4 - Reunido/conversa com outros
quando em equipe participantes/organizadores/palestrante (feedback)
29.4 - Reunido/conversa com 34 - Medidas de controle de fadiga

organizadores/palestrante do evento 36.5. Autoavaliago da intepretagdo

30 - Aproveitamento otimizado em busca de melhorias

do tempo 44- Condicionamento

—~———— 45 - Conhecimento ~ 38- Relagdo com n
e bem-estar

de negdcio clientes
Grande
(acima de 0.80)

Mlzeliy
(2nir2 0.50 2 0.79)

46.4 - Participagdo em eventos formativos de curta duragdo:

i sl s i sumpdizies lives, palestras, oficinas, mesas-redondas, workshops, etc.

‘_-"'4&5_ 3 f de média d 2

46.2 - Reflexdo sobre a profissdo

46.3 - Reflexdo sobre a comunicagio

Pegueno

(abaixo/de 0.49)

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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No entanto, antes de discorrer sobre os resultados gerais, abordaremos os conjuntos de
habilidades que compdem a competéncia do intérprete de forma agrupada. A seguir,
discorreremos sobre as habilidades anteriores ao processo, habilidades internas ao processo,
habilidades posteriores ao processo, habilidades envolvendo o processo e, por fim, as

habilidades extrinsecas ao processo.

7.3 HABILIDADES ANTERIORES AO PROCESSO

A dimensdo de “Habilidades Anteriores ao Processo” é composta pelos seguintes itens:

Quadro 29 - Habilidades Anteriores ao Processo

Item Topico

Questao 25 Nivel de Portugués

Questio 26 Nivel de Libras

Questao 27 Processo de preparagao

Questio 28 Tecnologia na preparagéo

Questao 29.1 Estudo de glossarios [ Anterior]

Questao 29.2 Criagao/revisdo de anotagdes/instrugdes [Anterior]

Questdo 29.3 Reunido/conversa com colega, quando em equipe [Anterior]
Questio 29.4 Reunido/conversa com organizadores/palestrante do evento [Anterior]
Questao 30 Aproveitamento otimizado do tempo [Anterior]

Questdo 31 Conhecimento de tecnologia [ Anterior]

Fonte: Elaboraggo do autor, com base no modelo de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022)

Ao agrupar os topicos que compdem a referida dimensdo em um conjunto de graficos

de barras divergentes, obtivemos a seguinte representacao visual:
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Grafico 72 - Habilidades anteriores ao processo

25. Antes 55% 36%

25, Awal |
29.1. Atual 0% 32% 19%
29.2. Antes 26% 21%

29.2. Atual [ 6% | 33% 35%

9.0 A

20. Aol

31.Antes 29% || 7%

L %

100% 30% 60% 20% 20% 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Analisando o grupo de “Habilidades Anteriores ao Processo” de interpretacdo, percebe-
se que este conjunto de habilidades foi o mais impactado tendo em vista o modelo de
competéncia do intérprete de conferéncia. Essas habilidades, essenciais para o preparo e a
execugdo eficaz da interpretacdo, mostraram um desenvolvimento significativo, especialmente
em resposta as mudangas trazidas pela pandemia. A seguir, podemos observar uma hierarquia
interessante no que tange ao impacto e desenvolvimento das habilidades dos intérpretes.

Nitidamente, as habilidades relacionadas a tecnologia foram mais impactadas dentro do
modelo como um todo, a saber, o “Conhecimento de tecnologia” que, antes da pandemia,
possuia uma das percepg¢des mais negativas dentro o modelo e, depois da pandemia,
transicionou quase que completamente para avaliagdes nas categorias do polo positivo,
juntamente com a habilidade de “Uso da tecnologia na prepara¢do” que obteve adesdo quase
integral da categoria. Certamente, esta tendéncia a adogdo da tecnologia ¢ fruto de um conjunto
de fatores que se intensificaram principalmente em decorréncia do isolamento social, periodo
em que a interpretacdo remota ganhou prevaléncia e a tecnologia se tornou um componente

indispensavel no exercicio da profissdo, de forma que o manejo de ferramentas de pesquisa on-
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line e a propria entrega do servigo de interpretacdo se tornam essenciais, como mencionados
anteriormente.’!

Em segundo lugar, situam-se as habilidades relacionadas a proficiéncia linguistica.”
Neste aspecto, houve um aumento significativo na autoavaliagdo dos intérpretes, tanto em
portugués quanto em Libras, com énfase especial na lingua de sinais. Este aumento na
autopercepcao da proficiéncia nas linguas de trabalho ndo se restringe apenas ao aprimoramento
das competéncias linguisticas em si, que, naturalmente, com a pratica deliberada e formagao
especifica, tendem a melhoria no decorrer do tempo, mas também pode refletir um aumento na
autoconfianga dos profissionais em relagcdo ao desempenho linguistico.

Em terceiro lugar, as questdes relacionadas ao processo de preparagdo demostraram uma
tendéncia positiva. As atividades de “Estudo de glossarios e criacdo/revisdo de
anotacdes/instrucdes”, essenciais para a qualidade da interpretagdo, experimentaram um
aumento consideravel, o que sugere um engajamento maior dos intérpretes com o material de
preparagdo para interpretacao e um desempenho mais eficaz no uso do tempo disponivel para
tal.

Finalmente, observamos que, embora as reunides com colegas intérpretes sejam
realizadas com frequéncia, percebe-se que a interagdo com outros participantes do evento, como
organizadores e palestrantes, ainda apresenta margem para melhoria. Esta intera¢ao prévia pode
refletir diretamente na eficacia da interpretagdo, especialmente em eventos esporadicos, nao

recorrentes, como palestras, /ives, onde a atuagdo do intérprete nao ¢ habitual.

7.4 HABILIDADES INTERNAS AO PROCESSO

A dimensao de “Habilidades Internas ao Processo” ¢ composta pelos seguintes itens:

Quadro 30 - Habilidades Internas ao Processo

Item Topico

Questao 32 Compreensao, transferéncia e produgio
Questio 33 Gestdo de multiplos estimulos
Questao 34 Medidas de controle de fadiga

Fonte: Elaboracao do autor, com base no modelo de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022)

"1 Os resultados deste item podem ser encontrados na secdo 6.3.8 A¢des e uso da tecnologia.
72 Os resultados mais detalhados podem ser encontrados nas se¢des 6.4.1 Nivel de Portugués e 6.4.2 Nivel de
Libras
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Ao agrupar os topicos que compdem a referida dimensao em um conjunto de graficos

de barras divergentes, obtivemos a seguinte representacao visual:

Grafico 73 - Habilidades internas ao processo
Habilidades Internas ao Processo

32, Antes @ 53% 12%
32.Atual m 69% 19%

33. Antes ﬂm a6% | | 9%

33. Atual | 165% | 61% 20%
34. Antes 14% 34% 13% [ 9%

34, Atual m  15% | 26% 31% 16%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Dentro do grupo de “Habilidades Internas ao Processo”, a habilidade que parece ter sido
mais impactada ¢ a “Gestdao de multiplos estimulos”. Os dados mostram uma melhoria
substancial na autoavaliacdo dos intérpretes em relagdo a sua habilidade de gerir multiplos
estimulos. Por “estimulo” nos referimos a variedade de informagdes (advindas do publico, do
técnico, do coordenador do evento, do cliente, ou colega de interpretacdo), interrupcdes fisicas,
ruidos ambientais etc. Estas mudangas indicam nao s6 uma adaptacdo, mas também um
aprimoramento consideravel nesta habilidade, provavelmente impulsionado pela pratica da
interpretagdo remota desde o ambiente domiciliar, o que implica em um desafio duplo: o
profissional deve gerenciar tanto os aspectos intrinsecos a sua atuacdo como intérprete e
possiveis intercorréncias da dindmica residencial/familiar.

As duas outras habilidades que compdem o grupo parecem ter um comportamento
similar, uma tendéncia a melhoria. Apesar disso, quando examinamos mais detalhadamente,
podemos observar que a habilidade de “Compreensdo, transferéncia e producdo” foi menos
impactada, especialmente por ja ter uma alta concentragao de percepgdes positivas.

Em relagdo a fadiga, assim como evidenciado por Gile (2009), em seu Modelo dos
Esforgos, este ¢ um componente critico da interpretagdo simultanea, especialmente no contexto
remoto, em que ¢ comum que se fique longas horas em frente a telas e se tenha menos
oportunidades para movimento fisico. Observamos que muitos intérpretes ndo tem o héabito de

implementar regularmente medidas de controle de fadiga e, apesar de uma mudanca no sentido



247

de uma tendéncia positiva no controle da fadiga fisica e mental (nota-se que a maioria antes
posicionada nas categorias negativas transiciona para as positivas), neste grupo, esta ¢ a
habilidade com mais espaco para melhoria, pois ainda contabiliza uma quantidade consideravel
de relatos de ndo adesdo as medidas de controle de fadiga.

Cavallo (2022, p. 34) ressalta que “o intérprete, consciente dos limites do proprio corpo
e das necessidades impostas pela situagdo comunicativa em que se encontra, deveria colocar
em pratica uma série de agdes voltadas a ndo sobrecarregar as suas capacidades fisicas e
cognitivas”, o que inclui a orientagdo por profissionais da saude para conhecimento e realizagao
de exercicios corporais € vocais como alongamento e relaxamento, hidratagdo adequada,

trabalho com a respiragdo, regulacdo vocal, dentre outros.

7.5 HABILIDADES POSTERIORES AO PROCESSO

J4

A dimensao de “Habilidades Posteriores ao Processo” € composta pelos seguintes itens:

Quadro 31 - Habilidades Posteriores ao Processo

Item Toépico

Questao 36.1 Criacao/revisdo de anotagdes/instrugdes relativas a interpreta¢ao [Posterior]
Questio 36.2 Criacao/revisdo de glossarios [Posterior]

Questio 36.3 Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe, para dar/receber feedback
Questio 36.4 Reunido/conversa com outros participantes/organizadores/palestrante (feedback)
Questio 36.5 Autoavaliagdo da intepretacdo em busca de melhorias

Fonte: Elaboraggo do autor, com base no modelo de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022)

Ao agrupar os topicos que compdem a referida dimensdo em um conjunto de graficos

de barras divergentes, obtivemos a seguinte representacao visual:

Grafico 74 - Habilidades posteriores ao processo

36.1. Atual 28% 13%
36.3. Antes 26% 13%
36.5. Antes 31% 36%
100% 80% 60% 0% 20% 0% 20% 20% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.
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No grupo de habilidades de “Habilidades Posteriores ao Processo”, podemos observar
algumas tendéncias interessantes. Primeiramente, observamos que a atividade de maior adesao
apos a interpretacdo € a “autoavaliagdo da interpretagdo em busca de melhorias”, o que indica
que os intérpretes estao investindo mais na analise critica de seu proprio trabalho mesmo apds
a conclusdo dos eventos de interpretacdo. Obviamente, por questdes de sigilo e privacidade, ou
da propria natureza evanescente da interpretagdo (que, diferentemente da tradugdo, prescinde a
criacdo de um produto), provavelmente se da pela reflexdo retrospectiva da interpretagao
realizada, a menos que esta tenha sido gravada por qualquer motivo.

Outra tendéncia identificada ¢ a busca por feedback especializado, curiosamente,
observamos uma priorizacdo de feedback interno da equipe (entre os proprios colegas
intérpretes), em detrimento de possiveis feedbacks de outros participantes, organizadores ou
palestrantes (normalmente ndo especializados na area de interpretagdo), o que pode indicar uma
valorizagdo da expertise dos colegas, como sendo mais relevante ou construtiva para o
aprimoramento técnico. Isto corresponde a visdo de Ericsson, Krampe e Tesch-Romer (1993),
segundo os quais, sem feedback apropriado, o processo de aprendizado eficaz torna-se inviavel,
resultando em avancos limitados, mesmo entre individuos altamente motivados, isto €, a
repeticdo de uma atividade por si s6 ndo garante aprimoramento, especialmente e no que diz
respeito a exatiddao na execucao da tarefa, o que enfatiza a importancia da pratica deliberada.

Por ultimo, observamos uma baixa adesdo as atividades de gestdo terminoldgica e de
criagdo ou revisdo de instrugdes relativas a interpretacdo. Os dados indicam que, embora haja
uma tendéncia positiva na criagdo e revisdo de glossarios pds-evento, ainda existe uma
consideravel margem para melhoria, o que indica que muitos intérpretes podem nao estar
dedicando tempo suficiente para a gestdo de terminologia. Isso pode se dar por uma série de
questdes, desde a priorizagdo de outras atividades pertinentes, ou pela inabilidade ou

desconhecimento de como criar e gerir esses tipos de informacdes.



249

7.6 HABILIDADES ENVOLVENDO O PROCESSO

A dimensao de “Habilidades Envolvendo o Processo” ¢ composta pelos seguintes itens:

Quadro 32 - Habilidades Envolvendo o Processo

Item Topico

Questio 35 Atuag@o de apoio

Questio 39 Trabalho em equipe e colaboracdo

Questao 40 Mediagao entre culturas

Questao 41 Resisténcia a pressdo e tolerancia a frustracao
Questio 42 Estresse e ansiedade na Interpretagdo Remota
Questio 43 Responsabilidade, empatia ¢ bom senso

Fonte: Elaboraggo do autor, com base no modelo de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022)

Ao agrupar os topicos que compdem a referida dimensdo em um conjunto de graficos

de barras divergentes, obtivemos a seguinte representacdo visual:

35. Antes

35. Atual

39. Antes

39. Atual

40. Antes

40. Atual

41. Antes

41. Atual

42. Antes

42. Atual

43. Antes

43. Atual

100%

Grafico 75 - Habilidades envolvendo o processo

| 56% 38%
54% 21%
58% 28%
|
7% 9%
80% 60% 0% 20% 0% 20% 20% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

No grupo de habilidades de “Habilidades Envolvendo o Processo”, a habilidade

percebida como mais desenvolvida foi a relacionada aos valores éticos de “Responsabilidade,
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Empatia e Bom Senso”, tendo uma adesdo quase integral a categoria que representa o nivel
maximo. Em suma, essa habilidade parece ter se mantido fortemente positiva.

A habilidade relacionada ao controle de “Estresse e Ansiedade na Interpretagao
Remota” parece ser a menos desenvolvida dentro do grupo analisado. No entanto, ¢ importante
ressaltar que este item ndo obteve significancia estatistica no teste de Wilcoxon, o que restringe
a validade de quaisquer asser¢des. A segunda habilidade menos desenvolvida neste grupo € a
relacionada com “Resisténcia a pressao e tolerancia a frustracao”, que apesar de apresentar uma
melhoria, ainda é um ponto de dor entre os profissionais.

De forma geral, as outras habilidades “Trabalho em Equipe e Colaboracao”, “Mediacao
entre Culturas” e “Atuagdo de Apoio” sdo relacionadas fortemente as relagdes interpessoais que
permeiam a interpretagdo. Nestes aspectos, os participantes relataram um estdgio avancado de
desenvolvimento, evidenciando concentracao das avaliagdes nos polos positivos (a direita): isso
sugere uma percepgao bastante otimista sobre as proprias habilidades interpessoais, essenciais

na atua¢do no ambito da interpretacao.

7.7 HABILIDADES EXTRINSECAS AO PROCESSO

A dimensdo de “Habilidades Extrinsecas ao Processo” ¢ composta pelos seguintes itens:

Quadro 33 - Habilidades Extrinsecas ao Processo

Item Topico

Questio 37 Relagdo com colegas

Questio 38 Relagdo com clientes

Questio 44 Condicionamento e bem-estar

Questao 45 Conhecimento de negdcio

Questao 46.1 Reflexdo sobre competéncia

Questio 46.2 Reflexdo sobre a profissdo

Questao 46.3 Reflexdo sobre a comunicagao

Questio 46.4 Participagdo em eventos formativos de curta duragéo

(lives, palestras, oficinas, mesas-redondas, workshops, etc).

Questio 46.5 Participacdo em eventos formativos de média duracdo
(congressos, conferéncias, simpdsios, etc.)

Questio 46.6 Participacdo em eventos formativos de longa duragéo
(cursos, disciplinas, seminarios, treinamentos, foruns, etc.)

Questao 46.7 Participacdo em atividades de associa¢des de tradutores e intérpretes profissionais

Fonte: Elaboracdo do autor, com base no modelo de competéncia do intérprete (Cavallo, 2022)

Ao agrupar os topicos que compdem a referida dimensdo em um conjunto de graficos

de barras divergentes, obtivemos a seguinte representacdo visual:



251

Grafico 76 - Habilidades extrinsecas ao processo

37. Antes | 56% 24%

37. Atual |
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s
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

Dentro do escopo de “Habilidades Extrinsecas ao Processo” de interpretagdo, podemos
perceber padrdes distintos e indicativos de desenvolvimento profissional ndo apenas sob as
perspectivas linguistica e interpretativa, mas também das competéncias intrinsecas ao negocio.

Novamente, a semelhanca dos dados apresentados nas habilidades que envolvem o
processo, as relagdes interpessoais, como a “Relacdo com colegas” e a “Relagao com clientes”
mantém um grau elevado de percepgdo positiva, com um ligeiro incremento no periodo pos-
pandemia, mas com estabilidade massiva no polo positivo.

Observamos um aumento na frequéncia de atividades de capacitagao de curta duracao,

como a participagdo em lives, palestras, oficinas, mesas-redondas e workshops. Esta tendéncia
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sugere uma inclinacdo dos profissionais para privilegiar as opgdes de desenvolvimento
profissional de imediata aplicabilidade e retorno, muitas vezes referidas metaforicamente como
low-hanging fruits.”> Contudo, a longo prazo, essa preferéncia pode suscitar preocupagdes
quanto a profundidade e abrangéncia da formacdo continua. Em congruéncia com este
fenomeno, registramos uma menor adesdo a eventos que requerem um maior grau de
comprometimento temporal e investimento, tais como congressos, conferéncias e simpdsios
(atividades de média duragdo), bem como cursos, disciplinas, seminarios, treinamentos e foruns
(atividades de longa duragdo). Tal postura também pode ser reflexo da situacdo de crise
vivenciada na pandemia, o que pode ter impactado negativamente na disponibilidade dos
intérpretes para engajamento em processos formativos mais extensos.

Por fim, houve um aumento significativo na regularidade com que os intérpretes
realizam “Reflexdo sobre a profissdao”, indicando um aprofundamento no entendimento de seu
papel e uma busca por aperfeicoamento continuo. No entanto, neste grupo, a habilidade mais
impactada foi a de “Conhecimento de Nego6cio”: o incremento na autoavaliagdo dessa
competéncia sugere que os intérpretes, ao longo da pandemia, foram impelidos a adaptar-se aos
novos desafios do mercado e as complexidades emergentes, especialmente tendo que lidar
diretamente com contratantes, o que demanda pratica de negociagdo de valores, precificacio de
servigos, elaboracdo de orgamentos/contratos etc. Acreditamos que apesar de citada como um
dos exemplos de “conhecimento de negdcio”, a habilidade de “planejar viagens” ndo tenha sido
implementada com frequéncia no periodo pandémico, justamente pelas restricdes de contato

social, a diminui¢ao de eventos presenciais € o impulsionamento de atividades remotas.

73 No contexto de negocios, "low-hanging fruits” é uma metafora que se refere as oportunidades que sdo faceis de
alcangar, ndo requerem muitos esfor¢os para serem aproveitadas e oferecem resultados rapidos. A ideia ¢
semelhante a de colher “as frutas que estdo penduradas nos galhos mais baixos” de uma arvore, acessiveis e faceis
de pegar, em comparagdo com as que estdo nos galhos mais altos, que exigiriam mais tempo, esforgo e recursos
para serem alcangadas.
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7.8 SINTESE DA MOBILIZACAO DA COMPETENCIA DO INTERPRETE DE LIBRAS-
PORTUGUES NA PANDEMIA

Em seguida, apresentamos uma andlise comparativa entre as varias dimensdes ou
conjuntos de habilidades. Esta sintese visa proporcionar uma visdo mais clara do impacto
relativo de cada grupo em comparagdo com os outros € com o modelo de competéncia do
intérprete como um todo. A seguir, retomamos o Mapa de Calor (verde-amarelo-vermelho) que
indica o tamanho do efeito (pequeno-médio-grande) em que essas habilidades foram

impactadas:

Figura 53 - Mapa de Calor aplicado ao Modelo de Competéncia do Intérprete

27 - Processo preparacio

32 - Compreensdo, transferéncia
e producdo

28 - Tecnologia na preparagéo

36.1 - Criacdo/revisdo de anotagdes/instrugbes
relativas 3 interpretacio

29.1 - Estudo de glossarios

36.3 - Reunido/conversa com colega(s),
quando em equipe, para dar/receber feedback

29.2 - Criag3o/reviséo de
anotagdes/instruces

33 - Gestdo de multiplos estimulos

29.3 - Reunido/conversa com colega,

36.4 - Reunido/conversa com outros
quando em equipe i /\ iad

particip g s/palestrante (feedback)

29.4 - Reunido/conversa com 34 - Medidas de controle de fadiga -
organizadores/palestrante do evento 36.5. Autoavaliagdo da intepretacido

30 - Aproveitamento otimizado em busca de melhorias

do tempo

44- Condicionamento
e bem-estar

45 - Conhecimento ~ 38- Relagdo com
de negdcio clientes

Gra n de 6.1- Reflextio sobre competéncia 46.4 - Participagdo em eventos formativoes de curta durago:

(acima de 0.80)

lives, palestras, oficinas, mesas-redondas, workshops, etc.

46.2 - Reflexdo sobre a profissdo

VIECIG]
(znrra 0.50 2 0.79)

46.3 - Reflex3o sobre a comunicacdo

Pequeno

(abaixo de 0.49)

Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.



254

Em ordem decrescente de tamanho do efeito seguindo o teste d de Cohen, observamos:

1. O grupo de “Habilidades Anteriores ao Processo” foi a mais impactada no
modelo. Especialmente as habilidades relacionadas ao uso da tecnologia e a
proficiéncia linguistica. Atividades de preparacdo mais autdnomas, como a
criagdo e estudo de glossarios, anotagdes e instrucdes sdao frequentemente
relatadas enquanto atividades que dependem de terceiros, como reunides de
alinhamento, e, portanto, se impdem como desafios.

2. Em segundo lugar, o grupo de “Habilidades Internas ao Processo”. A habilidade
de compreensdo, transferéncia e producdo ja era avaliada positivamente.
Medidas de controle de fadiga continuam sendo um ponto fraco e a gestdo de
multiplos estimulos parece ter sido a mais impactada do grupo.

3. O grupo de “Habilidades Extrinsecas ao Processo”, com mais itens de analise,
teve um impacto moderado, de tamanho de efeito pequeno/médio. A habilidade
impactada mais fortemente foi a de conhecimento de negocio. Habilidades
relacionadas a saude, condicionamento fisico e reflexdo sobre topicos
pertinentes a atuagdo tiveram impacto moderado. O nivel de engajamento nas
atividades das associagdes profissionais requer atencdo, apresentando uma
margem consideravel de melhoria.

4. Em quarto lugar, as “Habilidades Posteriores ao Processo” tiveram impacto
pequeno/médio em sua maior parte. A gestdo terminologica pds-evento, embora
tenha melhorado, ainda apresenta espago para desenvolvimento, indicando a
necessidade de maior dedicagdo a essa area.

5. As “Habilidades Envolvendo o Processo” foram menos impactadas. Isso se deve
aos relatos do alto nivel de adesdo a questdes interpessoais, como trabalho em
equipe, atuacdo em apoio, mediacdo entre culturas e valores éticos. No entanto,
a resisténcia a pressao e tolerancia a frustracdo ainda ¢ um ponto que deve ser

melhor trabalhado.

Realizadas as descrigdes e analises das habilidades de forma individualizada, em grupo
de habilidades (dimensdes) e, finalmente, em relagdo ao modelo como um todo, podemos

prosseguir para a se¢do de conclusdo desta pesquisa.
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8 CONCLUSAO

Depois da tempestade vem a bonanga.

Provérbio popular

No capitulo conclusivo desta tese, expomos os principais resultados da pesquisa e
delineamos as conclusdes em resposta aos principais objetivos que orientaram este estudo.
Ademais, abordamos as limitagdes inerentes a pesquisa realizada, bem como sugestdes para
futuros trabalhos académicos na éarea e reflexdes finais acerca dos insights proporcionados pelo

estudo.

8.1 RESPOSTAS AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo como objetivo principal do estudo investigar como se deu, a partir do ponto de
vista dos proprios profissionais, o processo de mobilizagdo da competéncia demandada para a
atuacdo em interpretagdo simultinea remota de/para Libras, durante a pandemia da covid-19, a

seguir, respondemos aos objetivos propostos no inicio deste estudo.

Objetivo 1: Identificar os atributos que compdem o perfil dos intérpretes de Libras-

portugués que atuaram remotamente em contexto pandémico.

Conclusao 1: O perfil dos intérpretes de Libras-portugués que atuaram remotamente
durante o contexto pandémico pode ser delineado a partir de varias dimensdes demograficas e
profissionais. A seguir, apresentamos uma sintese das caracteristicas mais relevantes com base

nos dados desta pesquisa:

1. sexo: cerca de 75% dos intérpretes sdo do sexo feminino, enquanto apenas 25% sdo do
sexo masculino. Houve somente um relato de uma pessoa “Bigénero (ele/ela)”;

2. localizacao: ha uma distribuicao geografica significativa, com uma concentragdo maior
na regido Nordeste (38%) e Sudeste (31%). A maioria dos intérpretes reside em capitais
(43%) e regides metropolitanas (20%);

3. idade: o grupo mais expressivo de intérpretes tem entre 30 e 40 anos (58%), seguido
por aqueles entre 21 e 29 anos (20%) e 41 a 52 anos (19%). A média de idade foi

calculada em 35,7 anos;
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status auditivo: todos os participantes se identificaram como pessoas ouvintes;
experiéncia: a maioria dos profissionais respondentes (62%) possui mais de 10 anos de
experiéncia, indicando uma trajetoria profissional de longo prazo;

escolaridade: a maioria possui especializacdo concluida (60%), seguida por graduagio
completa (16%). Um numero significativo também possui mestrado (10%) e doutorado
(3%);

formacido continua: durante a pandemia, houve uma forte inclinagdo para o
aprimoramento continuo. 94% dos intérpretes realizaram algum tipo de formagdo
profissional especifica, predominantemente em cursos livres on-line na area de
Tradugdo ou Interpretacao;

papel de pessoa cuidadora: uma proporcao significativa de intérpretes assumiu o papel

de cuidadores durante a pandemia, especialmente entre as mulheres.

Este perfil evidencia um grupo predominantemente feminino, geograficamente

concentrado nas regides mais urbanizadas, com faixa etaria de 35 anos, ouvintes € com uma

tendéncia marcada para a formacgao continua e especializa¢do na area de Libras. Além disso,

muitos destes profissionais equilibram suas carreiras com responsabilidades de cuidado, um

aspecto intensificado durante a pandemia, especialmente as mulheres.

Objetivo 2: Descrever a atuacao e a percepcao dos efeitos da pandemia nos servicos de

interpretagdo de Libras-portugués prestados de forma remota.

Conclusio 2: Os dados demonstram um processo de adaptacdo intencional no sentido

de aprimoramento e oferta de servigos de interpretacao remota durante a pandemia. Ressaltando

a adaptacdo as formas e contextos de demandas, o investimento em equipamento € ambientagao

adequada e atitudes favordveis em relac¢do ao trabalho remoto.

Adaptabilidade e intencionalidade: Com o aumento na demanda por trabalho
remoto’?, especialmente em contextos como educagio, midia e conferéncias,”” uma

grande propor¢ao dos intérpretes (96%) investiu em equipamentos para trabalho remoto,

74 6.3.3 Demanda por atuagio remota a partir da pandemia
75 6.3.1 Contextos de Atuacdo
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com énfase em iluminagio, tripés e fundos chroma key,”® mostrando uma adaptagio
ativa e intencional as necessidades do mercado, inclusive com relatos da necessidade de
intervengdes maiores, como mudanca de residéncia, e/ou reformas de imoveis para criar
um ambiente de trabalho remoto mais adequado.”’

2. Atitudes e percepcdes em relacio ao trabalho remoto: Mais da metade dos
intérpretes considerou a interpretagdo remota mais comoda e confortavel,’® refletindo
uma atitude positiva em relacao a essa modalidade de trabalho. A apresentagao visual
foi vista como um aspecto muito importante por 93% dos intérpretes,” indicando uma
consciéncia profissional sobre a importancia da imagem no contexto digital.’* Um
contingente significativo (45%) sentiu que sua formagdo inicial ndo os preparou
adequadamente para o trabalho remoto, apontando para uma lacuna na formacao

tradicional de intérpretes e a necessidade de atualiza¢do continua.®!

Objetivo 3: Analisar as percepgoes que intérpretes de Libras-portugués possuem sobre
a mobilizagdo dos conjuntos de habilidades que compdem a competéncia do intérprete frente
as demandas de interpretacdo remota associadas ao isolamento social imposto pela pandemia

da covid-19.

Conclusido 3: A pandemia se impds como um desastre de grande escala, afetando
profundamente as estruturas sociais e economicas. Em resposta a essa crise sanitaria, medidas
de distanciamento social foram adotadas, restringindo interacdes presenciais e impulsionando
uma transi¢do abrupta para ambientes virtuais. Essa mudanga emergencial teve um impacto
direto no campo da interpretagdo, exigindo uma adaptacao dos profissionais a novos formatos

de trabalho, especialmente de modo remoto.

76 6.3.5 Aquisi¢do de Equipamento Tecnoldgico
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Figura 54 - Percurso dos TILS na pandemia
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Fonte: Elaboracdo do autor, com base em dados desta pesquisa.

O trabalho remoto, adotado como uma estratégia para manter as medidas de
distanciamento social, apresentou-se como um novo desafio para muitos dos intérpretes, que
tiveram a demanda por esta modalidade significantemente aumentada.®? Neste contexto, os
profissionais necessitaram desenvolver ou aprimorar habilidades especificas, especialmente as
“habilidades anteriores ao processo de interpretacdo”,®* como o conhecimento de tecnologia
aplicada a interpretagdo remota® e o nivel de proficiéncia das linguas de trabalho: Libras®® e
Portugués®. Isso se mostra pertinente considerando que a tecnologia possibilita a superagio das
barreiras temporais e espaciais, caracteristicos de demandas presenciais. Assim, a atuacao
remota pode ter oportunizado aos profissionais acessar uma gama mais ampla de temas e tipos
de variagdes linguisticas, tais como aquelas de natureza diatopica (regionais), diastratica
(sociais) e diafasica (estilisticas), que nao estariam ao alcance caso sua modalidade de atuagao
fosse estritamente presencial.

Essa transicao para o trabalho remoto ndo apenas desafiou os intérpretes a se adaptarem
tecnologicamente, mas também a repensarem suas praticas profissionais. Complementando as
habilidades ja citadas, outras habilidades impactadas mais diretamente foram as de

conhecimento de negocio: precificacao de servigos, negociacdes de condigdes de trabalho,
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elaboracdo de contratos e or¢amentos; gestdo de multiplos estimulos: capacidade de lidar,
considerar ou suprimir uma variedade de informacdes, interrupcdes fisicas, ruidos ambientais
etc. de modo a manter a interpretagio em curso; e reflexdes em relagdo a profissio,’’
comunicacio,®® e a propria competéncia,® que se tornaram mais frequentes, o que pode ser
indicativo de uma maior consciéncia de sua atuagdo profissional como intérprete e um
autoconhecimento mais aprofundado.

Além disso, a interpretagao remota trouxe a tona questdes que ainda precisam ser melhor
desenvolvidas entre os profissionais da categoria, como a ado¢do de medidas de controle da
fadiga causada pela interpretagdo simultanea;”® o condicionamento fisico e mental de maneira

geral, fora do contexto de interpretacdo;’! e questdes relacionadas a gestdo de terminologia,

92 3

preparagio e estudo de glossarios,” e criagio/revisdo de anotacdes relativas a interpretacdo.’

Portanto, embora a pandemia em si ndo tenha sido a responsavel direta pelo
desenvolvimento de habilidades nos intérpretes, as condi¢des por ela impostas, especialmente
o distanciamento social, funcionaram como catalizadores para a evolugdo e adaptagdo
profissional. O que pode ser considerado como um efeito colateral interessante aos
profissionais.”® Este processo evidencia a capacidade de resiliéncia e adaptacdo dos intérpretes
diante de cenarios adversos e a importancia da flexibilidade e do aprendizado continuo na

manutencdo da eficacia profissional em tempos de crise, apesar de nao terem recebido formagao

especifica suficiente para atuar remotamente.”

8.2 SINTESE FINAL: MODELOS E APONTAMENTOS DA PESQUISA

Como mencionamos anteriormente, assim como a Segunda Guerra Mundial marcou a
mudancga da sociedade e cultura a nivel mundial, a pandemia da covid-19 acelerou algumas
mudangas, criou novas tendéncias, ocasionando uma transformacdo marcante na pratica da

interpretacdo como conhecemos atualmente.
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Se tragarmos um paralelo sob diferentes perspectivas epistemoldgicas, podemos
observar semelhangas entre os dois cendrios de crise. Sob a perspectiva da Historia, a Segunda
Guerra Mundial foi um conflito armado que redefiniu geopoliticamente o mundo, enquanto a
pandemia marca a maior crise sanitdria do século XXI. Geograficamente, a pandemia se
espalhou globalmente, afetando regides de maneira desigual, semelhante as mudancas
territoriais € movimentos de populagdo durante a Segunda Guerra. No ambito da Sociologia,
ambos os eventos causaram impactos sociais profundos, como o aumento de desigualdades
socioecondmicas, desemprego, perda de renda, além de tensionar questdes relativas aos direitos
humanos, como o direito a vida e o direito a informagdo. Na Psicologia, tanto a guerra quanto
a pandemia puseram a prova a saude mental da populacao, incluindo sentimentos de medo, luto
e distirbios psicologicos como panico, ansiedade, estresse pos-traumadtico etc. Em suma,
podemos afirmar que ambos os eventos tiveram um impacto global, causando uma redefinigdo
de praticas e valores sociais que permanecem mesmo desaparecendo os efeitos de causalidade
mais visiveis e imediatos.

Retomando as proposi¢des da hélice de reducdo de riscos de Bosher, Chmutina e Van
Niekerk (2021) e do modelo de competéncia do intérprete de Cavallo (2022), agora em interface

com os dados desta pesquisa, podemos concluir que:

Figura 55 - Modificagcdo da competéncia do intérprete frente ao contexto de crise
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-
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Fonte: Elaboracao baseada em Bosher, Chmutina e Van Niekerk (2021), Cavallo (2022) e os dados da pesquisa
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1. Em um primeiro momento, no ponto (A), que se localiza anteriormente ao evento
desastroso, a competéncia do intérprete de Libras-portugués se encontra em relativa
estabilidade, caracterizada por um continuo aprimoramento profissional, fruto da
experiéncia acumulada e do tempo de atuagao, embora nao influenciada por um fator
especifico ou um evento de impacto global.

2. O ponto (B) representa o impacto inicial da covid-19 no Brasil, por volta de margo
de 2020. A evolugao da pandemia, nesse momento, levou a uma realizagao das
atividades presenciais de forma intermitente, conforme a volatilidade de decisdes
acerca da suspensdo (ou ndo) das atividades presenciais.

3. No periodo que se segue apds o impacto da primeira onda da pandemia, as medidas
de distanciamento social foram adotadas. As atividades hibridas, que combinavam
presencial e a distancia e as totalmente remotas foram priorizadas.

4. Por conseguinte, o distanciamento social impulsionou a ado¢do de uma série de
medidas adaptativas para o trabalho remoto emergencial, assim, os intérpretes foram
compelidos a desenvolver habilidades ainda em estado subdtimo para atuagdo
mediada por tecnologia (neste momento de instabilidade, representadas na cor
cinza).

5. O terceiro momento, marcado pelo término da hélice ap6s o ponto (C), indica o
periodo de recuperacdo dos impactos decorrentes da pandemia. A competéncia do
intérprete ¢ ilustrada por habilidades de multiplas cores, refletindo o tamanho do
efeito da aquisi¢do e/ou desenvolvimento das habilidades exigidas durante a
pandemia.

6. O processo de profissionalizagcdo da oferta de servigos remotos juntamente com a
aquisicdo e aprimoramento das habilidades especificas apontam para uma transicao
de um modelo de interpretacao remota emergencial (fortemente ligada ao contexto
pandémico), para a interpretacdo remota propriamente dita (com pardmetros e

praticas bem estabelecidas).

Ressaltamos que, como no modelo de reducdo de riscos, o eixo horizontal representa a
passagem do tempo como um componente “relativo” e ndo uma medida absoluta; assim, a
representacdo de cada volta da hélice ndo pretende refletir o periodo exato em que cada onda

da pandemia aconteceu.



262

Na ilustragdo final da competéncia do intérprete, o impacto nas habilidades ¢
representado por uma escala de cores, que vao do verde (efeito pequeno), passam pelo amarelo
(efeito médio) e finalizam em vermelho (efeito grande). Outros aspectos graficos, como a
disposi¢do ou o tamanho das células das habilidades, ndo possuem relevancia significativa da

interpretacdo dos dados.

8.3 LIMITACOES DA PESQUISA

8.3.1 Natureza retrospectiva da investigacdo do contexto pandémico

Idealmente, caso tivesse sido possivel saber de antemdo a natureza, a severidade, a
duracdo e os impactos que a pandemia de covid-19 causaria no mundo inteiro, reconhecemos
que a metodologia mais adequada para o acompanhamento do fendmeno seria um estudo
longitudinal, no qual poderiamos levantar dados antes, durante e depois do periodo pandémico
e analisa-los a medida em que o fendmeno observado se desenvolveria. Entretanto, a pandemia
se sucedeu de maneira inesperada, acarretando consequéncias inimagindveis. Diante dessas
circunstancias, propomos um estudo que langa um olhar retrospectivo da questdo investigada,
em um recorte temporal ainda proximo ao fendmeno, tendo em vista que somente em maio de
2023 a OMS declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional

(ESPII) referente a covid-19.

8.3.2 Validade Ecologica

Nessa pesquisa, os participantes sdo selecionados com base em sua disponibilidade e
acessibilidade. E uma metodologia bastante utilizada em pesquisas quantitativas, qualitativas,
estudos exploratorios etc. Contudo, considerando a natureza facultativa e voluntaria da
participagdo na pesquisa, os intérpretes que responderam sdo aqueles que demonstraram
interesse no assunto, € possivelmente desejassem expressar uma opiniao particular.

Intérpretes em diferentes estagios de expertise podem ter percepgdes € experiéncias
variadas quanto a sua competéncia, praticas de trabalho e desafios enfrentados. Por exemplo,
intérpretes com mais experiéncia podem ter uma compreensao mais aprofundada de aspectos
praticos e €ticos da profissdo, enquanto os menos experientes podem enfrentar desafios
distintos, especialmente em um cenario, em constante evolucao tecnologica e metodologica,

como o cendrio de desastre em pautado na pesquisa.
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A pluralidade de experiéncias e niveis de expertise pode influenciar a forma como os
participantes avaliam aspectos de sua competéncia e pratica profissional, o que requer cautela

na interpretacdo dos dados e na formulacdo de generalizagdes a partir dos resultados obtidos.

8.3.3 Questdes de subjetividade e vieses

Nesta pesquisa, as habilidades sdo relatadas a partir da percep¢do, ou seja, da andlise
subjetiva dos sujeitos, em niveis de qualidade, e até mesmo topicos observaveis de forma mais
objetiva, como a frequéncia de determinado acontecimento, também passam pela percep¢ao do
respondente, no sentido que nao se pode afirmar que todas as pessoas entendem termos como
“raramente” ou “frequentemente” da mesma forma.

Como mencionamos anteriormente, concordamos com a visao de Kaczmarek (2010) de
que muitas das habilidades dos intérpretes ndo podem ser julgadas de forma objetiva e binéria
(ou seja, ndo podem ser reduzidas a somente duas possibilidades: possui-las ou ndo), neste
sentido, o uso de escalas Likert e a visualizagdo em barras de divergéncia sdo especialmente
uteis para denotar tendéncias de percep¢des como um todo e evitar incorrer em assergoes
absolutas, como por exemplo “antes ndo se observava determinado fendmeno em nenhum nivel,
mas agora ¢ completamente observavel em todas as respostas”.

Além disso, outro fator que pode influenciar as respostas de forma geral sdo tendéncias
cognitivas como o viés de otimismo, em que um individuo pode acreditar que esta melhorando
com o tempo, o que pode fazer com que os participantes superestimem seu progresso ou
desenvolvimento ao longo do tempo. No entanto, o principal interesse deste estudo nao reside
em mensurar de forma absoluta cada habilidade, e sim de identificar tendéncias gerais e
oportunidades de pontos de melhoria nas habilidades que compdem a competéncia do

intérprete.

8.3.4 Limita¢des metodologicas

No contexto das limitacdes metodoldgicas desta pesquisa, também ¢ necessario
considerar as possiveis restrigdes advindas do proprio modelo de competéncia do intérprete
adotado como base inicial do estudo, o qual nao foi desenhado para fins de servir como matriz
avaliativa de qualquer natureza, podendo ainda haver aspectos da competéncia do intérprete
que permanecem inexplorados ou sdo dificeis de quantificar. Ademais, ha limitag¢des intrinsecas
ao uso de escalas Likert que, embora fornecam um meio quantificavel de capturar percepcdes,

podem nao refletir com precisdo a complexidade e a nuance das experiéncias e atitudes dos



264

intérpretes. E, finalmente, ¢ importante lembrar as ressalvas inerentes a propria investigacao
cientifica, particularmente a ideia de que a interacdo com os participantes ¢ a observagao dos

dados pode, em si, influenciar os resultados.

8.4 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Finalmente, as contribui¢des desta pesquisa ndo apenas avangam no entendimento do
impacto da pandemia na competéncia do intérprete, mas também oferecem implicacdes praticas
para a formacdo de intérpretes, além de recomendacdes para profissionais ja atuantes.

Enfatizando a natureza inovadora desta pesquisa, destacamos as seguintes contribuicdes a area:

1. exploramos uma interface pouco explorada no Brasil, dos Estudos da Interpretagio
com os Estudos do Desastre, descrevendo o processo de implementagdo da
interpretagdo remota emergencial no contexto brasileiro;

2. levantamos caracteristicas gerais e tendéncias a partir dos dados demograficos dos
TILS que atuaram durante a pandemia;

3. realizamos uma andlise das percep¢des (o conhecimento de plataformas de
comunicacdo, a lida com a tecnologia, nivel de estresse e ansiedade) e das atitudes
tomadas pelos intérpretes de Libras-portugués em um contexto de emergéncia: a
aquisi¢ao de equipamentos, os contextos de atuagdo, a precificacdo, apresenta¢ao
visual e busca pelo oferecimento de fundo de trabalho adequado & interpretagao
remota,

4. registramos, sob a 6tica dos proprios profissionais da area, uma potencial mudanga
de paradigma relacionada as praticas de interpretacdo remota, ressaltando uma
evolugado significativa na pratica profissional;

5. identificamos pontos de aprimoramento para futuras formagdes de intérpretes, com
base na detec¢do de habilidades especificas que foram exigidas durante a pandemia,

mas que nao haviam sido suficientemente desenvolvidas anteriormente.
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Implicacdes para a formaciao de intérpretes: Com base nos dados da pesquisa,

identificamos os seguintes pontos de aten¢do a serem considerados na formagao de intérpretes,

visando prepara-los de maneira abrangente para os desafios do campo profissional.

Dominio da tecnologia para prestacio da interpretacio remota: Torna-se
essencial que a formagao de novos intérpretes inclua uma maior énfase no dominio
de ferramentas e tecnologias necessarias para a prestacdo de servigos remotos. Por
conseguinte, ¢ fundamental que as instituicdes adquiram equipamentos adequados a
pratica destas atividades para que os intérpretes em formagdo adquiram a
experiéncia necessaria. Enfatiza-se a importancia do contato direto com aplicativos
e plataformas de videoconferéncia, conhecimento basico de solucdes de
conectividade a internet, o manejo de equipamentos de iluminagdo, de captura de
video/som e a realizagdo de atividades praticas, a fim de garantir uma atuagao efetiva
e profissional em ambientes virtuais.

Aprimoramento em gestio terminoldgica: Outro ponto de atencdo a ser
incorporado a formagdo de novos intérpretes ¢ a questdo da gestdo terminoldgica,
incluindo o treinamento na criagdo ¢ manutencdo de glossarios atualizados e na
utilizacdo de ferramentas tecnologicas para gestdo terminoldgica em linguas de
sinais.

Desenvolvimento de tolerancia a pressdo: Os dados apontam que os cursos de
formacao devem incluir atividades que preparem os intérpretes para trabalhar sob
pressdo, além da gestdo de multiplas informagdes e estimulos (feedbacks, ruidos,
interrupgdes etc.) durante a interpretacdo. Sugere-se a realizacdo de estudos
direcionados ao tema, simulacdes de cendrios de alta pressao e complexidade (como
em contextos de tensdo ou negociacdo de conflitos) e praticas deliberadas de

técnicas de gerenciamento de estresse e esforgo cognitivo.

Recomendacdes para intérpretes ja atuantes: Ainda com base nos dados da pesquisa,

trazemos algumas recomendacgdes a serem considerados pela categoria ja atuante, no sentido de

manter a exceléncia profissional no contexto atual.

1. investimento em equipamentos para interpretacao remota: considerando que a

interpretacdo remota se estabeleceu como uma tendéncia crescente, ¢ fundamental



266

que os intérpretes ja atuantes invistam em equipamentos de qualidade. Considerando
que a pandemia acelerou um processo de transi¢do para o digital, ¢ improvavel que
o mercado retorne as praticas exclusivamente presenciais, tornando este
investimento uma necessidade a longo prazo para os profissionais da éarea,
impactando questdes de diferenciagdo e competitividade profissional.

2. valorizacdo do trabalho: dado o investimento em equipamentos tecnologicos e
adaptagao fisica necessaria ao trabalho remoto, os intérpretes atuantes devem
considerar uma revisdo de suas tarifas para refletir esses novos custos ¢ a
complexidade aumentada do trabalho remoto.

3. enfoque em controle de fadiga, condicionamento e bem-estar: profissionais ja
atuantes devem implementar praticas para gerenciar a fadiga proveniente da
interpretagdo e promover o bem-estar fisico e mental, incluindo técnicas de
relaxamento, exercicios fisicos regulares e o estabelecimento de uma rotina de
trabalho que incorpore intervalos adequados (o que, novamente, reitera a
importancia da valorizacdo do trabalho para que se tenha tempo e condigdes
favoraveis a adogao destas medidas).

4. engajamento no movimento associativo: ¢ essencial que os intérpretes se engajem
mais ativamente em associa¢des profissionais. Isso ndo s6 beneficia a categoria
através da troca de conhecimentos, experiéncias e a criacdo de vinculos entre
profissionais de diversos niveis de expertise, mas também fortalece a comunidade

surda em geral, promovendo seu desenvolvimento e visibilidade social.

Pesquisas como esta podem servir ndo s6 ao momento atual, ao explorar questdes
importantes para compreensdao da atividade interpretativa, mas também como forma de
explicitar fendmenos implicitos experienciados pelos profissionais que, ao entender melhor seu
passado e presente, podem indicar possibilidades de caminhos para o futuro da profissdo.

Por fim, considero que, com esta pesquisa, tive a oportunidade de materializar minhas
percepcdes como professor, intérprete, pesquisador e, agora, ex-presidente da Febrapils, as
quais serviram de insumos para a constru¢ao de uma perspectiva que posso compartilhar com
a categoria de TILS e GIs e demais colegas. E ¢ a partir dessa perspectiva que langamos,
coletivamente, um olhar retrospectivo sobre o processo de crise e recuperagdo da pandemia,
analisamos alguns dos impactos diretos e indiretos na categoria profissional e, finalmente,

vislumbramos perspectivas e possibilidades de futuro(s).
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APENDICES

APENDICE 01: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO i
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ESTUDOS DA TRADUCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Titulo da pesquisa: interpretagdo remota de/para Libras: um estudo sobre a mobilizagdo da
competéncia do intérprete em atuacdo mediada por plataforma digital (titulo temporario)
Pesquisador responsavel: Fernando de Carvalho Parente Junior

Pesquisador orientador: Prof. Dr. Carlos Henrique Rodrigues

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa: interpretacio remota
de/para Libras: um estudo sobre a mobilizacdo da competéncia do intérprete em atuacio
mediada por plataforma digital, realizada pelo doutorando Fernando de Carvalho Parente
Junior, aluno regular do curso de Pés-Graduagdo em Estudos da Tradu¢ao — PGET (UFSC),
orientado pelo Professor Doutor Carlos Henrique Rodrigues. Vocé nao deve participar contra a
sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faga qualquer pergunta que desejar, para
que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos. Se vocé aceitar participar, pego
que leia este consentimento e, se concordar com as informagdes aqui apresentadas, assine onde

indicado.

Caso concorde em participar, solicitaremos a gentileza de responder um questionario e
participar de uma entrevista, que investigardo as questdes pertinentes a mobilizacdo da
competéncia do intérprete de Libras-portugués em atuacdo remota antes e depois da pandemia

de covid-19. Ressaltamos que vocé tem seu direito garantido de ndo responder qualquer
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questao, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, ndo ha perguntas obrigatorias,
vocé tera sua privacidade respeitada; e qualquer informagao pessoal ou gerada pelo relatério

terd garantida a confidencialidade.

Esta pesquisa tem por objetivo elucidar como a natureza da interpretagdo remota mobiliza as
competéncias do intérprete de Libras-portugués em atuagdo mediada por plataforma digital. Na
conclusao do estudo, acreditamos que os resultados dessa pesquisa possam contribuir para as
atuais discussdes frente as demandas do mundo pos-pandemia, principalmente no que se diz
respeito a atuagdo dos intérpretes profissionais em meio digital, e os possiveis desdobramentos
para novas geragdes de profissionais, principalmente no que se diz respeito a sua formagao

profissional.

Esses dados ndo serdo usados para outros fins, salvo a produ¢do da Tese de Doutorado a ser
apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Estudos da Tradugdo e de artigos para revistas

especializadas, livros, capitulos de livros e demais producdes académicas relacionadas a tese.

A pesquisa apresenta o risco de eventual quebra de sigilo, ainda que involuntaria e nao
intencional, assim como de eventuais desconfortos que podem ocorrer durante o preenchimento
de um questiondrio e/ou durante a realizacdo de entrevistas sobre suas competéncias
profissionais — a saber: a competéncia do intérprete. Se alguma destas atividades gerar
desconforto ou constrangimento, vocé ndo sera obrigado a executa-las. Isso nao o penalizara
nem o impedira de continuar participando da pesquisa. Vocé terd liberdade de se recusar a
participar da pesquisa a qualquer momento e, também podera retirar o seu consentimento, sem
que isso lhe traga qualquer prejuizo. A sua participagdo na pesquisa sera de fundamental
importancia para que possam ser atingidos os objetivos do estudo, colaborando com a andlise
dos dados. Sera garantido seu anonimato, ou seja, o seu nome ou qualquer outro identificador

ndo serao revelados no decorrer da analise do estudo.

Vale salientar que essa pesquisa ndo lhe oferecerd nenhum tipo de beneficio financeiro
(pagamento ou bens materiais) € que voc€ nao tera nenhuma despesa ou custo ao participar.
Caso alguma despesa extraordindria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido
nos termos da lei. No caso de algum eventual dano material ou imaterial decorrente da pesquisa,

vocé podera solicitar a indenizagao, conforme a legislagao vigente.
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Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) deve ser assinado digitalmente por
voceé e pela pesquisadora. Uma via sera arquivada pela pesquisadora e a outra ficard com vocé

para que, caso queira, possa consultar os contatos e seus direitos ao participar desta pesquisa.

Ap6s a conclusdo do estudo, os pesquisadores se comprometem em garantir que vocé tenha
acesso aos resultados da pesquisa, podendo disponibilizar uma via do estudo, se houver

interesse.

Esta pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH).
O CEPSH ¢ um o6rgao interdisciplinar, deliberativo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que tem como objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, a fim de contribuir no

desenvolvimento da pesquisa normatizada pelos padrdes éticos.

O pesquisador responsavel por esta pesquisa, Fernando de C. Parente Jr, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugdo CNS 510/16, que trata dos
preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais,
bem como os requisitos da lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei N°13.709/2018), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais e dados sensiveis que serdo utilizados para execucao do
presente projeto de pesquisa, além do Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que traz

orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual.

O participante, ,

concorda em participar, nos termos acima descritos, da pesquisa interpretacio remota
de/para Libras: um estudo sobre a mobilizacio da competéncia do intérprete em atuacio
mediada por plataforma digital (titulo temporario) do Programa de Pods-Graduacdo em
Estudos da Tradug¢dao da UFSC, realizada pelo Doutorando Fernando de Carvalho Parente
Junior, e orientagdo do Prof. Dr. Carlos Henrique Rodrigues. Portanto, assina este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias, que serdo assinadas também pelo
pesquisador responsavel pelo projeto, sendo que uma via se destina ao participante, € a outra

aos pesquisadores.
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Local e data

Assinaturas:

Assinatura do(a) participante Pesquisador Responsavel

Doutorando Fernando de Carvalho Parente Jr — (85) 988484001 / fernando@delles.ufc.br
Professor Doutor Carlos Rodrigues — (48) 99948-5725 / carlos.rodrigues@ufsc.br

Programa de Pos-Graduagdo em Estudos da Traducao (PGET) — (48) 3721-6647 /
secpget@gmail.com - Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima, CCE — Prédio B, Sala 301.
Trindade, Florianopolis/SC, CEP 88040-900

Comité de FEtica em Pesquisa com Seres Humanos (CESPH) — 48 3721-6094 /
cep.propesq@contato.ufsc.br - Prédio Reitoria II, 7°andar, sala 701, localizado na Rua
Desembargador Vitor Lima, n® 222, Trindade, Florianopolis/SC.

Pro-reitora de Pesquisa, Reitoria II, R. Desembargador Vitor Lima, 222, Sala 701, Trindade,
Florianopolis/SC, CEP 88.040-400
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APENDICE 02: QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO
Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr

Termo de Consentimento

Prezado Intérprete de Libras-Portugués,

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa "Interpretagido Remota de/para Libras: Um
estudo sobre a mobilizacdo da competéncia do intérprete em atuacdo mediada por plataforma
digital", associada ao Projeto de Doutorado do pesquisador Fernando de Carvalho Parente Jr, aluno
do Programa de Pos-graduagdo em Estudos da Tradugdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), sob a orientagdo do Prof. Dr. Carlos Henrique Rodrigues.

A pesquisa envolve a aplicacdo de um questionario para investigar, a partir do ponto de vista dos
proprios profissionais, como se deu o processo de mobilizagdo da Competéncia do Intérprete nos
profissionais que atuaram em interpretagio simultanea remota do par linguistico Libras-Portugués
no contexto de conferéncias, durante a pandemia da covid-19 (especificamente, no recorte temporal
de margo de 2020 a margo de 2023).

Esses dados ndo serdo usados para outros fins, salvo a produgéo da Tese de Doutorado a ser
apresentada ao Programa de Pés-Graduagédo em Estudos da Traduc&o da UFSC, além de artigos
para revistas especializadas, livros, capitulos de livros e demais produgdes académicas relacionadas
a Tese,

Seus dados pessoais serdo preservados em todas as apresentacgGes dos resultados do estudo. A
pesquisa apresenta o risco de eventuais desconfortos que podem ocorrer durante o preenchimento
de questionarios: desgaste fisico e cognitivo. No entanto, caso a sua participacao provogue algum
tipo de mal-estar, desconforto, constrangimento, sofrimento ou aborrecimento, pedimos que pare
imediatamente de responder o questionario. Vocé pode se recusar a participar da pesquisa, retirar o
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento, sem ter que apresentar
qualquer justificativa. Sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou prejuizo.

Os beneficios da pesquisa estéo relacionados com o desenvolvimento dos Estudos da Interpretacio
de Linguas de Sinais, no sentido de registrar o processo de reestruturagio da Competéncia do
Intérprete de Libras/Portugués, além de proporcionar uma oportunidade de autoavaliagdo e
metarreflexdo sobre suas praticas e habilidades. A pesquisa podera servir como referéncia do ponto
de vista histdrico, ou ainda, ao identificar pontos a serem incorporadas em futuras formacgoes de
intérpretes.

Vale salientar que essa pesquisa ndo lhe oferecera nenhum tipo de beneficio financeiro (pagamento
ou bens materiais) e que vocé ndo tera nenhuma despesa ou custo ao participar. Caso alguma
despesa extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, voceé sera ressarcido nos termos da lei.
No caso de algum eventual dano material ou imaterial decorrente da pesquisa, vocé podera solicitar
a indenizagao, conforme a legislacdo vigente,

Apos a conclusdo do estudo, os pesquisadores se comprometem em garantir que voce tenha acesso
aos resultados da pesquisa, podendo disponibilizar uma copia do estudo.
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Esta pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH). O
CEPSH é um érgio interdisciplinar, deliberativo e educativo, vinculado a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que tem como objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa
am sua integridade e dignidade, a fim de contribuir no desenvolvimento da pesquisa normatizada
pelos padroes éticos.

Doutorando Fernando de Carvalho Parente Jr - fernando@delles.ufe.br
Professor Dr. Carlos Henrique Rodrigues - carlos.rodrigues@ufsc.br

*1. CONSENTIMEMNTO: Diante das informacgdes dadas pelos pesquisadores, estou ciente do que a
pesquisa trata e de como sera realizada e, tambeém, de que ela ndo oferece nenhum risco além
daqueles desconfortos comuns que podem ocorrer enquanto se responde a um questionario ou se
participa de uma entrevista: desgaste fisico e cognitivo. Os pesquisadores tambem deixaram claro
que tenho assegurada minha privacidade, a manutengio do sigilo dos dados confidenciais
fornecidos, a garantia de quaisguer esclarecimentos sobre a pesquisa, antes e durante o seu curso,
e a liberdade de me recusar a participar ou retirar meu consentimento, em qualguer momento da

pesquisa, bastando comunicar minha deciséo a eles. E

() Sim, eu aceito participar da pesquisa "Interpretagio Remota de/para Libras® do doutorando Fernandoe de
Carvalho Parente Jr. Estou ciente de gue néo receberei nenhuma remuneragéo e nao terei qualquer énus
financeiro (despesa) em fungdo do meu consentimento espontdned em participar. Portanto, assino este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado também pelo pesquisador responsavel pelo

projeto.

O Eu me recuso a participar desta pesquisa.

Anter.
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Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr

Informagdes iniciais

Para comegar, poderia nos fornecer algumas informacdes gerais sobre vocé?

* 2. Em que estado brasileiro vocd maora?

¢
-

* 3. Vocé reside; E

{:‘} Na capital do estado
() Na regido metropolitana (cidades préximas & capital)

() Mo interior do estade

* 4. H4 quantos anos vocé trabalha com interpretagio de Libras-portugués?

C} Mencs de 3 ancs
ID Entre % & 6 anos
() Entre 7e 9anos
() Entre 10 & 12 ancs
() Entre 13 & 15 anos
() Entre 16 218 anos

() Hi mais de 18 anos

' 5, Qual & seu nivel de escolaridade? E

() Ensino Médio concluida
() Graduagdc concluida

() Especializagio conclulda
() Mestrado concluldo

() Doutorado concluido

"6, Qual(is) tipols) de cursals) vood participou, mesmao que ndo tenha finalizado, nos Oltimos 3 anos?
‘Excluem-se cursos de Libras e similares que ndo incluam traducdo efou interpretagao,

[] cursas livres presenciais na drea de Traducdo ou Interpretagio

[ Cursas livres on-line na érea de Tradugio ou Interpretagio

[] cursas de extensio universitdria na drea de Tradugdo ou Interpretacio
[ Graduacio na drea de Tradugdo ou Interpretagio

[ Especializagio na drea de Traduglo ou Interpretagio



[] Mestrado na drea de Traduglio ou Interpretagio ou afins
[:I Doutorado na drea de Tradugdo ou Interpretagdo ou afins
[] Pés-doutorado na drea de Tradugdo ou Interpretagio ou afins

(] Outro (especifique)

|

[[] Nenhuma das anteriores

281



Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr

Sobre sua atuagio profissional durante a pandemia

As proximas perguntas se referem a sua experiencia como intérprete de Libras em relagdo 4 pandemia.

Importante: Considere "ANTES da pandemia” como o perfodo ANTES a margo de 2020, e “DEPOIS da
pandemia”, como DEFDIS de margo de 2023,

* 7. Em relagdo aos diferentes contextos de atuacao de interpretagdo, indique a frequéncia em que vocé

atuou DURANTE a pandemia:

Contexios
Educacionais {ensino
fundamental e
miédia)

Contextos
Educacionais (ensino
SUperion

Contextos de Salde
(consultas, hospitais
ete.)

Contexros Mididticos
{lives, jornais
televisivos etc.)

Contextos Juridicos
2 Policiais
{delegacias,
audidneias ote.)

Contextos
Publicitdrios
{propagandas,
campanhas etec.)

Contextos Artisticos
(teatro, shows,
evenios de arte emc.)

Contexos
Empresariais
{entrevistas de
emprego, reunijes,
treinamentos etc.)

Contextos de
Conferéncias
{congressos,
palestras, workshops
etc)

Contextos Religiosos
{celebragtes,
reunides etc.)

Contextos Familiares
{encontros de
familia, conversas

L)

Contextos de Lazere
Turismo (passeios,
excurshas locais de
visitagdo etc.)

Munca

Raramante

As veses

Fraquantements

O

Sempng U UASe
SEMpne

@]

282



283

* 8. Em relagdo as configuragdes do seu trabalho remoto com interpretag@o de Libras-portugués,
indigue a frequéncia; é

Munca Faramante A‘B\'Em Freguantementa Sempra
Coma intérprete
individual (sozinho) O @] O O O
Como intérprete em

equipe (dois ou mais

intérpretes), cada O O O O O

um de local
DIFERENTE

Como intérpreta em
equipe (dois ou mais

intérprates), C ) G O O

compartilhando o
MESMO local

* 9, Comparando sua jornada de trabalho remoto anterior 4 pandemia com o contexto atual, a
guantidade de horas em atuagdo REMOTA;

(O Diminuiu
(O 3o diminuiu nem aumentou

(O Aumentou
*10. Em geral, o valor cobrado para atuacdo remota & diferente do valor da atuagio presencial?

() © valor para interpretagao remota € MENOR
() © valor para interpretagio remota NAD E MENOR NEM MAIOR

() O valor para interpretagio remota & MAIOR

*11. Vocé adquiriu alguma tecnologia ou equipamento relacionado & sua atuagéo remota? k&

[] Motebook/Computador

(] componente computacional (come meméria, placa de video, ete.)
(] Monitor/Tela adicional

[ Mouse

[:l Teclado

[ celular adicional

[] Tablet

[] camera/webcam

[] Microfone

[[] Fone de ouvido com cabo
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[C] Fone de ouvido bluetooth, sem cabo

[[] Headset {conjunto de fone e microfone)

[ lluminagiio direcionada ao intérprete (ring-light, refletores, softbox efou similares)
|:| Tripé (para sustentagdo de cameras, luz, ete.)

[ lluminagdo do ambiente

[[] Fundo em croma-key (geralmente verde ou azul)

[] cadeira

[ Mesa

(] Apoio de mios

[] Apoio de pés

(] Roteador de internet

[] cabos de conexdo 4 internet

[[] servigos de internet ou aumento velocidade de acesso

[] outro (especifique)

[

[[] Menhuma das anteriores

* 12. Vocé precisou comprar/baixar/instalar algum programa (software) ou aplicativo relacionado a sua
atuacdo como intérprete?

O sim
) Nao

*13. Voceé conhece/usa as seguintes plataformas de videoconferéncia?

Conhess pouca'suase  J4 conhecia/usava Conheciiusel mnth::ﬁrIDEPms
NEo conhegn RIUNEE LS8 ANTES da pandemnia  DURANTE & pandemia a pandemia
Zoom O Q Q Q Q
Microsoft Teams £ O O {3 O
Google HangOut O O O O O
Stream'ard O O O Lt O
Skype O @) O O @)
WebConf @) ) O @) )
WhereBy O Q Q CX &
WhatsApp O O [ @) £l



*14. Qual seu nivel de familiaridade com as seguintes acdes antes & depois da pandemia? E

Acessar
plataformas/logar

Controlarfativar/desativar
audio

Controlarfativar/desativar
video

Ajustar enquadramento
Interagir via chat

Comunicagdo/feedback
aserito durante a
interpretacio

Comunicagio/foedback
visual durante a
interpretagao

Organizagao/disposigio
dos elementos na tela

Acesso 3 internat
Captagio de imagem

*15. Em relagdo 4 apresentacdo visual, até que ponto é importante que o intérprete reproduza o nivel

N&o sei fazer

@)

0 EIORN O

ORE O Bt

Ji sabia fazer ANTES da
pandemia

0O LFORCHE O B

OfE O Wl

Aprandi DURANTE &
pandemia

O

O ERORCH O

OEr O R

O

QO KFOECHE O

OLE O W

de formalidade das cutras pessoas que frequentam o espagofevento a ser interpretado, mesmo gue

virtualmente? Isso inclui aspectos como a escolha de roupas, acessdrios, cabelo, uso ou ndo de

maquiagem etc.

() Mem um pouce importante
() Nao muito importante

() Mais ou menos importante
() Muito importante

() Extremamente importante

* 16. Até que ponto & importante que o seu fundo de trabalho (parede ou chroma key) seja de cor
neutra/lisa, sem mdveis, objetos efou materiais de decoragao?

() Nem um pouce impertante
() Nao muito importante

() Mais ou mencs importante
() Muita importante

(O Extremamente importante
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* 17. Até que ponto vocé considera que o fundo de trabalho do intérprete influencia no nivel de
profissionalismo percebido pelo plblico? E

() Nao influencia nada

() Influencia pouco

(O Influencia razoavelmente
() Influencia muito

() Influencia extremamente

*18. Vocé precisou investir financeiramente uma quantia adicional para utilizagdo de um local para
interpretacao? E

O Mao, interpretei no local da empresa onde trabalho.

() Nao, interpretei do local onde more,

C_ﬁ Mo, interpretel da casa de parentes/amigos etc.

() Sim, necessitei mudar de casa.

() Sim, tive gastos com comprafaluguel de um local/ escritério f estidio,

() Outro (especifigue)

*19. 0 ambiente em casa permite que vocé tenha concentragdo para realizar trabalhos remotos? E

() Nunca

O Raramente

() Asvezes

() Frequentemente

Sempre
O semp

* 20. Em relagio aos seus interesses profissionais, vocé considera a contribuicdo da interpretagio
remoTA )

() Extremamente ruim
() Muito ruim
() Nem boa nem ruim
() Muito boa

() Extremamente boa
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* 21. Na sua experiéncia, a interpretagdo REMOTA, comparada & intepretagdo presencial, faz com que
vocé se engaje: E

(C) MENOS no evento/situagio
(C) MEM MAIS NEM MENOS no evento/situagio

(O MAIS no evento/situagio

* 29, Ma sua experiéncia, a interpretagdo REMOTA, comparada & intepretagao presencial, &:

(7) MENOS estressante
(") NEM MAIS NEM MENOS estressante

(O) MAIS estressante

* 23, Na sua experiéncia, a prestacao de servigos de interpretagdo REMOTA, comparada & intepretagio
presencial, & E

(O MENOS cémoda/confortével
(O NEM MAIS NEM MENOS cdmoda/confortével

O MAIS cémoda/confortével

* 24, Vocé considera que a sua formacédo como intérprete, ANTES da pandemia, o preparou para
atuacdo de forma remota:

() Extremamente mal
(O Muito mal
() Mem bem nem mal
(O Muito bem

() Extremamente bem

Anter.
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Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr

Percepgdo do intérprete sobre suas habilidades

Mesta seqdo, vocd responderd questSes a partir da sua percepgdo sobre suas proprias habilidades
como intérprete, 5 importante que vocé reflita bem sobre cada item, Novamente, considere “"ANTES da
pandemia” como o periodo ANTES de margo de 2020, e "DEPOIS da pandemia®, como DEPOIS de
margo de 2023,

* 25, Ermn uma escala de 1a10, sendo 10 o nivel médximo, como vocé avaliaria o seu nivel de proficiéncia
em LINGUA PORTUGUESA?

1 L)

Anesdapandema O O O O ©O O ©O O O O
B & B e 9 & 89 89w

Atualmente I[:J

* 26. Em uma escala de 1a 10, sendo 10 o nivel maximo, como vocé avaliaria o seu nivel de proficiéncia
em LIBRAS?

Antes da pandemia O O O O O O O O O
g O Q a O 9 O 5 o

QY-

Atualmante

=27, Vocé considera que seu processo de PHEPAHA(;.ED em relagdo ao estudo da temdtica especifica
do evento é: E

Extrarnamente rulm Muilta ruim Hem bom nam rulm Multo bom Extremamente bom
Antes da pandemia £ C) @) @ O
Atualmente &) @] 2 @ O

* 28. Ainda durante a PREPARAGAD, com que frequéncia vocg usa tecnologia (computador, tablet,
celular, ete.) para realizar buscas rdpidas e eficientes sobre um assunto gfou identificar solugdes
satisfatérias 4 sua atuacio como intérprete? (%

Nunca Raramente Asvezes Freguantemants Sampre
Antes da pandemia O O O O O
Atualmente =3 ) ) O O

* 28, ANTES de interpretar, quais atividades vocé costumalcostumava realizar?

Arntes da pandemia Atalmente

Estudo de glossérics | #i | #1

Criagdo/revisdo de
anotagdes/instrugdes | #] | #i
relativas & interpretagao

Reunido/conversa com

colega(s), quando em ’ #] ’ #!
equipe

Reunido/fconversa com

organizadores/palestrante [ #] ’ #i

do evento
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* 30. Seu aproveitamento do tempo disponivel para realizar o estudo do material quando enviado pelo
clientef facilitador/ palestrante etc. é:

Extramamanta rulm Muito rufm Nam bom nam ruim Muita bom Extremameante bom
Antes da pandemia O O & E] O
Atualmente 3 O @) O O

* 31. Seu conhecimento para lidar com equipamentos tecnoldgicos para a entrega do servigo de
interpretagao remota &:

Extramamanta ruim Buito ruim Nam bom nam ruim Muite bom Extrarmamanta bem
Antes da pandemia & O O -3 Q
Atualmente O O ) O O

* 32, Suas habilidades especificas para interpretacio simultinea/consecutiva (compraender,
transferir/freformular e produzir fala) em linguas diferentes em tempo real, sdo:

Extremamente ruins Muito ruins Mem boas nem ruins Muito boas Extremamente boas
Antes da pandemia ) O (@) ) ()
Atualmente O O O O O

* 33. Sua habilidade de lidar/coordenar uma variedade de estimulos (feedback vindo do colega, do
publico, do técnico, do cliente/coordenador do evento) durante a intepretacéo é:

Extremamente ruim Muito ruim. Mem boa nem ruim Muito boa Extremamente boa
Antes da pandemia 3 O A O O
Atualmente ) QO @ O @)

* 34, Voce realiza agdes voltadas a otimizar sua disposigao fisica e cognitiva, como por exemplo,
exercicios de alongamento e relaxamento nos intervalos, hidratagéo, trabalho com a respiragéo,

regulagdo da intensidade/frequéncia vocal ete.?

Nunca Raramente AL VEIES Frequentemente Sermpe
Antes da pandemia O O @) O O
Atualmente O O O O O

* 35. Em trabalhos de duplafequipe, enquanto seu colega estd em atuagio, vocé permanece atento a
todo o processo, oferecendo apoio/suporte necessério?

Nunca Raramente A5 vezes Fragquantemente Semprg

Antes da pandemia @) QO (@) O O
Atualmente O O O Q O
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* 36. DEPOIS DA INTERPRETAGAQ, quais atividades vocé costuma/costumava realizar?

Arntes da pandemia Atualmente
Criagdofrevisdo de
anotagdesfinstrugtes relativas & | ¢| | %l
interpretagio
Criagdo/revisdo de glossarios | #l | ¢|
Reunidofconversa com colegals),
quando em equipe, para dar/receber | #l | #l
feedback
Reunido/conversa de com outros
participantes/organizadores/palestrante | ¢| I ¢l
(feedback)
Autoavaliagio da intepretagdo em | *l | e ‘
busca de pontos de melhoria G
* 37 Suarelacao com seus colegas intérpretes &
Extremaments rubm Multe rulm Mem boa, nem rulm Multo boa Extremamente boa
Antes da pandemia K] O & w O
Atualmente O O Q O O
* 38, Sua relacdo com seus clientes &:
Extremaments rubm Multe rulm Mem boa, nam rulm Multo boa Extremamente boa
Antes da pandemia ) @) & O O
Atualmente ) O 3 O O
* 39, Sua atitude em relagdo & colaboragio e trabalho em eguipe &
Extramaments ruim Muits faim Mem H-GI,, MR FUirm Muins boa Extramarments boa
Antes da pandemia ) & ] O L)
Atualmente @) (ol Cl 5 )

* 40. Sua habilidade de facilitar e resolver possiveis conflitos entre diferentes grupos, considerando
suas praticas culturais especificas, a fim de promover comunicagao &:

Extrgramgnts ruim yite ruim Mg Boa narm ruim Muyite boa Extrarmaments boa
Antes da pandemia ) O O @] O
Atualmente O & O G O

* 41. Sua capacidade de resisténcia & pressao e sua tolerancia & frustragéo &:

Extremamenta baixa Muito baixa MNearm alta nem baixa Muite alta Extramamente alta

Antes da pandemia @) O O Q Q
Atualmente O ) O @] O
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* 49 Emuma escala de 1a10, sendo 10 o nivel méximo, como vocé avalia o seu nivel de estresse e
ansiedade em relagdo a atividade de interpretagéo? Isso pode incluir aspectos como o receio sobre a
possibilidade de imprevistos, inseguranga sobre suas habilidades como intérprete, ou preoccupagéo
sobre eventuais erros cometidos,

0

O
O

Antes da pandemia

O L2 -

e @ @ 8 @ @ (e @&
g @ @ O v O g9 o

Atualmente

* 43, Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 o nivel maxime, qual seria a sua avaliagdo em relagdo ao seu
conhecimento € comprometimento com valores eticos, tais como responsabilidade, empatia € bom
senso?

0

2 3 & 5 = 7 8 9
s @9 @ @ @ @ @ & @
o @ O O O 9 © g @

Antes da pandemia

O -

Atualmente

“44 Emuma egcala de 1a10, sendo 10 o nivel maximo, de maneira geral (FORA DO CONTEXTO DE
INTERPRETACAQ), vocé cuida do seu bem-estar, incluindo aspectos como sua respiracio, hidratagéo,
descanso, preparo fisico e psiquico etc.?

10

O
O

Antes da pandemia

O LN -

Atualmente

2 3 4 5 & 7 2 9
e @® @@ 8 @ @ @ e
g O @ g £ & £ &)

* 45, Em uma escala de 1a 10, sendo 10 ¢ nivel maximo, sua habilidade em negociar com o cliente em
relagéo a valores/condicdes de trabalho, elaborar orgamentos/contratos etc.?

Antes da pandemia O O O O QO O O L] O
Atualmente 5 ) O O O O O O O

O
O



* 46. Em geral, quais atividades vocé costuma/costumava realizar? E

Reflexdo sobre sua
prépria competéncia
Reflexio sobre a
profissdo em geral

Reflex3o sobre a
comunicagac e seus
diferentes objetivos
Participagdo em
eventos de curta
duragdo, como lives,
palestras, oficinas,
mesas-redondas,
workshops, etc.

Participagdo em
eventos de média
duragado, como
CONEressos,
conferéncias,
simpdsios, etc.

Participagaoem
eventos de longa
duragio, curso,
disciplinas,
seminarios,
treinamentos, grupos
de estudo, féruns de
discussig, etc.
Participagido em
atividades de
associagdes
profissionais

Antes da pandemia

-
-

Nunca

Raramente

hs vezes
Frequentemente
Sempre

L1

Atualmente

4

i
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Pesquisa de doutorado - Fernando Parente Jr
Para finalizar...

Por favor, poderia nos fornecer alguns detalhes adicionais sobre vocé?

* 47 vocé é (&)
O Surdo

(O oOuvinte

* 48. Qual é a sua idade? [&)

*49. Qual é o seu sexo?
O Feminino

() Masculino
O outro (especifique)

* B0. Voce e/foi responsdvel pelos cuidados de alguém em situagdo de vulnerabilidade? Isto &, vocé
fornece/forneceu assisténcia ou cuidados a alguém que necessita de algum grau de atencéo/suporte na

realizagao de atividades didrias (como criangas, idosos etc.)?

() Mo, em momento nenhum

() sim, desde ANTES da pandemia

O Sim, ocasionalmente, em algum momento DURANTE a pandemia
(O sim, DURANTE a pandemia até os dias de hoje

O Sim, mas comecei somente APOS a pandemia

51. Caso deseje, deixe seu e-mail para receber uma cépia desse estudo quando finalizado. (Opcional)

Concluido
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APENDICE 03: TABELA DE EQUIVALENCIA DAS PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO E SEUS RESPECTIVOS DESCRITORES

Categorias de  Habilidades Definicoes Itens do questionario
Habilidades (Como em (Reformuladas a elaborado para a pesquisa
Cavallo, 2022) partir de Cavallo
2019; 2022)
Envolv.e 25. Em uma escala de 1 a 10, sendo 10
conhecimentos

o nivel maximo, como vocé avaliaria o
seu nivel de proficiéncia em LINGUA
PORTUGUESA?

implicitos e explicitos
sobre os sistemas
linguisticos das linguas
de trabalho, além dos
géneros, tipos textuais,
marcas discursivas de
textos e interagdes nas
Elevado dominio linguas de trabalho;
das linguas de conhecimento das
trabalho, das diferentes modalidades
modalidades da  de interpretacdo (como
interpretacdo e interpretagdo
das novas consecutiva,
tecnologias simultinea etc.); e

dominio de 31. Seu conhecimento para lidar com
ferramentas de equipamentos tecnologicos para a

o tecnologia, como entrega do servico de interpretacéo
Habilidades equipamento, remota ¢é:

Anteriores ao programas e
Processo de aplicativos inerentes

ou auxiliares ao

servico de

interpretagao.

Estudar em

profundidade a

tematica especifica do

evento, além de saber  27. Vocé considera que seu processo
Estudo temético e pesquisar e se atualizar de PREPARACAO em relagio ao

26. Em uma escala de 1 a 10, sendo 10
o nivel maximo, como vocé avaliaria o
seu nivel de proficiéncia em LIBRAS?

Interpretacao

generalista sobre questdes de estudo da temaética especifica do

cunho generalista, evento &:

como geografia e

acontecimentos

sociopoliticos.

Construcio de 28. Ainda durante a PREPARACAO,

glossarios, busca de com que frequéncia vocé wusa
Gestio da equivalgntes, tecnologia (computador, tablet, gelular,

. . memorizagdo e etc.) para realizar buscas rapidas e

terminologia .

consulta durante o eficientes sobre um assunto e/ou

trabalho, entre outras  identificar solucdes satisfatérias a sua
atividades relativas &  atuag@o como intérprete?




Preparagio
otimizada

Compreensao,
transferéncia e
produgdo

Habilidades

Internas ao
Processo de
Interpretacao

Gestao eficaz de
multiplos
estimulos
auditivos, tateis e
visuoespaciais

gestao terminologica
(uso do computador
sendo imprescindivel,
ou de outros
dispositivos como
tablet e celular).

Realizar o estudo do
material que foi
enviado pelo cliente/
palestrantes no tempo
que o intérprete tem a
sua disposi¢ao.

Nao detalha as
habilidades especificas
necessarias para
compreensao,
transferéncia e
producdo, uma vez que
sdo inimeras (analise
deliberada,
contextualizacdo,
concentragao,
desverbalizagao,
utilizacdo de taticas
especificas [GILE,
2009, p. 200-201],
adaptacdo e modulagdo
do discurso etc.).
Alguns exemplos
desses estimulos s3o: o
feedback vindo do
publico, do técnico, do
coordenador do evento
ou do cliente; o toque
no brago ou no ombro
do colega na cabine,
no palco ou em outro
lugar dependendo do
contexto da
interpretacdo; o ruido
do ambiente etc.
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29.1. Estudo de glossarios (ANTES de
interpretar)

29.2. Criagdo/revisdo de
anotacdes/instrugdes relativas a
interpretacdo (ANTES de interpretar)

30. Seu aproveitamento do tempo
disponivel para realizar o estudo do
material quando enviado pelo
cliente/facilitador/ palestrante etc. é:

29.4. Reunido/conversa com
organizadores/palestrante do evento
(ANTES de interpretar)

32. Suas habilidades especificas para
interpretagdo simultanea/consecutiva
(compreender, transferir/reformular e
produzir fala) em linguas diferentes
em tempo real, sdo:

33. Sua habilidade de lidar/coordenar
uma variedade de estimulos (feedback
vindo do colega, do publico, do
técnico, do cliente/coordenador do
evento) durante a interpretagdo é:



Medidas de
controle da fadiga
corporal e vocal

Revisdo
terminoldgica

Posteriores ao:

faACcA0

Controle de
qualidade

Trabalho em
equipe e
colaboracdo

A pratica de uma série
de a¢des voltadas a nao
sobrecarregar as suas
capacidades fisicas e
cognitivas. Exercicios
de alongamento e
relaxamento nos
intervalos, hidratacéo,
trabalho com a
respiracdo, regulacao
da intensidade e
frequéncia vocais,
entre outros.

Atualizagdo de
glossarios com base no
uso  especifico de

alguns termos feito por
especialistas durante o
evento  ou, ainda,
organizacdo  grafica,
entre outros.

Senso critico, medidas
de corre¢do de vicios
da fala ou de
problemas técnicos,
apos ter ouvido, por
exemplo, a propria
interpretacdo gravada;
o controle de qualidade
também inclui o
feedback, vindo tanto
de colegas quanto de
clientes, organizadores
do evento etc.

Atitude colaborativa
em relagdo aos colegas
e aos clientes em todos
os aspectos, desde os
técnicos até os
terminologicos, como
troca de glossarios etc.

296

34. Vocé realiza agdes voltadas a
otimizar sua disposi¢ao fisica e
cognitiva, como por exemplo,
exercicios de alongamento e
relaxamento nos intervalos,
hidratacdo, trabalho com a respiragao,
regulacdo da intensidade/frequéncia
vocal etc.?

36.2. Criagao/revisdo de glossarios
(DEPOIS de interpretar)

36.1. Criagdo/revisdo de
anotagdes/instrucdes relativas a
interpretacdo (DEPOIS de interpretar)

36.3. Reunido/conversa com colega(s),
quando em equipe, para dar/receber
feedback

36.4. Reunido/conversa com outros
participantes/organizadores/palestrante
(feedback)

36.5. Autoavaliagdo da intepretagdo
em busca de pontos de melhoria

29.3. Reuniao/conversa com colega(s),
quando em equipe (ANTES da
interpretacao)

35. Em trabalhos de dupla/equipe,
enquanto seu colega estd em atuagdo,
vocé permanece atento a todo o
processo, oferecendo apoio/suporte
necessario?

37. Sua relagdo com seus colegas
intérpretes ¢:

39. Sua atitude em relagio a
colaborag¢ao e trabalho em equipe é:



Habilidades
Envolvendo ao
Processo de
Interpretacio

Mediagao entre
culturas

Responsabilidade,
empatia € bom
senso

Resisténcia a
pressao e
tolerancia a
frustragdo

Habilidades

| DOy IR Condicionamento

Processo de corporal e vocal

Interpretacio

Conhecimento
profundo do universo
sociocultural dos
paises cujas linguas
fazem parte da
combinagdo linguistica
do intérprete, sabendo
mediar e solucionar
eventuais conflitos, se
necessario, entre
diversas partes cujas
praticas socioculturais
especificas poderiam
obstaculizar a
comunica¢do sem uma
mediagao eficaz.
Responsabilidade:
conhecimento de si
mesmo e das fungdes
que deve cumprir.
Empatia: sensibilidade
e entendimento das
“vozes” e dos
posicionamentos dos
outros. Bom senso:
capacidade de avaliar
realisticamente a
situa¢do comunicativa
€ 0 proprio
desempenho.

Gestao eficaz do
estresse e da
ansiedade, enfocando
os meios de preveni-
los e combaté-los;
capacidade de lidar
com a frustragdo que
pode derivar, por
exemplo, da
consciéncia de
eventuais erros
cometidos.

Inclui, entre outros,
trabalho com a
respiracdo, hidratagdo
e descanso adequados,
aquecimento e
desaquecimento da
voz, e provavelmente
outros aspectos
especificos no caso de
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40. Sua habilidade de facilitar e
resolver possiveis conflitos entre
diferentes grupos, considerando suas
praticas culturais especificas, a fim de
promover comunicagio é:

43, Emuma escala de 1 a 10, sendo 10
o nivel maximo, qual seria a sua
avaliacdo em relagdo ao seu
comprometimento € COmMpromisso
com valores éticos, tais como
responsabilidade, empatia e bom
senso?

41. Sua capacidade de resisténcia a
pressdo e sua tolerancia a frustracao é:

42. Emuma escalade 1 a 10, sendo 10
o nivel maximo, como vocé avalia o
seu nivel de estresse e ansiedade em
relacdo a atividade de interpretacao?
Isso pode incluir aspectos como o
receio sobre a possibilidade de
imprevistos, inseguranga sobre suas
habilidades como intérprete, ou
preocupacio sobre eventuais erros
cometidos.

44. Em uma escala de 1 a 10, sendo 10
o nivel maximo, de maneira geral
(FORA DO CONTEXTO DE
INTERPRETACAO), vocé cuida do
seu bem-estar, incluindo aspectos
como sua respira¢do, hidratagao,
descanso, preparo fisico e psiquico
etc.?



Know-how de
negocios,
relacionamento
com clientes e
padroes
profissionais

Metarreflexdo

Formagao
continuada

quem trabalha com
linguas de sinais.

Elaborar or¢amentos,
planejar viagens, estar
em contato com o0s

clientes, conhecer e
respeitar padrdes éticos
sugeridos pelas
associagoes
profissionais, entre
outros.

Saber refletir sobre a
comunicacao e seus
escopos, bem como
acerca da propria
competéncia e da
profissdo em geral.

Todas as iniciativas
concretamente
tomadas para a
atualizacao e
aprimoramento das
proprias habilidades.
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38. Sua relagdo com seus clientes é:

45. Em uma escala de 1 a 10, sendo 10
o nivel maximo, sua habilidade em
negociar com o cliente em relagdo a
valores/condic¢des de trabalho,
elaborar orgamentos/contratos etc.?

46.1. Reflex@o sobre sua propria
competéncia

46.2. Reflexdo sobre a profissdo em
geral

46.3. Reflexdo sobre a comunicagio e
seus diferentes objetivos

46.4 - Participacdao em eventos
formativos de curta dura¢ao, como
lives, palestras, oficinas, mesas-
redondas, workshops etc.

46.5. Participagdo em eventos
formativos de média duragdo, como
congressos, conferéncias, sSimp0sios
etc.

46.6. Participagdo em eventos
formativos de longa duragdo, curso,
disciplinas, seminarios, treinamentos,
grupos de estudo, foruns de discussdo
etc.

46.7. Participagdo em atividades de
associagdes profissionais



299

APENDICE 04: RESULTADOS DA DETERMINACAO DE SIGNIFICANCIA

ESTATISTICA (TESTE DE WILCOXON)

Numero da
Questio

Questiao 25
Questao 26
Questao 27
Questao 28
Questao 29.1
Questio 29.2
Questao 29.3

Questao 29.4

Questao 30
Questao 31
Questao 32
Questio 33
Questio 34
Questio 35
Questao 36.1

Questio 36.2
Questio 36.3

Questao 36.4

Questao 36.5

Questao 37
Questao 38
Questio 39
Questio 40
Questio 41
Questao 42

Questiio 43
Questio 44
Questao 45
Questao 46.1
Questio 46.2
Questio 46.3
Questio 46.4
Questao 46.5

Questio 46.6
Questao 46.7

Tépico

Nivel de Portugués

Nivel de Libras

Processo de preparagao

Tecnologia na preparagdo

Estudo de glossarios [Anterior]

Criagdo/revisdo de anotagdes/ instrugdes [Anterior]

Reunido/conversa com colega, quando em equipe
[Anterior]

Reunido/conversa com organizadores/ palestrante do
evento [Anterior]

Aproveitamento otimizado do tempo [Anterior]

Conhecimento de tecnologia [Anterior]
Compreensao, transferéncia e produgio
Gestao de multiplos estimulos

Medidas de controle de fadiga

Atuagdo de apoio

Criagao/revisdo de anotagdes/instrugdes relativas a
interpretagdo [Posterior]
Criacdo/revisdo de glossarios [Posterior]

Reunido/conversa com colega(s), quando em equipe,
para dar/receber feedback [Posterior]
Reunido/conversa com outros
participantes/organizadores/palestrante (feedback)
[Posterior]

Autoavaliacdo da intepretagdo em busca de
melhorias [Posterior]

Relagdo com colegas

Relagdo com clientes

Trabalho em equipe e colaboragido

Mediagao entre culturas

Resisténcia a pressao e tolerancia a frustragao

Gestao de estresse e ansiedade na Interpretacao
Remota [Envolvendo o processo]
Responsabilidade, empatia e bom Senso

Condicionamento e bem-estar

Conhecimento de negécio

Reflexao sobre competéncia

Reflexdo sobre a profissao

Reflexao sobre a comunicagao

Participa¢do em eventos formativos de curta duragao

Participacdo em eventos formativos de média
duragao
Participag@o em eventos formativos de longa duragdo

Participag@o em atividades de associagdes de
tradutores e intérpretes profissionais

Soma dos
Ranks
Positivos
14280

15339
12916
12827,5
12661
13733
12236,5

12692

12853
19404,5
12572
13867
14460,5
9598
14563

13927
13228,5

13348,5

10538,5

8340
8404,5
7848
7401
9524
10590,5

7057,5
14630
15423
11482,5
12282
12240
14413,5
11906

12017
11562,5

Soma dos
Ranks
Negativos
0

930
1364
549,5
979
1282
2168.5

1588

1676
122,5
672
785
1589,5
1826
1376

1673
1176,5

1303,5

885,5

1095
547,5
941
558
3586
6811,5

562,5
2272
291
1219,5
693
324
32765
3921

3697
2717,5

P-valor

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

<0.05

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

<0.05
<0.05

<0.05

<0.05

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
0,076

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

<0.05
<0.05

Significincia
Estatistica

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
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APENDICE 05: RESULTADOS DA DETERMINACAO DO TAMANHO DO EFEITO
(TESTE D DE COHEN)

Questio

Questiao 25
Questio 26
Questiao 27
Questio 28
Questao 29.1
Questio 29.2

Questiao 29.3
Questao 29.4
Questio 30

Questio 31
Questiao 32
Questio 33
Questio 34
Questio 35
Questao 36.1

Questao 36.2
Questao 36.3

Questao 36.4

Questio 36.5

Questao 37
Questao 38
Questao 39
Questao 40
Questao 41

Questio 43
Questao 44
Questao 45
Questio 46.1
Questao 46.2
Questao 46.3
Questao 46.4

Questio 46.5
Questao 46.6
Questao 46.7

Questao 42

Tépico

Nivel de Portugués

Nivel de Libras

Processo de preparagao
Tecnologia na preparagao
Estudo de glossérios [Anterior]

Criagdo/revisdo de anotagdes/ instrugdes
[Anterior]

Reunido/conversa com colega, quando em
equipe [Anterior]

Reunido/conversa com organizadores/
palestrante do evento [Anterior]
Aproveitamento otimizado do tempo
[Anterior]

Conhecimento de tecnologia [Anterior]

Compreensao, transferéncia e produgao
Gestdo de multiplos estimulos

Medidas de controle de fadiga

Atuagdo de apoio

Criagdo/revisdo de anotagdes/instrugdes
relativas a interpretag@o [Posterior]
Criagao/revisao de glossarios [Posterior]

Reunido/conversa com colega(s), quando
em equipe, para dar/receber feedback
[Posterior]

Reunido/conversa com outros
participantes/organizadores/palestrante
(feedback) [Posterior]

Autoavaliagdo da intepretagdo em busca
de melhorias [Posterior]

Relagdo com colegas

Relagdo com clientes
Trabalho em equipe e colaboragio
Mediagao entre culturas

Resisténcia a pressdo e tolerancia a
frustragdo
Responsabilidade, empatia e bom Senso

Condicionamento ¢ bem-estar
Conhecimento de negocio
Reflexdo sobre competéncia
Reflexdo sobre a profissao
Reflexao sobre a comunicagao

Participa¢do em eventos formativos de
curta durag@o

Participa¢do em eventos formativos de
média duragdo

Participag@o em eventos formativos de
longa duragéo

Participagdo em atividades de associagdes
de tradutores e intérpretes profissionais
Gestao de estresse e ansiedade na
Interpretagdo Remota [Envolvendo o
processo]

Média
Antes
4,23
4,22
3,69
4,19
3,80
3,44

3,68
3,42
3,33

3,18
3,69
3,55
2,69
4,09
2,55

2,70
3,15

Média
Depois
4,69
4,71
4,08
4,66
4,27
3,95

4,09
3,91
3,76

4,03
4,05
4,01
3,28
4,36
3,16

3,26
3,69

3,40

4,31

425
425
432
4,14
3,74

491
4,17
4,14
438
436
4,24
3,81

3,48
3,49

3,02

Desvio
Padrao
Combinado
0,60

0,59
0,72
0,73
0,93
1,04

0,94

Cohen's d

0,76
0,81
0,55
0,64
0,50
0,50

0,44
0,46
0,47

1,04
0,51
0,64
0,52
0,32
0,54

0,51
0,49

0,45

0,43

0,33
0,36
0,33
0,29
0,28

0,42
0,54
0,65
0,43
0,58
0,53
0,55

0,34
0,31
0,32

0,13

Tamanho
do Efeito

Meédio
Grande
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno

Pequeno

Grande
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Médio
Médio

Pequeno

Pequeno

Pequeno

Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno

Pequeno

Pequeno
Médio
Meédio
Pequeno
Médio
Meédio
Meédio
Pequeno
Pequeno

Pequeno

Pequeno
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APENDICE 07: MAPEAMENTO DAS HABILIDADES EM GRAFICOS DE
DIVERGENCIA

25. Antes
25. Atual
26. Antes
26. Atual
27. Antes
27. Atual
28. Antes
28, Atual
29.1. Antes
29.1. Atual
29.2. Antes
29.2, Atual
29.3. Antes
29.3. Atual
29.4. Antes
29.4. Atual
30.Antes
30. Atual
31.Antes
31.Atual
32. Antes
32.Atual
33. Antes

33. Atual
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34. Antes
34, Atual
35% 40% 35. Antes
35. Atual
36.1. Antes
36.1. Atual

14% 31% w 36.2. Antes

36.2. Atual

36.3. Antes

3% § 10%

36.3. Atual

36.4. Antes

36.4. Atual

36.5. Antes

36.5. Atual

37. Antes

37. Atual

38. Antes

38. Atual

39. Antes

39. Atual

21% 40. Antes

58% 8% 40. Atual

41. Antes

41. Atual
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42. Antes

42. Atual

43. Antes

43, Atual

36% 2 44, Antes

44, Atual

45. Antes

45, Atual

46.1. Antes

46.1. Atual

46.2. Antes

46.2. Atual

46.3. Antes

46.3. Atual
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CARTA ABERTA

Brasil, 18 de margo de 2020

Aos Tradutores, Intérpretes, e Guia-intérpretes de todo o pais a respeito da COVID-19
— novo Coronavirus.

Prezados e prezadas,

A Federacéo Brasileira das Associacdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e

Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais — Febrapils — € uma entidade profissional autbnoma,
sem fins lucrativos ou econémicos, fundada em 22 de setembro de 2008. Temos a funcéo de
orientar, apoiar e consolidar as Associa¢des de Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes de
Lingua de Sinais (APILS), buscando realizar um trabalho de parceria em defesa dos
interesses da categoria de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua de sinais (TILS).
Portanto, tendo em vista:

1.

2.

A recomendacéo do boletim Epidemiologico n°05 do Ministério da Saude que trata da
classificacdo para Pandemia e dé outras orientacées;

O Boletim epidemiolégico V.51 N°4 Conselho Nacional das Secretarias municipais de
saude, que orienta sobre o novo Coronavirus;

A recomendacéo da Anvisa, por meio do site do Ministério da Satde sobre prevencéo
e cuidados diante do novo Coronavirus;

Recomendag¢des em conformidade com a Legislagdo em Seguranga do Trabalho -
NR6 - Norma Regulamentadora 06;

. Os relat6rios da Organizacado Mundial de Saude — OMS e do Ministério da Saude .

A Febrapils, juntamente com as instituicdes signatarias deste documento, solicita que

sejam feitos o maximo de esforgos no sentido de viabilizar, sempre que possivel, as seguintes
orientacbes. Assim, recomendamos que:

1.

Os servicos de interpretagao sejam prestados por videoconferéncia através de
softwares de video-chamada, ou ainda, por aplicativos de dispositivos méveis com
acesso a intemnet.

. Nos casos em que o atendimento presencial for imprescindivel, que haja

diminuic&o do efetivo, através de uma escala e revezamento de pessoal, evitando a
exposicdo desnecessaria dos profissionais & ambientes/pessoas potencialmente
contaminados.
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3. Aos profissionais que estiverem em situacéo de interpretacéo/traducéo fora de seus
domicilios, recomendamos que, antes de iniciar e ao final da sua produgéo em lingua
de sinais, higienizem suas maos lavando-as com agua e sab&o, ou caso ndo seja
possivel, com alcool em gel 70%, principalmente, em situa¢des de guia-interpretacéo.

4. Durante a produg¢do em lingua de sinais, evitem tocar com as maos em pontos de
articulacéo localizados nas regides da face. Mas que, preferencialmente, desloquem
0s sinais para que sejam realizados em pontos de articulacdo préximos, mas sem o
contato direto com a boca, nariz, testa, ou a regido dos olhos.

5. Aos profissionais tradutores Portugués/Libras da area midiatica, recomendamos que,
em comum acordo com as empresas contratantes, realizem a preparacdo para
interpretacdo ou traducéo (estudo prévio dos textos e videos) em seus domicilios,
via sistema, sendo necessério o deslocamento apenas para gravacéo do contetdo,
reduzindo assim o tempo de exposicdao a ambientes de estiudios ou similares.
Ressaltamos ainda a importéncia da negociacdo na autorizacdo da empresa
contratante e formalizacdo do contrato de confidencialidade.

6. Aos profissionais que estiverem em situacéo de interpretacao em unidades de
saude/hospitalares, reiteramos que toma-se imprescindivel a higienizagdo com
lavagem das maos, utilizando sabé&o, antes de iniciar sua produgdo em lingua de sinais
e posteriormente, ao término da producéo, evitar tocar com as méos na regiéo da face,
como boca, nariz, ou a regido dos olhos, bem como evitar tocar superficies como
mobiliarios hospitalares, papéis, ou aparelhos.

7. Em ambientes hospitalares, cabe a instituicdo fornecer ao TILS ou Gl os mesmos
Equipamentos de Protec&o Individual — EPIs ofertados aos profissionais da saude, em
conformidade com a NR6': mascaras, luvas, oculos. No caso da medicéo linguistica
com pessoas com surdocegueira, faz-se necessario o uso do avental ou capote, visto
a presenca de contato fisico direto, a exposic¢éo & goticulas de saliva, e outros fluidos
corpoéreos.

8. Em relacdo a quia-interpretacao, recomenda-se uma atengédo especial na
higienizacdo das méaos, sendo realizado sempre que possivel com a pessoa com
surdocegueira, guia-intérprete, e apoio. A bengala utilizada por surdocegos também
deve ser constantemente higienizada.

9. Dependendo da forma de comunicac&o, recomendamos que tanto o guia-intérprete
quanto a pessoa com surdocegueira, utilizem mascaras e luvas e que, se possivel,

1 NRB.1: Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se Equipamento de
Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacgar a segurancga e a saude no trabalho.
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evitem o toque no braco, antebraco e méos da pessoa com surdocegueira, adotando
outras estratégias de comunicagéo.

10. Se possivel, evite realizar sinais tateis no rosto da pessoa com surdocegueira, e/ou do
proprio guia-intérprete, recomendamos o uso de estratégias de interpretacéo, por
exemplo: substituicdo da cabeca do sinalizante pela m&o em configuracéo
semelhante a letra “B”, e/ou a redugao articulatoria.

Figura 1: Sinal de MULHER com substituicdo do ponto de articulacdo

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 2: Sinal de MENTIRA com reducdo articulatéria

Fonte: Elaboragéo propria
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11. No caso de comunicacdo em campo reduzido, recomenda-se uma disténcia de, no
minimo, um a dois metros da pessoa com surdocegueira, dependendo da necessidade
de comunicacgédo dos usuarios.

12. Uma das responsabilidades do guia-intérprete, &€ comunicar a pessoa surdocega, a
aproximagéo de uma outra pessoa, ou 0 ambiente que esta sendo inserido.
Ressaltamos a importéncia das informagdes e descricdes pessoais, se o individuo esta
espirrando, com coriza ou tossindo. Essas informacbes podem ser transmitidas, de
uma forma discreta, por meio da Comunicagao Social Haptica (para aquelas
pessoas que conhecem alguns toques e sinais).

Atencdo: Visando a saude e bem estar de todos, a Febrapils vem alertar aos
Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes a respeito dos relatérios da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) e do Ministério da Saude, que, até 0 momento, as formas mais graves da
doenca tém se manifestado em populag¢ées ja reconhecidamente vulneraveis a Covid-19, séo
eles: idosos, diabéticos, hipertensos, pessoas com insuficiéncia renal cronica, pessoas
com doenga respiratoria cronica, imunodeprimidas.

Por ultimo, a Febrapils reitera que toma-se fundamental que os TILS e Gis,
conscientes de sua responsabilidade social, contribuam para o esclarecimento da
Comunidade Surda, através da Lingua de Sinais, munidos de informacbées de fontes
confiaveis sobre como evitar o contagio e reduzir os prejuizos frazidos pela COVID-19, o
Coronavirus.

Atenciosamente,

AN

FEBRAPILS
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COLABORARAM NA PRODUGCAO DESTE DOCUMENTO:

Fernando de C. Parente Jr. - Tradutor, Intérprete e Professor. Presidente da Febrapils.

Lenildo Souza - Tradutor, Intérprete. Presidente da AGITE-RJ. Diretor da Febrapils: Regiédo
Sudeste.

Regiane Pereira - Tradutora, Intérprete, e Guia-Intérprete. Diretora Adjunta da Febrapils:
Regi&o Sudeste.

Tiago Batista - Tradutor, Intérprete. Membro da AGITE-RJ.

Emanoela Bezerra de Araujo - Enfermeira, Intérprete - Especialista em Enfermagem do
Trabalho, Enfermeira/Intérprete voluntaria da CBDS - Confederacéo Brasileira de Desportos
de Surdos .
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https://www.paho.org/bra/index.php?option=com content&view=article&id=6101:folha-
informativa-novo-coronavirus-2019-ncov&itemid=875

Portal do Governo federal - https://coronavirus.saude.qov.br/

Portal da Fundacao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ - https://portal.fiocruz.br/noticia

Portal da Fundacao Oswaldo Cruz - FIOCRUZ- https://portal.fiocruz.br/noticia/fiocruz-
acompanha-situacao-do-novo-coronavirus-no-prasil

Portal da Secretaria do estado de Salde de Sdo Paulo:
http://www.saude.sp.qov.br/ses/perfil/cidadao/homepage/destagues/perguntas-e-respostas-
tire-suas-duvidas-sobre-o-novo-coronavirus

Recomendacdes em conformidade a Legisla¢éo em Seguranca do Trabalho - NR6 Norma
Regulamentadora 06 - https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos SST/SST NR/NR-

06.pdf
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APOIO:

AGITE-R) ?QH!NSH

Associagio de Tradutores Iniérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais do
Estado do Rio de faneivo

\.5 Grupo

& % DR

- < Brasil

2

> g DE APOIO AO SURDOCEGO E AO

% *é"‘@ MULTIPLO DEFICIENTE SENSORIAL
” APILCE

(@

rascC

Associagao Brasileira de Surdocegos

abrates

Assotagdo Brasileira de Tradutores e Intérpretes

N\
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NOTA TECNICA N° 004/2020

27 de maio de 2020

Interessados: Empresas de traducao, interpretagcdao e profissionais autonomos

que oferecem o servigo de interpretagcao de Libras/Portugués.

Assunto: Nota Técnica sobre interpretagdao simultdnea remota para a Lingua

Brasileira de sinais.

Introducao

1.

2.

Devido a situagdo de pandemia causada pela COVID-19, buscas por novas
possibilidades para a pratica da interpretacdo para as linguas de sinais se
apresentam, a necessidade de pensar em solugdes para prosseguir com atividades
de trabalho por meio do contato remoto, home office (teletrabalho) e apresentacées
virtuais, sdo solugdes que se apresentam para lidar com os desafios dessa nova

realidade.

Assim como ja devem ocorrer em situacdes presenciais, todas as atividades
(pronunciamentos oficiais de orgdos do governo na esfera federal, estadual e
municipal; reunides de trabalho, treinamentos, seminarios, palestras e informativos
institucionais; e atividades culturais de todos os tipos) devem ser apresentados
com a disponibilizagdo dos servicos de interpretacdo para a lingua de sinais
conforme legislacio vigente sobre acessibilidade e inclusdo, garantindo as pessoas
surdas o seu direito linguistico e cultural, e participacdo efetiva nessas atividades.
(Lei 10.098/00; Lei 10.436/02; Lei 13.146)

A acessibilidade em meios audiovisuais ja conta com algumas normas
estabelecidas na Lei Brasileira de Inclusdo, 13.146/15 e em NBRSs, assim como a
Nota Técnica N° 01/2017 e Nota Técnica N° 02/2017emitidas pela Febrapils.

Assim, o intuito deste documento é fornecer orientacbes complementares e efetivas
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a interpretacdo remota para a Lingua Brasileira de Sinais-Libras, com exibigdo em
uma janela de Libras a partir do uso de ferramentas e plataformas de interagdo

virtual.

4. Esse documento apresenta orientagbes para interessados na prestagido de servigo
de interpretacdo remota, a saber, empresas de tradugdo e interpretacio e
profissionais auténomos. Salientamos que ndo seria cabivel a aplicagdo dessas
exigéncias para profissionais contratados especificamente para o trabalho
presencial, pois esses podem ndo dispor de estruturas minimas e adequadas em
sua residéncia para realizagdo da atividade de interpretagdo simultinea

remotamente.

5. A CLT prevé o trabalho remoto, por meio do artigo 6°, como aquele executado na
residéncia do empregado, desde que fosse caracterizada a relagdo de trabalho
entre os entes. A Lei 12.551/2011 alterou este dispositivo para considerar os meios
telematicos e informatizados como meios diretos de comando, controle e
supervisdo. Jd4 em 2017 como a aprovacdo da lei 13.467 o trabalho remoto foi
abordado com mais detalhe, ajustando a relagdo entre empregado e empregador e

estabelecendo regras contratuais e de organizagio para esta atividade.

6. A interpretacdo simultinea é a mais frequentemente utilizada em contextos de
trabalho remoto. Essa modalidade de interpretacdo exige do profissional grande
esforco cognitivo que envolve atengdo, concentracdo e memdaria. Nesse sentido, a
condicdo de ouvir/ver bem os participantes da interacdo comunicativa, sem ruidos
ou distracées, se torna essencial. Com esse objetivo de orientar a oferta de servico
remoto, elencamos alguns f{opicos essenciais para garantir que o processo de

interpretacao seja possivel.

7. Para fins deste documento, consideramos duas principais situagbes nesse cenario

de interpretacao remota:

Situacio 1: Videoconferéncias com a interpretagdo somente para a diregao lingua
de sinais, como seminarios, palestras, pronunciamentos e similares transmitidos ao

vivo e via sfreaming. Nessa modalidade de videoconferéncia ndo ha muitas
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interacdes diretas entre os participantes, e normalmente o chat com o uso do texto

escrito & a forma de comunicagao entre o conferencista e os interlocutores.

Imagem 1: Videoconferéncia situagao 1

& 123

Situacdo 2: Videoconferéncias com menor numero de participantes que exigem a
interpretacdo nas duas direges, lingua de sinais e lingua vocal, ou seja,
reunides, atividades culturais, treinamento, assembleias, e similares, realizadas
por meio de plataformas digitais de comunicagao, situagdo em que normalmente

ha interagdes frequentes entre todos os participantes.

Imagem 2: Videoconferéncia situacao 2

- nrwmlsl
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As orientagdes foram organizadas em cinco tdpicos, que integram aspectos
essenciais para o oferecimento do trabalho remoto. Sdo eles: |. Local para a
realizagdo do trabalho, Il. Conectividade e equipamentos, lll. Enquadramento e

interpretacdo, IV. Trabalho em equipe e V. Confidencialidade.

| - Local para a realizagao do trabalho

9.

10.

11.

12.

Mesmo trabalhando de casa (home office), € necessario escolher um ambiente
mais reservado, se possivel um comodo que nao fransite pessoas ou animais de
estimacao. Nesse ambiente € necessaria uma parede ou fundo de, no minimo, 2
(dois) metros de largura, de cor neutra/lisa, sem moveis, plantas ou materiais de

decoragao.

A iluminagdo deve ser suficiente para que a visualizagdo da sinalizagio seja
possivel. Orientamos que se tenha uma iluminagéo no ambiente, uma iluminagéo
frontal direcionada para o rosto e maos do intérprete, ou dois pontos de
iluminagao em diagonal (um de cada lado), observando sempre para que as
sombras nao atrapalhem na reprodugao da imagem. Nesse sentido, uma luz mais
difusa € recomendada evitando pontos de luzes mais claros e outros muito

esCuros.

A camera deve estar com um distanciamento que permita realizar e visualizar a
interpretagao de forma adequada. No topico 3, exploraremos mais sobre esses

aspectos especificos ao enquadramento.

As condi¢des de audio também sdo essenciais, esse ambiente deve ser o menos
ruidoso possivel, visto que é necessario ouvir bem para realizar a atividade de
interpretacio. Distracbes visuais também interferem diretamente na concentracao
e consequentemente no processo de interpretacdo, por esse motivo, caso haja

outras pessoas na residéncia, é importante que as comunique do periodo previsto
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13.

14.

para o trabalho e que nesse momento vocé esta realizando uma interpretagao, a

fim de evitar a ocorréncia de interrupges.

Alguns programas ndo permitem que a captura e reprodugdo de audio seja por
dispositivos diferentes, uma forma de resolver esse problema é usar um headset

que possui fone e microfone juntos.

O intérprete deve considerar desligar sempre seu audio quando ndo estiver
interpretando para a lingua oral e ligar somente quando for necessario interpretar
para a lingua oral ouse comunicar com os participantes. Esse procedimento
possibilita que nenhum ruido da residéncia possa interferir durante o evento
interpretativo. Alem disso, contribui para que o fluxo de dados da transmissao seja

mais leve.

Il - Conectividade e equipamentos

15.

16.

17.

Para que ocorra a interpretagcdo com tranquilidade desde o primeiro minuto de
transmissao/videoconferéncia, orientamos que a equipe de interpretagdo sempre
realize testes de conex3o e ajustes do uso das plataformas e enquadramento com
antecedéncia. Importante que a equipe de intérpretes entre em contato com a
equipe técnica que gerencia a transmissdo ou a conectividade entre os
participantes para acertar todos os detalhes, inclusive tempo que devem estar

disponiveis antes do inicio da programacao que sera interpretada.

E de responsabilidade do contratante/ organizador do evento, o gerenciamento da
videoconferéncia, disponibilizando os links de acesso as ferramentas ou
plataformas de interacdo virtual com antecedéncia, incluindo técnico responsavel
que mantenha contato com a equipe de intérpretes para alternar a visualizacdo da

janela da interpretacio a cada troca de turno, conforme o caso.

E de responsabilidade da equipe de interpretagdo contratada possuir conexdo a
internet de qualidade que suporte a transmissdo de dados de audio e video e
equipamentos para participar da videoconferéncia com qualidade de visualizagio

e captacdo de audio e video. Recomendamos que a velocidade contratada seja

Pagina 5 de 11

317



FEDERAGAO BRASILEIRA DAS ASSOCIAGOES DOS PROFISSIONAIS

Filiada a WASLI —World Association of Sign Language Interpreters
Fundada em 22 de setembro de 2008

' TRADUTORES E INTERPRETES E GUIAINTERPRETES DE LINGUA DE SINAIS

FEBRAPILS CNPJ 19.407.091/0001-02

18.

19.

20.

21.

de no minimo 10 megas, uma velocidade inferior pode comprometer a qualidade

da transmisséo.

No caso de videoconferéncias de grande porte retransmitidas ao vivo via
streaming (situacdo 1) e que conectam nos bastidores varios canais de
informacgao, incluindo interpretagdo de linguas vocais (inglés, espanhol, etc.) e
necessaria uma sala exclusiva para a interpretagao de lingua de sinais dentro do
backstage do evento. Backstage, nesse contexto, nomeia os ambientes virtuais
de interacdo de audio/video/texto que nao sdo transmitidas para o publico em
geral. Nesse canal, € importante que a imagem dos dois intérpretes esteja
disponivel 100% do tempo, para que possam se ver e trabalhar em equipe. Na
indisponibilidade da sala exclusiva para a interpretagio de lingua de sinais, a
equipe de intérpretes pode utilizar de outras ferramentas/ aplicativos de

comunicagao, paralelos ao evento, para sua interagao via audio e video.

No caso de videoconferéncias onde temos interagéo direta com a interpretacao da
conversa de participantes surdos e ouvintes, ou seja, interpretagdo de e para a
lingua de sinais. E necessario que os intérpretes possam visualizar todos os
participantes e que a visualizagdo das pessoas surdas participantes seja
prioritaria, o que possibilita a esses participantes a tomada de turno e participagao
efetiva com a interpretagdo para o portugués de forma imediata, assim como
acontece na diregao contraria. Na situagdo do tipo 2, € importante a orientagdo
aos surdos participantes de quando acontecera a troca de interpretagao para que

eles possam fixar na sua tela a imagem do intérprete em atuacgao.

Reiteramos que, numa situagdo de interpretagéo remota, torna-se indispensavel
que haja visualizagdo apropriada do maximo de elementos que compdem o
evento, tais como: seus participantes, as produgdes e intervengdes em linguas de
sinais, a leitura de dados presentes em slides, ou acompanhamento de material

visual por compartilhamento de telas.

Deste modo, recomendamos o uso de laptops, ou ainda, caso seja possivel,

monitores auxiliares e/ou TVs de tamanho suficiente a possibilitar a visualizagao
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22.

de todos os elementos mencionados, o uso desses recursos pode contribuir de
forma positiva a qualidade e realizagdo da interpretagdo. Além de oferecer uma
melhor ergonomia ao propiciar mais conforto na visualizagdo e evitar que o
profissional precise se aproximar da tela constantemente para visualizar algo,

prejudicando assim, o proprio enquadramento de sua sinalizagao.

Imagem 3: Opg¢ao de uso de monitores maiores para visualizagao.

itor secundario para ampliacdo de img

Laptop: Monitor primario e captacdo de imagem

Especialmente em contextos complexos, deve-se evitar a utilizacao de aparelhos
celulares, pois pela limitagdo do tamanho da tela, torna-se inviavel a visualizacao
dos elementos mencionados, alem de que, muitos dos softwares utilizados em
sua versao mobile limitam automaticamente a quantidade de elementos na tela —

sendo possivel a visualizagdo somente de um participante por vez.

lll - Enquadramento e interpretacao

23.

24.

O enquadramento do intérprete € um ponto fundamental da interpretagio
simultdnea remota para a Libras. Pensando na visualidade da lingua de sinais e
na complementagdo as orientagdes dos tdpicos 1 e 2, trataremos neste tdpico
exclusivamente de pontos relacionados ao enquadramento e da exibicdo da

janela de interpretacao.

A atividade do intérprete em material audiovisual deve seguir as orientacdes da

Nota Técnica N° 01/ 2017, no que refere a captacdo de imagem; edicdo da
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25.

26.

27.

28.

29.

janela; fundo cores e contrastes; recorte ou wipe; edicdo e exibigcdo da janela de

Libras.

No entanto, hoje se faz necessario considerar as diferentes configuragoes e
possibilidades de cada ferramenta de transmisséo ou plataforma de interagéo, em
cada caso o interprete deve organizar o ambiente de forma que a exposi¢do da
sua imagem seja visivel por completo, para tanto, o ajuste no enquadramento no
momento da captacdo em relagdo a cada tipo de ferramenta ou plataforma é
essencial. Recomendamos que o enquadramento seja do topo da cabeca ao nivel

do cotovelo.

E recomendado que a camera que captura a imagem do intérprete esteja em
posigdo fixa, se possivel com um uso de um tripé. Caso seja utilizado um celular
que ele esteja na horizontal, modo paisagem. A altura da camera deve estar entre

os olhos e o queixo do intérprete.

Sobre o distanciamento do intérprete e da camera € importante considerar o
equipamento que se esta utilizando. Se a imagem esta sendo capturada por uma
webcam € importante analisar o distanciamento que o equipamento permite para
foco, normalmente € um metro, no entanto, se esta sendo usada outra camera

como uma DSLR o distanciamento sugerido € de, no minimo, um metro e meio.

O estilo de linguagem tambem oferece alguns desafios, na grande parte das
situagdes de interpretacdo remota o espago para sinalizagao e restrito. Portanto,
alem de considerar a sua capacidade de conectividade a internet. Orientamos que
a sinalizagao seja mais restrita com movimentos menos alongados evitando sair
do enquadramento, assim como cuidados com a velocidade na sinalizagdo em

relagdo a qualidade de captagao de imagem ou de transmissao de dados.

No caso de videoconferéncias da situagdao 2, com muitas janelas e interagao
direta entre os participantes, sempre que houver a troca de turno enfre os
oradores, € essencial que o interprete indigue nominalmente (se possivel) ou

demonstre a alternancia entre os falantes, pois nessa configuragdo o participante
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surdo na maior parte do tempo mantém a atencao fixa no intérprete e nao tem
condigdo favoravel para perceber a alternancia do turno de fala entre os

participantes.

IV - Trabalho em equipe

30.

31

32

33.

Na situacdo de interpretacdo remota as orientacées sobre frabalho em equipe
seguem as mesmas recomendacdes do trabalho presencial, ou seja, deve ser
previsto no minimo 2 (dois) intérpretes para videoconferéncias com duragio maior

que uma hora de trabalho.

Porém, a condicdo de interpretacdo remota, reforga-se ainda mais a necessidade
de uma equipe, pois as condigdes de trabalho exigem do profissional a atencdo a
outros aspectos, tecnolégicos, que n&o sio da sua responsabilidade na situacao
de interpretacdo presencial. Nesse sentido, recomendamos que o trabalho remoto

seja sempre realizado em equipe, ou seja, com no minimo 2 (dois) intérpretes.

Na situacdo remota, problemas de conexdo ou técnicos podem prejudicar a
atuagdo ou a visualizacdo do intérprete, dessa forma, o colega da equipe deve
assumir imediatamente a interpretacdo sem prejuizo para os demais
participantes. Em casos em que a atuacdo é realizada por apenas um
profissional, caso ocorra algum problema técnico a continuidade da atividade

interpretada pode ser inviabilizada.

Algumas combinagbes entre a equipe de intérpretes s3o necessarias,
principalmente para que a troca de turno se realize de forma discreta e nao
prejudique o andamento da atividade que estd sendo interpretada. Algumas
plataformas permitem o envio de mensagens privadas, essa pode ser uma
possibilidade de comunicacdo entre os intérpretes e a equipe técnica. O colega
que nao esta na fungdo de apoio pode avisar que vai ocorrer a troca de turno de
interpretacdo por meio de uma mensagem de texto privada pelo chat da
plataforma de interacdo, ou também realizar uma ligagdo ou chamada de audio no
celular do intérprete em agdo apenas para indicar que estad no momento de troca

de fungdes de turno e apoio.
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34.

35.

A equipe de intérpretes pode utilizar de outras ferramentas/ aplicativos de
comunicagdo, paralelos ao evento, para sua interagdo via audio e video.
Importante que comuniquem aos participantes e utilizem esse espacgo

exclusivamente para a comunicagao entre a equipe e uso de estratégias de apoio.

Outras combinagbes devem ser realizadas pela equipe de trabalho,
principalmente analisando os fluxos e direcbes da interpretagdo. Em alguns
contextos uma divisdo da equipe quanto a direcdo da interpretagdo pode ser
produtiva, nesse caso, alguns membros da equipe de intérpretes se concentra na

interpretacao para a lingua de sinais e outros na lingua vocal.

V - Confidencialidade

36.

37

38.

39.

Na atividade de interpretacdo simultdnea remota o profissional deve manter os
mesmos principios da atividade presencial conforme o Coédigo de Etica —

Febrapils.

Em ambiente residencial, as questdes de confidencialidade devem ser
observadas com bastante atencdo, pois ali circulam pessoas que ndo estio
autorizadas ao acesso as informagdes relacionadas ao trabalho. Essa atencio diz
respeito a circulacdo de documentos escritos, material audiovisual e ao

reconhecimento de pessoas participantes das videoconferéncias interpretadas.

Nesse sentido, a atengdo aos aspectos éticos e de confidencialidade deve ser
redobrada e a conduta ética se estende as pessoas que inevitavelmente

compartilham o ambiente de trabalho de home office.
E comum nessa situagdo de trabalho remoto a solicitagdo de assinatura de um

termo de confidencialidade, a fim de garantir as partes o sigilo referente as

informagdes disponibilizadas via texto escrito, dudio e video.
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40. Por fim, conforme exposto, aspectos relacionados ao local para a realizagdo do

trabalho, conectividade, equipamentos adequados, atengcdo para o
enquadramento e visualizacdo da interpretacdo, trabalho em equipe e
confidencialidade sio itens essenciais para a realizacdo da interpretacio em
contexto remoto. A atencdo para as recomendacdes apresentadas nesse
documento pode cooperar para realizagcdo de uma atividade de interpretacéo

adequada.

Essa nota técnica foi construida a cargo da Diretoria de articulagéo politica da Febrapils,

com a colaboragao de:

Me. Tiago Coimbra Nogueira- Febrapils/ UFRGS

Me. Vania de Aquino Albres Santiago- PUC-SP

Bel. Tom Mim Alves- IFSC

Me. Fernando de Carvalho Parente Jr. Febrapils/lUFC

Me. Raphael Pereira dos Anjos Febrapils/UNB
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#LIBRASNATV Campanha pelos Direitos Linguisticos dos Surdos nas
Midias Televisivas e Virtuais

Em um momento tao delicado como o que temos passado em virtude da
pandemia do COVID-19, a Federagado Brasileira das Associacdes dos
Profissionais Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais — FEBRAPILS em
parceria com a Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos —
FENEIS, visando a luta pelos direitos linguisticos dos cidadaos surdos de todo
o Brasil, adota total apoic e incentivo a campanha #LibrasnaTV que visa
denunciar a falta de informagao e conteudo em Libras nas TVs abertas, Tvs
fechadas e em demais midias virtuais.

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) coloca que o direito a informacéo e a
comunicacgao € essencial para o exercicio da cidadania. A informacdo € um
direito imprescindivel e deve ser oferecida igualmente para todos. Informagéao é
poder, € uma forma de exercer a humanidade, de permitir a participagéo, a
produgao de discurso e opinido.

A Declaracdo Sobre os Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias
Nacionais ou Etnicas, Religiosas e Linguisticas de 1992 preconiza o:

e Direito de gozar de sua proépria cultura, de professar e praticar sua
propria religiao e utilizar sua propria lingua em lugares publicos e
particulares livremente e sem ingeréncia nem discriminagdo alguma.

« Direito de participar da vida cultural, religiosa, social, econémica e
publica.

e Direito de tomar parte efetiva em nivel nacional nos casos que sao
interessados.

Ha uma hegemonia da lingua portuguesa em todos os meios de comunicagio
e as comunidades surdas ficam completamente a deriva de qualquer acesso.
No cenario atual, as poucas iniciativas demonstram o interesse de toda
populacdo em ter a Libras agregada nas diversas esferas sociais, em especial
as comunidades surdas, que anseiam poder participar com dignidade daquilo
que circula aos olhos de todos.
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A falta de acesso de informagdo em lingua de sinais na midia ja foi pontuada
em documento publicado pela FEBRAPILS em marco de 2020: Oficio as
Emissoras de Telecomunicacdo sobre auséncia de Acessibilidade em Libras

em transmissodes sobre o Coronavirus. No texto solicitamos a tomada de

providéncias no que diz respeito a transmissao de conteudos informativos
também em Libras (por meio da alocacdo de intérpretes, por exemplo), com
intuito que transmissdes e programas televisivos sejam acessiveis a
comunidade surda brasileira.

Esse documento foi encaminhado para as redes televisivas de diversas
emissoras regionais a fim de informar e orientar sobre a necessidade
fundamental de se promover acesso de informacgao e conteudo em Libras,
atendendo significativa parcela da sociedade que necessita dessa atividade.
Infelizmente a tentativa de comunicacdo ndo obteve sucesso.

Nesse contexto inicia-se assim uma acgao voluntaria da comunidade surda
brasileira e da categoria de profissionais em reivindicar o acesso a informagao
e demais conteudos nas redes televisivas e na midia, por meio da campanha
#LibrasnaTv que tem sido protagonizada por surdos, surdas e intérpretes de
todas as regides do pais. A campanha consiste em tirar uma foto com a
#LibrasnaTv questionando a falta de acessibilidade por parte das emissoras e
demais produtores de conteldo.

Informacdes salvam vidas! Onde esta o direito dos surdos?

Informacoes salvam widas!
Db ests 0 direio dos surdes?

o«
#LibrasNaTy L
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Intérpretes voluntarios que traduzem videos e reportagens, como o grupo
Central em Libras Covid-19, tem forte atuacdo na traducdo e disseminacgao de
informacgdo sobre a pandemia em Libras, um trabalho essencial que nasce do
compromisso ético em contribuir com conteudos de fontes seguras.
Fortalecendo a campanha os tilsp voluntarios colocam nos videos de suas
traducdes a #LibrasnaTV com diversas frases de reivindicacgéo.

Infelizmente ha pouquissimos meios que fornecem acesso em Libras, o que &
extremamente prejudicial aos surdos que ficam desamparados e desassistidos
pela midia. O nao acesso a conteudos tao importantes e essenciais, ainda mais
no momento critico que vivemos, fere os direitos linguisticos dos surdos que
tém a Libras como seu meio de comunicacdo e expressao reconhecida pela Lei
10.436/2002. Além disso, a indisponibilidade de contetidos em Libras se
configura como “barreiras de comunicagdes e na informacgao”, conforme
disposto no artigo 2°, paragrafo 2°, item “d” da Lei 10.098/2000 — Lei de Acesso

a Informacao.

Apoiadora — Minas Gerais e Sara Campos — Para
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A Federacao conta com o apoio de todes da comunidade surda, categoria de
profissionais tradutores interpretes de Libras, familiares e amigos de surdos,
assim como aprendizes de Libras, para participar da campanha #LibrasnaTV.
O objetivo & chamar a atencéo do poder publico quanto ao descumprimento da
viabilidade de acesso a informac&o para as pessoas surdas e atencéo das
redes de TV, assim como demais midias, para a necessidade de cumprir um
minimo de conteudo em Libras, resguardando os direitos linguisticos das
comunidades surdas ao acesso a informagao em sua lingua.

Isabelle Dias — Parana e Murilo Rocha — Bahia

Para o cientista da comunicacéo Joan Ferrés é mais facil enganar uma pessoa
desinformada do que uma pessoa com alguma informacéo porque a sem
informagao ndo possui dados para orientar suas decisdes. O pesquisador Dr.
Wolney Gomes Almeida abordando o tema sobre “a televisdo e a comunidade
surda” explica que tratar desse assunto que diz respeito ao acesso a
informacao e, consequentemente, a construgio das imagens sociais
oportunizadas aos Surdos para que estes tenham decistes conscientes, e nao
excludentes no meio social. Conforme ainda aponta Welney, se os Surdos
dispéem de uma lingua completa e legitimada com direitos garantidos, espera-
se que esse publico exerca seu direito a informagéo e ao lazer de forma real.
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Assim, entendemos que o acesso a informagao € para todos e que a nao
garantia dos direitos linguisticos dos surdos pode acarretar prejuizos e danos
irreparaveis para toda a sociedade. Esperamos que no coletivo possamos nos

mobilizar para que essa pauta seja atendida e assim mais um passo seja dado
nas conquistas de toda comunidade surda.

ade Interprete

de Libras?
(e
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Brasil, 13 de abril de 2020.

NOTA PUBLICA SOBRE A AUSENCIA DE TRADUTORES E/OU INTERPRETES
DE LIBRAS EM AULAS EAD NAS REDES PUBLICAS DE ENSINO

A Federacéo Brasileira das Associagdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e
Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais — Febrapils — € uma entidade profissional auténoma, sem
fins lucrativos ou econémicos, fundada em 22 de setembro de 2008. Temos a funcéo de orientar,
apoiar e consolidar as Associacdes de Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes de Lingua de
Sinais (APILS), buscando realizar um trabalho de parceria em defesa dos interesses da categoria
de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua de sinais (TILS).

Nossa Federacdo tem como norte de trabalho trés eixos. a formacéo inicial e
continuada dos Tradutores Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS) e Guia-intérpretes (Gl); a
profissionalizagéo para refletir sobre a atuacao dos TILS e Gl a luz do cédigo de conduta e
ética e o engajamento politico dos TILS e Gl para construir uma consciéncia coletiva. Esta
federacdo tem uma parceria firmada com a Federa¢&o Nacional de Educacéo e Integracéo
dos Surdos (FENEIS) e trabalham juntas para promover, esclarecer e defender acdes de
acessibilidade linguistica e cultural oferecida as pessoas surdas e surdocegas.

Nos posicionamos em defesa dos direitos das pessoas surdas e surdocegas,
especialmente em relacdo a garantia de seus direitos linguisticos, de acessibilidade e de
acesso a educagédo. Para tanto, elaboramos esta nota no intuito de ressaltar as garantias
fundamentais das pessoas surdas para que a sua educacéo seja assegurada em igualdade

com os demais cidadaos brasileiros.

O descumprimento de normas de acessibilidade por parte do sistema educacional da
rede publica resulta no desrespeito aos direitos linguisticos de estudantes surdos ao nao
prover tradutores e/ou intérpretes de Libras para as aulas EAD disponibilizadas em

canais virtuais.
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Em relacdo a acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia, a partir da
Constituicdo Federal Brasileira, diversas tém sido as legisla¢des e normativas implementadas
em prol da protecéo individual e coletiva, da garantia de direitos, da igualdade e da n&o
discriminacé&o destas pessoas.

Um dos mais importantes instrumentos na defesa de direitos das pessoas com
deficiéncia, incluindo pessoas surdas e surdocegas, € a Lei Federal n°® 13.146/2015, que
consiste na Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia. Em seu artigo 3°, inciso IV,

esta Lei estabelece como barreiras:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impecga
a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, [...] entre outros.

Ainda, no mesmo artigo, em seu inciso V, tem-se como comunicagao:

forma de interagéo dos cidad&os que abrange, entre outras opgdes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) [...].

Além disso, conforme disposto na mesma Lei, em seu artigo 8°:

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a
salde, [...] a educacdo, [...] & informacéo, & comunicagéo, aos avangos
cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, & convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal,
social e econémico.

E fato que surdos e surdocegos brasileiros se deparam com diversas barreiras em
diferentes espacos da sociedade. Considerando que a maior parte desta populagéo tém a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como seu “meio legal de comunicagdo e expressao”,
reconhecida pelo artigo 1° da Lei Federal n® 10.436/2002, entendemos que os obstaculos
enfrentados, principalmente pela privacéo linguistica e barreiras comunicacionais, s&o
contrarios ao gozo, fruicdo e devida efetivac&o de seus direitos fundamentais elencados pela
Constituicado Federal, complementada, com status de emenda constitucional, pela Convencgéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009).

Neste sentido, destacamos que, sendo a Educagao um dos Direitos Fundamentais
previstos pela Constituicdo, e em consonéncia com o excerto da Lei n° 13.146/2015 exposto
acima, reforcamos que cabe ao poder publico garantir a promoc¢éo deste direito as pessoas

Pagina 2de 4

332



FEBRAPILS

FEDERACKO BRASILEIRA DAS ASSOCIAC@ES DOS PROFISSIONAIS
TRADUTORES E INTERPRETES E GUIAINTERPRETES DE LINGUA DE SINAIS
Filiada 3 WASLI - Word Association of Sign Language Interpreters

Fundada em 22 de Setembro de 2008
CNPJ 19.407.091/0001-02

surdas, em igualdade com os demais, removendo quaisquer barreiras que possam ser

impostas, seja na modalidade de educacg&o presencial ou a distancia.

Tendo em vista as barreiras enfrentadas pelos estudantes surdos e surdocegos,

entendemos que o profissional tradutor e/ou o intérprete, cuja profisséo € regulamentada pela

Lei Federal n°® 12.319/2010, se configura como um dos meios de garantir a acessibilidade,

promovendo o acesso a educacéo. Portanto, compreendemos que a auséncia de TILS e Gl

no dmbito educacional, em qualquer nivel ou modalidade que seja, limita a plena participacéo

dos surdos e surdocegos na sua formac&o escolar académica, violando direitos humanos

e fundamentais, ao ndo garantir tratamento igualitério a estes educandos.

Com bases nos argumentos e previsdes legais expostas acima, esta Federagao recomenda:

1.

Aos organizadores das aulas EAD das Secretarias de Educacéo, que insiram
tradutores efou intérpretes de Libras em todas as gravacdes veiculadas nos
canais dispostos pela instituicéo.

Que planejem com antecedéncia questbes de acessibilidade, incluindo
previséo de recursos efou parcerias que garantam servico de traducdo,
interpretacéo. No caso de estudantes surdocegos com baixa viséo, que seja
discutida com os profissionais sobre ampliacéo de tela.

Que as Secretarias de Educacdo fornecam canal(is) de comunicacéo
acessivel(is) para o atendimento de pessoas surdas que iréo participar das
aulas e classes a distancia, assegurando os meios e recursos para tal
efetivacéo.

Que a equipe de profissionais TILS e/ou Gl confratados tenha a oportunidade
de planejar prévia e adequadamente sua traducgéo para a Libras, tendo acesso
ao contelido a ser traduzido com tempo habil para preparacédo e estudo.

Que se dé preferéncia a tradutores com experiéncia em interpretacdo EAD e,
se possivel, a contratacdo de tradutores surdos para auxiliar nas
interpretacdes e revisdo dos materiais de aula a serem traduzidos.

Que o tamanho da janela de insercdo assim como a iluminacéo siga as normas
da Norma Brasileira (NBR) 15.2901 e a Nota Técnica N° 01/2017 da
FEBRAPILS que dispde sobre a “Atuacdo do Tradutor, Intérprete e Guia-

intérprete _de Libras e Lingua Portuguesa em materiais _audiovisuais,

televisivos e virtuais”.

Pagina 3 de 4

333



334

FEDERACﬁo BRASILEIRA DAS ASSOCIAC@ES DOS PROFISSIONAIS
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Filiada a WASLI — Word Association of Sign Language Interpreters
Fundada em 22 de Setembro de 2008

FEBRAPILS CNPJ 19.407.091/0001-02

7. Que as Escolas Bilingues para Surdos tenham seu espago garantido na
producdo de aula EAD e a veiculagdo em canais de acesso, no sentido de
garantir material adequado que contemple a lingua de sinais e a ludicidade
da pedagogia visual para surdos.

A Febrapils se coloca & disposi¢édo para dialogar, prestar mais esclarecimentos, ou,
ainda, colaborar no que for necessario.

Atenciosamente,

AN

FEBRAPILS

febrapils.dialogos@gmail.com

dirsul febrapils@gmail.com

Atuaram na producao deste documento:

Hanna Beer Furtado - Tradutora, intérprete. Diretora Regional Sul - Febrapils

Jonatas Rodrigues Medeiros - Tradutor, intérprete. Diretor Regional Sul Adjunto -Febrapils
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ANEXO 05: DIRETRIZES PARA A PROMOCAO DO ACESSO A INFORMACAO
SOBRE SAUDE PUBLICA NA(S) LINGUA(S) DE SINAIS NACIONAL(S)
DURANTE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
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WORLD ASSOCIATION OF SIGN LANGUAGE INTERPRETERS
An International Non-Governmental Organisation in official liaison with ECOSOC, UNESCO, ILO, WHO
and the Council of Europe. WFD was established in Rome in 1951.
PO Box 65, 00401 Helsinki, FINLAND
www.wfdeaf.org

Diretrizes para a promoc¢ao do acesso a informacao sobre saude publica na(s)
lingua(s) de sinais nacional(is) durante a Pandemia do Coronavirus'

Mais de 70 milhdes de surdos em todo o mundo tém direito a acessar informacgdes
sobre a pandemia do Coronavirus em sua(s) lingua(s) de sinais nacional(is)

Pontos principais:

e Faz-se necessario, em todas as situagdes, que sejam contratados intérpretes
ou tradutores de linguas de sinais qualificados a nivel nacional.

e Informacoes deverdo ser disponibilizadas em todos os canais midiaticos
e em todas as plataformas. Se a versdo em lingua de sinais estiver disponivel
somente em alguns canais (por exemplo, televisdo a cabo), ou somente em
plataformas virtuais, corre-se o risco de que os surdos percam atualizagdes
importantes em momentos criticos.

Neste documento, delineamos as melhores praticas para a promogéo do acesso em
lingua(s) de sinais em diferentes contextos.

' Tradugdo para o portugués realizada por Hanna Beer Furtado - tradutora, intérprete.
Diretora da Febrapils: Regido Sul.
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Coletivas de imprensa nacionais ou transmissao de informagdes emergenciais
com a presenga de intérprete?:

1. O intérprete de lingua de sinais devera §
estar fisicamente presente (sempre mlﬂlil Céll_lrl.
que possivel) e se posicionar ao lado .
do locutor, de frente para o publico e
devidamente enquadrado na imagem.
Isso assegura o acesso visual ao
intérprete  em multiplos canais e
plataformas.

2. O intérprete devera aparecer na
imagem em tela cheia a todo tempo,
sem que seja coberto por textos ou
imagens.

3. As transmissbes poderdo  ser
multiplataforma, mas sempre deverao
ser transmitidas nos principais canais
de TV aberta, a fim de garantir amplo
acesso por parte do publico.

-
—

Transmissao de noticias (especiais) ao vivo com intérprete em estudio:
1. Posicionamento e tamanho do intérprete:

a. Preferencialmente: intérprete na see Coronavirus: Boris Jo...
tela (usando chroma-key/fundo \
verde); o tamanho do intérprete
devera corresponder a pelo
menos metade da tela.

b. Alternativa: intérprete em janela,
correspondendo a 25% da tela,
mas separado da real imagem na
tela.

2. Transmissfes poderao ser multiplataforma,
mas sempre devera haver transmissao nos
principais canais de TV aberta, a fim de
garantir amplo acesso ao publico.

2 Image 1: South Korea. Image 2: Costa Rica. Image 3: UK. Image 4: Austria.
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Intérpretes de linguas de sinais ndo costumam estar presentes nos oOrgaos
governamentais quando ha pronunciamentos dos Ministros sobre informagdes
atualizadas. Neste caso, as diretrizes para transmissao de noticias ao vivo deverao
ser seguidas, com o intérprete sendo transmitido também ao vivo na mesma tela,
juntamente com o locutor. Isso é frequentemente transmitido por meio de plataforma
virtual governamental.

Videos informativos sobre seguranga publica:

1.

E da responsabilidade das autoridades
publicas assegurar que as informagdes
acerca do coronavirus sejam
disponibilizadas diretamente na(s) lingua(s)
de sinais nacional(is) do pais, sendo
preferencialmente elaborados nessa(s)
lingua(s) - e ndo a tradugao de um texto
escrito ou falado.

Associacdes nacionais de surdos devem
ser contactadas a fim de contribuirem com
sua expertise e para guiarem o
desenvolvimento destes videos.

Uma boa pratica €& que seja um
apresentador surdo a informar sobre o virus
e sobre as medidas de seguranga, de modo
que a informagdo seja passada por um
nativo da lingua de sinais nacional.
Organizagbes de saude voltadas para
surdos também podem aconselhar sobre
essa questao (acompanhe
wfdeaf.org/coronavirus para informagoes
atualizadas sobre videos em diferentes
paises).

The 2019 nove! coronavirus, temporarily
2019:nCoV is a new strain of coronavirus

Novel Caronavirus (2019-nCoV)
advice for the public

8 Image Images 5 & 6: UK. 7: India. Image 8: Zimbabwe. Links to all image references can be found at
www.wfdeaf.org/coronavirus



339

Estes videos deverao ser publicados em websites nacionais e de saude
publica, juntamente com outras informagdes sobre o coronavirus.

Os videos também deverdo ser legendados na(s) lingua(s) nacional(is) do
pais.

Imagens visuais deverdao ser usadas sempre que possivel para apoiar a
informacao transmitida.

Deveréo ser adicionadas informagdes sobre como os surdos podem acionar
as autoridades de saude locais ou nacionais diretamente em lingua de sinais
ou por meio de servicos de interpretacdo emergenciais online, caso haja
davidas.

Mais informagdes sobre Boas Praticas poderao ser encontradas em:

WFD Position Paper on Accessibility: Sign Lanquage Interpreting and

translation and technological developments (Posicionamento da WFD sobre
acessibilidade: interpretagdo e tradugdo de linguas de sinais e
desenvolvimento tecnologico).

WASLI and WFD Guidelines: Communication during natural disasters and
other mass emergencies (Diretrizes da WASLI e WFD: Comunicag¢ao durante
desastres naturais e emergéncias em massa).

WFD-WASLI Joint Statement on Access to Health Services & Interpreter
Occupational Health During the Coronavirus (COVID 19) Containment Efforts
(Declaragao Conjunta da WFD e da WASLI sobre o acesso a servigos de saude
e a saude ocupacional dos intérpretes durante os esforgcos de contengao do
coronavirus (COVID 19)).

Para mais noticias atualizadas, consulte www.wfdeaf.org/coronavirus .

Acknowledgements. These Guidelines were compiled by Maya de Wit, Jemina Napier,
and Joseph Murray with input from Alexandre Bloxs and Christopher Stone. Thanks
to Maya de Wit, Jemina Napier and Alda Batory for assistance with sourcing the
images used in this document.
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ANEXO 06: DECLARACAO CONJUNTA DA WFD E DA WASLI SOBRE O ACESSO
A SERVICOS DE SAUDE, E SOBRE A SAUDE OCUPACIONAL DOS
INTERPRETES DURANTE OS ESFORCOS DE CONTENCAO DO
CORONAVIRUS
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Sign Language Interpreters

DECLARAGAO CONJUNTA DA WFD E DA WASLI SOBRE O ACESSO A
SERVICOS DE SAUDE E SOBRE A SAUDE OCUPACIONAL DOS INTERPRETES

0 recente surto do coronavirus (Covid-19) & motivo de preocupagao tanto
para as autoridades da Saude quanto para os cidadaos. Frente a isso, a resposta
dos governantes deve considerar todos os membros da populagao, incluindo os
surdos que se comunicam por meio da lingua de sinais. A WFD e a WASLI
lembram a todos os governos do compromisso que firmaram na Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que visa assegurar o
pleno acesso a informag&o, bem como aos servigos dispostos nos artigos 9 e 21
da CDPD.

Faz-se imprescindivel que todos as campanhas de saude de carater
governamental contem com a(s) lingua(s) de sinais do pais. Anuncios televisivos
(sejam eles ao vivo ou gravados) relacionados ao coronavirus deverao ser
interpretados para a(s) lingua(s) de sinais em tempo real, de modo que o
intérprete aparecga de forma clara e visivel na tela durante toda a transmissao.

A WFD e a WASLI se unem as associagdes nacionais de surdos em todo
o mundo para exigir o acesso a conteudos informativos relacionados ao
coronavirus diretamente em lingua(s) de sinais. Informagbes divulgadas ao
publico por organizagbes de saude e entidades governamentais deverao ser
oferecidas na(s) lingua(s) de sinais nacional(is). Conforme as boas praticas
previstas pelo artigo 21 da CDPD, entidades governamentais tém a obrigagéo
de prover informagbes diretamente em linguas de sinais, ndao dependendo
somente de sua traducao. Entidades globais de saude também devem fornecer
seus conteudos de informagao geral e de educagao ao publico diretamente em
Sinais Internacionais e, caso tratem de algum contexto nacional especifico, na(s)
principal(is) lingua(s) de sinais nacional(is).

A WASLI e a WFD levam a sério a saude e a seguranga dos intérpretes
de linguas de sinais e se comprometem a promover padrées de trabalho em
todas as esferas de atuagao profissional. A atual situacao do coronavirus nos
lembra da necessidade de garantir boas praticas tanto no acesso a interpretagéo

! Tradugao para o portugués realizada por Hanna Beer Furtado - tradutora, intérprete.
Diretora da Febrapils: Regido Sul.



de linguas de sinais quanto na saude e na segurancga dos intérpretes de linguas
de sinais que integram e atuam nos sistemas de saude em todo o globo.

A WASLI e a WFD incentivam os intérpretes de linguas de sinais e os
surdos a trabalhem juntos em busca de solugdes que garantam um efetivo
acesso a informacgado e aos sistemas de salde, sem que os intérpretes e os
recursos de interpretagao (muitas vezes limitados) sejam colocados em risco.
Intérpretes de linguas de sinais que trabalhem em contextos de emergéncia e de
saude deverao receber as mesmas protegdes de seguranca e de salde que 0s
demais profissionais que lidam com o Covid-19. Podera haver alternativas
adequadas a visualidade, tais como o uso de mascaras transparentes pelo
intérprete ou sua separacao por meio de uma tela transparente, de modo que
suas expressoes faciais e o movimento labial permanegam visiveis, visto que
constituem elementos gramaticais importantes das linguas de sinais. Caso seja
favoravel ao surdo e esteja em consonéncia com as praticas estabelecidas pelo
WFD Position Paper on Accessibility: Sign Language Interpreting and translation
and technological developments (Posicionamento da WFD sobre acessibilidade:
interpretacdo e traducgdo de linguas de sinais e desenvolvimento tecnologico),
podera ser realizada interpretagao remota/a distancia.

Para mais informagdes sobre as boas praticas para o acesso a
interpretacado, favor consultar o WFD Position Paper on Accessibility: Sign
Language Interpreting and translation and technological developments
(Posicionamento da WFD sobre acessibilidade: interpretacdo e traducdo de
linguas de sinais e desenvolvimento tecnolégico).

A WFD e a WASLI seguirdo monitorando esta situacdo e, caso
necessario, emitirdo orientagdes adicionais.
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ANEXO 07: DIAGRAM FOR DISASTER, CRISIS AND EMERGENCY
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Fonte: Al-Dahash et al. (2016, p. 1197)
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ANEXO 08: SURVEYS IN INTERPRETING STUDIES
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Study Methodology ~ Cases/Constructs Data collection methods Forms of data Data analysis
Bischoff & Loutan  survey + healthcare interpreting » sampling: all internal questionnaire item scores descriptive statistics
(2004) « use of interpreting service medicine; all psychiatry
+ questionnaire
Russo (2005) survey « film interpreting (from 2 previous studies) questionnaire item scores descriptive statistics
+ user preference & evaluation « questionnaire
of interpreting
Shaw & Hughes  survey + sign language interpreting questionnaire questionnaire item scores descriptive statistics
(2006) + student & faculty perception
of success in interpreter training
Lee (2007) survey « telephone interpreting phone interviews researcher notes + descriptive statistics
« interpreter perception of profession of participant responses + coding
Lee (2009) survey « court interpreting questionnaire questionnaire item scores descriptive statistics
« role of interpreter
« quality of interpreting
Xiao & Yu (2009)  survey status of sign language interpreting ~ + questionnaires questionnaire item scores descriptive statistics

+ interviews
(face-to-face; phone)

Fonte: Liu (2011, p. 116 ¢ 117)
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